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Uvod

Bakalaiska prace je zpracovana metodou analyzy odbornych textt, publikaci a
internich dokumentti nevladnich neziskovych organizaci SOZE a Praxis community
projects a jejich nasledné zpracovani s hlavnim cilem vytvoteni souhrnného piehledu
mapujiciho strukturu a projekty organizaci a vyuzivani tltumocnickych sluzeb.

V londynské neziskové organizaci Praxis community projects jsem stravila
tfinact tydnd na své povinné zahrani¢ni praxe ve 2. ro¢niku na Caritas — VysS§i odborna
Skola socidlni Olomouc a Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. Bliz8i informace o této organizaci budu popisovat v kapitole 4. Praxis
community projects. VeSkeré dokumenty, které budu pro svou bakaldiskou praci
pouzivat, jsem ziskala od své mentorky pfimo v misté organizace, tedy v Londyné —
Tower Hamlets. Jedna se ve vétsiné piipadi o interni materidly, které nejsou volné
dostupné na vefejnych internetovych strankéach’ organizace. Také budu vyuzivat letdky
nebo propagacni materidly této organizace.

Diky své praxi jsem zjistila, ze Praxis community projects ma svij projekt, ktery
Interpreting+. Do Velké Britanie proudi velké mnozstvi uprchlikii, a proto se jim tato
organizace snazi usnadnit komunikaci s majoritni spolecnosti. Persondlni obsazeni této
organizace tvofi z 80% osoby (z 25 zaméstnanctl), které jsou ptivodem z jinych zemi
neZ ptedstavuje Velka Britdnie. To znamend, Ze pouhych 20% jsou rodily Britové, coz
ovSem velmi usnadiiuje komunikaci s klienty, ktefi pochazeji s riznych koutl svéta.

Ptistup Praxis community projects m¢ nadchnul natolik, ze jsem se rozhodla, ze
zmapuji situaci v Ceské republice a nasledné ji porovnan se situaci ve Velké Britanii,
coz jsem si zvolila jako vedlejsi cil.

Pro zjisténi informaci znevladni neziskové organizace SOZE jsem vyuZila
metod kvalitativnitho vyzkumu a rozhovoru podle knihy Prof. PhDr. Miroslava
Dismana, CSc. Jak se vyrabi sociologicka znalost.

SOZE jsem si vybrala znasledujicich diivodi. Jedna se o jednu znejdéle
piisobicich organizaci® u na uzemi Ceské republiky, ktera se vénuje bezplatnému
pravnimu, socidlnimu a psychologickému poradenstvi, realizaci volnocCasovych a

vzdélavacich programi a komplexni socialné — pravni asistenci dlouhodobé usazenym

! <http://www.praxis.org.uk> 5
2 Vznikla jiz v roce 1990, kdy do Ceské republiky ptisli prvni uprchlici.



cizincim a uznanym azylantim v namahavém procesu integrace do majoritni
spole¢nosti.

Nejprve jsem si zjistim veSkeré informace o SOZE (pobocka Olomouc)
z internetovych stranek, které nasledné rozepiSu v 5. kapitole. Poté si sjednam schiizku
komunitnich tlumo¢nikti v této nevladni neziskové organizaci.

Otéazky, jenz budu pokladat socialni pracovnici v nevladni neziskové organizaci
SOZE (pobocka Olomouc), jsou koncipovany do 3 hlavnich oblasti, kterymi se zabyvam
ve své bakalafské praci. Budu se ptat na témata: interkulturni komunikace, komunitni
tlumoceni a socialni prace s cizinci. Tento logicky sled témat si vybirdam na zakladé
chronologického postupu, ktery pouzivam ve své praci. Pokladam oteviené 1 uzaviené
otazky. Oteviené otazky vedou k dalSimu rozvinuti rozhovoru a pro ptipad prohloubeni
¢1 vyjasnéni rozhovoru budu vyuzivat techniku kontrolnich otazek.

Vsechny odpovédi na kladené otazky si zapiSu a nasledné zpracuji do kapitoly

5.2 Vyuzivani tlumocnickych sluzeb v SOZE.



1 Zakladni pojmy

V této kapitole jsou vysvétleny pojmy, které jsou rozdéleny do péti podkapitol
podle oblasti, kterych se tykaji. V prvnich Ctyfech jsou popsany statusy cizinct a dale
to, jak probihd azylova procedura ve Velké Britanii a Ceské republice. Posledni
podkapitola se tyka interkulturni komunikace, komunitniho tlumoceni ve Velké Britanii

a Ceské republice a role komunitniho tlumoénika.
1.1 Cizi statni prisluSnici ve Velké Britanii

Uprchlik je osoba, kterd byla uznana Home Office’ podle Zenevské konvence
o uprchlicich z roku 1951. V pfipad¢, ze tato osoba ziskd status uprchlika, ma pravo na
udéleni povoleni k pobytu na dobu urcitou (vétSinou na dobu péti let). Od zati 2005 je
témto osobam automaticky pfiznan neomezené povoleni k pobytu.

V roce 2008 byl uznan 3 725 zadatelim status uprchlika (19 % ze vSech Zadosti)
a nasledné¢ jim byl udé€len azyl.

Zadatel o azyl je ten, kdo pozadal Home Office o azyl a zaroven ziskal status
uprchlika, ale dosud neobdrzel kladné vyjadieni. A soucasné zadatele o azyl mize
predstavovat osobu, ktera pozadala o azyl, ten ji byl zamitnut a tato osoba se proti
tomuto rozhodnuti odvolala.

V roce 2008 bylo podéno 25 930 zadosti o azyl, coz ptredstavuje o 11% méne
nez v roce 2007, kdy bylo piijato 23 430 zadosti o azyl. Ze vSech zadosti podanych
v roce 2008 bylo 40% statnich pfisluSnikii z africkych zemi, 37% statnich piislusniki
z Asie a Oceanie, 19% statnich ptislusnikd ze Stfedniho vychodu, 3% z evropskych

zemi a 2% americkych statnich piislugniki.*

v

* HOME OFFICE STATISCTICAL BULLETIN. Control of immigration: Statistics United Kingdom
2008, str. 20.
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Graf €. 1: Pocet zadosti o azyl v letech 1999 — 2008 ve Velké Britanii

Pocet podanych Zadosti o azyl ve Velké Britanii
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Zamitnuti Zadatelé o azyl jsou ti, kterym nebyl uznén status uprchlika, jejich
zadost byla zamitnuta, neodvolali se proti rozhodnuti, a proto nemaji pravo zlstavat
ve Velké Britanii. Piesto se stava, ze tyto osoby nemohou z raznych diivodl odcestovat
zpét do své zemé&. Vroce 2008 bylo zamitnuto 70 % Zadosti, coz piedstavuje
13 505 zadosti.”> Ti, kteii se nemohou vratit do své zem& pavodu, spadaji
do tzv. Section 4. Nemaji narok na zddnou finan¢ni pomoc v podob¢ hotovosti ze strany
statu. Jedinou podporu, kterou dostavaji, jsou tzv. vouchers (poukéazky) do rtiznych
supermarketi. Problém nastava tehdy, kdyz museji tito zamitnuti Zadatelé¢ v hotovosti
platit najem, dopravu, navstévy u doktora ¢i léky. V téchto situacim jsou jim
napomocny nékteré neziskové organizace, které jim poukdzky méni za hotovost v urcité
finan¢ni vysi. Mezi né€ patii 1 Praxis community projects, jehoz projekt je popsan nize
v podkapitole 4.1 Struktura organizace.

Status humanitarni ochrany je druh omezeného povoleni k pobytu, které byva
udéleno osobach, jenz nejsou povazovany za uprchliky, ale které maji padné divody,
pro¢ se nemohou vratit do své zemé piivodu. Tento status miZe byt poskytnut na jakkoli

dlouhou dobu (nejcastéji je poskytovan na tfi roky). V ceské legislativé by se tento

> UK BORDER AGENCY. Asylum [on line]. Citovano [2010 — 04 — 20]. Dostupné na WWW:
<http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/>.



status dal pfirovnat k dopliikkové ochrané. V roce 2008 bylo udéleno 95 statust
humanitarni ochrany, coZ ptedstavuje 0,5 % ze viech podanych zadosti.®

Diskrecni povoleni k pobytu pro nezletilé osoby bez doprovodu je vydano az
do doby, nez dana osoba dosahne plnoletosti — osmnacti let.”
ucely, podle kterych se viza vydavaji. Tyto osoby mohou ziskat visitor visa, spouse
visa, business visa, studentské vizum ¢&i pracovni viza.®

Obcané pochazejici z EEA’ (European Economic Area) se mohou volné
pohybovat mezi ¢lenskymi staty a zit, ve kterém staté chtéji. EEA statni pfisluSnici maji
pravo hledat a pfijmout zamé&stnani, nebo fidit podnik, zalozit mistni pobocku své firmy
a studovat v jakékoliv zemi.

Clenskjrmi staty EEA jsou Rakousko, Belgie, Dansko, Finsko, Francie,
Némecko, Recko, Island, Irsko, Lichtenstejnsko, Norsko, Italie, Lucembursko,
Nizozemsko, Portugalsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britdnie. Od kvétna 2004 jsou
novymi &leny zemé, které se korporativné nazyvaji staty A8 a do kterych patii Ceska
republika, Estonko, Mad’arsko, Litva, LotySsko, Polsko, Slovensko, Slovinsko. DalSimi
staty nazyvajici se A2, které patii do EEA, jsou Bulharsko a Rumunsko.

Statni ptisluSniky EEA a jejich nejblizsi rodinné piislusnici mohou vstupovat
a pracovat na uzemi Velké Britanie bez omezeni, stejn¢ jako britSti obcané. Rodinni
ptisluSnici mohou pozédat o tzv. family permit, kterd jim zajiStuje pravo Zit na tizemi
Velké Britanie.

Migrantem bez dokumentii se stane osoba, kterd piiSla do Velké Britanie
bez viza, nebo jim byla zamitnuta Za4dost o azyl, nebo jim vyprSelo vizum ¢i povoleni

k pobytu.'
1.2 Cizi statni p¥islusnici v Ceské republice'’

Uprchlik — je osoba, kterd odeSla z rodné zemé kvili riznym neptiznivym

situacim. Muzeme je délit podle toho, z jakych divodi uprchli ze zemé ptvodu. Patii

% Interni materialy Praxis community projects, str. 4.

" Tamté, str. 5.

8 Tamtéz, str. 5.

® LEGAL CENTRE. EU& EEA nationals and their family members,[online]. Citovano [2010 — 03 — 09].
Zvetejnéno 2006. Dostupné na www:

< http://www.legalcentre.org/index.php?category=11&submenu=135 >.

' Interni materialy Praxis community projects, str. 6.

""STEPANOVA, A. Komunitni tlumoceni pro cizince z pohledu neziskovych organizaci, str. 6 — 11.


http://www.legalcentre.org/index.php?category=11&submenu=135

sem politi¢ti uprchlici (ti, ktefi byly nuceni opustit svou zemi plivodu kviili politické
situaci), vale¢ni uprchlici (utekli kvili valeénym konfliktim ve své zemi ptuvodu) a
nakonec ekonomicti uprchlici (odesli kvuli Spatné ekonomické situaci ve své zemi
pavodu.'?

Uprchlici jsou lidé, kteti byli nuceni opustit svou zemi plvodu ze strachu
z prondsledovani kviili své rase, ndbozenstvi, narodnosti, politickym ndzorim nebo
Clenstvi v urcité spolecenské skuping a ktefi se nemohou anebo nechtéji vratit do zemé

puvodu.

Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany (dale jen ,,7adatel“) — cizinec, ktery
na uzemi Ceské republiky pozadal o mezinarodni ochranu. Kazdy ze Zadatelti podava
zadost o ud€leni mezinarodni ochrany a to v téch ptipadech, pokud usiluje o udé€leni

azylu nebo doplitkové ochrany na uzemi Ceské republiky."

Graf ¢ 2: Vyvoj poétu zadosti o udéleni mezinarodni ochrany od roku 2004."
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V roce 2009 bylo v Ceské republice podano 1 258 Zadosti o udéleni mezinarodni

ochrany. Opakovanych Zzadosti z celkového poctu bylo 49,7 %, coz predstavuje

12 Srov. ZAVADILOVA, J. Integrace azylantt na izemi Ceské republiky, str. 9. AP str. 3

13 Srov. Zakon o azylu a o zméné zakona &. 283/1991 Sb. , o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdgjsich predpist, § 2, odst. 5). AP str. 4

' Srov. ODBOR AZYLOVE A MIGRACNI POLITIKY. Vyrocni zprdva o situaci v oblasti mezindrodni
ochrany na vizemi CR v roce 2009, str. 2.
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625 zadosti. Zadost o udéleni mezinarodni ochrany podali cizinci ze 60 riiznych statd.
Nejvice zadosti bylo poddno statnimi ptislusniky Ukrajiny (celkem 203). O 17 zadosti
méné (celkem 186) podali statni ptislusnici Kazachstanu a celkovy pocet zadosti statni
ptislusniki Mongolska bylo 159. DalSimi statnimi piislusniky, ktefi podali zadost,
pochézeli z Turecka (66). VSechny ctyfi skupiny zaujimaji vice jak 50% podanych
zadosti. Osoby bez statni piislusnosti (65), z Vietnamu (63), Ruska (57), Bé¢loruska
(54), Syrie (45) a Nigérie (41) jsou v deseti nepocetnéjSich podani zadosti.

Azylant — osoba, ktera uspéje v fizeni o mezinarodni ochranu. Azyl miize byt
cizinci udélen, pokud se béhem fizeni o udéleni mezinarodni ochrany zjisti, Ze byl
pronasledovan za uplatiiovéani politickych prav a svobod nebo ma odivodnény strach
z pronasledovani z divodu rasy, pohlavi, nabozenstvi, narodnosti, pfislusnosti k urcité
socidlni skupiné¢ nebo pro zastavani urCitych politickych nazorti ve staté, jehoz
obCanstvi md, nebo, v pfipadé ze je osobou bez stidtniho obcCanstvi, ve staté jeho
posledniho trvalého bydlists."”> Zadateli maze byt udélena mezinarodni ochrana i
zvlastnich podminek a to za Gcelem slouceni rodiny. Rodinny pfislusnik je manZel nebo
partner azylanta, svobodné dit¢ azylanta mladsi 18 let, rodi¢ azylanta mladSiho 18 let,
nebo zletila osoba odpovidajici za nezletilou osobu bez doprovodu.'® Dale mize byt
udélen 1 humanitarni azyl 1 za podminek, Ze nebyly zjiStény jiné divody pro udéleni

mezinarodni ochrany.

15 Srov. Zakon o azylu a o zméné zakona &. 283/1991 Sb. , o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist, § 12, pism. b) AP str. 6 — 7.
16 Srov. Zakon o azylu a o zméné zakona &. 283/1991 Sb. , o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisd, § 13, odst. (2) AP 6 7.
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Graf. ¢ 3: Deset nejéast&jsich statnich piislusniki zadajicich o MO v roce 2009."

Deset nejcastéjSich statnich prislusniki zadajicich o
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U osob pochazejicich z Kazachstanu ptedstavovali opakované zadosti témef
7 90% piipadi. Jsou to osoby, které piijeli do Ceské republiky jiz v roce 2006
a o mezinarodni ochranu jiz netispé€$né zadali. Na pocatku roku 2009 byly pro obcany
Syrie ptiznacné prilety ve vétSich skupinach. Ty se skladali hlavné z rodin s nezletilymi
détmi ¢i ptibuzné.

Nejcastéjsi diivod podani zaddosti o ud€leni mezinarodni ochrany byla legalizace
pobytu na uzemi Ceské republiky (9,4%). Timto zpiisobem se spousta cizincti, kteii
propadli nelegalit&, snazi fesit svij nelegalni pobyt na tizemi Ceské republiky.'®

Osoba pozivajici doplitkkové ochrany — cizinec, ktery nesplituje podminky pro
udéleni azylu, ale mé divodné obavy pro navrat do zemé ptvodu. Muze se ud¢lit i za
ucelem sloucenim rodiny, kde je za rodinném pfislusnika bran manzel nebo partner
osoby pozivajici doplitkové ochrany, svobodné dit€¢ osoby pozivajici doplitkové

ochrany, které¢ je mladsi 18 let, rodi¢ osoby pozivajici dopliikové ochrany, kterd je

7 Srov. ODBOR AZYLOVE A MIGRACNI POLITIKY. Vyrocni zprdva o situaci v oblasti mezindrodni
ochrany na vuzemi CR v roce 2009, str. 3.
'8 STEPANOVA, A. Komunitni tlhumoceni pro cizince z pohledu neziskovych organizaci, str. 9.
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mladsi 18 let, nebo zletild osoba odpovidajici za nezletilou osobu bez doprovodu.'’
1.3 Azylové Fizeni ve Velké Britanii

Informace pro tuto kapitolu byly ziskané v ptiru¢ce How fo claim asylum, kterd
je dostupna v 16 jazycich na strdnkach Home Office. Od roku 2007 je kazda nova zadost
sveéfena pouze jedné osobé€ tzv. case owner, kteréd tesi cely ptipad zadatele od zacatku
do konce. Case owner mé povinnost vytesit piipad Zadatele do Sesti mésicli od podani
zadosti. Po Sesti mésicich se zadatel dozvi, jestli jeho zadost byla uspésna a on se muze
integrovat do britské spolecnosti, nebo nebyla, a tim pddem se musi vratit do své zemé
puvodu.

Azylové Fizeni je sloZeno ze Sesti ¢asti:

1) Screening — pokud chce kdokoliv zadat o azyl ve Velké Britanii, musi si nejprve
sjednat schiizku v Croydon (mé&sto jizné od Londyna) v Asylum screening unit.

Zde je povinen vyplnit zddost, kterou zacina azylové fizeni. Pokud zadatel chce,

aby soucasti jeho Zadosti byli i jeho rodinni pfisluSnici, musi je vzit s sebou

na schizku.

Déle méa povinnost s sebou vzit nasledujici doklady, coz museji byt
originaly (fotokopie nejsou piijatelné): pas — Zadatele, jeho manzelky (jejiho
manzela) a vSech nezletilych osob; policejni osvédceni o registraci — pokud jej
zadatel ¢i jeho rodina ma; jiné identifikacni doklady — jsou potfebné pro
vytvofeni totoZznosti a statni pfisluSnosti Zadatele (naptiklad obcansky prikaz,
rodny list, oddaci list, Skolni vysvédcCeni, Clenské karty, apod.); Ctyii fotografie
zadatele, spolu se ¢tyimi fotografiemi kazdé osoby uvedené v zadosti. Na zadni
stran¢ fotografie musi byt napsano jméno a datum narozeni osoby zadajici o
azyl.

K témto dokumentiim je tieba déle ptilozit dalsi listiny jako jsou doklady
o ubytovani, nagjemni smlouvu, posledni bankovni vypis, vylaétovani elekttiny,
telefonu, plynu, zdravotni pojisténi. Pokud se tyto dokumenty nedodaji véas a
spravné, mize se vydani dokumentace potvrzujici imigracni status zadatele

zpozdit.*

19 Srov. Zakon o azylu a o zméné zakona &. 283/1991 Sb. , o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist, § 14b, odst (2). AP str. 8.

20 Home Office UK Border Agency. How to claim asylum [cit. 2010 — 04 — 19]. Dostupné na www:
<http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/claimingasylum/howtoclaim/>.
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2)

3)

4)

S)

V ptipad€, Ze zadatel potiebuje tlumocénika, je mu poskytnut bezplatné
s ohledem na pohlavi Zadatele ¢i ndbozenské vyznani, pokud je potfeba vse toto
zohlednit.”!
Case owner — od roku 2007 je kazdd nova zadost umisténa osob¢ tzv. case
owner, ktera tesi cely pfipad Zadatele od zacatku do konce. Case owner ma
povinnost vyfesit piipad zadatele do Sesti mésici od podani zadosti. Lze
zohlednit ptani zZadatele, pokud chce case owner muze ¢i Zenu. Po Sesti mésicich
se zadatel dozvi, jestli jeho zadost byla uspéSnd a on se muze integrovat
do britské spolecnosti, nebo nebyla, a tim padem se Zadatel musi vratit do své
zem¢ puvodu. Case owner je zodpovédny za pohovor se zadatelem; rozhodnuti
o jeho Zadosti; tizeni v oblasti jakékoliv podpory, na kterou mé Zadatel narok a
poskytovani Gfednich dokumenti.*
First meeting — prvni kontakt s case owner €i jeho zastupcem je velmi dilezity.
Uskuteciiuje se nékolik dni po podani zadosti. Case owner vysvétli zadateli, jak
probihd azylové tizeni. Pozve Zadatele na asylum interview, ve kterém jsou mu
poskytnuty veskeré informace, které vedly k podani zadosti o azylu. Dale
zadateli nabidne pomoc pfi hledani pravniho zastoupeni a formulaf, ktery
zahrnuje nepostradatelny pozadavek, aby se zadatel pravidelné hlasil svému
case owner.”
Asylum interview — zadatel musi podstoupit asylum interview, pokud chce
pokracovat v azylovém fizeni. Pfi ném Zadatel vysvétli diivod, pro¢ se nechce ¢i
nemuize vratit do zemé puvodu a predlozi dokumenty nebo dilkazy, kterd
podpoii zadost o azyl. Zadateli je poskytnut tlumoénik, pokud si jej pieje a dale
ma pravo mit pii rozhovoru svého pravniho zastupce. Zadatel je povinen
vypovidat pravdivé a cely zaznam rozhovoru je mu na konci piedloZzen
k podepsani.
Waiting for decision — case owner posoudi zadost zadatele o azyl. Zjisti takeé,
jestli ma zadatel narok penézitou pomoc. Béhem této doby nemaji zadatelé

povoleni pracovat. Pokud se béhem této doby zméni jakékoliv informace, které

21 HOME OFFICE UK BORDER AGENCY. How to claim asylum [cit. 2010 — 04 — 19]. Dostupné na
WWW: <http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/support/arc/>.

22 HOME OFFICE UK BORDER AGENCY. How to claim asylum [cit. 2010 — 04 — 19]. Dostupné na
WWW: <http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/process/caseowner/>.

23 HOME OFFICE UK BORDER AGENCY. How to claim asylum [cit. 2010 — 04 — 19]. Dostupné na
WWW: <http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/process/firstmeeting/>.
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zadatel uvedl pfi pfijimacim rozhovoru, musi je neprodlené nahlésit svému case
worker.**

6) Asylum decicion — case worker na zakladé rozhovoru a dilkazii rozhodne
o zadateli. Pokud je Zzadateli uznan status uprchlika, ziska azyl a povoleni
k pobytu na pét let. V ptipad¢, ze zadatel v zaddosti uvedl i1 rodinné ptislusniky,
ziskavaji stejny status jako zadatel. Case worker pomuze zadateli ziskat
potiebné informace pro novy zivot ve Velké Britanii.

V piipadé, ze zadatel je neuspéSny a nema uznany status uprchlika, mtze
se proti tomuto rozhodnuti odvolat. Case worker po ptehodnoceni piipadu miize
usoudit, ze ma zadatel prdvo na humanitarni azyl nebo azyl z jinych davodu.
V tomto piipadé miize byt vydano doCasné povoleni k pobytu. Pokud se zadatel
nechce odvolat proti rozhodnuti, bude vyzvan k dobrovolnému navratu

prostiednictvim dobrovolného asistovaného navratu.”
4 14 r 4 4 . r r b4 14 L 26
1.4 Rizeni o udéleni mezinarodni ochrany v Ceské republice

Rizeni o ud&leni mezindrodni ochrany (dale jen ,.fizeni) ma na starosti Odbor
azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra (OAMP). Cizinec nejdiive musi podat
prohlaseni o imyslu pozadat o mezinarodni ochranu. Dé&je se tak pied podanim samotné
zédosti. Rizeni za¢ind tim, Ze cizinec poda zadost na cizinecké policii nebo tifednikiim
OAMP Ministerstva vnitra. Zadost je ve formé dotazniku a slouzi k ziskani co nejvice
zékladnich udaju o zadateli. Poté je cizinec povinen dostavit se do Piijimaciho stiediska
(tranzitni prostor mezinarodniho letist¢ Praha — Ruzyné, Zastavka u Brna), kde se
provadi tzv. zékladni vstupni procedura (identifikace totoznosti, zahéjeni fizeni o
udéleni mezinarodni ochrany, vstupni pohovor a socidlni Setfeni, pfedepsana vstupni

zdravotni prohlidka).”’

Vzhledem k tomu, ze zadatelé v naprosté vétSiné piipadii nedisponuji relevantnimi

dokumenty, jimiz by mohli potvrdit oprdvnénost svého naroku na udéleni mezindrodni

** HOME OFFICE UK BORDER AGENCY. How to claim asylum [cit. 2010 — 04 — 19]. Dostupné na
WWW: <http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/process/awaitingdecision/ >.

» HOME OFFICE UK BORDER AGENCY. How fo claim asylum [cit. 2010 — 04 — 19]. Dostupné na
WWW: <http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/process/decision/>.

2 STEPANOVA, A. Komunitni thumoceni pro cizince z pohledu neziskovych organizaci, str. 13.
“ZARIZENI SPRAVY UPRCHLICKYCH ZARIZENI MINISTERSTVA VNITRA. Struktura,
charakteristiky a zdkladni pojmy, [cit. 2010-02-06]. Dostupné na www: <http://suz.cz/pages/6.html>.
Citovano z STEPANOVA, A. Komunitni tlhumoceni pro cizince z pohledu neziskovych organizaci, str. 8
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ochrany, ma tento pohovor zcela zasadni vyznam pro konecné rozhodnuti a pfijeti ¢i

zamitnuti Zadosti a patii tak mezi nejdilezitdjsi tkony fizeni.”®

Po vstupni procedufe Zadatel odchazi bud’ do Pobytového stfediska (Kostelec
nad Orlici, Havifov) nebo na svou soukromou adresu.

Po ur¢ité dobé je se zadatelem proveden pohovor v jeho rodném jazyce.”’ V tuto
chvili je dulezité, aby Zadatel uvadél pravdivé informace a pokud je schopen k nim
dolozit dokumenty potvrzujici jejich pravdivost, mél by to ud¢lat prave ted’.

Zadatel miize byt v fizeni usp&iny (dostava bud’ azyl, nebo doplitkovou ochranu)
nebo neuspeésny (jeho zadost je zamitnuta — tzv. 1. negativ a zadatel musi bud’ opustit
Ceskou republiku, nebo ma pravo podat Zalobu ke krajskému soudu). Proti rozhodnuti o
udéleni doplitkové ochrany se zadatel miize odvolat. Poda zalobu ke krajskému soudu
v misté bydlisté, ktery je povinen pfezkoumat rozhodnuti a vydat dalsi (v roce 2009
bylo podano 387 Zalob proti rozhodnuti Ministerstva vnitra CR*®). To miiZe byt bud’
zruseni rozhodnuti Ministerstva vnitra (soud rozhodnuti zrusi a celou véc vrati na
pfezkoumani zpatky ministerstvu), nebo zamitnuti Zaloby, kdy proti nému miiZze Zadatel
podat kasaéni stiznost k Nejvy$§imu spravnimu soudu v Brné, nebo musi opustit
Ceskou republiku.

Kasac¢ni stiznost miize byt vyiizena kladné, kdy soud ptedchozi rozhodnuti zrusi
a véc vrati k dalsimu projednavani. Zadatel se musi opét dostavit na OAMP a fizeni
pokratuje dal. Pokud je kasadni stiznost zamitnuta, Zadatel musi opustit Ceskou

republiku.

#GUTVIRTHOVA, J. Role tlumocnika v azylovém zarizeni s ¢insky hovoricimi migranty, str. 25:
citovano z MV CR. 4zyl [on line]. Dostupné na <http://www.mvcr.cz/azyl/azyl.html>.

¥V tuto chvili miize zadatel vyuzit tlumoénika, které je bezplatné poskytnut Ministerstvem vnitra dle
Zakon o azylu a o zméné zdkona ¢. 283/1991 Sb. , o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpisi, § 22, odst. (1). AP str. 8

Seznam soudnich znalcti a tlumo¢niku je uveden na kazdém krajském soudu. Kazdy soudni tlumocnik
musi byt jmenovan ministrem spravedInosti nebo pfedsedou krajského soudu. Tento seznam je vefejné
pfistupny u soudi.

%0 Srov. Odbor azylové a migraéni politiky. Vyrocni zprava o situaci v oblasti mezindrodni ochrany na
vizemi CR v roce 2009, str. 4.
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1.5 Komunitni tlumoceni

V zemi s dlouholetou tradici migrace je tlumoceni pro cizince zadajici o azyl
obvyklou zalezitosti. Naproti tomu tlumoceni v zemich stfedni Evropy je celkem nové
téma.

Helena Tuzinska ve své publikaci Otdzky opisu a prekladu: vyuzZitie poznatkov
antropologie a etnografie vo vedeni a tlmoceni interview s imigrantmi zdUraziuje
dilezitost porozumeéni pii kontaktu s ptislusniky jiné kultury a k tomu vyuziva poznatky
z antropologie a etnografie. Uvadi zde, Ze nejvhodnéjSi metoda pro komunikaci se
zadateli o udéleni mezinarodni ochrany piredstavuje hloubkovy etnograficky rozhovor.
Etnograf pfi ném klade oteviené otazky, na které zadatel reaguje bez prerusovani tak,
jak mu to vyhovuje a jak si na sviij ptibéh rozpomina. Pii rozhovorech se zadateli se
Casto stava, ze otazky jsou uzaviené a nahodné, coz zpisobuje, ze zadatel nema dostatek
prostoru poskytnout komplexni odpoveédi.

Postradani prostoru pro celkové vyjadieni Zadatelova piibéhu muize néasledné
zpusobit to, ze si zadatel protifeci ve své vypovédi, protoze nedostane Sanci sva tvrzeni
objasnit. Jeho vérohodnost se tim vytraci a tazatel ma pocit, ze zadatel klame, 1 kdyZ to
tak ve skute¢nosti nezamysli. Tento dojem mize byt zesilen tim, kdyZ zadatel je zticha

nebo se vyhyba odpovedi.
1.5.1 Interkulturni komunikace®'

Interkulturni komunikace probihd v situacich, kdy spoleéné¢ komunikuji
piisludnici kulturng odlidnych narodi, etnik & nabozenskych spoleénosti.’? Kultura —
slovo vyjadieno v terminu — mé zna¢ny vyznam. Interkulturni psychologie (véda, ktera
se zabyva interkulturni komunikaci) zkouma kulturu jako produkt minulého chovani lidi
a zaroven budouciho. To znamena, ze lidé vzajemnou komunikaci mezi riznymi etniky
mohou vytvaret novou spolecnou kulturu.

Abychom dokézali mezikulturné komunikovat, mé¢li bychom rozdilnost a
specificnost jednotlivych kultur znat. Dulezity rys kazdé narodni kultury spociva
v jejich hodnotach. Ty jsou pfeddvany z generace na generaci, spole¢né sdileny a z nich

se pak tvofi ndzory, spolecenské normy ¢i postoje.

3' STEPANOVA, A. Komunimi thumoceni pro cizince z pohledu neziskovych organizaci, str. 18.
32 Srov. PRUCHA, J. Interkulturni komunikace, str. 16
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Nestaci pouze dokonale znat cizi jazyk, coZ je z hlediska verbalni komunikace
také velmi dulezité. Pfi interkulturni komunikaci se musime zamétfovat také na
neverbalni komunikaci a s nimi spojené kulturni rozdily. Projev ¢lovéka je ovlivnén
pouze 7% verbalni komunikaci, 38% ténem hlasu a 55% neverbalni komunikaci, tedy
pouze do 10% hraji roli naSe slova. Pfedstavitelé rozdilnych kultur mohou vyraznéji
gestikulovat, pouzivat mimiku ve tvafi apod., coz druhému partnerovi miize piipadat
podivné. A samoziejmé¢ naopak. Proto seznamit se s interkulturni komunikaci naSeho
partnera je dulezité, abychom ptedesli jakémukoli nesrozumitelnému nepochopeni a
spiSe se mohli navzajem respektovat.

Lidé, kteti si dokazali osvojit a vyuzit znalosti specifi¢nosti narodnich kultur,
ziskali tzv. interkulturni kompetenci. K té samoziejmé patii vyborna znalost ciziho

jazyka 1 respektovani kulturnich odlisnosti.
1.5.2 Komunitni tlumoc¢eni

Komunitni tlumoceni (community interpreting, liaison interpreting, bilateral
interpreting, dialoque interpreting, public service interpreting, ad-hoc interpreting,
cultural interpreting) neboli tlumoceni ve prospéch spolecnosti se vyuzivd uz od
pradavna. JiZ 1idé v antice tento typ tlumodeni vyuZivali napt. aramejsky hovofici Zidé
po odchodu z Babylonu.™

Komunitni tlumoceni je ale nejvice potiebné az ve 20. stoleti. To predstavuje
obdobi plné valecnych konfliktl, genocid, persekvovani i masovou migraci uprchliki.

Ptestoze komunitni tlumoceni provazi lidstvo jiz od pocatku jeho existence,
vysokého postaveni se mu zatim nedostalo. Na rozdil od soudniho tlumoceni, které se
osamostatnilo a ziskalo oficialni profesionalni status s povinnou certifikaci. 1 nadale
patii k nejméné prestiznim typim tlumoceni vibec, nebot’ se neodehrdva na vysoké
profesionalni trovni (roli komunitnich tlumoc¢nikti nezfidka zastdvaji rodinni
prislusnici, déti nevyjimaje, ptatelé, dobrovolnici), coz se také patficn¢ odrazi
na finanénich ohodnocenich za odvedenou préaci.**

Komunitni tlumoceni fadime do skupiny spontanniho, dialogického,
konsekutivniho tlumoceni, které se pouzivd pro snadngj$i komunikaci cizincl

(od Zadateli o ud€leni mezinarodni ochrany az po osoby nedostatecné ovladajici jazyk

3 NAKLADALOVA, L. Komunitni thumoceni v azylovych zarizeni Ceské republiky, str. 4.

3 Otazkou nutnosti vymezit a prosadit statut i respektovani komunitniho tlumoénika se zabyvaji napf.
mezinarodni profesni tlumocnické a prekladatelské organizace jako napf. Mezinarodni asociace
konfekénich tlumoénikt AIIC ¢i Mezinarodni federace prekladateld FIT.
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zemé, v niz doCasn¢ pobyvaji, ptipadné ziji trvale) sjednotlivymi ufady, u lékarte,
na policii a s oddélenimi zabyvajici se praci s cizinci, ve Skolach, u soudu nebo
v uprchlickych taborech.*

Tento druh tlumoceni se také vyznacuje tim, Ze samotny komunitni tlumocnik
ma zvlastni postaveni. To znamend, Ze ve vétSin€ piipadd spolupracuje s lidmi, ktefi
na jednu stranu nejsou na tlumoceni jako takové viibec zvykli a na druhou prozivaji
velmi tézkou a vypjatou osobni situaci. Tito lidi v danou chvili pohlizeji na tlumoc¢nika
jako na svého osobniho poradce, spojence &i socialniho pracovnika.*®

Cizinec ma pocit, Ze se s nimi mize v klidu a oteviené promluvit o své situaci a
to 1 mimo azylova zafizeni. Stava se, Ze do nich vklada svou nad¢ji i daveéru.

Na komunitniho tlumoc¢nika by se nemélo nahliZet jako na prostfednika, neboli

zprosttedkovatele verbalni komunikace.®’

Tlumocnici sami museji piekonavat fadu administrativnich a byrokratickych
prekazek, orientovat se ve slozitych pravnich zalezitostech, informovat své klienty
o prubéhu celého fizeni i o své praci, jsou svédky procesnich chyb, diskriminace

i nejrazngjsich predsudkil, pracuji v nepiatelské atmosféie.*®

Tato profese neni lehka, proto je nutné ba dokonce nezbytné, aby byli budouci
komunitni tlumocnici na vykon svého povoldni fadné piepraveni. UZ vybér vhodnych
kandidati muze ovlivnit dalsi postupy. Komunitni tlumo¢nik musi ziskavat adekvatni
informace o samotném azylovém fizeni, ale také o zemich jejich potencidlnich klientt.
Znat terminologii z vSe obort, které¢ se azylového fizeni tykaji a v neposledni fad¢ by
meli byt podporovani ze strany statni spravy a mélo by byt usilovano o jejich aktivnéjsi
zapojeni do komunikace. Pfes tyto vSechny poZadavky na vykon povolani komunitniho
tlumoc¢nika, se od n¢j ocekava, ze zlistane objektivni a nebude preferovat zadnou ze
zh&astnénych stran.”

I pouhé rozhodnuti Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany jakého tlumocnika si
vybere, mize znacn¢ ovlivnit koneény vysledek a uspésnost celého fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany. Kompetentni a zdatny tlumocnik vzdélany ve svém oboru, ale

také v piislusné kultute, 1épe nasloucha svym klientim a dokdze vyrazné¢ dokonaleji

% Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni tlhumoceni v azylovych zarizeni Ceské republiky, str. 4.
36 Tamtéz, str. 4.

37 Tamtéz, str. 5.

¥ NAKLADALOVA, L. Komunitni thumoceni v azylovych zarizeni Ceské republiky, str. 5.

3% Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni tlhumoceni v azylovych zarizeni Ceské republiky, str. 5.
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formulovat jejich problémy, zamezit taktickym chybam ¢i vzniku nepochopeni, nebo
eliminovat projevy, které jsou pro pfijimaci kulturu nepfistupné. Na druhou stranu
nedostatecn¢ jazykoveé vybaveny tlumocnik bez pozadovaného vzdélani a proskoleni se
muze dopustit celé fady znacnych pochybeni. Miuze chybné interpretovat (ba
1opomenout) vyznamné Casti a fakta ve vypovédi a tim pfipravit svého klienta
o vyhlidku lepsi budoucnosti a Zivota v nové zemi.*’

Komunitni tlumoceni ma velky handicap v podob¢ uskuteciovani tlumoceni
,»Z a do* riznych typt exotickych jazyka, které profesionalni tlumocnici ¢asto neznaji.
Proto roli komunitnich tlumoc¢niki velmi c¢asto zastdvaji rodily mluvéi, u kterych
nastava problém, pii némz sice zvladnou dostatecné jazyky obou zemi, ale nemaji
tlumoc¢nické vzdélani. Presto vSak neni tento typ tlumoceni o nic méné obtiZzny nez
napft. konferen¢ni tlumoceni. Na stupnici dilezitosti zaujima stejné postaveni, musi se
rovnéZ vyrovnavat se spoustou obtizi v podobé jazykovych a kulturnich rozdild,

J ’ v v . . , 41
odehrava se ve stresovych a emo¢né vypjatych situacich.

1.5.2.1 Komunitni tltumo¢eni v Ceské republice

V ceské spolecnosti je komunitni tlumoceni relativné novym typem. Souvisi
s otevienim Ceskych hranic a intenzivnéj§imi migracnimi toky. Nazyva se také
»tlumoceni ve prospéch spolecnosti. Tyka se hlavné ptistehovalct, uprchlikt ze vSech
veékovych skupin, migrujicich pracovniki a jejich déti.

Komunitni tlumoceni je definovano mnoha zplisoby od druhu vykladu, ktery se
pouzivd neformalné v soudnictvi a v tlumocnickych agenturach az po formadlni
povolani, které zahrnuje odbornou ptipravu v oblasti 1€¢kaiské, pravni a v socidlnich
sluzbach. Umoziluje lidem, ktefi plynule nemluvi ufednim jazykem zemé, komunikovat
s poskytovali vefejnych sluzeb a usnadnit jim plny a rovny pfistup k pravnim,
zdravotnim a socialnim sluzbam &i ke skolstvi.**

Komunitni tlumoceni u nas nema prakticky Zadnou tradici. Lidé pisobici v této
oblasti nejsou nijak profesionalizovani, neabsolvovali patficnou odbornou piipravu
a své praci vychazeji je ze svych dosavadnich zku$enosti. V Ceské republice doposud
nebyl otevien ani jeden specializovany kurz, prakticky neexistuji Zadné etické kodexy

ani normy, praci komunitnich tlumo¢nikl i nadale z velké miry vykonavaji predevSim

% Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni thumoceni v azylovych zarizeni Ceské republiky, str. 5.
! Tamtéz, str. 6.

2 Srov. BOWEN, M. Community interpreting [online]. Zvefejnéno zati 2000, [cit. 2010-04-09].
Dostupné na www: <http://www.aiic.net/ViewPage.cfm/page234.htm>.
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dobrovolnici ztad studentli ¢i zaméstnancl jednotlivych organizaci pracujicich
s imigranty, cizinci a zadateli o azyl. Profesiondlni tlumocnici svoje sluzby poskytuji
pouze vramci fizeni o udéleni mezinarodni ochrany. Za prvni vlaStovku svédc¢ici o
zméné této situace lze tak zatim povazovat jen seminaf o problematice azylového a
migrac¢niho fizeni a o Uloze komunitniho tlumoceni, jenz se konal 9. Cervna 2001
v Ostravé pod ndzvem Tlumoceni a preklady v azylovych zarizeni.
Pozitivni zpravou v této oblasti je také snaha Ustavu translatologie Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze, ktery pfipravil v rdmci rozvojového projektu Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy novy tlumocnicky kurz pro odbornou vefejnost,
pracovniky statni spravy, policie, zdravotnickych a socialnich zafizeni a neziskovych
humanitarnich organizaci, ktefi ptichazeji pti ufednich jednanich do styku z cizinci
(zadatelé o azyl, pfistéhovalci, turisté) a s narodnostnimi mensinami na tizemi Ceské
republiky, a neobejdou se bez tlumodeni. V podminkach Ceské republiky tuto &innost
pro humanitarni tcely vykondvaji ¢asto lidé bez potfebnych znalosti a dovednosti, mj.
také proto, ze profesiondlni tlumo¢nici nejsou v dany okamzik vzdy k dispozici.
Nabizeny kurz ma spoleény modul, jehoz cilem je poskytnout odborny vhled do
socidlné-psychologickych, pravnich a kulturnich aspektii tohoto typu zprostiedkované
komunikace, a modul specificky, jehoz cilem je zékladni priprava tlumocénikt, odborné
vefejnosti, pracovnikli statni spravy, eventualné dobrovolniki pro tzv. komunitni
tlumoceni.
Ucastnici kurzu se seznami s roli tlumocnika a s etickymi pozadavky na vykonavani
této profese, nau¢i se feSit pfipadné krizové situace a vyhnout se eventualnimu
konfliktu. Dale se nauci vyuzivat odpovidajicim zptisobem rtizné tlumocnické techniky,

véetnd techniky tlumoénického zapisu.®

1.5.2.2 Komunitni tlumoc¢eni v zapadnich zemich (Velka Britanie)

Ve vyspélych zapadnich zemich (napt. USA, Némecko, Velkd Britanie,
Kanada, apod.), jez patii mezi cCasté cilové destinace uprchlikii ¢i migrantl, se
s komunitnim tlumocenim lze setkat dnes a denn¢ pii beéznych situacich,
napt. v nemocnicich, ve Skolach, na policii, ufadech, u soudu, apod. Tyto staty maji
snahu nové pfichozim cizincim, ktefi plynné€ nemluvi Ufednim jazykem, umoZnit
kompletni piistup ke zdravotnické péci, vzdélavani, zapojit se do socialnich programii a

projektd. Tim je jim zajiSténa 1 postupnd integrace do spolec¢nosti. Komunitni

* Vice informaci dostupné na WWW: <http://www.lingua.ff.cuni.cz/>.
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tlumo¢nici pracuji v téchto nemocnicich, skolach, na policii, na ufadech, u soudu, apod.

na plny tvazek.**

Vlady vyvijeji programy na zvyseni kvality téchto sluzeb, postupné se zavadéji profesni
a etické normy, stanovuji se kritéria pro ziskani certifikatu, vznikaji programy,
tlumocnické Skoly oteviraji specializované kurzy. Pozadavky a naroky na kvalitu stale
rostou. Amatérské tlumoceni se tak pomalu méni na profesiondlni. V nemocnicich,
ve Skolach a jinych institucich a organizacich uz netlumoc¢i fadovi bilingvni
zaméstnanci, zndmi, pfibuzni ¢i jini dobrovolnici, nybrz tuto pozici jiz zastavaji

profesionalni tlumoénici.*

Systém poskytovani tlumocnickych sluzeb, vychovy budoucich komunitnich
tlumocnikit a udélovani autorizacni se ve Velké Britanii zacal naplno uskutecnovat
v 80. letech 20. stoleti. V dne$ni dobé lze ve Velké Britanii tento typ tlumoceni
studovat 1 na univerzitich a ziskat zn¢ diplom (Diploma in Public Service
Interpreting). Na navrh britského Institutu lingvisti (Institute of Linguists) byl v roce
1994 zalozen nérodni seznam komunitnich tlumoc¢nikl (National Register of Public
Service Interpreters). Zde jsou zaregistrovani vsSichni tlumocnici se specializaci
na oblast mistni samospravy, soud, zdravotnictvi ¢i jejich kombinace. Institut lingvistd
témto tlumocnikiim udeélil akreditaci na zakladé absolvovani vysokoskolského kurzu ci
uspesného slozeni prislusného testu. Obor komunitni tlumoceni mohou zdjemci ve
Velké Britanii absolvovat napf. na londynské univerzit¢ (University of London,

Westmister College).*

1.5.2.3 Role komunitniho tlumoé¢nika

Komunitni tlumoc¢nici jsou casto vnimani jako obhdjci nebo tzv. kulturni
zprostiedkovatelé, ktefi pracuji nad ramec tradi€ni neutralni role tltumocnika.

Komunitni tlumoceni, at’ uz probiha tvaii v tvar nebo prostfednictvim telefonu,
predstavuje element mezilidské komunikace. Nezbytnou roli vedle samotné verbalni
slozky hraji i neverbalni stranky jako postoj téla, mimika, gesta Ci paralingvistické
charakteristicky feci (hlasitost feci, vyska tonu feéi, rychlost feci, objem feci, plynulost

feci, intonace — melodie feci, chyby v feci). Kazdy cloveék se v urcitych komunikacnich

* Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni thumoceni v azylovych zafizeni Ceské republiky, str. 7.
* NAKLADALOVA, L. Komunitni tlumoceni v azylovych zaiizeni Ceské republiky, str. 7.
* Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni thumoceni v azylovych zafizeni Ceské republiky, str. 9.
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situacich fidi danymi pravidly spolecnosti. V piipadé€, Ze cizinec nedodrzi, nerespektuje
¢i nepfijme pravidla hostitelské zemé, mize to pro n¢j znamenat nepochopeni
nedosazeni obstojného vysledku. PredevSim v komunitnim tlumoceni je nutné dat si
na tyto situace pozor a vyvarovat se jim, protoze mylné porozuméni ¢i nespravné
vyjadieni miize vyustit az ve fatalni nasledky.*’

Na tlumocniky je bézné pohlizeno jako na neviditelné zprostredkovatele
komunikace mezi osobami (skupinami lidi), kteti nemluvi totoZnym jazykem. A pfesto
tento pohled je jasné, Ze tlumocnici zastavaji nenahraditelnou roli v komunikaci,
protoZze by se bez nich tyto osoby jen tézce domluvily. V centru komunika¢niho aktu
nejsou samotni aktéfi rozhovoru, ale tlumoc¢nici. Tim, Ze aktivné vstupuji do rozhovoru,
prekonavaji nejen jazykovou bariéru, ale také kulturni.*®

Je tieba, aby byl komunitni tlumoc¢nik schopen orientovat se nejen v oblasti
komunikace, ale také v socialni oblasti. Ve svém postaveni piekracuje obvyklé
tlumoc¢nické omezeni a to v situacich, kdy pomaha svym klientim ve formulaci jejich
mysSlenek, pfipadné za né vyjadiuje ty vyrazy ¢i véty, jez klient sam netfekl. Komunitni
tlumoc¢nik se nachdzi v dvoji roli a to, musi hrat stejné diilezitou roli jako ostatni
ucastnici diskuse, a zdroveii prijmout zodpovédnost za vysledek celého jedndni.*

V komunitnim tlumoceni se poslednich letech prosazuje lidsky faktor osoby
komunitniho tlumoc¢nika. Je to ddno hlavné tim, Ze na vzniku a pouZivani komunitniho
tlumoceni ve velké mife ptfispél sektor socialnich sluZeb a jeho potieby.

Komunitni tlumoc¢nik hraje pfi své praci zdroven vice jak dvé zmifiované role.
Jeho klienti se na n¢j spoléhaji také jako na odbornika v oblasti socialnich véci, tedy
jako na socidlniho pracovnika, poradce ¢i vyjednavace. Komunitni tlumoc¢nik neni
v pozici pouhého zprosttedkovatele komunikace. Pro svého klienta jen stroze netlumoci
a nezastdva roli neutrdlniho ucastnika v rozhovorech. Jeho ukoly jsou nad rdmec
tlumoceni. Obhajuje zajmy ucastnikii, mnohdy za své klienty vypliuje dotazniky nebo
sepisuje prohlaseni. Musi byt schopen eliminovat napéti, jez plyne ze spolecenské
a kulturni odlinosti a vyrovnat se s naro¢nosti situace.”

S komunitnim tlumocenim je moznost setkat se na rozliénych mistech — u 1ékate,
na ufadé, na policii, ve Skole, pfed soudem apod. Kazdé¢ ztéchto mist je

charakterizovéano jinymi pfiznacnymi prvky, situace se odliSuji, nékterd z nich jsou vice

*"Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni thumoceni v azylovych zarizeni Ceské republiky, str. 12.
* Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni thumoceni v azylovych zafizeni Ceské republiky, str. 13 — 14.
¥ Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni thumoceni v azylovych zafizeni Ceské republiky, str. 13 — 14.
0 Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni tlhumoceni v azylovych zarizeni Ceské republiky, str. 14.
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musi brat komunitni tlumocnik ztetel a podle nich nasledné ptizplsobit i sviij vyrazovy
rejstitk. Musi si byt védom kulturnich a spoleenskych rozdilé.’' Pravé komunitni
tlumocnik je ten, ktery je schopen si na zéklad¢ presahu své ¢innosti uvédomit tyto
rozdily, vyrovnat pfipadné nedorozuméni mezi ti€astniky rozhovoru, popiipadé doplnit
¢i objasnit chybéjici informace. Déle by mél byt schopen vysvétlit, pro¢ se klient chova
tak ¢i onak, co ho pfimélo k urCitym reakcim, postojiim nebo nazortim. Pfesto musi
stale zlstat nestrannym ucastnikem rozhovoru a také by se mél uchranit od vyjadfovani

vlastnich nazort.>?

1.5.2.4 Kvalifikovany komunitni tlumocnik versus komunitni
tlumoc¢nik bez odpovidajiciho vzdélani

Komunitni tlumocnik se kromé nizké prestize a Spatného financniho ohodnoceni
potykd s dalsimi  problémy, které vyplyvaji z jeho samotné podstaty. Cinnosti
komunitnich tlumoénikéi nebyvaji prili§ stalé.” Vyplyva to zriiznorodosti statni
prislusnosti zadateld o udéleni mezinarodni ochrany a jejich pozadavky na lingvistickou
vybavenost komunitnich tlumoc¢nikd. Lidé, ktefi vykonavaji komunitni tlumoceni, se
vétSinou timto zpiisobem tlumoceni zabyvaji jen docasné€. Toto je dal§i divod, proc¢
praci komunitnich tlumo¢nika vykonavaji lidé bez odpovidajiciho vzdélani. Patii sem
naptiklad uspés$ni zadatelé o ud€leni mezinarodni ochrany, rodili mluv¢i, déti nebo
rodinni pfisluSnici. Tito lidé znaji perfektné sviij rodny jazyk, pfesto nemaji pojem
o tlumocnické praxi. Jejich zkuSenosti neodpovidaji tlumocnickému vzdélani
anedostacuji v plném rozsahu. Nedokazi se dostatecné¢ koncentrovat na sviij tkol
avpfipadé¢ rodinnych pfislusniki ¢i déti je velmi tézké zlstat nestrannymi
a neutralnimi, protoze zajmy vlastni rodiny jsou vzdy pfednéjsi.

Toto kondni ma casto za nasledky rozdilnost vyznami slov, nepochopeni ¢i
nezddoucim prekazkam. Cely rozhovor nemusi mit takovy efekt, dojde ke ztraté
informaci a tim uc¢astnici komunikace se zaméfi na jinou oblast nez by se m¢la fesit.

Tlumocnici bez odpovidajici kvalifikace nemaji dostatecnou slovni zdsobu minimalné

v jednom jazyce a jejich znalost norem a spolecenskych pravidel také nedostacuje. Dalsi

> Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni tlumoceni v azylovych zarizeni Ceské republiky, str. 14.
52 Tamtéz, str. 15.
> Tamtéz, str. 16.
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véc, kterd brani profesiondlnimu tlumoceni nekvalifikovanych tlumocnikd, je jejich

ovlivnéni dosavadniho Zivota vlastnimi zaZitky, mnoha p¥ipadech negativnimi.**

Ne vzdy se nekvalifikovanym tlumoéniktim podaii vSe pietlumocit spravné ¢i uplné,
slova svych ,klientd* mohou na zdklad€ vlastnich neznalosti odli$n¢ interpretovat, ptipadné
dostatecné¢ upravit, nc¢které pasdze vypustit, jiné naopak z vlastni iniciativy ptidat, sdéleni
struéné shrnout, nevSimnout si drobnych nuanci, ponechat ne pfiliS zdvofild osloveni
a hovorové vyrazy ¢i kulturné vdzana prazdna slova a zdrobnéliny, vycpavky aj. coz mize mit

nedozirné dasledky.”

Kvalifikovany komunitni tlumo¢nik je vyborné orientovan v socialni oblasti, je
schopen pouzivat pfipadnou terminologii v nékolika jazycich a zakladé¢ svych
odbornych znalosti je zplisobily rozpoznat individudlni komunikaéni situace a jejich
pfipadné nastrahy. Stejn¢ tak je schopen poznat svou ulohu v tlumocnické profesi
a pozadavky svych klientt, se kterymi ptichazi do styku. Umi si jiz v samotném pocatku
vybudovat respekt, ziskat si diveru svych klientu, ndlezitym zpiisobem se vcitit
do situace, jejiz soucdsti se stava.”’

Kvalifikovany komunitni tltumocnik pti své praci ¢erpa ze svych lingvistickych a
socialnich znalosti a také svych pfesvédCeni, vyuziva svych doposud ziskanych
zkuSenosti. Zaroven je nucen vyrovnat se s celou fadou néstrah jako je slang (nateci),
silny pfizvuk €i Spatnd artikulace jednotlivych mluv¢i, nekvalitni akustika, nedostatek
prostoru pro obeznameni se s materialy, podklady a celkovou situaci ¢i na projednavani

n&kterych problémi s piislusnymi specialisty nebo svymi spolupracovniky.’’

> Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni thumoceni v azylovych zarizeni Ceské republiky, str. 17.
> NAKLADALOVA, L. Komunitni tlumoceni v azylovych zarizeni Ceské republiky, str. 17.

*% Srov. NAKLADALOVA, L. Komunitni tlhumoceni v azylovych zarizeni Ceské republiky, str. 18
37 TamtéZ, str. 19.
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2 Socialni prace s uprchliky ve Velké Britanii

Socialni prace s uprchliky zahrnuje poskytovani fady sluzeb skupiné lidi, kteti
byli nuceni uprchnout z domova kvili vnitinim anebo vnéjS§im hrozbam a usilovat
o bezpecnost v jiné zemi. Tato prace zahrnuje identifikaci nékolika klicovych oblasti
v kompetencich profesionalnich socialnich pracovnikii:*®

e pochopeni toho, jak se zkuSenost s postavenim uprchlika projevi v politickych,
kulturnich a socialnich souvislostech;

e ziskani lepsi schopnosti prace s lidmi, ktefi jsou fyzicky €i citové zranitelni;

e piijeti modell intervence v socidlni praci, kterd je citlivd na kulturni potieby
uprchliki, véetné jemnych nuanci v interkulturnich vztazich;

e pouziti takového pfistupu, ktery nabidne rychlé a praktické feSeni kazdodennich
problémi uprchlikd, déale poskytnuti odpovidajici pomoci pro zvladani

psychického stresu a podporovani rozvoje vzdélani u déti uprchliki.

Ve Velké Britanii se pro praci s uprchliky pouzivd komunitni socidlni prace.
Existuji rozdily mezi komunitni socidlni praci a komunitni praci, ale metody maji
spolecné. Hlavni rozdily spoc€ivaji v divodech pro vykonavani prace. Komunitni prace
se zabyva skupinovou interakci, a to na zaklad¢ silnych jedincii, skupin a komunit.
Komunitni socidlni prace se zaméfuje na potieby a problémy jednotlivce a snazi se
snizit pocet problémii, ktery by mohly vzniknout v budoucnu.

Socidlni pracovnik vénujici se praci s uprchliky se zamétuje na dveé zakladni
metody socidlni prace: casework, komunitni socialni prace a déle slu¢ovani rodin.

Socialni komunitni prace s uprchliky se d€li na dva zakladni modely:

1) Individualni model:

Problémy jednotlivcl je tfeba vnimat v kontextu s jejich zazemim, rodinou,
prateli a Sir§i vetejnosti. Ti, ktefi pomoc socialni pracovnika chtéji a opravdu potiebuji,
ve vetsing pripadi nebyva ptipraveni tuto zddost vyslovit na prvni schlizce se socialnim
pracovnikem. Radéji se soustiedi na vyuzivani zdroji a kontaktl v rdmci své komunity.
Casto se ale stava, ze komunita se vyviji a pomoc svému ¢lenu nemize poskytnout

v plném rozsahu, coz pro uprchlika znamena pomalejsi dosahovani svych vyty¢enych

¥ DAVIES, M. The blackwell encyclopaedia of social work, str. 285.
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cilt. Miize se zdat, Ze komunitni socidlni prace je vidéna jako zpiisob, jak uSetfit penize
a vyhnout se poskytovani sluzeb tim, ze odpovédnost za komunitu prevedeme zpét na
jeji ¢leny. Opak je pravdou, protoze posilovanim vzajemné spoluprace v komunitach
vede jednotlivee k v&tsi samostatnosti.>

Problémy, které uprchlici fesi, jsou Casto spojeny se ztratou rodiny, domova,
povolani a spole¢enského statusu. Presto si spousta z nich nechce pfipustit, Ze né¢jakou
pomoc potifebuji a v nové zemi se snazi uplatnit bez socidlni ¢i jiné pomoci za kazdou
cenu.

Pomoc v socialni praci je zaméfena na uspokojovéani individualnich potieb.
Proto je dulezité, aby se socidlni pracovnici vyuzivajici individualni model socidlni
prace s uprchliky se museji vyhybat vétdm typu: ,,vSichni uprchlici maji problém®; ,,ty
jsi uprchlik, a proto mas taky problém.”“ Tento model by se spiSe mél zamétovat
na praci, kterd uprchliky povzbudi, aby se délili o své pocity a nebali se fici své potieby.
Individualni socialni prace vychazi z psychoanalytickych metod. A jejim hlavnim cilem
je zamé&Fit se na $patné prizpisobeni se v nové zemi a nasledky této situace.®’

2) Socialni model:

Socidlni model komunitni socidlni prace je pro uprchlika vice napomocny.
Pfi tomto modelu je tfeba zaméfit se na par dalezitych otazek. Mezi né patii vyuka
anglického jazyka pro uprchliky. Pokud tento kurz nabizi socidlni pracovnik svému
klientovi, snazi se ho motivovat k integraci do spolecnosti. Pfi podrobnéjSim Setfeni
muze socidlni pracovnik zjistit spoustu faktorti vychéazejici ze samotné komunity. Patii
sem napf. rizné specialni obtize s u¢enim; Zena ma zakazano opustit dim a rodinu, jesle
pro déti jsou nedostupné; ve tfidach nejsou bilingudlni ucitelé a vSechno se vyucuje
pouze v anglickém jazyce; €1 néktefi uprchlici mohou citit, ze vyuku anglického jazyka

vubec nepotiebuji. Takové problémy mohou socialni praci velmi znesnadnit.

59 FINLAY, R.; REYNOLDS, J. Social work & refugees, str. 33 —34.
50 Tamtéz, str. 36.
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3 Socialni prace se Zadateli 0 mezinarodni ochranu

z pohledu ¢eskych NNO

Socialni prace se zadateli o mezinarodni ochranu je specificka, protoze se
vénuje celkem uzké skupin€ osob, které maji svilj Zivot omezen praveé podanim Zadosti
o mezinarodni udéleni mezinarodni ochrany v Ceské republice. Tito Zadatelé pochazeji
z riznych zemi s odliSnymi kulturami, mluvi jinym jazykem, neznaji zvyky hostitelské
zemé a Gasto prozivaji trauma zptsobené valkou nebo véznénim. Zadatelé se vzdy
nachazeji v nejistoté, zda status azylanta dostanou, a proto je obdobi mezi podanim
zadosti a rozhodnutim velmi stresujici.

Role socialniho pracovnika v neziskové organizaci se odliSuje od role socialniho
pracovnika ve statni. NejvyznacnéjSim cilem socidlniho pracovnika v neziskové
organizaci je ochrana Zadatelovych prav, na rozdil od statni sféry, kde se napliiuje spise
statni politika v oblasti azylu.

Socialni pracovnik se v neziskovych organizacich vénuje sociadlné — pravnimu
poradenstvi poskytované Zzadatelim o wud€leni mezindrodni ochrany Zzijicich
v uprchlickych zafizeni ¢i v soukromi, dale poskytuji materidlni pomoc, doprovazi své
klienty na ufrady, k soudu apod., vytvaii volnocasové aktivity a spolupracuje s jinymi
neziskovymi organizacemi a stdtnimi Ciniteli.

Forma socialni prace v neziskovych organizaci se odliSuje podle toho, zda je
provadéna v uprchlickém zatizeni ¢i mimo né. V uprchlickych zatfizeni zastava socialni
pracovnik ty funkce, které socidlni pracovnik Ministerstva vnitra kvili riznym
divodiim zastavat nemtize, at’ uz kvili vnitinim pfedpisim ¢i byrokraticky pravidlam.
Socialni pracovnik pracujici v neziskové organizaci musi byt nestranny a funguje také
jako zprosttedkovatel kontaktu klienta s vnéjSim okolim. Poméaha svému klientovi mit
lepsi prehled vnovém prostfedi, usnadiiuyje mu komunikaci se zaméstnanci
uprchlického zatizeni, poskytuje mu informace o zemi ptivodu, napomahd mu sepisovat
zadosti a stiznosti, které pro Spravu uprchlickych zafizeni museji byt sepsany vzdy
v ¢eském jazyce. U osob, které dlouhodobé pobyvaji v uprchlickém zatizeni, se Casem
projevi tzv. taborovy syndrom, coZ se vyznacuje pasivitou, apatii az depresi ¢i

agresivnim chovanim.
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Zadatelé Zijici v soukromi jsou odkazani na to starat se sami o sebe. Viechnu
podporu pfi vyporaddvani se zivotnimi ndstrahy v nové zemi zajiStuji pracovnici
neziskovych organizaci. Socialni pracovnik poméha najit klientovi ubytovani,
zaméstnani, vhodného 1€kate, vzdélavaci zatfizeni ¢i sepisovat a podavat rizné zadosti.
Podstatnym elementem socidlni prace je doprovod klientd na ufady ¢i k lékafi, kde
spole¢nou snahou prekonavaji jazykové bariéry.

Hlavnim rozdilem mezi socidlni praci se Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany
a Geskymi ob&any je jazykovd bariéra a odlisné kulturni vzorce chovdini.®' Déle sem lze
zatadit fakt, Ze jsou cizinci konfrontovani s odmitavym postojem majoritni spolecnosti,
pracovnikil na ufadech, v 1ékaiskych ordinacich, atd. Zadatelé byvaji traumatizovani
situacemi, které se staly v jejich zemi pavodu.®

V oblasti socidlni praci v neziskové organizaci je dulezitd dustojnost klienta,
vysvétlovani praktickych véci, neustdle podavani informaci o vyvoji klientovi situace
v azylové procedufe. Socidlni pracovnik je také zprostiedkovatelem kontaktu klienta

s okolnim svétem a mél by klast diiraz na vyuku &eského jazyka.®

%' Srov. DYMESOVA, G. Socidini price s uprchliky, str. 45.
62 Tamtéz, str. 45.
% Tamtéz, str. 46.
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4 Praxis community project

Praxis Community Projects se nachazi ve vychodni ctvrti Tower Hamlets
v Londyn¢é ve Velké Britanii. Zabyva se praci s osobami, ktefi jsou obétmi valky,
nasilnych konfliktd, zneuZivani a zlo¢inu, a také komunitami, uprchliky, Zadateli o azyl
a zranitelnymi skupinami migrantii (zeny, déti a stafi ¢i handicapovani lidé).

Zamgéstnanci 1 dobrovolnici v Praxis community projects se snazi tidit a chovat
podle vize, poslani a zakladniho principu této organizace. Vize organizace pohlizi na
svét jako na misto, kde lidé nejsou nuceni se stéhovat ze své rodné oblasti, ale jsou
schopni tuto ¢innost délat pro vzajemné obohaceni.

Poslanim spociva v souziti s komunitami, naslouchani a lidském jednani, také
vytvateni a péstovani usmifeni mezi jednotlivci 1 skupinami a komunitami a dodrzovani
lidskych prav a socialni spravedInosti.

Zakladnim principem je organizace zabyvajici se integraci. Zaméstnanci Praxis
se snazi vyvinout takovou strategii, aby mohli pomahat vSem, ktefi jejich pomoc
potiebuji. Tento princip je dale definovan jako jednani s individualitou, stavba solidarity
mezi komunitami, respektovani a posilovani dastojnosti lidi a usnadiiovdni novych

vztaht, které byly diive ovlivnény konflikty, vykofistovanim a bezpravim.
4.1 Struktura organizace

V Praxis community projects pracuji lidé, ktefi se sdruzuji pod tfemi hlavnimi
tymy. V Cele kazdého znich stoji koordinator, ktery spolecné se svymi kolegy

spolupracuje na konkrétnich projektech.

1) Pathway Team

Koordinatorka Pathway Team je Bethan Lant a jeji kolegové tzv. poradci
(advisors) nabizeji rady ohledné bydleni, imigrace, vzdélani, zadluZeni, socidlnich
davek a zdravi. V ceskych pomérech by se dali tito poradci pfirovnat k socialnim
pracovniklim poskytujici socialni poradenstvi. Projekty, kterymi se Pathway Team
zabyva se nazyvaji Voucher Exchange a Drop in Advice Centre.

Voucher Exchange je urCen pro zamitnuté zadatele o azyl, ktefi jsou
podporovani jednou tydné pouze poukazkami do supermarketti a to ¢astkou £ 35. Praxis
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community projects méni tuto sumu v podobé poukdzek za hotovost a to v hodnoté £ 35
na osobu za mésic. Do Section 4 spadaji zamitnuti zadatelé, ktefi maji povinnost opustit
VB, ale kvli §patnym podminkach ve své zemi, se tam nemohou vratit.

Drop in Advice Centre je projekt, kdy koordinatorka rozdéli mezi poradce
sluzbu (tzv. rota). Ta pro né¢ znamena, Ze v piipadé, Ze piijde klient bez objednani,
pracuje s nim pravé ten poradce, ktery je v rozpise na dany den. V Ceské republice bych
tuto praci prirovnala k socidlni préaci. Probiha to zptisobem, kdy pfijde klient a poradce
se mu veénuje. Doprovodi klienta do mistnosti, kde ho usadi a predstavi sebe i
organizaci. Zepta se ho, jestli je schopen se dorozumét anglicky a pokud tomu tak neni,
pozada jej, aby uvedl vjakém jazyce by pro néj bylo snadnéjsi komunikovat. Pro
usnadnéni prace se v mistnosti nachazi plakat s riznymi jazyky a pismy. Poradce ma
poté povinnost zajistit tlumocnika pro svého klienta. Ve vétsiné ptipadt pozada Praxis

community projects tlumocnika ze svych fad.

2)  Interpreting Team
Koordinatorem Interpreting Team se stal Berhanu Kassayie. Praxis zaméstnava
tlumoc¢niky, kteti tlumoc¢i az ze 14 riznych jazykl pro klienty ve zdravotnich a

socialnich sluzbach. Projekt tohoto tymu se jmenuje Praxis Interpreting+.

3)  Move On Team

Koordindtorka Move On Team je Yesenia San-Juan a spole¢né se svymi kolegy
pracuje na projektech zaméfujici se na klienty hledajici praci. Mezi jejich projekty se
tadi Reach Out a Moving into Work.

Reach Out je projekt, ktery je zaméfeny na podporu a poskytovani bezplatnych
informaci, poradenstvi a $koleni orientovaného na vzdélavani. Skoleni je zajisténo
odbornymi lektory, kteti maji zkuSenosti v komunitnim vzdélavani. Témata zahrnuji:
poradenstvi, znalosti anglictiny, socialni prava a naroky, bydleni a bezdomovectvi,
domdci nasili, vzdélavani a podporu zaméstnanosti, prist¢hovalectvi, uprchliky &
problémy Zadatelll o azyl, ICT (Informacni a komunikaéni technologie).

Moving into Work zahrnuje Skoleni, které¢ prohlubuje pocitacové dovednosti,
znalosti anglictiny, psani zivotopisu, techniku pohovoru a hledani prace. Je to terénni
prace ve Ctvrtich Redbridge, Havering a Barking&Dagenham.

Praxis koordinuje dal§i projekty nebo na nich spolupracuje s jinymi

organizacemi zabyvajici se praci s cizinci. Patii sem Project London, Workshop for New
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Residents, Training for front line start working with new migrants, Brochette Corner
Community Café.

Project London je divérna sluzba dobrovolnych doktorti a sester poskytovana
zcela zdarma nevladni organizaci Médecins du Monde UK v prostorach budovy Praxis
community projects. Workshop for New Residents zahrnuje Skoleni pro nové migranty,
aby se dozvédéli vice informaci. Projekt Training for front line start working with new
migrants spo¢iva ve Skoleni pro ty, ktefi pracuji s novymi migranty ptichdzejicimi do
Velké Britanie. Brochette Corner Community Café — v budové si pronajima malou
kuchyn jeden z byvalych klientii a vafi jak pro zaméstnance Praxis community projects,

tak pro navstévniky nebo ty, ktefi si pronajimaji prostory budovy na riizné akce.
4.2 Projekt Interpreting+

Hlavni vyhodou prace s cizinci v Praxis community projects je narodnostni
slozeni jejich pracovnikl. V Praxis community projects z 25 stalych pracovnikil je
pouhych 5 rodilych Britii. Ostatni pochéazeji ze vSech koutii svéta. Jsou zde zaméstnanci
uméjici Spanélsky, francouzsky, bulharsky, arabsky, rusky, mad’arsky, somalsky, atd.
Znalost téchto jazykd v pracovnim kolektivu muze pii préaci s cizinci znacné ulehcit
komunikaci a tim také naslednou pomoc klienttim.

Vize organizace Praxis community projects v tomto projektu spoc¢iva ve splnéni
pozadavku na flexibilni, vysoce kvalifikované tlumocniky a ptekladatele z mistnich
zdrojii pro zdravotnictvi a socialni péci.

Tento projekt je odrazovym mustkem k dosazeni toho, aby se tato vize zavedla
do vSech Ctyfech lokalit Tower Hamlets. Déle by tento projekt mél rozvijet a budovat
kapacity k nastaveni systému, ktery povede k vytvoreni modelu nejlepsiho dosazeni
vize a dal$imu rozsifeni mimo pomyslné hranice Ctvrti.

Sluzba, kterou Praxis poskytuje, musi dosdhnout klicovych cila tak, aby mohla
zlepsit pristup cizincl ke zdravotni a socialni péci. Ty zahrnuji pokryti sluzeb pro ty
nejnaléhavéjsi nedostatky v péci o cizince. Déle se snazi testovat a prokéazat v praxi, ze
profesiondlni persondl miize zlepsit flexibilnéjsi pristup zdravotnikd a pracovniki

v socialnich sluzbach k cizincum.
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4.2.1 Tlumo¢nické sluzby v Praxis community projects

Praxis community projects se mize chlubit jak raznorodosti svych pracovnikd,
tak svych uzivatel. Vazi si toho, co kazdy novy klient pfinasi. Lidé z riiznych prostredi
se musi v Praxis community projects citit komfortné¢ a vitan¢ a to tak, aby mohli
svobodné vyuzivat nabizenych sluzeb.

Praxis nabizi tyto sluzby: telefonni tlumoceni, video konferenci, pieklady a to
vSe pies on-line, osobni nebo telefonni rezervaci.

Koordinator projektu Interpreting+ tiidi rezervace na tlumocniky s ohledem
najejich schopnosti, kvalifikaci, odborné znalosti, zkuSenosti ve specifickych
zdravotnich €1 socidlnich sluzbach a dale dle ptani klient ohledné pohlavi tlumo¢nika.

Mezi casto pozadované jazyky, které mohou tlumocit jak interni zaméstnanci,
tak externi, patfi: arabSina, bengalStina (Sylheti), Cinstina (Cantonese, Mandarin),
francouzstina, portugalStina, Span¢lStina a somalStina. Zaméstnanci Praxis community
projects jsou ale také schopni zajistit tlumocniky na dalsi jazyky, které nejsou natolik
frekventované: farsi, italStina, kurdish-sorani, turectina, polstina a rustina.

Pod dohledem koordinatora projektu Intepreting+ tlumocnici poskytuji
profesiondlni tlumoceni sluzby. Je od nich vyzadovana zpétnd vazba a podileji se na
hodnoceni cCinnosti z diivodu, aby byla zajiSténo lepsi fizeni projektu a veskeré
nedokonalosti byly odstranény.

Tlumocnici zaméstnani v Praxis community projects dodrzujici zasadu, Ze
klienti nejsou nespravedlivé diskriminovani na zakladé pohlavi, etnické skupiny, véku,
naboZenstvi, sexudlni orientaci, handicapu ¢i statnimu pfisluSenstvi a vSechny
poskytované sluzby jsou piizptusobeny tak, aby byly dostupné vSem. Praxis community
projects stoji na stran¢ svych klientl i zamé&stnancli vzdy, kdyZ jsou vystaveni jakékoliv
diskriminaci. VSechny nabizené sluzby museji byt jasné definované tak, aby jim vSichni
klienti porozuméli. V ptipadé€, ze jazyk, ktery klient vyZaduje, Praxis neni schopen

tlumodit, snazi se zajistit jiné tlumoc¢nické sluzby.
4.2.2 Tlumo¢nici v Praxis community projects

Praxis community projects se fidi pfisnym provéfovanim a sledovadnim svych

tlumoc¢niki. S kazdym pfichodem nového tlumocnika sepiSe koordinator projektu
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smlouvu, ve které jsou zachyceny vSechny podminky spoluprice. Tato smlouva

obsahuje také kompetence tlumo&nika a Eticky kodex, podle n&jz by se mél chovat.**

Praxis community projects se snazi zajistit, aby tlumocnici:

méli fadné jazykové dovednosti, které si klient vyzada;

dorazili na schlizku s klientem vc¢as a pokud tak neucini, mél by nevyhnutelné
a urgentn¢ informovat jak poskytovatele sluzby, tak klienta samotné¢ho o délce
piipadného zpozdéni;

nosili identifikacni kartu Praxis community projects po celou dobu vykonu
svého povolani;

se prezentovali profesionalnim zptisobem;

vyzvali své klienty k podpisu zdznamu tlumoceni a zaroven jim dali formulaf
zpétné vazby;

interpretovali pravdivé a vérn¢ vSe, co je feCeno poskytovatelem sluzby
a uzivatele sluzeb;

dodrzovali Eticky kodex profesionalniho chovéani a ucastnili se pravidelnych
schlizi tymu a neustale dbali na rozvoj vlastniho profesniho vzdélavani;
interpretovali nestranné pro klienta a poskytovatele sluzeb;

zachovavali veSkeré divérné informace zvetejnéné v pribéhu tlumoceni
anevstupovali do diskuse, neradili a nevyjadfovali ndzory nebo reakce.

Tlumo¢nik mlZe zasahovat pouze v piipadé, Ze je pozadan o vysvétleni.

5 Interni materialy Praxis Community Projects: PRAXIS COMMUNITY LANGUAGE SERVICE. This
agreement for the provision of interpreting services, str. 7.
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5 SdruZeni ob¢anu zabyvajicich se emigranty

Sdruzeni ob¢ani zabyvajicich se emigranty (dale SOZE) je nevladni neziskova
organizace, ktera vznikla jiz v roce 1990, kdy do tehdejsi Ceskoslovenské republiky
pfisli prvni uprchlici. Hlavni sidlo mé& v Brné, ale poskytuje konzultace v azylovych
zatizeni ve vSech krajich Moravy a Slezska.

Cilovou skupinou, které¢ se pracovnici SOZE vénuji, jsou zadatelé o udéleni
mezinarodni ochrany, osoby s dopliikovou ochranou a azylanti, dale pak cizinci
s dlouhodobym a trvalym pobytem. V téchto cilovych skupinach se zamétuji hlavné na
osamélé zeny s détmi, nezletilé déti bez doprovodu ¢i handicapované osoby, které

ptfedstavuji zranitelné skupiny uprchlika a cizinca.

Poslanim SOZE je poskytovani pomoci uprchlikim a dal$im kategoriim cizincd,
prichazejicich do Ceské republiky. Tato pomoc spoliva v bezplatném pravnim, socialnim a
psychologickém poradenstvi, v realizaci volnoc¢asovych a vzdélavacich programi a v komplexni
socialné — pravni asistenci dlouhodob¢ usazenym cizinclim a uznanym azylantim v namahavém

procesu integrace do majoritni spole¢nosti.

Dulezitou soucasti prace v SOZE je také odbornd Ccinnost, kterd pfispéet
zkuSenostmi pracovniki SOZE do legislativniho procesu v oblasti cizineckého,
azylového a migrac¢niho prava.

Pracovnici SOZE se snazi vyvijet nemalou snahu pii zajisténi dodrzovani
lidskych prav v oblasti azylové procedury. Zamétuji se pfi tom na feSeni zivotni situace
jednotlivet a jejich rodin. Vysledkem by méla byt plnohodnotna integrace do
spole¢nosti v Ceské republice nebo dobrovolny navrat do zemé, odkud cizinec piivodné

pochazel.
5.1 Projekty SOZE®

V této podkapitole jsou vybrany pouze ty projekty, které se piimo zaméiuji

na socialni poradenstvi zadateli o udéleni mezinarodni ochrany.

5 SOZE. Realizované projekty [online]. Dostupné na www: <http://www.soze.cz/?page id=201>.
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Vramci projektu Berlicka je zadatelim o udéleni mezindrodni ochrany
usnadnén pfistup ke zdravotni péfe. Jsou jim hrazeny poplatky za recepty, l€kate,
poskytovany zdravotni pomticky a to vSe na tzemi Ceské republiky. Pokud Zadatelé
zijici v ptijimacim stiedisku v Zastavce u Brna potiebuji doprovod k doktorovi, je jim
poskytnut asistent. Koordinator projektu je povinen osobné jednat s Iékafem, pokud to
situace vyzaduje.

V projektu terénni socialni prace (Jihomoravsky kraj) terénni socialni pracovnik
vyhleda a kontaktuje mozné klienty socialniho poradenstvi, jazykovych kurzt, ¢i kurza
sociokulturniho minima. Béhem terénni prace se pracovnici snazi o monitoring potieb
komunity formou ziskdni divéry vyznamnych osob v etnickych menSinach. Tim je
snadné&jsi vymezit potieby a cile dané komunity.

V azylovém domé pro cizince (Jihomoravsky kraj) jsou ubytovani ohrozené
skupiny cizinecké a uprchlické komunity jako jsou napf. seniofi, rodiny s détmi, osoby
v krizi ¢i osamélé Zeny. Je jim také poskytovano pravni, socialni nebo psychologické

poradenstvi.
5.2 VyuZivani tlumoé&nickych sluzeb v SOZE®

Pracovnici socialniho poradenstvi SOZE si vétSinou se svymi klienty sjednavaji
schiizku doptfedu. Nové ptichozi klienti Casto dostavaji doporuceni z jinych organizaci
nebo se o SOZE dozvédéli od ptatel, rodiny ¢i znamych. Pokud pfichazeji klienti
bez objednani, pracovnici SOZE se jim vénuji podle toho, zda na né¢ maji ¢i nemaji cas.
V ptipadé€, Ze ¢as zrovna nemaji, sjednaji si s nimi schtizku na jiny den.

Pracovnici SOZE ptfedem védi, zjaké zemé dany klient pochazi a snazi se
o dané zemi informovat (politicka situace, kultura, tradice). Vice informaci ale ziskaji
po n¢jaké dobé behem rozhovorl s klienty. Dé&je se tak proto, aby nedochazelo
k nepiijemnym situacim v okamziku, kdy by se pracovnik néjakym zpiisobem dotknul
svého klienta. Ten se zde bere jako individualita a tak se na néj také nahliZi. Proto neni
mozné, aby zde pracovnici méli néjaké predsudky vici cizincim. Na pfedsudky si

davaji velky pozor. Pouzivani etnofaulismi®’ se snazi vyhnout a v piipadé, ze mezi

% STEPANOVA, A. Komunitni tlumoceni z pohledu neziskovych organizaci, str. 31.

67 Etnofaulismy — jsou jazykové vyrazy ovlivnény pravé stereotypy. Jsou to tzv. oznaceni, které bychom
ve slovniku spisovné Cestiny jen tézko hledali. Pouziva je jedno etnikum pro oznaceni toho druhého.
Mohou byt az smé$né nebo naopak velmi negativni. Patfi sem nazvy jako ,rakosnici“ oznacuji
vietnamskou mensinu, nebo pojem ,¢erné ponozky“ vyjadfujici romskou mensSinu apod. Témito

36



sebou diskutuji o klientech, pouzivaji jejich kiestni jména, i pfes jejich obCasnou
slozitost.

Presto, ze nekteti klienti jsou pracovnikim SOZE bliz$i nez jiny, musi k nim
pristupovat stejné¢ bez rozdilu. Dba se na to, aby se ke klientim pfiistupovalo
individualné a vSechny jejich problémy se tak i1 feSi. Otevienost k novym kulturdm a
zvyktim je zde samoziejmosti. Pracovnici se snazi, aby tento vztah byl profesionalni, ale
zaroven na pratelské bazi tak, aby nestresoval klienta. Ti Casto pfichdzeji nervozni
z toho, co nového je ¢eka.

Nejcast¢jSimi klienty jsou statni pfisluSnici z Ukrajiny, Ruska a Mongolska.
Toto slozeni ob¢anti téméi odpovida i na grafu ¢. 2 v prvni kapitole (Deset nejcastéjSich
statnich ptisluSnika zadajicich o MO v roce 2009).

,PI1 styku s klientem na né nejprve mluvime Ceskym jazykem. Az v ptipadé
potieby vyuZzivdme znalosti dalSich jazykd.“ (socidlni pracovnice SOZE Olomouc,
duben 2010) Tak poznaji, zda je klient schopen se alesponn ¢astecné domluvit na
zakladnich vécech. Pokud klienti ¢esky jazyk pfili§ neovladaji, mluvi se anglicky ¢i
rusky.

,PI1 prvnim kontaktu je také dilezité ziskat co nejvice informaci o klientovi.
Samotnym klientim by nebylo piijemné, aby se citili jako pfi vyslechu, a proto musime
volit ta spravna slova a ten spravny pfistup.” (socidlni pracovnice SOZE Olomouc,
duben 2010) Na kazdého klienta si pracovnik vycleni tolik Casu, kolik je potteba, ale
vzdy tolik, aby ani jeden nemél pocit, ze je rozhovor pfili§ zdlouhavy a netucelny. Kazdy
klient je individualni, a proto neni podstatné, aby byl vytvofen jasné dany formulaf,
ktery by nemusel vyhovovat kazdy. ,,My sami mame sepsanych par bodu, kterych se pfi
rozhovorech drzime. Je to usnadnéni prace a alesponn nezapomene, na co bychom se
meli ptat.”“ (socialni pracovnice SOZE Olomouc, duben 2010) Z téchto vyplnénych
bodi Ize vycist, jaké ma klient silné a slabé stranky, co vystudoval ¢i jaky Zivot v zemi
puvodu vedl. Pracovnik na tomto soupisu muze nadale s klientem pracovat a tim jej
motivovat k feSeni jeho doCasné situace. Dulezité slovo je zde spoluprace. Do SOZE
ptichazeji klienti, ktefi se cht&ji ucit Cesky jazyk a 1 pfes gramatické chyby, které jsou
soucasti jejich feci, se neboji mluvit ¢esky. Pokud pracovnik vidi, Ze klient m4 snahu

zmeénit svou situaci, pomaha mu a nadale ho motivuje.

etnofaulismy se mize vyjadfovat negativni postoj k jinému etniku, coz opét zplsobuje komunikacéni
bariéry.
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Jak sama socialni pracovnice SOZE Olomouc podotkla: ,profesionalniho
komunitniho tlumoc¢nika nepotiebujeme, vysta¢ime si sami s vlastnimi znalostmi, ja
sama umim anglicky a ani s rustinou nemam problém, i kdyz jsem se ji nikdy neucila.*
(socialni pracovnice SOZE Olomouc, duben 2010)

Kazdy klient mad v SOZE svou zalozenou kartu o osobnich udajich (jméno,
bydlisté, zemé pivodu, atd.), do které ma moznost kdykoliv nahlédnout.

Pracovnici SOZE, kteti dojizdéji do pobytového stiediska Havifov za zadateli
oud€leni mezinarodni ochrany, profesionalni tlumocnici pro praci se zadateli
nevyuzivaji. ,,Klienti si tlumoc¢i navzajem, to znamena v rdmci rodiny, ptatel, znamych
¢i stejnych statnich piislusnikd. V téchto ptipadech se na soukromé ¢i osobni detaily ze
zadatelova Zivota nebere velky zietel. Sama zkuSenost s kvalifikovanym komunitnim

tlumoc¢nikem neméam.* (socialni pracovnice SOZE Olomouc, duben 2010)
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Z.aveér

Bakalaiskou praci jsem vytvofila analyzou odbornych textd, publikaci
a internich dokumenti nevladni neziskové organizace SOZE a nevladni neziskové
organizace Praxis community projects a jejich naslednym zpracovanim. Vytvofila jsem
souhrnny ptehled, ktery mapuje strukturu a projekty téchto organizaci a vyuzivani
tlumocnickych sluzeb.

Abych zasadila vyuZivani tlumoénickych sluzeb v Londyné a v Ceské republice
do kontextu, uvedla jsem v prvni kapitole nékolik pojmu tykajici se migrace, azylové
procedury, interkulturni komunikace a komunitniho tlumoceni.

Z podkapitoly 1.1 Cizi statni prislusnici v Ceské republice a podkapitoly 1.2 Cizi
statni prislusnici ve Velké Britanii 1ze vycist, jaké narodnosti do téchto zemi ptichadze;ji
a v jakém poctu, coz ovliviluje vyuzivani riznych jazykt v tlumoc¢nickych sluzbach.

V podkapitole 1.5.2.1 Komunitni tlumoceni v Ceské republice popisuji, jak
probihd komunitni tlumoceni. Nema tu zadnou tradici, a proto neni viibec poskytované
profesiondlnimi komunitnimi tlumoc¢niky a lidé pracujici s cizinci o ném nevi. Lidé,
ktefi tlumoci pro cizince nemaji profesiondlni ani odbornou znalost. VéEtSinou jediné, co
je spojuje s ,.klienty* pro tlumoceni, je stejny ptivod. Sice jsou schopni komunikovat
obéma jazyky a znaji kulturni vzorce obou zemi, piesto postradaji profesionalni
vzdélani v oblasti tlumoceni. To mize ovlivnit pribéh azylové procedury a mit az
fatalni nasledky v podobé neuznani ani jednoho statusu mezinarodni ochrany.

Neprofesionalni komunitni tlumocnik miize chybné interpretovat, opomenout
néjaké Casti €i si néktera fakta upravit.

Z diavodu nedostatecnosti profesionalizace komunitnich tlumo¢nika se ¢lenové
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy rozhodli pfipravit tlumocnicky kurz
pro odbornou vetejnost, pracovniky statni spravy, policie, zdravotnickych a socidlnich
zafizeni a neziskovych humanitarnich organizaci, kteti prichazeji pti ufednich jednénich
do styku z cizinci (zadatelé o azyl, pfist€hovalci, turisté¢) a s narodnostnimi mensinami
na uzemi Ceské republiky, a neobejdou se bez tlumogeni.

Tento kurz by mél usnadnit komunikaci s cizinci a naucit zdjemce fesit piipadné
krizové situace & se vyhnout piipadnému konfliktu. Ucastnici kurzu se také naudi

pouzivat odpovidajicim zpisobem rizné tlumocnické techniky.
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Podle nazori socialni pracovnice v SOZE, kterd se dennodenné setkava s cizinci
pii své praci, nejsou profesionalni komunitni tlumognici potieba. Migraéni vina v Ceské
republice (viz podkapitola 1.2 Cizi stdtni prislusnici v Ceské republice) neni natolik
silnd, aby tuto potfebu pracovnici pocitili. Zaméstnanci SOZE jsou schopni si vystacit
se svou jazykovou vybavenosti sami. Podle svych slov pfi tlumoceni v azylovych
zafizeni vyuzivaji stejné statni pfislusniky, déti ¢i ptibuzné zadatelii. Nejvice imigrantl
na tizemi Ceské republiky v uplynulém roce (2009) pochazelo z Ukrajiny. To také
ovlivituje, jaky cizi jazyk v SOZE nejvice vyuzivan. DalSim pouzivanym jazykem
(kromé hojné€ vyuzivané Cestiny) je anglictina, ktera je zaklad pro komunikaci.

Na rozdil od situace v Ceské republice je ve Velké Britanii migraéni vina
kazdoroéné velmi vysok4, i kdyZ ma v poslednich letech (stejné jako v Ceské republice)
klesajici tendenci. Piesto je zde komunitni tlumoceni hojné¢ vyuzivané, komunitni
tlumocnici pracuji napt. ve zdravotnickych zafizenich na plny uvazek a dokonce se
komunitni tlumoc¢eni d4 studovat na nékolika univerzitach.

Praxis community projects ma vlastni projekt, ktery se tykd komunitniho
tlumoceni profesionalnimi tlumocniky. V kapitole 4.2 Project Interpreting+ jsem blize
popsala, jaka pravidla pro komunitni tlumoceni v Praxis community projects existuji
ajak se komunitni tlumocCeni pouziva. Tlumoceni v této organizaci usnadiiuje také
personalni obsazeni, protoze vétsi ¢ast zaméestnancl je tvofena praveé cizinci ze vSech
koutt svéta. Pouhych 20% jsou rodili Britové.

Diference je tedy na prvni pohled jasni. V Ceské republice ma komunitni
tlumoceni pred sebou jest¢ dlouhou cestu, nez si vybojuje své misto ve spole¢nosti. Coz
ovSem neznamena, ze bude nékdy vice potfebné nez doposud. Na rozdil od Velké
Britanie, kde je komunitni tlumoceni soucast kazdého dne na nejriznéjSich mistech a

kde ma dlouhou tradici a je hojné€ vyuzivaneé.
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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva srovnanim vyuzivani komunitniho tlumoceni
v Londyné a v Ceské republice. Zmapovala jsem dvé neziskové organizace. SOZE (CR)
pfedstavuje jednu z nejdéle pisobicich organizaci na naSem Uzemi, ktera se zabyva
praci s cizinci. Jak sama socialni pracovnice ze SOZE tekla v rozhovoru se mnou, nema
pocit, ze by na nasem uzemi byla potfeba vyuzivani profesionalnich komunitnich
tlumoc¢nikt. Pro svou praci si vystaci se svymi jazykovymi znalostmi.

Tomuto faktu ovSem nenasvédCuje pouzitd odbornd literatura, kterd hodnoti
praci profesiondlniho komunitniho pracovnika jako velmi nezbytnou. Nedochéazi pfi
ném ke zkreslovani dat a informaci zadatele o udéleni mezinarodni ochrany.

Ve Velké Britanii je prace komunitniho tlumocnika nepostradatelnd, coz
nasvédCuje znacny migracni pfiliv a ndrodnostni sloZeni této zemé. Proto byl také
v neziskové organizaci Praxis community projects (kterou jsem si vybrala na zakladé¢
své povinné zahrani¢ni praxe 2. ro¢niku na Caritas — Vyssi odbornad Skola socialni
Olomouc a Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci)
vytvoten projekt Interpreting+. Profesiondlni komunitni tlumoc¢nici jsou zaméstnani
v této organizaci pro snadnéjsi komunikaci cizincl s policii, zaméstnanci statni spravy,

ve zdravotnictvi ¢i v socidlnich sluzbach.
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Annotation

This baccalaureate work deal with comparison exploitation community
interpretation in London and in Czech Republic. I wrote about two non profit making
organization. SOZE (CZ) presents one of longest applied organization to our territory
that the deal with foreigners. How social worker from SOZE said in interview with me,
there is no requirement for professional community interpreters to our territory. They
just utilize their own language know ledges.

This fact indeed indicates used special literature that the job evaluation
professional community worker as a very necessary. It happens during the interview
with migrants to data falsification and information applicant for conferment
international ward ships.

There is indispensable work community interpreter in Great Britain, racial
constitution that country. Praxis community projects non — profit making organization
(when I was on my practical training in 2. grade) created project Interpreting+.
Professional community interpreters are employable in this organization for easier
communication foreigners with police, staff administration, in health service or in social

services.

42



Seznam literatury

CENKOVA, I. a kol. Teorie a didaktika tlumocent I., Praha: Universita Karlova.
Filozoficka fakulta, 2001. ISBN 80-7308-019-2.

DAVIES, M. The blackwell encyclopaedia of social work. Blackwell Publishing
Ltd., 2000. ISBN 0-631-21450-X.

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Univerzita Karlova,

vydavetelstvi Karolinum, Praha 1993.

DYMESOVA, G. Socidlni prdce s uprchliky. Organizace pro pomoc uprchlikiim
: Praha, 2003.

FINLAY, R.; REYNOLDS, J. Social work & refugees. National Extension
College and Refugee Action, 1987. ISBN 0-85356-001 .4.

GUTVIRTHOVA, I. Role tlumocnika v azylovém zarizeni s cinsky hovoricimi
migranty, Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, Praha, duben 2008: citovano

z MV CR. Azyl [on line]. Dostupné na WWW <http://www.mvcr.cz/azyl/azyl.html>.

HOME OFFICE STATISTICAL BULLETIN. Control of immigration statistics
United Kingdom 2008. Crown Copyright August 2009. ISBN 978-1-84726-975-1.

Interni materidly Praxis Community Projects: PRAXIS COMMUNITY
LANGUAGE SERVICE. This agreement for the provision of interpreting services.
Vydano 2008.

NAKLADALOVA, L. Komunitni tlumoceni v azylovych zarizeni Ceské
republiky. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, Praha, duben 2005.

PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. Grada, Praha, listopad 2009.
ISBN 978 - 80 - 247 - 3069 - 1.

43



STEPANOVA, A. Komunitni tlumoceni pro cizince z pohledu neziskovych

organizaci. Caritas — vos socialni Olomouc, Olomouc, duben 2010.

44



Seznam pramenu

HOME OFFICE UK BORDER AGENCY. 4sylum [on line].
Citovéano [2010 — 04 — 20]. Dostupné na WWW:
<http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/>.

HOME OFFICE UK BORDER AGENCY. How to claim asylum
[cit. 2010 — 04 — 19]. Dostupné na WWW:
<http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/support/arc/>.

HOME OFFICE UK BORDER AGENCY How to claim asylum
[cit. 2010 — 04 — 19]. Dostupné na WWW:

<http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/process/caseowner/>.

HOME OFFICE UK BORDER AGENCY. How to claim asylum
[cit. 2010 — 04 — 19]. Dostupné na WWW:

<http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/process/firstmeeting/>.

HOME OFFICE UK BORDER AGENCY How to claim asylum
[cit. 2010 — 04 — 19]. Dostupné na WWW:

<http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/process/awaitingdecision/ >.

HOME OFFICE UK BORDER AGENCY. How to claim asylum
[cit. 2010 — 04 — 19]. Dostupné na WWW:

<http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/asylum/process/decision/>.

SOZE. O nas [cit. 2010 — 07 — 10]. Dostupné na WWW:

<http://www.soze.cz/?page 1d=2>.

PRAXIS COMMUNITY PROJECTS. What we do [on line]. Dostupné na
WWW: <http://www.praxis.org.uk/index.php?page=2>.

45



TUZINSKA, H. Otazky opisu a prekladu: VyuZitie poznatkov antropoldgie a
etnografie vo vedeni a timoceni interview s imigrantmi [format PDF]. Stinul:
Bratislava, 2009. Dostupné na
<http://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746¢8a07df9a8b20c098/HTu_insk Opisa
Preklad 1.pdf>.

ZARIZENI SPRAVY UPRCHLICKYCH ZARIZENI MINISTERSTVA

VNITRA. Struktura, charakteristiky a zakladni pojmy, [cit. 2010-02-06]. Dostupné na
WWW: <http://suz.cz/pages/6.html>.

46


http://suz.cz/pages/6.html

