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Aplikace pro zasilani reklamaci

Abstrakt

Hlavnim cilem této prace je prozkoumat proces reklamace vyrobki, navrhnout aplikaci,
ktera tento proces usnadni pro koncového zakaznika a danou aplikaci naprogramovat.
V teoretické Casti je nejprve poukdzadno na ménici se pocet reklamaci v prubéhu posledni
dekady, nasledné se zabyva reklamaci zpohledu prava. Déle jsou popsany postupy
reklamaci, a to jak z pohledu zakaznika, tak prodejcti. Nakonec jsou uvedeny informace o
Windows Form, ve které je aplikace naprogramovana.

Praktickd c¢ast obsahuje nejprve nédvrh modelu reklamace, jeho ptevedeni do

predbézného designu a kone¢ného naprogramovani do finalni aplikace.

Kli¢ova slova: windows, c#, reklamace, windows form, programovani, aplikace



Complaint sending application

Abstract

Main goal of this work is to investigate the reclamation process, design application
which will simplify this process for the end customer and program the application. In the
theoretical part the changing number of reclamations during last decade is pointed out.
Furthermore, the reclamation procedures are described, both the perspective of the
customer and the seller. In the final part, information about Windows Forms in which the
application is programmed, are written.

The practical part contains the first design of complaint model, its transfer to

preliminary design and the final programming into the final application.

Keywords: windows, C#, reclamation, windows form, programming, application
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1 Uvod

V dnesni dobé se pocet elektronickych zatfizeni, které cloveék vlastni neustile zvySuje.
S kazdym zakoupenym vyrobkem vsak bohuZzel také roste i Sance, Ze se n¢ktery z vyrobka
porouchd a bude jej tfeba reklamovat. Piestoze pocet reklamaci témét kazdym rokem
pribyva, vétsina lidi si neni jista, jak pfi reklamaci postupovat a cely proces zbytecné si
ztézuji, prodluzuji, a dokonce ani nevyuzivaji veskerych svych prav, kterd jim vyplyvaji ze
zakona. Jednd se napiiklad o zpisob feseni reklamace, kde je mozné vyrobek reklamovat

atd.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalafské prace je analyzovat stavajici problémy pii postupu fesSeni
reklamaci a na jejich zéklad¢€, spolecné s podminkami, které jsou dany pifimo ceskymi
zakony, navrhnout aplikaci, kterd by dané problémy minimalizovala. Vysledna aplikace by
méla umoznit koncovym zdkaznikiim snadny postup pii sepisovani reklamaci a ulehcit
praci i prodejcim, jelikoz se zakaznici budou obracet pifimo na kontaktni mista
autorizovanych servisti. Protoze se jedna o aplikaci pro bézného uzivatele, neni feSena

jakakoliv komunikace mezi stranami.

2.2 Metodika

Bude provedena analyza dosavadniho reklamacniho procesu, véetné prozkoumdéni
veSkerych prévnich predpisit a nafizeni. Na zéklad¢ vysledk analyzy bude navrzena
aplikace, kterd bude spliiovat veskeré nalezitosti a zaroven ulehéi cely proces pro
zakaznika.

Nejprve bude navrzen logicky model. Na jeho zdkladé¢ bude vytvofen graficky
model, user case a scénafe. V posledni fad€ bude cela aplikace naprogramovana v prostredi
Microsoft Visual Studio. Celd aplikace bude napsana v programovacim jazyce CH#.
Vyslednd aplikace bude otestovana a pfipadné budou navrzeny moznosti vylepSeni pro

dalsi verze.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Statisticka analyza

Pro tento ucel byla vyuzita data od 1.1.2004 do 31.12.2017 a byla sefazena po
mésicich a rocich. Zaznamy jsou jiz od vstupu spole¢nosti Electro Worldu na trh,
respektive pobocky Zlic¢in, az do dubna 2018, ale pocate¢ni data byla vynechana, jelikoz
obchod nebyl dostatecné znamy a nebyly proto takové prodeje, respektive reklamace.

Zaroven byla vynechdna i koncova data.

3.1.1 Data

Veskera data pochazi ptimo od spole¢nosti Electro World — Zli¢in, a proto jsou
hodnoty pouze pro tuto jednu prodejnu. Jelikoz tato spole¢nost je jedenim z nejvétSich
prodejcit elektroniky, coz je nejporuchovéjsi zbozi, a Zli¢inska pobocka byla prvni

kamennou prodejnou, maji tato data dostate¢ny vyznam.

Rok |Mésic Reklamace | Rok |Mésic Reklamace | Rok |Mésic Reklamace
Leden 358 Leden 410 Leden 490
Unor 251 Unor 344 Unor 447
Brfezen 255 Brfezen 388 Brezen 452
Duben 257 Duben 342 Duben 424
Kvéten 258 Kvéten 337 Kvéten 375

0004 (:Zerven 250 2005 (:Zerven 336 2006 C:Zerven 467
Cervenec 235 Cervenec 335 Cervenec 439
Srpen 292 Srpen 405 Srpen 493
Zari 334 Zari 407 Zari 450
Rijen 348 Rijen 484 Rijen 477
Listopad 369 Listopad 451 Listopad 445
Prosinec 329 Prosinec 422 Prosinec 384
Leden 612 Leden 660 Leden 606
Unor 480 Unor 574 Unor 492
Bfezen 468 Brfezen 559 Brfezen 477
Duben 448 Duben 472 Duben 462
Kvéten 448 Kvéten 465 Kvéten 483

2007 (:Zerven 448 2008 C:)erven 495 2009 C:)erven 486
Cervenec 477 Cervenec 498 Cervenec 539
Srpen 504 Srpen 510 Srpen 540
Zari 523 Zari 506 Zari 509
Rijen 542 Rijen 554 Rijen 549
Listopad 519 Listopad 540 Listopad 577
Prosinec 468 Prosinec 463 Prosinec 499
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Leden 588 Leden 492 Leden 616
Unor 473 Unor 395 Unor 426
Bfezen 457 Bfezen 480 Brfezen 413
Duben 441 Duben 416 Duben 405
Kvéten 425 Kvéten 422 Kvéten 390
2010 C:Jerven 360 o011 C:Jerven 410 9012 (:Zerven 387
Cervenec 424 Cervenec 428 Cervenec 482
Srpen 442 Srpen 416 Srpen 471
Zari 462 Zari 443 Zafri 428
Rijen 481 Rijen 483 Rijen 472
Listopad 465 Listopad 475 Listopad 482
Prosinec 429 Prosinec 450 Prosinec 435
Leden 623 Leden 647 Leden 759
Unor 498 Unor 478 Unor 562
Brfezen 538 Brfezen 518 Brezen 529
Duben 460 Duben 497 Duben 474
Kvéten 533 Kvéten 514 Kvéten 439
2013 Czlerven 463 0014 ?erven 503 2015 ?erven 484
Cervenec 506 Cervenec 503 Cervenec 482
Srpen 545 Srpen 575 Srpen 503
Zari 575 Zari 557 Zari 439
Rijen 542 Rijen 593 Rijen 488
Listopad 579 Listopad 676 Listopad 440
Prosinec 558 Prosinec 514 Prosinec 443
Leden 462 Leden 428
Unor 384 Unor 386
Bfezen 380 Bfezen 384
Duben 351 Duben 305
Kvéten 353 Kvéten 265
2016 (:Zerven 365 5017 (:Zerven 278
Cervenec 317 Cervenec 251
Srpen 312 Srpen 252
Zari 346 Zari 250
Rijen 392 Rijen 284
Listopad 359 Listopad 260
Prosinec 312 Prosinec 243

Tabulka 1: Pocdet reklamaci sefazeny podle let a mésict
3.1.2 Analyza ¢asové rady

K analyze casové fady byl pouzit program SAS 9.4, konkrétné Forecasting Sysem.
Jako kritérium byla zvolena metoda MAPR (Meaan absolute percent error).

Byl vytvoten model s predikci na dalSich 12 mésici.
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Graf 1: Souéasny vyvoj

Jiz zde (Graf 1) si mizeme vSimnout kazdoro¢niho poklesu reklamaci pfed koncem
roku (prosinec) a skokového wvzristu vlednu. Tento jev je zplsoben s nejvetsi
pravdépodobnosti ndkupem darkti na Vanoce a Vanoc¢nimi svatky, kdy jsou obchody
zavieny (pokles a po pfedani vyrobkl a jejich vyzkouseni nésleduje reklamace vadnych

A4 v

kust v nejbliz§im mozném terminu, ktery je pravé v lednu po Vanocich.
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WGraf 2: Predikce reklamaci pro dal§71’;0k po mési&'éh

Nartst reklamaci v lednu je vidét 1 u ptedpovedi na dalSich 12 mésicti (Graf 2), ale
bohuzel se téZko poznd, jakym smérem se jejich pocet bude vyvijet. Proto je u dalSiho
grafu (Graf 3.) vSe secteno a vychazi se pouze z celkovych ro¢nich hodnot.

Je patrné, Ze pocet reklamaci bude pravdépodobné opét rist, coz znamend vyssi
pocet nespokojenych zakaznikii, z nichz vétSina pfesné nevi, co ma reklamace obsahovat

nebo jaka jsou jejich prava.
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3.2 Pravni pohled

Zakon ptfesn¢ udava, jak je tfeba pii reklamaci postupovat. Nize jsou uvedeny

vvvvvv

3.2.1 Informacni povinnost prodejce

Zakon o ochrané spotiebitele udava prodejci povinnost informovat spottebitele nejen
0 Vlastnostech vyrobku a charakteru poskytovanych sluzeb, ale i zptisob pouZzivani a jeho
udrzby. Tyto informace jsou bézné¢ podavany v Ceském pisemném névodu, ktery je
soucasti baleni. Dand pfirucka musi byt bud’ Cesky nebo alespoii opatiena piktogramy
srozumitelnymi pro kazdého.

Dale je prodavajici povinen poskytnout informace o podminkéch reklamace a kde je
mozné danou reklamaci uplatnit. [1]

Casto se stavé, ze prodejce mé vlastni reklamaéni ¥ad, kde jsou riizné podminky a
vyjimKy, coz je mozné, ale jen do urcitého bodu, ktery udava § 1814 pism. a) obcanského

zakoniku:

., Zvlaste se zakazuji ujednani, ktera

A] vylucuji nebo omezuji spotrebitelova prava z vadného plnéni nebo na
nahradu ujmy, “ [2]

V praxi to znamend, Ze je mozné napiiklad umoZznit zadkaznikovi vymeénu zboZi pii
reklamaci za novy kus okamzité, pokud se jedna o zbozi s hodnotou mensi nez 1 000 K¢,
bez znamek mechanického poSkozeni. Tento bod miiZze byt i podminén napiiklad ¢lenstvim
ve vérostnim klubu prodejce. Takovato podminka je moZna, jelikoz neomezuje
zakaznika. Na druhou stranu podminit reklamaci pfinesenim kompletniho zboZi 1

s originalnim obalem je protizdkonné a neni na to brano zietel.

3.2.2 Zarucni doba a jeji preruSeni

Zakon udavéa dobu, po kterou ruci prodejce za funkEnost na dobu 24 mésict od
zakoupeni zbozZi. Pokud bylo pfislibeno i1 uvedeni do provozu, za¢ind zaruéni doba bézZet
v den jeho zprovoznéni. Je-li zakoupené zbozi podle smlouvy odeslano, naptiklad nakup
ptes internet s dodanim domti, domluveny odvoz vétSinové velké bilé techniky (lednice,
pracky...), zacina zaru¢ni doba v den doruceni koncovému spotiebiteli. Samoziejmé tato
zéruka se nevztahuje na veSkeré vyrobky. Dvouleta odpovédnost za vady se netyka

vyrobkd, u kterych to nedovoluje jejich povaha (potraviny a jiné rychle se kazici zbozi,
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véci, které se pouzivanim opotiebovavaji atd.). Déle se zaruéni doba nevztahuje na vodu
plyn a elektrickou energii. [3]

Zakonem stanovenou dobu pro véci, které jsou urceny k delSimu pouzivani (pracky,
lednice apod.) je mozné zvlastnim pravnim piedpisem prodlouzit nad dané dva roky nebo
uzaviit smlouvu o prodlouzeni pojisténi. Jedna se vétSinou o jinou firmu, kterda ma
smlouvu s prodejcem o poskytnuti pravé prodlouzené zaruky. U téchto smluv si opét
prodejce miize urcit jakékoliv podminky slucitelné se zakonem a piidat napiiklad i
poplatek. Bézné se u prodlouzenych zaruk proto vyskytuje tfeba amortizace, kdy se snizuje
hodnota véci v dusledku opotiebeni ¢asem. Tzn. po uplynuti zakonné zaru¢ni doby a
nasledné reklamaci by pfi pfipadném vraceni penéz pii nemoznosti opravit vyrobek, byla
vyplacena ¢astka niz$i, nez byla piivodni nakupni.

Dale neni mozné reklamovat zavady, na jejichz pfitomnost byla poskytnuta sleva pfi
nakupu a o kterych zakaznik védél. Zde se jedna pievazné o vystavené kusy na prodejné,
které mohly byt néjak poskozeny.

Zaruéni doba je pteruSena po dobu odevzdani véci do opravy, jelikoz dochézi
k znemoznéni pouzivani vyrobku. To plati i pti reklamaci jakékoliv ¢asti zbozi, jelikoz to
zabranuje jeho pouziti jako celku. V piipadé uznané reklamace je se zaru¢ni doba obnovuje
v momenté oznameni zakaznikovi o vyfizeni reklamace. Zakaznik si je povinen
vyzvednout reklamaci do jednoho mésice od oznameni o jejim vyfizenim. Pokud tak
neucini, miize mu byt i€tovana Castka za uskladnéni véci. Jestlize je reklamace z n¢jakého
ditvodu zamitnuta, zaruéni doba neni pferusena, a proto ziistava stejna.

Je tfeba si dat také pozor na rozdil mezi zaru¢ni dobou a Zivotnosti. Tyké se to
zejména tyCovych vysavacl, notebookl, mobilti a veskerych spottebici, které obsahuji
baterie. Naptiklad pokud po roce a pul vydrzi tyCovy vysavac bézet jen 5 minut a poté je
tieba jej dat opét nabijet, s reklamaci se pravdépodobné neuspéje. Zaruka je vzdy na
vyrobek véetné jeho soucasti, a to vCetné baterie. Ta ma ale urcitou Zivotnost (pocet cyklu
nabijeni a vybijeni). De facto se jedna o bézné opotiebeni, na které se zaruka nevztahuje.
JestliZe se baterie tieba nafoukne nebo vytece, je reklamace opravnéna.

Dalsim uskalim je, kdyZ je na vyrobku uvedeno, ze zaru¢ni doba je prodlouZena
napiiklad na 5 let, ptipadné Kk ptedchozimu pfipadu, Ze je slibovana vydrz baterie po dva
roky. Tato garance funkénosti byva zpravidla podminéna registraci vyrobku piimo u

vyrobce, coz je samoziejm¢ v jeho pravomoci, jak jiz bylo zminéno dfive, ale je tieba
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reklamace po uplynuti standardni dvouleté zaruky feSit pfimo s nim, coz nas piivadi

k dal$imu problému.

3.2.3 Misto uplatnéni reklamace

Lidé chodi vétsSinou reklamovat zbozi do prodejny, kde véc potidili a obcas si ani
nejsou jisti, zda je mozné vibec reklamovat v jinych pobockach prodejce. Zakon na toto
mysli, a to konkrétné v prvni poloviné § 19 odst. 1) zakona o ochrané spotiebitele:

.S wjimkou pripadu, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, je
prodavajici povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je

prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo
poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. * [4]

Ze zminéného paragrafu vyplyvd mimo jiné i to, ze je mozné reklamaci uplatnit na
jakékoliv pobocce firmy, pokud je to mozné s ptihlédnutim na reklamovanou véc. Tim
vSak reklamacéni mista pro spotiebitele nekonci, nebot’ tuto skutecnost uptesiuje § 2172

obcanského zakoniku:

., Prava z vady se uplatinuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena.
Je-li v§ak v potvrzeni podle § 2166 uvedena jina osoba urcenad k oprave,
ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim,
uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni
opravy. Osoba takto urcend k opravé provede opravu ve lhiité dohodnuté
mezi prodavajicim a kupujicim pri koupi véci. * [5]
Je mozné zbozi reklamovat v autorizovanych servisech, které maji smlouvu
s prodejci, ktefi nemaji vlastni servis nebo je pro né¢ vyhodnéjsi, z pohledu na Siroky
sortiment nabizenych vyrobku, zafidit si smlouvu a zasilat veskeré opravy k nim. Toto je
vyhodné 1 pro zékaznika, jelikoZ tyto servisy mohou pfijimat zakdzky na zarucni opravy
pfimo od spotiebitele. Zakon toto servisim nenafizuje, proto se mlzZe stat, ze reklamace
musi byt uplatnéna pfimo u prodejce, ktery ji pouze pieposSle danému servisu. Dalsi
vyhoda kontaktovani autorizovaného servisu je mimozarucni a pozaruc¢ni oprava. Nutno
podotknout, Ze oba nasledujici typy oprav jsou placené, a navic ne kazdy prodejce tyto
sluzby poskytuje.
Mimozarucéni oprava se pouzivad pifi poSkozeni véci vlastni vinou, pouZivanim
VvV rozporu s navodem k pouziti nebo neodbornym zasahem do pfistroje. Pokud je zbozi

takto poskozeno a je stale v zaru¢ni dobé¢, tato zaruka se na néj jiz nevztahuje. Presto je

vSak mozné zaruku obnovit, a to opravou pouze u vyrobce nebo pravé autorizovaného
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servisu. Pokud by bylo zbozi opraveno u neautorizovaného servisu, bylo by sice poté
funk¢ni, ale bez celkové zaruky na vyrobek.

Pozaru¢ni oprava je pro jakékoliv vyrobky a poskozeni po vyprseni zaru¢ni doby. Po
takové oprave se zaruka neobnovuje.

Pokud se jedna né&jaky veétsi spotiebi¢ jako napiiklad lednice, pracka, mycka,
televize, neni vétSinou nutnost vozit spotfebi¢ do servisu, ale servis pouze kontaktovat,
pripadné, pokud si zdkaznik neni jisty, kontaktovat pfimo vyrobce a objednat si servisniho
technika domii na domluvenou dobu, kde bude provedena oprava na misté, ptipadné si
vyrobek odveze do servisu a po provedené opravé ho vrati spottebiteli, a to bez jakékoliv
nutnosti interakce s prodejcem.

I pfi opravé u zdkaznika doma nebo v servisnim stfedisku, musi mit vSe své

nalezitosti a fidi se danymi zakony.

3.2.4 Nalezitosti reklamace

Reklamacni protokol musi obsahovat samoziejmé informace o zprostiedkovateli, at’
uz se jedna o prodejce nebo servis. Déle udaje spotiebitele, jako je jméno, pfijmeni a
kontaktni udaj, jelikoz je prodejce povinen oznamit ukonceni reklamace. [6]

Co je reklamovano musi byt také uvedeno, spolecné s preferovanym zplsobem
vyfizeni, datem uplatnéni reklamace, popisem zavady a datumem koupé.

Po vyfizeni reklamace je nasledné uvedeno i datum jejiho ukonceni. Dal§imi

nalezitostmi jsou zptsob vyfizeni reklamace, pfipadné odivodnéni zamitnuti. [7]

3.2.5 Prava spotiebitele

Jak jiz bylo uvedeno, spotiebitel ma moznost vybrat si zplsob vyfizeni. Jedna se
jmenovité o opravu, vyménu za novy kus, slevou nebo vracenim penéz. BohuZel tento
vybér neni zarukou, Ze bude takto postupovano, nebot’ 1 prodejce ma sva prava pii
vytizovani reklamace.

Zpravidla je vyrobek, pokud zavada podléha zaruce, opraven. K vymeéné za novy kus
dochazi, pokud by cena za opravu piesahla cenu nového kusu, nebo zdkaznik zadal o novy
kus do 6 mésicii od nakupu, kdy se ma za to, ze pokud neni prodejcem prokazan opak, byla
zévada pfi jiz pti ndkupu a pokud neni zavada snadno opravitelna.

Pokud je vyrobek neopravitelny, tzn servis nema potiebné dily na opravu, je mozné

pfistoupit ke slevé, kdy si zadkaznik miize vybrat jiné zbozi, které bude zlevnéno o ptivodni
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pofizovaci cenu vyrobku. V ptipad€, kdy si zakaznik nic nevybere, je mu vracena plna
castka.

Ta se vraci také v piipadé, kdy je vyrobek reklamovan s vice zdvadami, piicemz
alespon tii musi branit fadnému uzivani véci, anebo ¢tyii rizné. P¥ipadné pokud je vyrobek
reklamovan opakované¢, musi byt dfive jiz uznana dvakrat stejna zavada nebo ttikrat rlizna.
Pti dal$i reklamaci také musi byt uvedeno, ze zédkaznik z4d4a o vraceni penéz a dodany
piedchozi servisni vyjadieni.

Je mozné, Ze zakaznik nebude s vyjadienim servisu souhlasit. Proto je pro n¢j mozné
podat reklamaci znovu a nechat do protokolu zapsat diivod nesouhlasu, ptipadé pftilozit
fotodokumentaci zavady. Jestlize je reklamace opét zamitnuta, dal$i moznosti je nechat si
vypracovat nezavisly znalecky posudek a pokusit se s nim vyfesit véc mimosoudné. Dalsi
moznosti je predat celou zalezitost k Mimosoudnimu feseni sporti pii Ceské obchodni
inspekci. Tato moznost, na rozdil od znaleckého posudku, je bezplatnd a mélo by byt
vytvoreno nezavislé stanovisko, jak by mohl ptipadny pravni spor dopadnout. Nakonec je
mozné vSe predat soudu, avsak veskeré vydaje za dany soudni spor je povinna uhradit
strana, ktera spor prohrala.

Zakaznik pozadujici zapijceni ndhradniho pfistroje za reklamovany po dobu
reklamace u prodejce vétSinou nepochodi. Ackoliv se to muze zdat bezcitné, hlavné u
vyrobku jako jsou lednice, pracky a dalsi potiebné pfistroje, ale z praktického hlediska je
pro prodejce nemozné mit v kazdé prodejné sklad na zaptijcované vyrobky. Navic ze
zakona z4dna povinnost o poskytnuti ndhrady nikde nevyplyva. Je mozné, Ze servis ho
napiiklad za zalohu poskytne, ale také to neni u kazdého vyrobku a servisu.

Zakaznik ma také narok na uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly ve spojeni
s uplatnénim odpovédnosti za vady, Jde pfedev§im o naklady na dopravu nebo postovné.
Je samoziejmé, Ze tyto naklady musi byt pfiméfené a spojené s reklamaci. To znamena, Ze
pokud Kk reklamaci telefonu staci pfeprava hromadnou dopravu, pfevoz autem se bere jako
nadbytecny. Také podnikatelé, kteti ,,pracuji cely den* nemohou pozadovat ndhradu za

usly zisk.[8]

3.2.6 Prava prodejce

Je samoziejmé, ze i prodavajici mé sva prava. Jedna se hlavné o tficetidenni lhlitu na
vyfizeni reklamace, a to i pfi vymeéné€ zboZzi do 6 mésicii nebo tieti stejné piipadné ctvrté

rizni zavadé. Vzdy je nutné, aby dand reklamace byla shledana jako uznana, tento podklad
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byl pfedan prodejci a ten dle toho vydal novy vyrobek nebo vratil penize. Jestlize nebude
reklamace vyfizena do tficeti dnll ode dne uplatnéni reklamace, piipadné delsi 1hute, pokud
se tak zdkaznik dohodne s prodavajicim, mé se za to, ze se jednd o vadu, kterou nelze
odstranit a zakaznikovi z toho vyplyvaji dana prava.[9]

Pii ptedani véci k reklamaci u prodejce je zakaznik povinen dokazat, ze bylo zbozi
pofizeno praveé u daného prodejce a je jedno zda se jedna o danovy doklad jako je uctenka
nebo faktura, dale je mozné ukdzat tfeba vypis z bankovniho Uc¢tu, pokud bylo placeno
kartou nebo jen potvrzeny zarucni list. Toto vSak neplati pro servis, kde je tieba piedlozit
paragon, fakturu nebo zaru¢ni list. [10]

Servisni mista nemohou zakaznikovi vyplatit castku za vyrobek, protoze kupni
smlouva je uzaviena s prodejcem, musi zdkaznik s vyjadienim servisu, kde je uvedeno, Ze
mu mohou byt penize vraceny, kontaktovat pravé prodejce. Ten si vSak mize servisni list
ovérit, aby byla potvrzena jeho pravost, coz o vikendu nemusi byt mozné, a proto musi
zakaznik pockat.

Dale je cisté na prodejci, jakou formou mu budou penize vraceny. Tim se mé na
mysli, Ze pokud se rozhodne prevést ¢astku na bankovni tcet, nezbyva zakaznikovi nic
jiného nez pockat na pievod.

Pii vydavani reklamace je tfeba pfinést s sebou reklamaéni protokol. Pfi jeho ztraté
nebo zapomenuti doma se muze stat, ze zdkaznik nepochodi, pokud nedokéaze prokazat
svou totoznost, piipadné jestlize se jednd o pfibuzného také bez protokolu. S nim si

vyrobek z reklamace mize vyzvednout prakticky kdokoliv.

3.3 Prubéh reklamace

3.3.1 Postup spotiebitele

Zakaznik ma, jak jiz bylo feceno, garantovano 24 mésicti zaruéni doby Po celou tuto
dobu ma narok na to uplatnit zaruku v kterékoliv poboéce, pokud na jeho vyrobku vznikla
jakakoliv zavada splnujici podminky Prodejce je také povinen poskytnout pisemné,
vétsSinou ve formé zaru€niho listu. Ten musi obsahovat jméno a piijmeni, ndzev nebo
obchodni firmu prodévajiciho, identifikacni ¢islo, sidlo. Tyto informace musi byt obsaZeny
i na prodejnim dokladu. [11]

Na zéadost spotiebitele je prodavajici povinen proddvanou véc predvést a ovéfit jeji
funk¢nost. Samoziejmé jen pokud to povaha piistroje umoznuje. Pokud jde pouze o

predvedeni jeSté pied koupi, Casto jsou vyuzivané vystavené kusy na prodejné, kde je
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mozné demonstrovat dané vlastnosti zafizeni z divodi poruSeni originalniho obalu a
nasledném piipadnym rozmysleni nakupu spotiebitele. Nékteré véci vSak ukazat mozné
neni, jedna se napiiklad o pracky, zubni kartacky, Spuntova sluchatka atd. Jedna-li se o
ovéfeni funkcnosti, provadi se kontrola vétSinou tésné pred nebo po ndkupu. V tomto
ptipad¢ se ovétuje hlavné kompletnost baleni, ale mize jit opét o vyzkousSeni, pokud je to

mozné. [12]

3.3.2 Nakup pres internet

Nékup ptes internet ma nékolik nespornych vyhod nez klasické pofizeni véci

v kamenné prodejné.

3.3.2.1 Vraceni do 14 dnu

Prvni z téchto vyhod je odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnti od pievzeti zbozi.
Nasledujici den po dni pfevzeti je prvni den této lhity. Samoziejmé vraceni ma své
podminky a neni mozné vratit jakékoliv vyrobky. Toto jsou divody, kdy odstoupeni neni
mozné:

e Jedna se o véc, kterd byla na zaddost zdkaznika upravena — napt. nabytek vyrobeny
na miru nebo vyrobky s potiskem

e Zbozi, které podléha rychlé spotiebé — napt. potraviny

e Vyrobek, ktery je otevien a po jeho rozbaleni jiz nespliiuje bud’ hygienické nebo
zdravotni parametry — napt. zubni kartacek, Spuntova sluchatka

e Obrazova ¢i zvukova nahravka nebo software na jakémkoliv hmotném nosici,
pokud byla vyjmuté z ptivodniho obalu — napt. USB flash disk, DVD, CD piipadné
kli¢, ktery vyrobek aktivuje po jeho zadani na jakékoliv platformé [13]

Vraceni do 14 dnl je mozné i kdyZz bude zbozi vadné nebo piijde posSkozené.
Zéakaznik ma narok na prohlédnuti zbozi, seznameni se s nim a jeho vyzkouseni. To musi
byt vSak pouze v ptiblizné¢ takovém rozsahu, jako dovoluje jeho vyzkouSeni v kamenné
prodejné. Jelikoz toto nemohl ucinit, jelikoz mu bylo zbozi zaslano, je mu na to zdkonem
garantovana pravé 14denni lhita. Ten je mu povinen vratit veskeré penézni prostiedky.
Zaroven vsak mtize pozadovat nahradu za opotiebeni nebo poskozeni zbozi. [14]

Pfi tomto odstoupeni je tieba tento imysl oznamit prodejci pravé do 14 dnli. Zbozi
do této doby vraceno byt nemusi. Odstoupeni nemusi byt provedeno pisemné¢, staci

jakakoliv forma, kterd se d4 pozdé&ji dokazat, takze telefonni hovor, pokud neni nahravan,
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je nedostate¢ny. Odstoupeni je mozné zaslat na adresu sidla firmy, jeji poboc¢ku nebo
mailem. Potfebné informace jsou k nalezeni na strankach prodejce, vétSinou spolecné
s potfebnym formulafem, ktery je tfeba dorucit.

Kdyz zékaznik odstupuje od smlouvy, nemusi uvadét divod, pro¢ odstupuje, ani neni
tteba vypisovat zadné paragrafy. Dulezité je napsat jméno, Cislo smlouvy nebo faktury a

jaky vyrobek se vraci. [15]

3.3.2.2 Dorucovani

Pfi reklamaci neni potieba zasilat zbozi v originadlnim obalu. Je vSak doporuceno
udinit tak, jelikoz se vétSinou zbozi zasila postou. Pokud obchod nema kamennou prodejnu
nebo neni v blizkosti spotiebitele je to témet nezbytnost. Adresu na zaslani je mozné najit
na strankach prodejce. Pti opravnéné reklamaci hradi veskeré naklady spojené jak
s opravou, tak s dopravou. Tento fakt je vSak tieba uvést prodejci.

Zakaznik vyplni dany formuléf, opét k nalezeni na strankach prodejce. Vyrobek je
tteba zabalit dostatecné, aby nebyl pifi pfepravé posSkozen, jelikoz za takto vzniklé
poskozeni neni zodpovédny prodejce a muselo by se to fesit s piepravni spole¢nosti, coz
by jen pridélalo dalsi problémy. Proto je lepsi pouzit origindlni obal, ktery obsahuje

polystyren nebo jinou dostatecnou ochranu pied poSkozenim pii prepravé.

3.3.2.3 Vyfizeni

Nepovoluje-li to povaha pfistroje, byva mozné domluvit se na pieprave se servisem,
ktery zatidi odvoz a nésledné doruceni vyrobku zpét, nebo posle servisniho technika, ktery
se pokusi vyfesit zavadu na misté, piipadné je domluvena nasledna doprava.

Na vyfizeni opravy ma servis nebo prodejce standardné 30 dni. Tato lhita zacina
béZet momentem doruceni spotiebiCe, ne jeho odeslanim. Po uplynuti této doby musi
zakaznik dostat zpé&t bud’ opraveny vyrobek, novy vyrobek nebo penize, dile vyjadieni
servisu o vyfizeni reklamace at’ uz to bylo kladné nebo zaporné. Pokud tato lhiita neni

dodrZena, ma zakaznik pravo na vraceni penéz, jelikoz se zavada bere jako neodstranitelna.

3.3.3 Nakup v kamenné prodejné

Pokud zakaznik zakoupil zbozi v nékteré z kamennych prodejen, nevznika mu pravo

na odstoupeni od smlouvy do 14. Proto pokud se zbozi pokazi i do 10 minut po opusténi
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prodejny, ma prodejce plné pravo na zaslani dané véci do servisu a je pouze na jeho
benevolenci, zda bude zbozi vyménéno za nové, budou vraceny penize nebo prave oprava.

Ptesto ma zakaznik pravo na vyménu véci za novy kus, projevi-li se zavada do 6
mésict a neni lehce odstranitelna. Jinak mize zadat o vSechny Ctyfi moznosti vyfizeni,
které existuji, ale nemusi byt zdkaznikovi vzdy vyhovéno.

Zakaznik muze navstivit kteroukoliv prodejnu nebo domluveny servis, piipadné jiné
autorizované servisni misto.

Pii pfedavani véci k reklamaci na prodejné musi mit zakaznik s sebou doklad o koupi
a reklamovanou véc. Je mozné reklamovat i piisluSenstvi a v tom piipad¢€ neni tfeba zasilat
vSechny soucasti.

Po pfedavani je zakaznikovi vydan protokol o ptevzeti zbozi do reklamace. Tento
protokol musi obsahovat veskeré zdkonem stanovené nalezitosti, piesto vSak muze tento
protokol mit rizné grafické provedeni, jelikoz neni zdkonem stanovena forma tohoto
dokumentu.

Na vyfizeni reklamace je stejna doba jako pii zaslani poStou, tzn tficet dni. Jestlize
konec reklamac¢ni lhuty vychazi na sobotu, nedéli nebo statni svatek, pak se lhdta na
vyfizeni posouva na nejblizsi pracovni den, a to i v ptipadé€, Ze v daném obchodnim fetézci
maji vV danou dobu otevieno. Po pfijeti oznameni o ukonceni reklamace nebo po uplynuti
zakonni lhity, se mize zakaznik zastavit na prodejné, kde reklamaci podavala a zbozi si
spole¢né s vyjadienim o jejim vytizeni, vyzvednout.

Je-li reklamace zamitnuta muze se vyrobek poslat do servisu znovu s vyjadienim, ze
zékaznik s vyjadfenim nesouhlasi a Zada pfezkoumani a muze pii tom dodat dopliujici
informace o tom jak a kdy se zavada projevuje. Dalsi alternativa je dostavit se do servisu
sdm a zavadu predvést piimo na misté. S tim nemusi vSak souhlasit, a proto ma jesté
moznost soudniho znalce, ktery se k dané véci vyjadii a poté je tfeba opét kontaktovat
prodejce a zddat mimosoudni feSeni. V tomto ptipadé je nutné najit spravného soudniho
znalce, ktery se specializuje na dany typ véci. Také tato sluzba je placena, avSak vydaje by
mely byt uhrazeny prodejcem, pokud bude souhlasit s mimosoudnim vyrovnanim. Paklize
bude jeho odpoveéd’ stale negativni je tfeba ptistoupit k soudu kde se poda obcanskopravni

Zaloba a opét, prohravajici strana bude muset zaplatit veSkeré vydaje za soud.
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3.3.4 Pohled prodejce

V této Casti bude uvedeno i nékolik ptiklada, kdy zédkaznik byl mylné informovan o
svych pravech, Spatné si vylozil zékon, pfipadné ho naprosto ignoroval. Takové piipady

jsou piimo od pracovnikli na reklamacnich odd¢leni.

3.3.4.1 Osobni predani

Zakaznik se dostavi na prodejnu s vadnym vyrobkem. Nejprve je pracovnikem
prodejny zkontrolovano, zda byl vyrobek zakoupen v daném fetézci a jestli je stale
Vv zaruce. V ptipadé€, Ze je vyrobek v zarucni dobé, zakaznik sdé€li pracovnikovi zavady,
které se projevuji a jak. Pokud je to mozné a jak zaméstnanec, tak zakaznik je svolny,
muze pracovnik vyzkousSet vyrobek a pokusit se vyiesit zavadu na misté pripadné urcit,
ktera ¢ast vyrobku je vadna.

Jestlize se podafi zavadu opravit, bez jakychkoliv tprav, napiiklad uvedenim
telefonu do tovarniho nastaveni, odvzdusnéni kavovaru, vy¢isténi atd., neni tfeba vyrobek
nikam zasilat. V takovém ptipadé neni nutné vypliovat reklamaéni protokol. Zakaznik na
néj ma samoziejm¢ pravo a pokud ho bude chtit, musi mu byt vydan, avSak bude v ném
uvedeno, Ze reklamace nebyla uznana z divodu pouzivani véci v rozporu S navodem
K pouziti. Tim se mysli naptiklad:

e Pravidelnd udrzba — napt. nenabijeni telefonu v disledku zaspinéného konektoru

e Nebylo provedeno fadné prvni spusténi — napt. odvzdusnéni kavovaru pred jeho
prvnim uzitim

e StaZeni softwaru tretich stran, které nejsou nativné podporovany — napft. jakékoliv
Spatné chovani zatizeni (mobil, pocital, tablet...)

e Neautorizovany zasah do pfistroje — napt. pfidani nepodporovanych hardwarovych
soucasti

Pti tomto ohledéani je také mozZné zjistit zavady, které neni mozné odstranit a zaroven
se na n¢ nevztahuje ani zaruka. V takovém piipadé¢ je zaméstnanec instruovan zbozi
prevzit, a 1 pies piipadné zjevné poskozeni zaslat vyrobek do servisu, aby mél prodejce
oficidlni vyjadieni, nebot’ je to schiidnéj$i pro pifipadné dalsi feSeni neshody, kdy by
zakaznik mohl u soudniho znalce zjistit jinou pfi¢inu dané zavady, kterd s poSkozenim
nesouvisi a jen by pfibyvaly zbytecné finan¢ni vydaje spoleCnosti, kterym by se prave

timto krokem mohlo ptedejit.
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3.3.4.2 Ptevzeti zbozi do reklamace

Se zakaznikem je proto vyplnén protokol o pievzeti zbozi podle nalezitosti, jez zdkon
stanovi. Obcas se stdvda, ze zdkaznik nemd jasno na co ma pravo nebo jaké jsou jeho
povinnosti.

Neni ojedinélé, Ze piijde zakaznik s reklamaci do obchodu, ale bez potiebného
dokladu. Pfi vyzvani k jeho pfedlozeni jen oznami, ze Zadny nema, protoze ho ztratil, ale
vi, kdy dany spotiebi¢ kupoval. Po takovém prohldseni vétSinou ptichazi velice nepiesny
casovy udaj (napiiklad na jare). Pokud se jedna o Casto prodavanou véc, takovéto Casové
rozmezi neni dostatecné a je tfeba ho upfesnit. Bohuzel ne vzdy to zakaznik vi a musi
odejit s nepotizenou. Je v§ak mozné, Ze i1 kdyz zédkaznik znd datum ndkupu, neni mozné
urcit presnou uctenku, a proto neni mozné véc reklamovat. Staci aby byly dvé dostateéné
podobné a zakaznik pii tom neuvedl dostatek informaci k identifikaci a reklamace nemusi
byt sepsdna. Toto je hlavné kvili ochrané ostatnich zdkaznikl, kdy by mohli byt za
vyrobek se Spatnou uctenkou vraceny penize zékaznikovy a pravoplatnému majiteli by pii
pripadné reklamaci nemohla byt sepsana reklamace, nebot’ by jez ti¢tenka byla proplacena
ptedchozimu.

Dle zaméstnance FElectro Wordu je znam i pfipad, kdy se zakaznik dostavil
k reklamaci i spotfebnym a platnym paragonem, avSak bylo mu odmitnuto sepsat
reklamaci, ptestoze byl doklad v potadku. Zdkaznik argumentoval tim, Ze mu bylo feceno,
Zze muZe dany vyrobek reklamovat kdekoliv. BohuzZel pro zdkaznika se jednalo o véc
zakoupenou u spole¢nosti Datart.[16] [17]

Dulezité je také zminit fakt, Ze ptebirajici nema odpovédnost za data uloZena ve
vyrobcich, pfipadné jakékoliv personalni upravy jako jsou ruzné nalepky. Pokud je
vymeénéna nektera ¢ast piistroje, je nemozné proto zachovat tyto upravy. Co se tyce dat v
zafizeni, tovarni nastaveni muize obcas vyfeSit i nékteré softwarové zdvady. V ptipadé
vymeény hardwarové soucastky je tovarni nastaveni nutnost pro instalace odpovidajicich
driverti a zabezpeceni spravného chodu dané soucastky a vyrobku jako celku.

Po prevzeti véci a vydani protokolu zakaznikovi, byva spolecnosti kontaktovan
smluvni servis daného typu vyrobku a také znacky, kterému je oznameno, Ze mu bude
zaslano dané zbozi zasldno na opravu.

BohuZel pro zédkaznika, ne vSechny vyrobky se zasilaji ten samy, piipadné

nasledujici den do servisu. V rdmci Gspor byva svoz reklamaci do servist provadén jednou

27



nebo dvakrat tydné, a proto ma zdkaznik smiilu, nebot’ miize jeho vyrobek zbytec¢né lezet

na prodejné tieba i tyden, nez je s nim jakkoliv manipulovano.

3.3.4.3 Vyiizeni reklamace

Po vraceni pfistroje na prodejnu je do reklamaéniho protokolu zapsano datum
vytizeni reklamace a jeji zpiisob. Zakaznik je dale kontaktovan o ukonceni reklamac¢niho
fizeni a vyzvan k vyzvednuti. ZboZi je poté ptipraveno k vyzvednuti. Uskladnéni je mésic
od vyzvani k vyzvednuti zdarma, po této 1htit€ si mize prodejce uctovat poplatek.

Zakaznik by si mél zbozi pfi vyzvednuti zkontrolovat a potvrdit prodejci jeho
pfevzeti. Pfi tom on sdm dostane vyjadfeni servisu o opravé a potvrzeni o dobé trvani
reklamace. Tyto protokoly by si mél zakaznik peclivé uschovat, protoze je mozné, Ze je
bude potiebovat pti dalSich reklamacich, kdyby bylo potieba potvrdit, Ze jde o tieti stejnou,
pifipadn¢ ¢tvrtou riznou, uznanou reklamaci.

V pfipadé vraceni penéz je kontaktovan dodavatel a dofeSuje se cela zalezitost s nim.
Jde vSak pouze o pencéZzni vyrovnani vramci firem a zékaznik stim nemd Zadnou

souvislost.

3.4 Windows Forms

Windows Forms je knihovna tfid, kterd je soucasti .NET framework a slouZi pro
jednoduchou tvorbu grafického rozhrani. Diky témto knihovndm je moZné vytvaret
grafické aplikace, které se mohou okamzité zalit pouzivat a jejich aktualizace je velice
snadna. [18]

Windows Forms obsahuje zna¢né mnozstvi komponent, pficemz kazdy z téchto
prvkt ma Sirokou Skalu vlastnosti k modifikaci, a to véetné udalosti, které kdyZ nastanou,
spusti se naprogramovana akce. Pfi jejich spravném vyuziti a ptifazeni logickych prvki je
mozné vytvofit téméft jakoukoliv aplikaci, dle pozadavkt zadavatele.[19]

Zde jsou uvedeny nékteré piiklad komponent, které jsou soucasti Windows Form a
jsou vyuzity k vytvoreni reklamacni aplikace: [20]

e Button — klasické tlacitko, které na zakladné naprogramovanych ptikazi provadi
ruzné akce

e ComboBox — rozeviraci seznam obsahujici moznosti K vybéru uzivatelem

e ContextMenuStrip — zobrazi menu dal$ich komponent (rozbalovaci seznam), pfi

pravém kliknuti
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e DataGridView — zobrazuje vlozené hodnoty v tabulce, vétSinou pouzivané
k zobrazeni naptiklad databaze
o Label — textovy popisek, bézn¢ vkladany vedle jinych ovladacich prvki slouzici
k jejich popisu a identifikaci
e MenuStrip — zobrazuje menu panel, vétSinové pouzivany v horni ¢asti aplikace; 1ze
do n¢j pridat n€kolik raznych polozek
o Menultem — mé podobnou funkci jako tlacitko, ptipadné miize obsahovat
dalsi rozbalovaci nabidku
o MenuSeparator — oddélovaci pruh, ktery vétSinov€ nema zZadnou jinou
funkei, nez rozlisit skupiny jinych prvki
e RichTextBox — slouzi k zobrazeni nebo zadavani textu, ktery je mozné i formatovat
o TextBox — prvek, kam uzivatel miize zadavat text, ktery je poté zpracovan aplikaci;
jedna se vétSinove o kratké hodnoty
Kazda z komponent obsahuje udalosti, které se spusti, kdyz nastane né¢jaka udalost,
ktera je na n¢ vazana. Nize jsou uvedené nékteré priklady:
e CellDoubleClick — akce po dvojkliku na buniku v DataGridView
e Click — akce pro klasické kliknuti na polozku

e TextChanged — akce po zméné textu napiiklad v TextBoxu
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4  Vlastni prace

Druha ¢ast je vénovana navrhu a vytvoteni aplikace pro tvorbu reklamaci, jejich
uchovani a vedeni zdkaznika pfi jejich vytvareni.

K vytvotfeni vysledné aplikace je pouzit program Visual Studio Enterprise 2017.
Vysledna aplikace pracuje na technologii Windows Form s verzi .NET Framework 4.7.2.

Vse je napsano v programovacim jazyce C#.

4.1 Specifikace pozadavki

Vyslednd aplikace musi spliiovat urcitéd kritéria, aby mohla byt pouzivana kymkoliv,
a presto byl vysledny soubor prakticky vyuzitelny.
e Jednoduché uzivatelské rozhrani a ovladani
e Moznost zalozeni reklamace
e Moznost upravy piipadné smazani reklamaci
e Moznost zobrazeni servist a jejich filtrovani
e Moznost zobrazeni seznamu zaloZenych reklamaci a jeho filtrovani

Program je primarn¢ urcen pro koncového zakaznika, a proto neni tfeba fesit
ptihlaSovani uzivatele.

V piipadé zajmu spolecnosti by bylo mozné aplikaci snadno upravit a piipravit K
pouziti. Stac¢i pfidat informace o spolecnosti do protokolu, ktery by byl vydavan
zakaznikovi spolecné s identifikaci paragonu. Dale by bylo nutné zajistit sdileni informaci
o reklamacich a misté jejich zaloZeni. V neposledni fadé€ by bylo tfeba oSetfit pfihlasovani
bud’ pfimo reklamacnich pracovnikil nebo alespont pobocek spolecnosti, aby bylo mozné

rozlisit opét jejich zalozeni. [21]

4.2 Prvniverze

4.2.1 Logicky design uzivatelského rozhrani

Po zapnuti programu se uZivateli zobrazi hlavni obrazovka, kterd obsahuje v levé
Casti tlacitka, kterd zlstavaji po celou dobu neménna:
1.1. [Tlacitko] Zobrazit reklamace — zmeéni pravou c¢ast obrazovky na seznam
reklamaci, pfipadné ho aktualizuje (Obr. 1)
1.2. [Tlacitko] Zalozit reklamaci — umozni zakaznikovi zalozit novou reklamaci

v pravé ¢asti (Obr. 2)
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1.3. [Tlacitko] Servisni mista — zobrazi seznam servisnich mist, kam mize uzivatel
zaslat, osobné dovést vyrobek nebo jej kontaktovat (Obr. 4)

Prava ¢ast se méni v zavislosti na uzivatelskych akcich.

s N

®

(@sD@sD (@D

Obrazek 1: Hlavni menu/Seznam reklamaci

1.4. [Tabulka] V piipad¢ zapnuti aplikace nebo kliknuti na tlacitko 1.1 je zobrazen
seznam jiz zalozenych reklamaci

1.5. [Tlacitko] Upravit — otevie stavajici reklamaci a uzivateli je umoznéna jeji editace,
pfipadné doplnéni informaci, naptiklad servisni vyjadieni

1.6. [Tlacitko] Smazat — odstrani vybranou reklamaci ze seznamu

1.7. [Tlacitko] Ptidat — otevie prazdny formular pro zalozeni reklamace

r 5 N\

\ 2 J

Obriazek 2: Nova reklamace/Uprava existujici

2.1. Zde strané je mozno vyplnit informace o reklamaci, ptipadné se nactou z jiz

existujici reklamace
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2.2. [Tlacitko] Servisni vyjadieni — otevie 0kno s vyjadienim servisu (Obr. 3)

2.3. [Tlacitko] Vymazat — vymaze veskera vyplnéna data

2.4. [Tlacitko] Odeslat — ulozi reklamaci a ode$le informaci o dané reklamaci
piislusnému servisu

2.5. [Tlacitko] Uzavtit — ndvrat na seznam reklamaci (Obr. 1)

e 5
e N\

G

L Ga2D0EsD gl

Obrazek 3: Servisni vyjadieni

3.1. Informace o servisnim vyjadieni (kdy a jak byla reklamace vyfizena). Informace
se nacitaji z reklamace, pokud byly dfive doplnény. Pokud ne, mohou byt vloZeny
uZivatelem

3.2. [Tlacitko] Ulozit — ulozi zapsané informace

3.3. [Tlacitko] Vymazat — vymaze veskera vyplnéna data

3.4. [Tlacitko] Zpét — ndvrat k plivodni reklamaci (Obr. 2)

® | m e cCeo

®

Obrazek 4: Servisni mista
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4.1. [Textové pole] Znacka — vybér znacku vyrobku

4.2. [Textové pole] Typ — vybér typu vyrobku

4.3. [Tlacitko] Vyhledat — vybere v tabulce (4.4) servisy, které odpovidaji vybéru
znacky (4.1) a typu (4.2)

4.4. [Tabulka] Seznam servisnich mist. Po rozkliknuti Se zobrazi detailni informace o

daném servisu (Obr. 5)

@ I
| e |
e | —

(&D (&3D

Obrazek 5: Servisni informace

5.1. Veskeré kontaktni informace o servisu
5.2. [Tlacitko] Tisk — otevie okno s moznosti tisku informaci

5.3. [Tlacitko] Zpét — ndvrat na seznam servisii

4.2.2 Konzultace logického designu

Dle respondenti nebylo vhodné vse fesit v jednom okn¢ aplikace. Chybi zde totiz
moznost oteviit si nékolik reklamaci zaroveil a porovnavat dané informace. Dale nejsou
uvedeny 74dné pravni informace a rady pro zdkaznika, které by rozptylily nejasnosti
ohledné prav. Nutnost prechdzet mezi reklamaci a servisnim vyjadienim byla také
hodnocena negativné. Také nemoznost uZivatele vybrat si servisni misto byla brana jako
negativum. V neposledni fadé¢ byl vytknut cely bocni panel, ktery jen zbyte¢né zabira

misto a bylo by vhodnéjsi ho fesit jinak.
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4.3 Druha verze

Tato verze je kone€nd a vychazi ze zpétné vazby od respondentli. JelikoZ se tato
verze osvédcila, byla poté naprogramovana a graficky design, ktery je vidét dale, je bran

ptimo z ni. [22]

4.3.1 Graficky navrh uZivatelského rozhrani

y 14072017 21072017
aaaaa y 12082017 01.08.2017
aaaaa y 01012017 20022017

MS| GEBD 2PE-062.. | 12022019

Bosch WAN24261BY (02.12.2018

[ wee |46 (W

Obrazek 6: Hlavni obrazovka

1.1. [Rozbalovaci seznam] Nastaveni — zobrazi rozbalovaci seznam (Obr. 7)

1.2. [Rozbalovaci seznam] Reklamace — zobrazi rozbalovaci seznam (Obr. 7)

1.3. [Tlagitko] Servisni mista — otevie nové okno se seznamem servisu, jejich pobocek
a kontaktni informace (Obr. 12)

1.4. [Textové pole] Vyhledavani — po zadani textu je filtrovan seznam reklamaci (Obr
6 - 1.5) a jsou zobrazeny pouze reklamace odpovidajici zadanym kritériim

1.5. [Tabulka] Seznam reklamaci — seznam vsech ulozenych zakaznickych reklamaci,
pii pravém kliknuti se zobrazi seznam s moznostmi (Obr. 8), pfi levém dvojkliku
na reklamaci se otevie nové okno s informacemi o reklamaci a moznosti ji
upravovat (Obr. 9)

1.6. [Tlagitko] Upravit — otevie nové okno s informacemi o reklamaci a moznosti ji
upravovat (Obr. 9)

1.7. [Tlacgitko] Ptidat — otevie nové okno s prazdnym formuléfem pro reklamaci (Obr.

9)
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Mastaveni | Reklamace  Servisni mista Mastaveni | Reklamace | Servisni poista
Udaje ':.2-;' Prava zakaznika 2-;
A, . I | .. .
%.;'. 0 aplikaci N Virabek Ii(fi x%‘g Falodit reklarrjam
onec 63 G

[ PSRRI | g

T

Obrazek 7: Rozbalovaci seznamy

2.1. [Tlagitko] Udaje — otevie nové okno s informacemi o uZivateli, které zde mohou
byt modifikovany a vychazi z nich nova reklamace (Obr. 11)

2.2. [Tlacitko] O aplikace — zobrazi informaci o verzi aplikace

2.3. [Tlacitko] Konec — ukon¢i reklamacni aplikaci

2.4. [Tlacitko] Zalozit reklamaci — otevie nové okno s prazdnym formulafem pro
reklamaci (Obr. 9)

2.5. [Tlacitko] Prava zakaznika — zobrazi prava zakaznika v novém okné (Obr. 13)

e na,

Upravit a}, _

A
13.2) smazat
é_; rmaza _

e

Piidat (3.3,

Obrazek 8: Nabidka moZnosti

3.1. [Tlacitko] Upravit — otevie nové okno s informacemi o reklamaci a moznosti ji
upravovat (Obr. 9)

3.2. [Tlacitko] Smazat — odstrani vybranou reklamaci ze seznamu

3.3. [Tlacitko] Pridat — otevie nové okno S prazdnym formularem pro reklamaci (Obr.

9)
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o=l Reklamace

Cislo reklamce
Jméno

PFijmeni

Ulice
psC

Vyrobek
Znacka

Zplsob vyfizeni

Popis zavady

00001

B ] Telefonigise
[Novak | Emai

Adresa g_g

|§panie|0va | |:~"|é5to

|Samsung JB zlaty

Samsung ~ Typ

Oprava ~ | Zplsob oznameni

Datum zalozeni

721476325 |

|ian.novak1ﬂ?5@seznam.cz |

Mobily, tablety, GPS. hodinky ~

Dopis ~

Telefon nenabiji

Vijadreni servisu

VyFizeni Datum ukongeni |01.09.2017

fyména baterie

@3 Uloit

e/

&
N

Odeslat @ @

o

'é :5' Ukonéit

Obrazek 9: Reklamace

4.1. Vrchni ¢ast obsahuje informace o uzivateli, které jsou nacteny z tidaji o uzivateli

(Obr. 11) nebo mohou byt vlozeny, piipadné upraveny ptimo zde

4.2. Ve spodni ¢asti jsou informace piimo o reklamaci a ptipadné, pokud bylo vlozeno

nebo bude pfipsano, servisni vyjadieni

4.3. [Tlac¢itko] Ulozit — ulozi reklamaci do seznamu a umozni uzivateli odeslat

reklamaci

4.4. [Tabulka] Odeslat — zobrazi okno s mozZnosti vybéru servisu (Obr. 10)

4.5. [Tlacitko] Ukoncit —

zavie okno bez ulozeni
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a5 Informace o reklamaci - O X

lyberte si servis 2 nabidky v pravé strany okna. Nazev

Zaslete zabaleny vyrobek nebo dovezrte osobné na adresu

vedenou nite ’
K wyrobku pfilodte vytidtény formulaf spoleéné s kopii Setos

actenky nebo falkdury. N - Y

UPOZORNENI- oy Brtex CZ 5 2

Nikdy nezasiete ORIGIND - Udariovy doklad. Ten méke Ao o

pofad u sebe po celou dobu platné zaruky. Jediny pripad,
kdy miZete wydat Gtenku je prodejci, pokud Yam budou
vraceny penize

V pFipadé Ze bude wirobek shledan jako neopraviteiny, je
tfeba kontaktovat pfimo Prodejce a domluvit se na dalgim
postupu pfi vraceni penéz, pripadné vymény za novy
vyrobek

Agora
Ripska 11C
627 00 -
Y
Brno 53
e o -
Tk || é; ‘és Zavit

Obrazek 10: Informace o reklamaci

5.1. Informace pro uzivatele, jak dale postupovat

5.2. [Tabulka] seznam servist, ze kterého si muze uZzivatel vybrat, ktery je pro ngj
nejblizsi, informace se zobrazi v poli nize (Obr. 10 —5.3)

5.3. Informace o servisu

5.4. [Tlacitko] Tisk — zobrazi informace, které zakaznik vytiskne a piilozi k reklamaci

5.5. [Tlacitko] Zavtit — zavie okno

o5 Osobnrinformace — O x
Jméno |Jan | TelefoniGislo 721476325 |
Prijmeni |Nnuék | Email Py |ian.nuuak1ﬂ?5@seznam.cz |
Adresa I'é:;l
Ulice | Spanielova | Mésto | Praha |
PsC  [16300 |
@f | pravit ot @:3 {6__;- Zavrit

Obrazek 11: Informace o uZivateli

6.1. Informace o uzivateli
6.2. [Tlacitko] Upravit — umozni uZzivateli upravit osobni informace
6.3. [Tlacitko] Ulozit — ulozi informace o uzivateli

6.4. [Tlacitko] Zaviit — zavie okno
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a5 Seznam servisd — [m] X

Znatka [Bosch 7.1 | Typ [Velké spotfebicelf . Dinicky, pracky |
Nazey Druh Adresa Telefon Emai Pnz‘namky

e T e T e —

Obrazek 12: Seznam servisu

7.1. [Rozbalovaci seznam] Znacka — vybér znacky ze seznamu

7.2. [Rozbalovaci seznam] Typ — vybér typu spotiebice

7.3. [Seznam] Seznam servisi — zobrazen seznam dostupnych servisi filtrovany
Vv zavislosti na vybrané znacce a typu spotiebice (Obr. 12 -7.1a 7.2)

7.4. [Tlacitko] Zavtit — zavie okno

52 Rights - m} X

Vacenido 14 dn@ﬂ:u\i penéz  Délkareklamace  Zavada do 6 mésicd  Kdereklamovat Covéejetfeba  Moznosti vyfizeni

[Pakeznai ma préva na adstoupen od kupni smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi Nasledujici den po dni prevaet je prni den této Ihity. Samozieime
wraceni ma své podminlcy a neni medné vrati jakekoliv vrabley. Toto jsou dirvedy, kdy odstoupen neni mozné:

- Jedna se o véc, ktera byla na Zadost zakaznika upravena. - nabytek vyrobeny na min nebo vyrobly s potiskem
- Zhoii, které podiéha rychlé spotfebé - patraviny
- bek. ktery je otevien a po jeho rozbaleni je moiné bud' hygienické nebo zdravetni divady - zubni kartacek, $puntova sluchatka

. Obrazow
DVD. CD pfipadné
Vrdceni do 14 dnije m

vukova nahravka nebo software na jakémioliv hmotném nosiéi, pokud byla wyjmutd z puvedniho obalu - LUSB flash disk,
ktery vyrobek aktivuje po jeho zadéni na jakékoliv platformé

iné | kayd bude 2bozi vadné nebo pride poskozens. Zakaznik ma namk na pmhlednutl 2by znémeni se s nim a jeho

i. To musi byt viak pouze v phibliné takovém rozsahu, jsko dovoluje jeho deiné Jeliko? toto nemohi uéint, jelkoz mu
bylo zboi zasléno, je mu na to 2akenem garantovéna pravé 14denni lhita. Ten je mu pnmnen vratlt velkend peneml prostfedky. Zaroved viak miie
pofadovat néhradu za opotfebeni nebo poskozeni zbodi

Ffi tomto odstoupeni je tfeba tento Gmys| oznamit prodsjci pravé do 14 dniy. Zhofi do této doby vraceno byt nemusi. Odstoupeni nemusi byt provedeno
pisemné, stadi jakakoliv forma, kterd se da pozdéji dokazat, take telefonni hover, pokud neni nahravan, je nedestateény. Odstoupeni je moZné zaslat na
adresu sidia firmy. jeji pobodku nebo mailem Potfebné informace jsou k nalezeni na strdnkach prodejce. vétSinou spoleéné s potfebnym formulafem, ktery je
treba dorudit

Kdyz zakaznik odstupuje od smlouvy nemusi uvadét dived, pro€ odstupuje, ani neni treba vypisovat Z3dné paragrafy. DuleZité je napsat jméno, Cisle
smlouvy nebo faktury a jaky vyrobek se vraci

Obriazek 13: Zakaznicka prava

8.1. [Tlacitka] Kazdé tlacitko zobrazi informaci o danych pravech v textovém poli
(Obr.13-8.1)

8.2. Pravni informace
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4.3.2 Vlozeni osobnich informaci

4.3.2.1 Use Case

Uzivatel ocekava moznost vlozeni svych Gdaji pro pozdé€jsi vyuziti pfi sepisovani
reklamaci. Jmenovité se jedna o:
e Jméno
e Pfijmeni

e Telefonni ¢islo

e E-mail
e Ulice
e Meésto

e Postovni smérovaci ¢islo
UZivatel o¢ekava moznost uloZeni téchto informaci.

Uzivatel o¢ekava moznost Upravy diive ulozenych informaci.

4.3.2.2 Scénaf

Systém zobrazi uzivateli zdkladni obrazovku, kde se mu po kliknuti na tlacitko
Nastaveni zobrazi lita. Z té vybere tla¢itko Udaje a systém otevie nové okno, kde jsou
zobrazeny veskeré dfive vyplnéné udaje. Veskeré udaje jsou neupravitelné, dokud uzivatel
nezmackne tla¢itko upravit. Po jeho stisknuti systém umoZzni uzivateli vyplnit veSkeré
potiebné udaje. Po jejich vyplnéni klikne uzivatel na tlacitko ulozit a systém veSkeré

vstupy zpracuje a ulozi do souboru.

4.3.3 ZaloZeni a odeslani reklamace

4.3.3.1 Use Case

Uzivatel pozaduje nacteni dfive uloZenych osobnich informaci do reklamace.
Ocekava moznost vepsani informaci o vyrobku a jeho zadvadach:
e Nazev vyrobku
e Znacka
e Typ
e Zpisob vyfizeni reklamace
e Zpusob oznameni vyfizeni

e Datum zalozeni reklamace
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e Popis zavady
Zakaznik oCekava moznost ulozit reklamaci. Oc¢ekdvad moznost vybrat si servisni

misto. Pozaduje moznost vytisknuti kontaktech informaci daného servisu.

4.3.3.2 Scénaf

Systém po otevieni nové reklamace nacte informace ulozené uzivatelem v osobnich
udajich. Tlacitko Odeslat je skryto, dokud neni reklamace ulozena. Uzivatel poté doplni
informace o vyrobku (Vyrobek, Datum zaloZeni a popis zdvady) a vybere ze seznamu dalsi
nutné informace (Znacka, Typ, Zpusob vytizeni, Dopis).

Po kliknuti na tlac¢itko Ulozit systém zkontroluje, zda jsou vypInéné veskeré potiebné
udaje. Pokud tomu tak neni, zvyrazni se nevyplnéné udaje a uzivatel je vyzvan k jejich
doplnéni. PakliZe jsou informace v poradku, systém ulozi informace do databéaze reklamaci
a umozni uzivateli kliknout na tla¢itko Odeslat.

Nové okno se otevie po jeho stisknuti. Systém vybere vhodnéd servisni mista na
zaklad¢ vlozenych informaci pifi zakladani reklamace. Uzivatel si poté zvoli servis a
systém zobrazi uzivateli kontaktni udaje. P¥i zméné servisu jsou data automaticky
aktualizovana. UZivatel si poté vytiskne informace o reklamaci a pfiloZi je do balicku,

ktery zasle na danou adresu servisu.

4.3.4 Pridani servisniho vyjadreni

4.3.4.1 Use Case

Uzivatel o¢ekava moznost opétovného otevieni uloZeni reklamace. Oc¢ekava moznost
ptidani servisniho vyjadieni jako je:
e Zpulsob vyfizeni
e Datum ukonceni

e Vyjadreni servisu
4.3.4.2 Scénar

Systém nacte uloZené udaje o reklamaci a vepiSe je do pfisluSnych poli v novém
okné reklamace. Po vloZeni dat a UloZeni systém zpracuje data a pfida je k pfislusné

reklamaci.
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4.3.5 Zobrazeni servisu

4.3.5.1 Use Case

Uzivatel o¢ekava moznost zobrazeni seznamu servisi. O¢ekava moznost filtrovani

podle znacky a nasledné podle typu zbozi.

4.3.5.2 Scénar

Systém zobrazi nové okno, kde do tabulky nacte servisni mista z databaze. Pi1 zméné
znacky vyrobku je celd databaze nactena znovu a filtrovdna, aby zobrazené servisy

odpovidali znac¢ce. Kdyz uzivatel zméni typ vyrobku, je seznam opét filtrovan.

4.3.6 Zobrazeni pravnich informaci

4.3.6.1 Use Case

Uzivatel oekava moznost zobrazeni svych prav vyplyvajicich ze zakona.
4.3.6.2 Scénar
Systém zobrazi informace v novém okné. Pfi vybrani uzivatele mezi riznymi
ptipady, méni vzdy zobrazena data.
4.4 Zpusob ukladani a nacitani souboru

441 Seznam reklamaci

Seznam reklamaci je uloZen v souboru, ktery se nachazi ve slozce Data. Data jsou

ulozena po fadcich, aby bylo snadné je nacist do aplikace.

Cislo reklamace | Vyrobek | Datum zaloZeni | Datum ukonceni | Vysledek | Vyfizeni

00001 | Samsung J5 zlaty | 12.08.2017 | 01.09.2017 | Uznana | Oprava

00002 | Samsung J5 zlaty | 14.07.2017 | 21.07.2017 | Neuznana | Neopraveno

00004 | Samsung J5 zlaty | 12.08.2017 | 01.09.2017 | Uzndna | Vyména za novy kus
00003 | Samsung J5 zlaty | 01.01.2017 | 20.02.2017 |Uznana | Vyména za novy kus
00005 | MS1 GE60 2PE-062CZ Apache Pro | 12.02.2019 | | |

00006 | Bosch WAN24261BY | 02.12.2018 | | |

Textovy soubor 1: Seznam reklamaci

Tento soubor je upravovan, kdyz je vlozena, upravena nebo smazana néktera
reklamace. Jeho nacitani do tabulky v aplikaci probiha pomoci tfidy StreamReader, ktera
umoziuje Cteni textu ze souboru. Veskery text je ukladan po fadcich do proménnych,
pfi¢emz kazdy tadek je rozdélen podle urcitého rozdélovace, v tomto piipadé je pouzit

znak |. Prvni fadka urcuje nazvy sloupct v tabulce, ostatni jsou rozdéleny stejné, ale jsou
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uz pritazeny jako fadky. Po nacteni je soubor opét uzavien. Do tabulky je ptidan dalsi
sloupec, ktery obsahuje veskery text z kazdého sloupce dané tadky. Tento sloupec je
ptidan pouze pro uleh¢eni vyhledavani a je proto skryt.

Uklddani do souboru se seznamem reklamaci je feSeno pomoci tiidy
File.WriteAllText, kterd vlozi zadany text a pfepiSe pluvodni text. Aby se zabranilo
prepsani predchozich reklamaci, je vzdy nejprve veskery text ulozen do textového pole
V programu.

Pokud se jedna o Upravu jiz existujici reklamace, ptfi ukladani do textového pole
Vv programu kontroluje program kazdé c¢islo reklamace, pokud se shoduje s momentalné
upravenym, je tato ¢ast nahrazena novymi udaji. Poté je veskery text vlozen do stavajiciho
souboru.

Jestlize se jednd o reklamaci novou, jsou veskeré udaje zapsany za posledni fadek
momentalné ulozenych reklamaci a poté je vSe pfepsano v piivodnim souboru.

Kdyz je reklamace smazana, pii nacitani je zkontrolovan kazdy tadek. Pokud se

jedna o pravé odstranénou reklamaci, je tento fadek pieskoéen a nezapsan.[23] [24]

4.4.2 Reklamace

Kazda reklamace je ulozena ve specidlnim souboru. VSechny reklamace jsou
ukladany ve slozce Reklamace, ktera se nachazi ve slozce Data. Ty jsou rozliSeny podle
nazvu, ktery odpovida oznaceni reklamace.

Pfi prvnim uloZeni nové reklamace systém nejprve zkontroluje, zda jsou vyplnény
veskeré potfebné informace. V piipadé, ze je vSe v potadku, ulozi potiebna data do
textového pole. Poté je vytvofen soubor a vSe je do n& vlozeno pomoci tiidy
File.WriteAllLines, ktera vepisuje text vZdy po fadku.

Jedna-li se o jiz existujici reklamaci a jeji upravu, pouziva se stejna tiida a soubor je

jen pfepsan novymi daty.

4.4.3 Servis

Servisy jsou rozdéleny podle znacek, které zastfeSuji. V tomto piipad¢é se jedna
pouze o jejich nacitani, které probiha opét pomoci tifidy StreamReader, kterd jiz je
pouzivéna pii ¢teni seznamu reklamaci.

Nejprve je nacten prvni fadek, slouZzici pro ureni ndzvu sloupct. Poté je nacitan

kazdy tadek postupné, rozdélen na jednotlivé buiiky a vloZen do tabulky.
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serviceTable = new DataTable();

System.IO.StreamReader file = new System.IO.StreamReader("data/servis/" +
znackaCB.Text + ".txt");

string[] columnNames = file.ReadLine().Split('|");

string newline;

for (int i = @; i < columnNames.Length; i++)

{
columnNames[i] = columnNames[i].Replace("\t", "");
serviceTable.Columns.Add(columnNames[i]);
}
while ((newline = file.ReadlLine()) != null)
{
DataRow serviceRow = serviceTable.NewRow();
string[] values = newline.Split('|");
for (int i = @; i < values.Length; i++)
{
values[i] = values[i].Replace("\t", "");
serviceRow[i] = values[i];
}
serviceTable.Rows.Add(serviceRow);
}
file.Close();

servisDGV.DataSource = serviceTable;

Zdrojovy kod 1: Nacitani servisia
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Testovani aplikace

Aplikace byla v pribéhu programovani priabézné testovana autorem. Béhem toho
byla odstranéna vétSina chyb. Dalsim krokem bylo testovani péti dal$imi subjekty. Tii
délali testovani jako bézni zdkaznici a dva konzultovali vystupni soubory a informace
podavané zadkazniklim. VSichni uc€astnici dostali stejné instrukce:

e Zmeénit uzivatelské udaje

e Zalozit novou reklamaci az po krok odeslani

e Zobrazit servis pro urcity vyrobek

e Piilozit servisni vyjadieni k vytvofené reklamaci

e Smazat urc¢itou reklamaci

e Zobrazit pravni informace o vraceni zbozi do 14 dna

Cilem testovani bylo otestovani funkénosti vSech prvkll a spravnost vystupu,
spole¢né s otestovanim, zda je ovladani snadné a intuitivni.

Vétsina subjektli neméla problémy splnit dané Ukoly. Jako nejvétSim problémem
bylo zjiSténo, Ze smazani reklamace nebyla nikde uvedena jako moznost. Jinak veSkeré

testovani prob¢hlo bez jakychkoliv problémt.

5.2 Navrh na dalsi vylepSeni

Vystupni soubor (Textovy soubor 2) byl ukazan pracovnikiim reklamac¢niho oddéleni
(dva ze subjektt). Po jeho pfezkoumani bylo konstatovano, Ze takovyto soubor je

dostacujici pro jakykoliv servis a obsahuje veSkeré naleZitosti, jaké jsou potieba.

Jméno: Jan
Pfijmeni: Novak
E-mail: jan.novak1875@seznam.cz
Tel.: 721476325
Mésto: Praha
PSC: 16300
Ulice: Spanielova
Znacka: Samsung
Vyrobek: Samsung J5 zlaty
Zpusob vyfizeni: Oprava
Oznameni o vyfizeni: Dopis
Zalozeni reklamace: 12.08.2017
Popis zavady:

Telefon nenabiji

Textovy soubor 2: Vystupni text pro servis
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Avsak v ptfipad¢, Ze by se jednalo o vyuziti pro prodejce a aplikace by byla
pouzivana pro evidenci veSkerych reklamaci, chybélo by né¢kolik dilezitych informaci,
jmenovité by Slo pfedné€ o oznaceni prodejce, ptipadné servisniho mista a jeho kontaktu.
Dale by chybélo c¢islo uctenky, ptipadné jiné oznaceni prodejniho dokladu.

Dal$im navrhem na zlepSeni je ptfidani dalSich znacek vyrobkli spole¢né se
servisnimi misty. Toho by mohlo byt dosazeno napfiklad nepravidelnymi nebo

pravidelnymi updaty servisni databaze.
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6 Zavér

V teoretické Casti byly obsazeny statistické informace o vyvoji reklamaci a predikci,
dale prava spotiebitele a prodejce vyplyvajici ze zakona, popsan pribéh reklamace a dale
informace o Windows Forms. Ve statistické analyze byly uvedeny zjisténé udaje o
celkovém poctu reklamaci a pifedpovéd pro nasledujici rok. Pravni pohled obsahoval
kritické pravni piedpisy vyzadované ¢eskymi zakony, jako je napt. délka reklamace, jaké
by mél reklamacni protokol obsahovat informace, délka zaruc¢ni doby a kdy je ptrerusena,
urcujici faktory pro zpusob vyfizeni reklamace. Byl popsan pribéh reklamacniho tizeni a
také dva pohledy na né&j. Prvni byl objasnén postup spotiebitele, a to dvéma zplsoby —
tradicni nakup v kamenné prodejn¢ a nasledné reklamace a nakup ptes internet. Jako druhy
byl pohled prodejce na celou zalezitost. Na zavér bylo uvedeno nékolik piikladt funkei
Windows Forms a jejich uziti v aplikaci.

Praktickda cast obsahuje cely popis vyvoje reklamaéni aplikace. Nejprve byly
stanoveny pozadavky na danou aplikaci. Nasledné byl vytvofen prvni navrh, ktery byl
zkonzultovan. Na zaklad¢ zpétné vazby byl vytvoren druhy navrh. Dale byla vytvotfena a
popsana série use case a scénaft. V kone¢né c¢asti bylo popsano né€kolik feSeni, vcetné
ukazky ukladani nékterych souborti, ¢ast pouzitého kddu. Zavérem prace bylo provedeno
testovani, které ptineslo n€kolik ndpadl na vylepSeni, které byly sepsany ve vysledcich a
diskuzi.

Zavérem bych rad dodal, ze piiprava, navrh feseni a jeho realizace, pro mé byla
vyzvou. Pravé proto mé tvorba této prace bavila a umozZnila mi poznat postup pfi

reklamacnim fizeni a zlep$it své schopnosti v programovani.
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8 Prilohy

Microsoft Visual Studio projekt, ktery obsahuje zdrojovy kod reklamacni aplikace a

databaze servisnich mist je pfilozen na USB disku.
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