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Abstrakt

Tématem této prace je porovnani on-demand a on-premise feSeni v ERP systémech pro
malé firmy. Pfi vypracovani této prace je pouzito standardni déleni podniku na malé a
sttedn¢ velké organizace podle Evropské komise a Zakona ¢. 47/2002Sb. tedy terminem
mala firma je zde brana firma o velikosti od 10 do 49 zaméstnancii. V praci se dale
vysvétli zékladni vlastnosti téchto modelli a poté se provede porovnani silnych a
slabych stranek. V dal§i casti nasleduje analyza poskytovatelii on-demand feSeni
v Ceské republice a zahrani¢i. Jako posledni je provedena analyza piinost a rizik on-

demand feSeni pro malou firmu.

Abstract

The theme of this work is to compare on-demand and on-premise solutions in ERP
systems for small businesses. In developing this work is used on a standard dividing
small sized enterprise by the European Commission and the Law No. 47/2002Sb. Thus
the term small business is the gatewaycompany size from 10 to 49 employees. The
paper also explains the basic features of these models and then performs an analysis of
strengths and weaknesses. After this analysis is followed by comparison and selection
of providers of on-demand solutions in the Czech Republic and the last is an analysis of

benefits and risks of on-demand solution for small business.
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Uvod

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolil po konzultaci s firmou XYZ, pro kterou
tuto praci zpracovavam, podnikové informacni systémy a zaméfim se na porovnani
modeli on-premise a on-demand, protoze v soucasné dob¢ probihaji diskuze o
vhodnosti nasazeni ERP systém pomoci modelu on-demand a jeho bezpecnosti a
cenové vyhodnosti pro firmy. V této oblasti je celd fada ptiznived 1 odplrct tohoto
modelu, proto je cilem této prace zaméfit se na objektivni zhodnoceni obou modeli a
vhodnosti jejich implementace v malych podnicich. Dal$im cilem prace je komparovat
vlastnosti obou modeli jejich vyhody i rizika a seznamit Ctenafe s dodavateli téchto
systému jak z Ceské republiky, tak i ze svéta. V rozhovorech ukazat pohled na tyto
systémy o¢ima vedoucich manazerti dodavatelskych firem. Prace si také klade za cil
zjistit, na modelovém piikladu, zda mize byt on-demand ERP systém vyhodny pro
malou firmu z finanéniho hlediska. Prace vychazi z ptedpokladu, Ze on-demand
modely jsou pro malé firmy vhodné zejména pro moznost ulehceni ndkladl za IT
oddéleni a rozloZeni investice do mensich mési¢nich splatek. Vypracovani bakalarské

prace v zavéru umozni toto tvrzeni potvrdit ¢i vyvratit.
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1 Cile prace
Cilem bakalatské prace je zjistit, zda model on-demand je vhodny pro nasazeni v malé

firmé, porovnat rizika a finan¢ni naro¢nost tohoto modelu. A dale analyzovat produkty

na trhu podnikovych informacnich systému, které jsou dostupné v feSeni on-demand.

V praci je obsazeno nékolik dil¢ich cilii, které dopomizou k celkovému obrazu o

vhodnosti jednoho z feSeni pro malou firmu.

V prvni teoretické ¢asti se prace bude zabyvat popisem nezbytnych udaju, které Ctenare
uvedou do teoretické casti podnikovych informacnich systému a jejich déleni podle
kategorie, obchodniho modelu a modelu dodéni.

V nésledujici ¢asti je cilem popsat vlastnosti modelu on-demand a on-premis a vysvétlit
jejich hlavni vyhody a nedostatky jak pro uZzivatele, tak 1 pro celou firmu vyuZzivajici
jeden z téchto modeld.

Po porovnani obou modell, bude cilem analyzovat dodavatelé na ¢eském trhu, ktefi
maji model on-demand ve svém portfoliu sluzeb. Hlavnim cilem této ¢asti je provést
kvantitativni metodu vyzkumu zvanou dotaznik s otevienymi otazkami a zjistit divody
vstupu téchto firem na trh s modelem on-demand, jaci zakaznici tuto sluzbu vyuzivaji a
pohled na budouci vyvoj on-demand modelu.

V posledni ¢asti bude cilem této prace porovnat vhodnost obou modelii pro redlnou
malou firmu. Cilem této ¢asti je shrnout veskeré poznatky z ptfedchozich analyz a
pomoci SWOT analyzy, vypoctu TCO (Total cost of ownership) tedy celkovych
nakladu na vlastnictvi zjistit, ktery z modelt 1épe splni pozadavky této realné malé

firmy.
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2 Teoretické vychodisko prace

2.1 Enterprise Resource Planning
Za ERP (Enterprise Resource Planning) jsou povazovany jednak aplikace, které
predstavuji softwarova feSeni uzivana k fizeni podnikovych dat a pomahajici planovat
cely logisticky fetézec od nakupu pres sklady po vydej materidlu, fizeni obchodnich
zakazek od jejich pfijeti az po expedici, véetné planovani vlastni vyroby a s tim spojené
finan¢ni a ndkladové ucetnictvi i fizeni lidskych zdrojii. ERP ovliviiuje podnikové
procesy, které podporuje a v mnoha piipadech také automatizuje (1).
Docent Sodomka ve své publikaci Informacéni systémy v podnikové praxi, rozliSuje
ERP systém dle péti elementarnich znak (13, s.148):

e Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest

e Sdileni dat, postupt a jejich standardizace pies cely podnik

e Vytvafeni a zptistupfiovani informaci v readlném Case

e Schopnost zpracovavat historicka data

e Celostni piistup k prosazovani ERP koncepce
Rozsitenim zakladniho ERP o aplikace CRM (Customer Relationship Management),
SCM (Supply Chain Management) a BI (Business Intelligence) dostavame ERP II, které

spravuje i externi procesy firmy.

2.1.1 Kiasifikace ERP systému

ERP systémy se déli podle moznosti pokryti kli¢ovych internich procest firmy (vyroba,
nakup a prodej, lidské zdroje, ekonomika). ERP systém oznacované jako All-in-One,
coz se da prelozit jako ,,vSe v jednom™ jiz naznacuje jak bude takovy systém vypadat.
Systémy All-in-One pokryvaji vSechny kli¢ové interni procesy firmy, ovSem do této
kategorie se mohou zafadit 1 systémy, které neobsahuji klicovy proces, a to fizeni
lidskych zdrojii. Chybé&jici proces milize dodavatel systému nahradit modulem od jiného
dodavatele, ovSem zakaznik dostava cely systém v ramci jednoho projektu, doplnéni

¢asti systému zabezpecuje dodavatel.

Nékteré informacni systémy nemusi obsahovat v§echny klicové interni procesy, ale cely
systém je specializovan na urcité odvétvi podnikani nebo je jeho funkcionalita Spickové

provedena s velkym citem pro detail, takovéto informacni systémy se nazyvaji Best-of-
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Breed, tedy v doslovném ptekladu ,,nejlepsi z rodu. V podnicich mulze byt takovyto

systém implementovan dvéma zplsoby bud samostatné, nebo tvofi soucdst

podnikového informacéniho systému.

Posledni tieti kategorie se nazyva Lite ERP systém a je vyuzivand zejména v malych a
sttedn¢ velkych podnicich. Takovyto odlehéeny systém neznamend, ze by firma méla
neuplny ¢i nekvalitni systém, ale Ze je to systém s urCitym omezenim, které ovSem
malym a stfednim podnikiim nebude ovliviiovat jeho plnohodnotné vyuziti. Omezeni
muze spocivat napiiklad v poctu soucasné¢ pracujicich uzivateld ¢i moznosti
uzivatelskych uprav. Diky témto omezenim si mizou malé a stiedné¢ velké podniky

dovolit kvalitni informacéni systém za niz8i cenu, jinak by si museli pofizovat velké

systémy kategorie All-in-One s moduly, které ani nebudou vyuzivat (13).

Tab. 1: Klasifikace ERP systému podle oborového a funkéniho zaméteni (Zdroj: (13, s. 150))

ERP systémy | Charakteristika Vyhody Nevyhody
All-in-One Schopnost pokryt vSechny | Vysoka uroveil | Nizsi detailni
klicové interni podnikové | integrace, funkcionalita,
procesy dostacujici pro | ndkladna
vétSinu customizace
organizaci
Best-of-Breed | Orientace na specifické | Spikova Obtiznéjsi
procesy nebo  obory, | detailni koordinace procest,
nemusi pokryvat vSechny | funkcionalita, nekonzistentnosti

klicové procesy

nebo specificka
oborova feseni

v informacich,
nutnost feSeni vice

IT projektt
Lite ERP Odleh¢ena verze | Nizsi cena, | Omezeni ve
standardniho ERP | orientace na | funkcionalité,
zamétena na trh malych a | rychlou moznostech
sttedné velkych firem implementaci roz$iteni atd.

2.1.2 Obchodni modely dodavky ERP systému

Zaklad tvofti tfi pohledy na obchodni model. Prvnim z nich je vicestupiiovy pohled
zaméteny na globdlni i1 lokalni Groven, vyuziti tohoto prvniho modelu je zejména pii

hodnoceni dodavky svétového ERP fteSeni. Tento pohled se mize ddle délit podle
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zpusobu jeho pouziti, kdy oddéluje globalni troveni od lokalni nebo ob¢ urovné chéape

jako jeden celek.

ZjednoduSeny pohled zaméteny vyhradné na lokélni Groven je dal$i z trojice pohledi.
Pouziti tohoto modelu je Siroké da se pouzit jak na svétové ERP feSeni tak i1 na

tuzemské. Zjednoduseny pohled obsahuje tyto modely (13, s.205):

1. Pfimy obchodni model
2. Hybridni obchodni model
3. Nepiimy obchodni model

Rozdily mezi jednotlivymi pohledy jsou ve zplisobu feSeni systémovych integratord,
dopliiovani funkcionality a implementaci ERP systémii, pfitom u vSech je shodnym
prvkem jednotny garant. Systémova integrace poskytuje prostiedky k vytvoreni a
permanentni udrzbé podnikového informacniho systému, a to jak na technologické, tak 1
tfidici, projektové a strategické urovni. Tento pon€kud zjednoduseny pohled na
podnikovy informacni systém odrazi situaci na trhu se standardnimi softwarovymi
aplikacemi — aplika¢nimi feSenimi, na jejichZ zaklad€ se nejCastéji buduje skutecny
informacni systém moderni organizace, jejimz cilem je obstat v sitové strukture vysoce

konkurenéni globalni ekonomiky.

1. Pfimy obchodni model
e Jeden garant v CR a zaroveri jediny systémovy integrator produktu.
e Jeden garant v CR a zarovei jediny systémovy integrator produktu vyuZivajici
sit’ partnerti pro dopliiovani funkcionality do ERP systému.
2. Hybridni obchodni model
e Jeden garant v CR a ziroveii jediny systémovy integrator vyuzivajici sit
partnerd pro implementaci ERP systému.
e Jeden garant v CR a zaroveri také systémovy integrator produktu vyuzivajici sit’
partneru jak pro dopliiovani funkcionality, tak pro implementaci ERP systému.
3. Nepitimy obchodni model
e Jeden garant v CR vyuzivajici sit’ partnerti jak pro dopliiovani funkcionality, tak

pro implementaci ERP systému, sam pfitom neni systémovym integratorem.
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Zvlastni podobou obchodniho modelu dodavky ptedstavuje outsourcing, tento model
neni moc rozsifeni pro své velké pozadavky na znalé pracovniky pii pfechodu na tento
model. Vyuziva se v situacich, kdy se vycleniuje cely provoz IT z organiza¢ni struktury

spolecnosti zejména pro své vysoke naklady.

Dalsi obchodni model je ASP (Application Service Providing) neboli také on-demand
model tedy poskytovani softwaru pies internet jako sluzby. Zakaznik k provozovani
tohoto systému potiebuje jen pracovni stanici, na které se pfes internet piipoji

k informa¢nimu systému. Timto obchodnim modelem se bude déle zabyvat tato prace.

2.2 On-demand model

On-demand je systém, ktery je rovnéZ zndm pod pojmy cloud computing, SaaS
(Software as a Service) nebo ASP (Application Service Providing), je nainstalovan na
serverech dodavatelské firmy a je poskytovan pies internet, o aktualizace a Upravy se

stara dodavatel.
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Obrazek 1: Cloud computing model (Zdroj: (2))

Od roku 2005 se objevuje vlna z4jmu dodavateld o zavedeni progresivnéjSich modela
dodavky a provozu ERP systému na ¢eském trhu, kterou charakterizuji pojmy SaaS
(Software as a Service) a cloud computing.

Model on-demand poskytuje aplikace pomoci internetu formou sluzby. Ve srovnani

s pfedchozimi modely jej rozviji o moznosti grid computingu a clusterovych feSeni.
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Jelikoz je on-demand model poskytovan formou sluzby je podminkou uzavieni SLA
(Service Level Agreement) smlouvy mezi zdkaznikem a dodavatelem. I pies uzavieni
smlouvy a velké mnozstvi zabezpeceni nelze Cekat, ze firmy budou touto formou
provozovat kritické procesy firmy (13).

On-demand aplikace resp. cloud computing, je mnohymi chapan jako dal§i vyvojova
etapa, kterda miZze postupné pievladnout po obdobi dominantniho feSeni klient-server,
snimiz se dnes prevazné setkdvame. N&kdy je tento vyvojovy smér spojovan

s predstaviteli uspéSnych firem, které tyto vyvojové etapy reprezentuji (1).
2.3 Distribu¢ni modely cloud computingu
2.3.1 Software jako sluzba

SaaS (Software as a Service) neboli software jako sluzba. Poskytovatel nabizi svym
zakaznikiim jiz vytvorenou aplikaci k vyuzivani této aplikace pfes internet. Jednoduse
se da tato sluzba predstavit na jiz zab&hlych e-mailovych klientech, které na svych
serverech poskytuji spolecnost jako Google (Gmail) ¢i Seznam. Stejnou architekturu Ize

uplatnit i na jiné aplikace jako napiiklad CRM ¢i ERP systémy (17).

U placenych aplikaci provozovanych modelem SaaS, jsou néklady dvousecné, uZivatel
plati mési¢ni poplatky za vyuZzivani aplikace misto toho, aby investoval do vybaveni

jednou a naposledy.

Vzhledem k dvéma zakladnim vlastnostem SaaS tj. centralizované umisténi a pftistup
pres internet mize uzivatel ptistupovat ke svym datum odkudkoliv, kde je k dispozici

pfistup na web.

Microsoft lehce pozménil koncept SaaS a nazval ho Software plus sluzba, mizete se
setkat se zkratkou S+S. Jde o model, kdy je rozsifeni modelu SaaS o lokalné spustény
software tedy o desktopového klienta, ktery je nainstalovan na pocitaci uzivatele. Tato
metoda tak poskytuje pruznost cloud computingu a zaroven mistniho ulozeni dat. Jako

ptiklad produktu zalozeného na této architektufe mize poslouzit Microsoft Office 365

(17).

VyuzZitelnost modelu SaaS je zejména v téchto oblastech:

e Systémy CRM a ERP
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Spréava sluzeb IT

Ucetnictvi

Sprava webového obsahu

2.3.2 Platforma jako sluzba

PaaS (Platform as a Service), platforma jako sluzba v n€kterych pramenech se také
muze oznacovat jako cloudware. Zajistuje zpusob jak zajistit chod aplikace bez nutnosti
investovat do ndkupu vlastnich servert pro spravny béh této aplikace pies internet. V
tomto piipadé ma zakaznik k dispozici kompletni vyvojové, ladici a aplikacni prostiedi,
ve kterém je mozné vytvafet a nasledné provozovat vlastni aplikace. Na rozdil od
konceptu SaaS zde nejsou pronajimany jiz vytvoiené aplikace, ty si zakaznik musi
vyvinout sam. Svétovi poskytovatelé této sluzby jsou zejména RightScale ¢i Google

(17).

Platforma jako sluzba obvykle usnadiiuje vytvareni uzivatelského rozhrani a zpravidla

je vytvorena v jazycich HTML ¢i JavaScript.
MozZnosti PaaS

e Nastroje na vyvoj dopliikti (add-on) — mizou se prizpusobit stavajici aplikace
SaaS

e Samostatna prostiedi — pouziva se pfi samostatném vyvoji.

e Prostfedi pouze pro poskytovani aplikaci — sluzby na trovni hostingu.

Neobsahuji vyvojové, ladici ani testovaci funkce

2.3.3 Infrastruktura jako sluzba

[aaS (Infrastructure as a service) je modernéjsi termin, ktery nahradil plivodni HaaS
(Hardware as a Service) nebo dalSim moZznym oznafenim této sluzby mize byt
Everythink as a Service. V ptipad¢ laaS se jedna o poskytovani vypocetniho vykonu,
nejCastéji  prostiednictvim  virtualizovaného  serveru.  Zakaznik si  tedy

pronajimé vypocetni vykon pro sviij program, nikoliv aplikacni software.

Mezi nejvetsi svétové poskytovatelé této sluzby patii Amazon se svou sluzbou Elastic

Compute Cloud a dal$im sv€tovym poskytovatelem je Gogrid (17).
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3 Zhodnoceni zakladnich vlastnosti obou modelua

3.1 Uvod do problematiky zhodnoceni modeld on-demand a on-

premise
V posledni fad¢ let, je problematika modelu on-demand velmi diskutovanym tématem.
Tento trend ma za nékolik uplynulych let jako kazdy novy model ¢i technologie své
odpurce i zastance. Rada uzivateld ERP systémt hlavng v Ceské republice mé nediivéru
k ukladani citlivych firemnich dat na vzdalenych tlozistich a provozovani celého svého
podnikového informac¢niho systému na serverech mimo svij dosah, coz se muze zdat
jako ptirozené. Jsou zde jasné divody, pro¢ mizou byt uzivatelé opravnéné neduvetivy
v nové feSeni ERP a to napiiklad Spatné zabezpeceni centralnich serveru na kterych je
provozovany systém, zneuziti citlivych firemnich dat pfimo poskytovatelem on-demand
modelu, vypadky spojeni se serverem poptipad¢ Uplna ztrata dat. VSechny tyto 1 dalsi
rizika budou popsany v této kapitole, ktera se dale zabyvd i vyhodami modelu on-

demand a také modelem on-premis u kterého se zhodnoti také jeho silné a slabé stranyk.

Volba mezi on-demand a on-premise ERP feSeni casto zavisi na nasledujicich

proménnych:

e Pomér nakladi a pfinost

e Slozitost podnikani

e Rychlost poskytovani

e Vyuzita kapacita

e Priipadné ptedpisy o nakladdani s daty

e Organizacni struktura firmy a jejich informacnich technologii
e Propracovanost internich IT dovednosti a infrastruktury

e Potieba ovladat své IT

e Kapitdlové investice versus bézné provozni naklady

V nékterych ptipadech predstavuje cloud computing optimalni feSeni podnikovych

pozadavk. Jsou vSak firmy, pro které koncepce cloud computingu prosté neni vhodna.
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Service cloudu
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Nizka potieba kontroly IT,

IT jako komodita
Obrazek 2: ERP systémy: portfolio volby (Zdroj: (6))
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3.2 Vlastnosti modelu on-demand

V roce 2001 spolecnost ASP Industry Consortium definovala sviij pohled na spole¢nost
poskytujici on-demand fteSeni témito slovy (19, s. 56): ,.Spolecnost, ktera ddava
k dispozici aplikaci, IT infrastrukturu a dalsi dodatecné sluzby potrebné k poskytnuti
kompletni aplikacni sluzby zakaznikovi na bazi predplatného. On demand typicky
hostuji aplikaci ve vzdaleném datovém centru a pristup umoznuji svym klientiim pomoci

internetu‘.

Spolecnost IDC v roce 1999 stanovila zakladni vlastnosti modelu on-demand. Objekty,
které spliuji tyto vlastnosti, se mohou povazovat za poskytovatele on-demand feSeni.
Pred timto zdkladnim rozd€lenimi se velmi Casto stavalo, Ze spolecné prezentuji tento
model jak firmy poskytujici aplikace typu ERP, CRM apod. tak i firmy nabizejici web
hosting nebo free-mail(19).

Rozdéleni 5 zakladnich vlastnosti modelu on-demand (19):

1. Zaméreni na aplikace
Model zahrnuje piistup ke vzdalenym aplikacim pies internet a jejich spravu, za
tento pfistup se plati mésicni poplatky, které jsou uctovany za mnoZstvi operaci.
Spravné zatazeni tohoto modelu pro bliz8i pochopeni by se mohlo promitnout
mezi jiz existujici feSeni. Na jedné strané procesni outsourcing (BPO — Business
Process Outsourcing), v tomto piipadé je smlouvou urceny predmét sluzeb,
ktery pokryva €ast podnikového procesu jako napi. podnikova doprava a na
stran¢ druhé zékladnich hostujicich sluzeb, kde se zdkaznikovi uctuje sprava sité
a serverovych prostfedkl a ne aplikacni prostfedi jako u modelu on-demand.
Mezi témito dvéma modely se nachazi feSeni on-demand.

2. Predmétem prodeje je pristup k aplikaci
Pfistup k novému aplikacnimu prostfedi bez nutnosti investovani do nakupu
serverl, najimani a Skoleni IT pracovniki a pofizovani dalSich zdrojt.
Poskytovatel danou aplikaci bud’ vlastni, nebo ji provozuje na zaklad¢ specialni

smlouvy s vyvojaiskou firmou.
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3. Centralni sprava
Aplikace jsou spravovany v centru u poskytovatele a nikoliv u zdkaznika, jak
tomu casto byva 1 v pfipadé klasického outsourcingu IS/ICT. Zakaznici pak k
aplikaci pfistupuji pres sitovou infrastrukturu - internet.

4. Model 1:N (one-to-many)
Aplikace modelu on-demand jsou navrzeny pro provoz v feSeni 1:N, kdy
zakaznici sdileji jednu aplikaci. Tento fakt ukazuje hlavni rozdil od
klasického outsourcingu. Reseni 1:N umozni sdileni aplikace a z toho vychézi
uspora zrozsahu, a tak zlevni provoz a vyuZzivani aplikace pro jednotlivé
zakazniky. Tento systém s sebou piinasi ovSem jistd omezeni, mezi které patii
zejména customizace a integrace systémil pfimo do individualnich procest
zakaznika. Proto se bude muset firemni procesy piizptisobit systému.

5. Nutnost smlouvy
Poskytovatelska firma je v o¢ich zakaznika zodpovédna za doruceni aplikacnich
sluzeb ptesné podle pravidel uvedenych ve smlouvé. Model on-demand vétSinou
zahrnuje vice obchodnich subjekt. Zakaznik chce ovSem komunikovat pouze

s jednim dodavatelem.
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3.3 Vyhody modelu on-demand
3.3.1 Moznost Skilovatelnosti vypocetniho vykonu

Jestlize ve firm¢ nastane piipad, rychlého nartistu vypocetnich pozadavki. Mize byt
model on-demand skvélou pomoci a vyhodou nad klasickym modelem on-premise.
Misto realizovani vydaji za hardwarové prostiedi, instalaci a konfiguraci nového
zafizeni, si mize zdkaznik objednat dodate¢né procesorové cykly nebo kapacitu ulozisté

u tfeti strany.

Pti uzivani tohoto modelu zavisi ndklady na spotiebé, ztoho vyplyva, ze s velkou
pravdépodobnosti zakaznik nebude platit tolik, kolik by utratil za nové zatizeni (3). Zde
ovSem zavisi na vice faktorech, pokud bude vyuzivan tento servis ndhlého rozsitfeni
kapacity po delsi dobu a bude potieba opravdu velka kapacita, mizou se tyto naklady

dorovnat popiipadé piekrocit naklady na koupeni a provoz vlastni techniky.

Z hlediska, ze ndhlé zvySeni dodate¢né kapacity pomine, mlzou se tyto dodate¢né
kapacity u poskytovatele prestat vyuzivat a nemusite fesit, problém co s nepotiebnym

vybavenim (17).

Takovyto komfort ndhlé zvySeni dodatecné kapacity oceni zejména firmy, které maji
»sezonni* nartist zakazek. Jak vysvétluje obchodni feditel pro SME spole¢nosti Asseco
Solutions pan P.Hampl: ,,Moznost Skadlovatelnosti je velmi zajimava napriklad pro
ucetni ¢i auditorské spolecnosti, kde zejména pristupy uzivatelii zvenci jsou do velké

miry ovlivnény rocni dobou a dalsimi promennymi‘‘(4).
3.3.2 Jednoducha sprava systému

Poskytovatel sluzby na sebe piebira rozhodnuti o vyvoji softwaru, vybéru hardwaru,
udrzbé, integraci a ftizeni potfebnych zdrojii a nabizi zdkaznikovy tyto sluzby jako
celek. Firmy hledajici IT/ICT feSeni tak nemuseji rozhodovat o kazdé jednotlivé véci

zv1ast, ale toto rozhodnuti za né ucini poskytovatel (19).

Z vyzkumu Forest Research bylo zjisténo, ze hlavnim divodem pro pofizovani systému
on-demand je nedostatek odbornikii ve firmé, ktefi by byli schopni zajistit provoz

systému (19).
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V koneéném dusledku vyplyva, ze uzivatel téchto sluzeb se mulze lépe soustiedit na
hlavni cil podnikdni a nemusi se zaobirat persondlnimi inovacemi (zfizovani IT

odd¢leni) ani vybérem vhodného hardwaru a jeho dalsi konfiguraci a instalaci.

3.3.3 MenSi naroky na interni zdroje

Po presunuti kritickych ¢innosti IT firmy na tfeti stranu, miiZe firma ziskat vice prostoru

1 prostfedku k préci na diilezitych tkolech firmy.

%

Pti presunuti téchto kritickych mist firma ziskdva podle Vofiiska (19) tyto interni

prostiedky:

Technologické tspory: Spocivaji v uspofe nédkladii na hardware, komunikaéni

infrastrukturu a k zatfizeni nutnych k jejich provozu a obsluze.

ZvySeni produktivity: ZlepSeni produktivity firmy, zaméstnanci mohou pracovat
efektivnéji, dochazi k presunu lidi na jiné misto nebo ke snizeni jejich poctu, coz miize

prinést také snizeni nakladu na mzdy pro firmu.

ZlepSeni procesu firmy: Realizovano v pfipadé, kdy zakaznik je diky modelu on-
demand schopen zménit a zlepsit své procesy. Vyss§i pozornost je mozno vénovat vlastni

¢innosti firmy.
3.3.4 Dostupnost vzdalenych serveri

Hlavnim cilem této systémové vlastnosti je ur¢ovani odolnosti systému proti poruchdm
a vypadkim. Pti hodnoceni tohoto faktoru je nutné pozorovat opatieni, které¢ vedou k co
nejrychlej§imu odstranéni chyby. Hodnotou vyjadiujici dostupnost se udava v Cisle,
které se sklada z procentudlniho poméru doby, beéhem které je systém v provozu viici

celkovému cCasu (19).

Zdvojeni je hlavni ochranny prvek pro zabezpeceni vysokého stupné dostupnosti.
Vesker¢ zatizeni v systému je redundantni, i pro prvky kabeldze je ztizeno vice ptimych
spojeni. Dokonce samotnd sit’ poskytovatele je pfipojena k externi siti pies vice
smérovacii a nékolik linek. Sitové prvky jsou vybaveny technologii pro piekonani
vypadku (fail-over), kterd umozni pfevést provoz v siti na jiny prvek a automaticky

provést rekonfiguraci sité.
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3.3.5 Rychlost implementace

Radi se mezi benefity, protoze &as potiebny k implementaci on-demand systému je
omnoho krat$i, nez pii klasickém on-premise feSeni. Doba implementace se miize
pohybovat v fadech desitek dnti v nékterych jednoduchych ptipadech 1 v fadu hodin.
K implementaci systému neni potieba Zadného hardwaru ¢i nutnost instalace opera¢niho

systému (9).
3.3.6 Piedvidatelnost nakladu

Sluzby popisovaného modelu jsou pravidelné Gctovany at’ uz tydne, mési¢né ¢i rocné.
Tato vlastnost je zejména vyhodna pro malé podniky, kdy podnik nedosahuje investi¢ni
Spicky. Z toho vyplivd moZznost pro malé firmy, dosud nepoznana a to vyuzivat drahy
drive ,,balikovy* software, ktery mizou vyuzivat bez narazového zatizeni firemniho

rozpoctu.

Celkova investice do systému ERP pro podnik se tedy rozlozi na delsi obdobi a penize,
které by byly vlozeny jednorazové do poftizeni klasického modelu on-premise se u
modelu on-demand rozlozi na jednotlivé splatky a podnik tak mulze vyuzit své
prostiedky k investicim do hlavniho cile podnikani a v idedlnim piipadé se firm¢ tyto

prostiedky jesté zhodnoti.
3.3.7 Zabezpeceni

S vyuzivanim sluzeb dodavatele je spojeno mnoho bezpe¢nostnich rizik, ale

renomované firmy se snazi zajistit maximalni ochranu.

Dodavatelé maji ptisné zasady na ochranu soukromi a nasazuji striktni bezpec¢nostni

opatieni, jako jsou osvédcené Sifrovaci metody pro autentizaci uzivateld (17).

Jako jiz klasicky argument se stavd porovnani vydajii na zabezpeceni modeli on-
premise a modelu on-demand, kdy velké organizace zabyvajici se poskytovanim on-
demand sluzeb investuji nepomérné vétsi sumy penéz do vyvoje a zabezpeceni svych
sluzeb a technologii, protoze takovéto investice jsou zakladem jejich podnikani, kdyby
firmy poskytujici tyto sluzby nemély dostate¢né zabezpeceni, ztracely by tak své

zakazniky.
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Pokud nastane pfipad, Ze jsou firemni data naruSena, je zde moznost okamzité vymeény,
tedy pfesunuti veskerych data na jiny server. Systém tak mize fungovat, i kdyz byl
zaznamenan bezpecnostni incident. VéEtSina uzivatel si této udalosti nemusi ani

vSimnout (17).
3.4 Vyhody pro dodavatele
3.4.1 Zkvalitnéni a uspora operativnich sluzeb

Tato vyhoda by se dala pfifadit 1 k vyhoddm pro zdkazniky ovSem hlavné pro
dodavatele je tato uspora finan¢né uspokojiva. V piipadé kdy si zadkaznik nevi rady, ¢i
potiebuje opravit chybu v systému, zavola technika dodavatelské firmy, ktery muze
okamzité nahlédnout do systému zdkaznika ze svého pracovisté a poradit mu nebo jeste
Iépe pozadovany ukon ¢i problém vytesit. Z toho vypliva, ze zékaznik je spokojeny
z diivodu opraveni problému a dodavatel usettil cestovni naklady a hlavné ¢as svého

technika, ktery by jinak musel k zdkaznikovi cestovat (15).

3.4.2 Uspory z rozsahu

Poskytovatel mize svou vytvorenou aplikaci, poskytnou velkému mnozstvi zakaznikd.
Nabizi pro zékaznika optimalizovanou a normalizovanou aplikaci, kterd je v lepSim
ptipad¢ pro zékaznika alesponi oborové zaméfena. DalSim piinosem tohoto modelu jak
pro zakaznika i pro dodavatele je kratkd doba ptipravy a implementace az do uplného

spusténi do provozu (8).
3.4.3 Predvidatelné vynosy

Pravidelné platby zdkaznikli za poskytované sluzby pfinaSeji poskytovateli jistotu
stalych a pfedvidatelnych piijmul. Jak uvadi VotiSek ve své publikaci Aplikacni sluzby
IS/ICT formou ASP (19): “U jednoho z nejveétsich ASP Usinternetworking bylo v roce
2002 celych 45% ze 100 milionu USD planovanych rocnich prijmii zajisténo kontrakty

se stavajicimi zakazniky.”

Predvidatelnost pfijmid muize dodavatelskym firmam velmi pomoct pfi planovani

investic a dalSiho rtstu podniku.
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3.4.4 Vysoka mira navratnosti investic

Nebo-li klasicky ekonomicky ukazatel ROI (Return on Investment), ktery znazoriuje
pomeér vydélanych penéz k penéziim investovanym. Tedy udava vynos v procentech

z investované Castky.

Tato vysoka mira navratnosti investic je zplisobena efektem rozloZeni investic na vice
zdkaznik a také vzhledem k vyS$si efektivit¢ vyuzitych zdroji miize poskytovatel

dosdhnout rychlejsi navratnosti investic (19).

vrw

3.4.5 Rozsireni ERP na trh malych a stfednich firem

I velké spolecnosti jako je SAP se zacinaji v posledni dobé prostfednictvim modelu on-
demand zaméfovat na malé a stiedni firmy. Na vystavé CeBIT 2012 ptedstavili sviij
novy produkt fady SAP Bussines One s dopliiujicim nazvem OnDemand se kterym

chtéji oslovit malé a stiedni podniky.

Rozsiteni na tento trh je moZzny zejména nizS§imi pofizovacimi naklady a rozloZeni
nakladi do mésicnich splatek. Pro malé a stfedni podniky tak implementace nezatizi

jejich finanéni rozpocet ani jejich interni prostredky.

3.5 Rizika a nevyhody modelu on-demand

Provoz modelu ERP on-demand neni v redlné praxi jesté¢ moc ,,zabydleny*, z toho plyne
fada nevyhod a rizik spojenych s timto modelem. VSichni lidé maji strach z né&eho
neznamého a néceho, co neni fadou odvazlivel provérené, zejména to plati v oblasti
IS/IT. V ptipadé zavedeni modelu on-demand ERP v podniku a piedstaveé, ze firma
vyuziva nové feSeni ERP, kdy se veskeré dllezité operace a data ukladaji mimo dosah

firmy, to se vét§iné majitelt podniku viibec nelibi.

V této kapitole je nastinéno nékolik hlavnich rizik a nevyhod on-demand feSeni ERP

pro firmy.

3.5.1 Nevyhoda distribu¢niho modelu 1:N

Tento model miize byt nevyhodou pro nekteré podniky, které chtéji specializované a

customizované aplikace pro své podniky. V tomto modelu by se musel podnik
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pfizplsobit standardizaci systému, pro maximalni efektivnost aplikace. Coz muze byt
pro n¢které firmy znacné obtizné ¢i nemozn, proto tento model neni vhodny pro vyrobni
firmy, které maji svou vyrobu a know-how vyroby odlisné a pro poskytovatele on-
demand teSeni neni tato moznost ldkava, protoze aplikace, které musi dodavatel dale
upravovat a tvofit tak upraveny systém, ktery jiz neni Sifen modelem one-to-many je

pro dodavatele této aplikace ztratova.
3.5.2 Riziko ztraty dat ¢i jejich zneuziti

Toto riziko je zalozené zejména na vztahu zdkaznika k poskytovateli. Pokud je
poskytovatel divéryhodny, s kvalitnimi referencemi od ostatnich svych zdkazniku a ma

silné zdzemi, zdkaznik ma o mnoho mensi obavy o sva data.

Riziko tohoto charakteru tu urcité je ovSem velikost rizika zneuZiti ¢i ztraty dat zavisi
zejména na soudnosti firmy vybirajici si poskytovatele a dobrém vybéru poskytovatele.
Pokud si zdkaznik vybere vhodného poskytovatele, a ma spravné nastavenou SLA

smlouvu, riziko té€chto hrozeb se velmi snizi.
3.5.3 Nevhodnost pro aplikace zajist'ujici hlavni predmét podnikani

To je unikatni aplikace, na které je zaloZen hlavni predmét podnikani firmy. Tyto
aplikace ASP poskytovatelé obvykle nenabizeji a jejich charakter diktuje domaci
provoz (20).

Pti vypadku té€chto aplikaci by ve firmé mohl nastat kolaps z dlivodu nedostupnosti
hlavnich firemnich dat. JiZ jsou na trhu sluzby, které pokryvaji vSechny klicové procesy
podniku, ovSem u poskytovani téchto sluzeb musi dodavatel dbat na zabezpeceni

dostupnosti sluzby.
3.5.4 Legislativni omezeni

On-demand feSeni by mélo byt ze své podstaty Siroce dostupné a vypliva z ni mozZnost
vyuzivat servery a aplikace zkteréhokoliv koutu svéta, to ovSem neni mozné

v prostiedi, kde ma kazdy stat jiné legislativni omezeni a jinou vyspélost technologii.
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Ve svém pruzkumu ukdzala organizace BSA (Business Software Alliance), ze problém

muze nastat ve smésici nafizeni a smérnic, které jsou protichidné a mizou tak zabranit

roz$ifovani on-demand modelu.

ZEME SKORE
max. 100
1. Japonsko 83,3
2. Australie 792
3. Mémeckn 79.0
4, LSA 78,6
5. | Francie 78,4
6. Italie 7E6
7. Spojena kralowstl | 7RG
8. JiZni Korea 76,0
9. | Spanélsko 73,9
10. | Singapur 72,2
11. | Polsko T
12. | Kanada 704
13. | Malajsie 9.2
14, | Mexiko a6,4
15. | Argentina 55,1
16. | Rusko 523
17. | Turecko 52,1
18. | JiZni Aftika a0,4
19. | Indie a0,0
20. | Indonésie 497
21. | Cina 475
22. | Thajsko 42 6
23. | Vietham 395
24. | Brazilie 35,1

Obrazek 3: Hodnoceni

globalniho cloud computingu
(Zdroj: (11))

Studie BSA v prvnim prizkumu svého druhu nazvanym
,Hodnoceni globalniho cloud computingu* stanovuje potadi
zemi podle jejich pfipravenosti podporovat dalsi rist globalné
integrovaného rezimu cloud computingu. Studie hodnoti
legislativu a regulace v sedmi oblastech: zabezpeceni dat,
dusevni

kybernetickd bezpecnost, kyberneticky zlocin,

vlastnictvi, kompatibilita technologii a harmonizace

legislativy, volny obchod a IT infrastruktura (11).

V tabulce jde vidét, Ze nejlepsi legislativu pro podporu cloud
computingu dosahli zemé& Japonsko, Australie a Némecko.
Dale jde vidét, jak velké jsou rozdily mezi jednotlivymi

zemémi na prvnich a poslednich prickach. Naptiklad Indie,

ktera je jiz dnes velmi vyuzivana k outsourcingu call center a
také cloud computingu se vtomto hodnoceni umistila ve

spodni ¢asti tabulky.

3.5.5 Vypadek sité internet na strané zakaznika

Pti vypadku sité na strané odbératele tedy u zdkaznika se miiZe stat, Ze firma nebude mit

ptistup ke svym vzdalenym datim 1 kdyz poskytovatel aplikacni sluzby bude spliiovat

vSechny podminky stanovené v SLA smlouvé a data budou piistupnd, uzivatel

s vypadkem se k nim nebude moct dostat. Z pohledu zdkaznika je tato situace velmi

nepiijemnd, zastavi se chod celého podniku a to jen z divodu vypadku internetového

pfipojeni.
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Poskytovatel
Zakaznik
aplika¢nich

sluzeb

Poskytovatel /

internetového

Poskytovatel
internetového

pripojeni pripojeni

Obrazek 4: Chyby na strané zakaznika

3.6 Nevyhody pro dodavatele
3.6.1 Vysoké naklady do infrastruktury

Nejvétsi polozkou v oblasti ndkladt je u oboru IS/IT odborny personal, ktery podle
Votiska (19) tvoti az 60 % celkovych nakladu.

Dalsi velkou polozkou u poskytovatelti on-demand sluzeb jsou néklady na software a
technologickou infrastrukturu. Velkou vahu v ndkladech poskytovatele hraji také

moznosti, zda danou infrastrukturu vlastni ¢i pronajimaji.

Konektivita Ostatni

Provozni
Vv w 0 8% .
UI02|s;ce dat 4% ° personal
4% 23%

Sitova
infrastruktdra
4%

Help desk
9%

Obchod a
marketing
15%

Datova centra
10%

Servery

Aplikace
10%

13%

Obrizek 5: Clenéni nakladii ASP poskytovatele (Zdroj: ( 19, s. 125))

30



3.6.2 Zodpovédnost za data

V dobé kdy se kazdy zakaznik u poskytovani sluzeb ERP zejména boji o sva data a
pristup knim ma kazdy poskytovatel velkou zodpovédnost za dand data a
zprostiedkovani pfistupu k nim. V ptipad¢ ztraty dat ¢i delsiho necekaného vypadku
muzou zékaznici ztratit diivéru a poskytovatel bude tuto divéru velmi slozité a ndkladné

vracet na ptivodni hodnotu.

3.7 Zakladni vlastnosti modelu on-premise

Model s nazvem on-premise ERP je charakteristicky prodejem licenci na softwarovou
aplikaci. Spole¢nost vyvijejici tento model se zamétuje na vyvoj softwaru, ktery pak
sam vyrobce ¢i jind specializovand firma instaluje u zdkaznika, tento model se da
upravovat a tim muze lépe spliiovat prani zakaznika. Dalsi dilezitd charakteristika
tohoto modelu je fakt, Ze zodpovédnost za infrastrukturu a chod ICT, je zodpovédné
interni oddéleni zdkaznika. Tyto dvé zakladni charakteristiky zlehka ptiblizuji model

ERP systému nazvany on-premise. Dal$i vlastnosti jsou popsany nize:
1. Licence

Pfi implementaci modelu on-premise si zdkaznik nepronajima sluzbu, jak tomu bylo
v modelu on-demand, nybrz si systém kupuje prostiednictvim licence. Poskytovatele
tohoto v dnesni dob¢ nejrozsifenéjSiho modelu maji rtizné licenéni modely, podle
kterych uctuji licence za své aplikace, jako piiklad je uveden model, kdy zékaznik plati

za pocCet uzivateli, kteti budou se systém ERP pracovat.
2. Implementace

Instalace systému probiha v fadech az nekolika mésicli, kdy firma musi projit jak
ndkupem a instalaci sprdvného hardwarového zafizenim na které bude zakoupeny
systém instalovan, tak i nastavenim a instalaci samotného softwaru. Pro spravné
nastaveni celého systému, je nutno v podniku zpracovat tzv. implementacni studii jak
popisuj docent Sodomka v knize Informacni systémy v podnikové praxi (13, s.92):“V
ramci implementacni studie jsou s odpovednymi pracovniky detailné prodiskutovany
v§echny poZadavky na rizeni podnikovych procesii a podpiirnych agend, které by mel IS
pokryvat.*
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3. Customizace

Kazda firma je svym zptsobem jind a kazd4 firma ma rozdilné pozadavky na sviij chod
a fizeni. Proto se vyuZziva customizace jiz hotovych softwarovych aplikaci, které se tak
vice pfiblizi uzivateli a hlavné celému chodu organizace. Tato customizase se také miize
nazyvat model 1:1 (One-to-One) coz znaci, Ze kazda firma implementujici ERP systém
ma své pozadavky, které ji dodavatel tohoto ERP systému muZe splnit a tim vytvofit
jedine¢ny systém. Customizace se doporucuje minimdalné, kvili vy$§im nakladim a
Gasové naro¢nosti, oviem stale se velmi vyuziva zejména v CR pro lepsi integraci

systému do podnikovych procesu.
4. Interni sprava

Veskera infrastruktura at’ jiz hardwarova ¢i softwarova je obsluhovana zakaznikem,
ktery ji vlastni. Tento aspekt on-premise feSeni vyzaduje od firmy disponujici timto
modelem nutnost vymezeni internich prostfedki pro spravu tohoto zafizeni. CoZz
znamend mit ICT zadzemi, které bude obsluhovat, popiipadé opravovat a fesit problémy

spojené s firemnim IS/IT.
3.8 Vyhody modelu on-premise
3.8.1 LepSiintegrace ERP systému do procest firmy

Firmy majici specifické jiz zab&hlé firemni procesy, vétSinou jsou tyto specifické
procesy ve vyrob&, mohou pii implementaci systém customizovat, tedy upravit podle
svych pozadavk. Tento proces je sice drazsi a u vétSiny projektu je customizace jednou
z hlavnich polozek, diky niz se prekracuje rozpocet projektu, ale tato moznost tu je a

velké mnozstvi firem zejména v Ceské republice tuto moznost upravy vyuziva.

3.8.2 Systém ve ,vlastnich rukach*

Pti zakoupeni pozadovaného hardwaru a zaplaceni za licence je vSe jiz ve vlastnictvi
firmy, kterd si tento systém pofizovala, veskeré rozhodovdni o nakladani
s infrastrukturou a softwarem je na rozhodnuti majitele. Tato vyhoda ma i velky
psychologicky efekt, zdavodi maximalni kontroly nad systémem a celou

infrastrukturou.
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3.9 Nevyhody modelu on-premise
3.9.1 Naklady ICT projektu

V knize Aplika¢ni sluzby IS/ICT formou ASP popisuje VoiiSek problém nesnadnosti
dosahnout planovany rozpocet VoiiSek jako problém, ktery se vyskytuje i po
mnohaletych zkuSenostech simplementaci. Jak VotiSek uvadi (4, s. 19): “Podle
priizkumu ERP projektii, bylo v 117 americkych firmach 20% projektu zastaveno pred
ukoncenim, 25% projektu prekrocilo rozpocet a 40% dokoncenych projektii po roce

provozu neprinesla planované prinosy.*
3.9.2 Naklady na modernizaci a aktualizace

Vyvoj v IT jde velkymi kroky kupiedu a tento posun si vyzaduje pravidelné investice
do inovace jak hardwarovych komponent, tak i softwaru. Mimo vysokych nakladi toto
negativum zpusobuje i nemalé problémy s udrzenim integrity aplikaci. Organizace jsou
nuceny investovat své finanéni 1 pracovni zdroje do zmén, které nezvySuji jejich

konkurenceschopnost (17).
3.9.3 Nevhodna struktura investic a provoznich naklada na ICT

V prizkumu L. Karpeckého, ktery uvadi VoiiSek ve své knize Aplikacni sluzby IS/ICT
formou ASP (19, s. 20) jde vidét rozlozeni celkovych ro¢nich investic, které cinili
48,6% (120,0 mld. CZK/rok) a celkovych ro¢nich nakladd, které ¢inili 51,6% (12,7 mld.
CZK/rok) v celkem 520 zkoumanych podnicich. Struktura téchto investic a nakladl je

vidét na obrazku ¢.6.
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Struktura investic Struktura provoznich nakladi

M Sluzby M Software mHardware M ProvoznireZzie M Externisluzby

 Prenosové sluzby

Obriazek 6: Struktura investic a nakladid (Zdroj: (19))

Nasazenim feSeni on-demand odpadaji investice do aplika¢niho softwarového baliku,
které se odepisuje né€kolik let. Softwarovou funkcionalitu jednoduSe vyuzivate jako
sluzbu. Platite ndklady na jednoho pojmenovaného uZivatele, které 1ze jednoduse piimo

odepsat jako provozni naklady.

3.9.4 Vysoka potieba ICT specialistu

Udrzeni celé IT infrastruktury si klade zapotiebi vysoké naroky na pocty ICT
specialisti. Vysoka poptavka po téchto specialistech je celosvétova, Voitisek (19, s.20)
uvadi prizkum spolecnosti IDC, kterd zjistila za rok 2002 nedostatek v Némecku pies
180 tis. ICT specialistii, 80 tis. ve Velké Britanii s kolem 5 tis. v CR. Veskeré tyto
nedostatky se podepisuji na cené za jejich prace a proto si zejména malé a stfedni firmy

nemohou dovolit dostatecné kvalifikovany persondl na svych IT oddélenich.
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4 Analyza Ceskych a zahrani¢nich dodavateli modelu on-

demand

4.1 Dotaznik metoda kvantitativniho vyzkumu

Dotazovani vedené pisemnou formou s formalizovanou podobou se nazyva dotaznik.
Dotaznik je vlastn¢ zpisob psaného fizeného rozhovoru. Podstata dotazniku spociva v
poloZeni souboru otdzek v pisemné form¢. Podobné jako rozhovor se snazi ziskat
informace o postojich, motivech, hodnotach a nazorech urcitych socialnich skupin. Pfi
sestavovani dotazniku je potfeba vénovat velkou pozornost sestavovani otazek, protoze
dopliujici otazky, které je mozno u klasického rozhovoru polozit se pii vypliiovani

dotaznikii polozit nedaji (10).

Vysledek vyzkumu zavisi na spravné formulaci otazek a konstrukci dotazniku. Timto

tématem se zabyva Pavlica v knize Socialni vyzkum, podnik a management (10).
a) formulace polozek

Jak jiz bylo teCeno dotaznik je pisemny a jeho sestaveni probiha ptfed samotnym
dotazovanim, proto pii nespravném poloZeni otdzek se muze stat, Ze dotazovany
nevhodné odpovi a vyzkum se timto miZe znehodnotit. Formulace jednotlivych otazek i

celého dotazniku je velmi dilezita a méla by spliiovat urcité zasady.

e Polozky dotazniku museji byt jasné — otazka by neméla byt dvojsmysina a méla
by pro dotazovaného byt srozumitelna.

e Polozky se maji vztahovat ke zkoumanému problému

e Vyhybat se sugestivnim formulacim otazek — to znamena, Ze poloZzena otazka by
neméla predkladat jiz urcity smér odpovédi.

e  Vyhybat se intimnim otdzkdm popiipadé jejich formulaci volime neptimo

e Pti dotazovani se nepouzivaji otazky, které by mohli vyvolat dojem zlehcovani

¢i vtipkovani.

Mizou se vyskytovat tfi typy polozek v dotazniku a to uzaviené, oteviené a Skalové.

Nézvy typu polozek jiz naznacuji, jak budou tyto polozky vypadat.
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Uzavieny typ — pfi této form¢é ma polozka jiz pfedem pfipravené odpovédi, ze kterych si

dotazovany vybira nejbliz§i moznou variantu.

Otevieny typ — tento typ je opakem ptedchoziho, zde neni na vybér zddna varianta
odpovédi, proto je zapotiebi vysoka mira spoluprace respondenta. Pro zjiSténi nazort ¢i
pocitli dotazovaného, je tento typ nejvhodnéjsi, ovSem je také obtiznéjsi tyto odpovedi

vyhodnocovat piesné kvantitativni vyhodnoceni je prakticky nemozné.

Skalovy typ - posuzovaci $kalu (hodnotici stupnici, rating scale) mazeme definovat jako
druh dotazniku slouzici k zdznamu jednotlivych vlastnosti posuzované osoby nebo
posuzovaného predmétu (napt. dopisd, projekénich testovych materidlli atp.)
posuzovatelem, a to zptisobem, ktery zajist'uje urcitou objektivnost a zaroven umoziiuje

kvantitativni zachyceni jevu.
b)Konstrukce dotazniku

Dalsi dilezitou polozkou pfi sestavovani dotazniku je jeho celkova konstrukce, jak
budou otdzky pokladany, jakou formou bude dotazovany odpovidat, zda otdzky budou
oteviené, zaviené Ci Skalové. Veskeré tyto faktory hraji dileZitou roli pii sestavovani
uspéSného dotazniku. Délka dotazniku miiZe byt pro dotazovaného odrazujici, proto se
pii sestavovani dlouhych dotaznikli snazime pouzivat zaviené typy otazek. U dotazniku
jejichz vyplnéni bude respondentovi trvat déle nez 45 min., miizeme Cekat stereotypni
odpovédi ¢i neochotu spolupracovat a tak se miZe stat, Ze se vyzkum znehodnoti. U
tvorby dotazniku je vhodné vytvofit vice polozek, nez kolik jich chceme pouzit

v analyze. VétSinou se nékteré otazky mohou pozdéji projevit jako nevhodné.
4.2 Analyza dodavateli v Ceské republice
4.2.1 Postup a cile analyze ¢eskych dodavateli

V této kapitole bude provedena analyza Ceskych dodavatelii. Pro analyzu bude pouZzita
kvantitativni metoda vyzkumu zvand dotaznik s otevienymi otdzkami. Tento dotaznik
vyplni vedouci pracovnici firem, které dodavaji on-demand feSeni na cCesky trh.
V uvodni ¢asti bude popis sluzby, kterou jednotlivi dodavatele nabizi, dale se provede
rozbor dostupnosti a zabezpeceni poskytované sluzby. V zavérecné Casti analyzy je

proveden jiz zminovany dotaznikovy vyzkum, ktery byl pro tuto analyzu zvolen
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zejména pro porovnani odpovédi dotazovanych ucastniki a zjisténi pozadovanych

skutecnosti pfimo od dodavatelii.

Cilem provadéni analyzy je zmapovat Cesky trh s dodavateli této sluzby a porovnat je na
zéklad¢ nabizené sluzby, jeji dostupnosti a zabezpeceni. V dotaznikové Casti je hlavnim
cilem zjisténi druhu zakazniki podle velikosti, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji u jednotlivych
dodavatelii, divody firem pfijit na trh s touto sluzbou, jak vnimaji dodavatelé vyhody

sluzby pro zakaznika a porovnani ndzoru na budouci vyvoj on-demand modelu.
4.2.2 Vema V4 Cloud

Jméno vyrobce: Vema, a.s.
Reference:

e Veletrhy Brno

e (CSOB Pojistovna

e Stfedomoravskd nemocni¢ni

e Trelleborg Automotive Czech Republic
e ESB Rozvadéce

Popis sluzby

Ptistup pies internet sluzbou Vema V4 cloud je mozny pro vSechny aplikace spole¢nosti
Vema. Klient pfistupuje ke sluzbé vzdalené pies internet pomoci tenkého klienta a
uzivatel nemusi vlastnit licenci aplikace. Sluzba je oznaovana jako multitenancy tedy

na serveru bézi jedind instance softwaru, kterd obsluhuje mnoho zakaznikd.

Na poskytovani informacnich systému jako sluzbu ziskala spole¢nost Vema certifikaty

IQNet a CQS (18).
Dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby je garantovana smluvné a pokryvd béznou pracovni dobu.
Garantovana dostupnost sluzby je v pracovnich dnech od 7.00 do 19.00 hod. mimo tuto
dobu je vSak sluzba také v ptfevazné vétsSing Casu normalné dostupna s vyjimkou adrzby

systému. Pravidelné servisni ¢innosti jsou planovany az na pozdni no¢ni hodiny, kdy by
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nem¢ly uzivatele témer vilbec omezovat.
Poskytovatel uvadi dobu tolerovaného vypadku v garantované dostupnosti 1 hodinu
mésicné (napf. operativni instalace kritické opravy aplikace) a nejvice 6 hod.
maximaln¢ dvakrat rocné (napi. technicky problém). Informace o vyznamnéjSich
planovanych odstavkach jsou pravidelné zvefejiiovany na Zakaznickém webu a ve

zpravach Vema (18).
Bezpecnost

Zabezpeceni dat proti poskozeni, ztraté ¢i zneuziti je chranéno jak na fyzické urovni, tak
1 na datové a legislativni Urovni. Pod pojmem fyzické zajisténi systému, je na mysli
zajisténi proti riznym fyzikalnim jevim, proti pozaru je systém chranén dusikovym
hasicim systémem a pfti vypadku elektrické energie se spusti motorgeneratorovy zalozni
zdroj. Zalohovani probihd i na fyzické médium a to Ctyfikrat ro¢né, kdy zékaznik
obdrzi CD se zalohou svych dat. Dalsi ¢ast zabezpe€eni probiha na trovni datové, ktera
zalohuje data na serverech a chrani pted zneuZiti dat. Servery jsou vybaveny modernimi
archivacnimi zatfizenimi, kterd poskytuji takovou uroven ochrany dat pted ztratou, jakou
vétSina naSich uZzivatell neni sama schopna zajistit. Komunikace mezi serverem a
klientem je robustné Sifrovana a pouziva bezpecné protokoly, diky kterym je mozZné
komunikovat 1 po volném internetu. Autorizace uZivatele probihd pomoci
elektronického certifikatu ulozeného v USB nosici iKey (viz. Obrazek 8) a chranéného

PINem. Firewally pfedfazené serverim zajist'uji jejich ochranu pred utoky z internetu.

Obrazek 7: Vema iKey (Zdroj: (18))

Legislativni ochrana dat zdkaznik( se skladd zejména z metodiky provozu, kterd je
budovéana podle normy ISO 9000, dile smluvnimi garancemi, samotna smlouva o

poskytovani sluzby obsahuje zavazek mlcenlivosti ze strany dodavatele (18).
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Obrazek 8: Schéma ASP Vema (Zdroj: (18))

4.2.3 Otazky formou dotazniku pro spole¢nost Vema

Na otazky odpovidal Ing. Be. Jaroslav Smarda, mistopredseda predstavenstva a feditel

Divize obchodné provozni spole¢nosti Vema a.s.

1. Jaké jsou vyhody pro dodavatele on-demand FeSeni ERP oproti klasickému

feSeni on-premise?

V odpovédi se budu zabyvat vyhodami on-demand feSeni spolecnosti Vema, které ma

oznaceni V4 Cloud.

Zakladni vlastnosti, kterd odliSuje skute¢nad on-demand feSeni od ostatnich, je efektivni
softwarova architektura zaloZena na jediné instalaci podnikovych aplikaci pro vSechny
zakazniky. Takové feSeni je oznaCovano v anglictiné jako architektura multi-tenant,

¢esky tento termin znamena mnoho najemnika.

Jedna instalace podnikovych aplikaci pro vSechny neuvéfitelné zjednodusuje
systémovou spravu aplikaci. V ptipad¢ feseni spole¢nosti Vema je zpracovani vice nez
350 organizaci provozovano na jediném serveru a zajiStuji je dva pracovnici IT
oddéleni. Kdyz si misto toho ptedstavime instalace podnikovych aplikaci na 350
serverech, kolik asi pracovnikli IT oddéleni by se o n¢ muselo starat? Toto je klasicky

priklad ekonomického terminu uspory z rozsahu.
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V4 Cloud znamena pro zakazniky vyraznou dsporu ndkladu oproti klasickému on-
premise feSeni. V piipad¢ instalace aplikaci na serveru uvnitt organizace totiz nesmime
zapomenout na ndklady spojené s provozovanim serveru. K vyhodam V4 Cloud urcité
patii 1 to, Ze nevyuziva licencovany databazovy systém. Pokud by totiz on-demand
feSeni bylo zaloZeno na takovém databazovém systému, bylo by vyrazné cenové

znevyhodnéno licenénimi poplatky za databazi.

Podnikovy systém on-demand je nainstalovan na serveru spolecnosti Vema, takze
organizaci odpadaji veSkeré starosti spojené s provozovdnim serveru. Organizace
nepotiebuje vlastni hardwarovy server pro podnikovy systém a pracovniky IT, ktefi by
se o n¢j starali. Databaze pro podnikové aplikace je vytvofena a provozovana také na
serveru nasi spolecnosti. Proto se organizace nemusi starat o mechanismus archivaci a

zalohovani a zabezpeceni proti virim.

Nedilnou souc¢ésti V4 Cloud je internetovy portdlovy pristup k potiebnym udajim a
funkcim aplikaci. Pod pojmem portal je tieba chapat personalizovany piistup do

podnikového systému pies jedinou vstupni obrazovku internetového prohlizece.
Portalovy piistup urCité vyuZziji manazeti organizace a také vSichni jeji zameéstnanci,
kteti se tak dostanou ptedevsim ke svym personalnim udajim.

Spole¢né zpracovani v jednom centru a internetovy pfistup ke vSem potfebnym tudajim

a funkcim aplikaci klade velké naroky na zabezpeceni zpracovani.

Vysoky stuperi zabezpeceni zpracovdni ve V4 Cloud je zajistén autentizaci (oveéfenim
identit) uZivateld s vyuZitim certifikati uloZenych na hardwarovych klic¢ich s USB

rozhranim.

Vyhodou V4 Cloud je také to, Ze automatickou soucasti vSech aplikaci je univerzalni
bezpecnostni model, ktery slouzi pro autorizaci pfistupti podle zpracovatelskych roli.

Do tohoto modelu jsou zahrnuty veskeré udaje, objekty a funkce podnikovych aplikaci.

2. Co vedlo Vasi spole¢nost Vema k rozhodnuti poskytnout zakaznikim on-

demand feSeni?
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Koncepce nasich podnikovych aplikaci byla vzdy takova, ze jsme méli jediné feSeni pro

v§echny typy organizaci v CR i SR.

Dal8im koncepénim prvkem naSich aplikaci je to, Ze jsou zaloZzeny na naSem vlastnim
systémovém jadru, ve které se dobfe daly odd¢lit funkce jadra, které patti do

aplikacniho serveru a které patii na stranu tenkého klienta.
A odtud byl uz jen krok k tomu, aby vzniklo naSe feseni aplikacni server-tenky klient.

Od roku 2005 jsme zacali toto feSeni provozovat formou sluzby on-demand, v naSem

piipad¢ toto feSeni neslo oznaceni ASP.

Od zacatku ma naSe feSeni ten zékladni rys architektury aplikaci pro on-demand, na

serveru je jen jedind instalace softwaru, kterd obsluhuje vSechny zakazniky.

3. V mnoha ¢lancich a diskuzich se ¢asto ¢lovék docte o strachu a neochoté
firem investovat do modelu on-demand. Jak se projevuje tento aspekt v praxi?

Maji firmy zajem o toto FeSeni?
Podle mne ty diivody neochoty jsou dva.

Jednim z nich je to, Ze na trhu je velmi malo skute¢nych on-demand feSeni, do kterych
by mohl zékaznik investovat. Jen velmi malo dodavatelit ma podnikové aplikace feSeny

tak, ze jedind instalace aplika¢niho serveru je schopna obslouzit v§echny zékazniky.

Druhym divodem je rezistence IT oddéleni ve velkych organizacich. IT oddéleni, které
ma Casto vyznamny poradni hlas pfi vybéru nového softwaru, nechce on-demand feSeni
z obavy ze ztraty prace, protoze o podnikové aplikace by se zacal starat dodavatel téchto

aplikaci.

Pfitom diivod o nedostateéném zabezpeceni on-demand aplikaci nepovazuji za
relevantni. Data jsou vzdy nejhiife zabezpecena proti pracovnikim IT oddé€leni. Data
umisténa na serveru, ke kterému ma plny pristup néktery z pracovnikti IT odd¢€leni, jsou

vzdy nejméné zabezpecena a to jsou data v ptipadé on-premise fesen.

4. Jaké firmy s ohledem na jejich velikost se objevuji nejcastéji v portfoliu

Vasi sluzby Vema V4 Cloud?
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V naSem portfoliu je Siroka skala zdkaznik.

Jsou tam jednak malé organizace jako jsou Skoly, které nemaji vlastni IT oddéleni,
jednak organizace, které nemaji dostatek prostredkli pro budovani vlastni infrastruktury
IT, tedy predevSim hardwarové servery, ptikladem takové organizace je jedna
z krajskych charit. Mezi zdkazniky je 1 velkda pojiStovna, které vyuZzitim on-demand
feSeni uSetfila spoustu prostiedkii a podstatné urychlila proces implementace

persondlniho informac¢niho systému.

V posledni dobé jsme ziskali také n€kolik velkych zékazniki, napiiklad nemocnic. Tito
zakaznici nechtéji budovat ¢ast IT oddéleni pro podporu nasich podnikovych aplikaci,

feSeni on-demand je pro né€ nejen levnéjsi, ale také organizaéné mnohem jednodussi.

5. Jak si myslite, Ze se bude vyvijet situace na poli on-demand FeSeni ERP v

budoucnosti?

Muj néazor je ten, ze v trochu delsi budoucnosti prakticky vymizi feSeni on-premise a

budou vyuzivany podnikové aplikace jen formou on-demand.

Konec¢né se zacinaji hybat stojaté vody i u velkych dodavatelti ERP feSeni. Myslim tim
konkrétné firmy SAP a Oracle. SAP neddvno koupil spolecnost SuccessFactors a Oracle
spolecnost Taleo, obé& tyto firmy jsou dodavateli on-demand feSeni v oblasti fizeni
talentu patfici do informacnich systémi pro personalni management. Hlavnim diivodem

nakupu nebyly ani tak ty aplikace pro fizeni talentu, ale feSeni on-demand.
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4.2.4 ESO9

Néazev spole¢nosti: ESO9 intranet a.s.
Reference:

e AGEL as.

e Solné Mlyny a.s.

e Pietro filipi, s.r.o.

e Vitkovice Tours s.r.0.

e HOME CREDIT a.s.

e NATLAND Consulting Group B.V.
e AirBank as.

O spolecnosti ESO 9 intranet

Firma byla zalozena jiz roku 2006, od této doby se zabyva prodejem vlastniho
informa¢niho systému ESO9 a poskytovanim komplexnich sluzeb k tomuto
informa¢nimu systému. ESO9 intranet také nabizi jako jedna z mala firem k prodeji
samotnou ESOOY intranet technologii pro vyvoj vlastnich aplikaci. Spole¢nost ma Siroké

portfolio zakazniku z Ceské republiky, Slovenska, Mad’arska a Polska.
Popis sluzby

Jak je pséno na internetovych strankach spole¢nosti (3) vyvoj informacniho systému
ESO9 zapocal jiz vroce 1997, scilem piinést na trh novou platformu pro IS.

V soucasné dobé¢ spolecnost nabizené tii informacni systémy.

e ESO9 Lite — pro zacinajici firmy
e ESO9 Start — pro firmy s jednoduchymi procesy

e ESO9 Profi — pro firmy s individudlnimi potfebami

Firma ESO 9 intranet, a.s. poskytuje svym zakaznikim tyto produkty také formou
pronagjmu. Ztizeni IS formou pronajmu je deklarovdno v iadu hodin od zasléni

objednédvky a uzavieni smlouvy o poskytovani aplikacnich sluzeb. Poté je zdkaznikovy
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pfidélen jeden virtudlni WWW server, ke kterému bude pfistupovat prostfednictvim

klientské ¢asti programu .
Dostupnost sluzby

Firma uvadi, na své internetové prezentaci (3) dostupnost serverové Casti programu
v pracovni dny od 6:00 hodin do 23:00 hodin, v ostatni dny jako jsou dny pracovniho
volna a svatky je program pfistupny v ¢ase od 6:00 do 18:00 v téchto Casech je
zakaznikim deklarovana dostupnost aplikace. OvSem jiz neni uvedena, jak vysokd mira
dostupnosti je deklarovand, zda v téchto ¢asech je dostupnost 100% tedy bez moZnosti

jakéhokoliv vypadku.

V ptipadech, kdy je napldnované pieruseni provozu serveru je zékaznik informovan 2
dny pfed touto planovanou vylukou provozu ve formé elektronické posty ¢i faxové
zpravy. Tyto odstavky firma provadi jen v piipadech, kdy nelze z technickych pficin
provést opravu v fadnych prestdvkach provozu. Veskera rutinni udrzba a oprava je

provadéna mimo garantovany ¢as dostupnosti sluzby uvedeny vyse.
Bezpecnost

Zakaznik obdrzi pro vSechny uZivatele osobni certifikat, pomoci kterého budou
pfistupovat k aplikaci, tyto certifikaty poskytuje spolecnost ESO9. Pravidelné jednou
mesi¢né obdrzi kazdy uzivatel CD/DVD se zalohou svych dat. Spole¢nost také data

pravidelné zalohuje a uklada do bankovnich trezort (3).
Technické FeSeni

Technologie provozu informacniho systému ESO9 se sklada ze tii zdkladnich prvki
databazovy server, aplika¢ni server a tenky klient. Veskery software na téchto

zakladnich prvcich je od spole¢nosti Microsoft.

Databazovy server — MS SQL Server s podporou prace se strukturovanymi i
nestrukturovanymi daty (obrazy, texty, audio, video). Pro definici a manipulaci s daty je

pouzit standardni jazyk T-SQL.
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Aplikaéni server - Jednd se o stfedni aplikacni vrstvu (middleware), se kterou (resp.
pouze se kterou) komunikuji klienti. Tato vrstva je produktem firmy a obsahuje vlastni

programové prostiedi (COM+ nebo .NET) pro béh aplikaci ESO9.

Tenky klient — pro spravny provoz aplikace potiebuje mit uZzivatel nainstalovany
internetovy prohlize¢ nejlépe MS Explore. Uzivatel tak vidi aplikaci jako klasickou

webovou stranku.

Zakladni schéma technické infrastruktury ESO9 technologie vyjadiuje nasledujici

obrazek:

Aplikaéni server
Kilent - PC

Obrazek 9: Schéma ESO9 (Zdroj: (3))

4.2.5 Otazky formou dotazniku pro spole¢nost ESO9 intranet

Na otazky odpovidal Jiti Ptacek, mistopfedseda predstavenstva a generalni teditel

spole¢nosti ESO9 intranet.

1. Jaké jsou vyhody pro dodavatele on-demand FeSeni ERP oproti klasickému

FeSeni on-premise?
a)Zkraceni doby potiebné pro implementaci ERP

U malych spolecnosti probiha ,,implementace* v rozmezi 20 minut - 1 hodiny, u
sttednich 1 vétsich firem odpadéd doba ,,ladéni* a nakupu hardwaru — zkraceni o 2 -3

meésice
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b)SniZeni provoznich naklada, kvili posuzovani vhodnosti prostredi

Odpada posuzovani ,,vyuzitelnosti stavajicich hardwarovych prostfedkli zakaznika,

tvorba konfiguraci a komunikace s HW partnerem
¢)SnizZeni nékladl na instalaci systému

Instalace ERP systému na hardware a systémovy software dodany zédkaznikem narazi
Casto na rdznorodost konfiguraci, pfi provozu na naSich hardwarovych prostedcich

tento problém odpada.
d)Maximalni dohled nad procesy zakaznika

Okam?zité reporty nejen o vyuzivani licenci, HW prostiedcich, ,,Cistoté” a zpisobu prace

jednotlivych uzivatelt s ERP, moznost optimalizovat jednotlivé procesy v ERP
e)Lepsi platebni moralka spolecnosti
Vazba na provozované aplikace

2. Co vedlo Vasi spole¢nost ESO 9 k rozhodnuti poskytnout zakaznikim on-

demand feSeni?

ESO9 v riznych edicich bylo poskytovano formou on-demand od roku 2001 (rok 2001
projekt: www.jupi.cz, tedy Jednoduché Ugetnictvi Pfes Internet, od roku 2003 prvni
smlouva na ESO9 ASP). Mame tedy vice nez 10 let zkuSenosti s touto formou provozu.

K masivnimu nartistu prodejnosti, vSak bylo zapotiebi:
a) Vétsi dostupnost kvalitnich, rychlych a cenové dostupnych linek
b) Nové technologie (Virtualizace)

c) VsSeobecnd informovanost trhu az do urovné koncovych uzivatelii (akceptace

webového prostiedi jako GUI pro ERP)

3. V mnoha ¢{lancich a diskuzich se ¢asto €lovék docte o strachu a neochoté
firem investovat do modelu on-demand. Jak se projevuje tento aspekt v

praxi? Maji firmy zdjem o toto FeSeni?
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O z4mu firem hovofi predev§im Cisla (viz. piehled poctu aplikaci za obdobi
predchozich 2 let). Jsme firma, majici vlastni ERP systém postaveny na ojedinélé
technologii. Nejsme omezeni regionem CR (legislativy CR, SR, H, PL) ani obavou,
pozdéjsi vyuzitelnosti vybudovaného zazemi. Nepovazujeme tento model provozu jako
investici, ale jednu z alternativ mozného provozu IS ESO9 pro naSe zédkazniky. Kazdy
zékaznik ma primarné zdjem o nd$ ERP systém, pficemz zpusob jeho provozu je jen

jeden z aspektu.

|
Merzaio *‘M
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27.10.2011

Obrazek 10: Piehled po¢tu ASP aplikaci za obdobi predchozich 2 let ESO 9

4. Jaké firmy s ohledem na jejich velikost se objevuji nejéastéji v portfoliu
Vasi sluzby ESO9?

Evidujeme firmy podle zaméteni a podle poctu soucasné pracujicich uzivatela:
Podle zamétend:

80%  Obchodni

16%  Firmy poskytujici sluzby

2%  Vyrobni organizace

2%  Ostatni (aplikace postavené na ESO9 intranet technologii)

Podle poctu soucasné pracujicich uzivatelt:

5%  vrozmezi 50 a vice uzivateli

10% v rozmezi 20 az 49 uzivatell

25%  vrozmezi 10 az 19 uzivatelu
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60% do 10 uzivatelii

5. Jak si myslite, Ze se bude vyvijet situace na poli on-demand feSeni ERP v

budoucnu?

Rok od roku se ndm potvrzuje nase (spravné) rozhodnuti z roku 1996 jit cestou ERP

systému provozovaného vzdalené pies internet.

V nésledujicich letech ofekdvame zmény v % zastoupeni naSich zdkaznikli z pohledu
zaméteni.

4.2.6 Abra - Software jako sluzba

Nazev spole¢nosti: Abra Software, a.s.

Reference:

e ¢Novation s.r.0.

e TUBULAR s.r.o.
Popis sluzby:

Sluzba spolecnosti Abra Software se nazyva stejné jako samotny model a to Software
jako sluzba, jednd se o dv¢ sluzby, které se daji vyuzit zvlast nebo dohromady a tak
tvofi model SaaS. Prvni ze sluzeb je prondjem licence, kdy si mlZe zdkaznik na
internetovych strankach Abra alesponi zhruba urcit potiebné moduly z produktd G3 a
G4 a cenu za kterou jsou tyto moduly pronajimany. V cené za pronajem licence jsou
zahrnuty 1 dal$i sluzby jako narok na ziskéni vSech novych verzi software, telefonicka
1 mailova hotline v¢etné limitovanych servisnich zasahi ptes internet a vSechna vypsana

hromadna skoleni i s moznosti opakovani.

Druhd sluzba s nazvem PaaS je klasicky model Platform as a Service, za mé&si¢ni

poplatek se mize zédkaznik pripojovat ke svému systému pies internet.
Dostupnost

U sluzby PaaS spole¢nosti Abra software je v produktovém listé tohoto produktu na

strankach vyrobce garantovand dostupnost 99,9%. Vyrobce nikde ve svych prezentacich

48



tohoto produktu neuvadi dostupnost sluzby jako pfedchozi dvé spolec¢nosti. A tedy pii
vypoctu mozné nedostupnosti sluzby se dostdvame na 8 hodin 38 minut za rok. Dalsi
podrobnosti o dostupnosti vyrobce neuvadi, tudiz se zakaznik z prvniho pohledu nedovi,

zda miize nastat takovyto dlouhy vypadek i pfi jednom pieruseni.
Bezpecnost

Zabezpeceni sluzby je popsano na webovych prezentacich této firmy velmi strucné.
Z dostupnych informaci jsou znami jen Cist¢ obecné charakteristiky, které zakaznikovi
konstatuji, Ze datové centrum ma vysokou urovel zabezpeceni. Datové centrum
spolecnosti Abra Software je pfipojeno na patefni datové linky, tudiz se mize uzivatel

pripojit do svého systému 1 bez pouziti internetu (12).
4.2.7 Otazky formou dotazniku pro spole¢nost ABRA Software

Na otazky odpovidal Ing. Martin Jirmann, generalni feditel a pfedseda predstavenstva

ABRA Software.
Otazky:

1. Jaké jsou vyhody pro dodavatelé on-demand FeSeni ERP oproti klasickému

FeSeni on-premise?

Asi nejvétsi vyhodou je mnohem tésnéjSi obchodni vztah se zdkaznikem a ziskdni
pravidelného, byt' nizsiho, ptitoku penéz. Zakaznikovi mizeme nabidnout §irsi skéalu

sluzeb a produkti.

2. Co vedlo Vasi spolecnost Abra Software k rozhodnuti poskytnout

zakaznikim on-demand (PaaS) ieSeni?

PredevSim vzristajici poptavka zakaznikli a snaha rozsifit portfolio poskytovanych

sluzeb.

3. V mnoha ¢{lancich a diskuzich se ¢asto €lovék docte o strachu a neochoté
firem investovat do modelu on-demand. Jak se projevuje tento aspekt v

praxi? Maji firmy zajem o toto FeSeni?

Poptavka mirné roste, 1 kdyZ ne tak dramaticky, jako je tomu naptiklad v USA.
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4. Jaké firmy s ohledem na jejich velikost (pocet uzivatelii) se objevuji

nejcastéji v portfoliu Vasi sluzby Abra (PaaS, prondjem licence)?
Jedna se spiSe o mensi firmy v rozsahu do cca 20 uzivateld, ¢asto jsou to start-upy.

5. Jak si myslite, Ze se bude vyvijet situace na poli on-demand FeSeni ERP v

budoucnosti?
Viz odpovéd’ vyse, véiime, Ze je to trend.
4.2.8 Zhodnoceni analyzy ¢eskych dodavateli

Pfi hodnoceni provadéné analyzy bylo diky kvantitativni metod¢ vyzkumu dotazniku
s otevienymi otazkami zjisSténo, Ze pocet zakazniku ze segmentu malych firem prevlada
u vSech tif dodavatell, zejména se jednd o firmy bez IT zajiSténi. Pii porovnani v poctu
uzivateld je nejvétsi kategorie do 10 uzivatelid. Z dotazniku byly také zjistény divody
firem vstupu na trh s touto sluzbou hlavnim divodem je rozsifeni portfolia sluzeb a
dostupnost sluzeb pro malé a stfedni podniky. U spole¢nosti Vema a ESO9 intranet je
tim divodem i dlouhodobé zaobirani se timto feSenim a diky dneSnim technickym

moznostem se mohly tyto feSeni dostat na trh a konkurovat tak nabidkam jiného reseni.
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4.3 Analyza svétovych dodavatela

4.3.1 SAP ByDesign a SAP Bussines One OnDemand

Nazev spolecnosti: SAP
Reference:

e Sambazon

e OneVision solutions
e Keytree

e IntelePeer

e Research Point

Popis sluzby SAP ByDesign:

Spolecnost SAP uvedla tento sviij model na trh jiz 19. zafi roku 2007. Produkt
ByDesign se primarné¢ zaméfuje na firmy o velikosti 100 — 500 zaméstnanci.
V rozhovoru pro ITpoint (12) uvadi Jiti Synacek z produktového oddéleni SAP:
~Funkcionalita se blizi rozsahu dnes prodavanému SAP ERP, to znamend, Ze resSeni je
pouzitelné pro vsechna odvétvi jako SAP ERP. Zdsadnim rozdilem je pouZita
technologie Enterprise Services (technologicky webové sluzby, SOA architektura), ktera
umoznuje zdasadni zménu implementacniho postupu a vyrazné zjednoduseni a zlevnéni

implementace (inicalni prototyp je vygenerovan po vyplnéni dotaznikového formuldare

béhem néekolika hodin).*

Toto feSeni spole¢nosti SAP je v Ceské republice poskytovano prostiednictvim
partnerské spole¢nosti Versino CZ. Cenovy model tohoto feseni je u téchto sluzeb jiz
klasicky, kdy zakaznik plati mésicné za uzivatele systému u tohoto modelu uvadi

poskytovatel cenu 149 § (7).
Popis sluzby SAP Bussines One OnDemand:

V breznu roku 2012 spolecnost SAP predstavila na veletrhu CeBIT v Hannoveru své
nové cloudové feSeni, které vychdzi z klasického on premise modelu SAP Bussines One
a k tomuto modelu pfibylo cloudové feSeni SaaS a PaaS. Zakaznik si tedy mize systém

kompletné pronajmout vcetné licenci, nakoupit nebo pouzit stavajici licenci v trvalém
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vlastnictvi a pronajmout si kompletni infrastrukturu s instalaci nebo tfeti zplisob coz je
klasické zakoupeni licence a provozovani produktu SAP Bussines One na vlastni

infrastruktufe.

Jako piedchozi feseni i toto dodava v Ceské republice a na Slovensku Gold partner
spolecnosti SAP spole¢nost Versino CZ. Pii predstaveni tohoto produktu na vystave

CeBIT 2012, byla cena SaaS feseni stanovena na 99 § mési¢né za uzivatele.

V soucasné dobé¢, je SAP Business One OnDemand dostupné v 18 zemich: Australie,
Rakousko, Brazilie, Kanada, Cina, Ceska republika, Francie, Némecko, Mad’arsko,
Italie, Mexiko, Nizozemsko, Singapur, Jizni Afrika, gpanélsko, Svycarsko, Velka

Britanie a Spojené staty.
Technické FeSeni:

Sluzby SAP Business One OnDemand (SaaS) a Platforma SAP Business One (PaaS)
poskytuje ve svych datovych centrech spole¢nost Versino CZ spolecné se slovenskou
spolecnosti ZUTOM s.r.0., ktera vystupuje jako piedni dodavatel Cloud computingu na
provoz informacnich systému. Jednd se o spole¢ny projekt spolecnosti Versino CZ,
s.r.0. a SAP, jehoz cilem je poskytovani sluzeb a know-how v oblasti Cloud computingu
zakaznikim SAP Business One ve statech Némecko, Rakousko, gvycarsko, Italie,

Ceska republika a Slovensku.
Hlavni vlastnosti infrastruktury Cloudu
e Cloud s vyuzitim vice datacenter pro zajisténi vysoké dostupnosti

e Enterprise vybaveni od dodavatelti Fujitsu, Microsoft, VMWare, Citrix, Cisco

Systems
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4.3.2 NetSuite ERP

Nazev spole¢nosti: NetSuit

Reference:
e ESETLLC (USA)
e Rococo Chocolates (UK)
e RedBuilt (USA)
e Jollibee Foods(USA)
Popis sluzby:

NetSuite umozni spravovat vSechny kli¢ové back-office operace a finan¢ni podnikové
procesy, véetné ucetnictvi, spravy zdsob a dodavatelského fetézce, fizeni objednavek a
,business inteligence” - v jediné komplexni SaaS aplikaci. Zakaznik miize
automatizovat organizaci v podobé modulu ERP, ktery budete dale rozSifovat o

moznosti CRM a Ecommerce.

Je SaaS (Software-as-a-Service) podnikovy software, ktery podporuje celou spole¢nost
— od ucetnictvi a planovani podnikovych zdroji (ERP) ptes fizeni vztahili se zakazniky
az po weboveé funkce — v jediném integrovaném a vykonném softwarovém feSeni pro

tfizeni podniku.

NetSuite je odliSny predevSim v tom, ze pro kazdého zakaznika existuje pouze jeden
zaznam, takze v oblasti prodeje, podpory, ucetnictvi, dopravy a fakturace se pouzivaji
stejné informace. ProtoZe NetSuite poskytuje dilezité datové analyzy v redlném case,

muzete tak rychleji ptijimat kvalitnéj$i rozhodnuti.
Technické FeSeni:

NetSuite splnila fadu auditu a bezpecnostnich norem vcetné SSAE 16 odst. SOC 1),
PCI-DSS a USA-EU Safe Harbor. Kromé toho, NetSuite je modelovan své bezpec¢nosti
a fizeni rizik procest podle Narodniho institutu pro standardy a technologie (NIST) a

ISO 27000 tady norem.

Zabezpeceni dat a  dosaZeni provozuschopnosti mize vysavat zdroje a vystavit riziku
podnikdni. NetSuite  Poskytuje = komplexni obnovu po  havariich, bezpecnost

a provozuschopnost schopnosti podnikové Sidlo pro nejvzdalengjsi dcefiné
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spole¢nosti. S certifikaci,  jako SAS70typu 1I, PCIDSS a  US-EU Safe
Harbor, NetSuite poskytuje maximalni kompatibilitu a zabezpeceni divéry. NetSuite
poskytuje ERP dostupnost s primérnou dobu provozu na 99,96% spolu s kompletni
vykon transparentnost, na http://status.netsuite.com. Systém je zrcadlen ve

vice datovych centrech pro zajiSténi nejpiisnéjsi spravy dat a dostupnosti.
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5 Analyza prinosu a rizik aplikace on-demand ERP FeSeni v

malych firmach

5.1 Kategorie pro zjiSténi efektu z investic do informa¢niho systému

Pro zjistovani efektu zinvestic existuje fada metrik, kterymi se d4 tato skute¢nost
vyjadfit. Kazda firma je jind proto si urcuje 1 pouziti metrik, které ve své analyze bude
pouzivat. Proto se metriky déli do tii kategorii, které poskytnou celkovy néahled na

posuzovany efekt z investice do informacniho systému (16).

Zakladem je tedy najit metriky, které se tykaji pfevazné systému a jeho implementace a
pomoci nich je mozno srovnat a zhodnotit pfinosy nového systému v podniku. Tyto
metriky musi reflektovat zakladni kritéria, podle kterych podniky projekty zavadéni
ERP systémt hodnoti. Zvolené metriky se rozdé€li do skupin, které popisuje Ucen

v knize Metriky v informatice (16):

e manaZerska Kkritéria — zda projekt podporuje strategické zdméry firmy, zda je
vyznamny pro zajisténi konkuren¢ni vyhody, zda spliiuje legislativni poZadavky
apod.

e technicko-organizacni kritéria — funk¢nost, spolehlivost, cena, kompatibilita
se stavajicimi systémy, pravdépodobnost uspésného dokonceni projektu apod.

e financni Kritéria — rozliSujeme kritéria nakladové, ziskova a kritéria

efektivnosti

5.2 Vymezeni metriky pro zjiSténi efektu z investic do informacniho
systému

Metriky pro finan¢éni kategorii

Hodnoceni pomoci nékladi se vyuzivd ve srovnani dvou a vice projektd stejného

zaméteni. Tato metoda je velmi vhodné naptiklad pii fazi vybéru ERP systému, kdy se

daji pomérné presné urcit provozni naklady souc¢asného systému a odhadované naklady

na implementaci a provoz nabizenych produkti. V analyze vyuzijeme tento nastroj:
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TCO (Total Cost of Ownership)

Prostfednictvim TCO se vyjadiuji nadklady na implementaci a provoz IS/IT,
zohlediiyjici nejen pofizovaci cenu, ale také vydaje vznikajici vlastnictvim
hodnocenych IS/IT. Abychom mohli spocitat ndklady na ICT projekt, musime
ziskat vSechny nakladové vstupy, ne jenom okamzité ovliviiujici projekt, ale 1
ty, které vstupuji do nékladl pozdé&ji. Jsou to naptiklad pfimé naklady na
hardware/software (cena), poplatky spojené s provozem/udrzbou (napf.: ro¢ni

poplatky za update), naklady spojené s administraci systému.
e prumérné ro¢ni naklady
Metriky pro manazerskou kategorii

Podle tohoto kriteria se management rozhoduje o projektu IS/IT. Pouziva se zde
prevazné mékkych metrik, slovniho hodnoceni a hrubych odhadi. Divodem je dlouhy
horizont projevovani se vlivu ERP systému na sledované cile. Ze vSech tii kategorii je
pro hodnoceni dle manazerskych kritérii tvrdych metrik uzivano nejméné — je zde malo

kvantifikovatelnych dopadti. Nastrojem pro méteni bude SWOT analyza
Metriky pro technicko-organiza¢ni kategorii

Velmi Siroké spektrum metrik 1ze urcit v oblasti technicko-organizacni. Je zde velké
mnozstvi dat, se kterymi se dd pracovat a ktera maji zna¢nou vypovidaci hodnotu
k problémim, se kterymi se podnik mulZe potykat. V tomto piipadé¢ budou posuzovat

oblasti, které jsou pro firmu stézejni:

e piiméfenost systému — tedy schopnost poskytovat funkce pro zajisténi
specifikovanych tloh a potieb uzivatele. Ptiklady metrik: adekvatnost funkci,
kompletnost implementovanych funkci

e piesnost — schopnost poskytnout spravné a pozadované vysledky s potiebnou
urovni ptfesnosti. Ptiklady metrik: vypocetni pfesnost, piesnost ve srovnani s

oc¢ekavanim
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5.3 Charakteristika malé firmy

V této kapitole se zkoumd, ktery z modeli je v redlném prostfedi na Ceském trhu
vhodny pro implementaci v malé firm¢. Pro upfesnéni mald firma je podle zdkona ¢.
47/2002 Sb. firma, kterd ma do 50 zaméstnancl a jeho aktiva nebo Cisty obrat za

posledni uzaviené ucetni obdobi neptesahuji korunovy ekvivalent 10 mil. EUR.

Malé firmy maji své charakteristické pozadavky a styl vedeni, tyto firmy maji maly
pocet zaméstnancu a uzké vedeni, ve kterém vétSinou jednotlivcei zastupuji vice funkei,
z toho vyplyva, Ze naroky na vedeni jsou velmi vysoké zejména z Casového hlediska.
Dal8im znakem je maly investi¢ni potencidl a to zejména do oblasti, kterd je mimo
jejich hlavni obor podnikani. Malé firmy se pfedevSim snazi rozvijet a investovat do
hlavniho oboru podnikéni, velké investice mimo tento hlavni obor miize byt pro firmu
likvida¢ni. V malych firmach také obvykle ptfevlada operativni fizeni nad strategickym,
pfiCemz pievazuje ustni komunikace nad psanou. Prace se mezi zaméstnance rozdéluje
za chodu a spise spontanné€. To vSechno s sebou ptindsi fadu narokd, problémil 1 vyzev,

s kterymi se musi majitel a manazer (Casto jedna a tataz osoba) takové firmy vyporadat.

5.4 Popis firmy
Obchodni firma: X

Pravni forma: 112 - Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Stav subjektu: aktivni subjekt
Datum zapisu: 5.9.1991

Firma X byla zaloZena roku 1991. Firma se zabyva zejména maloobchodnim prodejem
kule¢nikového pfislusenstvi, spoleCenskych her a hlavolami. Prostfednictvim svych
kamennych prodejen a také e-shopu zastupuje znacky jako je Buffalo, Eureka ¢i
Gigamic. Firma provozuje dva e-shopy prvni je edugames.cz, ktery je zaméfeny
zejména na spolecenské hry a hlavolamy, druhy e-shopu s nazvem ekulecnik.eu nabizi
veskeré piisluSenstvi ke kuleénikovym hrdm a dalsi pfisluSenstvi k sportovnim

aktivitdm jako jsou $ipky ¢i Sachy. Veskery tento sortiment firma také nabizi ve svych

57



kamennych prodejnéch, které sidli v Praze. Veskerou instalaci hardwaru a podpiirného

softwaru si firma délé ve vlastni rezii.
Stru¢ny vypis hlavnich pozadavki na informacéni systém:

e Pokryti hlavnich podnikovych procesti
e Funk¢nost systému

e (Cena

5.5 Navrh on-premise modelu Helios Easy

ERP systém Helios Easy od spolecnosti Asseco solutions je uréen zejména
podnikatelim a malym firmam, byl navrzen jako ptfechod mezi Helios Red a Helios
Orange. Malym firmam dopfteje rozsahlejsi funkcionalitu neZ ekonomické softwary a
s ristem firmy je pfechod na vyssi verzi jednodussi bez nutnosti nového zaskolovani
uzivatel. Systém Helios Easy m4 pfi dodani jiz pfednastavené ¢iselniky a obsahuje tzv.

start data, které urychluji zavedeni systému v podniku.
5.5.1 Finan¢ni Kkriteria

Pro maximalni vyuziti IS ve firmé byl u¢inén navrh systému pro tuto spolecnost, ktery
obsahuje Balicek Helios Easy 10 uzivateld a ktomuto zakladnimu balicku bylo

zakaznikovi doporuceno potizeni modulu Pokladni prode;.

Tabulka 1: Cena Helios Easy licence

Nazev Cena
Balicek Helios Easy 88 888 K¢
Pokladni prodej 11200 K¢
CELKEM 100 088 K¢
Tabulka 2: Helios Easy ro¢ni polatky

Nazev Cena
Balicek Helios Easy 16 000 K¢/rok
Pokladni prodej 2 500 K¢/rok
CELKEM 18 500 K¢&/rok
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Jelikoz se jedna o informacni systém typu on-premis, je nutné pocitat i s investici do
hardwarové Césti IS (server) a také podpirné softwarové casti jako je operacni systém

pro server a systém pro spravu dat a databazi.

V kalkulaci niZze je vypsany software a cena za jeho pofizeni. U softwaru jako je
Windows Server 2008 a Microsoft SQL Standard 2008 je nutné pofidit licenci pro

server a zaroven licence pro uzivatelé programu.

Tabulka 3: Rozpocet software (zdroj: (5))

Software Cena/ks* | MnoZstvi Cena*
SQL Server 2008 Standard License 33 000 K¢ 1 33 000 K¢
SQL 2008 CAL Singl License 7 600 K¢ 10 76 000 K¢
Windows Server 2008 Standard R2 OLP 17000 K¢ 1 17 000 K¢
Windows Server CAL 2008 740 K¢ 10 7 400 K¢
CELKEM 133 400 K¢é

* ceny jsou uvedené bez DPH

Hardwarové pozadavky pro provoz systému jsou také uvedené v technické dokumentaci
a to hodnotami pro procesor 2GHz a operacni pamét’ by méla mit velikost alesponi 4GB.
Podle téchto zékladnich pozadavku byl vybran server, ktery tyto zakladni pozadavky

pro provoz informacniho systému spliuje.

Podle parametrl byl vybran server znacky HP ze série ProLiant, ktery je v provedeni
tower, tedy muze byt ulozen pifimo v kanceldfi firmy bez nutnosti koupi dalsi
doplilyjicich komponent jako je serverova skiiil atd. Parametry serveru byly vybirany
s ohledem na optimdlni provoz, proto jsou hodnoty parametrt serveru lehce navyseny,

nez jsou pozadovany v technické dokumentaci.

Tabulka 4: Hardware rozpocet (Zdroj: (14))

Hardware Cena*
Server HP ProLiant ML350 G6 34 500 K¢
CELKEM 34 500 K¢

*ceny jsou uvedené bez DPH
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Tyto prvky jsou zapocteny do celkové ¢astky potiebné k zajisténi on-premise modelu
Helios Easy od spolec¢nosti Asseco Solutions. V celkovém souctu, kde jsou polozky:
informacni systém Helios Easy pro 10 uzivatell s dopliiujicim modulem Pokladni
prodej, software nutny pro provoz databdzi a serveru a hardwarova ¢ast samotny server.
Do celkové ¢astky se v tomto piipadé nepocitaji ptipadné naklady na potizeni
pracovnich stanic, dopliujiciho softwaru na pracovnich stanicich (napt. MS Office),
dopliiujici software na serveru a kabelaz nutnou k propojeni stanic se serverem,
vytvoreni pocitacové sité a z divodu instalace systému vlastnimi silami se v kalkulaci

nezapocitava ani ndklady na externi persondlni zjiSténi instalace systému.

V tomto piipadé¢ tedy vyjdou celkové naklady na potizeni on-premise modelu Helios

Easy na 267 988 K¢ bez DPH.

5.5.2 ManaZerské kriteria

SWOT analyza on-premise feSeni Helios Easy
Silné stranky

- Informacni systém je pfizptisoben na miru podniku

- Silny dodavatel

- MozZnost nastaveni vykonnosti hardwarové ¢asti systému

- Zakaznik ma systém ve svém vlastnictvi

- Zakaznik miiZe upravovat systém dle své uzivatelské volby
- Pokryti pozadovanych procest

- Rychld implementace diky start datum a piedpfipravenym ciselnikiim
Slabé stranky

- Vysoka pocatecni investice

- Slabé zabezpeceni serveru

- Cas potebny k hardwarové instalaci

- Vysoké naroky na persondlni zdroje

- Zodpovédnost za hardwarovou ¢ast na stran¢ zakaznika

- Naklady na upgrade hardwarové ¢asti na stran¢ zakaznika
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Prilezitosti

- Budouci lehky pfechod na vyssi verzi systému bez nutnosti Skoleni zaméstnanct

- Rozvijeni podnikové sité
Hrozby
- Hrozba utoku na informacni systém

5.5.3 Technicko - organizacni Kriteria

Systém pokryvéd vSechny klicové interni procesy jiz v zdkladni nabidce, ovSem
modelovéa firma podnikd v maloobchodni sféfe proto je soucésti systému i pokladni
prodej, ktery uleh¢i kontrolu prodaného zbozi a urcité povede 1 k lepSimu obratu zasob

diky propojeni pokladniho prodeje se skladovym hospodatstvim.

Tabulka 5: Moduly Helios Easy

Balic¢ek Helios Easy
v Sklad v Utetnictvi
v Nakup a prodej v" Banka
v Mzdy v Faktury pfijaté a vydané
v" Kniha jizd v" Pokladna
v" Majetek + Pokladni prodej

Pro zavedeni systému v modelové firme je potfeba zakoupeni infrastruktury, jako jsou
hardwarové Casti (server, sitova infrastruktura atd.) z toho vyplyvd, ze implementace
feSeni on-premise je Casoveé narocna a z pohledu na charakteristiku malé firmy vyplyva,
ze v malych firmach jsou pracovni funkce velmi Casové vytizené a vyclenit osobu, ktera
se zabyvat implementaci systému miize byt velmi obtizné, proto z tohoto diivodu muize

byt tento model pro malou firmu nevhodny

Dodavatel systému Helios Easy spolecnost Asseco Solutions je nejvétsi dodavatel
téchto systémi v CR, proto i jeho sluzby a zkuSenosti jsou na vysoké trovni. Tento
systém je Siroce pouzivany a firma ma zkuSenosti implementace od malych po velké

firmy tedy pii problémech pfi implementaci jsou zkusSenosti spole¢nosti velmi ptinosné.
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5.6 Navrh on-demand modelu Vema V4 Cloud

Spolecnost Vema, kterd je jednim z nejvyznamnéjSich ceskych dodavateli on-demand
feSeni poskytla ceny svého produktu Vema V4 Cloud. Technické informace a specifika
této sluzby jsou popsany v kapitole 3.1.1. Zde bude probran samotny navrh on-demand

IS pro modelovou firmu X.

5.6.1 Finan¢ni Kriteria

Cena sluzby se sklada z jednorazového ztizovaciho poplatku, ktery je nastaven ve
standardu pro 2 certifikaty na cenu 3900 K¢ bez DPH a déle se sklad4 z mési¢nich

poplatkl za vyuzivani této sluzby.

Tabulka 6: Poplatky Vema V4 Cloud

Nazev Pocet certifikati Celkova cena
Ztizovaci poplatek 10 14 880 K¢
Meésicni poplatek 9 870 K¢

Roéné tedy zdkaznik zaplati 118 440 K¢ jen v nakumulovanych mési¢nich poplatcich.
V prvnim roce k této ¢astce pripocteme 14 880 K¢ za ziizeni sluzby pro 10 uzivatelq.
Tyto nédklady se v ucetnictvi zédkaznika projevi jako provozni néklady bez moznosti
jejich datlovych odpist.

RozlozZeni ¢astky na mésicni platby mize byt pro podnik vyhodné z diivodu moznosti
investovat volny kapital do hlavniho cile podnikani firmy.

5.6.2 Manazerské kriteria
SWOT analyza on-demand modelu Vema V4 Cloud
Silné stranky

- Projekt bez starosti o infrastrukturu

- Silny dodavatel

- Rozhrani bézného internetového prohlizece

- Zabezpeceni a zalohovani na stran¢ poskytovatele
- Naklady rozlozené v mésicnich splatkach

- Bez nutnosti poc¢atecni investice
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Slabé stranky

- Vysoké kumulované néklady
- Bez moznosti upraveni modulu na miru
- Omezeni pro maloobchodni prode;j

- Nedostatec¢né pokryti modulu pro modelovou firmu
Prilezitosti

- Zdiavodu leh¢iho zatizeni cashflow diky mésicnim splatkdm je moznost
investovat finance do dalSiho projektu pro lepsi zhodnoceni financi
- Pro mensi zatizeni internich zdrojii za Gcelem spravy informacéniho systému je

mozno tyto interni zdroje pfesunout na projekty hlavniho cile podnikani
Hrozby
- Vypadky internetové sité a z toho vyplivajici nedostupnost potfebnych dat

5.6.3 Technicko - organiza¢ni Kriteria

Moduly, které firma poZadovala, byly u spole¢nosti Vema ve vétSin€ dostupné
v modelu on-demand az na moduly Kniha jizd a Pokladni prodej, které spole¢nost

Vema nema ve své nabidce.

Tabulka 7: Moduly Vema V4 Cloud

Moduly Vema V4 a jejich obsazenost

v Sklad — 4 uzivatelé V' Ugetnictvi — 2 uZivatelé

v Nakup a prodej — 4 uzivatelé v" Banka — 2 uzivatelé

v Mzdy — 2 uzivatelé v Faktury ptijaté a vydané — 4 uzivatelé
X Kaniha jizd v" Pokladna — 3 uzivatelé

v Majetek — 1 uzivatel X Pokladni prode;j

Me¢si¢nich poplatkid se neodviji od celkového poctu uzivatelt, ale od poctu uzivateld,
ktefi mohou pracovat s uréenym modulem najednou. Rozhodujici je tedy spravné
rozvrzeni obsazenosti modulu uzivateli, pfi poddimenzovaném rozlozeni se muze stat,

ze se prace s IS zpomali.
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5.7 Zhodnoceni vhodného modelu pro modelovou firmu

Porovnani cenovych navrhit provadime za ucelem zjiSténi investicni vhodnosti
jednotlivych nabidek pro malou firmu. V tabulce nize jsou uvedené kumulované ceny
obou modelll v rozmezi jeden rok az pét let od potizeni systému. I kdyz je v nabidce
Helios Easy patrny vysoky ndrok na prvotni investici do infrastruktury, z grafu jde lehce

vyc¢ist, Ze nabidka spole¢nosti Vema ji dorovna po druhém roce provozu.

Tabulka 8: Kumulované ceny

1.rok |2.rok 3.rok 4. rok 5. rok
Vema 137220 | 255 660 |374 100 492 540 |610 980
Helios 275348 (293 848 (312 348 | 330 848 | 349 348
Graf 1: Kumulované ceny obou modeli
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Pfi porovnani technicko - organizac¢niho kriteria obou modelil je patrné, ze nabidka od
spolecnosti Vema nepokryva vesSkeré potiebné procesy firmy X. Chybéjici moduly
zejména pokladni prodej mlze naruSit provdzanost systému, kdy pokladni prodej je
v maloobchodni firm¢ dulezitd polozka. Zejména pro lepsi provazanost prodeje se
skladovym hospodafstvim a dale miize byt tento modul dilezity i pro komunikaci se

zakazniky pro reklamace, objednavky atp.
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Hodnocenim navrhli z manazerského kriteria byl vyuzit nastroj zvany SWOT analyza,
diky kterému se da projekt hodnotit ze 4 pohledi silné stranky, slabé stranky, hrozby a
prilezitosti diky této analyza bylo zjisténo, Ze obecné pro malou firmu je vhodny model
on-demand ovSem u modelové firmy je doporu¢en model on-premise zejména kvili
pozadavklim firmy na funkénost a pokryti vSech potiebnych firemnich procesi. Tyto
pozadavky nebyly u dodavatele on-demand modelu spolecnosti Vema zcela splnény.
Proto je 1 ptes vyssi pocatecni ndklady firm& doporucen on-premis model Helios Easy,
ktery spliiuje veSkeré pozadavky firmy a snizkymi ro¢nimi naklady za licence a
nepotiebnosti externiho IT pracovnika ¢i potifeby zaméstnavat na staly ivazek interniho
IT pracovnika vyjde v horizontu 5-ti let model on-premis Helios Easy lépe nez

navrhovany on-demand model spole¢nosti Vema.
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6 Zavér
Analyza on-premise a on-demand modelid je velmi sloZité a rozsahlé téma, které neni
zdaleka vycCerpané. Tato bakalarska prace poskytla zdkladni komparaci modelt a

doporuceni pro implementaci v malé firm¢.

Prace je rozd¢€lena do dil¢ich cild, které maji utvofit uceleny pohled na analyzu modeli.
Prvni z cild bylo porovnat vyhody a nevyhody obou modeli, tento cil byl naplnén
hlavné z teoretické ¢asti, kdy byl ctenaii poskytnut vycet vyhod a nevyhod jednotlivych
modeld. V této Casti byly informace cerpany zejména z odborné literatury a také

z konzultaci u firmy Asseco Solutions.

Nasledujici analyza dodavateli modelu on-demand na ceském a zahrani¢nim trhu
zjistila rozsah doddvanych modeld, jejich bezpecnostni zajisténi a dostupnost. U
Ceskych dodavateli byla provedena kvantitativni metoda vyzkumu dotaznikem
s otevienymi otdzkami, pro lep$i pochopeni vstupu na trh firem s témito sluzbami,
zjisténi druhu zdkaznikd, ktefi tuto sluzbu vyuZzivaji a také pro porovnani nazoru na
budoucnost on-demand modelu. Na dotaznik odpovidal pan Ing. Bc. Jaroslav Smarda,
mistopiedseda piedstavenstva spole¢nosti Vema, za spolecnost ESO9 intranet odpovidal
generalni feditel Jiti Ptacek a v neposledni fad€ se k dotazniku vyjadfil 1 generdlni
feditel spole¢nosti ABRA Software pan Ing. Martin Jirmann. Diky tomuto dotazniku
bylo zjisténo zakladni diivody pro vstup na tento trh, zejména zde hraje roli rozsiteni
portfolia zdkaznikli o malé a zacinajici firmy a také u spole¢nosti Vema a ESO9 intranet
vykrystalizoval z dlouhodobého zdjmu o poskytovani této sluzby a diky dneSnim
technickym moZnostem se mohly tyto sluzby dostat na trh a konkurovat tak nabidkdm
jiného feSeni. Pfi zjistovani druhu zdkazniku, bylo zjisténo Ze nejvétsi Cast tvori
segment malych firem, ktery prevlada u vsech tii dodavatelli, zejména se jedna o firmy
bez IT zajisténi. Pii porovnani v poctu uzivatell je nejvétsi kategorie do 10 uzivateld.
Budoucnost modelu on-demand vidi vSichni tfi pozitivné s dal§im nardstem v fadu
jednotek procent. V této casti bylo provedeno i porovnani dvou zahrani¢nich
dodavateli on-demand modelu ERP systému, kteti tento model poskytuji celosveétove,
z této analyzy bylo zjisténo, ze 1 firmy ovladajici celosvétovy trh ERP systému
ptichazeji na trh s on-demand modelem zejména pro rozsiteni portfolia o malé a stiedni

firmy.
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Posledni cast bakalarské prace se zabyva analyzou modelu on-premise Helios Easy a
on-demand Vema V4 Cloud a jejich vhodnosti pro redlnou malou firmu. V této ¢ésti
jsou oba modely porovnavany podle financnich, technicko-organizacnich a
manazerskych kriterii. V této analyze bylo provedeno z velké Casti slovni hodnoceni,
ovSem v manazerském hodnoceni byla vyuzita SWOT analyza a z finan¢niho hlediska
byl vyuzit vypocet celkovych ndkladli na vlastnictvi znaceného TCO. Z analyzy bylo
zjisténo, ze pro modelovou malou firmu vyjde z hlediska pocate¢nich investic lépe
model on-demand, ovSem systém Vema V4 Cloud nespliioval hlavni pozadavky firmy a
z tohoto diivodu byl doporu¢en model on-premise Helios Easy, ktery dokézal svou
nabidkou pokryt veskeré firemni procesy a diky nizkym ro¢nim platbam vznikl prisecik

kumulovanych nakladu obou modelt za 2 a piil roku provozu.

Z prace bylo zjisténo, ze model on-demand je pro malé firmy vhodny a pii vybéru ERP
by se mél také brat v potaz bez velmi Castych piehnanych obav. Tento model ovSem
nemusi vyhovovat vS§em malym firmam, jak jiZ bylo zji§téno v ptedchozi kapitole. Proto
je toto zjisténi potieba brat jako doporuceni pro malé firmy zahrnout on-demand model

do rozhodovani o volbé ERP systému.
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Seznam zkratek

ZKratka / pojem Rozepsana zkratka Vysvétleni
Prongjem softwarovou aplikaci ptes
ASP Application Service Providing internet jako sluzbu
Soubor analytickych nastrojt pro
BI Business Intelligence podporu konkurenceschopnosti
Zajisténi podnikovych procesti externi
BPO Business Process Outsourcing organizaci
SdruZeni firem, prosazujici zajmy
BSA Business Software Alliance softwarového primyslu.
Customer Relationship
CRM Managemant Rizeni vztahu se zakazniky
Podnikovy informaéni systém
schopny pokryt klicové podnikové
ERP Enterprise Resource Planning procesy
Rozsitené ERP pokryvajici interni 1
ERP II Enterprise Resource Planning 11 externi procesy.
Znackovaci jazyk umoziujici
vytvareni stranek, které umoziiuji
HTML HyperText Markup Language publikaci dokumentl na internetu.
Infrastruktura jako sluzba, poskytuje
JEEN Infrastructure as a Service vypocetni vykon pies internet.
Information Systems/Information | Informaéni systém a informacni a
IS/ICT and Communication Technologies | komunikacni technologie.
Odlehc¢end forma ERP systému
Lite ERP zejména pro malé a stiedni podniky.
PaaS Platform as a Service Platforma jako sluzba, poskytuje
S+S Software-Plus-Services Software plus sluzba
Software jako sluzba, koncept
SaaS Software as a Service prondjmu podnikovych aplikaci
Rizeni spoluprace mezi podniky
dodavatelského
SCM Supply Chain Management fetézce
Smlouva definujici rozsah, intenzitu a
SLA Service Level Agreement urovné externé poskytované sluzby
Small and Medium-sized Oznaceni malych a stfedné velkych
SME Enterprises podnikt
SOA Service Oriented Architecture Architektura orientovana na sluzby
TCO Total Cost of Ownership Celkové naklady na vlastnictvi
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