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Abstrakt (Cesky):

Bakalarska prace se zaméfuje na problematiku vyuziti dostupnych technologii pro
vybudovani datového skladu. Teoreticka Cast prace stru¢né rozebira vyznam jednotlivych
komponent datového skladu. V praktické casti prace je provadéna analyza technologii
datovych skladii od riiznych vyrobci, které jsou bodové hodnoceny na zakladé pozadavkl
fiktivni spolecnosti. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky analyzy jednotlivych vyrobct a
je provedeno porovnani. Z vysledkil porovnani vyplyva, ze konkurence v oblasti datovych

skladl a technologii s tim souvisejicich je velmi vyrovnana.

Kli¢ova slova: datové sklady, databaze, OLAP, business intelligence, dolovani dat,

technologie datovych sklada



Abstract (in English):

This thesis focuses on the issue of use of available technologies to build a data
warehouse. The theoretical part briefly discusses the importance of individual components
of the data warehouse. The practical part is carried out analysis of data warehouse
technology from various manufacturers that are scored based on the requirements of a
fictitious company. The conclusion summarizes the results of the analysis of individual
manufacturers and the comparison is made. The results of the comparison shows that

competition in the field of data warehousing and related technologies is very balanced.

Keywords: data warehouse, databases, OLAP, business intelligence, data mining, data

warehousing technology
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1 Uvod

Potieba realizace datového skladu je v dnesni dobé€ u spolecnosti operujici se svymi daty
ve smyslu provadéni analyz a reportingu témer nutnosti. Datové sklady se uz netykaji jen
velkych spolecnosti, které disponuji velkym mnozstvim dat, ale i manazefi v malych a
sttednich firmach potfebuji sva rozhodnuti opfit o data z provoznich systémi a o jejich
analyzy. Drtivd vétSina spoleCnosti uchovava sva data, at' uz v klasickych relacnich
databazich, nebo v ulozistich zalozenych na cloudové technologii. Soucasti feseni datovych
skladli vSak neni jen datové ulozisté, ale cela rada dalSich funkci, které umoziuji z téchto dat
vytézit cenné informace. Tyto informace pak mohou zefektivnit rozhodovani v kli¢ovych
momentech a predstavovat tak moznou konkurencni vyhodu. Existuje velké mnozstvi
produktii od rtiznych spolecnosti, které tato feSeni nabizi, ne vSechny vSak poskytuji stejné

kvalitni sluzby a aplikace pro realizaci datového skladu.

Tato bakaléaiska prace analyzuje a hodnoti moznosti realizace datového skladu podle
riznych poskytovateltl téchto feseni. Cerpa z dostupnych informaci jednotlivych vyrobct a
dale z informaci nestrannych spole¢nosti dlouhodobé provadéjici prakticky vyzkum, analyzu a
testovani datovych sklad od distributorii téchto feseni. Tyto informacéni zdroje budou na
prikladu fiktivni spoleCnosti se stanovenymi vybérovymi kritérii déale analyzovany a

bodovany, a na zaklad¢ téchto vysledkli bude vybran vyrobce s nejlepsim hodnocenim.
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2 Datové sklady
2.1 Definice

Bezpochyby dva znejvétsich prikopnikii v oblasti datovych skladl, z anglického
terminu Data Warehouse, byli William Inmon a Ralph Kimball. V nésledujicich kapitolach si
blize predstavime samotné autory a piedevsim jejich rozdilny pohled na pojeti datovych

skladd.

2.1.1 William Inmon

Jako prvni z této dvojice v roce 1991 popsal tento pojem William Inmon, ktery je proto
oznaCovan za “Father of Data Warehousing”. (Anupindi, 2005) Definice vSak neni jediny
pfinos, jenz do dané problematiky vnesl, tomuto tématu se neunavn¢ veénoval i nadale.
Publikoval vice nez 50 knih, 650 ¢lankt a kazdy mésic psal sloupky pro Business Intelligence

Network. (Corporate Information Factory, 2007)

,Datovy sklad je subjektové orientovana, integrovand, nemeénnd a ¢asové rozliSitelna kolekce
dat slouzici pro podporu rozhodovani. Datovy sklad obsahuje granuldrni korporatni

data.”(Inmon, 2002, str. 31)

Z definice plyne, Ze autor klade velky diraz na pojmy subjektova orientace,
integrovanost, stalost, Casova rozlisitelnost a granularita. Pro potieby této prace povazuji za
dilezité objasnit si kazdy pojem autorovy formulace z divodu spravného pochopeni

Inmonova vykladu.

¢ Subjektova orientace — udaje jsou rozdélovany podle typu a ne podle zdroja
téchto dat.

e Integrovanost — do ulozist¢ mohou vstupovat data z riznych podnikovych
zdroji v riznych formatech a také v riznych jednotkach. Tato vlastnost klade

diiraz na ptevod a sjednoceni formatt a jednotek.
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e Stalost — data se po ulozeni uz zadnym zpisobem nemeéni, datové sklady jsou
budovany pouze pro Cteni.
e Granularita — udava uroven detailnosti dat. S rostouci detailnosti dat klesa

uroven granularity.

Obrazek 1 - Datova struktura "top-down"

Zdroj: vlastni tvorba podle Danish, 2010.

Rozdilnost pojeti datového skladu Imona se od Kimbalova 1isi jak v jeho slozeni, tak i
v nasledném vyvoji. William Inmon zastava ,,top-down* pfistup a jeho myslenka vychazi z
vytvoreni centralizovaného datového skladu, ktery zastituje cely podnik. A az po jeho
vytvoreni budovat konkrétni databaze ptizptisobené individudlnim pozadavkim jednotlivych
casti podniku. Tyto jednotlivé databdze se nazyvaji datova trzisté, anglicky ,,data marts®.

(Danish, 2010)
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Data marts se vyznacuji zamétenim na jedinou funk¢ni oblast, tedy pro jedno oddéleni
jako natiklad Sales, Consumer nebo Finance. (A Data Mart Concepts, 2007) Tim dochazi k
usnadnéni prace datového skladu, ktery je nasledné¢ schopen 1épe vyhovét potfebam

jednotlivych uzivateld.

Schéma datové struktury ,,top-down* velmi jednoduchym zpiisobem popisuje postup
zpracovani informaci od jejich ziskani ve zdrojovych systémech a aplikacich az po vytvoreni
jednotlivych datovych trzist. Pti ¢teni diagramu postupujeme, jak uz napovida sam nazev, od
shora dolii. Po ziskani dat ze zdrojovych systémii se dale presouvaji ke zpracovani, kde se
Cisti, konsoliduji a ovéfuji, aby se zajistila jejich spravnost. Dal§im krokem je proces
sjednoceni, jelikoz jednotliva data pochazeji z riznych provoznich systémi, proto mohou byt
uchovavana v riznych formatech. Poté jiz putuji do samotného datového skladu. Z tohoto
umisténi jsou bud’ pfimo distribuovany do jednotlivych datovych trzist, nebo nastava jeste
mezikrok, béhem kterého probihaji operace s t€émito daty, a az poté jsou fazeny do data martt.

(Danish, 2010)

Realizace data warehousu podle této struktury je slozitd a také nakladna. Tato finanéni
a technické narocnost zpisobuje, ze podniky tedy mohou na své vysledné feSeni mnohdy cekat

velmi dlouho.
2.1.2 Ralph Kimball

Druhou neméné diilezitou osobou zabyvajici se touto problematikou je Ralph Kimball.
Popsal vyuziti a implementaci datové struktury ,star a ,snowflake“. Na datové sklady
pohlizel spiSe z hlediska vyuzivani informaci, coz vedlo ke zrodu ,,Business intelligence®.

(Kimball, 2010)
Kimball si predstavuje datové sklady jako:

“DWH je kopie transakénich dat specialné strukturovanych pro dotazovani a reportovani.”

(Gala, 2006, str. 103)
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Autor na prvni misto pfi tvorbé datového skladu dava potiebu vytvorit ,,datova trzisté*, ktera
budou Iépe spliovat potieby jednotlivych funkénich ¢asti spolecnosti. Jednd se o funkcni
pohled na data warehouse. Nezabyva se tolik tim, jakym zptsobem je datovy sklad postaven,
jak tomu bylo u Inmona, a spiSe se soustfedi na funkcnost datového skladu a na spravné

vyuzivani téchto dat. (Gala, 2006)

Obrazek 2 - Datova struktura "bottom-up"

Zdroj: vlastni tvorba dle Danish, 2010.

Kimball se soustfedil na strukturu skladu nazyvanou ,bottom-up“. Jako prvni se
v tomto ptipadé vytvari data marty, které jsou jiz modelovany tak, aby spliiovaly dil¢i potieby
jednotlivych ¢asti podniku. Tento model budovani za¢ina tim, co piedchozi model ,,top-down*

vytvéarel naposledy. (Kimball, 2010)
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Po vytvoreni datovych trzist’ nastdva faze integrace a kombinovani, jejimz vysledkem
je samotny datovy sklad. Kombinovani data martti probiha podle tabulky dimenzi a faktt, jak

je znazornéno v dolni ¢asti modelu. Obé¢ tabulky si diikkladnéji popiseme. (Kimball, 2010)
Tabulky faktu

Tabulky faktii obsahuji ukazatele, metriky a ,,fakta* konkrétniho objektu v procesu a
cizi kli¢e propojujici tyto tabulky s tabulkami dimenzi. Tvofeny jsou velkym mnoZstvim
Ciselnych 0daji a utvaii jadro kazdého schématu. Mohou to byt naptiklad pocty vyrobenych
zafizeni, pocet kust zbozi ve skladu, nebo napftiklad firemni financni zisk. (Designing Star

Schema, 2015)
Tabulky dimenzi

Tyto tabulky jsou hierarchicky sefazeny a skladdaji se z atributli, které omezuji,
seskupuji a tfidi data ve faktovych tabulkach. Pro lepsi pfedstavu toho, jak spolu tyto tabulky
souvisi, si uvedeme ptiklad. (Model Rational Insight Data Warehouse, 2010)

Predstavme si firmu vyrabé¢jici naptiklad svitidla. O kazdém svitidle eviduje cenu,
vyrobni Cislo, rozméry, hmotnost a pocet kusti. VSechny tyto atributy budou obsazeny prave
ve faktové tabulce jako ¢iselné hodnoty. Naopak atributy jako typ svitidla, tfida svitidla, nebo
datum budou ulozeny v tabulkach dimenzi. Pod typem mohou uvadét, zda jde o stojaci nebo
nasténné svitidlo, a tfida mlize oznacovat, jestli je svitidlo ur€eno do interiéru ¢i exteriéru.
Tabulky propojuje ,,cizi klic*, ktery definuje jejich vzajemny vztah. (Model Rational Insight
Data Warehouse, 2010) Na prvni pohled je zietelny rozdil mezi obsahem tabulky faktt,
anglicky ,,Fact table” a obsahem tabulek dimenzi, anglicky ,,Dimensions tables“. Dale se
zamétime na schémata propojeni ,,Fact table® a ,,Dimensions tables®, konkrétnéji hvézdicové

schéma a schéma snéhové vlocky. (Designing Star Schema, 2015)

2.2 Schéma hvézda ,,star*
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Nézev tohoto schématu vyplyva, jak uz sam nazev napovidé, z jednotlivych prvka
tvoticich hvézdicovy tvar. V samotném stfedu schématu je jiz nékolikrat zminovana faktova
tabulka obklopend dimenzemi, se kterymi je s kazdou zvlast’ propojena cizim kli¢em. Kazda

dimenze je reprezentovana jednou tabulkou. (Star Schema, 2015)
Obrazek 3 — Schéma hvezda

/ Dimension table |

| Dimension table | ' Dimension table |

Facttable

| Dimension table | / Dimension table |

Zdroj: vlastni tvorba dle Novotngl-, 2005.

Pfi realizaci tohoto schématu vSak muize nastat situace, kdy se nc¢ktera data ukladaji

vrwe

nejsou normalizovany. Z toho plyne jeho velka nevyhoda, coz je znacné pomalé vytvareni

tohoto modelu. Naopak jako vyhodu lze oznacit rychlé provadéni dotazti. (Lacko, 2011)
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2.3 Schéma snéhova vloc¢ka ,,snowflake*

Obrdazek 4 — Schéma snéhova viocka

Dimension table Dimension table

Dimension table

4

Other Other

—
Dimensiontable Dimension table / Dimension table Dimension table

Facttable

Other Other

Dimension table Dimension table

Gy O

Zdroj: vlastni tvorba dle Novotny, 2005.

vSechny dimenze nemusi byt pfimo provazany s faktovou tabulkou, ale mohou se propojovat
mezi sebou a tvofit tak hierarchickou strukturu na dimenzionalni urovni, a nikoli pouze na
urovni dat, jak tomu bylo u schématu hvézda. Tabulky jsou zde jiz normalizovany z divodu

snizeni duplicity dat. (Snowflake Schema, 2015)
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Za velkou vyhodu zle povazovat snizeni velikosti v disledku eliminace duplicity. Pfesto

vvvvvv

daleko 1épe.

William Inmon se pfiklani k organizovani dat pravé pomoci tohoto modelu. Sice jej
usnadiiuje prochézeni zdznamu v data warehousu. (Inmon, 2002) Ralph Kimball naopak tvrdi,
ze prave struktura snowflake schématu je sama sobé urCitou prekazkou. Zduraznuje, Ze
Vzhledem ke slozitosti celého modelu se snizuje moznost jeho vyuziti. S ohledem na velikost
databaze s dimenzemi, je vetSi mnozstvi dimenzi a dvoji ulozeni n€kterych atributi v modelu
hvézda oproti snéhové vlocce zanedbatelné a je tedy bezvysledné pouzivat normalizované

modely. (Kimball, 2010)
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3 Online Analytical Processing — OLAP

Technologie OLAP poskytuje datim v datovém skladu urcitou strukturu tak, aby byla
1épe pochopitelnd a dosazitelna pro uzivatele zabyvajici se jejich hodnocenim a analyzou.
OLAP vykonava multidimenzionalni analyzu dat a umoziuje tak provadét slozité vypocty,
které jsou pottebné pro analyzu a datové modelovani. To vSe slouzi jako zaklad pro aplikace
business intelligence, které jsou koncipované naptiklad pro planovani, finan¢ni a datovy
reporting, provadéni predpovédi trendi a analyz, pro vytvafeni simula¢nich modeli a
predevsim pro ziskavani znalosti a vykazovani tidaji z data warehouse. Diky této technologii
muzou koncovi uzivatelé provadét ad hoc reporty v ne€kolika rozmérech, coz jim vyrazné
usnadnuje akutni rozhodovani a eliminuje moznost Spatného rozhodnuti z diivodu Spatného

porozuméni, nebo interpretace dat. (Easy OLAP Definition, 2015)

3.1 Data cubes

Obrazek 5 — Obecné zobrazeni datové kostky

Location

Product

Zdroj: vlastni tvorba.

Data cubes, neboli datové kostky jsou zakladnimi stavebnimi kameny Online analytical
processing. Datova kostka je mnozina dat zkonstruované jako podmnozina datového skladu a
je organizovana a sumarizovana do multidimenzionalni struktury definované konkrétnim

poctem dimenzi. Poskytuje jednoduse pouzitelny mechanismus s rychlou odezvou, zalozeny
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na principu dotazovani nad daty. Pro dotazovani do kostek se pouzivaji klientské aplikace
schopny pfipojit se na analyticky server a podle piikazi hledat v téchto kostkdch. Velka
vétSina aplikaci pracujicich sdata cubes umoziiuje jednoduchou manipulaci pomoci
ovladacich prvki, které nasledné€ urCuji a generuji obsah dotazu smeétujicitho na server do

konkrétni datové kostky. (Introduction to Cubes, 2002)

syntaxe v oblasti tvofeni dotazl, a velmi tim usnadiiuji praci. Pred pfipojenim do kostky se
vytvaii souhrnné zaznamy zvané agregace. Ty poskytuji pfedem vypocitané tidaje zrychlujici
provedeni dotazu. Vysledek dotazu je ptrevzat pravé z agregaci predpoctenych ze zdroje
datové kostky v datovém skladu, v klientové cache paméti nebo kombinaci téchto zdrojt. Data
cube ma urcité schéma, které si mizeme piredstavit jako soubor spojenych tabulek, ¢erpajicich

sva data ze zdrojového umisténi. (Introduction to Cubes, 2002)

Obrazek 6 — Vyuziti datové kostky

]
AR

2014
2013
2012

«— 2011

Australie _.;

Tablet —
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Zdroj: vlastni tvorba.

Centralni tabulka ve schématu je uz vySe zminovana tabulka faktti a vSechny ostatni
tabulky jsou tabulky dimenzi. Tyto dimenze mohou byt hierarchicky fazeny pro vétsi

prehlednost koncovym uzivatelim. Datova kostka mtize obsahovat libovolny pocet poli,
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nicméné tvlrci se snazi najit rovnovahu mezi potiebami uzivatelli a logickym omezenim

daného modelu. (Introduction to Cubes, 2002)
3.2 Druhy OLAP systémiu

Technologie OLAP je strukturou na jejiz zékladu vnikly dalsi odlisné modifikace, které
se mezi sebou vyrazné 1iSi. Kazdd modifikace nebo druh obecné doplituje nazev zékladni
struktury OLAP o dal$i pismeno, urCujici zaméfeni a charakterizujici jejich odliSnost od

ostatnich. (Major OLAP Technology Types, 2015)

Zakladni druhy jsou MOLAP a ROLAP, které jsou také nejvice rozsifeny a vyuzivany.
Dale existuji jest¢ naptiklad SOLAP a DOLAP, jenz predstavuji spiSe rozdilnost
marketingovych programii ze strany distributori. My si popiSeme prvni dva a jejich

vzajemnou kombinaci HOLAP.
3.2.1 MOLAP

Multidimensional OLAP umoziuje uzivatelim modelovani dat v multidimenzionalnim
prostiedi a nikoliv jen multidimenzionalni pohled na relacni data, jako je tomu u technologie
ROLAP. Zakladem této technologie jsou tedy datové kostky. MOLAP poskytuje nejrychlejsi a
nejflexibilngj$i metody pro zpracovani vicerozmérnych pozadavkii. (Major OLAP Technology

Types, 2015)

Struktura tohoto modelu neni jen fada tabulek, jak je tomu v rela¢nich databazich, ale
tvoti ho jiz vySe rozebrané data cubes, neboli datové kostky. Vyhody vyplyvaji z kostek
samotnych, coz je neomezenost poctu Clentl v jedné dimenzi, zatimco v obycejné tabulce jsme
omezeni na prusecik pouze dvou ¢lenti. V multidimenzionalni databazi tedy mtizeme piidavat
celé dalsi dimenze, a ne jen tabulky, coz je velkd vyhoda. MOLAP cube umoziuje mimotradné
rychlé a pruzné vypocty a datové modelovani, protoze misto hledani indexu celého datového

modelu pomoci SQL prikazl,, jako v relacni databazi, je aplikace na zaklad¢é prusecika
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dimenzi v datové kostce schopna dohledat a identifikovat umisténi podle nazvu. (Major OLAP

Technology Types, 2015)

Nevyhodou je velky prostor, ktery tato organizace dat zabira na disku. S timto modelem
lze sice pracovat off-line, ale zddvodu aktudlnosti zpracovavanych dat je témér vzdy
vyzadovano on-line ptipojeni, dale se pfili§ nehodi pro vétsi objemy dat a dimenzi, protoze pfi
vétSich objemech dochazi k fidnuti datovych kostek. Vyhodou MOLAP je naopak moznost
vstupovani dat z odliSnych datovych zdroji a velmi rychlé dotazovani diky ptfedpocitanym

agregacim. (Major OLAP Technology Types, 2015)

3.2.2 ROLAP

Technologie typu Relational OLAP se vyznacuji pfimym piistupem k datlim uloZzenych
v relacnich databazich, pfed zavadénim tohoto systému tedy neni nutnd Uprava relacni
databaze a zachovava se stavajici. Tato struktura je vhodna pro velké objemy dat, ke kterym se
nepristupuje prili§ Casto, to proto ze provadéni SQL dotazii je casové narocné. Pii ptistupu
k datim se sice agregace vytvari, ale nikam se neukladaji, jako v ptfedchozim ptipad¢, a vse se
musi pocitat az pti vykonavani dotazu. V ptipadé, ze bychom chtéli agregace uchovavat pro
zrychleni vypocti, je nutné je uchovavat ve zvlastnich tabulkach, ke kterym se ptistupuje pii

provadéni dotazu. (Major OLAP Technology Types, 2015)

Vyhoda této technologie spociva v podstaté v neomezené velikost dat, data jsou
omezeny pouze kapacitou primarniho systému a diky nutnosti dotazovani jsou také aktualni,
protoze po kazdém dotazu dostdvame aktualizovana data ptimo z databaze. Za nevyhody se da
povazovat jiz vySe zminénd absence agregaci zplisobujici pomalé vypocty, které probihaji az
pfi vykonavani dotazu a podminkou tohoto feSeni je rovnéz existence databdze primarniho

systému. (Major OLAP Technology Types, 2015)
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3.2.3 HOLAP

HOLAP, neboli hybridni OLAP, je vysledek snahy o spojeni nejlepSich vlastnosti
MOLAP a ROLAP do jedné funkéni struktury. Vyuziva jak multidimenziondlni databaze, tak i
relacni databazovy systém, a tim umoznuje ukladat vétsi mnozstvi detailnéjSich dat v relacnich
tabulkach, pricemz predpoctené agregace jsou ulozeny v kostkach. Objevuje se zde urcita
duplicita, ve které je ¢ast dat z relani databaze ulozena i v kostkach. Tato skutecnost zajistuje
rychlost pocetniho vykonu, jako u technologie MOLAP, a velikost relacni databaze je
omezena pouze kapacitou primarniho systému, stejné jako je tomu v ROLAP. (Major OLAP

Technology Types, 2015)
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4 Business Intelligence (BI)

Termin Business Intelligence je neodmysliteln¢ spojena s datovym skladem a v dnesni
dob¢ je témét jeho nedilnou soucasti. V této kapitole si popiSeme co tento pojem znamena,

jakym zpiisobem funguje a jak je svazan s datovymi sklady.
4.1 Definice BI

Pojem business inteligence, ktery se dostal do poptedi zajmu az na konci 20. stoleti, jiz
byl prvné pouzit mnohem diive. Uz vroce 1958 ho zminil ve svém clanku vyzkumnik

spole¢nosti IBM Hans Peter Luhn. Prvni definice byla takovato:

"The ability to apprehend the interrelationships of presented facts in such a way as to guide

action towards a desired goal." (Grimes, 2008, str. 1)

Tedy jako schopnost vnimat vzijemné vztahy uvedenych skutecnosti tak, aby vedly
k vytouzenému cili. Dalsi definici nabizi Howard J. Dresner, pracovnik spole¢nosti Gartner
Group v souvislosti s rostouci pottebou sbéru a tim i navySovani mnozstvi skladovanych dat.

(Gartner IT Glossary, 2013)

“Business intelligence (BI) is an umbrella term that includes the applications, infrastructure
and tools, and best practices that enable access to and analysis of information to improve and

optimize decisions and performance.” (Gartner IT Glossary, 2013, str. 1)

V ceském piekladu to znamend, Ze business intelligence je zastfeSujici pojem, ktery
zahrnuje aplikace, infrastrukturu, nastroje a osvédcené postupy umoznujici ptistup k analyze
informaci, které maji zlepsit a optimalizovat rozhodovani a vykon. A nakonec definice

z poslednich let. (Novotny, 2005)

"Business Inteligence je sada procesi, aplikaci a technologii, jejichZ cilem je G¢inné a ucelné

podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji analytické a planovaci ¢innosti podniki a

24



organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich pohledi na podnikova data."

(Novotny, 2005, str. 19)

Z ptedchozich definic Ize obecné ftici, ze business intelligence velmi usnadiiuje
uzivatelim téchto systémi, pfistupujicich do datového skladu, pochopeni, interpretaci a
predevsim vyuzivani konkrétnich dat pfi dilezitych firemnich rozhodnutich. Systémy BI se
nevztahuji pouze k technologiim, ale také ke znalostem procesd, postupl a aplikaci, které
napomahaji rozhodovani. Pracuji se spektrem dat od historickych az po nejaktualnéjsi a

pomahaji pfijimat rozhodnuti dilezita pro budoucnost. (Panec, 2003)

4.2 Slozeni a fungovani BI

Obrazek 7 - Princip slozeni Bl
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Zdroj: vlastni tvorba Novotny, 2005.

Konkrétni slozeni a fungovani miizeme oznacit za tak zvané ,.know how*, které si tviirci

téchto systému velmi stiezi. Proto se i usporadani jednotlivych komponent v riznych fesSenich
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BI zpravidla vyraznég 1isi, a to v zavislosti na potfebach a situaci daného zédkaznika. Strukturu
nebo slozeni z hlediska jednotlivych vrstev vSak miizeme obecné popsat jako vrstvu
transformace dat, databazovou vrstvu, analytickou vrstvu, prezentacni vrstvu, kde vSechny
uvedené Ccasti zastieSuje vrstva ,know how®. Ilustraci této struktury nam znézoriuje

nasledujici Obrazek 7. (Novotny, 2005)
4.2.1 Zdrojové systémy

Tyto systémy se miizou oznacovat také jako ,,priméarni“ nebo ,transak¢ni®. Jak uz
Obrazek 7 napovida, tak zdrojové systémy nepatii do aplikaci business intelligence, avsak
slouzi jako zdroj téchto aplikaci. Primarni systémy pracuji v redlném case a jsou koncipovany
tak, aby podporovaly modifikaci a ukladani dat, nemohou vsak slouzit analytickym uloham.
Jejich slozeni je rozmanité, nemusi se jednat pouze o vnitini systémy dané firmy, ale zdrojem
dat mohou byt i externi systémy. Pfikladem externich zdrojovych systému je naptiklad vefejny

telefonni seznam, databaze Ceského statistického Gifadu a dalich. (Novotny, 2005)
4.2.2 Vrstva transformace dat

Vzhledem k rtiznorodosti zdroji a dat, je naprosto klicové data analyzovat, vybrat
vyznamna a rozhodujici a v poslednim kroku je sjednotit, a to jesté pred ulozenim do datového
skladu. To je ukolem vrstvy zabyvajici se transformaci a naslednou integraci dat. Jejimi
hlavnimi pomocniky jsou ETL, neboli ,,Extraction, Transformation and Loading™ a EAIL coz

je zkratka ,,Enterprise Application Integration®. Obé¢ si vice objasnime. (Novotny, 2005)
ETL

Tento systém je oznacovan také jako ,,datova pumpa“ a je naprosto nepostradatelny v
celém systétmu BI. Prvnim krokem pii praci datové pumpy je ziskat a vybrat data ze
zdrojovych systémt, ty se nasledné upravuji a Cisti a v poslednim kroku se nahravaji do
struktur data warehousu. ETL nepracuje v readlném case, ale v urCitych intervalech. Intervaly

byvaji vétsinou denni, tydenni a mésicni. (Schiller, 2003)
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EAI

,Enterprise Application Integration” je dalSim didlezitym prvkem ve vrstvé
transformace dat. Zabyva se primarn¢ integraci firemnich systémti na urovni dat i aplikaci. Na
datové urovni nejde jen o integraci, ale také o distribuci, a na aplikacni Grovni se jedna
predevsim o distribuci urcitych funkei systému. Z EAI putuji data do datovych trzist' a cely

proces probihd v redlném case. (EAI (enterprise application integration) definition, 2009)

4.2.3 Databazova vrstva

Tato vrstva, jak uz nazev prozrazuje, obsahuje databazové komponenty. Ty se staraji o
ukladani dat, aktualizaci a spravu. Mezi databazové komponenty patii datovy sklad a data
marty popisované v kapitole 2, a déale operativni datové tlozisté zkratkou ODS, a docasné

datové ulozisté uvadeéné zkratkou DSA.

ODS

Operativni datové tlozisté je jednotné misto integrace dat ze zdrojovych systémil, kde
sledovani dat sice neprobiha v redlném case, ale velmi se tomu blizi. Vyznacuje se kratkou
dobou odezvy a zpravidla slouzi jako centrdlni databaze zékladnich ¢iselnikli, to mohou byt
napiiklad ¢iselniky produktové. Data v tomto ulozisti zistavaji jen do doby nahrani novych,
tudiz zde neexistuje zadna historizace, na druhou stranu data obsazend v ODS jsou

sjednocend, konzistentni a subjektoveé orientovana. (Operational Data Store, 2013)

DSA

Do docasného ulozist¢ dat se dostavaji extrahovand, ale nekonzistentni data ze
zdrojovych systém, u nichz neprob¢hla transformace ani agregace. Stejn¢ jako v ptedchozim
pripadé¢ zlstavaji jen do doby nahrani novych, proto ani zde neni Zadna historizace. Struktura
téchto dat je naprosto totozna s tou, vjaké byly ulozeny ve zdrojovych systémech. DSA
nepatii mezi povinné prvky feseni Bl a pouziva se v piipad¢ potieby data pred zpracovanim

konvertovat do databazového formatu. (DW Staging area, 2008)
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4.2.4 Analyticka vrstva

Zde jsou obsazeny komponenty slouzici pfimé analyze dat ulozenych v databazové
vrstv€. Mezi prvky piimé analyzy patii OLAP, rozebrany v kapitole 3, reporting a data
mining, ptrelozeno jako dolovani dat. Reporting je spojeny s dotazovanim do databazi,
napiiklad SQL ptikazy, pomoci klasickych rozhrani. Reporty mohou byt bud standardni,
spoustény v periodach, nebo ad hoc reporty, které¢ probihaji jednordzové a byvaji zadavany

uzivatelem.
Data Mining

V Ceském piekladu dolovani dat, je znacné propracovany proces, ktery pomoci
specialnich algoritmli umoziuje objevovat v datech dalsi souvislosti a informace. Tento proces
probiha nad velmi rozsdhlymi databdzemi extrahovanim relevantnich informaci, které nejsou

predem definované. (Pilat, 2006)

Je mnoho typi nastroji pro data mining, ale vSechny spliiuji stejnou vlastnost a tou je
analyza odvozena z obsahu pfedem nespecifikovanych dat. Ukolem dolovéni je objevovani
novych faktl, pomahajici vedoucim pracovniklim rozpoznat skryté vztahy mezi proménnymi
se kterymi spolecnost pracuje na zakladé matematickych a statistickych technik. Jejich cilem
z velké Casti realizovany automaticky podle stanovenych algoritmti, neni tedy nutnost
odbornych znalosti statistiky, a analyzovat je mize i vedouci pracovnik vypracovavajici

nasledné reporty. Nékteré z téchto technik si zde uvedeme. (Pilaf, 2006)
Neuronové sité

Existuje cela fada obmén neuronovych siti, lisi se od sebe algoritmy pouzivanymi pro
tvorbu modelii, které poskytuji moznou predikci. Jsou zalozeny na systému neurond,
napodobujici zptisob chovani a organizaci lidského mozku. Algoritmy obsazené v téchto
neuronovych sitich jsou schopny se samy ucit, a tim i 1épe odhalovat ptipadné skryté vazby, a

obvykle se pouzivaji pro vytvareni modell poskytujicich predikci. (Civin, 2007)
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Clustering a klasifikace

Technika clusteringu a klasifikace slouzi k identifikovani a charakterizovéani riznych
segmentd v datech. Umoziiuje predevSim rozde€lovat a klasifikovat data s podobnymi
charakteristikami a definovat dulezité atributy skupin ve form¢ klasifikacnich kritérii. (Lacko,

2003)
Rozhodovaci stromy

Jsou velmi oblibenou a ¢astou technikou, pfedev§im protoze znazornéni a interpretace
vysledkid je velmi snadnd. Tento komplexni model zobrazuje data ve formé stromu, v némz
kazdy uzel udava kritérium pro dalsi déleni dat do jednotlivych vétvi. To znamend, Ze se
vSechna zdrojova data rozd€luji do segmentid, ve kterych kazdy list odpovidd segmentu
definovanému piredchozimi uzly. Kazdy segment obsahuje data, kterd se vyznacuji stejnymi
vlastnostmi a vyhodou rozhodovacich stroml je pouzivani vétStho mnozstvi algoritmii.

(Lacko, 2003)

4.2.5 Prezentacni vrstva

Je zaméfena na komunikaci mezi jednotlivymi komponentami feSeni business
intelligence a wuzivateli, pracujicimi pravé sprvky prezentani vrstvy. Zajistuje sbér
pozadavkll na analytické operace a dale pak zobrazeni vysledkii. Vysledky mohou byt
prezentovany v rtiznych analytickych aplikacich, nebo v systémech ESI, coz je zkratka

Executive Information Systems.
Executive Information Systems

Jsou podnikové informacni systémy slouzici jako podpora fizeni. Cilem systému EIS je
podpora procesii pouzivanych koncovymi uzivateli, coz jsou naptiklad rizné podnikové
analyzy, planovéani, nebo rozhodovani. Oproti reportingu, ktery ma za ukol pifedev$im

poskytovat pravidelné reporty, které jsou stavény ptimo nad daty z datového skladu, vytvareji
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systétmy EIS multidimenzionalni vrstvu a jejim prostfednictvim pfistupuji k datim analyz.

Definice Executive Information Systems je nasledujici. (Novotny, 2005)

datové zdroje systému, vyznamné pro fizeni organizace jako celku. S tim jsou spojeny i
specifické naroky na prezentace informaci a jejich zptistupnéni vedoucim pracovnikiim firmy.

EIS je tak pfedevsim analyticky a prezentacni nastroj.” (Novotny, 2005, str. 34)

Tyto aplikace umoziuji uzivatelim online pfistup k informacim ve formé, kterd je
jednoducha a srozumitelnd. Jsou totiz navrhovany tak, aby i uzivatelé s mensimi znalostmi
v oblasti pouzivani pocitacii, tyto systémy vyuzivali bez jakychkoliv problému. (Novotny,

2005)
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5 Strategie budovani datového skladu

Pti navrhu datového skladu musime vybrat vhodnou metodu pro jeho tvorbu, to je

vvvvvv

N 24

prirastkova. Nize rozvedeme vyhody a nevyhody kazdé z nich. (Lacko, 2003)
Metoda ,,Big bang*

Jedinou nespornou vyhodu, kterou tato metoda nabizi je, ze si mlizeme cely projekt
naplanovat jesté pied jeho zacatkem. Je tomu tak proto, ze pocita s tim, ze cely datovy sklad
vybudujeme béhem jednoho jediného projektu. Tento pfistup vSak neni nej$t'astnéjsi, protoze
vyvoj datového skladu je dynamicky proces, neda se tedy vyftesit najednou, a je ¢asoveé velmi
naro¢ny. Jeho nejvétsi nevyhodou je pravé Casova ndrocnost, a to jak z divodu zastarani
planovanych technologii, tak i zmén pozadavkl uzivatelii. Metoda velkého tfesu se sklada

z n¢kolika etap, a sice (Lacko, 2003):

e Analyza pozadavka
e Vytvoreni datového skladu

e Vytvoreni pfistupu do datového skladu
Metoda prirastkova

Tato metoda predpoklada budovani datového skladu po jednotlivych etapach, tedy
pfibyvani jednotlivych pfirtistkovych feSeni, které jsou ve vysledku soucasti celkové
architektury datového skladu. Zacina se vytvarenim né€kolika dil¢ich Casti, napiiklad datovych
trhd, které se nasledné poskytnou uzivatelim. To slouzi k otestovani funkcnosti a v ptipadé
bezproblémového fungovani je mozné tuto ¢ast implementovat jako prvek datového skladu.
Tento proces se opakuje, samoziejm¢ s jinymi prvky az do vytvoreni kompletniho data

warehouse. (Lacko, 2003)
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Nespornou vyhodou této metody je, Zze datovy sklad je neustale ptizpisobovan potiebam
uzivateld. Oproti metod¢ velkého tiesku, kde realizace probiha v ramci mésict az let, je tato

metoda z hlediska jednotlivych ¢asti funkeni jiz po relativné kratké dobé.
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6 Analyticka cast

V praktické c¢asti bakalarské prace budu provadét analyzu jednotlivych platforem
datovych skladl na zaklad¢ bodového hodnoceni zvolenych specifickych atributii na fiktivni
spole¢nosti. Jako fiktivni spolecnost je zvolena spoleCnost Satax s.r.o, podnikajici na
trhu mobilnich aplikaci. Portfolio této firmy zahrnuje aplikace zaméfené na bezpecnost,
zabavu a dale udrzbu mobilnich zafizeni napfi¢ celym spektrem mobilnich platforem.
Zakaznici si aplikace mohou zakoupit a stdhnout z aplikacnich markett, které jsou piimo
integrované v mobilnim zafizeni v zavislosti na konkrétnim vyrobci daného zafizeni.
Spole¢nost Satax s.r.o zpracovava a eviduje data o zékaznicich a objednavkach v informa¢nim
systému, ktery uklada veskera data do relacni databaze.

Spolec¢nost se rozhodla zlepsit aktualni kvalitu svych dat, konsolidovat je a Iépe vyuzivat
pro presnéjsi a ucinnéjsi zacileni svych marketingovych kampani, ad-hoc reportt a statistik.
Proto je nutné provést analyzu dostupnych fteSeni, jejiz vysledek bude realizace nejlépe
hodnocené varianty. Analyza vhodnych feSeni bude provddéna na zikladé¢ vysledka
spolecnosti dlouhodobé provadéjicich vyzkum a nésledné hodnoceni v oblasti data
warehousingu, konkrétné se jedna o spolecnosti Gartner a Forrester uznavané autority v tomto
oboru. Gartner vydal vysledky své analyzy v ¢lanku ,,Magic Quadrant for Data Warehouse
and Data Management Solutions for Analytics” (2015) a Forrester v obdobné praci ,,The

Forrester Wave: Enterprise Data Warehouse, Q4 2013 (2013).

Firma nechce data warehouse stavét na sluzbach zalozenych na cloud technologiich, je
pro ni velmi dilezitd moznost budouciho rozsifeni funkci v podobé novych upgradd,
technologie Hadoop umoznujici zpracovavani dat velikosti pentabytii az exabytid. Dale chce
integrovany systém pro ukladani a pristup k datim podporujici analytické funkce a SQL

funkcionalitu.
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6.1 Gartner & Forrester

Tyto celosvétoveé uznavané spolecnosti provadi kazdy rok analyzy a hodnoceni néstroj
a systému, které¢ operuji s datovymi sklady, a vysledné hodnoceni zobrazuji v intuitivnich
grafech. Gartner v tak zvaném magickém ctyiuhelniku, viz Obrazek 8 a Forrester v obdobném

grafu.

Vyzkumny soubor data warehouse produktl vybraly na zaklade urcitych kritérii:

e Do vzorku byly zatazeny pouze produkty v plné verzi a neobsahuji tedy beta ani jiné
neuplné verze. Zaroven se vybralo to nejaktualnéjsi vydani.

e Vybrani prodejci museli mit database management system software, ktery byl obecné
soucasti licence nebo bylo dostupné stazeni zhruba jeden rok.

e Dodavatel musel poskytovat podporu pro datovy sklad a database management
system. Zaroven musel prokdzat svou schopnost poskytovat potiebné sluzby pro

podporu datového skladu prostiednictvim zfizeni a poskytovani podptrnych procest.

Vyzkum probihal v podobé provozniho rezimu a podrobil datové sklady komplexni
analyze, ktera odhalila vSechny slabiny a prednosti daného provedeni. Vysledkiim a

charakteristikdm jednotlivych spole¢nosti pak odpovida konkrétni umisténi v grafu.

Osa Ability to execute udava vyspélost produktu a dodavatele. Kritéria pod timto ndzvem
také hodnoti flexibilitu produktt, zda jde o produkt nebo sluzbu, a jeho schopnost béhu v
riznych provoznich prostfedich (dava zékaznikovi fadu moZnosti), a tim pokryt rtizné
pozadavky trhu. Roli zde hraji prvky jako je finanéni stabilita, investice do vyzkumu a vyvoje,

celkové vedeni spolecnosti a pomér cena/vykon.
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Obrazek 8 — Srovnani reseni datovych skladii Gartner
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Zdroj: Gartner, 2017.

Osa completeness of vision hodnoti schopnosti dodavatele chéapat funkce potiebné k
vytvotfeni produktové strategie spliiujici pozadavky trhu, chape celkové trendy na trhu.
Posuzuje marketingovou a obchodni strategii, business model a hlavné inovace. To vse je
nezbytné pro dlouhodobou Zivotaschopnost produktu a spolecnosti. Graf je dale ¢lenén do Ctyt

kvadrantti, které blize charakterizuji kvalitu jednotlivych produkti.

Do kvadrantu Leaders se tadi spolecnosti jejichz feSeni datovych skladd jsou komplexni
a jsou schopny pokryt poptavku celého trhu. Nabizi velké mnozstvi nastrojii pro praci s daty
jako data mining, nebo propracované nastroje pro analyzu a pokroc¢ilou spravu dat. Velmi

pruzné reaguji na ménici se poptavku trhu a diky investicim do inovaci a jasnym vizim jsou v
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dobré pozici do budoucna. Do Challengers spadaji spole¢nosti majici stejn¢ technicky vyspéla
feSeni s tim rozdilem, ze nedostate¢né investuji do inovaci a nemaji jasné vize dalSich obdobi
a nebo Spatn¢ reaguji na poptavku trhu. Visionaries velmi dobfe chapou a maji velmi dobte
analyzovanou poptavku trhu, védi kam se bude trh ubirat a maji pokrocilé vize ale technické
feSeni zaostavaji za produkty z kategorii Leaders a Challengers. Posledni kategorii jsou Niche
players, zde se umistuji pfedev§im zacinajici spoleCnosti s nejasnymi piedstavami do
budoucna a s mén¢ vyspélymi technologiemi. Stejné tak i spolecnost Forrester ve svém grafu

zobrazuje vysledky analyz datovych skladi a to také ve Ctyfech ¢astech.

Obrazek 9 — Srovnani resent datovych skladii Forrester
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Zdroj: Forrester, 2017.
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Obdobn¢ jako u Gartner nejlépe hodnocené tadi do skupiny Leaders, ti maji
nejkomplexnéjsi systémy a cili na poptavku celého trhu a nabizi velké mnozstvi nastroja pro
praci s daty. Gartnerovskym Challengers zde odpovida ¢ast zvana Strong Performers majici
velmi propracovand technickd feSeni, ale nejsou schopni pokryt celou poptavku trhu a maji
spiSe specificky zamétené produkty pro konkrétni sektor, jako naptiklad zdravotnictvi.
Contenders je sekce obsahujici spiSe zacinajici spolecnosti v oblasti datovych skladl, nemaji

jasné vize pro pristi obdobi a jejich produkty technicky velmi vyrazné zaostavaji za ostatnimi.
6.2 Analyza produkti

Analyzovat budeme produkty ze segmentu Leaders z diivodu selekce fesSeni s nejlepsim
hodnocenim podle Gartner a Forrester. Specifikovana kritéria budou u jednotlivych produktt

bodové klasifikovéna, a to péti body za splnéni a jednim bodem za nesplnéni.
6.2.1 HP

Zakladem nabidky HP je produkt s nazvem Vertica. Ten je postaven na samostatném
analytickém DBMS, poskytujicim konektory pro propojeni s technologii Hadoop, a podporuje
pokrocilé analytické nastroje, a to vcetné téch prediktivnich. Vertica je dodavana jako
software pro standardni platformy, kromé systému Windows. Pro tento software HP dale

nabizi pteddefinovanou certifikovanou konfiguraci HP Factory Express.

HP Vertica umoziuje rozsitit svou zakladni platformu v rdmci spravy dat, analytiky a
moznosti nasazeni. Tento produkt je mozné pozivat i pro nestrukturovana data, jako jsou data
ze socialnich médii, multimedialni data, strojova data a dokumenty. HP Vertica dale poskytuje
diky technologii Hadoop velmi rychlé odpovédi na dotazy do databaze, pokrocilé komprese
dat, podporu pro hybridni ulozisté, shared-nothing architekturu, indexovani, partitioning a
systém pro optimalizace dotazli a rozdélovani pracovniho zatizeni. Podporovany jsou také
strukturované dotazovaci jazyky (SQL). Podle uzivatelskych recenzi vSak ne vSechny zminéné
funkce funguji bezproblémové. Problémy se vyskytly s optimalizacemi dotazli a se stabilitou

celého systému.
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Graf ¢. 1 — Hodnoceni HP
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6.2.2 IBM

IBM nabizi jako zaklad svého datového skladu samostatné DBMS feSeni zvané IBM
DB2, které je rozsifovano o dalsi technologie. DB2 disponuje technologii BLU Acceleration,
jejimz zékladem je dynamickd sloupcova pamétova architektura, paralelni vektorové
zpracovani dat a podporuje také SQL. Tato technologie umoziuje snizit naroky na velikost
datového ulozisté. Dalsi nespornou vyhodou je moznost optimalizace pfistupu k datim bez
nutnosti ladéni databaze a indexovani. Ve svém portfoliu také nabizi cloudové sluzby zvané
dashDB, umoznujici feSeni datového skladu v cloudu. Diky Sirokym mozZnostem integrace
nastrojii pro provozni analyzu v redlném c¢ase a prediktivni analyzu dat, jako je PureData, IBM
InfoSphere Optim, Cognos a WebSphere, tedy pfimo konkuruje nejvétsim spole¢nostem
v ramci tohoto odvétvi, kterymi jsou Oracle, Microsoft a Teradata. Z hlediska funkce, feseni
IBM podporuje pokrocilé komprese dat, vertikdlni datové modely, automatizované tizeni

zdroji a ma nativni podporu pro MapReduce a Hadoop.
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Dle recenzi je pro stavajici zdkazniky IBM slozité najit spravnou cestu od klasickych

datovych skladi ke cloudovym technologiim. Byt tyto inovativni metody odpovidaji na

Graf ¢. 2 — Hodnoceni IBM
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vzniklé pozadavky pro lepsi zpravu uchovavanych dat.

6.2.3 Amazon Web Services

Spole¢nost Amazoon Web Services je jednim z prukopnikd v oblasti feSeni datovych
skladli do velikosti fadi desitek pentabyti. V svém portfoliu nabizi produkty, jako jsou:
Amazon Redshift data warehouse v cloudu s podporou dotazovani pomoci SQL. Amazon
Elastic MapReduce technologie umoziujici zpracovani dat velikosti az desitek pentabytti.
Amazon Simple Storage Service S3, coz je rozsahlé souborové ulozisté clenéné do stromové
struktury a dale dotazovaci sluzbou Amazon Athena, kterd umozituje pomoci dotazovaciho

jazyka prohledavat stromovou strukturu a obsah souborti v ni ulozenych.
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Amazon Web Services je jednim z dominantnich spolecnosti fesicich problematiku
datovych skladi pomoci cloudovych technologii. Jako vyhodu tohoto feSeni muzeme
povazovat presné¢ dimenzovani konkrétnich produktl, které chce spolecnost vyuzivat a tim i
konkrétné&jsi a presné€jsi cenovou kalkulaci. Produkty i velikost datového ulozisté v cloudu lze
déle rozsifovat, ale ovSem za cenu toho ze firemni data nejsou fyzicky ulozena na severech
spolec¢nosti, ale jsou uklddana a zpracovdvana mimo spole¢nost na serverech poskytovatele
sluzeb. Siika zabdru tohoto feSeni vramci kapacity datového tulozi§té umi poskytnout
optimalni fesSeni jak pro malé firmy, tak také pro firmy pracujici s daty o velikosti od stovek
terabytli az po desitky petabytli. Amazon vyuziva technologii Hadoop pomoci jednoduse
konfigurovatelného clustru Amazon EC2, tato technologie vyuziva Apache Hadoop. Problém
této technologie mize spocivat jednak v upgradu na nejnovejsi technologické novinky
z divodu smluvnich, kde miize byt moznost upgradu omezena nebo limitovana, a dale pak

slozitéjsi kontrolou nad poskytovanymi technologiemi.

Graf ¢. 3 — Hodnoceni Amazon Web Services
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6.2.4 SAP

SAP nabizi dva produkty, které mohou tvotit zadklad data warehousu, jsou to SAP IQ a
SAP Hana. SAP IQ byl prvni sloupcové ulozist¢ DBMS. 1Q je dostupny jako samostatny
DBMS a nebo ve formé¢ OEM skrze systémové integratory. Jednou z klicovych vlastnosti SAP
HANA je umisténi celé databidze pouze v operaéni paméti serveru. Data se jiz z diskd
pribézné€ nenacitaji a ani se na né nezapisuji, coz zadsadné zrychluje piistup k datim a veskeré
operace s nimi. Dalsi stézejni vlastnosti SAP HANA je zpiisob ukladani informaci. Na rozdil
od béznych SQL databazi, se primarné ukladaji sloupcové a nikoli fadkove, byt tadkoveé
ukladani SAP HANA také podporuje. Diky podpofe analyz v redlném case je mozné docilit
velmi rychlé odezvy na dotazy, jejichz vypocet by na bézné SQL databazi trval mnohonasobné
déle. Déle je zaméfena na shared-nothing architekturu, optimalizovany streaming dat, cache-
koherentni programovani pro optimalizaci mezipamétového zpracovani, analytiku v redlném

Case a pokrocilé komprese dat.

Technologie SAP Sybase Replication Server poskytuje vysokorychlostni pfenos dat. Pro
podniky, které chtéji vyuzit datovy sklad na cloud platformé, je SAP Hana a SAP IQ k
dispozici jako sluzba na Amazon Web Services. SAP stejné jako jeho konkurence podporuje

technologii Hadoop.
Graf ¢. 4 — Hodnoceni SAP
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6.2.5 Microsoft

Microsoft na trhu s datovymi sklady uvedl jako zdklad své nabidky Microsoft SQL
Server, Microsoft Analytics Platform, ktery kombinuje SQL Server Parallel Data Warehouse a
HDInsight. V neposledni fadé¢ Azure HDInsight pro Hadoop. Microsoft patfi mezi nejznamé;jsi
a nejrozsifenéjsi spolecnosti v oblasti databdzovych produktt, datovych skladii a Business
intelligence. Microsoft mezi konkurenci vynikd predevsim technologiemi OLAP a

tabulkovymi procesory jako naptiklad PowerPivot, slouzicimi pro analytiku dat.

Graf ¢. 5 — Hodnoceni Microsoft
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Microsoft SQL Server podporuje rizné druhy OLAP systéma, aplikace pro Business
intelligence, ma nastroje pro prediktivni analytiku a analytické vzory pro analyzu v redlném
Case. Microsoft neustale zlepsSuje a inovuje sva feSeni datovych skladl v oblasti ukladani do
mezipaméti, béhu databaze v operacni paméti, do sloupcovitého ukladani dat, indexovani, do

pokrocilych kompresi a integrace dat, a do analytiky v redlném case.
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6.2.6 Oracle

Oracle ma dominantni postaveni na trhu s databazemi, jeho rostouci mnozstvi feSeni
datovych skladi a rozsahlé portfolio aplikacnich a middleware fteSeni dava velkou
konkuren¢ni vyhodu. Oracle poskytuje své DBMS spolu s technologii Hadoop ve vice
variantach, souhrnné pojmenovanych jako Oracle Big data Appliance. Zakaznici si z nabidky
Oracle mohou vybrat a vytvofit vlastni sklad z certifikovanych konfiguraci produktti na
Oraclem doporu¢eném hardwaru. To umoziuje pouzivat databazovy software piimo na
hardwaru od Oracle zvaném Exadata. Cloudové sluzby, jsou stejné jako je tomu u spolecnosti
SAP, kdispozici na Amazon Web Services. Exadata vyuziva inteligentni datové tlozisté,
hybridni sloupcové komprese, paralelni databazovou analyzu, inteligentni datové cache, SSD

technologie a hardwarovou podporu pro analyzu a virtualizaci dat v paméti.

Mimo jiné, Oracle poskytuje optimalizované indexovani, flexibilni partitioning a
optimalizace dotazll, coz z néj d€la vysoce vykonny data warechouse. Na zéklad¢ finan¢nich

investic do vysSe zminénych technologii, Oracle pokracuje v rozsifovani nabidky svych

Graf ¢. 6 — Hodnoceni Oracle
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produkti.

6.2.7 Teradata

Teradata operuje na trhu datovych skladu jiz vice nez 30 let. Nabidka Teradaty zahrnuje
jak klasické databazové systémy licenci, tak nabizi také fteSeni datového skladu
prostfednictvim cloudu. Tradi¢ni feSeni datového skladu Teradata je znamé pod nazvem
Unified Data Architecture (UDA). Svym zakaznikiim nabizi v ramci klasickych skladi
kombinaci specidlné navrzeného hardwaru a databazového softwaru poskytujiciho prostiedky
pro analytiky, Aster databaze a technologii Hadoop, certifikované integrace produktii a
Sirokou skalu partnerskych aplikaci. Teradata nabizi nejkomplexnéjsi a nejvice Skalovatelnou
platformu datovych skladl. Propracované funkce pro hloubkovou analyzu databaze, pokrocilé
komprese dat, partitioning, indexovani, optimalizace pracovniho vytizeni a optimalizace
dotazi do databaze zni délaji témét nepiekonatelnou konkurenci. Teradata disponuje
konektory pro import a export dat z Hadoop a déle také SQL-H a SQL-MapReduce ve dvou
variantach pro provadéni dotazii. Teradata nabizi rizné konfigurace systému, a tim poskytuje

velkou flexibilitu nejen v ptizptsobitelnosti produktu, ale také ve stanoveni optimalni ceny.

Graf¢. 7— Hodnoceni Teradata
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6.3 Diskuze

Vysledné hodnoceni jednotlivych spolecnosti ukazuje velkou vyrovnanost na trhu
datovych skladt, viz Tabulka 1. Téméf vSechny analyzované spolecnosti splnily pozadavky
fiktivni firmy Satax s.r.o, ktera aktudln¢ eviduje data o zdkaznicich a objednavkach

v informaénim systému, jenz uklada veskera data do rela¢ni databdze.

Tabulka 1- Vysledné bodové hodnoceni

Datovy
sklad
nezalozeny
na Cloud Moznosti Analytickd Technologie Podpora Celkové

technologii  upgradu podpora Hadoop hodnoceni
Teradata 5 5 5 5 5 25
Oracle 5 5 5 5 5 25
Microsoft 5 5 5 5 5 25
IBM 5 5 5 5 5 25
HP 5 5 5 5 5 25
SAP 5 1 5 5 5 21
Amazon Web
Services 1 1 5 5 5 17

Satax klade diraz na tradi¢ni feseni datového skladu a nechce vyuzivat cloudové sluzby,
jez také umoziuji realizaci datového skladu. Dale vyzaduje podporu technologie Hadoop
z divodu mozného rozsifeni spolecnosti a zvétSeni datové zakladny, a dale podporu SQL
dotazovani. V téchto bodech vyhovélo vsech sedm analyzovanych spolecnosti. V neposledni
rad¢ bylo pozadovano, aby existovaly moznosti rozsifeni datového skladu o dalsi funkce, jako
napiiklad Machine learning, jenz je soucasti prediktivni analyzy pro zlepSovani kvality svych
aplikaci. V tomto bod¢ nevyhovély spole¢nosti SAP a Amazon Web Services, jenz
neposkytuji dostate¢né moznosti pro upgrade datového skladu o nové funkce. Vzhledem ke

shodnosti vysledkli hodnocenych kriterii u spole¢nosti Teradata, Oracle, Microsoft, IBM a HP

45



bude kone¢na volba jedné ze spolecnosti zalezet priméarné na cenach realizace jejich feseni. To

musi byt vykomunikovéano s obchodnim oddélenim kazdého poskytovatele.
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7 Zavér

Cim dal vétsi mnozstvi spolenosti ma potfebu vyuzivat sva data pro lepsi zacileni
svych marketingovych kampani a také jako oporu pro rozhodovani. Tuto vysadu méli dfive
jen manazeti velkych spolecnosti. Tyto spolecnosti sva data spravovaly v datovych skladech,
jenz byly soucasti business intelligence, ktera umoznovala tézit z dat potiebné informace. Tato
skutecnost dnes neni vysadou jen velkych spolecnosti, dostupna jsou jiz i technologicka feseni
pro malé a stfedni firmy, které chtéji vyuzivat téchto technologii pro zlepSeni a zvySeni

konkurenceschopnosti.

Primarnim cilem této prace bylo analyzovat moznosti realizace datového skladu podle
riznych poskytovatelii téchto tfeSeni. Jako uzivatel datového skladu byla zvolena fiktivni
spolecnost Satax, kterd si na zékladé svych pozadavkl stanovila kritéria vybéru vhodného
feSeni datového skladu. Tato kritéria byla aplikovéana na informace od nestrannych spole¢nosti
dlouhodob¢ provadéjici prakticky vyzkum, analyzu a testovani datovych skladi od
distributorti téchto feSeni, a dale na informace poskytované jednotlivymi spolecnostmi v ramci
moznosti a technickych specifikaci svych produkti. Tato kritéria byla hodnocena zakladni
bodovou Skdlou a vysledné hodnoceni zobrazeno ve form¢ tabulky, viz Diskuze.
V predchézejicich kapitolach byla rozebirdna také technologie datovych skladu jako zaklad

systémil business intelligence.
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