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Uvod

Lidé se stietavaji s jinakosti jiz od st¢hovani narodd, coz datujeme cca od 5. stoleti n. 1.,
vyzvou této prace bude pokusit se pochopit vztah lidi, ktefi se v urCitych ohledech lisi.
Odlisnostmi myslime naptiklad kulturni a historicky kontext, socidlni prostfedi, ndbozenska
dogmata nebo barvu pleti. Mezilidské vztahy neustale vznikaji, vyvijeji se a zanikaji
nasledkem komunikace ¢i dalSich faktord. Komunikace a kooperace jsou soucasti zakladu
mezilidskych vztahii a pomahaji lidem vytvaret dal§i kulturni interakce. Pro fungovani
komunikace i kooperace je zapotiebi jistd mira empatie, kterou Ize chapat jako jednu ze
schopnosti lidského druhu. Empatie zaroven lidstvo odlisuje od zbytku dalsich Zivych
organismil. Chovani jedince pomaha dotvaret spolecnost a interakce uvnitt ni, spoleCenské
chovani, je tvofeno partikularnimi atributy jako jsou emoce, pocity ¢i postoje. Kazdy
jednotlivy prvek formuje jedince, jehoz nejvyssi formou je ¢loveék jako svébytna distojna
osoba, ktera je schopna uzavirat vztahy s lidmi, jenz lze charakterizovat totozné.

Osoby ve spolecné interakci se k sobé jistym zpiisobem chovaji a jednaji. Jednani kazdé
osoby uchopuje kultura, ktera jej tvaruje a opét ho navraci do realného svéta, ve kterém by
mél vystupovat jako svébytny odpovédny a distojny jedinec spole¢nosti. Diverzifikace kultur
se zaklada na odlisném pojimani svéta, coz znamend, Zze se od sebe 1isi svymi kulturnimi
vzorcit. Vzorce kultury se projevuji zejména v interakci s jinymi kulturami. Strach
z neznamého figuruje ve v8ech kulturnich celcich a lze fici, ze na zakladé tohoto jevu vznikly
tzv. kulturni piedsudky a stereotypy. Piedsudky a stercotypy jsou nastroje pomahajici
jednotlivym kulturam zachovat si své zvyky, tradice a jiné kulturni konstrukty pied jinakosti.
Nejen kultura jedince utvaii (enkulturace), soucasné je to také jeho socialni skupina ¢i
spole¢nost, ve které zije, a ktera se podili na jeho dals§im fungovani v zitém svété
(socializace).

Jednim z vychodisek této prace je obor Transkulturni komunikace a S nim spojeny pojem
transkulturality. Oba pojmy se pokusime nejprve definovat, rozvést teze transkulturni
komunikace a ukotvit jejich podstatu pomoci myslenek jednotlivych autort podilejicich se na
jejim vzniku a nasledném formovani. V zavéru kapitoly vysvétlime sebe-pfesahujici emoce,
které spoluutvaii vztah empatie a altruismu. Ve druhé kapitole se zaméfime na vysvétleni
pojmu empatie. Z pocatku nastinime historické hledisko spojené s pojmem empatie, piipadné

uvedeme terminy, které jej predchazely. Prozkoumame pojeti empatie v odlisnych védnich

! Benedictova, Ruth. Kulturni vzorce. Praha: Argo. 1999.
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disciplinach jako jsou psychologie, sociobiologie ¢i neurovéda. Tteti kapitola bude vénovana
altruistickému chovani a jednani. Pokusime se popsat pojem altruismu a uvést pristupy
vyznamnych teoretikd, jenz se v pribéhu déjin podileli na jeho formovani.

Nasledné ve ¢tvrté kapitole predstavime a budeme porovnavat nékolik neurovédnich studii.
Otazkou této prace bude nalézt ptipadné potvrdit korelaci empatické odpovédi na utrpeni
jedince a altruismu v kontextu kulturni determinace. Studie zabyvajici se timto tématem
prevazné zkoumaly vliv predsudki ¢i stereotypt viici jedincim odlisné barvy pleti ¢i jiného
etnika. V této praci bude vyuzita metoda analyzy. Z prace by mélo byt ziejmé, zda existuje
néjaka problematika nami vysvétlenych pojmu, ¢i jestli mizeme hovofit o ptipadném vztahu
v souvislosti s kulturni odlisnosti. Pokusime se pomoci vysledkii nami piedkladanych studii
potvrdit nebo naopak vyvratit hypotézu této bakalatrské prace. V zavéru kapitoly zhodnotime
ptinos transkulturality a vysledky studii, které jsme analyzovali. Bakalaiska prace bude mit

charakter Cisté teoreticky.



1. Transkulturalita jako vychodisko prace

Pochopeni komunikace mezi lidmi se zabyva velké mnozstvi obort od lingvistickych
disciplin az po obory antropologického charakteru. Nasim ukolem je postihnout problematiku
empatie a altruismu v odlisnosti, tedy zjistit, jestli lidé liSici se mezi sebou vyznanim, barvou
pleti ¢i jinymi kulturnimi znaky jsou schopni v neptiznivych podminkach (ptisobenim bolesti
¢i utrpeni) mezi sebou interagovat, citit néjakou piizen ¢i dokonce Si pomoci. Propojenim
metod humanitnich véd lze ospravedlnit nami stanoveny cil. Pro tuto praci je vychozi pojem
transkulturalita. Jak uchopit tento pojem a co se pod nim skryva? Tato kapitola bude
vénovana pojeti a metodologii vySe zminéného pojmu. Pokusime se zachytit hlavni mySlenky

transkulturality a pochopit jeji rozmér.
1.1. Pojeti kultury jako vychodisko pro transkulturalitu

Zapadni svét (evropské zemée a staty Severni Ameriky) lze historicky povazovat za pluralitni.
Zamoiské objevy a obdobi kolonialniho rozmachu ptispély k vnimani odlisnosti druhych,
nasledné v 19. stoleti vznika obor tzv. kulturni a socialni antropologie, jehoz cilem se stava
poznavani odliSnych spoleCenstvi a rozSifovani obzord vlastni kultury. Zapadni spole¢nost
nelze vnimat bez postihnuti konceptu odliSnosti. Abychom mohli ukotvit pojem

Htranskulturalita® ¢i ,transkulturni‘ je nutné pochopit pojem kultury.

Prvni zminky kultury jako pojmu spojuje antropologie se jménem E. B. Tylora, ktery kulturu
chapal jako komplexni celek skladajici se z velkého mnozstvi kategorii (uméni, poznani,
moralni zasady, pravo, lidské schopnosti ¢i dovednosti).? Vétsina odborniki se shoduje
s Tylorem v tom, ze kultura je systém dynamicky, ktery ovlivituje lidsky Zivot, a soucasné je
ovliviiovan lidstvem. Cili Ize Fici, Ze existence kultury zavisi na lidstvu a naopak. F. Burda
oznacuje kulturu za dynamicky socidlni konstrukt, jehoz nestilost podporuje symbidzu
s jedincem. Symbi6zou je zde mySlen oboustranny proces mezi jedincem a kulturou, ktery
ovliviiyje jejich dalsi vyvoj. Proces urcuje neustalé prolindni vnitinich svéti kultury a jedince
(tzv. interakce) zapficifiujici postupné utvareni jedincovi identity. Porozuméni svéta je zavislé
na kultufe, ktera jedinctiv pohled neustale skrze rlizné interakce ovliviiuje.> Nazirani
kulturniho svéta lze chapat dvéma zpisoby. Prvni zpisob oznacujeme jako etnocentrismus,

jedna se o nazor popisujici odlisny svét skrze jedincovu kulturu. Kulturni relativismus jako

2 HORAKOVA, Hana. Kultura jako vselék?: kritika soudobych pristupii. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2012. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). s. 75.

3 BURDA, Frantidek. Za hranice kultur: Transkulturni perspektiva. Brno: Centrum pro studium demokracie a
kultury 2016, s. 22.



druhy zptisob nahlizi na odliSné kultury jako na samostatné fungujici jednotky, jenz maji
odlisné zvyky a tradice.* V moderni antropologii se zastivaji myslenky kulturniho
relativismu, avSak etnocentrismus ovlivituje kazdého ¢loveka, proto je nutné fici, ze z kulturni

determinace se nelze vymanit.

Vztah jedince a kultury zkouma tzv. transkulturni ¢i psychologicka antropologie. Vyzkum je
predev$im zaméfen na psychologické aspekty ¢lovéka v souvislosti s kulturou. Jedna se o
chovani, mySleni ¢i emoce. Vychodiskem transkulturni a psychologické antropologie byla
Skola Osobnosti a kultury, jejiz pfednimi pfedstaviteli byli R. Linton, M. Mead ¢i R.
Benedict. NaSe prace bude spolupracovat s poznatky psychologické antropologie.
Psychologickou antropologii 1ze oznacit za interdisciplinarni, jelikoz vyuziva poznatk jinych
obort a dokaze s jednotlivymi védnimi disciplinami kooperovat. V minulych letech k vyzkum
transkulturni antropologie vyznamné pfispély védomosti sociobiologie ¢i kognitivni
antropologie.

Dulezitym meznikem v oboru byl vznik teorie psychickych schémat (schema theory),
psychicka schémat jsou antropologii popisovana jako druh socialnich stereotypt.’ Lidsky
mozek zpracovava a analyzuje nové informace se vzpominkami a zasazuje do urcitého
schématu, schéma lze oznacit za kategorii, jenz je uloZzena v paméti. Je velmi pravdépodobné,
ze muze dojit ke zkresleni, jelikoz Cloveék nevnima detaily, pouze na zakladé zkuSenosti
zatazuje uréitou situaci ¢i objekt do ,pamétovych kategorii“ (schémat). Tento proces lze
oznacit jako schématické zpracovani udaji. Vnimani svéta skrze schémata muze clovéku
zpusobit problémy s paméti, ¢lovek si hiie pamatuje netypické situace, jelikoz neodpovidaji
jeho kognitivnimu schématu. Vliv schémat pozorujeme i u chovani jednotlivce. Osobni
zkugenost dokaze ve stejném kulturnim prostiedni pozménit schéma jedince.® Piikladem jsou
2 dévcatka ze stejného prostiedi, tento priklad uvadi ve svém dile dvojice vyzkumnic Naomi
Quinn a Claudia Strauss, autorky popisuji vztah dévcat k jejich otcim. Ob¢ dévcata znaji
model matky v domacnosti a otce v kancelafi, avSak rozdil nastava ve vnimani otcli po
ptichodu domi. Cili mizeme fici, Ze vytvofenim schéma dochazi k ovliviiovani osobnich
zazitkl 1 spolecenské praxe.

Determinace kultury ovliviiuje zivot kazdého jedince, jedinci utvateji spolecnost, a lidstvo

zaroven zasadné utvaii kulturu. Kultura pfedstavuje hmotné i nehmotné statky, v tuto chvili se

4 SOKOLICKOVA, Zdenka. Vyzvy pro transkulturni komunikaci. Ostrava: Moravapress, 2014, s. 63.

% Socialni predsudky dle Priichy oznacuji Sablonovité emocionalné zabarvené nézory, které jsou pienaSeny
Z generace na generaci.

® SOUKUP, Véclav. Zaklady kulturni antropologie a transkulturni psychologie, s. 25-28.
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zamefime na nehmotnou ¢ast kulturniho systému. Pokusime se popsat transcendentni osobni

rovinu, jenz je dilezitym prvkem pro pochopeni transkulturality a vztahii ve spole¢nosti.
1.2. Transcendence lidské bytosti

Termin transkulturni je v dnesni spole¢nosti nepochopen, at’ uz hovotime o laické ¢i odborné
vefejnosti, jsme svédky zaménovani pojmu s terminy interkulturni, multikulturni ¢i cross-
kulturni. Pojem transkulturni nabyva na vyznamu, a zarovef se dle nékterych odbornikt’ i od
ostatnich adjektiv odliSuje prostfednictvim transcendence. Analyzou nami uvedenych obori,
pouzivajici vyse zminéna adjektiva, mizeme usoudit, Ze ani jeden obor neni zakotven ¢i
nevychazi z transcendetni roviny.®

Transcendence vyjadiuje cosi nadpozemského, vys$siho a piekracujiciho imanentni svét.
Pomahéa ndm vymanit se z jednostranné determinace kultury a stat se tak svébytnym jedincem
S vlastni distojnosti. Pro dosaZeni transcendence existuje cesta, kterou urcuje poznani sebe
sama, svého wvnitfniho svéta ¢i srdce. Napiiklad Jolana Polakova popisuje 4 zplsoby
ukotvujici cestu poznani. Clovék v sob& chova ,transcendentni duchovni viastnost” ° (nékdy
oznacovanou jako dusi), jenz tvoii zaklad vysSiho smyslu Zivota jedince. Védomi duse skrze
transcendenci oddéluje ¢loveéka od stereotypniho povrchového byti v imanentnim svété. Stava
se zn¢j dastojnd osoba, jez pojima svét z vysSi perspektivy, a dokaze komunikovat
s odli$nosti, rozmanitosti i se svym vnitinim ja. Pokud bychom se vratili k teorii psychickych

témat, transcendence vlastniho ja dokaze piekonat jejich vliv.

Mezilidské vztahy prameni ze sebepoznani a vnitini rovnovahy ¢lovéka jako osoby. Clovék
transcendujici je tvoien vztahem Ja-Ty, jenz lze oznalit za vztah personalni. Transcendence
pomaha k vnitinimu dialogu, ktery se vztahuje k transcendentni pravdé. V. Umlauf tvrdi, ze
schopnost dialogu dopomaha k rozliSovani a rozpoznavani.!’ Poznani pravdy uréuje dalsi
konani osoby, jestli ¢lovéka chdpeme jako zoon politikon, 1ze vyvodit, ze jednani vici jiné
0sob¢ je poznanou pravdou ovlivnéno. Proména svéta zavisi na jednotlivcich (osobach) a na
personalnich vztazich, jenz neustdle interaguji mezi sebou, lze tedy usoudit, ze proces

transcendence na urovni jednotlivee odrazi vnéjsi svét (kulturu). Transkulturalita pomaha

" Napriklad W. Welsch se zamé&fuje spis na univerzalni a kulturni rovinu pojmu transkulturality

8 Burda, FrantiSek. Za hranice kultur: Transkulturni perspektiva. Brno: Centrum pro studium demokracie a
kultury 20186, s. 30.

9 Tamtéz, s. 35.
10 UMLAUF, V. Evropské cesty k viastnimu jd, Brno: CDK, 2002, s. 180.

11



formovat socialni vztahy schopné dialogu a pochopeni diverzity.!! Jedinci, jenz pfesahuji své
j&, obraceji pozornost od sebe k druhym skrze sebe-piesahujici emoce. Stellar a spol.
charakterizuji sebe-ptesahujici emoce (self-transcendent emotions) jako emoce ptispivajici
k dosaZeni vlastni transcendence skrze druhou osob. Jedna se o emoce, jejichz fundamentem
je starost o blaho druhych a vysledkem prosocialni chovani. Mezi emoce piesahujici vlastni ja
autofi fadi vdek, tictu, soucit a dalich.'? Soucit, jak si popiseme pozdéji, je oznacovan za
synonymum empatie. Nékteré studie dokazuji, Ze ,sebe-piesazeni® (self-transcendence),’®
presvédCeni o vlastni schopnosti empatie (empathic self-efficacy) ¢i piivétivost jsou
dilezitymi faktory Vv prosocialnim chovani. Dale je ze studie patrné, ze presvédceni o
schopnosti empatie predpokladd prosocidlni chovani, také transcendence ovliviiuje miru
prosocialniho chovani jedince. Moderatorem prosocialniho chovani by mélo byt presvédceni
o schopnosti byt empaticky. Vyzkumnici také zjistili, Ze kdyz se jedinec chova empaticky na
zakladé piedchoziho podnétu, altruismus v ném opét vyvola empatii. VyS$i mira vstticnosti
spojena s empatii byla vysledovana u sebe-transcendujiciho zenského pohlavi, studie vSak
nevylucuje vliv genti &i kultury.*

Otazku, jestli schopnost empatie je potencidlem k prosocidlnimu chovani, se pokusime
zodpoveédét na nasledujicich stranach této prace. Nejprve se vSak budeme zabyvat pojmy:

empatie, altruismus a prosocialni chovani.

11 Burda, FrantiSek. Za hranice kultur: Transkulturni perspektiva. Brno: Centrum pro studium demokracie a
kultury, s. 42-43.

12 STELLAR, J. E., GORDON, A, PIFF, P. K., ANDERSON, C. L., CORDARO, D., BAI, Y., et al. Self-
transcendent emotions and their social functions: compassion, gratitude and awe bind us to others through
prosociality. Emotion Review, 2017, s. 2-3.

13 Autofi chapou hodnoty ppresahujiaci vlastni ja (self-transcendence values) jako univerzalismus a shovivavost,
CAPRARA, G. V., ALESSANDRI, G., EISENBERG, N. Prosociality: The contribution of traits, values, and
self-efficacy beliefs. Journal of Personality and Social Psychology. 2012. 102(6), s. 1291.

1% Tamtéz, 1299-1300.
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2. Vymezeni empatie

Empatie je oznacovana za interdisciplinarni a transdisciplinarni fenomén, coz znamena, ze je
zkoumana nékolika obory, ale soucasné je ,nadoborova“. Definice empatie jsou tézko

systematicky uchopitelné, mnoho autort si subjektivné pfivlastiuje vlastni definici.

Jednim =z autord, kterého si dovolim uvést, je C. R. Rogers, vyznamny piedstavitel
psychoterapie. Rogers o empatii pojednava ve svém dile Piistup zaméfeny na ¢lovékal®
(Personal centered approach). Také mnoho vyznamnych psychologti piispélo k definici
empatie. Koukolik ve svych knihach uziva pojm empatické zaujeti ¢i empatie, MI¢ak
vyvozuje, ze K finalni podobé empatie jako pojmu dopomohly pojmy sympatie a vciténi.
Naptiklad Mikoska a Novék ve své knize pouzivaji jako jedno z oznageni pojem soucit.8

Na empatii nelze pohlizet pouze z perspektivy C. R. Rogerse nebo z psychologické
perspektivy. Na vyznamu v soucasnosti nabira také neurovéda, ktera se snazi pomoci
neuralnich korelati pojem empatie a jeho druhy popsat. Neurilni vyzkum empatie je
doplinovan genetickym pohledem, kterému se vénuje ve svych knihach Baron-Cohen. Je
nutno dodat, Ze Rogersovo pojeti empatie se vyrazné 1iSi od definic neurovédcti. Mikoska a
Novak tvrdi, Ze ptirovnani Rogersovy definice k neurovédecké by bylo dezinterpretaci.t’
Rovina, ve které je zkoumana empatie Rogersem, nelze porovnavat s neurovédnimi poznatky,
chtéli jsme pouze poukazat na dvé odlisna pojeti tohoto pojmu. Tato kapitola se nam pokusi

nastinit rizné pohledy a definice empatie.
2.1. Sympatie a vciténi jako piredchidce empatie

Nekteti autofi se domnivaji, ze se empatie vyvinula ze dvou pojmi, jednd se o sympatii a
vciténi.’® Nez se pokusime nastinit psychologicka pojeti jednotlivych autord, definujeme si
oba dva pojmy. Zden¢k MIcak ve své knize uvadi dila vyznamnych filozofi jako byl A.
Smith, T. Hobbes, H. Spencer ¢i M. Scheller, jenZ se podileli na formovani pojmu empatie, a
soucasné definovali i pojem sympatie. Vciténi bylo ukotveno autory jako jsou T. Lipps ¢i

néktefi predstavitelé psychoterapie.

15 Dale jen PCA

16 MIKOSKA, Petr a Lukas NOVAK. Jak soucasnd véda objevuje empatii: transdisciplindrni pohled na klic k
lidské dusi. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2017, s. 53.

7 Tamtéz, s. 38.

8 MLCAK, Zdeng&k. Prosocidlni chovini v kontextu dispozicnich aspektii osobnosti. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostraveé, Filozoficka fakulta, 2010, s. 73

13



2.1.1. Sympatie

Pojem sympatie v pojeti H. Spencera muzeme chapat jako dvouslozkovy proces. Prvni
slozkou je dle Spencera instinktivni sympatie Cili emociondlni funkce a druhou slozku
oznacuje jako intelektualni sympatii, tj. kognice. Na zakladé socidlnich interakci vedoucich
k vyvoji soucitu, Spencer tvrdi, Ze se rozvinuly pocity libosti a nelibosti, které pomahaji pti
komunikaci a zachrané mezi ¢leny skupiny. Mzeme uvést piiklad sysla, jenz vydava varovny
signal pred nebezpedim, aby varoval své blizké.!® Tyto myslenky nas pfivadi ke spojitosti
empatie a altruismu, na toto téma navazeme V pozd¢jsich kapitolach.

Nekteti psychologové oznaCovali Sympatii za vrozenou emoci, W. Stern se domnival, Ze
sympatie zastava dualezitou funkci pii formovani egoistického a altruistického jednani. Za
dulezitou osobnost psychologie povazujeme W. McDougalla, ktery navazal na H. Spencera se
svym instinktivistickym pojetim. Definuje sympatii jako emocionalni proces zalozeny na
instinktech, ktery spoluutvaii socialni vztahy. RozliSuje dva typy — aktivni a pasivni. Pasivni
sympatie se vyznacuje emo¢ni nakazou, jez si popiSeme nize. Pasivni sympatii se vyznacuji
zejména zvifata, zajiStuje kooperaci, pieziti a vnitini stabilitu jedince. Aktivni sympatic se dle
McDougalla vyvinula z pasivni. Vyznacuje se soucitem s druhymi, na zakladé vnimani kazdé
jednotlivé emoce miize u jedince vzniknout dal$i identicka emoce. Tento jev vSak podle
McDougall vznika nevédomé.? Soucit dle Singera a spol. oznaduje socialni emoce vyvolané
pohledem na trpici jedince a dopliuje empatii. Jedna se o emoce podobné obavam ¢i
znepokojeni.?! Pojeti F. H. Allporta tvrdi, Ze sympatie je podminéné reflexivni fenomén
vznikajici na zakladé procesu uceni. Stejn¢ jako McDougall vyvozuje, ze sympatie velebi
vztahy mezi lidmi a je soucasti emocionalni zkusenosti.?? Soucasné pojeti sympatie dle
psychologického slovniku je definovano jako ,kladny citovy vztah k jiné osobé, ke skuping,

hnuti aj.*?®

19 WRIGHT, Robert. Mordini zvie. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2011, s. 154-158.
20 MCDOUGALL, W. An introduction to Social Psychology. London: Methuen, 1908, s. 168-173.

21 PREKL, K., KANSKE, P., SINGER, T. On the interaction of social affect and cognition: empathy,
compassion and theory of mind. Current Opinion in Behavioral Sciences. 2018, 19, s. 1-6.

227 ASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie. Praha: Triton,
2009. s. 102.

2 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tieti, aktualizované vydani. Praha: Portal,
2015, s. 578.
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2.1.2. Vciteni

Sigmund Freud uvadi ve svém dile z roku 1905: ,.Bereme V uvahu psychicky stav, viivame se
do néj a pokousime se mu porozumét prostiednictvim jeho srovnavani s nasim vlastnim.***
On i jeho blizci spolupracovnici S. Fliess a T. Reik se domnivali, Ze terapeut si dokaze udrzet
odstup, byt racionalni a nepfipoustét si emoce pacienta. Tato mySlenka byla piekonana

predstaviteli neopsychoanalyzy, ktefi propojili emocionélni slozku s kognitivni.
2.2. Psychologicko-psychoterapeuticka zakladna

Vyzkumem empatie se v minulosti zabyvaly dva obory, jeden byl postaven zejména na
teoretické roviné (socidlni a vyvojova psychologie) a druhy, psychoterapie, zkoumala spise
empiricky zaklad empatie.

Kniha ,,Jak souCasnd véda objevuje empatii* nam popisuje tzv. Pfistup zaméteny na cloveéka,
jedna se o teorii C. C. Rogerse, pfedniho predstavitele psychoterapie. Teorie fika, ze vztah
mezi dvéma subjekty, vtomto piipad¢ terapeutem a jeho klientem, je tvotfen tzv. triadou.
Triadu tvofi empatie, bezpodminecna akceptace a autenticita, pokud dojde ke spojeni téchto
tfi prvkl v jedno, miizeme nasledujici emocni stav ptipodobnit empatii. Autofi knihy tvrdi, ze
PCA se nejvice podoba soucitu,?® ktery Ize pokladat za synonymum empatie. Dalsi kli¢ovou
postavou na poli psychoterapie je T. J. Paolino. Paolino definuje empatii stejné jako Rogers,
v ramci vztahu terapeut a pacient. Rika, Ze k pochopeni a sdileni pacienta je nutné, aby se
terapeut dokazal ponofit do svého nejniternéjiiho sebe sama a naslouchal mu.?® Avsak jak jiz
bylo vySe zminéno, perspektivu psychoterapie nelze sluCovat s vyzkumy neurovédy. Kazda

z uvedenych disciplin se svou naplni zaméfuje na jinou ¢ast vyzkumu empatie.

C. Duan a Hill uvadi tfi koncepce empatie. Prvni hovoii o empatii jako o vlastnosti, druha
pojednava o psychickém stavu a tieti koncepce popisuje empatii jako vicestupnovy proces.
Konceptualizace vznikla na zakladé pojeti psychického jevu psychologii. Autorky se pokusily
sjednotit tuto konceptualizaci do 3 pojmi, které by empatii nejlépe vystihly. Jedna se o
dispozi¢ni empatii, empatické prozitky a empaticky proces.?’ Dalsim terminologickym

problémem vyvstava bipolarita empatie. Né&kteti autofi tvrdi, ze empatie je dvouslozkovy

24 MLCAK, Zden&k. Prosocidlni chovani v kontextu dispozicnich aspektii osobnosti, s. 75.

25 MIKOSKA, Petr a Lukad NOVAK. Jak soucasnd véda objevuje empatii: transdisciplindrni pohled na klic k
lidské dusi, s. 56

%6 EISENBERG, Nancy and STRAYER, R. Empathy and Its Development. Cambridge University Press.1990, s.
92-93.

21 7ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie. Praha: Triton,
2009, s. 107.
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proces skladajici se z afektivni a kognitivni dimenze. Tuto mySlenku zastaval napiiklad H.
Spencer, C. Duan a C. E. Hill ¢i ¢ast neurovédct. Mikoska a Novak téz uvadéeji, ze kognitivni
slozka empatie nemusi byt propojena s afektivni, tento argument je podlozen studii Bonfilse a
spol.28 Ambivalentni charakter empatie je na poli psychologie v sou¢asnosti vniman jako
opodstatnény. MI¢ak zminuje n¢kolik studii, které tento argument podporuji. Naptiklad Krebs
¢i Eisenberg a Miller tikaji, Ze emocionalni slozka pfispiva k prosocialnimu chovani. Nektefi
autofi dokonce zminuji, ze ob¢ slozky spolecné kooperuji ¢i se vzajemné ovliviiuji. Také S.
Baron Cohen a S. Wheelwright ve své studii poukazuji na to, Ze kognitivni a afektivni slozku
nemizeme od sebe snadno oddélit.?® M. H. Davis se ve své studii zmifiuje 0 propojeni dvou
odloucenych tradic neboli o myslence, ze empatie je sloZena ze dvou komponent — afektivni a
kognitivni. Pfedstavitelé neopsychoanalyzy tvrdi, Ze obé slozky jsou propojené ¢ili bipolarita
neexistuje.*

Abychom tuto problematiku jest¢ zkomplikovali, je nutné zminit, Ze pojeti empatie jako
dvouslozkového procesu muzeme rozd€lit na pét dalSich. Hovofime zde o koncepcich
zabyvajicich se pfevazné emocionalni slozkou, poté naopak o koncepci vyzdvihujici kognici,
tfeti koncepci oznaCujeme afektivné-kognitivni, dalsi zdiraziuje vicestadiovy charakter, a

nakonec MIcak uvadi koncepci popisujici multidimenzionalni rys empatie.
2.2.1. Afektivni empatie

Afektivni koncepce klade daraz na citovou slozku jedince. Dilezitym aspektem této teorie je
vciténi se do pocitt druhého Clovéka. Pojem veiténi jiz uvadi S. Freud a jeho pokracovatelé,
ktefi, jak jiz vime, tvrdili, Ze vciténi pfedchazelo soucasnému chapani empatie. Dulezitym
predstavitelem emocionalni koncepce je E. Scotlant, jenz fika, ze ¢lovék vyjadiuje emoce
tehdy, pokud si je védom toho, Ze pozorovany proziva, nebo by mohl prozivat né¢jaké emoce.
Zaroven zduraznuje, ze reakce na emoci nemusi byt stejného charakteru, definuje tzv.
kontrastni empatii. Kontrastni empatie oznacuje opa¢nou emociondlni reakci na emocionalni

projev druhého, napiiklad reakci na smutek mize byt radost.3! S. Baron-Cohen a S.

28 BONFILS, K. A., LYSAKER, P. H., MINOR, K. S., SALVERS, M. P. Empathy in schizophrenia: A meta-
analysis of the Interpersonal Reactivity Index. Psychiatry Research, 2017. s. 293-303.

29 BARON-COHEN, S. WHEELWRIGHT, S. (2004) The Empathy Quotient: An Investigation of Adults with
Asperger Syndrome or High Functioning Autism, and Normal Sex Differences. Journal of Autism and
Developmental Disorders, 34(2), 163.

30 ALTMANN, T. and ROTH, M. The evolution of empathy: From single compoments process models. In:
Handbook of Psychology of Emotions. 2013. Inc. Nova Science Publishers. s. 173.

31 STOTLAND, E. Exploratory Investigation of Empathy. In: Berkowitz (ed.): Advances in experimental social
psychology. New York: Academic Press, 1969. 4, s. 272.
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Wrightwheel ftikaji, Ze tato koncepce definuje empatii jako emocionalni odpovéd
pozorovatele na emocionalni rozpolozeni druhého. Uvadi Ctyfi varianty empatie podle toho,
jak rozsahla je reakce pozorovatele, 1) pocity ptesné odpovidaji pocitim pozorovaného, 2)
pocity podobajici se pociti pozorovaného, 3) Kontrastni empatie, jak ji pojima Stotland, a 4)
pozorovatel musi S pozorujicim, ktery trpi, soucitit, nebo mu jeho utrpeni musi pusobit

znepokojeni.®?
2.2.2. Kognitivni pristup empatie

Kognitivni ptistup je ozna¢ovan také jako ,,Teorie mysli“ nebo ,,cteni mysli® (vice K pojmtim
v podkapitole 2.4.2). Pristup definuje empatii jako porozuméni pocitiim druhého a spojovana
S pojmem piejimani roli (role-taking) G. H. Meada. Mead definuje piejimani roli jako
schopnost imaginace vlastniho ja v téle druhého ¢lovéka,* nezbytnym prvkem procesu je tzv.
decentrace J. Piagetta, kdy ¢lovék musi piekonat sviij egocentrismus. Jednoduse koncepce
postuluje empatii jako piijeti perspektivy druhého na zakladé vlastnich predstav, avSak
pozorovatel zGstava objektivni a vlastni emoce nechava stranou. F. Dymond chape empatii
tohoto charakteru jako prediktivni. Jeden z vyznamnych piedstaviteli mentaliza¢niho ptistupu
R. Hogan popisuje empatii jako proces, kdy ¢lovék dokaze pochopit mys$leni ¢i perspektivu
druhého bez jakéhokoliv piistupu k jeho emocim. Hogan dokonce tvrdi, ze empatie ovliviiuje
utvareni etického jednani jednotlived a je podporou pro dodrzovani konvenci v dané socialni
skupiné. MI¢ak uvadi, ze empatie z tohoto pohledu mize byt pojimana i jako komunika¢ni

proces.3*
2.2.3. Emociondlné kognitivni koncepce

Nazev pfistupu napovi, Ze emocionalné kognitivni koncepce propojuje poznatky obou
ptedchozich. Predstavitelé koncepce tvrdi, Ze emociondlni i kognitivni slozka se vzajemné
ovliviuji.

Za jednoho z piedstavitelu této koncepce oznaujeme C. R. Rogerse, ktery ukotvil tzv. Pfistup
zaméefeny na Cloveéka. Jiz vySe bylo zminéno nékolik slov k tomuto pfistupu, avSak myslim si,
ze je nutné jeho myslenky rozvést. Rogers popisuje empatii jako empatické porozuméni, kdy

Vv jeho ptipadé terapeut dokaze splynout se svétem pacienta, avSak jeho emociondlni zakladna

32 BARON-COHEN, S. WHEELWRIGHT, S. The Empathy Quotient: An Investigation of Adults with Asperger
Syndrome or High Functioning Autism, and Normal Sex Differences. Journal of Autism and Developmental
Disorders, 2004, s. 164.

33 MEAD, George, H. Mind, Self and Society: from the Standpoint of a Social Behaviorist. Chicago: University
of Chicago, 1934, s. 152-164

3 MLCAK, Zdenék. Prosocidlni chovini v kontextu dispozicnich aspektii osobnosti, S. 83.
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nehraje roli. Autor fika, ze svét pacienta je pro terapeuta jakymsi domovem, ve kterém je
terapeutovi vSe znamé a dokazete reagovat na rychle se ménici pocity jedince. V tomto
piipadé mizeme vidét, Ze je nutné dokazat se vcitit i kognitivné pfejmout roli pacienta,®

M. L. Hoffman je dal$im z predstavitelti afektivné kognitivni koncepce. Empatii zkoumal
z pohledu novorozencu a déti, tvrdi, ze empatie ma tii komponenty — affective arousal,
cognitive-transformational a motivational. K affective arousal podle ného mize dochazet v 6
piipadech. % Hoffman se domnival, Ze od narozeni miizeme empatii vyvolat pomoci podnétu
a reakce (pla¢ novorozenéte vyvola pla¢ i u dalsich déti). Tato reakce je dle Hoffmana
vrozena nikoli nauCend. Druhy ptipad je podminovani jedince druhymi, kde Hoffman
pripodobiiuje situaci matky s dit€tem, matka citi uzkost a jistym zplsobem svilj stav
vyjadiuje, dit€¢ muze na podnét matky reagovat stejné. Pokud se tato udalost opakuje, dité jiz
pocity matky pozna podle oblieje ¢i postoje, a to vyvola afektivni reakci. Asociace jsou
tietim pfipadem. Jedna se o situaci, kdy se jedinci pfi pozorovani urcitych emoci vybavi
okolnost, ve které mél obdobné emoce. Dalsim podnétem muize byt nevédomé imitovani
pozorovaného, které poté vyvoldva adekvatni reakci na zaklad¢ aferetni zpétné vazby.
Symbolicka asociace je patym piipadem vyvoldni emociondlni reakce. V tomto piipad¢ je
reakce vyvolana prostiednictvim popisu udalosti a emoce v daném okamziku, napiiklad
poslechnuti nestastného piibehu, ktery se pozorovateli stal. Posledni piipad uvadény
Hoffmanem je prijeti role pozorovaného. Jedna se o védomé piedstavovani sebe sama
V pozici pozorovaného, imaginace jeho pociti. VSechny tyto ptipady s vyjimkou prvniho a
posledniho se mohou vzdjemné prolinat a dopliovat. Hoffman uvadi, ze vyvolani
emocionalni reakce zavisi na situa¢nich podminkach a na kognitivnim chdpani jedince.
Kognitivni chapadni ma ctyii vzestupnd vyvojova stddia, kterd formuji findlni podobu
empatie.®’

Hoffman uvadi ctyfi stddia empatie podle vySe zminéné syntézy. Jednd se o vSeobecnou
empatii, kdy dit¢ do tifi let nedokéze urcit, kdo zakousi distres a jeho reakce ma
neidentifikovatelnou povahu. Tento typ je zakladem pro dalsi stadia emocionalni reakce. Dité
jiz dokaze odliSit sebe o nckoho jiného, avSak nedokédze odliSit vnitini svéty, tento druh
empatie se nazyva egocentricky. Jeho ndvrh pomoci je neptijatelny a dle Hoffmana se v tomto

stadiu rozviji soucit. Ve tfetim stadiu dité rozliSuje pocity druhych a pracuje se schopnosti

3 MLCAK, Zdenék. Prosocidlni chovani v kontextu dispozicnich aspektii osobnosti, S. 84-85.

% HOFFMAN, Martin L. Development of Empathy and Altruism. The Annual meeting of thg American
Psychological Association. 1979, 2.

3" Tamtéz, 2-5.
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ptijimat role. Toto stadium se projevuje mezi druhym a tfetim rokem zivota. Posledni stadium
je nejvice rozvinuté, dité si uvédomuje slozitost vnimani pocitd a interakce s druhymi. U

ditéte se rozvinula identita a dokaze tak uvazovat abstraktnéji.
2.2.4. Multifazové a multidimenzionalni koncepce

Multifazové koncepce pojimaji empatii jako proces, ktery se skldda z emociondlné-kognitivni
slozky a soucasn¢ jej rozdé€luje na faze. Naopak multidimenziondlni ptistupy definuji empatii

jako viceslozkovy pojem, ktery se nesklada pouze z emocionalni a mentaliza¢ni slozky.

Dulezitym poznatkem C. Duan a C. E. Hill je, Ze multifazové koncepce empatie jsou
Vv zahrani¢ni literatufe vystizné¢ popsany, avSak pozbyvaji vysvétleni. Jednu z téchto koncepci
popsal predstavitel psychoanalyzy T. Reik. Zdurazioval emocionalni povahu empatie, kterou
rozdélil do 4 stadii. V prvni fazi se terapeut identifikuje s vnitfnim svétem pacienta
(identifikace), poté terapeut piechazi k prolnuti vnitini svétd (inkorporace). Tieti faze je
rezonance, kdy obé emocionalni roviny rezonuji v nevédomi terapeuta. Nakonec dochézi ke
ctvrté fazi, kdy se terapeut odosobnuje (oddéleni). Reik zaroven tvrdil, Ze terapeut ztstava pii
procesu objektivni a neni ovlivnén pfijatymi emocemi. Tento nazor MICak povazuje za
neakceptovatelny z pohledu moderni psychoanalyzy. DalSimi predstaviteli multifazového
piistupu byl napiiklad R. Fliesse ¢i G. T. Barett-Lennard. Kritikou prosly i koncepce
multidimenzionalni, kdy M1¢ak upozoriuje na deficit empirickych dikazi.®

N4§ terminologicky problém se snazil pomoci tzv. organizacniho modelu®® vytesit M. H.
Davis. Davis chape empatii jako soubor konstruktt, které spolu dokazi reagovat, ale jsou
zarovenn oddé€lené. Tzv. Index interpersonalni reaktivity (IRI) je Davisovym ovéfenym
dotaznikem méfeni empatie. Jedna se o 28 polozek, které jsou po 7 rozdéleny do 4 oddilt —
empaticky zdajem (EC), prijimani perspektivy (PT), osobni distres (PD) a fantazie (FS).
Piejimani perspektivy muzeme piipodobnit role-taking, fantazie popisuje miru vciténi se do
fiktivnich postav v knihéach, filmech ¢i divadelnich hrach, zbylé 2 méfi emociondlni slozku
jedince. Osobni distres popisuje miru tizkosti pozorovatele a empaticky zajem naopak méfi
pocity sympatie ¢i znepokojeni projevované na zdkladé nestésti jinych.*°

Organiza¢ni model je postaven na 4 souborech konstruktl, které souvisi s empatii. Vztahy

mezi konstrukty jsou ovlivnény jejich vzdalenosti (vztahy navazujici na sebe budou silng&jsi

% MLCAK, Zdenék. Prosocidlni chovaini v kontextu dispozicnich aspektii osobnosti, S. 86 a 89.
39 Tamtéz, s. 90.

40 DAVIS, MH. Measuring Individual Differences in Empathy: Evidence for a Multidimensional Approach.
Journal of Personality and Social Psychology. 44 (1), s. 113-114.
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nez ty vzdalengjsi). Jedna se o tzv. antecedenty, procesy, intrapersonalni a interpersonalni
disledky. Antecedenty jsou tvofeny osobnostnimi charakteristikami pozorovatele a
parametry situace. Ob¢ ¢asti ovliviiuji dalsi 3 soubory konstruktli. Do osobnostnich
charakteristik lze zatfadit a) biologickou schopnost empatie, b) individualni rozdily, kdy
Clovek participuje na procesech ¢i zkusenostech tykajicich se empatie, a c¢) historii procesu
uceni se hodnotdm a chovani vztahujicich se k empatii. Parametry jsou ovliviiovany

intenzitou ovliviiujici emoce pozorovatele a mirou podobnosti obou osob.

Empaticke d¢je, které se odehravaji u pozorovatele pii sledovani druhého, nazyvame procesy.
Opét lze rozdelit procesy do 3 kategorii rozdélené dle stupné slozitosti procesu a miry
vynalozeného Usili. 1) Nonkognitivni procesy zahrnuji cyklickou reakci u novorozencii nebo
nevédomé imitovani, které zkoumal Hoffman. 2) Jednoduché kognitivni procesy jsou
podminovani a asociace V pojeti Hoffmana a labelling (nalepkovani) neboli z jednoduchych
podnétt vyvozujeme prozitek ¢i mySlenku jedince. 3) Rozvinuté kognitivni procesy
obsahuji vySe zminéné symbolické asociace, myslenkové sité, diky kterym pozorovatel
vyvozuje pocity a prozitky pozorovaného, a role-taking.

Intrapersonalni disledky zahrnuji afektivni a nonafektivni disledky. Jedna se o reakce
pozorovatele na pozorovaného. Afektivni diisledky jsou jakékoliv afektivni emoce. Mohou byt
paralelni, coz znamend, Ze reakce je stejnd jako emoce pozorovaného, nebo naopak
reaktivni (odli$né). Nonafektivni diisledky jsou posuzované dle piesnosti odhadu myslenek a

emoci ¢loveka, nebo se pohlizi na subjektivni soudy pozorovatele viici objektu.

Interpersonalni dusledky vznikaji na zaklad¢ pozorovatelova chovani k pozorovanému.
Jedna se o jakoukoliv pomoc, agresi a sni spjaté disledky, které ovlivituji dalsi socialni

chovani subjektu.*
2.3. Sociobiologické poznatky

Fylogeneze naznacuje, ze empatie je tu s nami velmi dlouho. Vzhledem k pokroku civilizace
a snim i védy je zadouci prozkoumat empatii i z biologické stranky. Této otazce se vénovali
néktefi sociobiologové, kteti chapali empatii na jedné strané jako mechanismus poskytujici
altruistické chovani a na stran¢ druhé jako druh socialni inteligence.

Sociobiologové jako R. Trivers ¢i R. Dawkins vysvétluji ptivod empatie pomoci mechanismu
genetické vybavy a altruistického chovani. V této tradici se vyskytuje rozpor zpusobeny

evolucni teorii, ktera tika, ze siln€jsi vzdy porazi slabsiho, avsak altruistické chovani, jehoz

“ MLCAK, Zdenék. Prosocidlni chovani v kontextu dispozicnich aspektii osobnosti, s. 90-91.
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cilem je obé&tovat se pro vétsinu, tento fakt rozporuje. Logickym odivodnénim je evoluce
genu, ktera tika, ze jedinci jsou pouze schrankou pro pienos geni, dilezitou otazkou tedy je
pfenos gend rodu nesouci altruistické chovani vuéi jedinci. U nepfibuznych druht se tuto
skute¢nost snazi odGvodnit tzv. geneticka teorie podobnosti a teorie reciprocniho altruismu.*?
Otazkou genu se také ve své knize zabyval S. Baron-Cohen.

Dle studii*® dédi¢nosti u dvojéat je mozné soudit, ze afektivni empatie je silnéji geneticky
determinovana nezli kognitivni slozka. Studie také prokazaly genetickou korelaci pfi
alexithymii.** Pro nase ucely je zasadni studium genti ovliviiujici rozpozndvani emoci. Baron-
Cohen hovoii o 3 genech. Jednd se o SL6A4, coz je gen ovliviiyjici funkci amygdaly.
Amygdala se vyznamné podili na empatickém zaujeti. Variace genu pro arginin
vasopresinovy receptor 14, ktery je spojovan s autismem, je dalsi dédicnou korelaci. Tteti je
CNR1, jedna se o gen, ktery ovliviiuje nase reakce na odménu a ma spojitost s mirou reakce
na ismev ¢i stésti druhého.

Vyzkum se zaméfil i na korelaci EQ (Kvocient empatie) s genetickou vybavou. Potvrdilo se,
ze geny podporujici neurdlni rist a tvorbu pohlavnich hormonti spolecné s genem socialné-
emoc¢niho chovani maji podil na empatii. Existuji geny, které maji negativni vliv na miru
empatie? Pfi bliz§im pohledu na jednotlivé geny je patrné, Ze hladina serotoninu v synapsich,
na kterou pusobi geny MAOA (monoaminooxiddzy), ovliviiuje miru agrese. Existuji 2 typy
geni MAOA. MAOA-L produkuje méné serotoninu nezli MAOA-H, proto najdeme za
zkratkou MAOA pismeno ,,1*, které oznacuje termin ,,less*, coz v anglictin¢ znamena méng.
Védci oznacuji MAOA-L jako valecnicky, jelikoz se vyskytuje u piredstavitelli valeCnickych
kultur. Baron-Cohen potvrzuje existenci genti utvaiejici valeénické kultury studii, ktera uvadi,
7e zneuzivané déti s tzv. vdlecnickym genem® vykazuji znaky antisocidlniho chovani vice nez
déti bez tohoto genu. Védec upozoriuje na fakt, Ze empatie neni podminéna pouze genetickou
vybavou, ale na jejim utvéateni se podili i sociokulturni prostfedi. Zaroven tvrdi, Ze samotné
geny neutvari celkovy mechanismus empatie a nelze objektivné fici, Ze vSechny uvadéné
geny se podili na empatii.

Druhé pojeti sociobiologické vétve chape empatii jako druh socidlni inteligence, ktery je
podminén evoluci. Toto pojeti zastaval K. Oakley, P.V. Tobis ¢i R.W. Byrne. Pfedpokladem

pojeti je, ze evoluce socialni inteligence mohla byt zplGsobena rozvojem technologii,

2 MLCAK, Zdenék. Prosocidlni chovani v kontextu dispozicnich aspektii osobnosti, S. 93.
43 BARON-COHEN, Simon. Véda zla: novd teorie lidské krutosti, s. 133-135.

44 predstavuje potize pii sebeuvédomovani a pojmenovavani vlastnich emoci

45 BARON-COHEN, Simon. Véda zla: novd teorie lidské krutosti, s. 117.
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kulturnimi zménami podpofenymi technologiemi nebo slozitosti spolecenského zivota
primatim. Jednalo by se o primaty, ktefi dokazali uspét v nékterych socialnich interakcich
(manipulace), byli posléze nalezit¢ odménéni. Pojeti tvrdi, Ze timto zptisobem probihal rozvoj
tzv. perspektivniho planovani, které umoziuje predvidat reakce druhych a pomaha aplikovat
vhodné socialni taktiky. Socialni taktiky mohou vést k tzv. machiavellistické inteligenci, ktera
mohla dopomoci jedincim K ziskani vysSiho spole¢enského statusu a k lepSim zdroju
pro pteziti. Tento ptedpoklad nas dovadi k socioanalytické teorii osobnosti R. Hogana, ktera
definuje spole¢nost jako celek statusové hierarchizovanych skupin, které vzdy usilovaly 0
ziskavani vyssiho statusu S cilem lepsiho ptistupu ke zdrojim obzivy a k reprodukci.

Biologicky ¢i geneticky determinismus je ve velké mife kritizovan, kritici upozoriiuji na
pfinos procesu uceni nebo kulturni determinaci. Dalsim bodem kritiky je absence
altruistického chovani, ktery podpofil R. Dawkins svou definici. Protipélem jsou
psychologické definice tohoto pojmu, které fikaji, ze dulezitym pohonem altruistického
chovani je cileny prospéch druhého. Zastancem sociobiologickych teorii je M. H. Davis, jenz
tvrdil, Ze evoluce se mohla podilet na vyvoji afektivni a kognitivni empatie. MI¢ak také tvrdi,
ze validnim tvrzenim obhajoby miize byt dosud nenalezeni jiného objasnéni vzniku empatie
nezli biologického. V soucasnosti Se mnoho biologti a neurovédct snazi potvrdit soucasné
teoretické poznatky. ¢ Evoluéni psychologie je dalsi védou vénujici se empatii z evoluéniho
hlediska, kdy hledaji potiebné dukazy k potvrzeni hypotézy empatie jako psychologické
adaptace. Dulezity bod zastava piirozeny vybér, ktery dle psychologi hraje roli pii vzniku
psychologické adaptace. Motivace je dalSim pfedmétem vyzkumu psychologl, ti se snazi
zjistit, ktery typ socialni motivace (ego nebo non-ego) ovliviluje empaticky zajem.
Sociobiologie spole¢né s dal§imi védnimi disciplinami dopliiuje vyzkum socialné-kulturni ¢i

socidlng psychologické roviny.*’ Je proto nutné uvést poznatky i z neurovédnich oborti.
2.4. Pohled neurovédy

V poslednich letech vklada do studia empatie mnoho Usili i neurovéda. Cilem neurovédy je
objasnit pomoci detekce mozku, jak neuralni sit€¢ a jejich aktivita koreluji s psychickymi
procesy cloveéka. Bohuzel je nutno podotknout, ze neurovéda zabyvajici se empatii nema

pevné stanovenou terminologii, coZ v naSem piipadé plsobi chaos. Této volnosti vyuzivaji 1

% MLCAK, Zdenék. Prosocidlni chovani v kontextu dispozicnich aspektii osobnosti, S. 94.

47 ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie. Praha: Triton,
2009, s. 25.
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autofi studii, ze kterych ¢erpam. Proto se pokusim v tomto oddile co nejpfesnéji nastinit hojné

uzivané pojmy, aby nevznikala nedorozuméni.

Neurovéda tvrdi, Ze empatie je proces, ktery se snazi porozumét a komunikovat naladéni
druhych. Nejedna se tedy o statickou schopnost ¢lovéka, je to dynamicky ukon, ktery ma
urcity rozmér. Dvojice autori pfirovnava empatii k vrcholim rovnostranného trojuhelniku,
kde kazdy jednotlivy vrchol ma sviij ucel. Jedna se o procesy, které tvoii empatii jako celek.
Kognitivni empatie, empatickd perspektiva a teorie mysli tvoti prvni vrchol. Prvni vrchol
dokdze rozpoznat vnitini naladéni subjektu. Rozvijejici vrchol je tvoten sdilenim, afektivni
empatii, uvédomeéni si vztahu Ja-Ty a emocni ndkazou. A nakonec zaujeti prosocialniho

charakteru, empatickd motivace a potieba pomoci tzv. empatické zaujeti utvati teti vichol. *
2.4.1. Emocni ndakaza

Nejniz§im stupném empatie oznadujeme tzv. ,,emoéni infekci“.*® Na pocatek nutno fici, Zze
afektivni empatie neni do soucasnosti piili§ prozkoumana. Z obecného hlediska je emo¢ni
nakaza vnimana jako stav, pfi némz prozivdme podobné pocity jako druhy, od kterého byly
pocity ptejaty. E. Hatfield a spol. tvrdi, Ze emocni infekce vznikd nevédomé a repetitivné pii
kontaktu s druhymi lidmi pomoci napodobovani.®® Dle Koukolika naopak dochazi k
védomé manipulaci subjektu, piikladem jsou mladi Simpanzi, ktefi chtéli pomoci emoci
ovlivnit své rodi¢e.® Dle C. Lamma miize pouh4 piedstava citové zabarveného stavu druhého
Clovéka vyvolat emocni reakci. Prvni naznaky tohoto jevu Ize zaznamenat jiz u novorozenci,
jedna se o tzv. cyklickou reakci na pla¢ druhych. Dle vyzkumu Hatfielda a spol. mizeme fici,
ze nachyIn€jsi k emocni infekci byvaji lidé vnimajici vice projevy druhych, vénujici vice
pozornosti druhym neZli sobé ¢i lidé se zvysenou vnimavosti vii¢i imitaci.>?

V ramci biologického vybaveni je emo¢ni ndkaza podpotena neurdlnimi sitémi, které pracuji
rychleji, coZ znamena, Ze sdileni pocitit druhych je rychlejsi nez jejich védomé vniméni, coz
podporuje tvrzeni E. Hatfield. Vyznamnym ¢initelem vzniku emoci je napiiklad amygdala,

ktera se spousti ve dvou piipadech. Jedna se o pohyb shora doli a naopak. Pohyb shora doli

48 ZAKI, J. and OCHSNER, K. The neuroscience of empathy: progress, pitfalls and promises. Nature
Neuroscience. 2012, 15, s. 675.

49 Téz jako afektivni empatie, emo&ni empatie, emo¢ni nakaza ¢i sdileni afektu

%0 HATFIELD, E., CACCIOPO, J., & RAPSON, R. L. Emotional contagion. New York: Cambridge University
Press, 1994. s. 48.

1 KOUKOLIK, Frantisek. Socidlni mozek: evoluce a neurondlni podklady. Druhé, piepracované vydani. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 87.

%2 HATFIELD, E., RAPSON, R. L., & LE, Y. L. Primitive emotional contagion: Recent research. In J. Decety
and W. Ickes (Eds.) The social neuroscience of empathy. Boston, MA: MIT Press, 2009. s. 26.

23



se aktivuje pfi zaznamenani soci0-emocionalniho podnétu jako je vyraz ve tvari. Opacny
pohyb je zplisoben zevnitt, kdy fyziologické stavy ovliviiuji generaci emoci, at’ uz védome ¢i
nikoli. Diky pfedni cinguldrni kiife mizeme vnimat uzkost druhého. Za zpracovani emoci,
které nam ptiblizuji emoc¢ni rozpolozeni druhého, je zodpoveédna piedni ¢ast insuly.

DalSimi oblastmi jsou naptiklad korové, podkorové a limbické struktury, které se aktivuji pii
interpretaci emoci z gestikulace a zasadné ovliviiuji emociondlni vnimani druhych. Pfi
piijimani emoci nehraje zabarveni emoce roli, ¢lovék pfijima negativni i pozitivni emoce bez
ohledu na valenci. Je vsak patrné, Ze nase prava i leva hemisféra emoce rozliSuji. Na zaklad¢
aktivace jedné ¢i druhé hemisféry mizeme urcit, jestli ¢lovek citi spiSe negativni ¢i opacné
emoce.*® Dle studie® Ize vyvodit, ze lidé vice reaguji na negativni emoce. Z toho vyplyva, ze

pokud dité bude chtit manipulovat svymi rodici, bude pro n¢ho snazsi plakat nezli se smat.
2.4.2. Teorie mysli

Tzv. ,teorie mysli“ nebo také ,,mentalizace” je pokroc¢ilym stadiem empatic. Teorii mysli
(zkracené¢ ToM) miizeme oznacit za schopnost vnimat odliSnosti pocitti a myslenek druhého
¢i dokazat rozlisit jeho postoje a zaméry. Mentalizace je sloZena ze 2 slozek, coz znamena, Ze
symbolizace postoji a pocitu je dopliiovana 0 emo¢ni reakci. Do 3 let dité¢ zcela nedokaze
rozliSit vlastni emoce od emoci druhého, od 4 let identifikuje své vlastni prozitky a pocity
(sebeidentifikace) a za¢ina je odliSovat od emoci druhych. Je tedy ziejmé, ze od predskolniho
véku je dité schopné mentalizace. Mentalizace také zasadné ovliviiuje socialni interakce mezi
jedinci.®®

Diilezitym poznatkem neurobiologie v ramci vyzkumu ToM byly tzv. zrcadlové neurony,
které, jak zjistil Rizzolati a spol., se aktivuji v souvislosti s jiz zazitym chovanim nékoho
jiného.®® Zaroven ptispivaji k pochopeni intenci druhych lidi. P¥i rozpoznavani dusevniho
rozpolozeni ¢lovéka hraje velkou roli inferior frontal gyrus (IFG). IFG také napomaha tzv.
¢teni mysli v o¢ich, diky kterému ¢loveék dokdze lépe zjistit dalsi chovani druhého. Negativni

ptikladem cteni mysli v o¢ich mlize byt ukédzano na ptikladu hry Véznovo dilema.

58 MIKOSKA, Petr a Lukd§ NOVAK. Jak soucasnd véda objevuje empatii: transdisciplindrni pohled na klic k
lidské dusi. 39-46.

% BALCONI, M. and VANUTELLI, M.E. Empathy in Negative and Positive Interpesonal Interactions. What is
the Relationship Between Central (EEG, fNIRS) and Pheripheral (Autonomic) Neurophysiological Responses?
Advances in cognitive psychology, 2017. 13(1), s. 105.

% SAHIN, B.et al. Theory of Mind: Development, Neurobiology, Related Areas and Neurodevelopmental
Disorders, Current Approaches in Psychiatry / Psikiyatride Guncel Yaklasimlar, 2019 s. 25.

% RIZZOLATTI, G. a spol. Resonance behaviours and mirror neurons. Archives Italiennes de Biologie 137.
1999. s. 91.
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,Hra v tomto experimentu ma pouze jedno kolo. Probiha mezi hra¢em ¢. 1 a hrac¢em ¢. 2. Tito
hraci se neznaji a nemohou vzajemné komunikovat. Mohou vyhrat az pét dolard, které jim
jsou vyplaceny po ukonceni hry. Vyse finan¢ni odmény, jenz hraci obdrzi, pfitom zavisi jak
na rozhodnuti hrace 1, tak i hrace 2. Oba hraci mohou volit nasledovné: Hra¢ 1 se rozhodne s
hra¢em 2 spolupracovat. Pokud se hra¢ 2 rozhodne také spolupracovat, oba hraci obdrzi ¢tyti
dolary. Pokud se vSak hrac¢ 2 rozhodne hrat sobecky a nespolupracovat, obdrzi hrac¢ 2 vsech
pét dolarti a hra¢ 1 zadny. Naopak, kdyz se hra¢ 2 rozhodne spolupracovat a hrac 1 se
rozhodne hrat sobecky a nespolupracovat, obdrzi hra¢ 1 pét dolarti a hra¢ 2 zadny. Spoluprace
tedy pro hrace ptredstavuje znaény potencialni zdroj zisku, ale obnasi téz riziko, Ze jeden z
nich nedostane nic. Pokud se oba hra¢i rozhodnou nespolupracovat a hrat neptedstavuje
zna¢ny potencialni zdroj zisku, ale obnasi téz riziko, Ze jeden z nich nedostane nic. Pokud se
oba hrac¢i rozhodnou nespolupracovat a hrat sobecky, dostanou oba po jednom dolaru, kde
lidé s nadmérné vyvinutou schopnosti nekooperuji se svymi spoluhraci. >’

Ptikladem schopnosti mentalizace mize byt rozpoznani ironického jedndni ¢i vyuZivani

metafor jedincem.
2.4.3. Empatie

Jak jiz bylo zminéno vySe empatic ma mnoho tvaii, a doposud nebyla jasné¢ stanoveno
zékladni vymezeni. Za nejvyssi stupeit empatie je povazovan ,soucit“ nebo obdobné ho
miuzeme nazvat jako ,,empatie®. Pro nas vyklad budeme nej¢astéji uzivat pojmu empatie.

Empatie se odliSuje od emoc¢ni ndkazy a ToM tim, Ze jedinec dokéze pochopit a oddé¢lit
emoce druhého od svych vlastnich, nasledné¢ dokaze urCitym zplsobem reagovat na
pozorovanou bolest.>® Bolest (social pain) Atkins definuje jako emocionilni odezvu na
socialni vylouceni ¢i jiné znehodnoceni mezilidsky vztaht. ZjednoduSené muizeme fici, ze
pokud emo¢ni nakaza, jakozto afektivni empatie, a mentalizace neboli kognitivni empatie
kooperuji a dokazi fungovat ve ,,vztahu Ja-Ty* ukotvenym M. Buberem, mizeme tento stav

nazvat empatii. V §ir§im smyslu Ize definovat soucit jako porozuméni emocim druhého.>®

F. Koukolik ve svém dile sdéluje, ze empatii ,,/ze chdapat vSechny procesy spocivajici na

emocni vazbé mezi jedinci.“®® Mikoska a spol. tvrdi, Ze pochopeny vztah mezi jedinci lze

57 MIKOSKA, Petr a Luka§ NOVAK. Jak soucasnd véda objevuje empatii: transdisciplindrni pohled na klic k
lidské dusi, s. 52.

%8 ATKINS, D. a spol. Culture shapes empathic responses to physical and social pain. Emotion. 2016, s. 5.

5 MIKOSKA, Petr a Lukad NOVAK. Jak soucasnd véda objevuje empatii: transdisciplindrni pohled na kli¢ k
lidské dusi, s. 54.

80 KOUKOLIK, Frantisek. Lidstvi: neurdlni korelaty. Praha: Galén, c2010. Makropulos, s. 46
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vyjadiit, jelikoz jedinec vnima druhého clovéka. Z tohoto vyroku mizeme vyvodit, ze
empatie prispivd k utvafeni socialnich vazeb® pomoci schopnosti porozumét jednini a
chovani druhého. K pochopeni pociti a jednani druhych napomaha spoleéné s empatii i
transcendence, diky které dokaze jedinec rozeznat vlastni emoce od emoci druhych a snaze
uchopit celkové rozpolozeni druhého. Z urcitych studii lze vyvodit, Ze empaticti jedinci
vyhledavaji ve svém okoli lidi, ktefi S druhymi kooperuji ¢i jsou jim blizsi, pfed jedinci
pusobici ostatnim utrpeni. Koukolik zminuje, ze preferenci blizkosti a kooperaci 1ze oznadit
jako teorii pfibuzenského vybéru a recipro¢niho altruismu®?. Koukolik neni jedinym autorem,
ktery empatii spojuje s altruismem ¢i prosocialnim chovanim. Tzv. empaticko-altruisticka
hypotéza tvrdi, Ze altruistickd motivace vychdzi z empatického zajmu (empathic concern),

ktery Batson oznaduje jako synonymum empatie.%

Dle Baron-Cohena empatii mtizeme definovat jako schopnost rozpoznat myslenky a naladéni
Clovéka a dokazat na tuto informaci reagovat ¢i ji komunikovat. Kazdy ¢loveék je jedine¢ny a
Vv piipad¢é empatie je to obdobné. Empatii nelze vnimat jako polarizaci emoci, 1ze ji ptirovnat
ke spektru barev nebo také ke Gaussové kiivce, kde kazdy prvek se nepatrné 1i3i.%* Miru
empatické perspektivy Cili schopnosti pochopit pocity a emoce druhého zkoumal ve své studii
S. Baron-Cohen. Cohen uvadi, Ze existuje tzv. nulovd empatie,®® kterou najdeme na nejzazsim
misté stupnice. Lidé vykazujici nulovou empatii jednaji agresivné, nehledi na ostatni. Jedna se
0 0soby majici napiiklad poruchu osobnosti ¢i jiné blize nespecifikované onemocnéni.
Opakem jsou lidé s vysokou mirou empatie, jejichz projevem je tzv. altruismus ¢i prosocialni
chovani, o kterém budeme hovofit v dal§i kapitole. Ukolem této prace je zaméfit se na utrpeni
lidi. Pfihlizeni utrpeni pusobi v mnoha ptipadech empaticky distres, ktery doprovazi, jak jsme
jiz zminili, emo¢ni nakazu. Existuje n&jaky zpusob, jak piedejit distresu a pomahat lidem

Vv nouzi?

61 XU, X., ZUO, X., WANG, X. Do you feel my pain? Racial group membership modulates empathic neural
responses. Journal of Neuroscience. 2009, s. 8525.

62 KOUKOLIK, Frantidek. Socidlni mozek: evoluce a neurdlni podklady, s. 88.

8 BATSON, C. Daniel. LISHNER, David A. and STOCKS, Eric L. The Empathy-Altruism Hypothesis. In D. A.
Schroeder & W. G. Graziano (Eds.), Oxford library of psychology. The Oxford handbook of prosocial behavior,
S. 23.

64 BARON-COHEN, Simon. Véda zla: nova teorie lidské krutosti. Brno: Emitos, 2014, s. 30-31.
% absence empatie
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3. Altruismus jako forma prosocialniho chovani?

Tato kapitola bude vénovana teoretickému vymezeni altruismu, ktery, jak jiz jsme zminili
vySe, Uzce souvisi s empatii. Nutno na pocatku definovat pojem prosocialni chovani, které
s altruismem tuzce souvisi a nasledné postihnout definici samotného pojmu altruismus. Oba

pojmy se pokusime zasadit do biologické a do socidlné psychologické roviny.
3.1. Definice altruismu skrze prosocidlni chovani

Na teoretické roviné dochazi mezi odborniky k rozkolu. Nektefi autofi chapou pojmy
altruismus (altruistické chovani) a prosocialni chovani jako totozné, jini mezi nimi
diferencuji. Abychom tedy pochopili vyznam a teoretickou podstatu altruismu, je nutné

vymezit nejprve termin prosocialni chovani.

Prosocidlni chovani je dle Nakone¢ného druhem socidlni motivace ¢ili hovoifime o
motivovaném jednani, jehoZ cilem je spoledenské dobro.®® V minulosti bylo prosocialni
chovani pojimano jako kulturni benefit, jednalo se napfiklad o iniciaéni obfady nebo tresty.
Wispé zminuje, ze vyzdvihovana byla pifedev§im prosocialni agrese, jez ve spolecnosti hrala
pozitivni roli. Tento ,,pozitivni* jev oznacoval chovani, které v duasledku spolecnosti piispélo
K jejimu blahu, tzn. bylo moralni (pf. obrana spole¢nosti ve valce). Na vyznamu vSak
postupem casu zacalo nabirat opacné chovani, nezli byla agrese, jednalo se o ¢innosti jako je
pomahani, obdtovani &i dobro¢innost, které prispély k proméné vnimani ,,prosocialna*.®’

Bar-Tal definuje prosocialni chovani jako akt, kde chovani jedince pfispiva k prospéchu
druhych a je vykonavano dobrovolng. Odmény lze dosihnout pouze v piipadé vdeku.®®
Eisenberg a spol. zastavaji podobnou definici prosocialniho chovani jako Bar-Tal. Tvrdi, Ze
prosocialni chovani je dobrovolné a jeho cilem je uskute¢néni ¢i dosazeni prospéchu u
druhych lidi. Dle Eisenberg a spol. pomahani, darovani ¢i sdileni jsou prvky prosocialniho
chovani.®® Psychologicky slovnik ukotvuje prosocidlni chovani jako ,,vyvrcholeni chovani
«70

socialniho*’®, jehoz podstatou je tendence pomoci druhym lidem.”* Samotny pojem pomoc

8 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1999, s. 105.
87 WISPE, L. G. Positive Forms of Social Behavior: An Overview. Journal of Social Issues, 1972, s. 2-3.

% BAR-TAL, Daniel. Altruistic motivation to help: definition, utility and operationalization. Humboldt Journal
of Social Relations. 1986, s. 3.

69 EISENBERG, N., VANSCHYNDEL, S.K., SPINRAD, T.L. Prosocial Motivation: Inferences From an
Opaque Body of Work. Child Development. 2016. 87(6), s. 1668.

" HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tieti, aktualizované vydani. Praha: Portal,
2015, s. 215.

I Tamtéz, s. 33.
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dle Pearce a Amata zahrnuje vice nez 100 druhti riizného jednani.’? Pfedpokladem pro pomoc
ostatnim je podle Schmidbauera schopnost vciténi se do slabosti ¢i nedostatki druhych i
vlastnich. Cilem prosocialniho chovani je vzdy cizi zisk, avSak nelze vzdy pfredem urcit miru
prospéchu. V nékterych ptipadech mtize dochazet i k 4jmé, jelikoz subjekt nedokaze predem

dostateéné odhadnout nasledky svého jednani.”

Nékteti autofi se shoduji, ze prosocialni chovani lze rozlisit na zakladé odliSnych motivaci.
Eisenberg a spol. oznacuji za podstatnou teorii Batsona, ktery rozliuje prosocialni chovani na
altruisticky motivované a egoisticky motivované. Prvni typ oznacuje jednani jedince, ktery
souciti s druhym a chce mu pomoci nebo ze svého piesvédCeni jedna ve prospéch ostatnich.
Egoisticky motivované prosocialni chovani ma opa¢ny naboj, oznacuje pomoc, jejiz motivaci
je vlastni prospéch. Oba typy chovani jsou dle Batsona vykonavany nevédomé. Na zakladé
vySe uvedeného rozdéleni chape Batson altruismus pouze jako druh motivace, kdezto jini
teoretici tvrdi, Ze lze hovofit o altruistickém chovani. Altruistické chovani v pojeti dalSich
autorl neni motivovano pouze altruisticky, ale 1 jinymi prvky (osobni preference, moralni
aspekt aj.).”

H. W. Bierhoff se také vénoval problematice diference altruismu a prosocialniho chovani.
Pokusil se definovat pojmy pomahani, altruismus i prosocialni chovani. Pomahani v jeho
pojeti je nejSirSi pojem, jelikoz zahrnuje jiz nami vySe zminéné jednani (sebeobétovani,
sdileni apod.), a zaroven pojmy altruismus a prosocialni chovani. Prosocidlni chovani je
specifictejsi, jelikoz jednani je podpotfeno snahou zlepsit situaci jedince bez ohledu na jeho
profesni znalost. Nejvice Bierhoff specifikuje altruismus, ktery pojima jako formu
prosocialniho chovani motivované zlepsenim jedincovy situace.” Je nutné podotknout, Ze
nelze tyto 3 pojmy sluCovat, specialné pojmy altruismus a poméahani. Naptiklad D.S. Wilson
tvrdi, Ze nejedna o totozné pojmy. Divodem je pomér vynaloZenych nakladi a dosazeného
zisku."

Diference mezi prosocialnim chovéni a altruismem je velmi obtizna. Lze fici, Ze altruismus
nabyva na vyznamu v rdmci prosocidlniho chovani v tom ptipadé€, kdyZ prosocidlni chovani

rozliSujeme na egoisticky a altruisticky motivované. Dal§im znakem podobnosti je touha

2 7 ASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie, s. 14.
3 SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychickd viskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000. s. 14.

7 EISENBERG, N., VANSCHYNDEL, S.K., SPINRAD, T.L. Prosocial Motivation: Inferences From an
Opaque Body of Work. Child Development. 2016. 87(6), s. 1668.

& ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovdni a empatie, S. 16.

6 SOBER, E. and WILSON, David S. Summary of: Unto Others The Evolution and Psychology of Unselfish
Behavior. Journal of Consciousness Studies. 2000, 7 (1-2), 185.
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pomoci nékomu druhému. Zaskodna tak definuje altruismus jako soucast prosocialniho
chovani a ¥ik4, Ze hlavni roli hraje prospéch druhého ¢lovéka.”” Bar-Tal tvrdi, ze definice
altruismu musi spliovat nasledujici dvé podminky — vysokou moralni hodnotu jednani a
identifikovatelnost. Pokud altruistické chovani spliiuje pozadavek vysoce ocenovaného
moralniho jednani (prosocidlniho) musi odkazovat k néjaké motivaci, motivaci jedince, ktera
odrazi jeho prosocialni chovani. Bar-Tal oznacuje altruismus za dobrovolné jednani s tcel
pomoci druhému ku prospéchu bez jakékoli odmény. Tato definice odkazuje k ucelné
motivaci pomoci druhému skrze prosocidlni jednani, je vSak diilezité zminit, Ze zakladem
definice neni motivace, ale chovani jedince. Dilezité jsou také jednotlivé prvky altruistického
chovani, které tato definice neuvadi, avSak nutno fici, ze faktortim podilejicich se na vytvareni
celkového altruistického jednani se v soucCasnosti veénuji nektefi neurovédci. Jednim
z dulezitych faktord, jak jiz bylo zminéno vyse, je empatie, dalSimi jsou napiiklad vira ve
spravedlivy svét ¢ moralka.”® Ke vztahu empatie a altruismu se vratime v dalii kapitole, kde

se této problematice budeme vénovat podrobné;i.
3.2. Biologické pojeti

Biologicka obec definuje altruismus jako proces, kdy zviie posiluje zdatnost jiného zvifete na
ukor své vlastni. Prosocidlni chovani je pojimano obdobné. Je nutné fici, Ze biologicka ¢i
evolucni pojeti nerozporuji teorii humanistickou, naopak oba sméry se zaroven dopliuji,

posiluji ¢i dokonce se navzajem ovliviiuji.
3.2.1. Reciprocni altruismus

Dle evolucni teorie probiha altruistické chovani pouze za piedpokladu reciprocity, altruismus
tak nerozliSuje piibuzenské vztahy. Altruistické chovani tohoto typu oznacujeme za tzv.
recipro¢ni altruismus, ktery tvrdi, Ze pokud mezi jednotlivci existuje ur€itd mira reciprocity,
tedy vztah zalozeny na rovnomérném pierozdélovani, jedinci jsou ochotni pomoci jeden
druhému. Jednim z pfedstaviteli teorie recipro¢niho altruismu je Robert Trivers.
s vidinou velkého prospéchu a kooperace ¢lenti v malych stalych uskupenich. L. Cosmides a
J. Tobby ustanovili 5 vlastnosti, diky kterym se rozviji nasledna kooperace a zabranuje se
ptipadné Skod€¢ ve form¢ vyuZivani druhych. Jednd se o schopnost rozeznidni znadmého

jedince, schopnost vybavit si ptipadnou spolupraci u jedince (¢i naopak), schopnost

7 ZASKODNA, Helena a Zdengk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovéni a empatie, s. 18.

8 BAR-TAL, Daniel. Altruistic motivation to help: Definition, utility and Operationalization. Humboldt Journal
of Social Relations. 1986, 13(1/2), s. 7.
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komunikovat vlastni touhy (pfani) a nasledné je rozeznat u druhych a jako posledni uvadi
autofi schopnost pracovat se vsemi naklady a zisky, které vznikly béhem jednotlivych vymén.
Jiz pted miliony let lidé spolupracovali a byla patrna reciprocita ve form¢ vymény dulezitych
informaci. Jednalo se o dulezita mista pro obzivu, lov ¢i interni informace. Tento fenomén
milZzeme pozorovat i V soucasnosti, informace o naSich nejbliz§ich jsou neustdle dilezitym
nastrojem. Diky reciprocnimu altruismu lze ospravedlnit i city jako je soucit, agrese,
pratelstvi ¢i moralniho znepokojeni. Nesse soucasné tvrdi, Ze pokud je tato teorie pravdiva,
Ize zdGvodnit vznik a existenci pravnich systémil. Pravidlem zlstava, ze Vv ramci vétSich
skupin se bude vice dafit ,piizivnikim®, jelikoz miizeme zpravidla najit obétniho beranka.”
Strategie, které se snazi o socialni kontrolu parazitismu a piispivaji altruistickému chovani ve
spolecnosti, popsal R. I. M Dunbar. Prvni strategii je pomahani pouze ¢leniim rodiny. Dalsi je
vys$$i vSimavost jedincl, ktefi podvadéji, se kterou souvisi tieti strategie doporucujici
vzajemnou vymeénu informaci ohledné “pfizivniku“. Sankce za parazitismus je posledni
strategii, jedna se o ustanoveni obtizné&jSich pravidel pro parazity, ktefi nasledn¢ radéji

pomohou.
3.2.2. Teorie pribuzenské selekce (kin selection)

Zajimavy pohled zaujima dalsi z autort vénujici se biologické teorii S. Wright. Wright zavadi
tzv. koeficient ptibuznosti (KP). Koeficient pfibuznosti vymezuje vztah biologické
piibuznosti a altruismus, coz znamena, Ze ¢im blize si lidé biologicky jsou, tim Castéji se
k sobé¢ zachovaji altruisticky. Pro piiklad sestra je nam pokrevné bliz§i nezli sestienice, proto
dle KP pomiizeme rad¢ji sestie. Na Wrightovy koeficient pfibuznosti dale navazuje britsky
biolog W. D. Hamilton svou teorii piibuzenského vybéru. Britsky biolog popisuje, Ze
ptibuzensky vybér neni zamétfen na jednotlivce ¢i rodinné piislusniky, jako byl popisovan u
Darwina a jinych biologl dvacatého stoleti, ale na gen. Jak to souvisi? Uved'me si ptiklad.
Sysel, ktery je v nebezpeci, vydava varovny signal, aby zachranil ostatni sysli. Z pohledu
evoluéni teorie by sysliv ¢in nedaval smysl, jelikoz by se sysel nemohl rozmnoZovat.
Hamilton vSak tik4, Ze informace uloZend v genu, tj. varovny kiik pfed predatorem, se nesnazi
zachranit jednotlivce, aby mohl pfinést dalSi generaci. Cilem informace je zachranit rodinné
ptislusniky sysla, ktefi nesou stejnou informaci varovného signalu. Z toho vyplyva, Ze gen
s ulozenou informaci nenese pouze altruisticky jednajici sysel ale i jeho rodina. Mizeme tedy

fici, ze gen je sobecky a chce, aby byl pfenasen stale dal bez ohledu na jeho nositele, proto

7 ZASKODNA, Helena a Zdengk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovéni a empatie, s. 28.
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obétovani jednoho ¢lena rodiny je pro gen vyhodnéjsi nezli obétovat celou jednu generaci.

Pojem sobecky gen, jak jsme si ho popsali, zavadi ve stejnojmenné knize R. Dawkins.®
3.2.3. Skupinova selekce

Teorie skupinové selekce je spiSe teoretickou otazkou. Prvni zminky pozorujeme jiz u Ch.
Darwina, ktery obdivoval vysoké moralni hodnoty jako je odvaha, schopnost pomoci druhym
nebo vérnost jedinct a tvrdil, ze moralka je klicovym aspektem v boji mezi kmeny. Avsak na

urovni selekce je tato vyhoda nepatrna ¢i patrné zZadna.

Zastancem nami predkladané teorie je D. S. Wilson. Wilson vysvétluje fungovani altruismus
na rozdéleni jedinct na jedince A a B, z nich typ A zahrnuje jedince, ktefi pomahaji druhym
bez vidiny zisku, naproti tomu druha skupina jedinct jedna sobecky ve sviij vlastni prospéch
na ukor jedincit A. V tomto rozpolozeni je patrné, Ze neplisobi ptirozeny vybér, ovsem pokud
se pocet jedincti typu A zvysi, dojde 1 ke zvySeni produkce genti do genofondu, kdezto u
jedinct B nikoli. Tento jev miiZeme poté oznacit jako skupinovou selekci (pfirozeny vybér
pusobici na trovni skupiny).

Teorii skupinové selekce kritizuje mnoho odbornikli, nejvétsi protiargumenty Ize najit v ndmi

Jiz zminéné teorii ptibuzenské selekce €i v teorii recipro¢niho altruismu.
3.2.4. Teorie konkurencniho altruismu

Zdtvodnéni altruismu ve skupiné neposkytuje pouze teorie skupinové selekce. Dalsi teorii
zabyvajici se altruismem ve vétSich socidlnich celcich oznacujeme jako teorii konkurencniho
altruismu. Jisté zname ¢lovéka, ktery daruje krev ¢i plasmu, je pravdépodobné, Ze takovy
Clovék je konkuren¢nim altruistou. Darovani krve je nakladnou zaleZzitosti, pokud nam
jedinec sdéli skutenost o darovani, jedna se o zjevny projev, ktery je ve spolecnosti vysoce
moralné hodnoceny, a je zifejmé, Ze tato skute¢nost bude mit dlouhodoby vliv na jedincovu
dobrou povést. Pokud jedinec vykazuje vsechny zvyraznéné podminky, které ustanovili autofi
jako McAndrew ¢i Smith a Bird, Ize ho povazovat za konkuren¢niho altruistu. Muzeme tedy
fici, Ze jedinci si zvedaji své spolecenské postaveni pomoci okazalého prosocialniho chovani
ve vetsi skupin€ lidi. Zaskodnd zminuje piipad, kdy skupina jedinct s vy$§im postavenim
pomahala skupiné s niz§im postaveni s cilem udrzet si piivodni spole¢enskou hierarchii.8!
Konkurenéni altruismus stavi na 5 podminkach podpofenych vidinou vysoké prestize a

postaveni ve spolecnosti.

8 WRIGHT, Robert. Mordlni zvire, s. 153-161.
81 ZASKODNA, Helena a Zdengk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovéni a empatie, s. 38.
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3.3. Socio-psychologicky rozmér

Rada odbornikii tvrdi, Ze sociobiologové se béhem dé&jin zabyvali pfedev§im chovanim ve
vztahu K altruismu. Je proto nutné zduraznit i socio-psychologicky rozmér, ktery se spiSe nez
na chovani, zaméfuje pravé na zminéné motivy a vnitini svét altruistd.

Socialné psychologické pojeti tvrdi, Ze pod pojmem altruismus oznacujeme ochotu jedince
pomoci druhému na zakladé svobodné ville. Studie D. Limberga a spol.? popisuje definici
altruismu jako nej€istSi formu zajmu o druhé bez vidiny zisku, z ¢ehoz vyplyva, Ze altruismus
je predchiidcem prosocidlniho chovani. Pfiblizenim altruismu pohledem psychologickych
teoretiku Ize sledovat tendence pfipisovat altruistické jednani egoismu. C. D. Batson dokonce
oznaCuje soucasné teorie altruismu jako ,pseudoaltruistické®, jelikoz autofi teorii tvrdi, Ze

jedinym motivem altruistického jednani je egoismus.

Jednim z mnoha piikladi je Sigmund Freud, jenz tvrdil, Ze zakladem altruistického jednani je
egoismus ¢ili blaho jednotlivce. ,Egoismus nauéil dité milovat.“®® Z pohledu Freuda byl
vyvoj jedince podpofen dvéma tendencemi — egoistickou a altruistickou. Egoismus sméfuje
jedince k dosazeni vlastniho blaha, zatimco altruistické jednani ovliviiuje socialni interakce
s ostatnimi spole¢nostmi &i kulturami. Zaskodna oznacuje altruistické tendence za kulturni.®*
Egoisticko-altruisticky orientované teorie podpofila teorie McDougalla, jenz tvrdil, Ze
egoismus podporuje soucit z bolesti, a to tak, ze pomahajici chce v prvé fadé pomoci sam
sobé (emocni ndkaza). Naopak altruistickou motivaci sleduje tzv. emoce néhy, ktera

piedstavuje prosocialni chovani doprovazené pozitivnimi emocemi.?®

Emoce stresu z empatie a stresu ze soucitu jsou dle M. Hoffmana podnéty k altruismu. Obé
emoce na sebe navazuji, pokud jedinec vidi Clovéka zakousejiciho negativni pocity nebo si
mysli, ze jsou pocity zakouseny, nasleduje stres z empatie a pocity litosti spojené s pohnutkou
pomoci (stres ze soucitu). Hoffman ptipousti, Ze altruisticka motivace tohoto typu muze byt
podpofena tzv. quaziegoistickym prvkem, avSak nelze ji dle autora zafadit mezi egoisticky
motivované.® D. Krebs obdobné jako Hoffman tvrdi, Ze zdkladem altruistické motivace je

emociondlni odezva, nazvana jako soucit ¢i vciténi. Vciténi pozorovatele do clovéka, ktery

8 Limberg, D., Ohrt, J.A., Barden, S.M., Ha, Yo-Sang, Hundley, G., Wood, A.W. A Cross-Cultural Exploration
of Perceptions of Altruism of Counccelors-in-Trainin. American Counseling Association, 2015. 60(2). s. 1.

8 7ASKODNA, Helena a Zdengk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovdni a empatie, s. 41-42.
8 Tamtéz.
8 MCDOUGALL, W. An introduction to Social Psychology. London: Methuen, 1908, s. 225.

8 HOFFMAN, Martin L. Development of Empathy and Altruism. The Annual meeting of thg American
Psychological Association. 1979, s. 10-11.
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proziva utrpeni ¢i jiny negativni stav, pusobi negativné na nasledné chovani pomahajiciho,
avSak pokud se pomahanému nasledné prilepsi, pomahajici je ,,odménén* prostfednictvim
dobrého pocitu. V dasledku to znamend, Zze pozorovateli je kompenzovana vynalozena
namaha pomoci neptimo ziskané odmény pocitem Stésti.

Souvisi empaticka odpovéd’ s altruistickym jednanim ¢i naopak? Dalsi kapitola bude
vénovana analyze 5 vybranych studii. Pokusime se pomoci analyzy zjistit, jestli lze
predpokladat empatickou odpoveéd v souvislosti s utrpenim jedinci z jiného kulturniho

prostiedi.
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4. Kultura jako determinanta chovani

Ve vySe uvedenych kapitolach jsme se snazili postihnout hlavni podstatu pojmd empatie a
altruismus. Nejprve nastinime metaanalyzu Hillary A. Elfenbein a spol., ktefi se pokusili
stejné jako my porovnat nékolik desitek studii zaméfenych na vyzkum emoci a na jejich
charakter. Poté se pokusime aplikovat a porovnat poznatky studii zabyvajicich se
problematikou empatické odpovédi a utrpeni v souvislosti s odlisnymi kulturnimi skupinami.
Kapitola se pokusi analyzovat studie autord jako je Alessio Avenanti, Xiaojing Xu, Brian B.
Drwecki ¢i Atkins.

4.1. Studie 1

Clanek Elfebeina odkazuje k rozpoznavani emoci a hledani diikazi univerzalnosti a kulturni
determinace. Univerzalnim prvkem je, Ze lidé rozpoznéavaji emoce napfi¢ kulturami, avSak jiz
neni zfejmé, jak ,presné je dokazi odkryt. Druhym bodem c¢lanku bylo identifikovat

vysvétleni kulturni variability uvnitf rozpoznavani emoci.

Jednim z vysvétleni mohou byt spolecenské normy pro posuzovani vhodného vyjadieni a
hodnoceni emoci. Socidlni kontrola pfedchazi naruseni interakci ve spole¢nosti ¢ili jedna se o
pravidla, ktera upravuji jedincovy projevy emoci (zejména ty negativni). Druhym znakem je
jazyk. Suprasegmentalni jevy, jako je napiiklad ton hlasu, frazovani ¢i intonace, zasadné
ovliviiuji rozpoznavani konkrétni emoce v jednotlivych kulturach. Emoce, které jsou v jedné
kultufe povazovany za pozitivni, jini mohou pojimat odligné.®” F. Boas, jeden z prvnich
antropologt, ktery prokazal korelaci jazyka a lidské chovani, dokonce tvrdil, Ze gramatika a
zplisob vyjadiovani odrazeji strukturu lidského védomi.®® Odlisnosti jsou utvaieny také tzv.
kulturnimi (etnickymi) ptedsudky, které lze pozorovat pii komunikaci mezi dvéma ¢leny
jedné etnické skupiny (in-group members). Autofi analyzy misto piedsudkt substituuji jiny
termin, a to tzv. skupinovou vyhodu (in-group advantage®’), pojem piesngji vyjadiuje
posuzovani ¢lenll jedné etnické skupiny. Pohledem teoretikl zjiSt'ujeme, ze soucasné studie se
odliSuji svymi poznatky na poli této problematiky. Neverbdlni komunikace je dal$im
potencidlni determinantou v rozpoznavani emoci. Mnozi autofi dochazi k zavéru, zZe pohyb
mnohem piesnéji vypovida o zamérech ¢loveéka. Elfenbein a spol. tvrdi, Ze by véda méla

investovat vice Uusili do studia zaméfeného na neverbalni komunikaci Sspojenou S

8 ELFENBEIN, H. A., AMBADY, N. On the universality and cultural specificity of emotion recognition: a
meta-analysis. Psychological bulletin. 2002, 128(2), s. 204.

8 SOUKUP, Vaclav. Piehled antropologickych teorii kultury. Praha: Portal, 2004. s. 47.

8 ELFENBEIN, H. A., AMBADY, N. On the universality and cultural specificity of emotion recognition: a
meta-analysis, s. 216.
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rozeznavanim emoci nezli pouze do vyzkumu mimiky. Poslednim moderatorem rozpoznavani
emoci v souvislosti studia univerzality a variability je samotné vyjadrovini emoci. Teoretici
diskutuji o univerzalnosti a variabilit¢ emoci. Russel tvrdi, Ze nabuzeni (arousal) a valence
jsou univerzalnimi emocemi, kdezto prekvapeni ¢i vztek jsou determinovany kulturou. Tato
hypotéza neni nezpochybniteln4d.*® Studie bude zkoumat nékolik moderatori, jez byly
nastinény ve vyzkumech Rusella®, Scherera® ¢&i Mesquity a Frijdy.®® Predpoklad, ze
rozpoznavani emoci se napfi¢ kulturniho svéta odliSuje, jelikoZ jedinci lépe rozeznavaji
emoce svych krajant, n¢kolik autorti oslabuje tvrzenim, ze pokud lidé jiz tvare vidéli a maji
s ni zkuSenosti, je patrna redukce predsudkt. Stru¢né feceno, lidé by méli 1épe rozpoznat

emoce, pokud jiz ptisli s danym jedince do kontaktu.
4.1.1. Kulturni determinace v posuzovani rozpoznavani emoci

Na zakladé ptedeslych vyzkumi autofi ¢lanku zkoumali pfimy kontakt obcanti jednoho statu
a jejich krajanli, a nasledné kontakt pres telefon, kde hledali evidence univerzality a
kulturnich osobitosti. Analyza, jez zde uvadim, sestava z komparace 87 ¢lankd obsahujicich
97 studii, ve kterych figurovalo pies 20 tisic participanti riizné narodnosti, etnicity a dvou
regionalnich komunit. Studie se rizni metodami zkoumani.

Ve vétsing studii je predkladana jedinciim stejné i odlisSné kultury k rozpoznani pouze jedna
nasimulovana emoce. Tento typ studii vS§ak mtize zkreslovat vysledky, skupinova vyhoda
muze pomoci vyjadiit emoce spravné nebo je naopak muze vice zkreslit. 7 z 97 studii
predstavovaly participantim sérii emoci ¢lenti odliSného kulturniho zédzemi. 21 studii
Z celkového poctu porovnavanych pouzilo vyvazeny set vyjadfovanych emoci, ve kterém
jedinci jedné skupiny pozorovali emoce ¢lenti odlisné skupiny (out-group) a snazili se je
dekddovat. Studie tohoto typu jsou obtiznéji realizovatelné, ale 1épe dokazi porovnavat reakce
lidi. Posledni druh experimenta se skladal z vice skupin odlisného kulturniho zdzemi, avSak
nemé&l vyvazenou strukturu jako piedeslé studie. Autofi zminuji, Ze analyza vSech studii byla

diilezita pro celkovy obraz a vyuziti viech dikazf.%

% ELFENBEIN, H. A., AMBADY, N. On the universality and cultural specificity of emotion recognition: a
meta-analysis, s. 205.
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Uskute¢néni stanovenych cilii probihalo pomoci 2 hypotéz, jez se snazily popsat reakce
participantl stejné i odlisné kultury. Jedna sledovala miru porozuméni mezi ¢leny odliSnych
skupin, autoti se snazili zjistit, zda vysledky se budou liSit od téch pfedem stanovenych. Na
obhajobu zjisténi, ze emoce mohou byt rozpoznatelné¢ s vétsi nez odhadovanou
pravdépodobnosti i za kulturnimi hranicemi, se ukazalo, Ze jen 3.1 % z méteni (5 z 162) mélo
mensi pravdépodobnost, nez ktera byla stanovena pfedem pro jednotlivé emoce (individual
emotion). Autofi zminuji pouze jeden ptiklad, kde vysledky byly srovnatelné nebo nizsi, nez
byla stanovena hypotéza. PosSuzovani presnosti rozpozndvani emoci napti¢ kulturami ukazalo,
ze posudek emoci napti¢ kulturami je vyssi, nez se ofekavalo. Zkoumani vyhod ve skupiné
navzdory pfesnéjSimu rozpoznavani emoci ve vlastni skupiné probihalo pomoci 4 testl. F-test
posuzoval miru pfesnosti usudku uvniti nebo vné skupiny (fenomén in-group vs. out-group).
Rozpoznavani bylo piesn€j$i u ¢lent vlastni skupiny (my) nezli u druhych (oni).

Dalsi pozorovany prvek predstavoval zjiSténi, zda ¢lenové vlastni skupiny dosahuji ve vSech
studiich vysSich vysledkli nezli odlisné kultury. Ukézalo se, ze Clenové vlastni skupiny si
navzajem dokaZzi Iépe a piesnéji rozpoznat emoce, nezli odhadnout emoce odlisnych osob
(oni). Tento poznatek byl zaznamenan u 146 studii, coz znamena nadpolovi¢ni vétSinu pred
puvodni hypotézou. Tieti analyza zjiStovala procentudlni miru piesnosti skupinového
zvyhodnéni ke ¢leniim vlastni skupiny vzhledem ke skupin¢ s odlisnym kulturni zdzemim. O
vice nez 9 % byla pfesnost posudku emoci vlastnich ¢leni vyS§i nez interkulturni.
Porovnavalo se 168 vzorki, kde jeden vzorek ptedstavovala skupina nezli jednotlivec.
Vzhledem k tomu, ze studie nebyly vyvazeny, autoii vytvoftili dalsi analyzu, ve které pouzili
vysledky z nevyvazenych studii a vysledky F-testu Kk jejich vyvazeni. Analyza ukazala
srovnatelné vysledky s témi, ve kterych byla pouzita nevyvazena metoda.

Rozsah, v jakém bylo posuzovani ¢lenti vlastni skupiny ptresnéjsi oproti odlisnym skupinam,
se zkoumal v poslednim testu. Vzorek zkoumanych studii se zzil z divodu neadekvatnosti
nékterych studii, jenz vylucuji klasické teorie problematiky rozpoznavani emoci. I ptesto, ze
byl vzorek zasadné mensi, projevily se stejné vysledky jako v ptedeSlych testech. Analyza
ukdzala pfitomnost skupinové vyhody pii posuzovani emoci (dle aritmetického priaméru
efektu 0,25).%°

% ELFENBEIN, H. A. AMBADY, N. On the universality and cultural specificity of emotion recognition: a
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4.1.2. Emoce a nonverbalni komunikace

Jak jiz bylo zminéno vyse jednim ze zkoumanych dikazl jsou kandly komunikace. Kulturni
determinace se ukazala byti moznou, jelikoz autofi zjistili, ze se ve studiich objevuji urcité
kulturni rozdily souvisejici s neverbalni komunikaci. Nejvice se tato skute¢nost projevila u
tonu hlasu mezi ¢leny raznych narodi. Bylo zjisténo, Ze statické kanaly komunikace jako
napiiklad fotografie obliceje jsou piesnéjsi nezli ton hlasu, intonace nebo video. Vysledky
vSak ukazuji, ze pokud se jednd o obcCany jednoho narodniho statu participanti nevykazuji
problematickou odpovéd’, avSak 1 pfesto dynamické kanaly byly méné pfesnym médiem neZli
naptiklad fotografie. Naopak u ob¢ant jinych statii jsou patrné neptesnosti. V jedné ze studii
byl vyuzit tzv. POSN (Profile of Nonverbal Sensitivity test), jenz obsahuje video, ve kterém
mluvi ¢lovék nahodile, je vidét pouze tvar Ci télo anebo video kombinuje vSechny prvky. Ze
studie je patrné, ze pokud piidame zvuk do videa, redukuje se skupinova vyhoda.

Nekteré studie uvadi podrobny rozbor jednotlivych emoci, které oznacuji jako diskrétni
(hnév, opovrzeni, odpor, strach, Stésti, smutek a piekvapeni) majici globalni rozmér
(pozitivita — negativita).?® Autofi nékteré vysledky popisuji, Ze strach a odpor byly nejméng
rozpoznatelnymi emocemi, naproti tomu Stésti bylo rozeznano nejsnaze. Skupinova vyhoda

vynikala u emoci odporu a strachu, nejmén¢ se projevovala u Stésti a vzteku.

Zajimavosti je, ze z pohledu rozpoznavani emoci prostfednictvim néjakého média bylo Stésti
snadno rozpoznatelné z tvaie, avSak z hlasového projevu nikoli. Opaéné hledisko autofi
pozorovali u vzteku, ktery byl snadno rozpoznatelny v hlase. U emoce vzteku byl v piipadé
obou médii zaznamenan niz8i vyskyt skupinové vyhody, oproti strachu, jenz vykazoval

vysoka ¢isla u obou médii.
4.1.3. Vzdjemnost skupiny

Autofti také zkoumali, do jaké miry souvisi vzajemna blizkost se skupinovou vyhodou. Byly
provedeny vyzkumy, kde se porovnavaly vysledky participantd z jednoho statniho uskupeni
S ¢leny pteshrani¢nich statt. Elfenbein a spol. pfedpokladali, Ze €lenové jednoho statu se
budou ovliviiovat vice. Vysledky vSak pifedpoklad neukdzaly, clenové jednoho statu
nevykazovali vy$si stupent skupinové vyhody.

Dalsi dva experimenty se zajimaly 0 cross-kulturni komunikaci, avSak vzhledem k mistu
konani projektii byly podminky dosti omezené, proto autofi studii vyuzivali pouze Eleny

sousednich stati. Experimenty probihaly prostfednictvim telefonu, kdy se méfila opét mira

% Tamtéz, s. 222.
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vzajemnosti ¢lenil jednoho statu se staty jinymi. Studie ukdzaly, ze vzdjemnost nehraje
vyznamnou roli pfi rozpoznavani emoci. Pokud lze porovnat rozpoznavani emoci mensiny a
vétSiny navzajem, ze studii vyplyva, ze skupinova vyhoda hraje roli, avSak kvili nedostatku

vyzkumnych studii nemohly tuto hypotézu adekvatn& zhodnotit.®’

4.1.4. Zhodnoceni adekvatnosti analyzy

Kvalitu a pfesnost metaanalyzy studie autofi zjiStovali pomoci tzv. metody dekoédovani
kvality popsanou G. V. Glassem, ktera se snazi zjistit, zdali hypotézy studii koreluji s jejich
vysledky a nasledn& podchytit podstatu celé studie.®® Nezli autofi zacali s vyzkumem kvality
experimentll, zaméfili se na presnost, s jakou kultury rozpoznavaly emoce, a na skupinovou
vyhodu v ramci téchto skupiny, kvtli diferenciaci hypotéz a metod zkoumanych studii. Dosli
k zavéru, Ze presnost napii¢ narodnich statt byla nizsi nezli u ¢lend jedné skupiny. Skupinova
vyhoda byla u obou vzorkli podobnd, avSak vyssi vysledky ukazuji na ¢leny uvniti jednoho
naroda.

Studie, které maji vyrovnany vyzkumny vzorek, se vyskytuji zfidka, proto 1 v této analyze
jsou zastoupeny malo. Bylo v8ak prokazano, ze piesnost mezi kulturami se mezi vyvazenymi
a nevyvazenymi studiemi vyznamné lisila, kdezto skupinova vyhoda nikoliv. Stejné tak pfi
porovnavani kvality rozpoznavanych emoci se ukazalo, ze ptesnost vici skupinové vyhodé
snazily neobvyklé emoce nebo tézko rozpoznatelné emoce vyloucit pomoci dal§iho vyzkumu,
ktery byl proveden jinymi posuzovateli.

Vyzkum probihal také u jednotlivych zpusobu exprese emoci. Studie se v tomto ohledu lisily
ve vyuzivani metod. Nektefi autofi vyuzivali spontannosti a kvalitu emoci urcovali dle nami
jiz vy$e zminéného postupu. Ostatni studie postupovaly podle pfedem vybranych teorii, které
tvofily teoreticky zaklad pro vyjadfovani konkrétnich emoci. Herci byli pozadani o
ptedvedeni jednotlivych emoci. Presnost vyjadieni emoci kulturné odliSnych jedinct se liSila

napfi¢ metodami, tzn., Ze imitovani bylo lépe rozpoznatelné nezli spontdnni emoce. U

vvvvv

Hodnoceny byly i posudky participantii. Metody odpovédi se riiznily, uzivaly se otazKky s vice
odpovéd'mi (multiple choice), stupnice ¢i oteviené otazky. I presto, Ze nejvice predkladanych

studii vyuzivalo metodu otazek S vice moznostmi, ukazalo se, ze nejptesnéjSich vysledkl

% ELFENBEIN, H. A., AMBADY, N. On the universality and cultural specificity of emotion recognition: a
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V rozpozndvani dosahovali participanti pfi vyuziti jinych metod (oteviené otazky ¢i Skaly
apod.).

Predmétem zkoumani hodnovérnosti vysledkl bylo socioekonomického zazemi. Autofi chtéli
zjistit, zda socioekonomicky status ovlivituje etnické skupiny a jejich usudek. Ve studiich
neexistoval zadny piipad korelace socioekonomickych ukazateli a rozpoznavani emoci.
Tento prvek byl ze vSech studii vyloucen jiz s piedstihem. Dalsi vlivy jako je vék, pohlavi ¢i
datum provadéni experimenti nehraly roli ve skupinové vyhodé. U novéjSich studii
zkoumajici piesnost exprese emoci napti¢ hranic jednoho statu byla zaznamenana vyssi Cisla
nezli u novéjSich experimentti zkoumajici presnost uvnitt jednoho statu. Vzorky a vlivy, které
se zdaly pro autory analyzy nedostaCujici byly pouzity v jinych studii k opétovnému studiu,
ukézalo se, Ze pfi pouZiti jinych vzorcl Ize dosdhnout zajimavy vysledki.

Ma charakter studie vliv na vyzkum rozpoznavani emoci napti¢ kulturami? Vysledky ukazuji,
7e presnost v rozpoznavani emoci u publikovanych studii zahrnujici skupiny kulturné odlisné
na rozdil od nepublikovanych vykazovaly vys$§i miru pfesnosti. Naproti tomu charakter studii
popisujici skupiny jedné narodnosti ¢i jednoho kulturniho prostfedi nehral roli. Nutno uvést,
ze prevazovaly publikované studie (knihy, sborniky apod.) nad nepublikovanymi dily jako
jsou prace univerzitniho charakteru nebo naptiklad préace, které jest¢ nebyly zvetejnény.
Kritici metaanalyzy zminuji, ze vysledky studii mohou byt zkreslené, metaanalyza se snazila
na tento problém reagovat a zjistila, ze vysledky jsou adekvatni. Metaanalyza proto nespada

do kategorie ,,publikaci v Supliku* (file drawer®).
4.1.5. Zhodnoceni

Analyza naznacuje, ze vyjadfovani emoci je univerzalni, avSak vyznam emoce mohou byt
ovlivnény kulturné. Elfenbein a spol. sdéluji, Ze z vysledki je patrné, Ze jedinci jedné skupiny
(etnické, narodnostni apod.) mohou Ilépe rozpoznavat emoce svého cClena nezli cizinci.
Z ¢ehoz vyplyva, ze ,pfeshrani¢ni (transkulturni) komunikace miize byt vyrazné ovlivnéna
skupinovou vyhodou. Dilezitym prvkem pii posuzovani emoci je blizkost posuzovaného a
posuzujiciho. Piikladem muze byt Japonsko, Japonec miize obtizn&ji zhodnotit emoce
Japonct z jinych geografickych oblasti nezli emoce svého souseda. Dalsim poznatkem je, ze
jazyk, jakozto znak kulturni variability, nepodporuje tvrzeni, ze shodnd jazykovéa skupina
bude posuzovat jistou emoci obdobné. Prikladem jsou anglicky hovofici skupiny. Elfenbein a

spol. v§ak dodavaji, Ze rozpoznavani emoci v souvislosti s jazykem a kulturni variabilitou je

% ROSENTHAL, R. File drawer problem and tolerance for null results. 1979, s. 638-641.
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jesté na zacatku a vyzaduje pevny empiricky vyzkum.?® Kultura mize byt rozhodujici pro
utvareni i formovani emoci, stejné tak hraje dulezitou roli v rozpoznavani emoci, jenz tvaruje.
Proto je mozné, ze skupinova vyhoda je rozhodujici pti pfesnosti posouzeni emoci. Ukézalo
se, ze skupinova vyhoda nemusi hrat vzdy predni postaveni. V 7 z 11 vyvazenych studii byla
objevena ,,mimoskupinova“ vyhoda u mensinového obyvatelstva, které posuzovalo vétsinu.
V nekterych studiich dokonce jedinci menSin urcovali emoce vétSiny lépe nez Elenové
vétSiny. Zohlednénim vztahu nonverbalni komunikace a vyjadfovani emoci lze fici, ze
existuji rozdily napfi¢ kandly, avSak ani toto pole plsobnosti nemé ve vyzkumném prostiedi
konzistentni zakladnu. Pfi posuzovani jednotlivych emoci (hnév, §tésti, smutek apod.) nebyla
zjisténa témet zddna skupinovéa vyhoda u emoci §té€sti a hnévu. Participanti dokézali velmi
presné hodnotit tyto dvé emoce. Neverbalni kanaly ukazaly, Ze §tésti bylo odhadnuto 1épe ve
tvati nezli hnév, kdezto hnév na rozdil od $tésti byl 1épe rozeznan v hlase.'* Autofi zmitiuji

né¢kolik omezeni. Jednalo se piedev§im o narodnostni rozloZeni participantii ¢i genderu.

Pokud by autofi analyzovali studie S odliSnymi skupinami, mohlo by dojit ke zmateni.

4.2. Studie 2

Avenanti a spol. preklada studii, ve které se snazi postihnout problematiku piedsudki a
stereotypu v souvislosti s empatii. Tvrdi, ze i pfesto, Ze néktefi socialni psychologové popisuji
rasismus jako nedostatek empatie, nelze tuto mySlenku podlozit davéryhodnou empirii.
Absence vyzkumu byla jednou z pii¢in predkladané studie. Reakce na bolest etnicky
(,,rasové®) odlisnych jedinct nemusi vzdy odrazet jejich pohled na svét (etnocentrismus).
Vyzkum byl provadén na jedincich, kteti vykazovali nevédomé preference k vlastni skupiné

nezli k ostatnim.

Autofi zkoumali, jak barva pleti ovliviluje vnimani ¢lovéka a jeho bolesti. Vyzkumu se
zGcCastnili Italové, zastupci bilé barvy pleti, a Italové narozeni v Africe zastupujici tmavou
barvu pleti. Kvyzkumu byla pouzita transkranialni magneticka stimulace (transcranial
magnetic stimulation),’®® diky které se zkoumaly senzomotorické reakce v mozKku.
Participanti sledovali videa zobrazujici zpravidla jednu ruku (bilé pleti, tmavé pleti a fialové

zbarvenou). Ve vSech piipadech byla ruka nejprve penetrovana jehlou a poté byla jehla
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zaménéna za vatovou ty¢inku. Jejich ukolem bylo pouze sledovat video a ddvat pozor, co se

ve videu odehrava.

Vysledky ukazaly, ze fialové zbarvenou ruku vnimali vSichni participanti jako neutralni.
Zajimavosti je skute¢nost, Ze jedinci pozorujici bolest ,.cizince®, ktery neni nijak kulturné
selektovan (fialové zbarvena ruka), vykazovali tzv. senzomotorickou nakazu neboli
pozorovatelé pocitovali ve stejném misté bolest. Naopak v pripadé jedincii jiné etnické
skupiny nebyla senzomotorickd ndkaza zaznamenana. Absentujici empaticka odpovéd’ na
bolest pozorované¢ho, jez ma odliSnou barvu pleti, miize podporovat mysSlenku, ze socialni
kategorizace souvisi s rasovymi piedsudky a ovliviluje pohled na osoby z odlisného

kulturniho prostiedi.
4.3. Studie 3

Xu a spol. zkoumali empatické odpovédi v souvislosti s konanim bolesti jedincim stejného ¢i
odlisného etnika. Trpici jedinci (herci ve videu pousténém respondentiim) dostavali vpich do
tvafe jehlou nebo vatovou tyCinkou, bylo zjisténo, Ze pozorujici v piipad¢ vpichu jehlou
soucitili pouze S jedinci vlastniho etnika. Sheng a spol. tvrdi, Ze pomoci EEG
(Elektroencefalografie) se pfedsudky u pozorujiciho projevuji par milisekund po shlédnuti
trpiciho jedince, Avenanti a spol. dodavaji, Ze tento jev se projevuje i v senzomotorice. %3
Projevy ptedsudkti nejsou dosud znamy, avSak jedinci narozeni v multikulturnim prostiedi
vykazuji vyrovnanéjsi empatickou reakci pti pozorovani jedinct odliSného etnika, kterym je
pusobena bolest neZli jedinci zijici v homogenni spole¢nosti. Tuto hypotézu podpotila studie
Zuo a Han, kde participanty byli jedinci, ktefi se narodili v odlisném kulturnim prostiedi,
nebo tam odesli v raném veku. Jednalo se prevazné o prostfedi v zapadni spole¢nosti. Ukazalo
se, ze jedinci vykazovali obdobné jako participanti ve studii Xu a spol. vyrovnanou
empatickou odpovéd” k obéma pozorovanym skupinam (skupina my a skupina oni).

Dle studie Citiané oproti Kazachtim zastavaji stanovisko kolektivismu, Kaza§i se jevi
individualistiét&jsi. Citiané si také vice uvédomuji svou etnickou identitu. IRI ukéazala, Ze
Kazasi v porovnani se zastupci Cinské populace vynikaji v zakouseni empatické obavy
(empathic concern), v piebirani perspektivy (perspective-taking) a maji vétsi fantazii.
Empaticka piesnost (empathic accuracy®) se na rozdil od vyzkumu predeslych prvki

nelisila, ob€ etnicky odlisné skupiny vykazovaly stejné vysledky. Zajimavé jsou zavery

103 Avenanti, A., Sirigu, A., Aglioti, S. M. Racial Bias Reduces Empathic Sensorimotor Resonance with Other-
Race Pain. 2010. 20(11), 1021

104 pojem zavedeny W. Ickesem, jenz oznacuje miru presného uréeni myslenek (mind reading) druhého ¢lovéka.
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méfeni vnimani intenzity bolesti, kterou zakousi pozorovany, a vlastniho znepokojeni pii
pozorovani utrpeni. V obou piipadech maji pfedni postaveni zastupci Cinského etnika.
Vysledky ukazuji, ze etnickd (,rasové®) ptredsudky ovliviiuji neuralni procesy spojené
s empatickou odpovédi. Pti pohledu na odlisné etnikum byla u jedince zaznamenana nizsi

aktivita ACC nez v ptipadé jeho soukmenovce.

Studie pomoci fMRI (functional magnetic resonance imaging) ukazala, ze Cclenstvi
v konkrétni skupiné zvySuje vnimavost perceptort, jenz evokuji empatické obavy (empathic
concerns). Empatické obavy neboli afektivni slozka empatie jsou, jak jiz bylo zminéno vyse,
podpoteny piedni cingularni kiirou (dale jen ACC). Vysledky ukazuji, Ze kulturni predsudky
k vlastnimu etniku (own-race bias) mohou ¢leniim etnické skupiny zprostiedkovat vy$si miru
vyjadienych pocitti a emoci. AvSak Xu a spol. uvadi, ze tento pfedpoklad nemusi pokazdé
platit. Analyzou autofi zjistili, ze Clenstvi ve skupiné nezvySuje miru empatie, jelikoz
vysledky ukazuji stejnou miru empatické odpovédi k obéma skupinam.

Xuo a spol. uzaviraji, ze pokud existuje empatie, kterd je formovana na zaklad¢ kulturnich

predsudkt jedné skupiny, je mozné, ze hraje dilezitou roli pfi utvaieni socialniho chovani.
4.4. Studie 4

Atkins a spol. shrnuji poznatky riznych autort a sd€luji, ze vysledky piedkladanych studii
vénujici se empatické odpoveédi v disledku pozorovani utrpeni druhych zavisi na nékolika
osobnich a interpersonalnich faktorech. Z pohledu jedince je empaticka odpoveéd’ ovliviiovana
motivaci, vnimanim vlastniho ja ¢i pohlavim. Za interpersonalnimi faktory lze oznacit miru

vciténi se do druhého, délku a charakter vztahu mezi pozorovanym a pozorovatelem.

Tvirci studie popisuji, ze vzhledem k poznatkiim nékterych studii 1ze pfedpokladat, ze kultura
formuje vnimani utrpeni jedinct. Jako ptiklad uvadi studii postihujici odliSnosti ve vnimani
sebe sama Vv zapadnich zemich (Ameri¢ané evropského pivodu) a v zemich Vychodu
(vychodni Asiaté). Studie dochazi k zavéram, Ze Asiaté z vychodnich zemi pojimaji sebe
sama jako soucast vys$iho celku spoleCnosti, kdezto AmeriCané zastavaji hledisko
individualismu (ja jako samostatna jednotka majici vlastni touhy a preference). Opacnych
vysledkd dosahla studie Ma-Kellamse a Blascoviche, jenz provadéli vyzkum zaméteny na
fenomén my versus oni. Participanti pochazeli z Ameriky a vychodni Asie, méli co
nejpresnéji odhadnout empatickou reakci lidi, které neznali, a lidi ze stejného kulturniho
prostfedi. Ma-Kellams a Blascovich zjistili, ze Americané odhadli emoce cizincl piesnéji

nezli Asiaté a naopak. Je nutné podotknout, Ze studium zabyvajici se odpovéd’'mi na utrpeni
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pozorovanych je teprve na zacéatku, i ptfestoze v poslednich dvou letech se mira vyzkumi
rapidné zvysila.1%®® Sam Atkins se snazi prispét K této problematice svymi tfemi experimenty.

Prvni experiment piestavil participanty z Velké Britanie a z Vychodni Asie divajici se na
zenskou ruku bilé pleti nebo rajce, kterym je piisobena bolest jehlou ¢i vatovou ty¢inkou. Poté
byli dotazovani na miru bolesti, kterou si mysleli, ze citi pozorovany. Ukazalo se, Ze Britové
vykazuji vyssi citlivost na ptsobeni fyzické bolesti jinému nezli Asiaté z Vychodu. Touto
studii Atkins a spol. dokazuji, ze vychodni narody vykazuji niz§i empatickou odpovéd nez
zapadni, avSak nelze témito poznatky potvrdit, ze v zapadnim svété jedinci vice souciti

s druhymi (personal distress) nez obyvatelstvo vychodni Asie.%®

Pomoci druhého experimentu se autofi snazili zjistit, jestli kulturni odli$nosti hraji roli
v empatické odpovédi vyvolané utrpenim druhého. V experimentu je pouzita Skala posuzujici
miru afektu jednotlivce, miru empatické obavy (empathic concern) a rozsah empatické
ptesnosti (empathic accuracy). Vyzkumu se tcastnili Britové hlasici se k britské narodnosti a
Asiaté pochazejici z vychodni Asie, ktefi pobyvaji v Britanii pouze kratkodobé (od 6 mésicu
po 10 let). Vysledky ukazuji, Ze i pfes vnimani stejného stupné bolesti pozorovanych Britové
vykazuji vy$$i miru empatické obavy nez vychodoasijské narody, nicméné u obyvatel
vychodni Asie pfevazuje vysSi mira empatické piesnosti. Je tedy ziejmé, ze kulturni
odli$nosti ovliviiuji ob¢ slozky empatie (afektivni i kognitivni). Musime vSak postihnout
anomalii studie, oba pozorované subjekty byly bilé pleti a pochazely puvodem z Britanie.
Atkins a spol. zduraznuji, Ze je nutné zjistit, zdali fenomén my versus oni hraje roli
pii posuzovani socialni bolesti (social pain). Proto se vyzkumnici na tuto hypotézu zamétili
ve studii €. 3.

Ve tietim experimentu byly pouzity stejné materialy jako v piedeslych dvou, zménily se
pouze vyzkumné skupiny. Experimentu se ucastnilo obyvatelstvo ¢inského (Hong Kong) a
britského pivodu, obé skupiny pozorovaly ¢inské a britské subjekty popisujicich piibéh
vlastniho utrpeni. Pozorované subjekty hovofily v matetském jazyce, do cizojazyénych videi
byly pfidany titulky pteloZzené rodilym mluvéim a zkontrolovany druhym nezavislym rodilym
mluvéim. Participanti byli dotazovani na emocionalni rozpoloZeni v prib&hu sledovani videt,
na empaticky zajem (empathic concern), na dusledky emocionalniho stavu participanta a na
vnimany stupen bolesti v prub&éhu sledovani dokumentu. Studie nezahrnovala pohlavi, jelikoz

se ukazalo, Ze tento faktor nehraje ve vyzkumné otazce roli. Vysledky studie ¢. 3 ukazuji,

105 ATKINS, D., USKUL, A. K., COOPER, N. R. Culture shapes empathic responses to physical and social
pain. Emotion. 2016, 16(5), s. 2.

106 Tamtéz, s. 3-4.
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stejné jako piedeslé dvé, e Britové vykazuji vy$§i miru empatické obavy, zatimco Cifiané
vynikaji v empatické piesnosti. Zarovenn bylo zjisténo, Zze fenomén my Vversus oni nemusi
ovliviiovat miru empatické presnosti, jelikoz participanti z Hong Kongu ve srovnani
s britskymi ucastniky vykazovali vy$§i miru empatie pro obé pozorované skupiny stejné. Tuto
hypotézu potvrzuje také reakce britskych respondentt, jez empatizovali pouze k ¢inskym

subjektim.

Jako jeden z dilezitych bodu piedkladané studie zminuji Atkins a spol. vliv emoci na
jednotlivce (pozitivnich ¢i negativnich). Afektivita jedince je formovana dvojim zptisobem, a
to postoji (kulturni predsudky a stereotypy) a momentadlnim emocnim rozpoloZenim.
Z pohledu vnimani bolesti je tedy nutné brat v potaz jedincovo konkrétni emoc¢ni rozpoloZeni,
pokud se jednotlivec neciti komfortné muze tato skuteCnost negativné ovlivnit jeho
empatickou perspektivu, v opacném ptipad¢ je empaticka perspektiva pozitivni. Atkins a spol.
tikaji: ,,Therefore, it is possible that one’s attitude to a felt negative affective state might not
be interpreted as personal distress, and that the interpretation of personal distress could
differ as a function of one’s cultural background.**"’

Vysledky studie ukazaly, ze Asiaté vykazuji vyS$i miru empatické presnosti nezli Britové.
Atkins a spol. uvadéji, ze pravé empaticka piesnost pomaha K interpersonalni harmonii, jejiz
hodnoty mohou ovlivnit empaticky zadjem. Pravé empaticky zajem byl u Asiatii v porovnani
S Brity nizs§i. AvSak tyto poznatky nebyly podloZeny a jsou ryze spekulativni. Fenomén my
versus oni zkoumany ve treti studii neprokazal hypotézu Ma-Kellamse a Blascoviche, kteti ve
své studii zjistili, ze vychodni narody urcily emoce svych krajant 1épe nezli Britové. Atkins a
spol. vyzkoumali, Ze vychodni narody dokazaly odhadnout piesnéji emoce u obou kontrolnich
skupin nezli Britové. Cili je nutné podotknout, Ze fenomén my versus oni nemusi ovliviiovat

empatickou piesnost jedince.

Atkins a spol. zohlediuji poznatky a tvrdi, Ze je nutné prozkoumat kulturni strategie a cenu,
za kterou lidé vykazuji vyssi nebo niz$i miru empatie (kognitivni ¢i afektivni). Tato mySlenka
je podpotena britskym snizenym vnimani empatické ptesnosti. Vyzkum kultury a empatie je
jesté na zacatku a bohuZel je nutno fici, Ze existuje velmi malo odborné literatury zabyvajici
se touto problematikou. Studie Atkinse a spol. je jednou z prvnich studii, jeZ zkoumala
korelaci obou slozek empatie a kulturniho prostfedi. Spekulativni se mize jevit i vzorek

ucastnikd, jedna se o britské piivodni obyvatelstvo a obyvatele Hong Kongu, ktery dfive

107 ATKINS, D., USKUL, A. K., COOPER, N. R. Culture shapes empathic responses to physical and social
pain. Emotion, s. 11.

44



spravovala Velka Britanie. Dale pak zucastnéni byli pouze studenti. Nelze s presnosti fici,

jestli nejsou udaje zkresleny vySe zminénymi prvky.
4.5. Studie 5

Kulturni determinace putsobi i ve vztahu pacienta a Iékafe. Drwecki a spol. v této studii
zkoumali, jakou roli hraje kultura pti posuzovani bolesti u odlisnych etnik a jak ovliviiuje

empatie lidsky usudek.

Byly provedeny 3 experimenty, vybrani byli studenti I¢katskych oborti a profesionalni sestry.
Participanti dostali za ukol posuzovat miru bolesti pacientt pii 1éCbé. Autofi vytvorili
specialné pro tyto experimenty Ctyii 20sekundova videa, ve kterych herci pocituji bolest v
rameni pti tzv. ROM (Range-of-motion).1% Exprese emoci byla vytvatena na zakladé FACS
(Facial Action Coding System), jedna se o metodu kodovani, ktera dokaze piesné vyjadrit
jednotlivé emoce v lidské tvari. Videa byla komparovana napti¢ pohlavimi a herci byli
pfiblizné stejné stafi. Porovnavala se 2 videa, ve kterych vystupovali pacienti ¢erné barvy
pleti, s 2 nahravkami, kde hrali herci bilé pleti. ,,Pacienti” byli vybrani piimo za ucelem
vyjadfovani bolesti a jejich etnickd identita se zakladala na jejich vlastnim tsudku.

Participanti m¢li posuzovat, jakou 1é¢bu by mél pacient absolvovat a v jaké mife. Jednalo se 0
I€ky na bolest, rehabilitaci, akupunkturu a masaze. Kazda lécba méla byt ohodnocena stupnici
od 1 (,,zadna/y*) do 9 (,,velmi potiebné/velké mnozstvi“). Empatické reakce byly méieny
pomoci Empathic Concern Scale,?® kterd méii miru empatického zajmu v daném momentu.
Jednou z hypotéz této studie byla vys$i mira empatie k pacientim bilé pleti, ktera méla byt
zaznamenavana pravé s pouzitim EC. Posledni méfeni bylo zaméieno na vciténi se do
pacienta (perspective-taking) a na uréeni nejvice vyhovujiciho vySetfeni pro pacienta.
Participantiim byla ptipominana jejich uloha pied i po shlédnutim kazdého videa. VSichni
participanti si pfed zacatkem studie oblékli bily plast’ a bylo jim feceno, Ze jsou doktory.
Pouze ve tfetim experimentu neméli obleCeny plast. Ve druhém a tretim pokusu byli
participanti rozdéleni na dvé skupiny, prvni skupina se méla vcitit do pacienta (perspective-
taking), ukolem druhé skupiny bylo co nejlépe urcit 1é¢bu jednotlivym pacientam.

Prvni studie prokazala pfedem danou hypotézu preference pacientl s bilou pleti. Autofi tvrdi,
ze empaticka naklonnost souvisi s pfedsudky v posuzovani bolesti u jednotlived. Pokud
jedinec empatizoval s pacientem, projev sympatie bude patrny i vV posuzovani 1é¢by. Druhy

experiment zkoumal, do jaké miry mlze vciténi se do Clovéka (perspective-taking) snizit

108 yy3etieni pohyblivosti a rozsahu pohybu ramene
109 déle jen EC
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promitany predsudek. Vysledky ukazaly, ze ucastnici, ktefi piebirali perspektivu pacienta,
nevykazovali zadné ptredsudky. I ve druhé studii dochédzi autofi k zavéru, ze pokud
participanti sympatizuji S bélochy je pravdépodobné, Ze pomohou radéji pacientim bilé pleti.
Ve tietim experimentu bylo zjisténo, ze lidé, ktefi se snazili do pozorovanych vcitit,
vykazovali niz§i miru predsudkl oproti participantim, kteti méli co nejpiesnéji urcit 1écbu
bolesti pacienta. Skupina, ktera méla urcit 1é¢bu pacienta vzdy preferovala ¢lovéka bilé pleti.
Autofi zjistili, Ze doslo k 65% snizeni piedsudkl u personalu, jez se pokousel do pacienta
vcitit (perpective-taking).

Vyzkum uzavira, ze empatie je jednou z pric¢in kulturni predsudki. 2 ze 3 experimentl tvrdi,
ze vice ucastnikti vykazovalo vyssi empatickou odpoveéd’ k pacientti bilé pleti nez k tém, ktefi
jsou tmavé barvy pleti. Je viak patrna kulturni variabilita na urovni jedince. Cim silngjsi je
empatie, tim silnéj$i a hlubsi jsou rozdily pifi posouzeni 1é¢by bolesti. Autofi uzaviraji:
~Pochopenim procesii, které stoji za interindividualnimi odchylkami ve zkresleni lécby
bolesti, muzeme byt schopni pochopit vhledy, které povedou ke sniZeni zkresleni na urovni

skupiny.“!*® Neboli pokud dokazeme pochopit jedince, lze ovlivnit celou skupinu.

110 DRWECKI, B. B., MOORE, C. F., WARD, S. E., PRKACHIN, K. M. Reducing racial disparities in pain
treatment: The role of empathy and perspective-taking. Pain. 2011. s. 1005.
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5. Shrnuti

Empatie jako jev zahrnujici nepfeberné mnozstvi emoci a pomahajici ¢lovéku pochopit
druhého se ve vyzkumnych Setfenich ukazuje jako velmi slozity fenomén. Vyzkum empatické
odpovédi prochazi uréitou obménou a vyzkumnici vénuji empatii vice Casu. Nas§ tukol
analyzovat studie vénujici se empatické odpovédi na utrpeni druhého v souvislosti s kulturni
variabilitou a zhodnotit jejich pfinos miizeme povazovat za splnény.

Z pocatku jsme posuzovali vysledky metaanalyzy autord Elfenbein a spol., ktefi se vénovali
vyzkumu exprese emoci. Vzhledem tomu, Ze empatie je povazovana za fenomén projevujici
se mnoha emocemi, bylo nutné zjistit, zda exprese emoci a emoce samotné jsou kulturné
podminéné. Metaanalyza shrnuje zavéry vice nez 90 studii a uzavira, Ze univerzalita emoci
muze byt castecné omezena kulturni determinaci. Divodem vlivu mize byt skupinova
vyhoda, jez upeviiuje vztahy c¢lent jednoho celku. Autofi se snazili postihnout i miru
presnosti posouzeni emoci. V tomto ptipadé se ukazalo, Ze ¢lenové jedné kulturni skupiny
nemusi emoce svych pfislusnikli vyjadfovat presnéji nez lidé z odliSnych pomért. Prikladem
byl experiment provadény na trovni jednoho statu, kdy mensinové obyvatelstvo na rozdil od
vétsiny zhodnotilo emoce ptesnéji. Studie ¢. 4 podporuje tento poznatek svymi vysledky.
Bylo zjisténo, ze determinace posuzovani emoci je podminéna, jak postoji Cloveka, které
muze formovat a ovliviiovat skupinové vyhoda, tak ale také aktualnim emocnim
rozpolozenim jedince. Posledni studie tuto hypotézu téz potvrdila zjisténim, Ze pti posuzovani
lécby bolesti (arazu) byla patrna kulturni nestalost. Pokud kultura ovliviiuje vyjadfovani
emoci, mizeme predpokladat kulturni podminénost i v ptipadé¢ empatické odpovédi vyvolané
pohledem na utrpeni druhého? Hypotézu této otazky jsme se snazili zodpovédét pomoci 4

nasledujicich studii, jez se problematikou zabyvaly.

Studie Xu a spol. podporuji myslenku Elfenbein a spol., Ze ¢lenstvi ve skupiné podporuje
vys$§i miru exprese emoci. Xu a spol. vsak dodavaji, ze po prozkoumani vlivu skupinové
vyhody nebyla zaznamendna vyS$$i empatickd odpovéd’. Ob¢ skupiny vykazovaly stejnou
miru. Pokud se podivime na poznatky ctvrté studie, 1ze usoudit totéz. Vysledky ukézaly, Ze
¢insti participanti vykazovali stejnou miru empatické odpovedi pro ob€ kontrolni skupiny (viz
podkapitola 4.3). Je vsak zajimavé, ze studie ¢. 5 zkoumajici rasovou piedpojatost mezi
lékafem a pacientem ukézala, Ze skupinova vyhoda hrat roli mize. Doktofi (participanti)
Vv piipadé urceni diagnézy pacientovi tmavé pleti téméf v kazdé situaci vykazovali kulturni
predpojatost. Opacné tomu bylo pouze tehdy, kdyz doktor (participant) meél prevzit

perspektivu (perspective-taking) pacienta. Pfijeti perspektivy vétSina autorli povazuje za
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kognitivni slozku empatie. Studie ¢. 5 tvrdi, Ze empatie mize redukovat kulturni predsudky a
stereotypy. Autofi vSak podotykaji, ze nelze poskytnout relevantni dikkazy, které by potvrdily

korelaci snizené empatické odpovéedi a ,,rasovych® predsudkd.

Vyznamné poznatky pro dal$i vyzkumna Setfeni pfineslo také zkoumani empatie na tGrovni
jedince. Vyzkum prozradil vysokou kulturni riznost. Studie ¢. 3 potvrzuje tvrzeni ¢tvrtého
analyzovaného experimentu, kdyz tvrdi, ze empatickou odpovéd’ ovliviiuji intrapersondlni a
interpersonalni faktory. Vnimani sebe sama, motivace ¢i sympatie mohou rozhodnout, jestli
¢lovék dokaze pomoci druhému a vcitit se do jeho ,,vnitiniho ja* ¢i nikoli.

Hypotézu podminénosti reakce na utrpeni kulturnimi pfedsudky a stereotypy podporuji
vSechny studie. Rozhodujicim faktorem se vSak stava tzv. skupinova vyhoda (in-group
advantage) nebo piesnost empatické odpovédi (empathic accuracy). Jak jiz bylo zminéno
vyse, skupinovd vyhoda nepodminuje pokazdé empatickou odpovéd. Dalsi dikazy piinasi
studie €. 3, jenz zjistila, ze Britové vykazovali vyS§i miru empatické odpovédi k jedincim
s odlisnym kulturnim zakladem, a Cifané dokonce reagovali na obé skupiny stejné. Musime
vSak podotknout, ze participanti byli z oblasti, které spravuje nebo spravovalo Spojené
kralovstvi (Hong Kong, Velka Britanie), coz muze zkreslovat vysledky méfeni. Kulturni
determinaci potvrzuje i posledni analyzovana studie A. Avenantiho a spol. Védci zkoumali
pomoci TMS senzomotorickou odpovéd’ ruky pozorovateld, ktefi rozeznavali bolest u dvou
kulturné odlisnych skupiny. Bylo zjisténo, ze pokud participantovi byl ukazan neutralni
vzorek (bez moznosti ureni barvy pleti), projevila se tzv. senzomotorickd nakaza.
Senzomotorickd nakaza byla patrna pouze v piipadé¢ empatie, coz znamena, ze barva pleti

pravdépodobné podmifiuje pohled na trpiciho jedince a upravuje dalsi chovani k nému.

Muzeme tedy shrnout, Ze vSechny studie vykazuji dikazy kulturni podminénosti empatické
odpovédi v ptipadé kulturné odlisného ¢Eloveka, ktery trpi. Je vSak nutné podotknout, Ze
pokud se zaméfime na vyzkum této problematiky na wrovni jedince, jsou tato tvrzeni
Vv rozporu. Nase analyza posuzovala pouze 5 studii z mnoha, proto musime zduraznit, Ze je
zapotiebi dalSiho vyzkumu, ktery by na naSi praci navazal. Prace je Cisté teoretického
charakteru a posuzované studie vykazuji jisté limity. DalSim dilezitym bodem je typ
vybranych studii pro tuto praci. VSechny uvedené prace v tomto dokumentu jsou zaméteny na
zjisténi korelace kulturnich piedsudki a empatické odpovedi Vv ptipadé zakouseni bolesti
pozorovaného. Pro dalsi vyzkum bychom doporucili vybrat studie i jiného charakteru, jez by

vyvazily vyzkumny vzorek a vysledné poznatky.
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Zavér

Cilem prace bylo zhodnotit na zakladé pfedem piedloZenych studii vztah empatie a altruismu
Vv transkulturni perspektivé. Bylo vybrano 5 studii, jenz se pomoci riznych vyzkumnych
metod snazi problematiku zkoumat. Nejprve jsme se vSak pokusili uchopit ndmi stanovené
pojmy transkulturality, empatie a altruismu a zasadit je do historického, terminologického a

paradigmatického diskurzu. Musime podotknout, Ze vSechny 3 pojmy maji velmi narocné

uchopitelnou terminologii, proto bylo dtlezité vSechny terminy dukladné analyzovat.

Empatie a altruismus se podili na spole¢enskych interakcich a soucasné je formuji. Socialni
interakce v pojeti A. Giddense oznacuje vzajemné pisobeni lidi,'!! tento pojem lze oznagit
jako komunikaci mezi lidmi. Mezilidské vztahy mohou probihat v riznych geografickych
podminkach a mezi stejné ¢i odlisné smyslejicimi lidmi, proto bylo pro tuto praci dilezité
nadefinovat pojem transkulturality utvatfejici se na pidé tzv. transkulturni komunikace.
Altruismus, ktery dle vétSiny teoretikii oznacuje chovani ¢i jednani, jenZ ma za cil pomahat
lidem, je z velké Casti tvofen empatii, proto bylo nutné nejprve vénovat ¢as terminu oznacujici
empatii a ndsledné az altruistickému chovani. Jak jiz bylo zminéno vySe, pokud jedinec
pozoruje osobu trpici bolesti, zdlezi na jeho emocnim rozpolozeni, individualité¢ a zaroven
postojich, jak se k této udalosti postavi. Vztah empatie a altruismu jsme se snazili zachytit
pomoci vysledkii studii zabyvajicich se empatickou odezvou v ramci zakouSeni bolesti

druhého.

Tato prace dochazi k zdvéru, ze termin empatie oznaCuje multidimenziondlni nebo
multifazovy fenomén, jenz je nutné dale zkoumat. Je nutno fici, Ze pouze jedna studie
odkazovala k obéma slozkam empatie, coz miize vést, jak néktefi teoretici uvadi, k chaosu pti
vyhodnocovani. Bylo tedy nezbytné urcit pfedmét jednotlivych studii. Pti bliz§im uchopeni
problematiky bylo zjiSténo, ze vSechny studie vyuzivaly tzv. IRI, jenZz empirikové i teoretici
oznacuji za validni zpisob méfeni empatie. Lze tedy uzavfit, ze vSechny studie by mély
vykazovat diveéryhodné poznatky. Shrnutim nasi analyzy dochazime k zavéru, ze empaticka
reakce na utrpeni existuje ¢ili mizeme usoudit, Ze Cloveék zakou$i emoce utvafejici tzv.
empatii. Dalsi zjisténim je, Ze emoce tvotici podstatnou ¢ast empatické odpovédi jsou z velké
¢asti univerzalni, avSak dochazi k jejich proméné v interakci s kulturni variabilitou. Radi
bychom upozornili na nékteré limity, které tato prace obsahuje. Vzhledem Kk tomu, ze
problematika empatie a altruismu je velmi komplexni téma, nebyli jsme schopni v této praci

obsahnout celou jeji sifi. V souvislosti s timto problémem bychom chtéli zdraznit nutnost

111 GIDDENS, Anthony. Sociologie. 1. vyd. Praha: Argo, 1999, s. 356
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dalsiho vyzkum, ptipadné doporucit kolegim, aby se o problematiku empatie a altruismu
zacali vice zajimat. Dal$im limitem prace byl nizky pocet analyzovanych studii, proto nelze

pokladat naSe poznatky za klicové.
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