SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s.

Studijni program: N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: 6208T139 Globalni podnikani a marketing

EXPATRIACE PRACOVNIKU SPOLECNOSTI
SKODA AUTO A.S. DO RUSKA A JEJI VLIV
NA PRACOVNI A SOUKROMY ZIVOT

Bc. Katefina KRAJOVA

Vedouci prace: doc. PhDr. Karel Pavlica, Ph.D.



SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s. Akademicky rok: 2017/2018
Katedra fizeni lidskych zdroju

$

4

SKODA AUTO Vysoka gkola

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Zpracovatelka: Bc. Katefina Krajova
Studijni program: Ekonomika a management

Obor: Globalni podnikani a marketing

Nazev tématu: ~ EXpatriace pracovnikl spole¢nosti SKODA AUTO,
a.s. do Ruska a jeji vliv na pracovni a soukromy zivot

Cil: Analyza dopadii zahraniénich pobyt(i pracovniki SKODA AUTO, a.s. v Rusku
na jejich pracovni a soukromy Zivot a navrh opatieni zamérenych na zkvalitnéni
fizeni expatriacniho procesu v této zemi.

Ramcovy obsah: .

Uvod — vymezeni a zd(vodni cill prace

Kultura a dimenze kulturnich rozdill

. Expatriace a jeji fizeni v organizacich

Kulturni specifika Ruska

. Expatriace pracovnikii spole¢nosti SKODA AUTO, a.s. do Ruska

. Empiricky vyzkum

. Vyhodnoceni vysledkl vyzkumu a navrh opatfeni zamérenych na
zkvalitnéni fizeni expatriacniho procesu

NO NN

Rozsah prace: 55 — 65 stran

Seznam odborné literatury:

1. ARMSTRONG, M. A handbook of human resource management practice. 10th ed. Phila-
delphia: Kogan Page, 2006. ISBN 0-7494-4631-5.

2. BEDRNOVA, E.—NOVY, |.—JAROSOVA, E. Manazerska psychologie a sociologie. 1. vyd.
Praha: Management Press, 2012. ISBN 978-80-7261-239-0.

3. HOFSTEDE, G. Kultury a organizace.: Software lidské mysli. Praha: Linde, 2007. ISBN
80-86131-70-X.

4. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Management Press, 2015. 399 s. ISBN 978-
80-7261-288-8.

5. STRACH, P. Mezinarodni management. 1. vyd. Praha: GRADA, 2009. ISBN 978-80-247-
2987-9.



Prohlasuiji, Ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné s pouzitim uvedené

literatury pod odbornym vedenim vedouciho prace.

Prohlasuiji, ze citace pouzitych pramenu je Uplna a v praci jsem neporusila autorska

prava (ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Mladé Boleslavi dne 28. 6. 2018



Rada bych na tomto misté podékovala panu doc. PhDr. Karlu Pavlicovi, Ph.D., za
vedeni diplomové prace a poskytnuti podnétnych rad. Déale dékuji pani Jitce
Benedové, za poskytnuti internich materialt oddéleni STM/2 ve spole¢nosti Skoda
Auto a.s. a v neposledni fadé dékuji také vSem respondentum, bez nichz nemohla

prakticka ¢ast diplomové prace vzniknout.



Obsah

Seznam pouZitych zkratek @ SYMBOIU ........cooiiiiiiiii e 7
1 Kultura a dimenze Kulturnich rozdill ...........cooioiiiiiieii e 11
O A oY 1< s T (U AT PSRt 11

1. 2 Kulturni dimenze podle Geerta HOfStedeO .......coovvciiiiiiiciiie e 12

1. 3 Kulturni dimenze podle FONSE TroMPENAAISE ... .ccivciieeiiciiieeeriieeeeseeeeeesreeeeessreeeeessseeeessanes 18

2 Expatriace a jeji Fizeni v OrganizaCiCh........cuceiiiciiiiicie e 20
2. 1 DOvody vysilani @XPatriantl........ccceeeiieeecie e e et e e sre e s e e rae e e reeenns 20

2. 2 Faze prizplsobovani s€ NOVE KUITUFE..........cecuieiiiiecieeciee ettt e 21

2. 3. TYPOIOgie @XPAtIANTU ....eeccveieeiee ettt ettt ettt e e e eteeeeete e e eabeeeteeeebaeeeateeeeanas 23

P o o Tol I =) (o - L - (o] - PRt 25

2. 4.1 Ziskavani a vybeér expatriantl.........ccceeciieeciieiiiiecee ettt e 25

2.4, 2 Trénink eXpatriantll.......ccceeeciiieiie et et e e e s te e e sra e e s e e eraeesaree s 26

2. 4.3 Vzdélavani a rozvoj eXPatriantl ......c...cccveeecueeeeiieciee et et eetre et e eeaeeeearee s 28

2.4. 4. OdmEROVANT @XPatriantll ....c..ccccuiiiiieciie ettt et ettt e e e ebee e earee s 28

P =T o 1) - Lol OO PP PTUPPPPRN 29

3 SPECITIKA FUSKE KUITUIY 1ot e et e e e s re e e e s bra e e e saraeeesanes 30
3.1 Geografick@ INFOIMACE. .....ccc i e et e e e e e e e et e e e e eeareeas 30

3. 2 Demografické iNfOrMAaCE. ....cuuiiiiceec e e e e st e e e e 30

3. 3 Dimenze kultury Ruska podle Geerta Hofstedeho .........cccoevuvieiiiiiiiiciiee e, 31
3.4 RUSKA KUIEUIA. .ottt et b e h e sttt sttt e bt e sae e saeeemeeeneean 32

3. 4.1 Kultura obchodnino JEANANI ........oeiieiiieeeeee ettt e e 33
3.4.2 Kontakt s mistnimi lidmi.....cceooeeriiiieieeeeeeeeee e 35

3.4, 3 VYZNAM CASU eeiiutiiiiieiiieeeeiteeeeetteeeeetreeeestteeeseabeeeesasseeesasaaeesasseeesanseseessnssneessnssaeessnne 37

R B VYT o 1o 1V W L= { U USURRUP ROt 37

3. 5 RUSOVE POAIE COCNE ...ttt ettt se sttt ee s ae s st enennana 37
3.6 €8I POUIE RUST ..ottt ettt ettt ettt ettt se s s sesasss s s s s et et et esssesesesstenenenas 38



4 Expatriace pracovniki spole€nosti SKODA AUTO, a.5. do RUSKA .....cueuvveveeeieiiecicieeeceeeceeeienas 39

4.1 Profil Spole€nosti SKOa AULO, @.5. ....cueeiiiieeieiiieeeeeeee ettt sttt sssaesesnana 39
4.2 Proces expatriace Ve SKOTa AULO, @.5. ....c.cveuiueviiieeeiieeiteeeeeee et esses s ssssesessssssensnana 39
4.2.1 Typy zahrani€niho VYSIANT ......oviiiiiiie e e e 40
4.2.2 Proces Pred VYSIANIM ...ttt e e s s s e e s nraeeeean 43

4.2.3 Proces bENEM VYSIANI......ooiiiiiiieecee et e e st e e ae e e s aaeeeean 44
B S =Y o o Yo [ 0 T=Ya VoLV Z= 2 | PP 46

T 0= o - 11 4 = ol TSP PP PUPPPUPPPPROPIN 47

5 EMPIFICKY VYZKUM 1ottt et e e sttt e e e st e e e s sbte e e e sabteeeesnstaeeesstaeeessraeassnnes 49
LT R VAYG (01 o] o [t 1 AR 49
5.2 VYSIEAKY VYZKUMU ...ooiiiiiiii ettt et e e e e s atae e e s abae e e e nbee e s enareeas 53
5.3 Navrhy na zlep$eni expatria¢niho procesu ve spolec¢nosti Skoda Auto, a.s. ......cccceevereueennnns 64
ZAVET .ttt ettt ettt b bt b e e e b et h et a et e Rt et e e bt e ehe e ehe e ea et e bt e bt e be e beeaneeeaeeeneeentean 68
SEZNAM POUZItE [EEIATUNY .eeiiiiiie et s e e st e e e s ta e e e ssabaeeesansreeeesnsreeeens 70
Seznam obrazkll @ taDUIEK .........ooiiiiee et e 72
SEZNAM TADUIEK c...eeieiee e s st 72
Y4 0T 10 0 I o1 1o o SRR 73
Pfiloha €. 1 Vzor dotazniku empirického prazkumu .........ccoceiiiii i 74



Seznam pouzitych zkratek a symboli

a.s. Akciova spolecnost

Apod. A podobné

Atd. A tak dale

CR Ceska republika

FSI Foreign Service Incentive

FSE Foreign Service Employee

GE Global Employee

IA International Assignment

IBM International Business Machines Corporation

IPD International Professinal Development

K¢ Koruna Ceska

Km Kilometr

LT Long Term

Mil. Milion

Napfr. Napfiklad

PAT PreAssignment Trip

ST Short Term

STM/2 Oddéleni Péce o Ceské zaméstnance v zahranici ve spole¢nosti
Skoda Auto

SA Skoda Auto

Tj. To je, to jest

Tzn. To znamena

Tzv. Takzvané / takzvany



UK

USA

VB

United Kingdom
Spojené staty americké
Velka Britanie

Volkswagen



Uvod

Globalizace je vysledkem svétového politického vyvoje. V podnikani to znamena,
Ze velké nadnarodni organizace maji stale vétSi podil na svétovych trzich a svét se
tim tak stale zmenSuje a unifikuje. Ve véku globalizace se tak stava stale vice
dulezitéjsi Fizeni mezinarodni pracovni sily. S globalizaci se tedy objevuji nové
pozadavky na znalosti a zkuSenosti manazer( velkych nadnarodnich spolecnosti.
Pro mezinarodni organizace jsou naprosto nepostradatelni manazefi na
vrcholovych pozicich s uménim uvazovat globalné a souCasné tak byt vnimavy
k rozdildm v jinych kulturach. Vnimani jinych kultur by mélo vést k mezinarodnimu
uvazovani a rozhodovani manazerl. Zaroven je dulezité umét rozpoznat lokalni
specifika v danych zemich a ty také respektovat a vyuzivat. V praxi manazefi toto
porozumeéni ziskavaji pfi vyslani z firemnich central do pobocek v zahranici. Vyslani
zaméstnance pomaha spolecnostem pfenaset svou firemni kulturu a firemni cile do

zahrani¢nich pobocek.

Tato prace se zabyva jednotlivymi fazemi expatriace. Konkrétné expatriaci
pracovnikd ve spoleénosti Skoda Auto a.s., vyslanych do zahraniénich pobo&ek
v Rusku. V této praci se pokusim provést analyzu zavedeného procesu a nasledné
navrhnu metody a postupy, které by dle mého nazoru mohly vést ke zlepSeni

procesu vysilani zaméstnancti Skoda Auto a.s. do zahraniéi.

Diplomova prace je rozdélena do péti hlavnich kapitol. Prvni tfi kapitoly se vénuiji
teorii, ¢tvrta, pata kapitola jsou zaméfeny na praktickou Cast. V prvni kapitole se
vénuji kultufe, vysvétluji pojem kultura a kulturni ledovec, dale uvadim kulturni
dimenze definované Geertem Hofstedem a kulturni dimenze podle Fonse
Trompenaarse. Druha kapitola je jiz vénovana expatriaci. V této kapitole objasnuiji
pojem expatriace a kulturni Sok, dale se vénuiji typologii expatriantl, popisuji proces
ziskavani trénovani, vzdélavani a odménovani exatriantd a proces repatriace.
Teoreticka cCast konCi tfeti kapitolou, ve které jsou nejprve popsany obecné
informace o Rusku a nasledné poté ruska kultura zamérfujici se predevSim na
kulturu obchodniho jednani a kontakt s lidmi. Ctvrta kapitola pfedstavuje organizaci
Skoda Auto a.s., nejvétsiho eského vyrobce automobiltl. V této kapitole dikladnéii
objasnuji typy zahraniéniho vyslani a proces expatriace ve spolec¢nosti, tedy proces

pfed vyslanim, béhem vyslani a proces repatriace. Posledni, pata, kapitola



predstavuje vyzkumnou cast. Vyzkum byl proveden pomoci elektronickych
dotazniku a osobnich pohovor( a otazky se zaméfovaly na pfipravu pfed a béhem
vyjezdu, na pécCi pfi repatriaci, dale na spokojenost expatriantl se zavedenym
procesem, adaptaci na nové prostiedi, zpétné zacClenéni do zameéstnani Ci zmény
v osobnim zivoté. Nejprve predstavuji metodiku vyzkum a nasledné& vyhodnocuiji
odpovédi z empirického vyzkumu. Tato kapitolu ukonCuji mé vlastni navrhy na

zkvalitnéni zavedeného procesu expatriace ve spoleénosti Skoda Auto, a.s.
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1 Kultura a dimenze kulturnich rozdilt

1. 1 Pojem kultura

Jeden z nejslavnéjSich feckych filozofl nazval filozofii kulturou ducha a tim poloZil
zaklad pojimani kultury jako charakteristiky lidské vzdélanosti. Kultura je dnes
v SirSim pojeti chapana jako vse, co Clovék vytvofil v pribé&hu svého historického
vyvoje, at se jiz jedna o produkty materialniho charakteru nebo o produkty duchovni,
v€etné uznavanych hodnot a zvykd. Ty jsou v procesu socializace postupné
predavany dalSim generacim. Kultura je tedy historicky vytvorené prostredi, urCujici

chovani a jednani ¢lovéka (Svétlik, 2001).

Kultura znamena hodnoty, zvyklosti, tradice, jednani, zplsob komunikace, které si
osvojuji a sdileji osoby, které jsou soucasti urcité skupiny. Pojem kultura se vztahuje
pouze k lidskym bytostem. Kultura je vSe, co lidé maji, co si mysli, co délaji a &im
se zabyvaiji, jako Clenové urcité konkrétni spolecnosti. Kultura nejsou jednotlivosti,
ale sestava se z fady prvku. Jednou ze zakladnich charakteristik je naucené

chovani, které se prenasi z generace na generaci (Sronék, 2000).

Za klasika této discipliny je povazovan nizozemsky profesor Geert Hofstede.
Hofstede vychazi z mySlenky, Ze to, jez liSi Cleny jedné skupiny &i kategorie od lidi
jiné skupiny, jest kolektivni programovani mysli. Zaroven konstatuje, Ze kultura je
naucena, ne vSak zdédéna, je odvozena od vzajemného prostiedi, nikoli od gent a

je nutné ji odliSovat od lidské povahy i od charakteru dil€ich osob” (Hofstede, 2007).

Kulturni ledovec

Velmi zajimavou metaforou pro vysvétleni kultury je kulturni ledovec (Brett, 2007).
Tak jako u ledovce, se velka ¢ast kultury nachazi ,pod povrchem®. A tak jako

ledovec, Zadna kultura neni uplné stabilni, ale tvaruje se a posouva.

Cast ledovce nad hladinou reprezentuje prvky kultury na prvni pohled viditelné,
které jsme schopni vnimat, jako jsou napfiklad jazyk, zpusob chovani, oblékani,

gesta nebo spoleCenské zvyky. Ty vSak netvofi vice nez desetinu celé kultury.

Druha cast ledovce, tedy Cast pod hladinou, pfedstavuje znaky kultury na hlubSi
psychologické urovni, které nam jsou nejprve utajeny. Jsou to napfiklad vSeobecné
sdilené hodnoty, oCekavani a normy. Zakladnu ledovce pak tvofi zakladni

predpoklady ve vnimani Clovéka, komunikace, tymova prace, pravidla, vztahy a
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emoce. PFi pozorovani kultur ¢asto pfikladame vétsi vyznam pravé tém znakim,
které jsme schopni rozeznat bezprostfedné. Na prvni pohled utajené rysy, vSak
byvaji mnohem dulezitéjsi, urcuji totiz povahu kultury. Neznalost podstatnych,
avsak na prvni pohled ne zcela zfejmych rysu, vede k vytvareni mylnych usudkl o
jiné kulture.

Pfi kratSim pasobeni v zahrani¢ni expat vétSinou zpozoruje jen vrchol ledovce.
Ostatni prvky cizi kultury vychazeji na povrch az po nékolika tydnech az mésicich
v situacich, které mohou Clovéka bez zkusenosti nebo hlubSich teoretickych znalosti
o dané kultufe nepfijemné prekvapit. U nepfipravenych jedincu pak vznika silny

kulturni Sok, ktery muze velmi negativné ovlivnit zvykani si na novou kulturu.

Aschutektura
Bazprostiednd ynimateled

Urmnéni anaky keltury

Jaryk
Kuchiyne N

Tanec

Oclivani
Litaratura

Rod tdla
Skryté amaky

kuwury

Vyznam unmindnasn

Vztah k scbd sameaml

Videndini vdcovstvi
Vrtah mezi muZem o 2encu
Q8 komskt .
Poyetl dochwvinost)
Viniméni Sssoty

Vyznoam koaverzace v rizryoh sisuacich Pracovmi tempo

Soutd2ivest a spoluprace

Zdroj: http://mbplus.afs.cz/cotoje.php

Obr. 1 Kulturni ledovec

1. 2 Kulturni dimenze dle Geerta Hofstedeho

Jednim z nejinspirativnéjSich pfistuptu ke sledovani narodnich kulturnich rozdil(
jsou studie Geerta Hofstedeho. Jeho vyzkum je zalozen na modelu vyuZzivajicim
Ctyfi obecné dimenze, diky kterym lze vysvétlit rozdily mezi jednotlivymi kulturnimi

systémy. Hofstede sv(j vyzkum provedl v 70. letech minulého stoleti na
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zaméstnancich spole¢nosti IBM. Na zakladé tohoto vyzkumu definoval védec tyto

nasledujici dimenze:

e rozpéti moci;

e individualismus — kolektivismus;

e maskulinita — feminita;

e vyhybani se nejistoté;

e dlouhodoba — kratkodoba orientace;

e shovivavost — restriktivni pfistup.

Studie Hofstede zaméfil na srovnani narodnich kulturnich hodnot a jejich projevu

v oblasti rodiny, Skoly, pracovisté, podniku nebo politického systému.
Rozpéti moci

Tato dimenze ukazuje, do jaké miry méné mocni Clenové spolecnosti oCekavaji a
jsou ochotni akceptovat nerovhomérné rozdéleni moci a vlivu. Ve spole¢nostech
s velkym rozpétim moci je povaZzovana nerovnost za pfirozenou. V organizacich
s timto typem moci se setkdme s vyraznou hierarchii, centralizaci moci a s fadou
privilegii pro pracovniky s vySSim postavenim. Pomérné velké mnozstvi ¢asu se
vénuje dohlizeni a kontrole. Vice uznavani byvaji v téchto spoleCnostech starsi,
vzajemné rozdily mezi nadfizenym a podfizenym vychazeji vzdy z iniciativy
nadfizeného. Podfizeni jsou pasivni a vétSinou oCekavaji pfikazy. Pro spole€nosti
s velkym rozpétim moci je charakteristicky nedostatek legalnich prostfedkd, diky
nimz by se €lovék mohl branit zneuzivani moci. V pfipadé velmi zlé situace se lidé
Casto schyluji k urcité formé nasilné revolty. Pomérné velké rozpéti moci je typické
pro zapadoevropské zemé, nadpriimérné rozpéti najdeme v Japonsku a extrémné
vysoké pak v zemich Latinské Ameriky, Mexiku, arabskych zemich, Indii nebo

Indonésii (Geert-hofstede.com).

Naopak ve spole€nostech s malym rozpétim moci jsou podfizeni a nadfizeni
povazovani za osobné si rovné. Hierarchicky systém predstavuje urcitou nerovnost
roli, ktera vyplyva ze situace. Role se mohou ménit, podfizeny se mize jednoduse
stat nadfizenym a naopak. Idealnim vedoucim je pro podfizeného vynalézavy
demokrat. Podfizeni pfedpokladaji, Ze s nimi budou rozhodnuti, ktera se jich tykaji

konzultovana, zaroven vSak akceptuji pravo vedouciho mit kone¢né rozhodnuti.
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Malé rozpéti moci je typické pro staty severni Evropy (Finsko, Norsko, Svédsko,

Dansko, Némecko) (Zadrazilova, 2007).
Individualismus versus Kolektivismus

Tato dimenze vyjadfuje, do jaké miry lidé jednaji vice jako nezavisli jedinci nebo

naopak jako ¢lenové skupiny.

Individualistické kultury povaZzuji za nejvy$si hodnotu rozvoj osobnosti jednotlivce,
svobodu vyjadfovani a s nimi tésné souvisejici osobni uspéch jednotlivce a osobni
iniciativu. Clenstvi nebo pfilenéni ke skuping, instituci, firmé apod. zavisi na osobni
volbé Clovéka. V kulturach individualistickych se lidé motivuji sami, jejich jednani a
podnikatelské vztahy vychazeji ze snahy ziskat uznani jako jednotlivec (Sronék,
2000).

Vztahy zaméstnavatele se zaméstnanci predstavuji jakousi smlouvu — vztah mezi
kupujicim a prodavajicim na trhu prace. Pfibuzensky vztah na pracovisti je
povazovan za znacné nezadouci. Slaby vykon pracovnika muze byt divodem
V individualistické spole¢nosti se vSemi partnery jedname rovnocenné a

nepreferujeme ani zakaznika jednoho pfed druhym (Zadrazilova, 2007).

Kolektivistické kultury maji opacny pfistup. Zakladem kolektivistické koncepce je
zisk skupiny, zajmy jednotlivell a pfani se podfizuji celku. Jedinec se s nimi
ztotoZnuje a jeho potfeby vychazeji ze spoleCnych potieb. V kolektivistické
spole¢nosti se v podniku preferuji spolupracovnici v pfibuzenském vztahu, lidi si
vzajemné vice pomahaji a davéruji. Povinnosti je se podporovat a byt vysoce
loajalni. Slabé vykony pracovnikl nejsou divodem k vypovédi, ale vedouci
pfizplsobi svéfeny Ukol pracovnika jeho schopnostem a vykonu. Rizeni je
zaméfené vice na pracovni tymy. V kolektivistické spolenosti musi byt pfi jednani
zakaznik nebo partner nejdfive pfijat do skupiny, poté dochazi k navazovani
osobniho kontaktu a k ziskavani davéry. Je-li osoba pfijata automaticky, ziskava
privilegia na rozdil od jinych zakaznikd nebo partnerd. G. Hofstede cituje, ze dle
studii, vypracovanych spole¢nosti BMV sledujici individualismus v sedmdesatych
letech, se na prvnich péti mistech ZebfiCku umistily Spojené staty, Australie,
Kanada, Velka Britanie, Nizozemsko. Na poslednich mistech se umistily zemé

vychodni Asie a méné rozvinuté zemé Jizni Ameriky (Hofstede, 2007).
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Maskulinita versus feminita

Maskulinni ¢ast této dimenze reprezentuje orientaci spole¢nosti na uspéch,
asertivitu, hrdinstvi, vykonnost a materialni odmény za dosazeny vykon.
Spolec¢nost, vyznacujici se vy3Sim stupném maskulinity je vSeobecné vice
soutéziva.

Nejvétsi rozdil mezi maskulinni a femininni kulturou se projevuje ve vlastnostech
manazeru, ktefi jsou obdivovani. V maskulinnich kulturach je cenéna predevsim
asertivita, rozhodnost a agresivita. Manazer se rozhoduje vyhradné sam a na
zakladné dusledné analyzy faktl. Pro tyto kultury je typické FfeSeni konfliktd boje o
moc. Dokonce i déti jsou vedeny k soutézivosti, prosazeni se a k ambiciéznosti.

Mezi tyto kultury se Fadi Japonsko, Némecko, Svycarsko, Rakousko, Italie i USA.

Ve femininnich spole¢nostech je naopak kladen duraz na skromnost, spolupraci, na

kvalitu Zivota, starostlivost o slabsi (Hofstede, 2007).

Manazer je spiSe intuitivni nez analyzujici. Je zvykly hledat spoleCny postoj a méné
se prosazovat jako jednotlivec, ochotnéji hleda kompromis, Casto iniciuje kolektivni
feSeni problémud. Rodina ve femininni spole€nosti vede své déti ke skromnosti,
solidarité, podniky, v ramci hodnoceni svych zaméstnancu pfihlizeji k socialni
situaci a potfebam pracovnika. Femininni kultury jsou typické pro severské zemé —

Svédsko, Dansko, Norsko, Finsko, Nizozemsko (Zadrazilova, 2007).
Vyhybani se nejistoté

Mira vyhybani se nejistoté vyjadfuje, do jak velké miry jedinci emocionalné potfebuji
ur€ita pravidla a normy, podle kterych by se mohli Fidit v nejistych situacich.
Vyjadfuje miru, ve které se Clenové spoleCnosti za nejistych a nejasnych podminek
citi nepfijemné. Tato mira je zalozena na tom, jak spole¢nost pfistupuje k faktu, ze

budoucnost je nejasna (Hofstede, 2007).

Kultury, pro které je typické silné vyhybani se nejistoté, se snazi vyhnout
nejednoznacnym situacim i nejistoté v chovani ¢lovéka. Na urovni organizaci
existuje velky pocet detailnich pfedpisu i neformalnich pravidel. Typické pro tyto
spoleCnosti je potfeba lidi byt stale zaneprazdnén a tvrdé pracovat. Z hlediska
organizaCnich procesu vede silné branéni nejistoté k tomu, Ze se manazefi
nezabyvaji pouze strategickymi otazkami, ale i otdzkami taktickymi nebo

operativnimi. U téchto typu spolecnosti je dosti ¢astym jevem intolerance vucCi
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odliSnym nazorum, ideologiim a principlim. Mezi evropskymi staty najdeme vétsi
snahu branit se nejistoté napfiklad v Recku, Portugalsku, Belgii, Spanélsku, Francii,
ale i Né&mecku, Svycarsku nebo Rakousku, mimo Evropu potom zejména

v Japonsku.

Jedinci, patfici spoleCnosti se slabym branénim nejistoté, uméji stfidat vysokou
aktivitu s relaxaci. Paradoxem je, Zze zemé, se slabym vyhybanim se nejistoté
nepotiebuji tolik formalnich pfedpisu, ale na rozdil od pfedchozich je mnohem vice
dodrzuji. Tato mira vyhybani se nejistoté umoznuje prosadit i nekonvencni a
neobvyklé mysSlenky, jejich zavedeni vSak bohuZel probiha uz obtiznéji, diky
chybéjici preciznosti a dotazeni vSech detaild. Zemé se znacnym akceptovanim
nejistych situaci jsou Velka Britanie, Svédsko, Dansko nebo USA (ZadraZilova,
2007).

Dlouhodoba versus kratkodoba orientace

Pozdéji Hofstede doplnil své vyzkumy o patou dimenzi, souvisejici s vnimanim ¢asu
ve spolecnosti, tedy s tim, zda se jedinci zabyvaji jen budoucnosti nebo pfitomnosti
a minulosti. Kultury s kratkodobou orientaci maji normativni smysleni, respektuji
tradice a snazi se nastolit a fidit se ,absolutni pravdou®“. Projevuji pomé&rné nizky
sklon k budoucim usporam a zamérfuji se na dosahovani kratkodobych cili a
rychlych vysledkl. Ve spole€nosti s dlouhodobou orientaci se lidé priklangji
k nazoru, ze pravda zavisi na konkrétnich okolnostech, kontextu a ¢ase. Jsou diky
tomu schopni pfizplsobovat svoje tradice zménénym podminkam. Charakterizuji se
Setrnosti, velkym sklonem k usporam a investicim a vytrvalosti pfi dosahovani

vysledka.
Shovivavost versus restriktivni pristup

Tato dimenze, vénuijici se tomu, jak je dana kultura pfejici, byla Hofstedem a jeho
spolupracovniky pfidana teprve nedavno. Shovivavosti se zde mysli to, ze
spole¢nost umoziuje pomeérné volné uspokojovani pfirozenych a zakladnich
lidskych potfeb spojenych s radosti ze Zivota. To znamena, Ze je mozné se bavit a
beztrestné si uzivat kazdodenni lidské radosti. Naproti tomu spole¢nost, zaloZena
na restriktivnim pfistupu, je takova spoleCnost, ve které je naopak uspokojovani
lidskych potfeb Ci lidskych prav potlacovano a ve které je toto regulovano pfisnymi

spole¢enskymi normami (Hofstede, 2007).
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Tab. 1 Dimenze narodni kultury — indexy vybranych zemi

CR 57 58 57 74 70 29
Slovensko | 104 52 110 51 77 28
Ruska 93 39 36 95 81 20
federace

Francie 68 71 43 86 63 48
CLR 80 20 66 30 87 24
Japonsko 54 46 95 92 88 42
Saudska - - - - 36 52
Arabie

USA 40 91 62 46 26 68
Australie 36 90 61 51 21 71

Zdroj: http://geert-hofstede.com/national-culture.html

Tabulka vySe, obsahujici indexy vybranych zemi, ndm ukazuje, jak se dimenze
jednotlivych statl a narodnich kultur liSi a jak si jsou naopak nékteré kultury blizké.
Z tabulky je patrna blizkost napfiklad kultury USA a Australie, naproti tomu je zde
znacné viditelna odlidnost kultury Ruska a zamérné uvedenych zemi. Z tabulky lze
vyCist, ze pro Rusko je charakteristické vysoké rozpéti moci a sklon spiSe ke
kolektivismu, pro spoleCnost je typicka také feminita a vysoka mira vyhybani se
nejistoté. Rusko se také fadi mezi zemé dlouhodobé orientované s nizkou mirou

shovivavosti.

17


http://geert-hofstede.com/national-culture.html

1. 3 Kulturni dimenze dle Fonse Trompenaarse

DalSi vyznamnou osobnosti, vénujici se studiu interkulturniho managementu, je
Holandan Fonse Trompenaars (Zadrazilova, 2007). PredevSim diky svym
mezinarodnim manazerskym zkuSenostem, vytvofil vlastni model kulturnich
dimenzi. Vyzkum trval deset let a bylo v ném pouzito pét vztahové orientovanych

dimenzi.
Universalismus versus partikularismus

V kulturach s velkou mirou universalismu je kladen vétsi daraz na formalni pravidla
nez na osobni vztahy. Dba se pfedevsim na dodrzovani obchodnich smluv. Naopak
je tomu v kulturach, které preferuji partikularismus, kde je mnohem vétsi diraz

kladen na vztahy a davéru.

Individualismus versus preference spolec¢enstvi

Preferovani spole€enstvi a individualismus jsou obdobou Hofstedeho dimenzi.
Vysledky se v nékterych pfipadech vSak prfeci jen liSi. Napfiklad Mexiko nebo
Argentina — zemé, které Hofstede fadi mezi kolektivisticky orientované, spadaji
podle Trompenaarse mezi kultury individualistické. Stejné tak je tomu i v pfipadé

byvalého Ceskoslovenska.

Neutralni versus emocionalni kultura

Ve tfeti dimenzi Trompenaars rozdéluje kultury na emocionalni a neutralni.
V neutralni kulture, ktera je typicka napf. pro Japonsko nebo Velkou Britanii, je
typické drzet emoce pod kontrolou. Lidé v této kultufe neprojevuji pocity, jednaji
stoicky a snazi se pusobit vyrovnané. V emocionalni kultufe, typické pro Mexiko,
ale i Nizozemsko a Svycarsko, lidé své emoce vyjadfuji velmi oteviend a

expresivne.

Specificka versus difuzni kultura

Specifickou kulturou Trompenaars mini takovou, v niZz maji jedinci velkou vefejnou
sféru, do které ochotné poustéji druhé a sdileji ji s nimi a malou sféru soukromou,
kterou v0iCi ostatnim, krom nejblizSich prFatel, udrzuji uzavienou. Typickou
specifickou kulturou je Rakousko. VB, USA, Svycarsko. Difusni kulturu pojiméa
Holandan jako takovou, v niz jsou obé sféry, jak soukroma tak vefejna, podobné
rozsahlé a lidé obé peclivé chrani. Mezi takové zemé patti Venezuela, Cina nebo

Spanélsko.
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Preference vykonu a vysledkt versus preference statusu

V kultufe orientované na vykon, lidé zakladaji svuj status na svych vysledcich a na
uspésném vykonavani své funkce. Tyto kultury pfikladaji velkou vaznost lidem
s ambicemi a vysledky. Trompenaarsuv vyzkum zafadil mezi zemé& vykonové
orientované Rakousko, USA, VB nebo Svycarsko. V kultufe zakladajici si na
spoleCenském statusu, je pozice zalozena na tom, kdo a Cim Clovék je. Zobrazuji
se zde takové atributy jako vék, pohlavi nebo plvod a tyto kultury reprezentuje napf.

Venezuela, Indonésie, Cina.

Téchto pét zakladnich dimenzi Trompenaars pozdéji doplnil jesté o dvé dimenze. O
vztah k vnéjSimu svétu, kde rozdélil kultury na ty, co véfi, Zze dokazou ovliviiovat
déni kolem sebe a svuj osud a na ty co naopak véfi v osud. Druha dopinéna
dimenze rozdéluje kultury podle orientace v éase. Trompenaars v této souvislosti
definoval dva rizné pristupy. Pfistup monochronni, je typicky pro kultury, kde maji
lidé tendenci vénovat se v ohraniceném Case pouze jedné Cinnosti, sestavovat plany
a ty také dodrzovat a pristup polychronni, charakteristicky pro takové spolecnosti,
kde se lidé bézné vénuji souCasné nékolika aktivitam a Casovy plan nechavaji
otevieny. V této dimenzi uvadi Holandan také stupefi, v némz jsou kultury

orientované na minulost, pfitomnost ¢i na budoucnost.
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2 Expatriace a jeji fFizeni v organizacich

Vzhledem ke stale se rozsifujici globalizaci a narustajicimu po¢tu mezinarodnich
podniku je vice nez aktualnim tématem vysilani zaméstnancu na praci do zahranici.
Tento druh zaméstnancu, ktefi jsou v ramci podniku poslani do jiné zemé, vétsinou
zastava manazerskou pozici Ci jinou vedouci funkci. Tento proces integrace

zaméstnancu, neboli expatriantll, se nazyva expatriace.

Definice terminu ,expatriace® v zahranicni literatufe zahrnuje osoby, které Ziji a
pracuji v cizim staté ¢i daleko od jejich plvodniho statu a to po dlouhé obdobi.
Z obchodniho hlediska jsou expatrianti zaméstnanci, ktefi byli pfeloZeni i najati na
praci, jez vyzaduje Zit v cizi zemi. Expatrianti jsou vyjimeCné v cizi literatufe
nazyvani také ,hosté“ a predpokladem pro né je navraceni se zpét do své zemé
(Cejthamr a Dédina, 2010). ,Expatriant byva do zahrani¢i obvykle vyslan
S konkrétnim ukolem na tzv. misi, kdy horizont vyslani neni definovan pouze
s ohledem na planovany €as straveny v zahranici ale i v intencich konkrétnich ukold,
které maji byt béhem mise splnény. Je mozné se téz setkat s vyrazem ,expatriot” a
s Casto uzivanym zkracenim ,expat‘. Deresky (2007) upozorfiuje na termin
Ltranspatriant* kterym byva vyraz ,expatriant nahrazovan. Dlvod nahrazeni slova
.expatriant” slovem ,transpatriant” spatfuje Deresky v realité globalniho prostfedi a
ve faktu, Ze expatrianti asto stfidaji cilové zemé, ve kterych plsobi* (Strach, 2009,
s. 81)

Pavod pojmU expatriant a expatriace Ize nalézt v latiné. Pfedpona EX nese vyznam

Mok

,mimo*“ a kofen slova pochazi z latinského PATRIA ,zemé*.

2. 1 Davody vysilani expatriantt

Firmy se v mnoha rozvijejicich se zemich stfetavaji s nedostatecné pfipravenym a
kvalifikovanym personalem, neschopnym efektivné vést zahraniéni operace. Pravé
z tohoto dlvodu jsou firmy nuceny posilat své zaméstnance z domacich central do
zahranicnich pobocek. Expati vSak neslouZzi pouze k transferu znalosti a zkusenosti,
ale také jako kontrolni ¢lanek a nastroj pfenosu firemni kultury a firemnich cili do

dcefinych zahrani¢nich podniku.

VétSina organizaci vyuziva expatrianty jen pro vys$Si manazerské pozice pripadné

jako specialisty na velmi uzké oblasti. Vyslani pracovnici jsou z hlediska finan¢niho
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pro firmy velmi nakladné. Proto neni ekonomicky rozumné zaméstnavat expatrianta
na pozici, ktera maze byt lehce vykonavana lokalnim zaméstnancem. V roce 2000
bylo odhadnuto, Ze vyslani expata stoji o tfikrat az Ctyfikrat vice nez placeni

lokalniho zaméstnance (Strach, 2009).

2. 2 Faze prizpusobovani se nové kultuie

Jednotlivé faze pfizplsobovani jsou dohromady charakterizovany vyrazem kulturni
Sok (Sronék, 2001). S timto vyrazem se poprvé setkdvame v Sedesatych letech, kdy
je jim minéna psychologicka dezorientace nebo také psychologicky zmatek. Tyto
pocity se projevuji pfi nahlém stfetu ¢lovéka s kulturnim prostfedim, které je zcela
odlisné od toho, ve kterém Zije a pracuje. Kulturni Sok je tedy charakteristikou
duSevniho stavu, ktery proziva osoba vyskytujici se delSi dobu v zahraniCi.
S kulturnim Sokem se nemuseji setkat jen expatrianti, nybrz kazda osoba pfi
prekroCeni hranic svého statu nebo své kultury. Nemusi se tedy jednat jen o

nékolikaleté pobyty v zahranici, ale napfiklad o jednodenni kulturni zajezd.

Projevy kulturniho Soku jsou velmi individualni. Osoby s kratkodobym pobytem
vnimaji a reaguji predevsim na vné&jsi odlisnosti. Cim déle je v8ak osoba v jiném
prostfedi, tim vice vnima i jiné nez vnéjSi odliSnosti, zejména zakladni hodnoty a

postoje, jez zaujimaji obCané dané zemé, zejména pak ti, se kterymi komunikuje.

Sronék dale uvadi, Ze intenzita kulturniho $oku je u kazdé osoby jina v zavislosti na
kultufe, ze které pochazi. Kulturni Sok maze byt rozdilny u osob velkych zemi, které
jsou vysilany do zahranici k dlouhodobé pracovnimu pobytu a u osob mensich zemi,
jako je napiiklad Ceska republika. V pfipadé Cechtl dochazi ke kulturnimu Soku
v mnohem mensi mife nez napfiklad u Ameri¢anu. A to zejména tim, ze védi o
rozdilech mezi velkymi a malymi a tim, Ze jsou schopni a ochotni reagovat na
odliSnosti v jinych kulturach, potykaji se s mnohem mensi psychologickou

dezorientaci a snaze se s ni vyrovnavaji.

Obecné mluvime o 4 fazich pfizplisobovani se nové kulture:

¢ libanky (svatebni cesta);
e podrazdénost a nepratelstvi (kulturni Sok);
e postupné pfizplsobovani (zvladnuti);

e adaptace (pfizpusobeni).
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Uroven Honeymoon Mastery
prizplsobeni (svatebni cesta) (zvladnuti)

Adjustment
(piizpusobeni)

Culture shock
(Kulturui s0k)

v

Zdroj: Véaclav Cajthamr, (2010) str. 281

Obr. 2 KFivka prizptusobovani se nové kulture

Prvni fazi kulturniho Soku jsou takzvané libanky, ve kterych se expatriant nachazi
pred pfijezdem a t&sné po pfijezdu do cizi krajiny. Clovék se nachazi v eufori,
novym prostfedim je okouzlen, vSe nové mu pfipada zajimave, téSi se na
objevovani novych mist, lidi, kultury. V libankach se ale expatriant nenachazi pfilis
dlouho, maximalné se udava 6 meésicl. Po urcité dobé pocatecni nadSeni u jedincu
opada a pfichazi na fadu druha faze, faze podrazdénosti a roztrpéeni, kdy jedinec
zaCina zmény pocitovat negativhé. V této fazi expatrianty suzuji pocity
nedorozumeéni, prepady zlych nalad, zacCina se jim styskat po domove, proto se
v této fazi mnoho expatl napfiklad styka jen s ob&any své zemé a odmita styk
s obCany zahrani¢ni zemé. Expatriant se uzavira vice do sebe, potfebuje vice

spanku a stava se vice a vice podrazdénym.

Tyto negativni stavy mohou mit znacny vliv na expatriantiv pracovni vykon a mohou
vést dokonce k neplnéni pracovnich povinnosti, v nejhorSich pfipadech pak
k pfed€asnému ukonceni zahrani¢niho pobytu nebo odchodu zaméstnance ze
spole¢nosti. Pokud expatriant neukon¢i svuj pobyt pfedCasné, dostava se do treti
faze, kterou je postupné prizplisobovani, expatrianti se dostanou do této faze ve
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chvili, kdy si uvédomi problém se svou adaptaci a zaCnou tento problém feSit,
zacnou poznavat nové normy a hodnoty a pfijimat novy Zivotni styl a postupné se
pfizplisobovat cizi kultufe. Posledni fazi je faze adaptace, do které se expatriant
dostava pfi pfijeti odliSné kultury se vSemi klady i zapory. U jedince prevladaji

pozitivni pocity, zlepSuje se jeho kvalita Zivota i efektivita jeho prace.

2. 3 Typologie expatriantd

Expatrianti mohou byt vyslani do zahrani¢i z riznych davodu a na rizné dlouhé
obdobi. V této subkapitole vymezuji zakladni typy expatriantd rozdélenych

nasledovné:

e 7 hlediska divodu expatriace dle Briscoe;
e z hlediska typu vyjezdu dle Caligiuri a Colakoglu;
e 7 hlediska Fukuda a Chu;

e 7 hlediska ¢asového dle Nurneyho — kratkodoby a dlouhodoby vyjezd.

Rozdéleni z hlediska diivodu expatriace dle Briscoe (Strach, 2009)

Prvnim typem je takzvany tradiéni expatriant, ten je na zakladé svych znalosti i
odbornych dovednosti vyslan do zahranici ¢asto na delSi dobu, tedy na dobu 1 -5
let, vétSinou je to zaméstnanec starSi a zkuSeny. Podtypem tradi¢niho expatrianta
je tzv. mezinarodni kadr, jedna se o zaméstnance, ktery se po navratu z jednoho
expatrianiho pobytu opét chysta na dalsi, Casto se stava expatriantem trvalym a

do své domovské zemé se jiz nevraci.

Opakem zkuSeného tradicniho expatrianta je nezkuSeny mlady expatriant, ten
byva poslan do zahrani¢i na dobu od pul roku do 5ti let a to za ucelem ziskani
zkuSenosti. Expatrianti majici svUj pobyt ohrani¢eny do maximalni délky jednoho
roku, se nazyvaji do¢asni expatrianti a pravé u téchto typu expatriantl se
predpoklada v nejblizSi dobé nejvétSi narust. Podtypem doasného expatrianta je
expatriant trainee, ktery absolvuje zahrani€i misi za u¢elem tréninku, seznameni se

a zaclenéni do prostfedi mezinarodnich spolecnosti.

Poslednim specifickym typem je virtualni expatriant. Tento typ expatrianta zlistava
fyzicky ve své matefské pobocCce, je vS8ak zodpovédny za déni v zahranini

pobocce, tu fidi pomoci telefonnich hovoru a videokonferenci.
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Rozdéleni z hlediska typu vyjezdl dle Caligiuri a Colakoglu na technicky,

provozni a vyvojovy typ (Strach, 2009).

Hlavnim divodem vyslani technického typu expatrianta je jeho odborna znalost.
Na expatrianty tohoto typu nejsou zpravidla kladeny naroky na interkulturni a
odborné dovednosti. Jeho hlavnim cilem je feSeni odborného problému. V praxi se
tedy jedna nejCastéji o IT specialisty a podobné odborniky na problematiku
souvisejici predevsim s technologii vyroby. Interkulturni dovednosti a kompetence
jsou kladeny na expatrianty absolvujici provozni typ vyjezdu a to z davodu jejich
Casté interakce s taméjSimi zaméstnavateli. Expatrianti tohoto typu vyslani
nejCastéji pusobi v zahrani¢ni pobolce v roli manazera na stfedni urovni
managementu. Typ vyvozu, jez ma za cil pfedevsim rozvoj interkulturnich a jinych
dovednosti expatrianta, se nazyva vyvojovy. Z toho ddvodu nejsou interkulturni
dovednosti a kompetence vyzadovany pred vyslanim, nebot k jejich nabyti mize
dojit az béhem expatriace. Expatrianti tohoto typu vyvozu zastavaji funkce primarné
ve stfednim a niz§im managementu pobocky. Nejvyssi kategorii vyjezdu je vyjezd
strategicky. Jeho cilem je obsazeni kliCové strategické pozice v ramci vedeni
zahrani¢ni poboCky. Na expatrianty tohoto typu jsou kladeny nejvétsi naroky, jelikoz
jeho fidici role je kliCova. Z toho duvodu jsou také na expatrianta pozadovany
vysokeé interkulturni a manazerské kompetence.

Rozdéleni expatriant( dle Fukuda a Chu (Cejthamr2010)

Fukuda a Chu rozdéluji expatrianty na zacateCnika, kariéristu, pozlstalého a
uspésného.

Zacatecnik byva vyslan na méné nez 6 let, vétSinou zastava funkce na nizSich
pozicich. Na tento typ vyjezdu jsou pfevazné posilani mladi, svobodni lidé a vyjezd

tak slouZzi jako prostfedek pro jejich kariérni rozvoj.

Kariérista je také vysilan na méné nez 6 let, oproti zaCatecnikovi je vSak vyslan ve
stfedni fazi jeho kariéry, doprovazen svou rodinou, obvykle i malymi détmi a vyjezd

je v podstaté cestou k dalSimu rozvoji kariéry.
Pozustaly expatriant oproti zaCate¢nikovi a kariéristovi v zahraniCi pobyva delSi
dobu nez 6 let, spolu se svymi rodinnymi pfislusniky, av8ak tento zpisob vyjezdu

neslouzi jako prostfedek kariérniho uplatnéni. Expatriant zastava relativné nizsi

manazerské pozice vétsinou technického typu.
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Uspésny expatriant travi v zahrani¢i opét déle nez 6 let spolu s rodinou, tedy jiz se
starSimi/ dospélymi détmi. V disledku €asu se dostava na vyssi pozice, da se
hovofit o uspésné kariéfe v zahranici.

Rozdéleni vyjezdil z hlediska éasového dle Nurneyho (Strach, 2009)

Kratkodoby vyjezd je vyjezd na dobu 3 az 12ti mésicu. Poté se vyslanci vraci dom
zpravidla vSak ne na podobné pracovni misto, nez z jakého na misi odjizdéli.
Kratkodoba expatriace je pro spole¢nosti mnohem méné nakladna, umoznuje
podnikim relativné levné zaplnit volné misto v zahrani¢nich pobockach, jelikoz
kratkodoby vyjezd umoznuje vyslani pracovnika bez specifickych interkulturnich

znalosti a hlavné bez rodinného doprovodu.

Dlouhodoby vyjezd je vétSinou sjednavan na dobu jednoho roku az tfi let.
Expatrianta zpravidla na jeho vyjezdu doprovazi jeho rodina, pfipadné partner.
Zazemi a podpora expatrianta v ramci tohoto typu vyjezdu je mnohem komplexnéjsi
nez v pfipadé kratkodobého vyslani. Tento druh expatriace je pro spoleCnosti
mnohem vice nakladny. SpoleCnostmi byva zpravidla zajistovano vhodné
vzdélavaci zafizeni pro déti expatrianta a byl potvrzen i pfedpoklad, Ze v pfipadé

dlouhodobéjsich vyjezdu expatrianti vyzaduji mnohem SirSi podporu.

2. 4 Proces expatriace

PFi vysilani pracovnika na pracovni staz do zahranici je dilezité si uvédomit, ze
proces expatriace se netyka jen vybéru pracovnika. Jeho nasledné vyslani do
zahraniCi zahrnuje také trénink expatrianta, zajisténi vzdélavani a rozvoj vyslaného
v misté plsobeni a v neposledni fadé také proces zpétného zaclenéni neboli

repatriace
2. 4. 1 Ziskavani a vybér expatriantu

Prvni a velmi dllezitou fazi celého procesu je vybér expatriantl. Spole€nost by méla
vybéru expatriantd vénovat nalezitou pozornost, jelikoz UspésSnost pracovniku
vysilanych do jinych zemi Ize do ur€ité miry ovlivnit pravé vhodnym vybérem.
Kvalitni vybér snizuje pravdépodobnost selhani, kterym trpi vétSina nadnarodnich
spole¢nosti. Dle Mendenhalla a Oddoua (1988), by spoleCnosti mély expatrianty
vybirat pfedevSim na zakladé jejich personalnich, mezilidskych a smyslovych

dovednosti. Diky personalnim dovednostem expatriant pfekonava mentalni a
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emocionalni problémy, mezilidské dovednosti mu pomahaji pfekonavat bariéry
prostfednictvim komunikace a pomoci smyslovych dovednosti expatriant chape
chovani stoupencli odliSnych kultur. Dale by mély firmy zohlednovat kulturni
empatii, flexibilitu, adaptabilitu, jazykovou vybavenost, manazerské schopnosti,
vzdélavani, motivaci a osobni vyzralost (Strach, 2009). PFi vybéru pracovnik(i pro
zahraniéni misi jsou brana jednak obecna kritéria, dulezita pro praci jak doma tak
v zahrani¢i a jednak specificka kritéria, vztahujici se k dlouhodobému pobytu

v zahranici.

Obecnymi kritérii jsou napfiklad vzdélani, které by mélo odpovidat urovni fizeni, na
niz se pracovnik pohybuje, komunikaéni dovednosti, psychologicka zralost a osobni
moralka, ochota ucit se novému, orientace v ¢ase, ochota naslouchat druhym nebo
smysl| pro pokoru. Kromé obecnych kritérii je vSak pfi vybéru expatriantu dulezité
klast diraz prfedevsim na hlediska specificka, ktera jsou pro uspésnost pracovnika
v cizi zemi vétSinou nejvice rozhodujici. Mezi specificka kritéria patfi pfedevsim
schopnost adaptovat se v novém prostfedi, tedy kulturni empatie, schopnost
pracovat a rozhodovat se samostatné s mnohem mensim mnozstvim informaci,
s ¢imz souvisi i schopnost urCité improvizace. Velkou vyhodou je samozifejmé
pokud Clovék ovlada jazyk zemé, je tak schopen komunikovat v jazyce zahranicnich
kolegl a vytvofit si osobnéjsi vazby. Pfi vybéru se tedy pochopitelné bere v tvahu
jazykova kompetence. DalSim kritériem muze byt napfiklad adaptabilita rodiny,
proto mnoho firem pfi vybéru provadi i pohovory s rodinou pracovnika, popfipadé
s partnery. Dulezita pozornost pfi vybéru by méla byt vénovana také ddvodim, pro¢
se pracovnik uchazi o zahrani¢ni misi, tedy jak velka je jeho motivace pro praci

v zahranici (Zadrazilova, 2007).

Proces vybéru expatriantl je velmi individualni, nastroju existuje spousty a mnoho
nadnarodnich firem ma pro vybér pracovnik( zhotoven svij vlastni program, ktery

je opfen o hodnotici nastroje vyvinuté v akademickych podminkach.

2. 4. 2 Trénink expatriantt

Trénink expatriantl zpravidla nasleduje po jejich vybéru. Fazi tréninku expatriant
prochazi jeSté pred pusobenim v zahraniéni pobocce. Preventivnim opatfenim,
kterym se spole€nosti snazi minimalizovat dopady odliSnosti kultur a urychlit tak

adaptaci v novém prostfedi, je interkulturni trénink, kterym expatrianti prochazeji
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jesté pred vycestovanim. Po absolvovani tréninku by mél expatriant byt schopny
lépe zvladat problémy spojené s Zitim v cizi zemi, pochopit kulturu dané zemé, mél
by ziskat povédomi o zvyklostech a etiketé dané zemé a naucit se feSit konflikty,
které mohou nastat béhem ziti v jiné zemi. Interkulturni trénink zaroven slouzi jako
psychicka pfiprava zaméstnance na jeho Zziti v cizi zemi. Cilem interkulturnich
tréninkd je tedy pfedevSim vytvofeni pozitivnich postoji a chovani ke kultufe
daného statu a celkové zjednoduseni plnéni ukold. Trénink poté muize byt dale
Clenén na jazykovy trénink, trénink zvladnuti kulturniho Soku, trénink zaméreny na
zvySeni informovanosti o hostitelské zemi, trénink komunikacnich a socialnich

dovednosti nebo trénink tvorby realistickych oCekavani (Zadrazilova, 2007).

Jako zakladni se povazuje trénink zaméreny na zprostredkovani informaci. Tato
podoba tréninku zprostfedkovava ucastnikim prostfednictvim prednasek, filma,
obrazové dokumentace, pisemnych materiali, osobnich poznatkl a jinych pfikladu
dilezité fakta o zemi. Soucasti tohoto tréninku je vypoveéd pracovnikd, ktefi ziskali
zkuSenosti s kulturou dané zemé. Tento typ tréninku vSak plni pouze informativni
funkci a pozadavky na jednani pracovnikl v cizi zemi jsou v podstaté shrnuty do
prirucek.

cilem této formy tréninku je ukazat, jak jednaji predstavitelé prislusné cizi kultury.
Zakladnimi nastroji jsou pfipadoveé studie, analyza hrani typickych socialnich roli
apod. U tohoto typu tréninku jiz dochazi k emocialnimu setkani s cizi kulturou. Timto
zpusobem je mozné pfijit na konkrétni zdroje obavy a nejistoty u Uucastnik(. Tato

forma tréninku je vhodna pro pfipravu dlouhodobych typl expatriantu.

Trénink orientovany na interakci a komunikaci zahrnuje kromé trenéra i kulturni
experty vyslané z pfislusné zemé, ktefi jsou k dispozici pro vzajemnou komunikaci
a dochazi k simulaci urcitych pracovnich a socialnich situaci. Kurz je sestaven tak,
aby v ném dochazelo k intenzivnimu procvi¢ovani komunikace v podminkach

socialniho setkavani.

Mimofadnou formou tréninku je kulturni asimilator, ktery spojuje poznavaci i
chapajici aspekt stfetavani se s cizi kulturou a vychazi z pFedpokladu, Ze

kompetence pracovnika se zvySuje, pokud vi, Ze partner se chova v zahranici jinak,
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nez u ného doma, pokud vi, pro€ se tak chova, jaké chovani je od ného oekavano

a jaky uZitek maze ziskat z kulturné odlidnych pfistupt (Novy, 1996).
2. 4. 3 Vzdélavani a rozvoj expatriantu

Po interkulturnim tréninku je ddlezité nezapomenout také na podporu expatriantt

béhem vyjezdu.

Prvni zplUsob jak expatrianta dale vzdélavat je tzv. In-country real-time training,
jehoz princip spocCiva v moznosti asistence v socialné kulturnich otazkach v celém
priubéhu expatriace. Expatrianti tak maji v pribéhu zahraniéni mise k dispozici
kulturniho trenéra, kterého mohou v pfipadé potfeby kdykoliv kontaktovat. Kulturnim
trenérem je vétSinou expatriant, ktery v dané zemi puasobi jiz delSi ¢as nebo je

predchidcem expatrianta.

DalSim zpusobem vzdélavani pracovnikll mohou byt specialni softwarové nastroje
a internet, kde mohou expatrianti zdarma sdilet své problémy, zkuSenosti a zazitky
s ostatnimi expatrianty a zaroven tak ziskat mnoho potfebnych informaci (Strach,
20009).

2. 4. 4 Odménovani expatriantt

VysSi odmény expatrianta Ize stanovit dvéma zpuUsoby. Lisi se podle toho, z ¢eho

kalkulace vychazi.

Prvnim zpusobem, jak mozno expatrianta odménovat, je odménovani podle
domacich pravidel. Pro tento zpUsob je zadouci, aby hodnota platu zahraniéniho
pracovnika v cizi zemi byla stejna, jako hodnota jeho platu v matefské zemi. Vychazi
se zde z platu, ktery by zaméstnanec dostaval v pfipadé zastavani stejného
pracovniho mista v matefské zemi. Tento zpusob se jinak nazyva také jako bilanéni
nebo stavebnicovy, protoze dale se k platu pfidavaji vyrovnavaci pfiplatky na Zivotni
naklady. Vyrovnavacim pfiplatkem maze byt mzdova prémie jako nabidka za praci
v zahranici, prémie za obtiZnost prace a prostredi, pfiplatky mohou byt na bydleni,
sluzby nebo Skolné. Z pohledu firmy je vSak tento zpusob velmi nakladny.

V pfipadé, Ze je expatriant odmérnovan stejné jako lokalni pracovnik v hostitelské
zemi, odménujeme ho dle pravidel hostitelské zemé. Tento zpUsob se uplatriuje
nejCastéji ve firmach, ve kterych je zaveden systém trznich vazeb neboli tarifa.

Soucasti tohoto typu odménovani jsou také ¢asto dodatecné prispévky, zejména na
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Skolné, ubytovani a zdravotni pojiSténi. Pfistup zaroven napomaha rovnosti
expatriantl s pracovniky hostitelské zemé. Pro firmy je tento zpusob vyhodnéjsi,
jelikoz je levnéjsi nez predesly. Pro expaty mize byt naopak ale méné pritazlivy.
Zaroven je u tohoto typu odménovani nutné shromazdit informace o sazbach trhu
prace v hostitelské zemi, jako zaklad pro stanoveni urovné mzdy Ci platu
(Armstrong, 2008).

2. 5 Repatriace

Proces zpétného zapojeni expatrianta neboli repatrianta do pobocky spole¢nosti se
nazyva repatriace (Dowling, 2004). Repatriace je posledni fazi celého expatriacniho
procesu a byva €asto podcenovanou casti. Firmy si €asto neuvédomuiji, jak tézkym
procesem expatrianti prochazeji a nevénuji tomu patfi€nou pozornost Spole¢nosti
po navratu expatrianti dostatené nevyuzivaji znalosti a zkuSenosti, které
expatrianti nabyli, nebo je expatriantdm po navratu poskytnuta jen miziva asistence
Ci trénink. V dusledku toho se stava, Zze je mnoho expatrianti nespokojeno
S repatriaci, kterou spolecnosti poskytuji a az 25% repatriantl dokonce opousti
spolecnost béhem jednoho roku po navratu ze zahrani¢ni mise. Tato nepfizniva
statistika muaze byt zpUsobena pocitem nedostateCného ocenéni na strané

repatrianta a jeho zklamani z neodpovidajiciho zpétného zaclenéni do spole¢nosti.

Repatriaci Ize rozdélit do nékolika fazi. Prvni fazi je pfiprava na navrat, jejiz
soucasti by mél byt vzdélavaci plan, ve kterém se expatriant postupné obeznami
s informacemi, které bude potfebovat v nové pozici. Firmy by mély zaméstnancum
poskytnout Skoleni, kde jsou pfipravovani na navrat. DalSi fazi je fyzické stéhovani
do hostitelské zemé& a rozlouCeni se s kolegy a posledni fazi je zpétné
pfizplsobeni. Expatriant v této fazi proziva takzvany zpétny kulturni Sok, kdy si
znovu zvyka na praci v rodné zemi a pfizplsobuje se pozadavkim vychazejicich

Z nové pracovni pozice.

V repatriaCnich programech jsou vétSinou zahrnuty témata tykajici se prfedevsim
problému z oblasti financi a danéni, zmény v této oblasti po navratu, volné pracovni
pozice po navratu do domaci zemé, kariérni poradenstvi obecné, podpora pfi
obnovovani a vytvareni novych kontaktl, informace o moznostech pfi zméné

Skolniho zafizeni pro déti a pfiprava na zménu prostfedi pro celou rodinu.
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3 Specifika kultury Ruska

3. 1 Geografické informace

Rusko je se svou rozlohou pres 17 miliéoni km? nejvétSim statem na celém svéteé.
Sousedi s Azerbajdzanem, Béloruskem, Cinou, Gruzii, Estonskem, Finskem,
Kazachstanem, Litvo, LotySskem, Mongolskem, Norskem, Polskem, Severni
Koreou a Ukrajinou. Hranice zemé sahaji do tfi svétovych oceanl — Atlantského,
Tichého, a Severniho ledového. Ruska federace je slozena z 21 republik a rozklada
se od vychodni Evropy skrz severni Asii az k Ochotskému a Beringovu mofi.
Evropska Cast zemé je relativné rovinata, na jihu se nachazi Kaspicka nizina a
pohofi Kavkaz. Evropa je od Asie oddélena pohofim Ural a dale pokracuje Rusko
Sibifi. V Rusku nalezneme bohatou fi¢ni sit' s velkym mnozstvim veletoku a velkych
jezer. Na vychodé Sibife se vyskytuje extrémné kontinentalni podnebi, které
smérem k Evropé prechazi v oceanské. Vzdalenost v rovnobézkovém sméru ma za
nasledek Casovy rozdil deseti hodin. Ruskym hlavnim méstem je od poloviny 13.

stoleti Moskva, ktera se svymi 8 milidbny obyvatel patfi mezi nejvétSi meésta svéta.

3. 2 Demografické informace

Pocet obyvatel ke dni 1. 1. 2018 Cinil 143,4 mil. obyvatel a za rok 2016 vyrostl o
0,19%. ZvySujici se pocet obyvatel je vysledkem jak pfirozeného tak i migracniho
prirGstku s tim, Zze migracni pfirGstek Cinil za rok 2016 262 000 osob. Hustota
obyvatel ¢ini 8,56 na 1 km? (k 1. 1. 2016). 74,21 % obyvatelstva se nachazi
v evropské Casti Ruska, ktera predstavuje pfiblizné 5 % uzemi. Ve méstech Zije
74,27 % (Businessinfo, 2017).

Podil ekonomicky €inného obyvatelstva tvofi 77,9 mil., tj. 53 % veckerého poctu
obyvatel. Ekonomicky €inni obyvatelé jsou ve véku 15 az 72 let. Primérna délka
zivota v roce 2016 byla 71,1 let (67 u muzd a 77,3 u zen). Podil muzi v Rusku
predstavuje 46 % a podil zen 54 %. Tato vyrazna nevyrovnanost v po¢tu zen a muzu
je typicka prfedevsim pro stfedni a starSi vékové kategorie. Muzi prevladaji ve
vékovych skupinach do 30 let a od véku 30 let pak jiz pfevladaji zeny. Ty ve véku
70 let jiz pfevySuji muze skoro o 2,5krat (na 1 000 muzu pfipada 2 400 zen).
(Businessinfo, 2017).
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Rusko vSak patfi k zemim s velkou umrtnosti. Velkym vlivem na tuto skutecnost je
uzivani alkoholu. Dle moskevské pedagogické rady vice nez 70% chlapcu a divek
ve véku 15-17 let koufi a necelych 30% pravidelné konzumuje alkohol. ZvySuje se
také pocet rodicu, zneuzivajicich alkohol Nejvice rozsifené jsou rodiny s jednim
ditétem (50%) a s dvéma détmi (40%). Pocet rozvodl je vétsi nez pocet sfatkd.
Urover véeobecného vzdélani je v Rusku hodné vysoka. Skolu navstévuje 100%
mladistvych (Jezkova, 2013).

Ufednim jazykem zemé je rustina. Autonomni republiky pouZivaji krom ruského
jazyka také mistni jazyky jako je napfiklad tatarStina, baskirStina, burjatstina,
cecCenstina, udmurstina atd. Celkem se v Rusku mluvi 31 jazyky. Oficialnim pismem

je cyrilice a abeceda nese oznaceni azbuka (Businessinfo, 2017).

3. 3 Dimenze kultury Ruska dle Geerta Hofstedeho

V subkapitole 1.2 v této praci jsem vénovala pozornost typologii dimenzi narodnich
kultur dle Geerta Hofstedeho. V této kapitole bych rada pfiblizila indexy pro
jednotlivé dimenze kultury Ruska. Indexy Geerta Hofstedeho, které uvadim
v tabulce nize, nam fikaji, Ze pro Rusko je typické velmi vysoké rozpéti moci, tzn.
mezi nadfizenymi a podfizenymi mizeme nalézt velké rozdily, at uz ve vysi jejich
platu nebo v uplatiiovani statusovych symbolt u nadfizenych. Vztah vedouci —
podfizeny se vyznacuje stroze autoritafskymi pravidly. Sluzebni nadfazenost se
Casto dava najevo i pfi jednani s cizinci.

Tabulky nam dale ukazuji, ze Rusko se fadi spiS ke kolektivistickym statim.
Kolektivismus v Rusku Ize dost mozna vysvétlit opakujicimi se nepfiznivymi
udalostmi, jako napf. valka a hladomor, které se v Rusku v historii vyskytovaly a pfi
kterych bylo nutno, aby se lidé semkli. VSak také treti pilif ruské kultury, lidovost,
klade duraz na soudrznost lidi v dobé krize a bidy a na semknutost a ochotu si
spole€né pomahat. To, Zze se Rusko fadi spiSe ke kolektivistickym statim, si

muzeme potvrdit i pfi jednani, kdy Rusové pfevazné vzdy vystupuji v tymu.

Hofstede zemi zaroven fadi mezi staty s nizkou mirou maskulinity, jinymi slovy
prevazuje zde pfiklon k feminité, coZz znamena, Ze je pro Rusko typické stirani
rozdild mezi muzskou a zenskou roli, skromnost nebo solidarita. V popredi zajmu

je kvalita zivota a déti jsou v téchto kulturach také vychovavany ke skromnosti a
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solidarité. V kazdé pfiru¢ce o Rusku se proto mizeme dodist, Ze typicky Rus je
skromny a dobrosrdecny.

Pro ruskou spole¢nost Hofstede dale definuje vysokou tendenci k dlouhodobé
orientaci, tzn. zaméfeni se vice na budoucnost a vysokou miru vyhybani se
nejistoté. Vysoké indexy v této dimenzi mizeme také pfisoudit historickému vyvoji
Ruska, kdy pfedevSim prosty lid mél kazdodenni Zivot spojen s opakujici se
nejistotou a mimoradnymi udalostmi.

V tabulce nize muzeme dale vidét, Ze Rusko ma nejmensi miru shovivavosti ze
zminéné samodérzavi. Rusové jsou zvykli na respektovani pravidel a to stejné
vyzaduji i od ostatnich. Jak mizeme vidét v tabulce v podkapitole 1.3, podobnou
miru shovivavosti vykazuje také Cina, zemé& s vladou komunistické strany a

totalitnim rezimem.

Tab. 2 Dimenze ndrodni kultury — indexy Ruska

Ruska 93 39 36 95 81 20
federace

Zdroj: http://geert-hofstede.com/national-culture.html

3. 4 Ruska kultura

Z informaci uvedenych v pfedchozi podkapitole vyplyva, Zze se v pfipadé Ruska
jedna o velmi rdznorodou zemi. Diky rozloze a rozdilnosti zemé, ruskou kulturu,
ruské tradice a zvyky nelze tak lehce pochopit, zaroven tak ani nékteré typicky
osobnostni charakteristiky Rusl. Tuto situaci navic komplikuje fakt, Ze zemé je
velmi rozlehla. Proto také v jeji kultufe, tradicich a zvyklostech najdeme znacné
rozdily. Pfesto Ize vSak nalézt shodu a to pokud jde o vymezeni tfi zakladnich pilifa,
formujicich hodnotné paradigma ruské kultury, jde o pravoslavné nabozZenstvi,

samodérzavi a lidovost.
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Pravoslavna vira v Rusku vzdy byla nejrozSifen&jSim nabozenstvim. Nyni se pocet
véficich odhaduje na 100 miliont osob. Rusové nejsou aktivni véfici, ale uznavaji

ruskou pravoslavnou cirkev jako tradi¢ni autoritu a znak ruské kultury.

Samodérzavi byly formou absolutistické monarchistické vlady v Rusku a jsou
druhym pilifem kultury Ruska. Od pocatku existence zemé byla nejvySSi moc

soustfedéna do rukou cara.

Lidovost predstavuje tfeti pilif ruské kultury. Klade dlraz na tradice, soudrznost lidi

v dobé krize, bidy, semknutost a ochotu si spolené pomahat a narodni hrdost.

3. 4. 1 Kultura obchodniho jednani

Rusko, tak jako kazdy jiny stat, se vyznacuje jinou spoleCenskou etikou, jez vychazi
z narodni kultury a zvyklosti. Je proto nanejvys dllezité, aby ucastnici jednani méli
minimalné zakladni znalost o tom, jaké normy a pravidla dodrzovat a co oCekavat

béhem obchodnim styku s ruskymi zahranic¢nimi partnery.

Rusové si pfi jednani potrpi na dlouhé poc¢atecni projevy a neformalni rozhovory,
pomoci kterych se snazi partnera Iépe poznat. Mezi velmi vhodné témata se fadi
predevSim sport, kultura, architektura, divadlo. Rusové jsou na svou kulturu velice
hrdi, proto pokud projevime sebemensi zajem, uspéch je zaru€en. Ruska strana se
na jednani dukladné pfipravuje, proto je nezbytné zjistit si pfedem informace o
partnerovi a konkurenci a mit po ruce vSechny potfebné materialy, védét o detailech

vyrobku apod.

Béhem jednani Rusové téméf vzdy vystupuji v kolektivu. Jednani e zpravidla
zahajeno a vedeno pfedsedajicim z ruské strany a ostatni ¢lenové tymu se pak do
diskuze zapojuji po jeho vyzvani. Upfednostriuji tahlé rozhovory ve snaze protivnika
znervoznit. Zfidkakdy je tak dohoda sjednana jiz pfi prvni schizce. Pomérné silné
projevuji pocity nevole, lehce se rozzlobi, neboji se zvysit hlas, uhodit do stolu nebo
dokonce opustit mistnost s prasknutim dvefi. Je evidentni, ze konflikty Rusum
nevadi, velice Casto také fikaji ne. Dopoustéji se Casto i opovazlivého a urazlivého
jednani, ve snaze vyprovokovat a zastrasit partnera. Jejich osvéd€ena technika je
partnera nejdfive zastraSit a jednani znepfijemnit tak, Ze nakonec partner od

pozadavku ustupuije.
Maji vyrazny sklon k jednani typu vitezstvi — prohra a vyjednavani €asto zacCinaji
takticky s naprosto nepfijatelnymi pozadavky, které jim zajiStuji prostor pro pozdéjsi
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ustupky. Pokud vSak ustupuji, tak velmi pomalu a zdrahavé. Velice oblibenym
trikem je tak tzv. ,jeden navic’ — pozadavek, ktery na posledni chvili Rusové
vznaseji vétSinou v momenté, kdy si jim podafi v partnerovi vyvolat presvédceni, ze

doslo k dohodé (Gullova, 2010).

PN

Rusti obchodnici radi také vyuZzivaji taktiku ,cukru a bi¢e“, tedy na jedné strané jsou
schopni se uchylovat k vyhruzkam a na strané druhé partnera zahrnout vSelijakymi

sliby.

V Rusku se k zalezitostem nepfechazi pfimo a preferuje se spiSe ,kvétnaty styl*
mluvy. Pfi jednani se projevuje zdvofilost a srde¢nost. Rusové neSetfi mnozstvim
komplimentd, maiji tendenci zveliCovat, chvalit, obdivovat apod. Radi diskutuji a
polemizuji a radi se také predvadéji. Toto plati pro vétSinu, vyjimkou je nejvyssi
management, ktery naopak vyzaduje konkrétni pfistup a struény zplsob
vyjadfovani.

Velkou roli hraje vizitka. Pokud neni partner vizitkou vybaven, vyvolava opravnéné
pochybnosti. Osvéd&ena je také vyména dard, a to pfedevSim v ramci prvniho
setkani. Dary je tfeba mit pfi v hodné pfilezitosti vzZdy po ruce. Darem vSak neni na
mysli napfiklad firemni propiska nebo zapalovaé. Mezi vhodné dary se fadi typické

Ceské sklo nebo Ceské pivo ¢i Becherovka.

Vyznamnym pravidlem pfi jednani s Rusy je nepodceriovat své partnery. Rusové
byvaji o svych produktech vyborné informovani jak technicky tak i cenové, proto se
doporuCuje od pocCatku podavat pfesné a pravdivé informace. Velky pocet
podnikatelti ma také vysokoskolské vzdélani a zkusenosti z vedoucich pozic, velmi

dobrou znalost mistniho trhu a podminek, ve kterych se umi vyborné pohybovat.

V Rusku je také dost bézné, Ze o vitézi vybérovych fizeni je jiz pfedem rozhodnuto,
proto je dobré zvolit si v Rusku mistniho partnera, ktery ma prehled o tendrech
(M2ZV.cz).

Dojde-li k podpisu smlouvy, svoje stanoveni Rusové vétSinou dodrzuiji, Fidi se vSak
jen doslovnym znénim smlouvy, proto je dulezité vénovat kontraktu nalezitou
pozornost. Dohody, na rozdil od nékterych evropskych zemi, musi mit pisemnou
podobu, ustni ujednani nemaji stejnou platnost. Vyplati se volit partnery s tésnymi
kontakty na mistni administrativni organy a zajistit si tak bezpecfnost obchodu a

ochranu pred vydéracstvim. NejvyhodnéjSim zplsobem placenim je samoziejmé
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CasteCna platba prfedem, kterou je vSak v Rusku cCasto obtizné vyjednat.
Nejvhodnéjsi platbou v obchodé s Rusy se proto jevi dokumentarni platby (Gullova,
2010).

Pri jednanich byva pouzivana jako komunikacni jazyk rustina nebo také anglictina.
Vyjimkou neni ani némcina s ohledem na etnické Ci historické zkuSenosti. BEhem
jednani je vSak nezbytnou podminkou mit pfi ruce propagaéni materialy v rustiné.
Pokud rustinu sami dobfe nezvladame, je vhodnéjSi komunikovat anglicky Ci
némecky. Toto je dobré si vyjasnit jeSté pfed samotnou schiizkou, jen tak se

predejde moznym nedorozuménim (lhned.cz).

Na pracovni vecCefi nalezneme bohaté prostiené stoly, na kterych samoziejmé
nesmi chybét lahev vodky. Konzumace se doprovazi spoustou pfipitkd, jejichz
hojnost je pro ruské stolovani typicka. Jedna se spiSe o feCnicka cviCeni, diky
kterym se Rusové snazi o ziskani dGvéry a navozeni osobniho kontaktu. Zadouci,
krom pfipitka, je také vyzdvihnuti osobnich vlastnosti obchodniho partnera. Na
pripitcich muUzZeme zpozorovat i galantnost, kterou Rusové projevuji jak
v komplimentech, tak tim, Ze nechavaiji Zzeny sedét, sami v8ak pfi pfipitku stoji. Po
jidle se pak oCekava podékovani. Rusové sice maji smysl pro humor a uméji si
udélat i legraci sami ze sebe, zfidka vSak pfijimaji vtipy mifené na jejich osobu od

nékoho ciziho. S kritikou by mél také zacit Rus.

3. 4. 2 Kontakt s mistnimi obyvateli

Rusové jsou k ¢eskému narodu vSeobecné velmi ochotni a napomocni. Jako blizky
narod nas vnima v prvni fadé stfedni a starsi generace, ktera je k Cechtim pratelsky
naklonéna. PFi bliz§im kontaktu s Rusy vyjde na povrch jejich komunikativnost a
zaroven i hluboka znalost historie a literatury nejen vlastni, ale i svétové a také
respekt k duchovnim hodnotam. Totéz pak velmi respektuji i u cizincl. Kontrastem
jejich civilizovanosti je pak minimalni ohleduplnost a vstficnost v bézném Zivoté,
ktera se projevuje pfedevsim strkanim se na ulicich, v dopravnich prostfedcich nebo
v predbihani ve fronté. Velka bezohlednost se da zpozorovat i v silniénim provozu,
kde se napriklad (az na vyjimky) nedava prednost chodcum. K cizincim se ovS§em

Rusové chovaiji vlidnéji nez k sobé navzajem.

Pri spoleCenské vecefi plati nepsané pravidlo, Ze ten, ktery nabidne pozvani na
vecefi nebo obéd, obvykle plati a pozvana navstéva poté pozvani oplaci. Pokud
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jsme pozvani na navstévu, nosime kvétiny, kvétin musi byt lichy pocCet (sudy pocet
se pouziva jen pro smutecni pfileZitosti), dale s sebou neseme bonboniéru a lahev
kvalitniho alkoholu. Pfi jidle se povazuje za nezdvofilé nechat na talifi zbytky jidla a
predpokladem je, Zze host vyzkouSi vSechny druhy pokrmd, které se na stole

nachazi. Pfi pfipitku je tfeba se napit alespon symbolicky.

Doporuceny styl oblékani v Rusku je elegantni, lezérni nebo formalni. Ruské
prostfedi je k oblékani prfedevsSim v posledni dobé velice vnimave, proto ¢im je
Clovék lépe obleCeny, tim lepSi dojem tvofi. Zasadné se nedoporucuje nosit kratké
kalhoty, které jsou pokladany za velmi nevhodné a predevsim pak ve spoleCnosti
Zen je jejich noSeni vnimano jako velky spoleCensky prohfesek. Kratké kalhoty jsou
tedy jednoznacnym znakem neznalého cizince. Lidé stfedni a starSi generace uméji
libat damam ruku, pomahat jim do kabatu, otevirat jim dvefe atd. Znalost
spoleCenského chovani se v Rusku automaticky pfedpoklada i u cizincu. Za velmi
nesludné a spoleCensky nepfijatelné je povazovano smrkani do kapesniku na
vefejnosti. Rusové jsou véficim narodem, tedy alespon v sou€asné dobé vytvareji
dojem, Ze véfici jsou, jelikoz pfiznat se k opaku je spoleCensky neuznavané. Pfi
velkych svatcich stoji v pravoslavnych chramech se svi€kou v ruce i pfedni

predstavitelé konzervativni komunistické strany a kfizuji se.

Velka opatrnost se doporucuje pfi zavadéni feci na politiku a témata s ni spojena.

Vyklad mezinarodnich udalosti je v Rusku znaéné jiny, nez v CR &i zapadni Evropé.

Prezident je v Rusku v podstaté nedotknutelna osoba a jakakoli kritika i ze strany
cizince je spoleCensky naprosto nepfipustna. Rusové jsou také dosti poveércivi.
Pokud napfiklad nékdo odjizdi a preje si klidnou a pfijemnou cestu, musi se pfed
odjezdem na nékolik minut s rodinou a prateli posadit. Pfi vypravéni o nepfijemnych
vécech obCané Ruska tfikrat plivaji pfes rameno a navic jesté klepaji na drevo.
Pokud néco zapomenou doma, vraceji se pouze pozpatku. Na vyznamné jednani
je nutno vejit pravou nohou. Zpochybriovani téchto povércivosti mize pro cizince
znamenat neblahé nasledky. K praci pfistupuji Rusové emotivnéji nez my. Kritiku
pFijimaji, nicméné na rozdil napfiklad od Némcu si ji berou mnohem vice osobné
(Interni materialy Skoda Auto, 2017).

36



3. 4. 3 Vyznam €asu

zde projevuje jak v osobni nedochvilnosti, tak v oficialnich situacich, jakymi maze
byt napf. pracovni doba, ufedni hodiny nebo jizdni fad.

Téz pfi obchodnim jednani neni zdrzeni vyjimkou. Pozdni pfichod muze vSak byt
zpusoben dopravnimi problémy. B&hem planovani terminu schuzky je proto nutné
zohlednit dopravu a prozatimné pocitat s Casovou rezervou. Dochvilnost vSak neni
soucasti kulturnich tradic a obchodnich zvyklosti jako tomu je napf. v Evropé.
Z duvodu jiného vnimani prostoru a ¢asu u ruské mentality se zaroven na jednani

doporucuje nevyvijet natlak na partnera a ponechat mu prostor a ¢as (MZV.cz).

3. 4. 4 Vychova déti

V Rusku se setkavame s nékolika typy vychovy, jejich pfi¢inou jsou velké socialni a
generacni rozdily. Stale oblibenéjSi se stava tzv. liberalni vychova. V takovych
typech rodin jsou rodi€e dosti benevolentni a dovoli ditéti prakticky cokoliv. Rusko
byvalo jiz odjakziva oznaCovano symbolem muzské statnosti a sily, pravé proto jsou

jiz generace déti vychovavany sportovnim stylem.

| pfestoze jsou Rusoveé ve vychoveé svych déti velmi benevolentni, neboji se na né
sahnout pevnou rukou. Vyjimkou nejsou ani fyzické tresty, jichz si lidé odvazi nejen
na sve, ale také na cizi dité. Fyzické tresty jsou pak spojovany s autoritafskym
zpusobem vychovy, ktery je sice opakem liberalniho, avSak propaguije se téz v hojné

mire.

3. 5 Rusové podle Cechu

Negativni pohled Cechidl na Rusy se poji s okupaci v roce 1968 a zaroveri i s tim,
ze Cesi jsou jako narod viéi cizincdm pomé&rné xenofobni. V roce 2006 provedla
filozoficka fakulta ZapadocCeské univerzity v Plzni prazkum, ktery mél za ukol zjistit,
jaky pohled maji studenti slovanskych jazyk( na obyvatele vychodniho bloku,
pfedevSim na ruskou komunitu. Dnesni studenti nemohou uvéfit predevsim tomu,
jak mocna byla v totalitnim rezimu predevSim cenzura, socialistické Skolstvi a
propaganda. | s ohledem na tyto skuteCnosti vSak v pohledu na Rusky narod
prevlada negativni hodnoceni. Jejich nazory mizeme Castecné prikladat za vinu
vychové od jejich rodi€l a vzpominkam na minulost Studenti fadi mezi typické

vlastnosti Rusl aroganci, nevychovanost a nadfazenost. Pod pojmem vychodni
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blok si také pfedstavuji mafii, zkorumpovanost, tézky Zivot, zaostalost. Zaroven ale
mluvi o obchodnich dovednostech, vzdélanosti €i jazykové vybavenosti. Za zakladni
rys soucasneého obrazu Ruska povazuji vidinu silného obchodniho partnera,

nicméné za zdroj kulturni inspirace ho rozhodné nepokladaji (Moravcova aj. 2006).

3. 6 Cesi podle Rusti

Rusové vSeobecné vnimaji vztah Cech(l a Rusl jako pomé&rné sloZity. Pfedevsim
kvali jiz zmifiovanému roku 1968. Na Cesko vak prevlada pozitivni nazor. Rusové
nas pokladaji za bratrsky slovansky narod, ktery vzdy stal na hranici mezi
Vychodem a Zapadem. Silné povédomi Rusl o nasi republice bylo vytvafeno po
nékolik desetileti. S nasi zemi si spojuji pfedevsim Ceskeé sklo, pivo, Batu, vojaka
Svejka, Karlovy Vary, Karla Gotta nebo Jaromira Jagra. Cesko jako takové vnimaiji
jako spolehlivého a dlouholetého obchodniho partnera, nabizejiciho podobnou
nebo dokonce i vy$s$i kvalitu ve srovnani se zapadnimi firmami. CR je pro né
zaroven lakavym turistickym cilem, zemi, kde se lidé chovaji slusné a kde je snadné
se domluvit. Zaroven si ale Cechy spojuji se zemi zlod&jd, kde téméF kazdého

cizince okradou kapsafi (Moravcova aj. 2006).
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4 Expatriace pracovnika spoleénosti SKODA AUTO, a.s. do
Ruska

4.1 Profil Spoleénosti Skoda Auto a.s.

Spole&nost Skoda Auto a.s. (dale jen spoleénost nebo SA), sidlici v Mladé Boleslavi,
se fadi mezi nejvyznamné;jsi podniky v oblasti pramyslu v Ceské republice. Podnik
s vice nez stoletou tradici je nejvétSim Ceskym vyrobcem automobill a zaroven
jednou z nejstarSich automobilovych spolenosti na svété. Svymi trzbami, obratem
a pocCtem zaméstnancl tak patfi k nejvyznamnéjSim c&lankim ceského
hospodafstvi. V roce 2017 spole¢nost zaméstnavala v Ceské republice pres 31 600
osob. Znacka Skoda je jiz od roku 1999 soudasti koncernu Volkswagen Group.
Béhem téchto let se vyrazné zvétSily objemy dodavek spoleCnosti a doslo
k podstatnému rozSifeni produktového portfolia. Pfedmétem podnikatelské Cinnosti
Skoda Auto je predevsim vyvoj, vyroba a prodej automobilovych vozidel,
originalnich dilGi, komponent( a pfislugenstvi znacky Skoda a zaroven poskytovani
servisnich sluzeb. Jedinym akcionafem spole¢nosti SA je spoleénost VW Finance
Luxemburg s.a., sidlici ve Strassenu ve Velkovévodstvi lucemburském (Vyro¢ni
zprava Skoda Auto a.s. 2017).

Spoleénost Skoda Auto disponuje v Ceské republice tfemi vyrobnimi zavody a to
zavodem v Mladé Boleslavi, Vrchlabi a Kvasinach. Vedle ¢eskych zavodu pronikla
spole¢nost také do zahrani€i. Vozy jsou vyrabény napfiklad v ruskych méstech
Kaluga a Nizni Novgorod (Volkswagen Rus), indickém Aurangabadu (Skoda Auto
India Ltd.) v &inské Sanghaji (SVW China, dale také na Slovensku, Ukrajiné a

v Alzirsku. (Interni materialy Skoda Auto a.s.)

4.2 Proces expatriace ve Skoda Auto a.s.

Spoleénost SKODA AUTO nepretrzité rozsifuje své plisobeni za hranicemi Ceské
republiky. Pro jeji uspéSnost ve svété v dobé globalizace je zapotfebi nejen
Spickovych produktud, ale také odbornik, ktefi se vyznaji ve svétovych trendech, ve
specifikaci jednotlivych segmentd a zemi. Kli€em k uspésnosti mezinarodnich firem
se tak stava zahrani¢ni vyjezd (IA- International Assignment). Zahranic¢ni vyjezd

neni jen vyznamnym prvkem pro rozvoj managementu a pfedavani know-how uvnitf
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spoleCnosti, avSak stava se také dulezitym nastrojem pfispivajicim k osobnimu i

pracovnimu rozvoji zaméstnance, ktery se pro praci v zahranic¢i rozhodne.

Zahraniéni vyjezd ve Skoda Auto znamena, Ze se zaméstnanec na zakladé
koncernovych pravidel pfesune na pfedem stanovenou dobu do jiné koncernové

spoleénosti. Zaméstnanci, Zijici a pracujici v zahraniéi jsou pojmenovani ve Skoda

Auto Foreign Service Employee (dale jen FSE) nebo také Global Employee.

O &eské zaméstnance v zahraniéi se v SA stara oddéleni STM/2, které spada pod
Utvar S — Rizeni lidskych zdrojd je komunikaénim a kontaktnim a centrem pro éeské

zaméstnance vyslané do zahranici.
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Zdroj: Interni materialy Skoda Auto a.s. 3/2018

Obr. 3 Rozmisténi zaméstnancii SA v koncernovych spoleénostech

4.2.1 Typy zahraniéniho vyslani
Spole&nost Skoda Auto kategorizuje vyjezdy do nékolika typ(, lisicich se naplni,

dobou vyslani a smlouvou s hostitelskou spole€nosti.

Short Term Assignment je kratkodoby typ vyslani trvajici minimalné 3 mésice,
maximalné vSak 15 mésicu. PFiprava na tento typ vyslani trva pfiblizné 1-2 mésice.
Tento druh vyjezdu je typicky pro nové zacinajici €i specialni projekty. Vzhledem
k délce vyjezdu neni u tohoto typu podporovan doprovod rodiny. Podpora rodiny je
mozna pouze ve vyjimeCnych pfipadech, kdy jsou FSE poslani do koncernové
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spole€nosti na vice nez 12 mésicl. Naklady na tento typ vyslani jsou budto hrazeny
kompletné hostitelkou spoleCnosti, nebo se dle urCitych pravidel rozdéluji mezi
spolecnosti obé. U tohoto typu vyjezdu také rozliSujeme dva typy smluvniho vztahu.
U prvniho typu pracovni smlouvy je expatriant odebran z aktualniho stavu
zameéstnancul a je mu pfidéleno neplacené volno. U druhého typu pracovni smlouvy
je expatriant nadale zaméstnancem firmy SA, jeho pracovni smlouva je v3ak
pozménéna. Momentalné absolvuje tento typ zahrani¢niho pracovniho pobytu 17
zaméstnanc(i Skoda Auto, z toho jen v Némecku najdeme 11 expatriant(i. Do Ruska
byli v tomto roce vyslani 4 pracovnici. VSichni 4 tito expati Ziji a pracuji v ruském

Niznim Novgorodé.

IPD (International Professional Development) je specifickym pFipadem
kratkodobého vyjezdu, kdy vyjizd€jicimi jsou zameéstnanci s velkym potencialem
profesniho rustu, predevsim tedy koordinatofi nebo specialisté, jejichz vyslani je
spojeno se specialnim projektem ¢i ukolem. Cilem IPD vyslani je vytvafeni a
udrzovani vazeb v ramci koncernu a tento program je bran predevsim jako investice
do profesniho rozvoje zaméstnancli. Doba tohoto typu vyjezdu je zpravidla 12
mésicl a stejné jako u Short Term Assignment neni podporovano vyslani rodiny.
Naklady jsou hrazeny z vétSi ¢asti z domovské spole¢nosti, zbylou ¢ast nakladd
hradi hostujici spoleCnost. Na IPD vyjezd je aktualné vyslano 20 zaméstnancu.
Nejvice zaméstnancl (16) najdeme v Némecku, dale dva v sousednim Slovensku,

jednoho v UK a jednoho v Pekingu.

Wanderjahre je dalSim specifickou formou kratkodobého vyjezdu a to formou
staze/mezinarodni praxe, trvajici pfiblizné 12 mésicl. V ramci tohoto programu je
zaméstnanec vyslan do koncernového podniku, av8ak zuUstava nadale
zaméstnancem spole¢nosti domaci. Naklady jsou tedy, az na vyjimky, hrazeny
domovskou spolec€nosti. Toto vyslani je uréeno absolventum stfednich ¢&i vysokych
Skol, ktefi nemaiji delSi nez pétiletou pracovni zkusenost. Cilem programu je pfenos
know-how podpora mezinarodni Cinnosti podniku. Vyjezd podporuje personalni
rozvoj a jazykové schopnosti zameéstnance, a jelikoz se jedna o kratkodoby vyjezd,
neni podporovano vyslani rodiny. Tento typ vyslani si mizeme pfirovnat k typu
expatriant trainee, definovaného Briscoem, ktery zmifuji v teoretické ¢asti v kapitole

2.3. - Clenéni expatrientd. Tento typ vyjezdu vSak neni ve spolecnosti prozatim pfilis
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vyuzivan a SA momentalné nedisponuje zadnym zaméstnancem vyslanym na

zahranicni pracovni pobyt typu Wanderjahre.

Long Term Assignment je nejCastéjSim zpusobem vyslani a zaroveri ma nejvétsi
vliv na pracovni a pfedevSim osobni zivot vyslaného i jeho rodiny. Jedna se o
dlouhodoby typ vyjezdu, ktery se pouZziva pro strategické pozice na dobu delSi nez
15 mésicl. Standardni délka vyslani je 3 az 5 let. Délka pfipravy na vyslani je 3-5
mésicu. Typ vyslani podporuje doprovod rodiny spolu s dochazkou déti do Skol a
Skolek. Tento druh vyjezdu je pro spolec¢nost nejnakladnéjsi z divodu mnohem
komplexnéjsiho zazemi a podpory FSE a jeho rodiny. Naklady se pohybuji kolem 4
mil. KE ro¢né a hradi je zpravidla hostitelska spole¢nost. Vyslany zaméstnanec ma
uzavien s hostitelskou spole¢nosti lokalni kontrakt a po celou dobu vyslani Cerpa
zameéstnanec neplacené volno. Tohoto zaméstnance nenajdeme v organizacni
struktufe spoleénosti Skoda Auto, nybrz bude se vyskytovat v organizaéni struktufe
hostitelské spoleCnosti. ZaméstnancUl, ktefi jsou momentalné docasné vyjmuti
z organizadni struktury SA, z divodu absolvovani dlouhodobého zahraniéniho
pracovniho pobytu, napocitame 138, z toho 90 zaméstnancu cestuje také se svou
rodinou. Tento typ vyslani je tedy nejbéznéjsi. Konkrétné v Rusku napocitame 13
zaméstnancl, 7 v Kaluze a 6 v Moskvé. Nejvice zaméstnancl (35) tohoto typu
vyslani pak Zije a pracuje v Némecku, dale potom v Sanghaji (28 zaméstnancu). O
tento typ vyjezdu je také ze strany zaméstnancl nejvétsi zajem, pro zaméstnance

je nejatraktivnéjSi z pohledu benefitl a moznosti vycestovat s rodinou.

pocet vyslanych pracovnikl na jednotlivé
typy vyslani

ST IPD

10%‘ 11%
W)

0%

LT
79%

IPD LT = ST = WJ

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto a.s. 2018

Obr. 4 Pocet vyslanych pracovniku na jednotlivé typy vyslani
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Aktualné pasobi na zahrani€nim vyslani 178 zaméstnancl. Z grafu nize muzeme
zaznamenat mirny pokles oproti rokim 2012 — 2015. Tento pokles neni spojen
s klesajicim zajmem zaméstnancl, ten naopak (pfedevSim z ddvodu nutného
absolvovani zahraniéni staze pro urcité vedouci pozice) stoupa. Dlsledkem nizsiho

pocCtu vyslanych zaméstnancui v poslednich letech je optimalizace nutnosti FSE

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 3/2018

pozic.

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto a.s. (2018)

Obr. 5 Historie poétu vyslanych pracovniki SA na zahranié¢nim vyjezdu

4.2.2 Proces pred vyslanim

Prvnim krokem, vedoucim k samotnému vyslani zameéstnance, je samotny vybér
pracovnika. Ten je vybran na zakladé nominace, ktera pfichazi ze strany vedouciho.
Nasledné dochazi ke schuzce nominovaného zaméstnance a poradce z oddéleni
STM/2 — oddéleni péce o Ceské zaméstnance v zahranic¢i. Béhem schuzky dostane
kandidat informace o vybrané spole¢nosti, o typu vyjezdu a o tom, jaké kroky jsou

pred vyslanim ze strany zaméstnance potifeba udélat.

Pfiprava na vyslani je odstartovana po vypinéni formulare EPA, ktery je podepsany
jak vedoucim ze zahraniéni spole&nosti, tak vedoucim ze Skoda Auto. Nasledujicim
krokem je absolvovani lékafské prohlidky na Poliklinice Skoda. V pFipadé vyslani
kandidata na Long Term Assignment s rodinou nasleduje planovani PreAssignment
Tripu (PAT), v ramci kterého se kandidat na zpravidla 5-8 dni pfesouva do svého

budouciho pusobisté, za ucelem seznamit se s hostitelskou zemi, zajistit budouci
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bydleni, Skolu Ci Skolku, prohlédnout si napf. nemocnice, Skoly, pfipadné poznat
budouci nadfizené, spolupracovniky a zaméstnance. Nasledné, po navratu
kandidata z hostitelské zemé, se vyfizuje stéhovani, pracovni vizum a doprovodna
viza pro kandidata a rodinné prislusniky. Proces celé pfipravy trva pfiblizné 8 tydnua,
muze byt vSak prodlouzen napfiklad z divodu sluzebni cesty kandidata. V pfipadé
Ruska trva pfiprava vyslani vzhledem k imigraCnim nalezitostem a vizové agendé
3 - 4 mésice od doby schvaleni EPA. Podobné je tomu tak v pfipadé vyslani do

Indie nebo Ciny.

wyfizeni pracowvniho wviza

podepsana EPA

PAT musi kandit v 1.bpdnu mésica pled wyjezdam)

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto a.s. 2018

Obr. 6 Orientaéni ¢asova osa pro pfipravu kandidata

Pro zajisténi rychlé a efektivni integrace kandidata a doprovazejicich rodinnych
prislusnikl organizuje firma pfed vyjezdem do zahrani¢i jednodenni interkulturni
Skoleni, které je povinné pro kandidata a zaroven doporu€ené pro partnery a také
déti starSi 12ti let. Kandidat a spolucestujici ¢lenové rodiny maji také mozZnost
absolvovat jazykovy kurz, o jehoz nutnosti i rozsahu rozhoduje personalni utvar

hostujici spoleCnosti spolu s poradcem kandidata.

4.2.3 Proces béhem vyslani

Péce o zaméstnance

V prabéhu vyslani je pro expatrianta k dispozici poradce, ktery je jeho kontaktnim
partnerem a zafizuje komplexni pécCi a poradenstvi v tématech tykajicich se

domovské zemé.

Po celou dobu vyslani je expatriantovi poskytnuto adekvatni ubytovani
v hostitelské zemi hrazené spoleCnosti. Vybér nemovitosti je zajistén poradcem,
ktery mimo jiné podporuje zaméstnance pfi feSeni pfipadnych problému
s ubytovanim béhem vyslani.

Zahraniéni zaméstnanci maji po dobu vyslani k dispozici sluzebni auto, to je jim

pfipadné zajisténo i v domaci zemi v dobé dovolené. Pro FSE je zfizeno pojisténi
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léCebnych vyloh v zahraniCi a urazové pojisténi. Stejné tak je jim hrazeno socialni

a zdravotni pojisténi v domaci zemi.

Firma podporuje expatriantiv styk s rodinou pomoci hrazenych leti do vlasti.
Rodiné je vyplacena finan¢ni ¢astka (Home Leave budget), ktera je sou€inem letq,
na kterych maji FSE dle rodinného statutu a lokality narok, s primérnou cenou
letenky. V pfipadé€, Ze se jedna o dlouhodoby typ vyjezdu a s expatriatem navic
vyjizdi i ostatni ¢lenové rodiny, maji vSichni Clenové rodiny kazdy rok narok na jeden
let domu do zemé vyslani FSE a zpét V pfipadé, Ze rodina zlstava doma, ma
expatriant narok na jeden let do domaci zemé za kazdé tfi mésice. VySe Home
Leave rozpoctu se lisi dle poctu rodinnych pfislusnikl. Rozpocet je rozdélen na dvé

Casti, na rozpocet pro vozy a rozpocCet pro lety.

Pro pracovniky, ktefi potfebuji posilit nebo zlepSit jazykové dovednosti jsou

zajistény jazykové kurzy v hostitelské zemi.

V ramci vysilaciho, ale i reintegraéniho procesu je ve spole¢nosti zaveden systém
patronace. Patron je osoba z okruhu managementu ve Skoda Auto a ma nejméné
o jednu uroven vySsi postaveni nez Global Employee, ktery expatrianta v pribéhu

jeho vysilani podporuje pfedevsim v téchto tématech:

e zajiStovani toku informaci a udrzovani kontaktu;
e podpora osobniho rozvoje v dobé vyslani do zahranici;

e podpora pfi repatriaci.

Patrona si kandidat voli jiz v procesu planovani zahrani¢niho vyjezdu. Patron je vzdy
¢lenem okruhu managementu a ma minimalné o 1 Fidici uroven vyssi postaveni nez
Global Employee. Zaroven by mél byt patron jina osoba nez vedouci kandidata a to
z davodu zajisténi kontinuity v pfipadé, ze dojde ke zméné nadfizeného. Roli
patrona je udrzovat kontakt s expatriantem, informacné jej podporovat ohledné
aktualniho déni v domovské firmé, byt poradcem v oblasti osobniho rozvoje a

podporovat zaméstnance pfi repatriaci.
Péce o rodinu

Urc&itou formou podpory dlouhodobych vyjezdl je Program na podporu partnert
(Partner Support Program). Cilem Partner Support programu je pfedevS§im podpora

rozvoje partneru/partnerek & manzell/manzelek v hostitelské zemi a podpora jejich
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uplatnitelnosti na trhu prace po navraceni z vyjezdu. Partnefi dostavaji béhem
vyslani a nasledné také 12 mésicu po ukonc€eni vyslani k dispozici rozpocet, ktery
mohou pouzivat na aktivity, které jsou v SA rozdéleny do tfi zakladnich pilifd, ze

kterych si partner/partnerka ma moznost vybrat:

e podpora pfi hledani zaméstnani v misté hostitelské spolecnosti;
e prohlubovani kvalifikace, jazykové vzdélavani;

e podpora charitativni ¢i dobrovolnické prace.

Spolecnost tedy v ramci partnerského programu zajiStuje podporu v oblastech
kariéry, profesniho rozvoje, studia, ale také podporuje dobrovolné aktivity, aktivity

v oblasti integrace do kultury dané zemé.

Pro doprovazejici déti firma hradi vyuku ve vybranych mezinarodnich pfedskolnich
a Skolnich institucich. Neni vSak hrazena vyuka na vysokych Skolach. V pfipadé
nutnosti vykonani rozdilovych zkou$ek, spole¢nost zajiStuje jednou za pul roku
détem finanéni podporu na letenku do CR a zpét, pro vykonani rozdilovych zkousek.
Pred vyslanim a béhem vyslani je pro déti zajistén lektor ciziho jazyka. Zaroven je
béhem vyslani zajisténa podpora v ramci procviovani a udrzovani Ceského jazyka.
Po navratu zpét do CR je firmou zajisténa dodate¢na podpora ve formé& doudovani

Ceského jazyka a jinych pfedmétu.

Stejné tak jako expatriantim, je i ostatnim ¢lenum rodiny hrazeno ubytovani,
pojisténi IéCebnych vyloh i urazoveé pojisténi

4.2.4 Plat/odménovani

Odménovani zaméstnance béhem pobytu v zahranii se fidi typem a délkou
zahrani¢niho vyslani, jeho funkénim zafazenim a dalSimi kritérii. Kalkulace platu,
ktery zaméstnanec pobira b&hem vyslani, vychazi z jeho brutto mzdy v SA a bere
v Uvahu jak rozdilnou cenovou hladinu, tak index zivotnich nakladl v porovnani
domovské a hostitelské zemé. Soucasti platu jsou dale i pfiplatky, na které ma

zameéstnanec narok po celou dobu zahranicniho vyslani.

FSI (Foreign Service Incentive) je motivacni pfiplatek, vyplaceny jako kompenzace,
za odlidné pracovni a Zivotni podminky. VySe toho pfiplatku se liSi dle lokality

vyslani.
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Relokacni prispévek (Relocation Allowance) je jednorazovy pfispévek, uréeny pro
FSE vyslané na Long Term Assignment. Tento pfispévek je vyplacen na pocatku
vyslani a slouzi k uhradé nepfimych vydaji souvisejicich se pfipravou na vyslani,

stéhovani, a ukonceni.

Startovaci prispévek (Umzugsbeihilfe - Anfang) je jednorazovy pfispévek, urCeny
naopak pro FSE vyslané na Short Term Assignment. Pfispévek je vyplaceny opét
na pocatku vyslani a slouzi k uhradé nepfimych vydajl, které souviseji s pfipravou

na vyslani a stéhovani.

4.3 Repatriace

Spoleénost Skoda Auto pouziva pro proces zpétného zaélenéni specialni slovo
reintegrace. Povinnosti FSE je béhem expatriace udrzovat pravidelny kontakt s
vedoucim, pfislusnym personalistou, poradcem IA - International Assignments a s

jeho vybranym patronem a pravidelné diskutovat mozné oblasti reintegrace.

Jednou az dvakrat do roka probiha planovani reintegrace v jednotlivych odbornych
oblastech. Je zde diskutovana reintegrace kazdého FSE a dochazi i k planovani
jejich nastupcu.

Priblizné 6 mésicl pfed planovanym ukoncenim zahrani¢niho vyslani probiha
takzvany reintegra€ni rozhovor mezi vedoucim a FSE, za ucasti pfislusného

personalisty, kde jsou diskutovany konkrétni varianty reintegrace.

S ukonCovanim aktivit a procest v hostitelské spole¢nosti pomaha expatriantovi
personalistika hostitelské spolecnosti. Ukonceni expatriaCnich procesl a plateb,

které se vztahuji k vyslani, pak zajiStuje poradce International Assignments.

Domovska spolecnost je poté povinna zajistit nabidku takového typu prace, jehoz
funkéni zafazeni bude minimalné shodné s funkénim zarazenim FSE pred
zacCatkem jeho vyslani. Poté co je nalezeno pracovni misto v domovské spoleénosti
se zaCinaji vyfizovat nastupni aktivity. S vyfizovanim téchto formalit pomaha
expatriantovi taktéz pfislusny personalista. ZajiStuje pro ného pracovni nastroje
potfebné k vykonu prace (telefon, sluzebni vz, pfistupy).

Repatriant ma narok na zapujcku automobilu pro zajisténi mobility, nez si zakoupi
¢i pronajme vlastni vozidlo. Automobil je s ¢asti hrazen spole€nosti a je repatriantovi

poskytnut na maximalni dobu jednoho mésice po skonceni vyslani.
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Odpovédnost za uspésSné zaclenéni do domovské spole€nosti po ukonceni
zahrani¢niho nasazeni nenese jen spole¢nost, avSak spocCiva téZ na zaméstnanci.
Od toho se o¢ekava, ze béhem zahrani¢niho pracovniho pobytu ztstane v kontaktu
s domovskou spoleCnosti. Pro snadnéjSi udrzovani kontaktu a pomoc pfi
nasledném vytvareni novych kontaktl je expatriantovi k dispozici jeho patron,
jehoz funkce jsou podrobnéji popsany v kapitole 4.2.3 - Proces béhem vyslani -

péCe o zaméstnance.
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5 Empiricky vyzkum

5.1 Vyzkumna ¢ast

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila elektronické dotazovani v kombinaci
s osobnimi rozhovory. V dubnu 2018 jsem oslovila 15 zamé&stnancu na pozicich
koordinator(i a vedoucich pracovnik( ve spoleénosti Skoda Auto a. s., s dotaznikem
pro byvalé expatrianty, ktefi dlouhodoby pracovni pobyt v Rusku jiz absolvovali. Na
typ dlouhodobého vyjezdu jsem se zaméfila cileng, v SA je tento typ vyjezdu
nejCastéjSim a z pohledu benefitd a mozZnosti vycestovat s rodinou také
nejatraktivnéjSim. Zaroven, dle mého nazoru, ma tento typ vyjezdu nejpodstatné;si

vliv na pracovni a pfedevsim osobni Zivot expatriantu.
Vybér respondenti byl zvolen na zakladé nize uvedenych kritérii:

1. zaméstnanec Skoda Auto, a.s.;
2. zameéstnanec vyslany na pracovni pobyt do Ruska;
3. zaméstnanec vyslany na dlouhodoby pracovni pobyt (Long Term Assignment).

Dle vySe stanovenych kritérii bylo vybrano 12 respondentu, z toho 11 muzl a jedna
Zena. Dotazovani odpovidali na 18 otevienych a uzavienych otazek. Se tfemi z 12ti

respondentu byl nasledné proveden také osobni rozhovor.
Dotaznik jsem strukturovala do ¢étyr €asti.

Prvni Cast se zamérovala na proces pfred vyjezdem. Tato Cast obsahovala celkem
pét otazek, zamérfujicich se na vyjezdovou pfipravu, informovanost kandidatl o
dusledcich plynoucich z absolvovani zahrani¢niho vyjezdu a na v€asnou
informovanost kandidatli ohledné jejich vybrani na zahrani¢ni vyjezd. Posledni
otazka pak zjistovala spokojenost kandidatl s pfipravou, ktera jim byla ze strany

spole¢nosti poskytnuta.

Otazka 1: Jak dlouho pied vyjezdem jste se dozvédél o Vasem vybrani na

zahraniéni vyjezd?

Cilem této otazky bylo zjistit, kolik ¢asu maji zaméstnanci, vybrani na zahrani¢ni

vyjezd, na pfipravu.
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Otazka 2: Byl jste obeznamen s duvody a cili vyjezdu?

V této otazce méli dotazujici moznost vybrat z nasledujicich moznosti: ano,
CasteCné ano, spiSe ne a ne. Cilem bylo zjistit, zda zaméstnanci chapou, pro¢ byli

vybrani na zahranicni vyjezd.

Otazka 3: Probral s Vami nadfizeny dopad zahraniéniho vyjezdu na Vasi

kariéru?

Otazka zjistuje, zda byl expatriant obeznamen s tim, jaky bude mit zahranicni
vyjezd dusledek na jeho budouci pusobeni ve spoleCnosti a zaroven, zda byly
expatriantovi dostateéné vysvétleny mozné pozitivni anebo negativni dopady na

jeho kariéru.
Otazka 4: Jaké formy tréninku Vam poskytla spoleénost Skoda Auto?

Vysledkem této oteviené otazky bylo zjistit, jakymi zplsoby spolecnost pfipravuje

zaméstnance na zivot a praci v cizi zemi pfed odjezdem.

Otazka 5: Jak byste hodnotil celkovou pripravu, kterou Vam spole¢nost

poskytla?

V této otazce dotazovani zhodnocovali pomoci &tyfstupriové hodnotici Skaly (v
rozmezi velmi spokojen, spokojen, spiSe nespokojen, velmi nespokojen) zavedeny
systém pfipravy na vyjezd. V pfipadé vybéru odpovédi spiSe nespokojen nebo velmi

nespokojen, byli respondenti vyzvani k vypsani konkrétnich diivod nespokojenosti.

Druha Cast dotazniku obsahovala celkem Sest otazek a vztahovala se na proces
béhem vyjezdu. Otazky mifily na zpusob podpory béhem vyjezdu a na adaptaci a
problémy s ni spojené. | tato ¢ast obsahovala otazku zjistujici uroven spokojenosti,

tentokrat vSak s podporou poskytnutou béhem vyjezdu.

Otazka 6: Byla Vam poskytnuta podpora ze strany spole¢nosti také béhem

vyjezdu? Pokud ano, jaka?

Na tuto otazku méli respondenti na vybér pouze dvé odpovédi, ano a ne. V pfipadé,

Ze kandidat zvolil moznost ano, byl dale vyzvan k vypsani konkrétnich forem

podpory.
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Otazka 7: Byl jste v prabéhu vyjezdu v kontaktu se svym domacim

pracovistém? Pokud ano, uvedte s kym.

V tomto pfipadé se jednalo o filtraCni otazku, kdy respondenti vybirali opét
z moznosti ano a ne. V pfipadé odpovédi ano, byl respondent nasledné vyzvan
k uvedeni konkrétniho pracovnika, se kterym byl po dobu svého zahrani€niho

vyslani v kontaktu.
Otazka 8: Jak rychle jste se prizptisobil ziti a praci v Rusku?

Otazka zjistuje, kolik Casu potfebovali expatrianti k adaptaci na Zzivot a praci

v zahranici.

Otazka 9: Jaké skute¢nosti Vam pomahaly v adaptaci na novou kulturu a

pracovisté?

V této otazce méli respondenti specifikovat, jaké skutecnosti jim nejvice pomohly k

rychlejSimu pfizplsobeni se cizi kulture.

Otazka 10: Co Vam a Vasim rodinnym pfislusnikim ¢inilo nejvétsi problémy

v ramci adaptace?

Naopak od pfedchozi otazky, tato otazka zjiStovala, jaké skuteCnosti mély nejvetsi
negativni vliv na rychlost pfizpusobeni se nové kultufe. Dotazujici byli vyzvani

k vypsani konkrétnich aspektd, které zapfricinily hladkému pribéhu adaptace.

Otazka 11: Jak jste byl spokojen s pé€i béhem vyjezdu, kterou Vam

spole¢nost poskytla?

Shodné s prvni Casti otazek, i druha ¢ast byla zakonCena otazkou zjistujici uroven
spokojenosti expatriantl. Tato otazka hodnoti spokojenost s formou podpory béhem
vyjezdu, ktera byla ze strany spole¢nosti expatriantim nabidnuta. Dotazovani méli
opét na vybér ze Ctyf moznosti — velmi spokojen, spokojen, spiSe nespokojen a
nespokojen. V pfipadé treti a Ctvrté moznosti byli expatrianti opét pozadani o

uvedeni konkrétnich diivodi nespokojenosti.

Ve treti ¢asti se otazky zamérovaly na zplsob podpory tésné pfed navratem a po
navratu. Respondenti dale jmenovali programy, které jim byly v ramci repatriace
poskytnuty. Opét tak doslo formou uzavienych otazek k hodnoceni, tentokrat tedy

hodnoceni repatriaéniho procesu.
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Otazka 12: Kdy Vas spole€nost zacala pripravovat na navrat?

Tato otazka zkouma dobu, kterou mél expatriant na pfipravu pro navrat domu.

Jednalo se o formu oteviené otazky.

Otazka 13: Jakym zplsobem Vas spole¢nost podporovala tésné pred

navratem a po navratu z hostitelské zemé?

V této oteviené otazce byli respondenti Zadani o vypsani konkrétnich forem
podpory, které jim byly nabidnuty v hostitelské zemi v dobé, kdy se chystali na

navrat domu a zarover nasledné v dobé po navratu.

Otazka 14: Byly Vam v ramci repatriace od spoleénosti Skoda Auto nabidnuty

nékteré z nize uvedenych programi? Pokud ano, zaskrtnéte jaké.

V této otazce byli respondenti pozadani o oznaceni konkrétnich vypsanych forem
podpory, které jim firma poskytla v navratové fazi jak jesté v hostitelské, tak
v domaci zemi. Respondenti vybirali z nasledujicich moznosti: kariérni poradenstvi,
podpora pfi obnovovani a vytvareni kontaktd, informace o Skolnich zafizenich pro

déti, pfiprava na zménu prostfedi pro celou rodinu.

Otazka 15: Myslite si, ze spolec¢nost dostate¢né vyuzila znalosti a zkusenosti,

které jste béhem pobytu v ciziné ziskal? Pokud ano, jak?

Dal8i z uzavienych otazek se zaméfuje na jiz navratovou fazi. Touto otazkou jsem
zjiStovala nazor expatriantl na to, zda dle jejich nazoru firma dokazala spravné
vyuzit jejich kompetenci nabytych na zahranicnim vyslani. Zda byla napfiklad
repatriantovi nabidnuta odpovidajici pozice s prostorem k vyuziti znalosti a

zkuSenosti ziskanych na zahraniéni misi.

Otazka 16: Jak jste byl celkové spokojen s repatriaénim programem Skoda

Auto?

Pomoci hodnoceni vSech tfi Casti expatriaCniho procesu - pfipravé, pobytu a
navratu, Ize zjistit, jak velky je prostor ke zlepSeni v jednotlivych fazich zavedeného
expatriaCniho procesu. Proto i v této €asti dotazniku byli respondenti vyzvani
k ohodnoceni zavedeného procesu repatriace. Miru spokojenosti vyjadrovali
pomoci Ctyf jiz vySe zminovanych stupnda.

Ve Ctvrté Casti, ktera obsahovala posledni dvé otazky, respondenti posuzovali vliv

vyjezdu na jejich kariéru v domaci zemi a na jejich osobni zivot.
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Otazka 17: Zaskrtnéte, jaky vliv méla expatriace na Vasi kariéru v domaci

zemi?

Tato otazka byla uzaviena. Ugastnici ankety méli na vybér ze tfi moznosti: A, B, C.
MozZnost A vybirali ucCastnici v pfipadé, Ze jim expatriace pfinesla nové pracovni
pFilezitosti. Moznost B zaskrtavali ti, ktefi dle jejich nazoru v pribéhu pusobeni v
zahraniC€i naopak zmesSkali zajimavé pracovni pfilezitosti. C pak volili ti, ktefi se
neztotoznovali ani s variantou A ani s variantou B a dle jejich nazoru vyjezd jejich

kariéru nijak neovlivnil.
Otazka 18: Jakym zplsobem ovlivnila expatriace Vas osobni zivot?

Tato otazka byla zamérné polozena jako oteviena. Umoznila tak respondentiim
volnou tvorbu odpovédi, obsahlou dle jejich otevienosti a ochoty svéfovat se
s osobnim Zivotem. Tato otazka mifila na ur€ité osobni zmény, které respondenti
Vv ramci expatriace zaregistrovali a jejichz vznik pfikladaji pravé absolvovanému

pracovnimu pobytu.

5.2 Vysledky vyzkumu

Otazka 1: Jak dlouho pred vyjezdem jste se dozvédél o Vasem vybrani na

zahranicni vyjezd?

Tato otazka byla oteviena. Respondenti nejcastéji uvadéli 3, 5 a 6 mésich. Tyto ffi
varianty uvedlo 10 respondentll. Zbyli dva respondenti uvedli, 2 a 1 mésic.
Respondent, ktery uvedl jeden mésic, ke své odpovédi také dodava, Ze rozhodnuti

o jeho vyjezdu bylo neobvykle rychlé.
Otazka 2: Byl jste obeznamen s duvody a cili vyjezdu?

Toto je jedina otazka v celém dotazniku, na jejiZ odpovédi se vSichni dotazovani
shodli a ze dvou nabizenych moznosti ano a ne, vybrali vSichni moznost kladnou.
VSichni dotazovani tedy potvrdili, Ze byli v pfed-vyjezdové fazi s duvody a cili

vyjezdu seznameni.

Otazka 3: Probral s Vami nadfizeny souvislosti/dopad zahraniéniho vyjezdu

na Vasi kariéru?

Na tuto uzavienou otazku respondenti vybirali pouze z moznosti ano €i ne. Sedm

dotazovanych se shodlo v odpovédi ano. Zbylych 5 respondentl zvolilo moznost
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ne. K zaporné odpoveédi jeden z respondentt dodava: ,,Vedouci od kterého jsem do
zahrani¢i odchazel, nebyl nijak nadSeny, avS§8ak musel respektovat rozhodnuti

predstavenstva“
Otazka 4: Jaké formy tréninku Vam poskytla spoleénost Skoda Auto?

V dotazniku byli dotazujici vyzvani takeé k uvedeni konkrétnich forem tréninku, které
jim byly poskytnuty v ramci pfipravy na zahranicni vyjezd. 11 z 12ti dotazujicich
potvrdilo absolvovani jazykového kurzu (jeden respondent uvadi konkrétné 20
hodin kurzu) a interkulturniho tréninku, ktery dle jejich nazoru byl pfinosny.
Nicméné, dva expatrianti také uvedli, Ze tento trénink absolvovali az béhem vyjezdu
v Rusku. Jeden respondent dokonce uvadi, ze neabsolvoval trénink vibec:
»,Rozhodnuti o mém nasazeni bylo neobvykle rychlé, tudiz jsem nemohl absolvovat
interkulturni trénink”. Organizace nabizi pro Long Term Assignee také jiz zminény
Pre-Assignment Trip, kde ma zaméstnanec moznost blize se seznamit s méstem a
pracovnim prostfedim. V dotazniku respondenti vSak ¢asto uvadéji, ze si v ramci
pFipravy byli nuceni sami zjiStovat informace napf. od kolegu, ktefi jiz ve stejné
destinaci pusobili dfive. Jeden z dotazujicich uvadi, Zze Pre-Assignment Trip byl dle
jeho nazoru velmi podcenén. ,Na zacatku jsme ani nevédéli, kde mame nakupovat,
uvadi®. Forma tréninku se tak zda byt dle vypovédi zamérena spiSe na komunikaci
a zprostfedkovani informaci, které presto nejsou pro zaméstnance dostacujici Ci

konkretizujici, jelikozZ jsou spiSe formalniho charakteru.

Otazka 5: Jak byste celkovou pripravu, kterou Vam spole¢nost poskytia,

hodnotil?

V hodnoceni pfipravné faze se projevili pomérné negativné. Ve vyseCovém grafu
spokojenosti této faze, ktery zobrazuji niZze, nalezneme podstatné vice Cervené
barvy, nez v grafech spokojenosti ve fazi béhem vyjezdu a po vyjezdu. Odstiny
Cervené barvy znazoriiuji nespokojenost expatriant s podporou v této fazi. Spise
nespokojeni byli s pfipravou dva dotazovani a jeden dotazovany byl velmi
nespokojen. Tito tfi nespokojeni dale vypisuji i divody nespokojenosti. Mezi tyto
divody patfi kratky ¢as na pfipravu, podcenény Pre-Assignment Trip, pfiliSna
administrativa, jeden z dotazujicich dokonce uvadi, Ze pfed vyjezdem neabsolvoval
zadny trénink. Odstiny modré znazoriuji spokojenost expatriantll s poskytnutou

pfipravou, v tomto grafu Ize vidét pouze svétly odstin modré barvy vyjadfujici
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spokojenost. To, Ze je v této fazi pomérné velky prostor pro zlepSeni potvrzuje i fakt,
Ze v grafu nenalezneme tmavy odstin modré barvy znazorfiujici absolutni

spokojenost s pfipravou.

Spokojenost expatriantl s pfipravou na
zahranic¢ni vyslani

-

= VVelmi spokojen Spokojen SpiSe nespokojen = Velmi nespokojen

Zdroj: Data z empirického vyzkumu

Obr. 7 Spokojenost expatrianti s pripravou na zahranic¢ni vyslani

Otazka 6: Byla Vam poskytnuta podpora ze strany spole¢nosti také béhem

vyjezdu? Pokud ano, jaka?

Odpovédi na tuto otadzku jsou velmi individualni. PfedevSim se liSi vypovédi u
expatriantll cestujicich bez rodiny a cestujicich s rodinou. Ti, ktefi cestovali
s rodinou, vyzdvihuji zejména podporu pro doprovazejici partnery v podobé
rozpoctu, ktery poskytuje partnerim moznost ucastnit se jazykovych kurzd a jinych
forem vzdélavani souvisejicich s usnadnénim reintegrace. Partnefi maji dale
prostor k u€astnéni a podileni se na charitativnich a kulturnich akci. Dale zminuji
personalni podporu a administrativni podporu v misté bydlisté, podporu souvisejici
se zajisSténim podminek pro zivot, tedy podporu v souvislosti s vybérem bydleni Ci
Skolou pro déti, kontakt na Iékafe, pomoc pfi stéhovani, dale pomoc se ziskanim
kontaktll a napojenim na komunitu, pomoc s navazanim neformalnich vazeb
s ostatnimi zahrani€nimi rodinami, pravidelny kontakt s domovskou spole¢nosti a

jiné. Respondenti, ktefi cestovali sami, se vyjadfovali na tuto otazku strucnéji. Jeden
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dotazujici odpovédél, ze si zadné podpory nevSiml, dalSi, Ze nic zasadniho

nepotfeboval.

Otazka 7: Byl jste v prubéhu vyjezdu v kontaktu se svym domacim

pracovistém? Pokud ano, uvedte s kym.

Kontakt se svym domacim pracovistém

= Ano = Ne

Zdroj: Data z empirického vyzkumu

Obr. 8 Pocet vyslanych pracovnikii na jednotlivé typy vyslani

Na tuto uzavienou otazku odpovidali respondenti pouze ano €i ne. Z grafu nize Ize
vyCist, Zze vétSina expatu byla v pribéhu pusobeni v zahrani¢ni pobocce v kontaktu
se svou domovskou organizaci. Tfi z dotazovanych zvolili moznost ne. Ti, ktefi
zvolili mozZnost ano, dale uvadéji konkrétni osoby. VétSinou se shoduji v uvedeni

vedoucich utvaru, dale uvadi kolegy a patery.
Otazka 8: Jak rychle jste se prizptisobil zZiti a praci v Rusku?

Z grafu nize vyplyva, Ze rychlost adaptace na Zivot a praci v Rusku je velice
individualni. Odpovidajici vyuZili vSechny 4 hodnotici Skaly, nejvice se vSak shoduji
v rozmezi mezi 1-3 mésice. Jeden z dotazovanych pfiznava, Zze u ného doslo ke
kompletni stabilizaci a k pfivyknuti na odliSné klimatické podminky az po jednom
roce straveném v zahranici. Jiny pracovnik odpovida, Ze si zvykl okamzité, dalSi
velmi rychle, protozZe jina Sance ani nebyla. Z vypovédi ucastnikda vSak vyplyva, ze
rychlost adaptace je velmi zavisla na znalosti ruského jazyka. ,3 mésice trvalo, nez

Jjsem se naucil alespori trochu rusky, pak uz to $lo, pfidava k otazce tykajici se
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rychlosti adaptace jeden z dotazovanych. DalSi respondent uvadi ,Vyhodou je

znalost rustiny, otevira to v Rusku dverfe”.

Rychlost adaptace na Zivot a praci v Rusku

o

0-1 mésice 1-3 mésice = 3-6 mésicll =6 mésicl a vice

Zdroj: Data z empirického vyzkumu

Obr. 9 Rychlost adaptace na Zivot a praci v Rusku

Otazka 9: Jaké skutec¢nosti Vam pomahaly v adaptaci na novou kulturu a

pracovisté?

V ramci zkoumani rychlosti adaptace na Zivot a praci v Rusku, jsem od
dotazovanych také zjiStovala, co jim nejvice pomohlo k pfizplisobeni se nové
kultufe a k jejimu pochopeni. V odpovédich na tuto otazku se nejcastéji objevovala
odpovéd znalost ruského jazyka nebo nauceni se rustiné. Dva respondenti uvadéji,
Ze jim nejvice pomohl predevSim jejich pfistup, snaha o to své ruské kolegy
pochopit, pfijmout jejich mentalitu a o za¢lenéni se do kolektivu, dale ucastnéni se
spole€enskych aktivit jako jsou workshopy a teambuildingy s ruskymi kolegy. Jeden
z dotazujicich odpovedél vétou: ,Moznost hovorit s mistnimi lidmi bez tlumocnika“,

ktera dle mého nazoru naprosto vystihuje to, co vétSina dotazovanych povazuje

vigwiv s
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Otazka 10: Co Vam a Vasim rodinnym prfislusnikiim ¢inilo nejvétsi problémy

v ramci adaptace?

Odpovédi na tuto otazku se liSily v zavislosti na tom, zda respondent cestoval
s rodinou Ci bez rodiny. Ti bez rodiny uvadeéji predevsim odlouceni, Casovy posun,
nizkou Cetnost cestovani nebo vzajemné odlouceni. Jako feSeni téchto problému
pak vétSina odpovidajicich uvadéla telefonovani pres aplikaci Skype a snahu o co
nejCastéjsSi navraty domu, dokonce i jednou Ci dvakrat mésicné. Expatrianti cestujici
sami zadné zasadni problémy neuvadéji, jejich adaptace byla relativné bez
problém.

y v

Otazka 11: Jak jste byl spokojen s pé€i béhem vyjezdu, kterou Vam
spole¢nost poskytla?

Tuto fazi respondenti hodnotili nejkladnéji a to pfedevsim vyjadfenim velmi spokojen
nebo spokojen. Na grafu niZe, Ize vidét podstatné vice modré barvy nez na
predchozim grafu spokojenosti s pfipravou. Nicméné, i v této fazi vyslani lze najit
nedostatky. Nespokojen s péc¢i béhem vyjezdu byl vSak pouze jeden respondent.
Tento respondent konkrétné zmifiuje nulovou podporou partnert zustavajicich
doma, nizkou vysSi Home Leave rozpoCtu a s tim spojenou nizkou moznost
cestovani doml za rodinou nebo rozdilné podminky po pracovniky z VW a

pracovniky z SA.

Spokojenost expatriantl s poskytnutou péci
béhem vyjezdu

1 0

Velmi spokojen Spokojen Spise nespokojen  m Velmi nespokojen

Zdroj: Data z empirického vyzkumu

Obr. 10 Spokojenost expatriantt s poskytnutou pécéi béhem vyjezdu
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Otazka 12: Kdy Vas spole€nost zacala pripravovat na navrat?

Na tuto otazku respondenti nejCastéji odpovidali 3 mésice. Tuto odpovéd zvolilo 9
respondent(. Dal$i dva respondenti odpov&dé&li 6 mésictl a jeden 5 mésicu. ,Sest
meésict pred navratem jsem mél sjednanou novou pozici“, uvadi jeden
z dotazovanych. DalSi dotazovana, ktera uvadi 6 mésicl, vSak dodava, Ze v jejim
pfipadé aktivita vze$la z jeji strany a ona sama kontaktovala pracovnici v SA

s prosbou o poskytnuti informaci.

Otazka 13: Jakym zplsobem Vas spole¢nost podporovala tésné pred

navratem a po navratu z hostitelské zemé?

Zde respondenti vypisovali ¢asto administrativni podporu spojenou s ukon¢ovanim
veskerych formalit v Rusku pfi stéhovani a dale pomoc se zadlené&nim v SA. Ve
vétsiné pripadu respondenti potvrzuji nabidnuti pracovni pozice ze strany
spole¢nosti jesté pred navratem domu a intenzivni probirani budouciho pusobeni
v domovské spole€nosti se svym vedoucim. S integraci a nalezenim vhodného
mista dle vypovédi pomahal i pater — kolega v domovské spoleCnosti. Jeden
respondent potvrzuje, Ze dostaval informace ohledné déni v domovském prostiedi,

byl mu zajistén viz, pocita¢ ¢i mobilni telefon.

Otazka 14: Byly Vam v ramci repatriace od spoleénosti Skoda Auto nabidnuty

nékteré z nize uvedenych programi? Pokud ano, zaskrtnéte jaké.

V ramci zjistovani kvality repatriaCniho procesu v organizaci méli byvali expatrianti
v dotazniku také za ukol vybrat repatriaCni programy nabizené spole€nosti v dobé
tésné po navratu. Z uvedenych programu (kariérni poradenstvi, podpora pfi
obnovovani a vytvareni kontaktu, informace o Skolnich zafizenich pro déti, pfiprava
na zménu prostfedi pro celou rodinu) neoznacili dotazovani ani jeden. V pfipadé
cestovani rodiny byl uveden dobihajici Partner Support program, ktery standardné
béZi jesté 1 rok po ukonceni vyslani, nicméné jeden z dotazovanych uvadi, ze mu i
tento program byl zkracen na zakladé pravidla, které dle ného nebylo v pofadku.
Z vysledkil z dotaznikového Setfeni se tak zda, Ze pomoc, kterou SA repatriantim
poskytuje, t&sné po navratu je spiSe finan¢niho charakteru. Respondenti v osobnich
rozhovorech k této otazce vSak dodavaji, ze pro né zpétny navrat z Long Term
vyjezdu nebyl jednoduchy pfedevSim z hlediska osobni roviny. Zaroven potvrzuji

pusobeni zpétného kulturniho Soku a pocitd nejistoty, zmatenosti. Jeden
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z respondentl hovofil napfiklad o problémech s komunikaci, se kterou se potykaly
po navratu jeho déti. DalSi u€astnik vyzkumu pocitoval Ihostejnost ze strany kolegu
z SA.

Otazka 15: Myslite si, ze spoleénost dostate¢né vyuzila znalosti a zkusenosti,

které jste béhem pobytu v ciziné ziskal? Pokud ano, jak?

Navratnost na pracovni pozice v SA je velmi vysoka. 100% dotazovanych nadale
pracuje v organizaci a dle repatriaéni politiky také vSichni z téchto zaméstnancl
nastoupili zpét do organizace na pozici minimalné shodnou s pozici pfed vyslanim.
Jeden z expatriantl vS8ak uvadi, Ze dle jeho nazoru nasledkem zmifiované
repatriacni politiky dochazi k umisténi zaméstnancl na jakakoliv volna mista, ob&as
i do naprosto jiné oblasti, bez vyziti zkuSenosti, které zaméstnanci pfi vyjezdu
ziskali. ,, Toto je asi nejslab$i misto celého procesu. Spolec¢nost se stara jen o
umisténi zaméstnance na “néjakeé“ misto — jedno kam*, uvadi jeden z dotazovanych.
»~Spolecnost minimalné vyuZiva ziskané know-how a kontakty expatrianta k zlepSeni
spoluprace s partnerskou spolecnosti®, konstatuje dalSi ucCastnik vyzkumu.
Nasledujici graf znazorfiuje nazor vyslanych pracovnikl na to, jak spoleCnost
dokazala vyuzit jejich znalosti a zkuSenosti ze zahraniCi. Z grafu lze vycist, Ze
podobny nazor ohledné nedostateéného vyuziti pfinosu, které repatriant nabyva na

zahrani¢nim vyjezdu, ma 33% dotazovanych.

Vvuziti znalosti a zkuSenosti

VyuZila plné Vyuzila Spise nevyuZila = Nevyuzila

Zdroj: Data z empirického vyzkumu

Obr. 11 Vyuziti znalosti a zkusenosti expatrianti
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Otazka 16: Jak jste byl celkové spokojen s repatriaénim programem Skoda
Auto?

Prevazné kladné byla respondenty hodnocena také podpora tésné pfed navratem

a po navratu.

Spokojenost expatriantl s repatriaci

Velmi spokojen Spokojen SpiSe nespokojen = Nespokojen

Zdroj: Data z empirického vyzkumu

Obr. 12 Spokojenost expatriant( s repatriaci

V kolaCovém grafu vySe opét vidime pomérné velkou €ast grafu v modré barvé.
VétSina respondentl byla s podporou v repatriacni fazi spokojena. Dva dotazovani
zvolili moznost velmi spokojen. DalSich osm dotazovanych bylo s repatriaci
spokojeno. SpiSe nespokojeni byli pouze dva respondenti. Jako duavod
nespokojenosti uvadi jeden z dotazovanych zkraceni Partner Support programu.

Moznost nespokojen nezvolil v tomto pfipadé nikdo z dotazovanych.
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Otazka 17: Zaskrtnéte, jaky vliv méla expatriace na Vasi kariéru vdomaci zemi

Vliv expatriace na kariéru v domaci zemi

= Expatriantovi se oteviely nové pracovni pfilezitosti
= Expatriantovi utekly zajimavé pfilezitosti
Vyjezd kariéru expatrianta nijak neovlivnil

Zdroj: Data z empirického vyzkumu

Obr. 13 Vliv expatriace na kariéru v domaci zemi

V ramci hodnoceni vlivu zahrani¢niho pracovniho vyslani na profesni rozvoj a
kariérni rust se vSichni respondenti domnivaiji, Ze pracovni vyslani muze pozitivné
ovlivnit vyvoj kariéry. Devét z dotazovanych uvedlo jednoznac¢né kladnou odpovéd
na otazku, zda jim vyslani pfineslo nové pracovni moznosti €i pracovni uspéchy.
Zbyli dva dotazovani jsou toho nazoru, ze vyjezd jejich kariéru nikterak neovlivnil.
Nikdo z dotazovanych neni nazoru, Zze by zahrani¢ni vyjezd mél negativni vliv na
jejich kariéru v domaci zemi. Respondenti dale mluvi o vétSim rozhledu, know-how,
novych kontaktech v koncernu, které pomoci zahrani¢ni pracovni cesty ziskali a

které mély také pozitivni vliv na jejich Zivotni drahu.
Otazka 18: Jakym zplisobem ovlivnila expatriace Vas osobni zivot?

Otazka mifila na osobni zivot expatriantl, tedy pfesné na to, v éem se osobni zZivot
pracovnikl v zahrani¢i zménil a jakym zpGsobem ovlivnil vyjezd jejich kariéru. Je
jasné, ze absolvovani dlouhodobého pracovniho pobytu v Rusku zménilo urcitym
zpusobem Zivot kazdému vyslanému pracovnikovi. Rozdilné byly vypovédi
pracovnikl cestujicich s rodinou a rozdilné cestujicich bez rodinnych pfislusnika &i
partnerd. Vyznamné zmény v osobnim zivoté pocitovali predev§im pracovnici, ktefi

sice rodinu maji, nicméné z né&jakého ddvodu s nimi vyjezd neabsolvovali. U
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jednoho pracovnika byla divodem cestovani bez rodiny neexistujici vhodna stfedni
Skola v Kaluze pro jeho dvé dcery. Jiny zaméstnanec cestoval bez své rodiny
z divodu manzelky profese v CR. Tito pracovnici, ktefi nechali svou rodinu doma,
mluvi o velice téZkém obdobi, které prozivali pfedevsim z po€atku vyslani z duvodu
odlouceni od rodiny. ,,Bylo to velice tézké obdobi, pro vSechny Cleny rodiny. Nejprve
odlouceni a po navratu opét souziti ve spolecny zivot. Uvédomil jsem si, Ze rodina
je pro mé to nejdilezitéjsi v Zivoté*, fika jeden z dotazovanych na osobnim
pohovoru. Dal$i dotazovany mluvi o nulovém osobnim Zzivoté, dodava také, Ze
rodinu v podstaté zachranila aplikace Skype Ci CastéjSi lety domu, které rodina

podnikala, jakmile to bylo mozné.

O zna¢né zméné v osobnim Zivoté mluvi i zaméstnanci, ktefi cestovali s rodinou.
Ze dvanacti dotazovanych cestovalo s rodinou pét zaméstnancu. Tito pracovnici
av8ak mluvi spiSe o pozitivnich zménach. Zdaraznuji pfedevsim materialni stranku
véci. Jeden z respondentl fika: ,Diky nadprimérnému vydélku v zahraniéi se nam
otevrely jiné moznosti®. DalSi hovofi a finan¢nim zajisténi, splaceni uvér(, ale také
0 vyrazném semknuti rodiny.

Nejmensi zménu v Zivoté pocitovali svobodni zaméstnanci. Ti hovofi spiSe o
zivotnich zkuSenostech, jiném pohledu na lidi, ziskani sebevédomi a nadhledu

v zivoté, jazykovych znalosti a mezinarodnich kontaktl. Z vypovédi téchto

zaméstnancl Ize vyCist mnohem vétsi spokojenost se zahrani¢nim vyjezdem.

Procentualni podil expatriant(l cestujicich s rodinou a bez
rodiny v roce 2018

Bez/rodiny
42%

S rodinou
58%

S rodinou Bez rodiny
Zdroj: Data z empirického vyzkumu
Obr. 14 Procentualni podil expatrianti cestujicich s rodinou a bez rodiny (2018)
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5.3 Navrhy na zlep$eni expatriaéniho procesu ve spoleénosti Skoda Auto
a.s.

V subkapitolach 5.1 a 5.2 jsem se zamérovala na otazky v dotazniku a podrobnéji
popisovala vysledky z empirického vyzkumu. V této subkapitole se zaméfim na
slabiny zavedeného procesu ve spoleénosti Skoda Auto, které doporuéuji zménit a
zaroven predstavim své navrhy a postupy, které by dle mého nazoru mohly vést ke
ZlepSeni expatriacniho procesu ve spole€nosti. ZavéreCné navrhy se opiraji také o

osobni rozhovory s expatrianty a jejich rodinnymi pfislusniky.

Celkové expatriaéni proces v organizaci hodnotim pozitivné. Prostor ke zlepSeni
nalézam predevsim v prvni a dale v posledni fazi procesu, tedy ve fazi pfipravy a
reintegrace. Nedostatky u téchto dvou oblasti potvrzuji i negativni vypoveédi
ucastnika empirického vyzkumu. Jeden obrovsky nedostatek celého procesu viak
spatfuji jeSté pfed samotnou fazi pfipravy, a to ve vybéru pracovniku. Z hlediska
typl vyjezdl definovanych dle Caligiuri Colakoglu v subkapitole 2.3, Ize
respondenty mého dotaznikového Setfeni zafadit do strategického typu. Na
expatrianty strategického typu jsou kladeny nejvétsSi naroky, jelikoz jejich Fidici role
je kliCova pro dosazeni stanovenych cilu. Na expatrianty jsou z tohoto dlivodu také
kladeny vysoké interkulturni a manazerské kompetence. Vybéru takového typu
expatrianta dle mého usudku ve spoleCnosti nepfedchazi adekvatni vybérové
fizeni. Interkulturni dovednosti a kompetence u jednotlivych vybranych
zaméstnancl nejsou pfed vyjezdem pozadovany nebo je c¢asto mylné
predpokladano, ze k jejich nabyti dojde az béhem vyjezdu. Naopak jsou pfipady,
kdy je zaméstnanec poslan na zahrani¢ni vyjezd, aniz by o misto v zahranici projevil
jakykoliv zajem. Pfijde-li z koncernu pozadavek na vyslani pracovnika z urcité
oblasti, dochazi v nékterych pfipadech k vyslani tohoto pracovnika i pfes jeho
nezajem o vyjezd. Nasledné pak dochazi k vyslani zaméstnance do zahranici
s minimalni absolvovanou pfipravou. Zaméstnanci ¢asto o vyjezd nemaji zajem
z dOvodu nevhodné rodinné situace, kdy rodina nemlze cestovat spolu
s expatriantem. V dotaznikovém Setfeni respondenti zmifiovali napfiklad
nevyhovujici Skolni instituce pro dospivajici déti, konkrétné mozné specifické obory
navazujici na obor studovany v Ceské republice. Dale zaméstnance odrazuje
vzdalenost. V dlsledku vycestovani respondenta do zahranii bez rodiny pak

dochazi k opakovanym zpétnym cestam domu. U méné emocné inteligenénich
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jedincl to mize znamenat kazdy druhy tyden. V dusledku unavy plynouci z Castého
cestovani neni expatriant zplsobily podavat v zahrani¢ni pobo&ce uspokojivy
pracovni vykon. Z duvodu jiz zminéné niz8i emocni inteligenci dochazi k zatrpklosti
Ci stesku, které se projevuji lhostejnosti ke spoleCenskému zivotu v Rusku Ci
nedostateCnym socialnim vazbam s pracujicimi kolegy, které nesporné vedou ke

snazsSi asimilaci.

Proto mym prvnim navrhem je zpfisnéni pozadavkl vybérového fizeni, kde bych
se zaméfila v prvni fadé na testy silnych a slabych stranek jedince a typ osobnosti,
které odhali potencial v manazerskych dovednostech, ale i v socialni pfipravenosti
expatrianta na zahrani¢ni stéz. K tomu, aby spole¢nost mohla vybirat z vice
kandidatl, je nezbytné zvysit zajem o zahrani¢ni vyjezdy. Z toho divodu je mym
dal§im navrhem zvySeni propagace a informovanosti zaméstnanci o
zahraniénim vyjezdu. Propagace by mohla probihat napfiklad formou workshopd,
které by obsahovaly primarné prednasky byvalych expatriantl o zplUsobu Zivota
v zahrani¢nich méstech, o praci v zahrani¢nich pobockach, o moznostech traveni a
vyuzivani volného Casu a o vyhodach plynoucich z absolvovani zahrani¢niho
pobytu. Tyto workshopy by mohly odbourat obecné predsudky zaméstnanci o
lokalité a jejich obyvatelich & o Zivotni drovni v Rusku. Vysledkem detailné
zpracovanych workshopul, by mél byt zvySeny zajem zaméstnancl o zahranicni
vyjezdy. Na zakladé zvySeného podtu kandidatl by pak byli vybrani ti kandidati, ktefi
nejvice spliuji vypsana kritéria. Tim by bylo docileno toho, aby pro spole¢nost

pracovali v zahraniCi opravdu ti nejvhodné&jsi pracovnici.

Pomérné negativné byla respondenty hodnocena pfipravna faze vyjezdu.
Respondenti v této fazi poukazovali na vysokou administrativu potfebnou k
absolvovani zahrani¢niho pobytu. Problémem bylo neustalé kontrolovani spinéni
administrativnich pozadavkl potfebnych pro vyjezd. Tudiz mym dalSim navrhem je
vytvoreni check-listd, respektive seznamu veSkerych pozadavkul, které jsou

v danych terminech potfeba splnit ze strany expatrianta.

DalSim mistem ke zlepSeni v pfipravné fazi je interkulturni seminaf. Navrhuji zavést
povinnou ucéast interkulturniho seminare a zaroven prodlouzit jeho dobu, ktera
je aktualné stanovena na jeden den na dny dva. Dle vypovédi byvalych expatriant(
obsah seminare zcela postrada neformalni a praktické informace. Podobné jako na

workshopu tak i na kulturnim seminafi by méli byt pfitomni repatrianti, ktefi
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budoucim expatriantdm poskytnou vécné informace a pfedaji praktické zkusenosti.
Absolvovani tohoto seminafe by mélo byt povinné pro vSechny expatrianty. Délku
seminafe doporucuji stanovit na dva dny. Prvni den by byl trénink zaméfen na
zprostfedkovani informaci, ¢ehoz by bylo docileno nejen pomoci pisemnych
materiald a dokumentace, ale také pomoci osobnich poznatkl, prezentovanych
byvalymi expatrianty. Druhy den tréninku navrhuji orientovat vice na kulturu. V ramci
tohoto dne by se absolventi méli moznost setkat osobné s experty specialné

vySkolenymi pro predstavovani ruské kultury a zvyklosti.

V pfipravné fazi bych se dale zaméfila na zvyseni intenzity jazykového kurzu
predevSim u kandidatd, ktefi Rusky jazyk neovladaji viibec nebo jen ¢aste¢né. U
téchto kandidatd bych zavedla povinné absolvovani 40ti hodin jazykového kurzu
jesté v pred-vyjezdové fazi. Z vypoveédi kandidatl vyplyva, Ze rychlost adaptace na
Zivot a praci v Rusku je velmi zavisla na znalosti Ruského jazyka. LepSi znalost

jazyka jiz pfed vyjezdem by tak jisté mohla zkratit dobu potfebou k adaptaci.

Co se tyCe podpory béhem vyjezdu, zde se spole€nosti neda mnoho vytknout. Firma
této Casti podpory pfiklada nejvétsi pozornost. To dokazuje i graf spokojenosti s péci
béhem vyjezdu. Pfedevsim expatrianti, ktefi cestovali s rodinou, byli s poskytnutou
podporou jak finanéniho tak nefinan¢niho charakteru velmi spokojeni. Expatrianti,
ktefi nechali po dobu svého pracovniho pobytu svou rodinu doma, povétSinou
hodnotili tuto fazi negativné. Tito expatrianti patfi také mezi kategorii zaméstnancu,
ktefi na zahranicni pobyt Casto nevyjizdéli dobrovolné. Zaméstnance, ktefi nemaji
0 expatriaci zajem s ohledem na svou rodinnou situaci ¢i zaméstnance, ktefi
vyjizdéji na zadost koncernu, bych se snazila motivovat a podporovat predevsSim
finan€né. Proto bych i pro partnery, ktefi zUstavaji béhem vyjezdu v domovské zemi,
zavedla takzvany Compensation budget, ktery by Cerpali partnefi expatriantu jako
kompenzaci za odlouceni rodiny. Rozpocet by pak rodina mohla pouzit kupfikladu
na CastéjSi navstévy expatrianta v zahranici i na jiné aktivity, napfiklad zajmové
krouzky pro déti &i zaplaceni chuvy, kterou by si za bé&znych okolnosti rodina
nemohla dovolit. Véfim, ze diky tomuto opatfeni by se vyjezd mohl stat dostatecné
lakavy i pro zaméstnance, ktefi z duvodu rodinné situace nechtéji zahrani¢ni vyjezd

absolvovat.

Prostor ke zdokonaleni Ize najit i ve fazi repatriace. To, ze spole€nost nevénuje tolik

pozornosti navratu expatrianta potvrzuje, kromé dat v grafu spokojenosti
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s repatriaci, také zaméstnankyné z oddéleni pé&e pro FSE. Pomoc, kterou SA
repatriantim poskytuje po navratu je zamérena spise na hmotnou formu podpory.
Respondenti vSak v osobni diskuzi uvadéji, ze po navratu domu prosli kulturnim
Sokem znovu. Aby byl zpétny kulturni Sok pro repatrianty co nejsnazsi, navrhuiji
zaméfit se v posledni fazi expatriace i na nefinan¢ni formy podpory. Pro rychlejsi
zpétnou adaptaci v domovské zemi navrhuji zavedeni jednodenniho
Homecoming workshopu, jehoz cilem by bylo pfipravit repatrianta na mozné
neoCekavané problémy, spojené se zpétnou asimilaci. V ramci tohoto workshopu
by byly repatriantovi poskytnuty napfiklad informace o Skolnich zafizenich pro déti,
informace o volnych pracovnich pozicich pro partnery, informace o zménach v
oddéleni apod. DalSim a poslednim navrhem je zaméstnani tzv. Homecoming
specialistl, jejichz ukolem by bylo zhotoveni planu vyuziti znalosti a
zkusSenosti expatriantli. Specialisti, by béhem zpétného pusobeni repatriantu
v domaci pobocce sledovali, zda repatriant pusobi v oblasti ve kterém ziskané
zahrani¢ni know-how a zkuSenosti maximalné vyuzije. Specialisté by zaroven
ziskavali zpétné vazby od byvalych expatriantli, které by nasledné vyuZili pro

zefektivnéni podpory ve vSech fazich expatriacniho procesu.
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Zaver

Tato diplomova prace se zabyva tématem expatriace. Pojmem expatriace se rozumi
proces vyslani pracovniki do zahrani¢nich sdruzenych podnikd €i pobocek, ktery
se vzhledem k rozSifujici se globalizaci stava stale vice aktualni a dulezity.
Expatrianti tak pro firmu slouzi k pfenosu znalosti a zkuSenosti, ale také jako
kontrolni ¢lanek a nastroj pfenosu firemni kultury a firemnich cild do dcefinych
zahrani¢nich podnikl. Zaméstnanci na zahrani¢nim vyjezdu nabyvaji pracovni
zkuSenosti, ziskavaji kontakty a zlepSuji sve jazykoveé dovednosti. Pro firmu jsou tak
expatrianti neocenitelnym pfinosem. Zaroven je vSak vyslani zaméstnancu do
zahranici z hlediska finan¢niho pro firmy velmi nakladné. Pfi vysilani pracovnika na
pracovni staz do zahranici je dulezité si uvédomit, Ze proces expatriace se netyka
jen vybéru a pfipravy pracovnika, jeho nasledné vyslani do zahranici zahrnuje
podporu expatrianta v misté pasobeni a v neposledni fadé také podporu ve fazi
repatriace. Pro uspésné zvladnuti zahrani¢niho vyslani a nasledného zpétného
pfizpisobeni nutné vénovat nalezitou pozornost vSem c¢astem expatriCniho
procesu.

Tato prace zacina zpracovanim tématu expatriace a kultury, se zaméfenim na
kulturu Ruska. Prakticka Cast prace je poté zaméfena na proces expatriace
zavedeny ve spoleénosti Skoda Auto a.s. a analyzu sekundarnich udajd o
expatriaci, ziskanych od zaméstnancut spoleénosti Skoda Auto a.s. V zavéru prace
jsou na zakladé vysledk( analyzy navrzeny opatfeni zaméfena na zkvalitnéni

expatrianiho procesu.

Cilem této diplomové prace bylo provedeni analyzy zavedeného expatriacniho
procesu ve spoleénosti Skoda Auto se zamé&fenim na Rusko a nasledné navrzeni
opatfeni zaméfenych na zkvalitnéni fizeni expatrianiho procesu v této zemi.
Analyza byla provedena formou dotaznikového $etfeni na zaméstnancich Skoda
Auto a.s., ktefi expatriaCni proces jiz absolvovali. Dotaznikové Setfeni bylo
rozdéleno do C&tyf Casti. V prvni fazi dotazniku jsem provadéla analyzu pFed-
vyjezdoveé Casti procesu. V této Casti jsem se zamérovala na pfipravu kandidati na
vyjezd a formy tréninku. Druha ¢ast dotazniku analyzuje rychlost adaptace a formy
podpory béhem vyjezdu. Treti ¢ast dotazniku se tykala repatriace. Otazky ve treti

Casti zjiStovaly spokojenost expatriantll s poskytnutu podporou v dobé tésné pred
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navratem a po navratu. Posledni ¢ast dotazniku rozebira vliv expatriace na kariéru

a osobni zivot expatriantd.

Vysledky empirického vyzkumu odkryly slabiny v expatriacnim procesu spole¢nosti
Skoda Auto pfedevsim ve fazich pfipravy a repatriace. Mé navrzené metody a
postupy vedouci ke zlepSeni kvality expatriaCniho procesu se tykaji predevsim faze
pred a po vyjezdové. Doporuceni, jejichz detailn&jSi popis se nachazi v prfedchozi
kapitole, jsou nasleduijici:

e zpfisnéni pozadavku vybérového Fizeni;

e zvySeni propagace a informovanosti zaméstnancu o zahrani¢nich vyjezdech;

e zvySeni intenzity jazykového kurzu;

e prodlouzeni doby interkulturniho seminare;

e zavedeni Compensation budget;

e zavedeni jednodenniho Homecoming workshopu;

e zaméstnani Homecoming specialistu.

Véfim, ze mé vySe uvedené navrhy a doporuceni povedou ke zvySeni kvality
expatriaéniho procesu ve spoleénosti Skoda Auto a mohou se tak stat i pfinosnym
materialem pro budouci zaméstnance vyjizdéjici na zahrani¢ni pracovni pobyt do

Ruska.
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Priloha €. 1 Vzor dotazniku empirického prazkumu

Dobry den,

jsem studentkou SKODA AUTO Vysoké $koly, o. p. s., a pi$i diplomovou préaci na
téma Expatriace do Ruska a jeji vliv na pracovni a osobni Zivot.

ProtoZze mate s pobytem a praci v Rusku zkuSenost, rada bych Vas poprosila o
vyplnéni pfiloZzeného anonymniho dotazniku. Vysledky z dotazniku budou stézejnim
materialem pro praktickou ¢ast mé diplomové prace, jejimz cilem je navrh opatreni
zamérenych na zkvalitnéni fizeni expatriaéniho procesu ve spoleénosti Skoda Auto
a.s.

Mockrat Vam predem dékuji za spolupraci.
S pranim hezkého dne,

Bc. Katefina Krajova

1. Jak dlouho pfed vyjezdem jste se dozvédél o Vasem vybrani na zahraniéni
vyjezd?

2. Byl jste obeznamen s davody a cili vyjezdu?
a) Ano

b) Casteéné ano

c) SpiSe ne

d) Ne

3. Jaké formy tréninku Vam poskytla spoleénost Skoda Auto?

4. Probral s Vami nadfizeny souvislosti/dopad zahrani¢niho vyjezdu na Vasi
kariéru?

5. Jak byste celkovou pfipravu, kterou Vam spolecnost poskytla, hodnotil?
a) velmi spokojen

b) spokojen

c) spiSe nespokojen

d) velmi nespokojen
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V pfipadé odpovédi ¢ a d uvedte prosim davody nespokojenosti
6. Byla Vam poskytnuta podpora ze strany spole¢nosti také béhem vyjezdu? Pokud
ano, jaka?

7. Byl jste v pribéhu vyjezdu v kontaktu se svym domacim pracovistém?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano uvedte s kym?

8. Jak rychle jste se pfizpusobil ziti a praci v Rusku?
a) 0-1 mésice
b) 1-3 mésice
c) 3-6 mésicu
d) 6 mésicl a vice

9. Jaké skute€nosti Vam pomahaly v adaptaci na novou kulturu a pracovisté?

10.Co Vam a Vasim rodinnym pfisludnikim Ccinilo nejvétsi problémy v ramci
adaptace?

11.Jak jste byl spokojen s péci béhem vyjezdu, kterou Vam spole¢nost poskytla?
a) velmi spokojen

b) spokojen

c) spiSe nespokojen

d) nespokojen

V pripadé odpovédi c a d uvedte prosim divody nespokojenosti:

12.Kdy Vas spole€nost zacala pfipravovat na navrat?
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13.Jakym zplsobem Vas spole€nost podporovala tésné pred navratem a po
navratu z hostitelské zemé?

14.Byly Vam v ramci repatriace od spoleénosti Skoda Auto nabidnuty nékteré z nize
uvedenych programu? Pokud ano, oznacte jaké.

0 kariérni poradenstvi,

[0 podpora pfi obnovovani a vytvareni kontaktu
O informace o Skolnich zafizenich pro déti

[ pfiprava na zménu prostfedi pro celou rodinu

15.Myslite si, Ze spole€nost dostateCné vyuZila znalosti a zkuSenosti, které jste
béhem pobytu v ciziné ziskal? Pokud ano, jak?

16.Jak jste byl celkové spokojen s repatriaénim programem Skoda Auto?
a) velmi spokojen

b) spokojen

c) spiSe nespokojen

d) nespokojen

V pripadé odpovédi c a d uvedte prosim duvody nespokojenosti:

17.Zaskrtnéte, jaky vliv méla expatriace na Vasi kariéru v domaci zemi?
a) Diky vyjezdu do zahraniCi se mi oteviely nové pracovni pfilezitosti
b) V prubéhu plsobeni v zahranici jsem propasl zajimavé pracovni pfilezitosti

v domaci zemi
c) Vyjezd do zahrani€i mou kariéru nijak neovlivnil

18.Jakym zplUsobem ovlivnila expatriace Vas osobni zivot?
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