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Krizova intervence u klientia krizovych center zanmérenych na praci s dtmi
a rodinou.

Diplomova prace chce upozornit nadasgjSi divody nepiznivé Zivotni situace
déti, které jsouieSeny v krizovych centrech. Uvodiést prace se zaffuje na
teoretické vymezeni pojinkrize, krizova intervence, rodina a jeji vyznano kti,
problematika rozvoila syndrom CAN.

Cilem pedlozené diplomové prace bylo zjistit s jakou peofhtikou se
negastji setkavaji pracovnici krizovych center z&enych na praci séhmi a rodinou
a porovnat klientelu a sluzby ve dvou vybranychzéwiych centrech a to v Praze
a vCeskych Budjovicich.

Zvolenou metodikou, ktera ekila predpokladanou hypotézu, byl kvantitativni
vyzkum. Byla vyuZita metoda analyza dokunigrntechnika sekundarni analyza dat.
Data byla zpracovana a znazéra pomoci grai.

Pro porovnani sluzeb Krizového centra prdi i rodinu v Jihdeském kraji
a Detského krizového centra byl vyuZit kvalitativni wyan, technika rozhovor, metoda
polostandartizovany rozhovor.

Na za&atku diplomové prace byla stanovena hypotéza, Zablgmatika
syndromu CAN u Klieni krizovych center se vyskytugasgji nez ostatni problémy.
Hypotéza se nam potiia potvrdit pouze v Btském krizovém centru v Praze.

Pro porovnéni sluzeb, ve vybranych krizovych cefitye byl vyuZzit
polostandartizovany rozhovor, kterého séaainilo celkem 9 respondéntZ odpowdi
pracovniki krizovych center, se kterymi byl veden rozhovomplypula nasledujici
hypotéza: pracovnici krizovych center se domnivagi, poskytované sluzby v ramci
krizové intervence jsou dostates.

Diplomovou praci bude mozno vyuzit jako uceleniehped problematiky,
kterou feSi d¥ ze ti specializovanych krizovy center z&mny na praci sdmi
a rodinou. Pracovnici krizovych center budou ma@sizajem porovnat svoji praci. Déle

muze diplomové prace slouZit jako patlpro zavedeni novych sluzeb.



Crisis intervention in clients of crisis centres foused on work with children
and families.

The thesis draws attention to the most frequenseswof children unfavourable
life situations which are solved in crisis centiegroductory part focuses on theoretical
definitions of crisis, crisis intervention, familgnd its importance for children, the
problems of divorces and CAN syndrome.

The aim of the thesis was to find out which are thest frequent problems
encountered by the crisis centres workers and craripa clients and services of two
selected crisis centres in Prague @egké Budjovice.

The chosen methodology which proved an anticipatggothesis was a
quantitative research. The method of document aisafnd the technique of secondary
data analysis were used. The data was processeatiaggrdmmatized.

For the service comparison of both crisis cent@ss{s Centre for Children and
Families in South Bohemian Region, Children CriSentre) qualitative research, the
techniques of an interview, the method of semigdiatized interview were used.

At the beginning the hypothesis was stated: thélprs of CAN syndrome in
clients of crisis centres occurs more often thameofproblems. The hypothesis was
proved only in Children Crisis Centre in Prague.

For the service comparison of the chosen centres-tandardized interview
with nine informants was used. From the answeigisis centre workers the following
hypothesis emerged: crisis centre workers suppueseprovided services in terms of
crisis intervention are sufficient.

The thesis might be used as a complete surveyegbribblems which are solved
by two from three specialized crisis centres fodusa the work with children and
families. The crisis centre workers will be ablectimpare their work. Further, it might

serve as stimulation for new service implementation
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UvoD

V sowasné dob se o krizi hoveéi jako o EZné Zivotni udalosti. S krizi se
muzeme setkat vSude kolem nas. Kazdého jeding2enkdykoliv potkat. Nicmén
zvlase pro diti je krize velmi tZzka zivotni zkuSenost. f€dstavuje pro & velkou
psychickou a fyzickou z&t, se kterou se obti&nvyrovnavaji. Organizace, které
pomahaji dtem, nachazejici se ¥Zké Zzivotni situaci, jsou také krizova centra,
zabyvajici se fgdevsim problematikou tyraného, zneuzivaného adb@vaného dite.

Pri volbé tématu diplomové prace&inspiroval nechvakznamy pipad tyrani
dvou chlapé, predevsim jejich vlastni matkou a tetou, ktery byldméznaen jako
kufimsk& kauza. Mejnost, stimto @ésnym ¢inem, byla seznamena v roce 2007
a dodnes stale neniiggen. Proto jsem se rozhodla v diplomové préecovat krizové
intervenci u klieni krizovych center zatitenych na praci séimi a rodinou.

PredloZena diplomova prace chce upozornit ngas€jSi divody nepiznive
Zivotni situace &i, které jsoureSeny v krizovych centrech. V Gvodiésti této prace se
zametuji na teoretické vymezeni pojirkrize, krizova intervence, rodina a jeji vyznam
pro dig, problematiku rozvaida syndrom CAN.

Cilem gedlozené diplomové prace bylo zjistit jaka probléksase nejast;i
vyskytuje u klient krizovych center zagiienych na praci sétmi a rodinou a porovnat
klientelu a sluzby ve dvou vybranych krizovych cenh a to v Praze a(eskych

Budgjovicich.



1. SOUCASNY STAV

1.1 KRIZE

Pojem krize je v salasné dob ¢asto uzivany. Akademicky slovnik cizich slov
vyswtluje krizi jako dobu, kdy vrcholi rozpory, rozhogrobrat, téZ jako ¢Zkou,
svizelnou situaci (36). Krize oz&ige nejvyssi bod, vrchol, avSak také bod obrattatzv
v déni. Ozn&eni krize se pouzivaiad Zivotnich udalosti. Howtme o ni tehdy, kdyz
se ¢lovek ocitne v zatZzujici nerovnovaze mezi subjektivnim vyznamem prohl
a moznostmi zvladani, které ma k dispozici. KrizemZzivame jako neodkladné,
naléhaveé situace (23).

Podle sotasnych psychologickych koncepdiedstavuje krize fgchodny stav
vnitini nerovnovahy, zjsobeny kritickymi udalostmi nebo Zivotnimi udalogtikteré
vyZaduji zasadni zény aieSeni (42).

1.1.1 RICINY KRIZE
MatouSek (32) uvadi rozliSeni spoitsi krize podle Reného Thoma.,,Zagjgi

spouskce krize oznéuje:

1. Ztratu objektu — nejenom ztrdta osoby umrtimgzchmdem, odcizenim,
ale ztratatehokoliv, kéemu jsme vazani a identifikovani, je vniména jakoodeni.

2. Volbu — kdyz si zvolime jednu cestu, hodnotilsen® s sebou vzdani se jiné.
Volba mezi d¢éma stejnymi kvalitami rize zgisobit bezradnost a ¥grpani vahanim.

3. Zmenu — kvalitativni a kvantitativni skoky v nas padpji pocit nepohodli
a nejistoty. To plati i vipact, Ze jde o pozitivni zlom.

Dale uvadi vnini spousice krizi:

1. Nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj @&mne toho pramenici, tzn.,
Ze spougtem mize byt pr&¥ neschopnost vyheév pozadavikm vyvoje.

2. Jev, ktery nazyvame pojmem hybris (zaslepermmtpnost). Jsou to kroky
a strategie, které problém siceretd, ale v nefzSich chvilich umozni rpklenuti
situace. Dlouhodabtyto jevy nemohou obstat a jsou zdrojem poten@alrkrizich

v budoucnosti“.



Sestavit Uplny v§et udalosti, které mohou bytiginou krize, neni mozné. Krize
je stavem ryze subjektivnim. §wnitini swt i své okoli vniméa kazdy jedinec odl&n
Véci, udéalosti a ostatni lidé maji pro kazdétloveka jiny vyznam. Kazdylovek
disponuje @zn¢ silnymi obrannymi a adaptaimi mechanismy a mirou frustra
tolerance. V roce 1964 sestavil Holmes a Rahe udetivotnich udalosti, které se

mohou stéat ficinou krize viz. pilohac.1. (42).

1.1.2 TYPOLOGIE KRIZi

Razni autdi preferuji fizna kritéria pro typologizaci krize. Nagpodle zfisobu
manifestace rozliSujeme krize zjevtiélatentni, dle pibeéhu Ize krize dlit na akutni
a chronické. Dale fiZeme rozdlit krize na vyvojové a situmi.

Zjevné krize — jsou krize, které &pvek uvédomuje, pipousti a ¥tSinou ho nuti
celit nééemu, co odporuje jeho sebeobfam hodnotovému systému. Hatem krize,
které souviseji s rozpadem vztahu, &reu, nemoci, apod.

Naopak latentni krize — je takova, kteroklsivék neuwdomuje a nechce nebo
nemiZze si je pipustit. Tento stav vede k nedomym, ¢asto nevhodnym Zjgohim
adaptace. Projevuje se to hajnikem do nemoci,ifdiSnou pracovni aktivitou.

Akutni krize jsou botive, maji jasny z&atek a &kdy i konec. Byvaji reakci na
traumatické zivotni udalosti — nehody, vazné onewoic napadeni, znasini, rozpad
vztahu atd.

Chronické krize byvaji svym pgatkem nenapadné, trvaji dlouhog¢kalik
mesial i roka. Jde o procesy, které maji charakter latentniekrizkdy vznikaji
nedostaténym nebo povrchnimeSenim akutnich krizi. Typickyntigladem chronické
krize je nedéeSeny konflikt v manzZelstw¥i ve vztahu (32).

Vyvojové krize jsou neodiitelnou sodasti lidskeho Zivota. ithaseji ukitou
zmeénu a jeti novych roli a ukal. VZaduji nové zvladajici strategie aigpbyresSeni,
jsou doprovazeny eninim nagtim, které nize byt vnimano i negati¢n

Situani krize jsou dsledkem viijSich, wtSinou nedekavanych situaci, epizod.
Nekdy se oznéuji jako traumatické, jsou-li vyvolany intenzivnipsilnymi stresory.

Tyto krize ohroZuji jedincovu identitu a integrippocit bezpéi, zdravi (42).
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1.1.3 PRUBEH KRIZE

Faze vyrovnani se s krizi jsou shodné se znamynelawdE. Kubler-Rossové.
Adaptace na krizovou situaci probihaéetto nésledujicich fazich — gaesni Sok,
popeni, faze agrese a &uu, deprese a akceptace (22). Faze nemusi promést
v daném sledu, mohou séefryvatci nékteré z nich mohou klientifpskait a k jinym
se vracet (42).

Velmi diskutovany je&éasovy rdmec, vémz krize probiha. Rozhodujici doba pro
zpracovani krize je asi 6-8 ty@lnPro skut&nou integraci extrémni psychické &t je

zapotebi mnohem delSi doby.¢kidy tento proces trva mnohodeiai, nekdy i let (32).

1.1.4 KRIZE V DETSTVI

Krize v détstvi ma své odliSnosti a liSi se dznych ohledech od krizi
v dospivani¢i v dosglosti. Tato specifika se projevuje v identifikacrize (dig
nedokaze jednozie¢ scklit, Ze se nachazi v krizi) v SirSim spektru ,,sgeth" krize,
ale pedevSim v projevech aisledcich samotné krize.

Mezi situace, které mohou vyvolat gtidkrizi pati narozeni sourozence, nemoc
ditéte, nemoc jinéhdlena rodiny, odloteni dti od rodtd, adopce, umishi ditte do
Ustavniho z#éizeni, tyrani a zneuzivani &, rozvodéi rozchod rodia, nastup dite do
vychovre-vzklavacich institucich, smrt ratfi nebo jinych blizkych osob, nevlastni
rodic.

Krize v détstvi ma tizné podoby. NzZe probihat latenth U mladSich &i se
krize projevuje somaticky nebo na urovni chovamojévy a disledky krize v dtstvi
maji riznou podobu — poruchieci, koktavost, tiky, pom&ovani, sexualni projevy
ditéte, pokusy o sebevrazdu a sebeposkozovani, porsgagku, problémy ip hie,
Skolni selhavéani, fantazirovani, Ihani, krddeZeresigita, konflikty a trucovani,

symptomy deprese, psychosomatické reakieeka afektivni zachvaty (42).
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1.2RESENI KRIZE - NEFORMALNI POMOC V KRIZI

P feSeni krize mzeme vyuZzit svépomoci vzajemné pomoci. Howdme tak
o neformalni pomoci v krizi. V souvislosti se svapxi vyuZiva jedinec obranné
mechanismy. Mezi qipati Gtok, unik, represe — Wagneni toho, co se ve skuteosti
déje, regrese - navrat do vyvowizsiho stadia, suprese - zamé a ¥domée potléeni,
inverze — pevracené chovani, popirani, racionalizace, projedaigeobviovani, atd.

Vzajemnou pomoci je mySleno pomoc od blizkych aselo instituci ve forgh
emocionalni podpory, praktické pomoci, rady a infaci. Socialni podpora m&imy
vliv na snizeni stresujipobi jako naraznik blokujici vliv krizové situa@okud systém
socialni opory chybi, vede to ke sniZeni psychiokélnosti jedince a moznosti si
s krizi poradit (42).

1.2.1RESENI KRIZE - FORMALNI POMOC V KRIZI

Formalni pomoci v krizi je institucionalizovana poenosobam v krizi, ktera
byva ozné&ovana jako krizova intervence (42).

Vodakova uvadi definici krizové intervence. ,,Krizoudtarvence je odborna
metoda prace s klientem v situaci, kterou ogommziva jako z#&?Zovou, nepiznivou,
ohroZujici. Krizova intervence pomahaieplednit a strukturovat klientovo prozivani
a zastavit ohrozujicii jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovanirizEva
intervence se zafiuje jen na ty prvky klientovy minulosti budoucnosti, které
bezprostedre souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy practiviklienta podporuje
v jeho kompetenciesit problém tak, aby dokézal aktéva konstruktivé zapojit své
vlastni sily a schopnosti a vyuzit potenciatirqzenych vztah. Krizova intervence se
odehrava v rovidiieSeni klientova problému dgkonavani konkrétnichrgkazek.”

Krizovou intervenci tvé razné formy pomoci, které maji za ukol vratit jedinci
jeho psychickou rovnovahu, narusenou kritickou trivaidalosti. Krizova intervence
zahrnuje pomoc psychologickou, léglou, socialni a pravni (43).

Krizova intervence se vyztiaje specifickymi znaky. P&t mezi & okamzita

pomoc — klient by rél byt oSeten co nejéive. OdloZeni kontaktu @iie vyrazg
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prohloubit bezmoc a zvySit autoagresivni chovanaslibduje snadnd dosazitelnost
pomoci, kontinualni pe, definovani minimalnich i) prevence zhorSeni stavu, pomoc

by meéla byt aktivni, je-li to nutné, direktivni (32).

1.2.2 ETAPY KRIZOVE INTERVENCE

Krizova intervence je proces, ktery &mje z vychoziho bodu do cilového.
Etapy tohoto procesu jsou popisovanznymi zpisoby. Uvadim iffazovy model
NadsZzdy Spatenkové.

1. Uvod — navéazani kontaktu s klientem. Pro poskand krizové intervence je
tento poZzadavek nezbyty. Klient ¢asto v tisni, proziva Sok, zmatek, uzkost, begnad
a miZze se chovat neadekvétrbez rozmyslu, ale i agresi&nPracovnik poskytujici
krizovou intervenci akceptuje klienta se vSemi j@hojevy. Navazani dobrého kontaktu
s klientem je kifové.

Souasti této faze je zajisti bezpéi. Klient, ktery se neciti ohroZzen, bude
schopen pokrvat v intervenci. Bezgé se tyka jak fyzické tak psychické stranky
klienta.

2. Sta — pracovnik, poskytujici krizovou intervenci smaluje informace,
které slouzi k posouzeni rozsahu krizoveé reakiiéinpgkrize a okolnosti, za jakych k ni
doSlo, k objastni pietrvavajiciho ohroZeni, k posouzeni stuptezorganizace ve
zpasobu chovani a zachovani moznostiddqpnani krize.

Dulezité je ziskat informace o délrvani Fiznali krize — za jakych okolnosti
k nim dochazi, jak klient subjektigrchape ficiny krize a jaky vyznam krizijiiklada,
jaky vliv ma krize na jeho nejblizSi okoli.tlzzité je zjistit jak se klient vyrovnaval
s predchozimi krizemi,

V této fazi vznika plan, jak krizieSit. Prozkouma se socialni opora klienta — zda
existuji osoby, které ho mohou podokdo a jak mu doposud poméahal v podobnych
situacich a zejména kdo mu pomaha setasym problémem. Existence systému
socialni opory mé rozhodujici vliv na hloubku &t krizového stavu.

Klient ziskava schopnost samostatee rozhodovat a pomoc, kterd je mu

poskytovana se blizi k zé&w. Okias klient patebuje pomoc i ve fazi realizace planu
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(aktivit smefujicich kieSeni krize), ktery byl vypracovan spsié s krizovym
pracovnikem. Klient v krizi fedpoklada, Ze se mu dostane podpory a potvrzeni
priabéznych uspchi pii prekonavani fekazek. Emocionalni opora a podpora spravného
jednani klienta je nedilnou siasti krizové intervence.

3. Zawr — ukaze-li se, Ze je krizagkonana, a klient si gdomuje, co ke krizi
vedlo a jak ji ndl prekonat, niZze byt krizova intervence ukoéena.

Souasti procesu krizové intervence je jasna a sroalmditdokumentace, aby
bylo mozné p dalSim kontaktu s klientem navazat na dosavadqitesnosti.
V dokumentaci by rly byt zaznamenany tyto Gdaje:

Psychicky stav klienta na &tku procesu krizové intervence.

Jak dlouho trval krizovy stav a jaké jsou jek@iny.

Jaka intervence byla provedena.

Se kterymi institucemi se spolupracovalo a jakygsledki bylo dosazeno.

Jaka spoléna rozhodnuti bylaifjata v kon€né fazi setkani.

V jakém psychickém stavu byl klientiukon¢eni intervence.

Jaké byly dalSi plany spoluprace s klientem atunsimi, poskytujicimi pomoc
(43).

1.2.3 FORMY KRIZOVE INTERVENCE

Formy odborné pomoci wieme rozdit podle mznych kritérii do ®kolika
skupin sluzeb:

1. Ambulantni krizova pomoc — se poskytuje klient kte'i se osob#& dostavi
do instituce primarh urcené k poskytovani pomoci lidem v krizi. Klienti nmh
vyhledat ambulantni pomoc na zakladvlastniho uvazZeni,casgji jsou ale
,,nasngrovani“ jinymi institucemi (43).

2. Luzkové krizové sluzby — dktera krizova centra nabizeji Kligmt
nachazejici se ve vazné krizové situaci moznostekalik dni vzdalit se z domaciho
prostedi za delem gekonat neffzSi obdobi krize. Vyhoda této sluzby je, Ze sestiaji
stabilizace klientova stavu a maximalni redukce odéni, v dob kdy vnimani

a prozivani je do zg&aé miry zuZzeno. Za dostédteu dobu pobytu se povazujét paz
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sedm dni.

Hospitalizace se uplatje u lidi, kteéi celili nebo ¢eli silné nadlimitni z&¥i,
lidem se sebevrazednymi tendencemi a Uvahami, lidetei z vaznych dvoda
nemohou #stat doma — vyvrcholeni konfliktu nasili v rodiapod. (48).

3. Terénni krizova pomoc — se poskytuje v tergragiklad pi hromadnych
neststich. Wchazi vzdy z typu udalosticasu, ve kterém se poskytuje, z posouzeni
potteb, hodnot, sil a zdrbjna strat zasazenych lidi a na stegpomahajicich (2).

4. Krizova sluzba vifrozeném prosedi klienta — poskytuje se tam, kde klient
nemiZze osob# piijit do krizového centra. Two do ukité miry ekvivalent konzultace
v krizovém centru. Pracovniktiphazi v utity den, hodinu a po tité obdobi do
domaciho progedi klienta (48).

5. Telefonické krizové sluzby - pomoc kliént je poskytovana prastdnictvim
telefonu. Tato sluzba je vZzdy dosazitelnd, fungggetrzi. Klient zistdva anonymni
a mira kontaktu s klientem neni tak velik& (23).

6. Internetovd pomoc - je realizovana pireshictvim internetu. Diky
rostoucimu pétu uzivatel internetu lze pedpokladat stoupajici zajem o tuto formu

pomoci (43).

1.2.4 SPECIFIKA KRIZOVE INTERVENCE U ETI

Dité ocitajici se v krizi ma Zjsoby a moznosti vyhledani pomoci omezené —
muze kontaktovat linkuivéry, miZze se obratit na blizkou daspu osobu. Kdyz tento
primarni ¢clanek selze, rive se dit uzawit do sebe nebo se ztizi cesta k vyhledani
adekvatni pomoci.

Pri poskytovani krizové intervence je vhodné, aby dibprovazela dosta
osoba — rodie, vychovny poradce,citel. Dit¢ mize pomoc vyhledat pomoc i samo
a ma pravo pozadat o pomoc jakoukoli instituci,rkt@odle zvlastnich pravnich
piedpigdi prislusi ochrana prav a zajnditéte, bez ¥domi rodéa. Jsou to nap Skoly
a Skolska zdzeni, police, soud, zdravotnickéiizaeni a organy sociérpravni ochrany
deti.

Krizova intervence vé&stvi ma fadu specifik, kterd jsou dana nutnosti
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respektovat vyvojovou situace & a kontext jeho rodiny, proto je vhodnéiippds

ditéte v krizi pracovat s celou jeho rodinou (42).

1.2.5 PRACOVNIK KRIZOVE INTERVENCE
Krizovi pracovnici pochazeji ze vSech moznych pegolialnich
a zdravotnickych obdr V této oblasti pracuji profesionalové, laici abdavolnici.
StZejni slozkou pipravy krizového pracovnika jetgdevsSim vycvik v krizové
intervenci a telefonické krizové intervenci. Odh&fm prinasSi vycvik dileZitou
korekci a doladni k specifikiim krizové prace, laikm otevira cestu odbornégmravy
(48).
Pozadavky na krizového pracovnika jsou vysok&kavéa se od nich:
* dovednost navazat kontakt s klientem v psycholggiakbtiznych
podminkach
» dovednost udrzet klientem dlouhodoby kontakt (aitgby)
» schopnost rychlého vyhodnoceni ohrozeni, neligzpe
» schopnost &init prvni odhad situace a jeji posouzeni
* v piipadt negiznivych podminek provést analyzu vSech jejich kispe
e schopnost rozhodovat se pothsovym tlakem a brat na sebe
odpowdnost za sva rozhodnuti
e schopnost rozeznat a ¢itr pozitivni vlastnosti osoby v krizi
a pozorovani zgny chovani
Krizovy pracovnik musi byt schopen motivovat sainesenusi byt odolnyagi
pochybnosti a nei&@ v mozZnosti pomoci, musi mitigastavivost, pruzné mysleni

a chovani, zdravi optimismus, smysl pro humor, pobet autoreflexe (43).

1.3 KRIZOVA CENTRA

Instituce poskytujici primagnkrizovou intervenci se nazyvaji krizova centra.

Poskytuji ambulantni sluzby a disponuji krizovyrazky. Mohou provozovat i linku
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duvery (43).
Zakon 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach vymezaigadnicinnosti a ukony
krizové pomoci:
a) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu dbyz
1. ubytovani na omezenou dobu regahujici 7 din,
2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobnihdllara oSaceni, Zehleni;
b) poskytnuti stravy nebo pomodi zajis€ni stravy, jde-li o pobytovou formu
sluzby:
zajis€ni celodenni stravy odpovidajiciéku, zadsadam raciondlni vyZzivy
a potebam dietniho stravovani;
c) socialré terapeutick&innosti:
krizova intervence a dalSi socioterapeuti¢k#nosti, jejichz poskytovani vede
k ptekonani krizového stavu a zahajeni naslednéhodetiagého procesu;
d) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich
zalezitosti:
1. pomoc i komunikaci vedouci k uplabvani prav a oprawmych zajni,

2. pomoc i vyfizovani EZnych zalezitosti (24).

1.3.1 KRIZOVE CENTRUM ZAMERENE NA PRACI S DETMI A RODINOU

Situace dti v obtiZznych situacich je stale nedostatereSena a proto na urovni
kraji, mést a Uzemi byvalych okrés/znikaji krizova centra zatena na praci satimi
a rodinou. Aby byla dosazena co nejlepSi Urop®skytovanych sluzeb musi byt
pii p&i o dit, doke vzclanych a zkuSenych odboriiike své oboru. Nezbytné je, aby
byli schopni ocenit zavaznost a urgentnost téhonoho di¢iho aspektu a naleéina
n¢ reagovali. Tento princip je pokladan za jeden jdilezit¢jSich gistupi k feSeni
problémi ditéte (13).
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1.3.1.1 IETSKE KRIZOVE CENTRUM — PRAHA

Détské krizové centrum (DKC) je odborné pracovigsychosocialni pomoci
specializované na problematikeétdtyranych, zneuzivanych a zanedbavangicjinak
traumatizovanych. Eiské krizové centrum bylo zaloZzeno vroce 1992 dnpi
profesora Dunovského. Zabyva se detekci, diagrmstiterapii a prevenci syndromu
CAN.

Prvotnim cilem sluzeb DKC je najplvani poteba opravénych zajmi ditéte,

a to jednak progednictvim odborné prace s&ém, tak odbornou praci s rodinnym
systémem.

Pfi naphovani citi v oblasti prevence, diagnostiky a terapie syndroynaného
a zneuzivaného die, vychazi z pasfeni Ministerstva prace a socialnickciv z roku
2000, kdy bylo DKC poteno k vykonu socialiapravni ochrany é&i (49).

Hlavni cinnosti pracoviét je provadni specifické diagnostiky syndromu
tyraného, zneuzivaného a zanedbavanéhéteditSowasti zmigného procesu je
zhodnoceni, zda k tyragi zneuzivani ditte skuténé dochazelo, zmapovani okolnosti,
za jakych di bylo atakovano, zhodnoceni dopadu traumatu, eedw®tuuréeni
prognézy. [Btské krizové centrum vypracovava analyzicip rozvoje patologického
jednani. Whotovuje z vySetni odborné posudky se zéy a dopordenimi.

Odbornou pé& poskytuje DKC téz &em z rozpadajicich se rodingtem
nachézejicich se v zdvazné Zivotni situa¢iemh, které jsou ohroZeny na zdravém
VYVOji, vystavené silnému traumatizujicimu zaZitkdgtem deprimovanym, dem
s poruchou chovani, s psychickymi problémy atd).(51

V Détském krizovém centru pracuje tym odbofkhiktery tvai psychologové,
socialni pracovnici a terapeuti. Uzce spolupracufialsimi odborniky — pediatry,
détskymi psychiatry i psychiatry pro dodg@, gynekology, sexuology, organy dgee
o dit, kriminalisty, soudci atd. (11).
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1.3.1.2 KRIZOVE CENTRUM PRO BTI A RODINU V JIHO CESKEM KRAJI

Krizové centrum pro &i a rodinu v Jihéeském kraji (KC JK) vzniklo na po¢n
profesora MUDr. MiloSe Veleminského v roce 2003ojgkojekt spoluprace Krajského
Gfadu Jih@eského kraje a Zdravatrsocialni fakulty Jihteské univerzity. V roce 2003
Zdravotrg socialni fakulta Jihgeské univerzity centrum z@sgovala. Na podzim téhoz
roku bylo na MVCR zaregistrovano stejnojmennéiahské sdruzeni. Od 1. ledna 2004
je Krizové centrum nestatni neziskova organizatéamské sdruzeni, které zajige
provoz Krizového centra. Dne 15.3.2004 bylo Krizowe centru udleno povieni
k social pravni ochraé déti od Krajského tadu Jihdeského kraje podle zakona
¢. 359/1999 Sb. o Sociamravni ochraé déti.

Krizové centrum se orientuje na komplexnéipe citi, které se ocitly v zavazné,
krizové situaci, na psychosocialni¢péanmtirenou na pomocdatem trpicim syndromem
CAN. Zaji%¥uje zprostedkovani soudh naizeného styku rode s diktem ¢i
dobrovolného setkavani¢td s rodtem po jejich odlodeni nasledkem rozvodu. Mezi
dalSi sluzby Krizového centra pilakrizova intervence (face to face, ptesinictvim
telefonu ¢i e-mailem), social&pravni, psychologické a psychiatrické poradenstvi,
diagnostika, terapie, preventivni aktivity pro zakhi Skoly a $edni Skoly, pednaskova
¢innost, os¥ta, medializace,ddecka a vyzkumnénnost.

Na poskytovani profesionalnich, komplexnich a whisaiplinarnich sluzeb,
nejen @tem, ale i celé rodihjako celku, se podili tym odborriik socialni pracovnici,
psychologové, specialni pedagogove, psythiatrapeuti arada Iékéi. Pracovnici
krizového centra spolupracuji s organy sodapravni ochrany &i na obecnich
a krajskych tadech, s policii, se soudy atd. (50).

V sowasné dob je Krizové centrum ambulantni praco¥iStle pro pipad
potreby mize vyuzit tizka v Détském centru Jik@ského kraje, které provozuje svoji
¢innost ve Strakonicich od konce roku 2006tdRé centrum provozuje #aeni pro dti
vyZadujici okamZzitou pomoc a zaji§e pobyty pro ¢ti, pripadré i azylové pobyty pro
déti s maminkami. Azylové ubytovani pro matku tHim je nova forma pomoci, kterd
reaguje na rostouci pty pripadi domaciho nasili. KapacitaéBkého centra je 25Zek

a pro maminky jsouifpravenyctyii azylove byty (10).
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1.4 RODINA A JEJI VYZNAM PRO DIT E

Rodina je primérni iirozena skupina. i@s vSechny krize, jimiz proSla
a prochéazi, stale tvb zékladni ¢lanek spolénosti (22). Rodina vznikla nejen
z piirozeného pudu pohlavniho, ktery vede k plozenoamnnozovani, alefpdevsim
Z poteby své potomstvo ochravat, Wit, vzdélavat a pipravovat na Zivot. Ma-li se dit
vyvijet po duSevni a charakterové strdnce ve zdrawsobnost, pétbuje vyistat
v prostedi stdlém a citavpriznivém. Takovym Zivotnim pragtdim by pedevSim rila
byt rodina. Di¢ za své rodie fijima ty, kdo se k &mu matésky a otcovsky chovaiji.
Je pro & nepodstatné, zda-li tihle lidé jsou jeho biotdprodice.

Na utv&eni osobnosti dite ma vliv také Skola, kamaradi;gpelé, zardstnani,
atd., ale rodina mé& mezi vSemi jediné a vysadni postaveni vkolika smérech. Ma
moznost ovliviovat vyvoj ditte vjeho nejcitli¢jSich fazich, nejfirozergjSim
zpisobem niZze uspokojovat zakladni psychické iedly ditte, je modelem
mezilidskych vztah, které si dit ponese dal do Zivota a jimiz bude p@avat vSechny
dalSi vztahy, do niZ vstoupi samo (30).

NejvyznamijSi potebou pro dit je poteba jistoty a bezgé Do druhého az
tietiho roku Zivota déte je poteba bezp# dominujici. Bezp& zahrnuje aktivni céni
a jednani rodii: soucit, péi, utéchu, Wrnost a vzgjemnost v lasce (39). Zakladni
Zivotni jistotou pro di by mela byt rodina. Je to nejlepsi vklad, kteryzeme ditti dat
(30).

Rodina uéuje socialni status @ie, je rozhodujici, pokud jde o jeho socialni
prestiz a socialni seb&lomi. Progsednictvim rodiny si d& uvedomuje své misto
a svou roli ve spotmosti. V rodirg dit poznava zakladni sociélni a kulturni hodnoty
a normy a VvytvA si jejich hierarchii. Pod vlivem rodiny se vyvijsocialni a moralni
citeni (16).

1.4.1 DEFINICE RODINY
Sociologicky slovnik uvadi nejan¢jSi  definici rodiny — skupina

charakterizovana spaleym bydlenim a spolupraci da$pch obou pohlavi adi, které
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zplodili nebo adoptovali (7).

Rozeznavamedkolik druhi rodin. Uvadim zde pouze &wnegastjsi rozliSeni
rodin a to podle zisobu jejich slozeni. Ve vSech spfilestech se f¥eme setkat
s typem rodiny, kterou sociologové a antropologozéauji jako rodinu nuklearniho
typu. Sklada se vyhradnz dosglych manzel a jejich dti. Ve wtSin¢ tradicnich
spole&nosti byla nuklearni rodina vicg meérg integrovana do SirSichiipuzenskych
vztahi. Pokud v jedné domacnosti Ziji krérobou rodéu a jejich dti i dalsi gibuzni,
jedna se o roz&nou rodinu. Jeji s@asti mohou byt praro&k, brati a sestry se svymi

manzelskymi partnery, synovci apod. (17).

1.4.2 FUNKCE RODINY

Rodina po staleti plnila své poslanickaliv miZze mnohé nagdcéovat tomu,
Ze rodina postugnztraci swj vyznam a Ze se &ni jeji zakladni postaveni, je rodina
stadle v mnoha s#énech nenahraditelna. Pominulo obdobi &téEnosti rodiny, v 8mz
mély vSechny jeji funkce sl dany a nernny vyznam. Sotasna rodina je v mnohém
odkazéana na spaleost. A proto je také mnohem zranitg§i (22). Dnes uwuje misto
rodiny ve spolénosti rekolik zakladnich funkci.

Biologicko-reprodukni funkce ma zabezpevat udrZzeni Zivota petim
a porozenim novehdlovéka. Tato funkce se sicetie uplatnit mimo rodinu, v rodén
vSak nabyva syj plny vyznam. Nejde jen o tofipést dit na set, ale také mu
zabezpéit potrebné podminky Zivota a dalSi jeho vyvoj.

Ekonomicko - zabezgevaci funkce se nevztahuje jen nagditrodirg, ale
vztahuje se na vSechny jejeny. V minulosti byla zvlaSdulezita jeji vyrobni slozka.
V sowasné dob se stala rodina spebni jednotkou, zcela zavislou na vyrobiminosti
spole&nosti. OvSem i dnesni rodina si udrzuj€itdr prvky vyroby, za & Ize pokladat
vnitini ¢innost rodiny, vytvéejici jeji hmotné zabezpeni (domacktinnosti, které jsou
nutnosti). Zabezgevaci funkce se tyka i oblasti socialni, duSevndughovni. Ma

Emocionalni funkce se stava dalSi zakladni funkdiny, zvlas¢ vyznamnou,

zejména vzhledem ke zvySené labiltoderni rodiny. Emocionalni funkce je vazana na
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pIné rozvinutéhoclovéka, zralého, odpadného, pro #hoz citovy vztah neni&im
chvilkovym, ale trvalou bazi jistoty a citovym zazen pro vSechny jejicleny.

s

Nejdilezit¢jSim soudrznym faktorem rodiny se stdva emocicmaflodasré se stava
dosglé tak pro dti, avSak v 6izné podob.

Funkce socializen¢ - vychovna je nejvyznamdjsi rodinnou funkci.
Zabezpéuje spoléenskou kontinuitu. Spdva v opravdovém zajmu o diea kvalitni
p&i o né, vjeho vycho¥, vijeho gijeti jaké je, porozurni mu v jeho vyvoji,
potrebach a poZzadavcich, které je nutné nélezityfsapem uspokojovat a rozvijet
vSechny jeho schopnosti a sily. VZzdy prosazovab jekjlepSi zajem a prosgh,
ochraiovat jej ged nepiznivymi situacemi a tit je, aby bylo samo schopno jitelit
a prekonavat je (16).

Postmoderni rodiny jsou zakladany hlawvili uspokojovani citovych pégb
partnefi. Stabilita rodin stoji a pada s citovou bilancitparského vztahu (32). Aby
rodice mohli o di¢ s laskou p&vat, musi i na diti byt néco co uspokojuje jejich
hluboké Zivotni pdeby.

Na prvnim mist je to poteba stimulace. Ditje nevyerpatelnym zdrojem
podreta, prinasi plno vzruch do Zivota.

Druhou potebou je pdeba wéeni. D&ti jsou zdrojem dlezitych lidskych
prozitki a zkuSenosti. | starosti stohi jsou réco specifickeho, diky nim dosly ¢lovek
Vyspivéa a zraje.

Na tetim mist je poteba bezp# a jistoty, ktera je v lidském &te dana
piedevsim citovymi vztahy. Dnes se citovy Zivot stadije do Uzkého okruhu rodiny.
Déti v rodirg prijimaji lasku, ale také ji vraceji.

Ctvrtou potebou je padeba otetené budoucnostiClovék potrebuje neustéle
néco pred sebou, &akou perspektivu, aby mohl plogdit a pracovat. A préawychova
déti presahuje nas osobni Zivot.

Posledni pdebou je spok&enské uznani. Tato feba je spojena gomim
vlastni ceny a je ideZitou podminkou sebé&somi. Z tohoto hlediska d@itvyznamr
zhodnocuje dosgeho ¢loveka. Schopnost ploditéti znamena v tomto smyslu vyrovnat
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Mriviw s

jistoty sam v sofy posilit své ja (31).

1.5 ROZVOD

V sowasnosti Ize &ekavat vCeské republice dhem dvanacti wsiai kolem
55000 s#atki a kolem 30000 rozvad Vroce 1996 bylo dosazeno vrcholu
rozvodovosti — rozvedlo se vice nez 33 000ap&ozvod se stdva prodtéinu dbti
krizovou situaci (40).

1.5.1 HISTORIE ROZVODOVOSTI

Statistické materialy a archivni zaznamy z osmici& devatenactého stoleti
ukazuji, Zze rodinné konflikty a nestabilita nejsnadernim Ukazem. V rodinném Ziwot
se vzdy odrazely konflikty a n&p o mizné intenzi a projevech. AvSak konflikty
a nagti se zintenzivnily novym vyvojem, ktery zmil strukturu spolénosti a rodinny
Zivot. Ke zvysujici rozvodovostiifgpéla nag. urbanizace a industrializace dvacéatého
stoleti, Zeny nastupujici do prace vlmhu druhé sstové valky a po ni, kontrola
plodnosti prosednictvim antikoncepce. Tyto 2my vedly kvyraznému posunu
v manzelskych rolich a zéavazcich, ve taggbu komunikace i v roztbvani
rozhodovacich pravomoci. \asledku &chto znén zaala rozvodovost ve Spojenych
statech stoupat a tento trend se mezi lety 196@7% Zdvojnasobil. Je statisticky
prokazano, ze kazdy druhyiagek kori rozvodem, ¥tSinou Ehem prvnich deseti let.
VétSina rozvadjicich rodia znovu vstoupi do manzelstvi. Mgledku vysokého
mnoZstvi optovnych svazk Zije kolem dvaceti procentét v rodirg s nevlastnim
rodicem (45).

1.5.2 ASPEKTY ROZVODU

Rozvod manZelstvi a rozpad rodiny ma své aspektkést socialni, pravni
emani, ale také mentanhygienické. Pedstavuje jedno z nejsvizeéjgich obdobi, jak
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pro @imé astniky rozvodu, takasto i pro celou SirSi rodinu (29). Rozvod vzdy
dlouhodolé poznamena vSechny &strené osoby, o to viceéd, které se v situaci
Spatré orientuji a nedokazou ji pochopit. NelepSi, co owihodte pro své &i udélat,

je umoznit jim styk s obima rodéi. To je vS8ak mozné jentipdobré wili rodi¢u (55).

V Ceské republice neni rozvod ojedliyim jevem. Péet rozvadiicich se rodin je velmi
vysoky. Obdobi rozvodu je nagimo stresem a frustracti@zitych lidskych paeb (29).

Rozeznavamétyii stadia rozvodu:

Manzelsky nesoulad — vznika z vilemén: podstatnych rozpér vyzna&uje se
sniZzenou schopnosti parterajit vhodné kompromisy a &gpobyieSeni.

ManZelsky rozvrat — jde jiz o postizenikteré ze zakladnich rodinny funkcich
(ema:ni, ekonomicke, vychovné).

Rozvod — formala pravni ukokeni manzelského vztahu dvou jedinRozvod
je deklarovan, a to tim, Ze je podan navrh na rdzyoolEhne rozvodovéizeni a do
celého dje vstupuji dedni instituce — soudy, pravnici, @étlehi p&e o dit, atd. (28).

Porozvodova rekonstrukce — dochazi k manzelské ragpasychologicke

| prostorové a k uti@&ni porozvodového Zivotniho stylu (37).

1.5.3 REAKCE [ETi NA ROZVOD

Problematikou rozvad se v sedmdesatych letech dvacatého stoletalaa
zabyvat fada odbornik. Ziskali mnoho poznatk nag., Ze je teba rozliSovat
kratkodobou reakci dite na rozvod rodii a dlouhodobou adaptaci vice jak dva roky,
ovliviujici socialni faktory &initelé prostedi, ekonomické faktory atd.(45). DalSi
dulezity faktor, ktery ovliviuje reakci dite na rozvod, je &k ditéte. Domaci
i zahranéni autdi podrobré popsali mozné reakcetil na stres souvisejici s rozvodem
rodicu (35).

Deéti od prenatalniho obdobi do dvou let - &us® shoduji v tom, Ze stresnae
mit zdporny vliv na vyvijejici se plod, hrozieptasny porod, nizka porodni hmotnost,
problémy s jidlem a se spankem, opo®dvyvoj. Kojenci citlie reaguji na emmi
vyladéni rodica (35).

PredsSkolni dti — reaguji na rozvod rodli smutkem, jsou vice pitveé, mohou
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prestat mluvit a vratit se ke Zvatlangkady se z&nou bét, hlavé v noci coZ se projevi
pomaiovanim, zanou se chovat Zigobem pimérenym mladSimudku (41).

MladSi skolni ¥k - pro Sesti az osmileté dife rozvod velmi z&¥ova situace.
Prvotni reakci je smutek, @lavost. Déti touzi po rodii, ktery odeSel. Maji navic sklon
véiit, Ze je odchazejici rodliodmitl. CoZz nize mit za nésledek snizenou sebeuctu,
depresi, prudké zhorSeni Skolniho pratpu, problém s pozornosti (45).

StarSi Skolni & - hlavni reakci na rozvod je &n vztek, agresivita. 8i
mohou své rode vydirat: ,,KdyZ mi nedovoli$ to a to, nebudu ehou chodit....".
Nezralost dti podporujeternobilé viéni i extrémy v chovani a hodnoceni (35).

Dospivajici mladeZz — mnoho dospivajicich pojg rozvod jako zradu. Snazi se
vymanit z rodiny, travi doma co nejmegasu, aktivi se vyhybaji domaciinnostem
a komunikaci €leny rodiny (45). Nkdy se distancuji od domaci situace a hledaji pocit
sounalezitosti ve skupinvrstevniki. Krom¢ pocitu smutku a Uzkosti prozZivaji obavy
Z toho, Ze je zattd do pozadi &i nového partnera nebo novy partner (41).

Odbornici zaznamenavaji kreénvékovych rozditi v reakci na rozvod i odliSné
reakce dané pohlavim é&i¢. Studie prokazaly, Ze problémyaspbené rozvodem
a zivotem v p& matky mohou mit u chlaficpodstatd zavazgjsi dopad nez u divek.
Chlapci maji ¥tSi problémy s adaptaci nez divky ve stejném typdiny a dti
v Uplnych rodinach. Jsou vice odkazani na pomodceodv pozdjSim wku jsou
agresivijSi a neposludfsi. Ve srovnani sacaty maji ¥tSi problémy s chovanim,
obtizrgji vychazeji se spoluzaky a maji horsi Skolni p&hp K problénim dochazi
proto, Ze chlapec po odchodu otce z domacnosttiztZAaznou osobu, se kterou se
ztotoziuje. AvSak s pechodem rodiny z obdobi po rozvodu, kdy byla vedeoaze
jednim rodéem, k dplné rodi& s nevlastnim rodem se rozdily podle pohlavi
komplikuji. Chlapci se &sSinou gichodu nového otce zpravidla pozitévprizpisobi,
divky s touto zrainou z4poli (41).

1.5.4 NASLEDKY ROZVODU VE VZTAHU K DIETI

Déti v predSkolnim ¥ku maji spoustu prace s hledanim vlastni identitgnim

se novym motorickym a jazykovym dovednostem a zkanim roli a vztai v rodirg.
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Ztratu jednoho z rodii silné prozivaji. Trapi je, ze ro&k jiz nejsou spolu. &i své
obavy, nervozitu a smutekasto zakryvaji agresivnim chovanigh trucovanim. Své
pocity promitaji i do hry (8).

U dti Skolniho ¥ku dochazi ke zhorSeni pr@shu, gestoze di pied
rozvodem rodit dolre prospivalo. Je to uidledku trvalého stresu. Bitpoci'uje
napsti, uzkost, které vedou ke zhorSeni koncentracestlijk vyrazné rozdily mezi
chlapci a dvcaty. U chlapé je zhorSeni Skolniho prodghu zpisobeno agresivnim
chovanim, které je fpozenym disledkem dlouhodobé frustrace. Divky jsou vice
stazeny do sebe, jejich chovani neni tolik nekanfdr ale Uzkost a s ni souvisejici
poruchy koncentrace se projevuji take (29).

V nasich podminkach hrajiibzitou roli vztahy k tzv. SirSi rodén tj. dedeckam,
babitkam, ale také tetam, stiym a jinym ¢lenam rodiny. Rozvodem rodi se velmi
¢asto rusi vnitrorodinné vztahy, které&dftotrebuje pro svou identifikaci s dagpmi,
rusi se zazemi, které madiiejracji a kde nalézéa pocit jistoty a bezjp¢28)

Dité je stresovano také&ighodem nového partnera matkypartnerky otce. Je
nuceno se i proti svéalr s nimi davérngji seznamovat, vyZaduje se namm mazleni,
laska, kterou dét z patatky neciti. Tyto situac€asto vedou k tomu, Ze ditheni
schopno se orientovat v lidskych vztazich a hadtto{29).

Zvlast stresujici situace pro dife ta, kdy se fevraceji role a kdy matka se
ditéti svéiuje s tim, jak je ne&stna, a Zzada od &ie pochopeni a éthu. Zklamani
v manzelském Zzivét vede k nad@rné projektivnimu chovani &i ditéti, zvysSené
zavislosti matky na dit(28).

Stresové situace mohou vést nejen k porucham vywembnosti déte, ke
vzniku riznych psychopatologickych obigz ale také, zvlast u chlapd,

k antisocialnimu chovani (29).

1.5.5 SYNDROM ZAVRZENEHO ROIDIE
Spory mezi byvalymi manZelyipasi boj o ovlivilovani psychiky déte skrytym
I otewwenym programovanim die proti druhému rodi a omezenim ipstupu k di&ti.

Programujici rodi opakuje nepravdivé myslenky tak dlouho dokud siif&nevstipi do
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pantti. Zvelicuje negativni vlastnosti druhého réelj klady opomiji. LZi¥ prepisuje
rodinnou historii, druhého rogk odsuzuje. Brani na¥stam zavrhovaného roth
s digtem, odmita mu stdit Skolni vysledky, pokusy kontaktovat d&itprojev lasky
a zajmu oznéuje jako ,,otravovani‘ tak dlouho, az je takéma chapat i dé
Dusledkem tohoto jednani ditztraci téndi vSe, co s druhym ro&éeém souvisi. Di je
naprogramovano k potlani pozitivnich emoci. Rozviji se tak Zna psychopatologie:
u ditte se zdeformuje emocionalni vyvoj a narusi se phedvéra. Deformuje se
psychosocialni vyvoj: je naruSen vztah¢tlitk autoritam a sniZzena schopnost socialni
diferenciace (1).
Dr. Gardner vypozoroval uétl shodné vzorce chovéni, které se zavrzenim
rodice souvisely. Samo zavedeni terminu pomohlo terapen&it o této poruse mluvit
a navrhovat strategie, které by pomohly rodinanitand, které ji jsou postizeny (55).
Zkrdcend Garderova monografie Syndrom zavrZenicéeod Warshakova
Revoluce v porozvodoveé §iéo déti, byly vydany Ministerstvem prace a socialnictiv
CR, jako metodicky material pro pracovniky or@iasocial-pravni ochrany &i.
V Ceské republice zatim neexistuje obecnéddomi o syndromu zavrzeného réeli
neprovadi se systematicky vyzkum této problemaiikgstoze jinym oblastem tyréni

déti se ¥nuje hod® pozornosti (1).

1.6 SYNDROM CAN

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavanébte,dite v anglosaské
literature ozn@&ovan jako Chil Abuse and Neglect (CAN), je to sauhegiznivych
piiznaki v nejiiznéjSich oblastech stavu a vyvojedé i jeho postaveni ve spoiesti,

v rodirg predevsim. Na umysiném ubliZzovani&tiét se nejastji podili jeho nejblizsi
vychovatelé, pedevSim rodie. NejvyhrajSi podobou syndromu CAN je Upiné
zahubeni déte (14).

Pojem syndrom CAN proSel ¢itym vyvojem. Prvni dobrovolnick& organizace,
Narodni spolénost prevence proti krutostem n&teth, vznikla v roce 1883
v Liverpoolu a néaslednv Londyre. Dodnes pedstavuje vyznamnou instituci a je

modelem pro celodadu dalSich organizaci v této oblasti. Zdu byla pozornost
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vénovana hlavé fyzickému nasili, coz bylogvodré hlavni obsahova naplyndromu
CAN (14). Myslenku, Ze existuji ¢tl, které jsou vystaveny¢hesnému napadani
nejenom ,jednorazeéV, ale piribézreé, poprvé formulovalo &kolik chirurgi v 19.
stoleti, kt&i vychazeli z ndlek na €le dti, které pravédpodobrd umiely v disledku
hrubého zachézeni. Naslédmasluhou amerického pediatra C. H. Kempeho, ktery
zatadtkem 60. let 20. stoleti podrabipopsal piznaky u digte, které se stalo éb
télesného tyrani, se odbornargmost zdala zajimat o tuto problematiku (38). Posttipn
se v jednotlivych statech USAfil zakon o povinném hlaSeni tyrani &, coz
napomohlo k hlubSimu a SirSimu vnimani nasili &ch i v dalSich oblastech Zivota
ditéte. Wastilo to v novy, SirSi pojem syndrom Chil@ése — zneuZiti dite (14).

S poznanim desného tyrani &i se ukazalo, Ze vSechny tytcetid trpi
i psychicky a emociath a to ve formd aktivni i pasivni. V aktivni fora jde
0 poniZzovani, nadavani, vygoh apod. V pasivni fortnjde o nedostat®ou stimulaci,
zanedbavani zakladnich dusSevnichigoti poteb citovych. Toto poznanitigpélo
k druhécasti syndromu CAN — tj. zanedbavanitiét(14).

1.6.1 VYSKYT SYNDROMU CAN

Predpoklada se, Ze syndromem CAN trpi vésmme dob priblizné 1-2 % dti.
PresrjSi urteni jejich pdtu neni mozné, jelikoz mnohdipadi neni zachyceno. &
mohou byt zanedbavani i tyrani vystaveny od rarvéko. V nadpolowini vétSing jsou
tyrany cti mladsSi Sesti let. Ve stejné faijsou postizeni chlapci i divky. ZkuSenost
% ceskych dosglych. Studie uvagi, ze 20-25 % dos{pé populace ma z ébtvi
sexudlni zkusenost s despu osobou, WCeské republice to bylo 33 % Zen a 17 %

muzi. Sexualnim zneuzivanim jsou vice ohrozeny diviargapci (47).

1.6.2 DEFINICE SYNDROMU CAN

Podle Zdravotni komise Rady Evropy z roku 1992 jslousyndromu CAN
zahrnuty nasledujici kategorie: psychické a fyzidggani, sexudlni zneuZzivani,
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zanedbavani, Sikanovani, systémové tyrani, seknhg#étimizace a Minchhauséwn
syndrom by proxy. Spotaym jmenovatelem vSeckidhto jevi je, Ze dikti se ubliZuje,
dit¢ psychickyci fyzicky trpi a je ohroZovan jeho dalSi vyvoj (21)

Pro konénou diagnézu syndromu CAN je nutno uvéskalik zakladnich
kritérii. Jde pedevSim o nendhodnyjdsituaci, ktera je v dané spotesti nepijatelnd
¢i odmitana. Je preventabilni a jehasktdky pro stav a vyvoj dite by nely byt

bezprostedre spjaty s pi¢inami a mechanismy, které je vyvolaly (14).

1.6.3 ZRUSOB VZNIKU SYNDROMU CAN

Je to jednak akce, utok, nasili v jakékoliv férmmejiiznéjSi manipulace
s digtem, uvadni do nezvyklych situaci a pak ne-akce, zanedbavémilace,
nep&ovani, nespravna nedostaia vyziva, nedostatek zdravotni a vychovnéepé
nedostatek bydleni atd.

Z hlediska vlastniho dopadu nebo dosaéehtio aktivit ¢i neaktivit na stav
a vyvoj ditte je lze rozdliit na oblast &glesnou (zlomeniny, popaleniny, otravy, trzné,
bodné rany,izn¢ zavazné strukturalni i fughi postizeni vetrg jeho smrti) a dusevni.
Nepriznivé akceci ne-akce uci ditéti se tak mohou dotykat jeho duchovni a z\iast
emocionalni a socialni oblasti (psychické tyrangnipovani, vydirani, nezajem).

A nutno uvést pohlavni zneuZiti v jakékoliv poddh4).

1.6.4 FORMY APROJEVY SYNDROMU CAN

Hlavni faktory, které ohroZuji psychicky vyvélipvéka mizeme rozdlit na dw
skupiny. Redrg je treba pditat s riziky organického poSkozeni, kterd mohoplyyat
z raznych Skodlivych faktar pasobicich na plod a novorozence. Nasledky mohou
zabirat Skalu od nejmigsich az po velmi &ké defekty neurologické
a psychopatologické. Podobnéa Skala lehkéhiedatho az velmigzkého ohrozeni fize
vyplyvat i z nepiznivych podminek vychovného prosti. U dti, které jsou tyranyi
zanedbavany v utlémeku, se ob skupiny rizik velmicasto kombinuiji.

PozdjSi negiznivé vlivy — zejména v dosfosti - nebyvaji vzdy tak napadné,
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ale na psychicky vyvoj mohouipobit také zavazna zanechat i trvalé nasledky.
Neadekvatni p& o di€ mafadu forem, pechody mezi nimi jsou plynulé
a vSechny dale uvedené typy Spatného zachazettims de velmicasto vyskytuji

souwasre (3).

1.6.4.1 TELESNE TYRANI

Télesné tyrani je nevice prozkoumany a popsany jedmci syndromu CAN
(14). Definice Zdravotni komise Rady Evropy z rak@02 ,Telesné tyrani jeélesné
ublizeni di¢ti anebo jeho nezabrémi, pripadre nezabraéni utrpeni ditte etrg
uamysiného otraveni nebo uduSeni¢iit a to tam, kde je ¢&itd znalost¢i davodné
podezeni, Ze zraéni bylo zpisobeno anebo Ze mgdone nebylo zabr&no*” (38).

Télesné tyrani roztlujeme na dlesné tyrani aktivni povahy a pasivni povahy.
Télesné tyrani aktivni povahy zahrnujélesné tyrani s naslednym poéaim, kdy
porareéni vzniklo v disledku biti, popaleni, openi, trestani a selhani ochranyeut
pied nasilim. Dale sem gateélesné tyrani, které nema bezpiredhi znamkydesného
porareéni, ale @ti jsou zasaZzeny utrpenim idgobenym duSenim, otraveniri
podobnymi skuténostmi (44). Praxe i vysledky vyzkumukazuji, Ze népstjSim
télesnym trestem je facka (46).
télesnych pateb dti, a to v souvislosti na psychické a socialnirgioy. Jde o UmysIné,
ale i neumysiné nepevani @i zavaznych psychickych poruchashznainé nezralosti
rodict. Opomenuti v p@& o dit ¢i nepochopeni rodovskeé role, z tvodu nezralosti,
otupglosti, hledani jinych Zivotnych hodnot nez hodnpojenych s &mi. V dasledku
toho dit neprospiva, nedostéte se rozvijeji jeho sily a schopnosti ve vSech dbtds
Zivota i vztahu k blizkému a i vzdalenému okolinéjzavazgjSim disledkim takového

zachazeni s ditem pati zpustnuti, v krajnimigpact az smrt (14).

1.6.4.2 PSYCHICKE TYRANI

Psychické tyrani na rozdil od fyzickélo sexualniho zneuzivani sitéinou
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nedovedeme konkré&tnpredstavit. Psychick&i emocialni tyrani jsou pojmy obe&n
zna&né nejasné a také se o nich téksto nehovid. | specializovana pracovist
zabyvajici se tyranymi&imi jsou casto zameny edevSim na fyzické a sexualni
tyrani a zneuzivani. Lze to vy&lit tim, Ze tyto fenomény jsou lépe vymezené
a nasledky takového jednani jsou na prvni pohiettiné a doie prokazatelné (14).

Psychické tyrani je takové jednani, které ma zayawagiznivy vliv na citovy
vyvoj ditéte. Maze mit formu slovnich Utdk na sebetdomi ditte, opakované
poniZzovani, odmitanii zavrhovani dite. Jde vSak i offpady, kdy di je vystavovano
zavaznym domacim konflikin, je nasilg izolovano anebo kontrolovano s cilem
vyvolat pocit citového ohrozeni. Dalire byt podryvana sebékra a sebesxdomi
dit¢te opakovanym poddevanim nebo uradZzenim. Roédi mohou na dit klast
nerealistické naroky, které ditneni schopno splnit a nasledkem toho jsou ¢eodi
neustale nespokojeni,tbe jit o Skolni vysledky, sportovni vysledkyjakékoliv dalsi
vykony digte. Di€ nabyva dojmu, Ze nikdy nebude pro kmddost dobré (44). ¥t
které je ponizovano nebo nadme kritizovano ze strany svého okoli, nema moznost
vazit si samo sebe. Svoji nejistotuize nevhodé kompenzovat agresivnim napadanim
fyzicky slabSich vrstevnik Nebo se dé miZze uzavit do sebe, festane komunikovat
s okolim a tvé se jako by nebylo (38).

Psychické tyrani obsahuje slozku aktivni, kterac¢s@ov cileném, zagmném
a elovém jednanim (44). Ratsem nafiklad nadavky, ponizovani, zesa&iovani,
nedivéra, opovrhovani, hostilita, ale zahrnuje i to, 2ensdje néco co ma spravnbyt
(14).

Pasivni slozka psychického tyrani je naopak abse&@ho, co by se spravn
ditéti melo dit. Nejsou uspokojovany zakladni faliy ditte a vysledkem toho stavu
muze byt psychickd deprivace. Psychické tyrani jeozdfergjSim druhem tyrani
vibec a je zarowe nejhite rozpoznatelné (44). Souvisi to sjeho obtiznym
prokazovanim. Na rozdil od fyzického tyrani neztide@ nadle oketi Zadné retelné
stopy nebo znamky. Prokazatelné jsou akutnémgmv psychice déte, depresivni
a uzkostné reakce,fripadré dlouhodolsjSi psychické poruchy, které se vyskytuji
v kontextu nasilného a citéxchladného rode (38).
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Specianova (44) uvadi nasledky psychického tyrani:

vznikaji mizné druhy zavislosti, poruchyipnu potravyci deprese

dit¢ ma pocit, Ze neni rodlimilovano

dit¢ se neustale poditeje a je ustrasené, nebo se naopak projevuje velmi
agresivie - jeho psychické projevy jsouiznorodé,éasto nevyrovnané
a prongnlivé a proto i obtizé stanovitelné

dit¢ ma potize v mezilidskych vztazich, ktei@tovavaji i do dosgého
véku a mohou fetrvavat po cely Zivot. Tyto potize se projevu;ji
piedevsim ve vztahu k lidem, se kterymi hodla navédirairny vztah, ve
vztahu ke kolegm v zangstnani a pedevSim ve vztahu k nddenym,
v jejichz formélni i neformalni auto&itmiaze spatovat reflexi autority
rodicovské. Hlavnim symptomem je nejistotasgtto vztazich

dit¢ zatind pochybovat o spravnosti svého vnimani regktypro rgj
jednodusSi obviovat sebe sama neZigustit odpo¥dnost vlastnich
rodict za to, co se mu &k. Projevuji se tendence stat seétob
psychického tyrani v dalSich vztazich. &b domaciho nasili si
v dosglosti vybiraji partnery, kié je obdobg jako rodte psychicky
tyraji, anebo mohou naopak v dalSich vztazich aktpsychicky tyrat
sve dti, partnery apod.

dochazi kiasgjsi viktimizaci dalSimi negativnimi spalenskymi jevy-
obéti psychického tyrani se vadledku snizeného seliglomi a mensi
schopnosti sebeprosazeni dalelastji a snaze mohou stat &b nag.

Sikany v @tském kolektivu, mobbingu na pracovisti apod.

1.6.4.3 SEXUALNI ZNEUZIVANI

V 70. letech minulého stoleti se v zapadnich zemz&ali odbornici ¥novat

problematice sexualniho zneuzivandtid V minulosti se takové zachazeni &ndi
vyskytovalo, ale bdi bylo zakazovano neboftghlizeno. S vyvojem spaieosti

vystupuje problematika tohoto typu zneuZzivagti dtale vice do pdpdi. Je v fevazné
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miie vazano na rodinugetnt moznosti incestualniho styku (15).

Podle usneseni Rady Evropy vroce 1992 se sexuanguzivanim rozumi
nepaticné vystaveni dfte sexualnimu kontaktuginnosti ¢i chovani. Zahrnuje
jakékoliv sexualni dotykani, sty vykotistovani kymkoli, komu je dét swieno do
p&e, nebo kymkoli, kdo se s di¢m dostal do styku (15).

Sexualni zneuziti seéd na bezdotykové a dotykové. Bezdotykoveé zneuziti
zahrnuje exhibionismus. Pachatel ukazuje svojet@@niokoli, harassment — dasip
zneklidhuje di€ slovnimi vypady, poplacavanim po zadku, tisknutisok® apod. (14).
Dale také pnuceni ditte k obnazeni a fotografovani, k prohlizeni ¢sisopis
s pornografii (44).

Do dotykového sexualniho zneuziti ipatotykani se, mazleni na genitalu nebo
prsou gednety, rukou, genitalem pachatele jakep oblé€eni, tak na nahéngle (27).
Znésilreni, které spdiva ve vynuceném vniknuti do vaginy, kéniku ¢i Ust ditte
penisem¢i jinym predmétem. Incest, ktery je definovan jako sexualni atdimezi
dvéma osobami, jimz neni zadkonem dovoleno titagiatek. Kometni sexualni
zneuzivani, které fiie mit podobu &ské pornografie, #ské prostituce a obchodu
s cEtmi za &elem sexualniho zneuZziti (44).

Pachatelé sexualniho zneuzivani jgagto pedofilni delikventi &Sinou muzi,
ale jsou i pipady, kdy di ob&Zuje Zena. Opakovare u nich zji§ovana nizsi Urove
profesionalni kvalifikace¢asto je u nich také diagnostikovan i abuzus alkol{6B).
Pricinou sexualniho zneuzivani ude byt nap dlouhodoba sexudlni abstinence
v disledku partnerskych konflikf nemoci, c¢astého pobyvani mimo domov
(v nemocnici, laznich, sluzebnich cestach, néniah snénach apod.) a neschopnost
nalézt si vhodny préjSek pro sexualni uspokojeni. Neni ale vyjimkoupaehatel vede
tzn. normalni sexualni Zivot, ale citi se nespakojeuzi po zréné a di€ ho za&ne
sexualr pritahovat (14).

Oketi sexualniho zneuzivani jsouétSinou dti psychicky deprimovane,
opomijené a zanedbavani@yazi z rozvedenych rodin, z dysfutrikich rodin, kde dé&
Zije dlouhodob samo s jednim ro&m. DEti, jejichZz rodte vykazuji hostilitu a nasili
vici sobs i détem (27). Velmi ohroZenou skupinou jsogtidmental® retardované.
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Pachatel se spoléha na to, z#i chebudou schopny rozpoznat, co se s nirlo.d
A kdyby to retkomutekly, nebude jejich ®dectvi gikladana paicna vaznost, jako by
tomu bylo v gipadech d&ti s normalni inteligenci (14).

Americky dtsky psychiatr C.R.Summit v roce 1983 popsal symdostského
pfizpasobeni se sexualnimu zneuZiti a upozornil na tojkhiese v gipadt odhaleni
sexualniho zneuzivani setkavaji s druhotnym znénhiv a zraovanim (sekundarni
viktimizaci). Syndrom &ského pizptisobeni ma 5 fazi.

1. Utajovani — pachatel psychickygobi na dit nag. ,, Jestli to Bkomuieknes
nebudu & mit rad, zbiji &, zakazu ti...."

2. Bezmocnost — pachatel vyhroZzuje a zastraSujeveitkterém naista pocit
bezmocnosti.

3. Svedeni aifzpisobeni — sexudlni zneuzivani newtSinou jednorazovou
zélezitosti a tak mnohdy jedinym tgobem vyrovnani se se skitesti je pijeti
a podizeni se dalSim aktn. Dit proziva intenzivni vniti konflikt, ktery po psychické
strance &Zce zvlada a jehoz udledkem niZze byt psychopatologie, patologicka
zavislost, sebetrestani anebo naruseni osobnosti.

4. Opozdéneé, konfliktni a nespravedlivé odhaleni —édibpozdné ohlasi
sexudlni zneuZzivani, cozigpbi ne¥rohodré. Pachatel je nevinen, dokud mu neni
prokazana vina, a dife v nezavidnihodné situaci proti dogjgmu.

5. Odvolani vypowdi — vSe co dittvrdi o sexualnim zneuzivani vezmetzpa
strach ze zavrZeni rafili z opoz@nych vysledk, z rozbiti rodiny. Nasledujefipuseni,

Ze si historku vymyslelo (14).

1.6.4.4 ZANEDBAVANI

Zanedbavani se vyz&ige nedostatkem pé, ktera zpsobuje zavazné ohrozeni
vyvoje ditte. Telesné zanedbavani je selhatii pabezpeéeni €lesnych paieb ditte
(ti. vyzivy, oSaceni, zdravotni & pistteSi a ochrany fed ohroZzenim). Citové
zanedbavani spitva v selhani v zabezpeni citovych paeb ditte v oblasti lasky
a smyslu pislusnosti.

Rozeznavame také zanedbavani &lémi, které se vyzraje selhanim
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v zabezpéeni plnych moznosti vzthni digte (tj. vytrvalé absence ve Skolestgka
prace v domacim prasidim ¢i mimo domov), zanedbavani v oblasti zdravotnéepé
v pripadech, kdy dé pottebuje zdravotni @ ¢i je opomijena zakladni preventivni
zdravotni pée.

Podminky ovliviujici zanedbavéani die rozdlujeme na viyjsi a vnitni. Mezi
vngjSi podminky paf ztrata matky a oseni ditte, nepitomnost otce, nizka
ekonomicka urove rodiny, naréna povolani rodii, alkoholismus a drogova zavislost
v rodirg. K vnittnim podminkamiadime citovou nezralost a povahovou newiesi
matky, otce nebo obou, ktera souvisi s jejich nsagim wkem, duSevni poruchy
a nemoci rodit, mentalni retardace radi, vazné smyslové poruchy, pohybova
invalidita.

Pro posuzovani stupnzanedbavani lze vychazet ze dvou kategoréizké
zanedbavani — (vyzivy, zdravotnigeéa psychického vyvoje) se vyzige pritomnosti
déti v takovych situacich, které bezpi@stre ohroZuji jejich Zivotéi zdravi nap. deti
Zijici izolovarg, ve spolénosti zvfat. Druha kategorie je vSeobecné zanedbavani —
odpovidajiciho jidla, oSaceni, |¢kké pée, kontaktu s vrstevniky a lidmi. Pasem
i nedostaténa ochrana ied nebezpgm UGarazu nebo obeé&n patologické jevy
(alkoholismus, kriminalita, toxikomanie) (44).

1.6.4.5 ZVLASTNi FORMY CAN

Do této skupiny pdt systémové tyranéi zneuzivani, které se ozhge jako
druhotné ublizovani (sekundarni viktimizace). Ponpm traumatu, poSkozendi
poraréni ditte nasleduje toto druhotné tyraaimi, ktefi by meli dit¢ chranit a zamezit
dalSim Skodam a prvotni odstranit.

Organizované zneuzivaniétd predstavuje fpady sexualniho zneuzivani
s rostoucim drazem na jeho organizovanost. Organizovanéssghuje hranice &st,
zene ¢i kontinentu. Lze semadit détskou prostituci a &skou pornografii spojenou se
sexualni turistikou a novy typ obchodni aktivitg kterych di¢ vystupuje jako zboZi.

Ritualni zneuzivani je nejpodivuhaiii, projevujici setasto bizarnimii pro

dnesSni dobu new¥itelnymi pfiznaky a rysy. Je to takové zachazenéted které se
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uskuté&nuje v souvislosti s&akymi symboly, které maji ndboZzenskou, magickou
nadgirozenou charakteristiku a jsou $agti jakého organizovaného spéémstvi.

Sexualni turismus v praxi znamena, Ze cizintijiguéji do cizi zemd se
zamerem vyhledat dé& k tomu, aby se jim sexu&ispokaojili.

Munchhauseiiv syndrom by proxy je takové jednani rodi kdy amysiri
je ,, vyralgji“, tj. umg¢le pripravuji tak, aby dé pro re bylo vySetovano a také t&no.

Je prokazano, Zze Minchhaugersyndrom by proxy&Zce postihuje &i a ze az
v jedné gtiné konci smrtelrg, negastji udusenim. To je zvldStvyznamné z hlediska

diferencialni diagn6zy syndromu nahlého amrti wekaj (14).

1.6.5 RIZIKOVE FAKTORY VZNIKU SYNDROMU CAN

Rizikové faktory syndromu CAN fizeme identifikovat v @i rovinach.
Rizikové faktory na urovni celospalenské jsou virtualni realita, rychlé spmaske
zmeény vyzadujici neustalou adaptaci, absence poziivazofi ve Skole, komunitnich
aktivitach a spoknosti.

Rizikové faktory na urovni individualnich predispoditéte zahrnuji genetickou
zatz, biologické oslabeni plodu ¥hotenstvi, odchylky ve vyvoji osobnosti &,
zdravotni postizeni.

Mezi rizikové faktory na arovni rodiny gatchybny vychovny systém, zavislost
rodict na alkoholwi drogach.

Rizikovym faktorem na ekologické arovni je zhorSemnéotni situace a posledni
rizikové faktory jsou na arovni kulturni. Mezi rpaki klima ve spolénosti, myty,
predsudky a negativni vzory dagych (3).

1.6.6 PREVENCE SYNDROMU CAN

Prevence primarni je podle Sové zdravotnické organizace strategie, ktera
vede pedchazenim neblahého spmaského jevu takovym #pobem, Ze neblahy jev

je potla&en @gimo v zarodku a neméa zadné podminky préj senik (53). V primarni
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prevenci syndromu CAN ftize rozliSit ti vrstvy:

Zamerné pisobeni na Sirokou yejnost — Siroce zaloZena &, jejimi ciniteli
jsou vSechny instituce se Sirokou celospetskou fisobnosti dotykajici se Zivotatd
nap@. organy statni legislativy a jimi vytvené a upldiované zakony, vyhlasky,
smernice, pokyny jez se zabyvaji &i#m a rodinou, cirkve, Skoly nevladni organizace
déti a mladeze (14).

Zamerné pisobeni na rode a vychovatele — programy cilené na systém rodiny
se ukazaly jako nefinnéjSi. VétSina z nich zahrnovala vychovné projekty z&né na
nacvik rodéovskych dovednosti, zvlastni pozornost smowala obdobi fechodu
k rodi¢ovstvi. Tato doba j€asto postiZzena manzelskymi konflikty, gdm partne,
nastupem depresivnich nakéidgociti opusénosti a izolace. ¥Sina manZzel je v tomto
obdobi obzvlast vnimava citliva na nabizené informacecagné podchyceni jejich
pozitivni motivace mze uspdné vyvazit nizkou informovanost a celkovou nezralost
jejich osobnosti (38).
psychology, socialni pracovniky, pravniky, soudceyolitiky, apod.- jde
o zprostedkovani odbornych studii,j@kumi obyvatelstva.

Sekundarni prevence syndromu CAN znamena vytipovidiKovych skupin
obyvatelstva a rizikovych Zivotnich situaci, zahiidk syndromu CAN dochazi (54).
A také cilené, programovéaigobeni na skupiny lidi a na situace tak, aby skoriZAN
snizilo na minimum (14).

Zatimco primarni prevence je orientovana na celopufaci dti jako moznych
obéti, na celou populaci doslych jako moznych preventist ale i pachatél tak
sekundarni prevence je specificky a cflemientovana do objektivniho rizikového pole

— rizikovych dti, rizikovych dosplych, rizikovych rodin a rizikovych situaci (53).

1.6.7 DETEKCE SYNDROMU CAN

Prvnim krokem pro odhaleni syndromu CAN je ¢ige rozpoznat ifiznaky
tyrani a zneuzivani die (9). Jedna se¢téinou o stav, ktery ma syprabeh a vyvoj

a ktery probiha v delSigdasovem obdobi. V pb¢hu casu zavaznost i frekvence tyrani
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a zneuzivani dite spiSe graduje a prot@asna detekce syndromu CAN chranidit
pied jeho vystupovanim.

Moznosti odhaleni néfznivé situace déte mizeme rozdlit na dw skupiny.
Prvni skupinu tvid cilené aktivity na stranditéte - dit pozada o pomoc dospu
osobu (rodie, gibuzné, znamé), ditzada o pomoc vrstevniky — kamarady, spoluzaky;,
ktefi predaji informaci daki dit¢ samo vyhleda odbornou pomoc — krizové centrum,
organ social&-pravni ochrany éi.

Druhou skupinou jsou aktivity, kterych se&déamo neztastiuje. Zde k detekci
syndromu CAN pomohu lidé z okoli die, kt&i zaregistruji nefpznivou situaci a daji
podret k jejimuieSeni. Nefiznivou situaci odhali jedinec v rdmci profesnilisgbeni
(Iékar, socialni pracovniki dit¢ se s¥ii néjaké osob, ktera peda informaci dal,

ackoliv je traumatizované ditzavazalo k ndenlivosti (3).

1.6.8 NASLEDNA PE'E O DETI TYRANE, ZNEUZIVANE A ZANEDBAVANE

Ukolem néasledné gé o oléti syndromu CAN ma byt obnoveni nebo vyiteoi
Zadouci &lesné, psychické a socialni pohodyétdit L&ba je interdisciplinarni, aby
ovlivnila vSechny datené slozky Zivota dite a zamyila se na moZznou z&nu
postaveni déte jako sowdasti ugiteho rodinného systému (44).

Lécba diti postizenych syndromem CAN se uskuitge na fech zakladnich
rovinach:

1. L&ba akutnich stay krizova intervence — hlavnim smyslem pomoci je, p
Zjisténi rozsahu a zavaznosti postiZzeni, co fie@zabranit dalSimu Gtoku nebtepusit
nasili a ublizovani dite. Je teba se sousdit na pipadna &gesna poragni vyzadujici
okamzitou pomoc. Viflpact sexualniho zneuzivani, duSevniho nebo citovérantyje
tfeba pokusit se nastolit stav optim&tnozné dusSevni a socialni pohody (14).

Ukolem krizové intervence je aby odbornikéditklidnil, neba’ je mize trapit
pocity viny, studu, mize mit obavu z postbjrodiny. Di& potrebuje vycitit emocionalni
podporu a ujistit se, Ze odbornikivjim sclovanym skut&nostem. Pro ditje dilezité
porozungt zneuziti zgsobem, ktery je schopno chapat &domit si, Ze zneuziti neni

jeho chyba. Vyznamna je spoluprace socialniho praiga s dtskym psychologem,
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ktery di€ti poskytne nutnou podporu aiide v budoucnu pracovat s celou rodinou (44).

2. Rozsahlé Sgni vSech okolnosti souvisejicich s nasilim nactiditi
nedostaténou pé€i o ¢ — v této fazi probiha Seni v rodig, v terénu — u &ského
lekare, ve Skole, na socialnim odboru, vSude kde lZeaziseriozni informace. Stanovi
se diagndza a potvrzuje se opréawost hlaSeni. Wuje se plan komplexni terapie.

NejvyznamijSi terapeutickou aktivitou je psychoterapie a owrapie
zan®iena na hlavni problémy die a jeho rodiny.

3. Dlouhodobé sledovani di¢ a jeho rodiny — klade seirdz na komplexni
podporu, pomoc a snahu definitévayieSit aspa zakladni vztahy mezi zastrénymi,

s maximalnim ohledem na prasp a zajem déte a jeho plné uzdraveni.

Je to rovina l&y, v niZ rozhodujici roli hrajefpdevSim specializovany léka
neurolog, psychiatr, rehabilitai 1éka, gynekolog, psycholog, jak praititak dosgle,
|éCici hlavrée pomoci psychoterapie a rodinné terapie. A s&ejog socialni pracovnik,
ktery poskytuje socialapravni poradenstvi.

Treti rovina Iéby v podstat nikdy nekowi. Je teba i v gipad kladného
vysledku I€by, alespé ¢as odcasu se k takovemu dit ¢i dospivajicimu a jeho rodin
vracet a zjiBovat mozné riziko opakovani ngmivé situacec¢i nezhojeni vSech
nasledk nésili (14).

1.6.9 SYNDROM CAN A MEZINARODIN PRAVNI NORMY

V rove 1989 pijaly Spojené narody Umluvu o pravech &ttt jenz piznava
détem na celém s¥¢ plna lidska prava a zavazujeastnické staty k pravnimu
zakotveni zakladnich pravétll do zékonodarstvi (15). Umluva o pravechétaitje
povazovana za hejvyznagsi mezinarodé pravni dokument v oblasti ochrany
détskych prav.CSFR umluvu ratifikovala v roce 1991. Umluva o prdvaitte byla
prevzata Ceskou republikou — zékor. 104/1991 Sb. (4). Tomuto dokumentu
piedchézela Zenevska deklarace pravteliz roku 1924, Deklarace prav aét pijata
Organizaci spojenych nanbd/ roce 1959, VSeobecna deklarace lidskych praska r
1948, mezinarodni pakt o &mnskych a politickych pravech a Mezinarodni pakt
o hospodgskych, socialnich a kulturnich pravech z roku 1888H.
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Umluva se zabyva napvanim v ni stanovenych prav vechktid jejich
spravedlivym prosazovanim a raz&ianim. Jdeifitom v podstat o 4 okruhy:

Prava statutarni,

Prava na rozvoj aipZiti,

Prava na spotenskou participaci,

Prava na plnou ochranu (15).

Pojem ,,blaho dite* je stanoven ¥l. 3 Umluvy o pravech dite, kterym je
smluvnim statm uloZena povinnost zajistit dit takovou ochranu a pe ktera je
nezbytna pro jeho blaho. Zavazuje k respektové prpovinnosti rodi, zdkonnych
zastupé nebo jinych jednotlivit pravre za diti zodpowdnych tak, aby mohli plnit svou
Glohu —fadnou péi o céti (4).

V ¢l. 19 Umluvy o pravech dite je upravena povinnost smluvnich steamit
pottebna zakonodarna, spravni, socialni a vychovnarermak ochras déti pied
jakymkoliv €lesnym, duSevnim nasilim, urdzenim nebo zneuzitiretne sexualniho
zneuzivani, zanedbavani nebo nedbalym zachazewanértiim nebo vykéstovanim.
Podlecl. 32 ma dig¢ pravo na ochranuired praci, kterd ohrozuje jeho zdravi, vychovu
nebo rozvoj. Smluvni staty stanovuji nejniz8kavou hranici pro vstup do zastnani
a upravuji pracovni podminky mladistvych. Totovar@ite ma vyznamné postaveni
v oblasti ochrany &i, zejména ped €lesnym tyranim a zanedbavanim. Dale zde
nalezneme aft prava na Zivot, na vlastni jméno, vlast, dormavzivot se svymi rodi,
pravo mluvit jazykem svych roéli, zakaz ublizovani komukoliv, pravo mit své
kamarady, pravodit se vzalavat, pravo na vlastni nazor, pravo na Zivot badin na
pomoc v nemoci, na zivot v bezfiepravo na volngas, pravo zit v miru a wgtelstvi
s détmi a dosplymi ze vSech zemi sta (25).

Umluva o pravech dite je adresovanaredevsim signatékym stalim, jejichz
legislativa v oblasti lidskych prav neodpovida m@rodnimu standartu. Jsou to staty
a zent s nizkou Zivotni Urovni, kd&asto dochazi k porusovani lidskych prav, a to nejen
u ckti. Jejich ekonomika neni schopna zarblahodarny vyvoj ditte (25).

Mezi vyznamné dokumentyfipaté Radou Evropy v oblasti g€ o dti fadime

zejména Evropskou socialni charttijatou v roce 1961 a Evropskou Umluvu o osvojeni
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déti prijatou vroce 1967. Rady Evropy a jeji organy seubbdold zabyvaji
problematikou ochrany & a ve vztahu k&em tyranym, zneuZivanym
a zanedbavanym je vyznamnymépem uvedeni definice tohoto jevu v roce 1992.
Navazuje na to dopo¥ani vybranych expertzdravotniho vybru Rady Evropy pro
mediko-socialni aspekty CAN. Dop@eni zdiraziuje potebu vytvdit systém
efektivni prevence, ohlaSovanim, éevanim, vySdbvanim, l€éby a sledovanim
piipadi zneuziti di¢te (44).

Pro ochranu &i pied sexualnim zneuzivanim, které se stalo zavaznym
mezinarodnim problémem, byla na |.¢8wém kongresu proti kom@®g zantienému
sexualnimu zneuzivani, ktery se uskuote ve Stockholmu vroce 1996, fijata
Deklarace a Plan akci proti sexualnimu zneuzivéaii. d¥inesly jasné sw#rnice

nejenom pro cely ¥, ale i proCeskou republiku (15).

1.6.10 SYNDROM CAN A USTAVNIi NORMYESKE REPUBLIKY

V mezinarodnich dokumentech a Umluvach je zakotvesarana rodiny
a mladeze. ZehoZ vyplyvéa i povinnos€eské republiky chraniteti pied glesnym,
psychickym a sexualnim nasilim a chranit jejichaxgirvyvoj (44). Sotasti ustavniho
poradku je Ustavni zakon. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod. ki
lidska prava, které maji vztah k problematice obrgkzh d@ti jsou uvedena v hlav
¢tvrté. Pojednava o hospadéiych, socialnich a kulturnich pravech. Podlinku 32
této listiny jsou rodiovstvi a rodina pod ochranou zakona. Zvlastni ochretti
a mladeze je zatena (56).

Zakon¢. 94/1963 Sb. o rodén ve zréni pozajSich gedpidi, upravuje ¥tSinu
zakladnich institut rodinnych vztah. Nag. soud niZe v gipadech, vyzZzaduje-li to
zdjem natradné vychov ditéte, ulozit vychovna op#ni, kterd omezuji vykon
rodicovskych prav. Rodbvskda zodpo¥dnost nize byt omezena vychovnymi
opatenimi soudu. Napomenuti nebo dohled jsou fep&t ktera mohou posilovat
preventivni poradenska dopdami rodirg. Soud niZze také n#dit swieni ditte do
vychovy jiné fyzické osoby nez radi, gredk®zné opateni, @stounskou p#&, ustavni

nebo ochrannou vychovu ¥ipadt, kdy je vychova dée vazr ohroZzena a jina
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vychovna opdeni nevedla k ndpraynebo rodie nenizou zajistittadnou péi o dit
(4).

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o sociahkpravni ochradé déti se zabyva fgdevsim
pusobnosti orgain které social&-pravni ochranu &i vykonavaji. Jejich¢innost je
propojena s hmotapravni Upravou ochranyétl uvedenou v zaka@né. 94/1963 Sh.,
o rodiré a v trestd pravnich pedpisech, zakort. 200/1990 Sb. o fpstupcich a
v dalSich normach (44).

Socialre-pravni ochrana je definovana v § 1 zakérgb9/1999 Sb. a zahrnuje
zajisSeni prava diite a msobeni sr¥ujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny.
Wplyva z toho ochrana die pred jakymkoli fyzickym nebo psychickym tyranim,
zneuzivaningi zanedbavanim. V 8 5 je zakotven zakladni prireygialré-pravni
ochrany dti, kterym je zajem o blaho dfe. Tento princip je rozhodujicim hlediskem
pii ¢innosti vSech orgdnsocidlré pravni ochrany &i. 87 odstavec 2 zakona o socéln
- pravni ochra# déti upravuje obecné oznamovaci oprénin Kazdy olsan je opravin
upozornit organ socidrpravni ochrany &i na poruseni povinnosti nebo zneuziti prav
vyplyvajici z rodéovskeé zodpo¥dnosti nebo na skuteost, ze kterych Ize usuzovat, Ze
diteti by m¢la byt poskytnuta sociatrpravni ochrana. V 8§ 8 zakora 359/1999 Sb.
0 socialg-pravni ochra# déti je stanoveno pravo die pozadat organy soci&hpravni
ochrany dti a z&izeni socials-pravni ochrany &i, statni organy, kterymifslusi téz
ochrana prav a opravnych zajnii dittte, powiené osoby, Skoly, Skolskaizzeni a
zdravotnicka zézeni o pomoc ifp ochraré svého Zivota a dalSich svych prav. Subjekty
jsou povinny poskytnou diti odpovidajici pomoc. Pro ochranuétd tyranych,
zneuzivanych a zanedbavanych j¢edita zasada, Ze dima pravo pozadat o pomoc i
bez ¥domi rodéa nebo jinych odposdnych osob za vychovu die. § 15 zakond.
359/1999 Sh. stanovuje povinnost obecnifadim zajistit neodkladnou pé ditéti,
které se ocitne bez p& primérené jeho wku. Fi poskytnuti pomoci ma obec moznost
vyuZzit sluzeb zdzeni poskytujici okamzitou pomoc. 8§ 42 zakana359/1999 Sbh.
definuje z#izeni jako z#zeni pro dti vyzadujici okamzitou pomoc, poskytujici
ochranu a pomoc @fi, které se ocitlo bez jakékoliv p& nebo jehoz Zivot nebo

piiznivy vyvoj je vazi ohrozen. Déle jde-li o dittelesrt nebo duSewhtyrané nebo
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zneuzivané. V neposledrtad® bych se je$t zminila o ustanoveni 8§ 57, zakona
¢. 359/1999 Sh., které upravuje povinnost gstmand orgar socialr-pravni ochrany
déti, zanestnand obce s roz&eénou misobnosti a zadstnand zaizeni socialg-pravni
ochrany dti zachovavat ndenlivost o skuténostech, se kterymi sefipprovadni
socialre pravni ochrany &i nebo pimé souvislosti s tim seznamili (58).

Trestni zakon¢. 140/1961 Sb., stanovuje, Ze osoba tkestdpovdna se
tyranim, zneuzivaninti zanedbavanim dite dopousti skutku, ktery ime naplnit
znaky skutkové podstatyékolika trestnychc¢inu (44). Nap. trestnéhocinu tyrani
swiené osoby, ustanovuje § 215 odst.1 trestniho zalsendopousti pachatel, tyrajici
osobu, ktera je v jeho fiénebo vycho¥. Pachatel rize byt potrestan odtim svobody
na Sest sicl az ti léta. Trestnycin pohlavniho zneuZiti je zakotven v ustanoveni
§ 242 odst.1 trestniho zakona. Tohoto trestdiho se dopusti ten, kdo vykona souloz
s osobou mladSi patnacti let nebo kdo takové ofiofmn zpaisobem pohlavhzneuZije.
Pachatel mize byt potrestan odtim svobody na jeden rok a osm let. Trestiry
znasilreni podle 8§ 241 trestniho zakona ma pravo kazdBapsmiz by byla stanovena
vékova hranice, rozhodovat o svém pohlavnim Zvétdo nasilim nebo pohikou
bezprostedniho nasili donuti Zenu k souloZi nebo kdo kvaékau ¢inu zneuzije jeji
bezbrannosti, bude potrestan &dim svobody na dvléta az osm let. Hlava sedma
trestného zékona 8§ 219 stanovuje trestimy vrazdy. Pachatel, ktery usmrti osobu
mladsi 15 let bude potrestan &tm svobody na dvanact az patnact let nebo
vyjimecnym trestem. Trestn§in opuséni ditte ustanovuje § 212 trestniho zakona. Kdo
opusti di¢, o které ma povinnost pevat a které si samo néde opaiit pomoc,

a vystavi je tim nebezpie smrti nebo ublizeni na zdravi, bude potrestanctiain
svobody na Sest let a#i léta. Trestnyc¢in ohroZzovani mravnosti upravuje 8 205
trestniho zakona. Kdo uvadi doébli, rozsiuje, ¢ini verejné pristupnym, vyrabi nebo
dovazi pornografickd dila pisemna, resizvuku nebo obrazu, zobrazeni nebo jiné
piednty ohroZujici mravnost, v nichZ se projevuje nelctboveku a nasili nebo které
zobrazuji sexualni styk s di€m nebo jiné sexuéinpatologické praktiky, bude
potrestan odétim svobody aZz na jeden rok, géitym trestem nebo propadnutécv.
Trestnyé¢in  obchodovani saimi upravuje § 216 a. kdo za odnu swii ditt do moci
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jiného za delem adopce, vyuzivaniégké prace nebo pro jinycél, bude potrestan
odretim svobody az naitléta nebo pefzitym trestem. Pachatel, kterytgombi ditti
té¢Zkou Ujmu na zdravi, smrt nebo jiny zavazny na#ledede potrestan odtim
svobody nait az deset let (57).

K problematice syndromu CAN se vztahuji i nasledwyravni pedpisy:

Zakon¢. 141/1961 o trestnirtizenim soudnim,

Zakong. 283/1991Ceské narodni rady o Poligiieské republiky,

Zakong¢. 283/1991 o statnim zastupitelstvi,

Z&kon ¢. 360/1999, kterym se &ni nekteré zé&kony v souvislosti gijetim
zakona o sociatpravni ochra# déti ¢. 359/1999,

Zakong. 40/1964 Obansky zakonik,

Zakon ¢. 109/2002 o vykonu ustavni vychovy nebo ochrangéhevy ve
Skolskych z&zenich a o preventi¢nvychovné pé ve Skolskych zézenich a o ziné
dalSich zakoin.

Zakong. 29/1984 o soustéwakladnich, $ednich a vysSich odbornych skol.
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2. CiL PRACE A HYPOTEZY

2.1CILE PRACE

Vyzkum je rozdlen do dvoucasti podle pouzitych metod — gast kvalitativni
a kvantitativni.

Cilem kvantitativni ¢asti vyzkumu diplomové prace bylo zjistit jaka
problematika se né&pstji vyskytuje u klienti krizovych center zastenych na préaci
s dtmi a rodinou a porovnat klientelu a sluzby ve dwmizovych centrech a to
v Détském krizovém centru v Praze a v Krizovém centoudsti a rodinu v Jihdeském
kraji.

Cilem kvalitativni¢asti vyzkumu bylo zjistit, jak za#stnanci DKC a KC JK
hodnoti své pracovidt jim poskytované sluzby.

Dil¢imi cily kvalitativniho vyzkumu bylo:

- zjistit, jak zangstnanci DKC a KC JK hodnoti sluzby poskytovanéritien,

vytizenost pracovista prevenci syndromu vykeni

- zjistit, jak vedouci pracovnici v DKC a KC JK zdji§i personalni standardy

a preventivni aktivity
- porovnat hodnoceni zasstnané DKC a KC JK

2.2HYPOTEZY A VYZKUMNE OTAZKY

Tato prace kombinuje kvalitativni a kvantitativniogupy vyzkumu. Pro
zmapovani problematiky byl nejprve zvolen kvaniwait vyzkum, ve kterém byla
stanovena tato hypotéza:

Problematika syndromu CAN se u kliéririzovych center vyskytujgasgji nez
ostatni problémy.

V navazujicim kvalitativnim vyzkumu byly stanovetyyo vyzkumné otazky:

- Jak zamstnanci DKC a KC JK hodnoti sluzby, které jejichstituce

poskytuje klienim?
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Jak zamistnanci DKC a KC JK hodnoti kapacitni vytizenosficie
pracovist a s tim souvisejici moznosti ro&gii poskytovanych sluzeb?

Jak zanmistnanci DKC a KC JK hodnoti prevenci syndromu \wgmd na
jejich pracovisti?

Jakym zjisobem zajifuji vedouci pracovnici v DKC a KC JK personalni
standardy v jejich instituci?

Jakym zpisobem zajifuji vedouci pracovnici v DKC a KC JK prevenci
socialni patologie udti?

Jaké jsou rozdily a shodné prvky v hodnoceniésanané DKC a KC JK?
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3. METODIKA

Diplomova prace kombinuje v souladu se &mmymi trendy ve vyzkumu
postupy kvantitativni a kvalitativni. Tato kombagavyuZziva silnych stranek obou
metodologickych fistupi. Nap. v ramci kvantitativni vyzkumu poskytuje Udajeeté
byly ziskdny na #&Sim vykErovém souboru, vysledky lze zobecnit na populaci,
poskytuje pesna, numericka data. V ramci vyzkumu kvalitatienitmoziuje zmapovat
dany problém do hloubky, zkouméa fenoméntivgzeném prosedi a doke reaguje na
mistni situaci a podminky (20).

Nejprve jsem provedla kvantitativni vyzkum, kteryi mmoZznil zmapovat
problematiku, se kterou se pracovnici krizovychteena svych pracovistich aptji
setkdvaji. Na zakladtakto ziskanych informaci jsem potom provedla kafvni
vyzkum, ktery mapuje danou problematiku d&tsv hloubky a ktery také umozni

porovnani poskytovanych sluzeb v DKC a KC JK.

3.1 POUZITA METODA - KVANTITATIVNI VYZKUM

K ovéreni platnosti stanovené hypotézy byla v kvantitdtiv vyzkumu vyuZzita
metoda analyzy dokumenttechnika sekundarni analyzy dat. Data byla zpaca
a znazorsna pomoci grdf.

Za dokument povazujeme jakykoliv hmotny zaznam kiédginnosti, ktery
nevznikl za delem nasSeho vyzkumuiisekundarni analyze dat, vyuzivame data, ktera
uz rekym byla sesbirdna. Tato data jsou dostupétdinou kazdému zajemci (12).
V diplomové praci byla data pro kvantitativni vyrkuziskana z vymnich zprav
Krizového centra prodi a rodinu v Jihdeském kraji a Biského krizového centra za
rok 2007.
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3.1.2 POUZITA METODA - KVALITATIVNI VYZKUM

V kvalitativnim vyzkumném S&tni byla vyuZzita technika rozhovoru, metoda
polostandartizovaného rozhovoru. Rozhovor je tdahstkEru informaci, pi které jsou
pottebné informace od zkoumanych osob ziskavany ifedsictvim cilenych otazek
kladenych respondentovi v rozhovoru vifvatva (26). Polostandartizovany rozhovor
predstavuje seznam otazek nebo témat, které je mutim@ci interview probrat. Tazateli
zastava volnost fizpasobovat formulace otazek podle situace. Tento no@hdava
moznost co nejefektiviji vyuzZit ¢as kinterview a sd@asr® umoziuje provest
rozhovory strukturovaiji, coz ulelEuje jejich srovnani (20).

Otazky rozhovoru byly konstruovany na zakigubznatki, které jsou shrnuty
v teoretickéasti prace, déle pak v souladu se¢rgvkvantitativniho vyzkumu. Otazky
jsem formulovala tak, aby nagvaly vySe uvedené cile prace a umoznily nalézt
odpowdi na definované vyzkumné otazky.

V rozhovoru bylo vyuzito 13 spalaych otazek, na které odpovidali vSichni
respondenti a 3 otazky byly poloZzeny jen vedouciac@vnikim krizovych center.
Prvni 3 otazky byly identifikéeni. Otazky¢. 4, 5, 6, 7 se zatovaly na hodnoceni
zanestnand, tykajici se poskytovanych sluzeb instituci. \gtidst pracovigt
a moznosti roz&ni sluzeb mapovaly otazky. 8, 9, 10. Na prevenci syndromu
vyhoreni se zawftily otazky¢. 11, 12 a 13. Hodnoceni vedoucich praconiloblasti
personalistiky mapovala otazka 14, v oblasti preeepak otazky 15 a 16. Podle
odpowdi responderit byly tyto zakladni tazatelské otazky rdesiy dle pateby.
Seznam hlavnich tazatelskych otazek, ktery byl iyud kvalitativni vyzkum uvadim
v prilozec. 2.

Rozhovory jsem prova@th po dohod s vedoucimi pracovniky v krizovych
centrech. Odehravaly sefimo na pracovisti respondéntNa z&atku rozhovoru byli
respondenti seznameni s vyuzitim fjigeného zaznamu v ramci diplomové prace
a s danymi podminkami souhlasili.tR®rna délka jednoho rozhovoru bylailgizne
tiéicet minut. Data ziskan& pomoci rozhavdayla zaznamenana doslovnou transkripci
a nasleda zpracovana kvalitativni analyzou spontannich vygdav Dle odpo¥di

responderit byla odvozena hypotéza, ktera je uvedena v kapotiiskuze.
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3.2 ZKOUMANY SOUBOR

Zkoumanym souborem pro kvantitativni vyzkum byliekiti Krizového centra
pro dti a rodinu v Jihdeském kraji a Btského krizového centra v Praze od 1.1.2007
do 31.12.2007.

Zkoumanym souborem pro kvalitativni vyzkum byli Zestmanci Krizového
centra pro &i a rodinu a Btského krizového centra. Polostandatizovaného ramiio
se z@astnilo 5 respondeitkrizového centra Ceskych Budjovicich a 4 respondenti
krizového centra v Praze. Rozhovory probihaly izdaych centrech po domlgv

s vedoucimi pracovniky, v filoehu mésicefijna a listopadu roku 2008.
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4. VYSLEDKY

4.1 VYSLEDKY KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Graf 1. TypologigeSenych probléinv Krizovém centru prodi a rodinu v Jihdeském
kraji za rok 2007.
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Zdroj : Vyraeni zprava Krizové centrum pretila rodinu 2007.

Graf 2. TypologigeSenych probléiv Détském krizovém centru za rok 2007.
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Graf 3. Subkategorie syndromu CAN v Krizovém centru gtoalrodinu v Jihdeském
kraji za rok 2007.

Pcaet klienti

Psychické tyrani Sexualni zneuzivani

Syndrom CAN

Zdroj: Vyroeni zprava Krizové centrum pretila rodinu 2007

Graf 4 . Subkategorie syndromu CAN ¥tBkém krizovém centru za rok 2007.
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Graf 5. UZivatelé sluzeb v Krizovém centru pgi @ rodinu v Jihdeském kraji za rok
2007.
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Zdroj : Vyroeni zprava Krizové centrum pretia rodinu 2007.

Graf 6. Uzivatelé sluzeb vdiském krizovém centru za rok 2007.
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Zdroj : Vyro¢ni zprava [8tské krizové centrum 2007.

52



4.2 VYSLEDKY KVALITATIVNIHO VYKUMU

ROZHOVORY V KRIZOVEM CENTRU PRO D ETI A RODINU
V JIHO CESKEM KRAJI

Rozhovoré¢. 1 - vedouci Krizového centra pro éti a rodinu

1. Jak dlouho v Krizovém centru prétda rodinu pracujete?
V krizovém centru pracuji od roku 2004, kdy cenirzaalo poskytovat sluzby

klientam.

2. Jakou mate vystudovanou Skolu?
Wstudovala jsem specialni pedagogiku a Filozofickakultu na Univerzé Karlowe

v Praze.

3. Kde jste pedtim pracovala?
Pfred nastupem do krizového centra jsem vedla Ustaiélad p&e pro mentélé

postizené &i.

4. Jaké sluzby v Krizovém centru prética rodinu poskytujete?

Jako specialni pedagog se podilim na diagnostioblgmu diéte, dale poskytuiji
krizovou intervenci jak face to face, tak po tefafoZprostedkovavam soudmaizené
styky rodie s dittem ¢i dobrovolné setkavaniét s rodtem, gednasim na Skolach
a také zajituji odborné staze pro studenty Zdravosocialni fakulty, Pedagogické
fakulty, Teologické fakulty a vysSi odborné Skobcglns-pravni.

5. S kym nejastji spolupracujete - dit rodi, instituce?

Nejcastji spolupracuji s klientem @mi), poté siiznymi institucemi - soudy, policie,
organy socialé pravni ochrany &i, special® pedagogicka centra, Skolsk&izani.
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6. Jak dlouho trva jedno sezeni s klientem?

Na klienta mame vyhrazenou jednu hodinu.

Jak se Vam dacasovy limit dodrZzovat?
Snazim se tentdasovy Usek ndgpsahovat, jelikoZ &Sinou na my ¢eka dalsi klient

a nerada nechavam lititkat. Nefisobi to dobe na jejich psychiku.

Kolik ¢asu mate na zpracovani daného sezeni?
Nékdy stihnu zpracovat vysledky $emi ihned po sezeni s klientemekdy je klienti
hodrg, takZze zpracovavam zpravy #@géha poitech klientech.

Kolik klienta méate khem jednou pracovniho dne?

Z&lezi na situaci, ale maxim&mam kolem 6-ti klient denrg.

7. Kolik sezeni jeden klient absolvuje?

Klient absolvuje maximakh10 sezeni.

Po kolika sezenich vyhodnocujete vysledek pradeestkm?
Sezeni vyhodnocujeme giézre. Diky standardm prace, kde je uveden {mi deseti
sezeni, jsme svobod8i pii psani zprav nagklad pro soudy. Ppad mizeme uzakit

a neopakovat sezenii@ol dokola. Samdejme, ale vychazime z piwb klienta.

8. Domnivate se, Ze je pracovi&apaciti vytizeno?

Ano. Nekdy az etizeno.

9. Domnivate se, Ze by Krizové centrum péti d rodinu n&lo poskytovat jest néjaké
sluzby?
Nyni jsem rozgili sluzby o krizovou pomoc dosgfym. Prostor pro poskytovani dalSich

sluzeb zatim neni.
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Co je @icinou nedostatku prostoru pro poskytovani dalSiahetd?
Myslela jsem tim pedevSim nedostatek finamich prostedki a také personal jgasow

vytizen, takze jiz nezbyuwéas pro poskytovani dalSich sluzeb.

10. UvaZujete o zavedeni nové sluzby pro klienty?

Momentalg ne.

11. Probih& na vasem pracovisti supervize?
Ano, probihd psychologicka supervize jedenkrat zésion Potebovali bychom
supervizi roz&it o supervizi v oblasti socidrpravni. Bohuzel neni dostatek

kvalifikovanych supervizdr, ktefi mohou tuto sluzbu poskytovat.

12. Jakou mate moznost dalSiho ladani?
Vzdélavani naSich zagstnan@ podporujeme. VSichni se &dstiujeme vzdlavacich

semindu, kurzi atd.

Kdo nefastji tyto seminde organizuje?

Pripravuje je Ministerstvo Skolstvi, mlddeZze d&otvychovy a Ministerstvo prace
a socialnich &ci. Dale se zimshujeme fiznych konferenci i zahramich.
Spolupracujeme na projektech pro &bsky kraj, Zdravotsocialni fakultu,

Ministerstvo Skolstvi, mladeze ddvychovy a Ministerstvo prace a socialnicitiv

Jak financujete dalSi v&vani zanistnan@?

VétSinou se nam podiahradit finagni naklady z rozpsiu krizového centra nebo
vyuzivame sponzorskych damNékdy se ovSem stane, Ze si zstmanci museji na dany
vzaklavaci program fispet.

13. Domnivate se, Ze by v Krizovém centru pgfdi é rodinu nél pracovat dalSi

odbornik?

Uvitala bych v naSem kolektivu odbornika — muze.
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14. Jak zajifujete personatnsluzby kvalifikovanymi pracovniky?
Diky vétsi fluktuaci zamistnan@ probihajicasto v krizovém centru vybova tizeni.
Kdyz je vykErovétizeni na pozici socialniho pracovnika zaznamenawastie zajem.

Pokud, ale pdebujeme obsadit pozici psychologa, mame velky @bl

Méate rejaké zvlastni pozadavky na pozici psychologa?
Podminka je psychologicky vycvik a kurz krizovéervence. Problém vidim spiSe

v nedostatku odbo&wvyskolenych lidi.

15. Kdo kontaktuje Krizové centrum pr@tda rodinu na uspadani pednasky pro
Skoly, verejnost?

Mame domluvenou spolupraci s Krajskyniadem a se Zdravatrsocialni fakultou
Jihateské univerzity. Kontaktuji éni kolegové z jinych organizaci, kfemaji o danou

problematiku zajem.

16. Jalktasto mate v Krizovém centru prétda rodinu den otaéenych dvé?
Den otevenych dvé pro veeejnost mame dvakrat do roka. Jednou to je na \Metike,
kdy je tato akce spojena s canisterapii a podrehden otekenych dvé v prosinci

kolem svatku sv. Mikulase.

Rozhovoré. 2 - socialni pracovnik

1. Jak dlouho v Krizovém centru prétda rodinu pracujete?

Pracuji zdeit roky, ale nyni odchazim na métkou dovolenou.
2. Jakou mate vystudovanou Skolu?

Studovala jsem Jilkeskou Univerzitu, Zdravotnsocialni fakultu, obor — Rehabilitias

psychosocialni p& o déti, dosglé a staré osoby a naslédeem si udlala doktorat.
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3. Kde jste pedtim pracovala?

Do krizového centra jsem nastoupila po dalar magisterského studia.

4. Jaké sluzby v Krizovém centru prética rodinu poskytujete?
Poskytuji socials — pravni poradenstvi, krizovou intervenci, podifenna pednaskové

éinnosti.

Musela jste si daflat kurz krizové intervence?

Ano, kurz krizové intervence je i v podminkadiijeti do organizace.

5. S kym nejastji spolupracujete - klient, ro¢k, instituce?

Spolupracuji jak s &mi, rodii , tak institucemi.

6. Jak dlouho trva jedno sezeni s klientem?

VSeobect mame na jednoho klienta vyhrazenou jednu hodinu.

Stane se, Ze musitasovy limit gekratit?
Ano, ale stava se mi to jen ve vyjitmgch gipadech. Snazim s$as dodrzovat, jelikoz

mam objednané dalSi klienty a nechci je ne¢bkat.

7. Kolik sezeni jeden klient absolvuje?
Klient u nas absolvuje zpravidla 10 sezeni.

8. Domnivéate se, Ze je pracovi&apaciti vytizeno?

Ano, rekdy se mi zd4, Ze je pracowisz etizené.

9. Domnivate se, Ze by Krizové centrum pét d rodinu n&lo poskytovat je&t néjaké
sluzby?

Z mého pohledu by bylo vhodné raiSisluzby o besedy arpdnasky pro Sirokou
verejnost. Ta stasto nevi rady £¥kymi zivotnimi udalostmi jako je néilad Spatna
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komunikace v rodi& vychovné problémydi, rozvodova problematika. Mohli bychom

verejnosti poskytovat zakladni inforira servis. Byl by to wity zpiasob prevence.

10. UvaZujete o zavedeni nové sluzby pro klienty?

Zatim o Zadné nové sluZineuvazujeme.

11. Probih& na vasem pracovisti supervize?

Ano, supervize zde probiha.

Jakcasto se supervize Zdshujete?

Nemame pesré dané terminy. ¥tSinou supervizi vyuzivam podle aktualni iedaty.

Jaky typ supervize na vasem pracovisti probiha?
Jednd se o individualni supervizi, poté zde probihtervize.

Kdo intervizi vede?
Intervizi vede vedouci pracovnik, dale jEtpmen dalsi kolega a j&eSime spokng
urcity problém.

12. Jakou mate moznost dalSiho &lagani?
Krizové centrum ra v dalSim vzdlavani podporuje. Samigime zalezi na finagnich
prostedcich a také na velikosti pracovniho Uvazku, p&teého se rozduji penize na

razné kurzy, semiri@, konference atd.

13. Domnivate se, Zze by v Krizovém centru psti @ rodinu n&l pracovat dalSi
odbornik?
Nemyslim si, Ze by zde #hpracovat dalSi odbornik, ale uvitala bych zdecpvaika

muzského pohlavi.
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Rozhovor¢. 3 - psycholog

1. Jak dlouho v Krizovém centru prétda rodinu pracujete?

Pracuji zde druhym rokem.

2. Jakou mate vystudovanou Skolu?
Mam odpovidajici vz&lani mé profesi. TudiZ jsem vystudovala psychologiraze.

Nasledr jsem si udlala psychologicky vycvik.

3. Kde jste pedtim pracovala?

Pracovala jsem v rodinné poradn

4. Jaké sluzby v Krizovém centru prética rodinu poskytujete?
Prevazré jde o diagnostiku, terapii, psychologické poradeinkrizovou intervenci a

téZ poskytuji telefonickou krizovou intervenci.

Jakcasto mate sluzbu na krizové lince?
Je to dle rozpisu, kteryéth vedouci pracovnik a sanfepn¢ se s kolegyemi
domlouvame, pokud sluzbatkomu nevyhovuje, neni problém si sluzbu na telefonu

piendat.

5. S kym nejastji spolupracujete - klient, ro&, instituce?

Nejcastji s détmi. Pak nasleduji rode a pro instituce pisiasto zpravy ze Semni.

6. Jak dlouho trva jedno sezeni s klientem?
Kolem jedné hodiny.

7. Kolik sezeni jeden klient absolvuje?

Celkow klient v krizovém centru id¥e absolvovat 10 sezeni.
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Méate paet sezeni strikihdan?
To ne. Sezeni se §i€zZn¢ vyhodnocuji a podle piaby klienta se hii ukorti diive

nebo se roz#i

8. Domnivéte se, Ze je praco¥i&apacit vytizeno?

Ano.

9. Domnivate se, Ze by Krizové centrum pét d rodinu n&lo poskytovat je&t n¢jaké
sluzby?
Nyni doSlo k roz&eni sluzeb o krizovou pomoc débpm v obtiznych Zivotnich

situacich.

Je v Jihdeském kraji jiné krizové centrum pro deky
BohuZel neni a to byl hlavniidod, pr@ jsme tuto sluzbu zavedli.

10. UvaZujete o zavedeni nové sluzby pro klienty?
Zatim jsme ve fazi diskuze s&mnskou poradnou a medid sluzbou. Nova sluzby by
se néla tykat pomoci oktem trestné€innosti.

Kdy si myslite, Ze by Krizové centrum tuto sluzbahio zavest?
Jsme ve fazi zjiovani moznosti, co by Krizové centrum mohlo posksto Takze
uvidime, jak se spoluprace bude dal vyvijet a jahle se nAm povede novou sluzbu

realizovat.

11. Probih& na vaSem pracovisti supervize?

Ano. Jedné se&sSinou o pipadovou supervizi.
Kdo supervizi vede?

Supervizor je externi pracovnik, ktery do krizovéemtra dochaziijblizn¢ jednou za

mésic.
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Mate v pracovni smlowuvedenou povinnoucast na supervizich?
Ne. Jsem tomu rada. Dava mi to pocit, Ze supem&d povinna, ale astuji se ji

dobrovolrg a o to vice si z ni mohu vzit.

12. Jakou méate moznost dalSiho glagdani?

Moznosti dalSiho vzidavani mam v podabriznych kurzi a seminéi.

Jak se vybira za#stnanec, ktery se daného ¥é&vaciho programu zastni?
Prednost maji ti zagstnanci, kt& nemaji dlouhodoby psychologicky vycvikém se
umozni tento vycvik datlat. Kurz krizové intervence se vyzaduje jii pastupu do

s

krizového centra. A dale séilplizi k tématu semiri@.

13. Domnivate se, Zze by v Krizovém centru psti @ rodinu n&l pracovat dalSi
odbornik?

Uvitala bych je&tjednoho psychologa, aby byla zajisa zastupitelnost.

Rozhovoré. 4 - socialni pracovnik

1. Jak dlouho v Krizovém centru prétda rodinu pracujete?

Nastoupila jsem v minulém roce.

2. Jakou mate vystudovanou Skolu?

Wstudovala jsem mistni univerzitu, Zdravésocialni fakultu.

3. Kde jste pedtim pracovala?

Pozice sociélni pracovnice v krizovém centru jeemjni zamstnani.
4. Jakeé sluzby v Krizovém centru prética rodinu poskytujete?

Jedna se o sociahpravni poradenstvi, krizovou intervenci jak viiv& tva, tak
prostednictvim telefonu, zprastdkovani soudhnaizeného styku, domlouvani sezeni.
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5. S kym nejasgji spolupracujete - dit rodi, instituce?

Nejcastji spolupracuiji s rodii a dtmi. V kontaktu jsem i s institucemi.

S jakou instituci spolupracujete sa$tji?

To Vam esreé na'eknu, ale asi s organy sociélpravni ochrany &i a se soudy.

6. Jak dlouho trva jedno sezeni s klientem?

Priblizné hodinu.

7. Kolik sezeni jeden klient absolvuje?

Patet sezeni nam &uje standard prace, kde je dano maxirdald sezeni.

Dodrzujete striktd tento pget sezeni?
VzZdy se pdet sezeni upravi dle aktualni fediy klienta. Bd’ se pdet sezeni sniiii

ZVysi.

8. Domnivéte se, Ze je pracovi&apacit vytizeno?
Ano, dle mého nazoru je pracow$apacitié vytizeno.

9. Domnivate se, Ze by Krizové centrum pét d rodinu n&lo poskytovat je&t néjaké
sluzby?

VZdy je moznost poskytovat vice sluzeb, ale mome&téndm chybi jak finagni
prostedky, tak dalSi persondl, ktery by dané sluzbysoayial.

10. UvaZujete o zavedeni nové sluzby pro klienty?
Momental pouze mapujeme dalSi moznosti pro poskytovani stuiby.

11. Probih& na vasem pracovisti supervize?

Ano. Hiblizn¢ jednou za résic.

Jak vyuzZivate moznost &istnit se supervize?
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Jsem velmi rada, Ze mantilpzitost supervizi vyuzit. Beru to jako dohled n@ci,

kterou ¢lam a jako prevenci syndromu vyieai.

12. Jakou mate moznost dalSiho &lagani?
Moznost dalSiho vzadavani mam. VtSinou se zéashuji piednasek, které pada

Ministerstvo prace a socialnickoi.

Kdo zaji¥’uje financovani fednasek, kurtzatd.?
Krizové centrum bdi plné uhradi poplatek za dany kurz. Pokud, ale dojdoar€ini

prostedky, které jsou na rozvoj v&dni ugeny, musime si semihdami zaplatit.

13. Domnivate se, Ze by v Krizovém centru pdi é rodinu nél pracovat dalSi
odbornik?
Myslim si, Ze by jsme tu vyuZzili jeSjednoho psychologa a vyborné by bylo, kdyby to

byl muz.

Z jakého divodu by jste ragi volila muze psychologa?

MuZ vnese jinou atmosféru do kolektivu gegevsim by to prosfo i nasSim klientm
muzského pohlavi.

Rozhovoré. 5 - socialni pracovnik

1. Jak dlouho v Krizovém centru prétda rodinu pracujete?

Pracuji zde 5 let.
2. Jakou mate vystudovanou Skolu?

Mam stejnou fakultu jako moje kolegynTudiz Jihéeskou univerzitu, Zdravon

socialni fakultu.
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3. Kde jste pedtim pracovala?

Pracovala jsem vzdy v socialni s§éRevazr v nestatnich neziskovych organizacich.

4. Jaké sluzby v Krizovém centru prética rodinu poskytujete?

Hlavre socialrg-pravni poradenstvi a krizovou intervenci.

5. S kym nejastji spolupracujete — dif rodi, instituce?
Dalo by sefict, Ze pevaZzuje prace sraflia dtmi. Pro instituce, jak jsou organy

socialre pravni ochrany &i, policie a soudy piSiizné zpravy ze Sini.

6. Jak dlouho trva jedno sezeni s klientem?

Méame vyhrazenou jednu hodinu na klienta.

7. Kolik sezeni jeden klient absolvuje?
Horni hranice je deset sezeni.cBbsezeni se ovSem individu&lapravuje dle pdeb

klienta.

8. Domnivéte se, Ze je pracovi&apacitr vytizeno?

Urcité. Jsme zahlceni praci.

9. Domnivate se, Ze by Krizové centrum péti d rodinu n&lo poskytovat jest néjaké
sluzby?

Napady by byly, ale pro poskytovani dalSich sludéin chybi dalSi personal a firga
prostedky.

10. UvaZujete o zavedeni nové sluzby pro klienty?

V z&i jsem zavedli krizovou pomoc pro désp

11. Probih& na vaSem pracovisti supervize?

AnNo.
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Kdo supervizi vede?

Wuzivame sluzeb externiho supervizora, ktery naskptuje individualni supervizi.
Také mam moznost domluvit se s vedoucim pracovnikarmtervizi, pokud & néco
trapi.

12. Jakou mate moznost dalSiho slagdani?

Wuzivame nabidektenych seminé a kur#i, které pdada napiklad Ministerstvo

prace a socialnicheei.

D¢lite se 0 nové poznatky s kolegyni?

Ano, po semind si sctlime nové poznatky.
13. Domnivate se, Zze by v Krizovém centru psti @ rodinu n&l pracovat dalSi
odbornik?

Prace by se naSladii¢ pro dalSiho psychologa, alespaacast&ény Uvazek.

Kde vidite problém v zasstnani dalSiho odbornika?

Podle mého nézoru je né&péi problém v nedostatku psychoiog v nedostatku financi.

ROZHOVORY V D ETSKEM KRIZOVEM CENTRUM

Rozhovor¢. 6 - vedouci socialnich pracovnik

1. Jak dlouho v Bxtském krizovém centru pracujete?

Pracuji zde odtijna roku 2006.

2. Jakou mate vystudovanou Skolu?

Mam stedni ptimyslovou Skolu a nyni si dédvam vysokou Skolu v Olomouci.
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3. Kde jste pedtim pracovala?
Pracovala jsem na ddtském @adu v Hodoni#é na socialnim odboru - organ soci&lin

pravni ochrany é&i jako kurator pro mladez.

4. Jaké sluzby v &ském krizovém centru poskytujete?

Nejcastji socialni—pravni poradenstvi.

Zajistujete v ¥tském krizovém centru podporovana setkavani?

Ano, na rozhodnuti soudizené styky zajidijeme, ale kapacita je omezena.

Co tim myslite, Ze je kapacita omezena?
Vic jak dvaftizené styky nemohou probihat gasre, jelikoz nemame dostateé

prostory, kde bychom podporovana setkavani mofiitita

5. S kym nejastji spolupracujete- d¥t rodi, instituce?
Spolupracuji s rodi, kdyz je dit na terapii u psychologa a pak s institucemi. Nebo

rodice dochazeji na sezeni sami, mimo termity;, da vychovné poradenstvi.

6. Jak dlouho trva jedno sezeni s klientem?

Standardéd mame vyhrazenou jednu hodinu na klienta.
7. Kolik sezeni jeden klient absolvuje?
Patet sezeni se pohybuje kolem deseti. U krizovevetare se &aji tti sezeni a pak se

vétSinou zahajuje psychologicka terapie.

8. Domnivéte se, Ze je praco¥i&apacit vytizeno?

Kazdy rok mame navysSeni ¢a klienti, coz poukazuje na vytizenost pracouist

Kdo vas nejastji kontaktuje pro zahajeni spoluprace?

Nejcasgji organy socialg-pravni ochrany &i. Méli jsme grant z Evropské unie na
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piednasky nagchto Gfadech. RednasSeli jsem jim sami o syndromu CAN a moznostech

kontaktovat naSe pracowsS¥Z mého pohledu to byla velmi Gisma akce.

9. Domnivéte se, Ze byeBBké krizové centrum &o poskytovat je&tnéjaké sluzby?
Vhodné by bylo rozsit sluzby o mediaci s rodinou.

10. UvaZujete o zavedeni nové sluzby pro klienty?

Nyni ne, jelikoZ nemame volné prostory a jStasow vytizene.

S kolika klienty den& pracujete?

Maximalnt mame 5 klient za den.

11. Probih& na vaSem pracovisti supervize?
Probiha u nas individuélni &padova supervize. Utipadoveé supervize se sejde cely
nas pracovni tym, jak psychologové tak socialnt@vaice. Navic socialni pracovnice

maji i zvlastni supervize.

Kdo tuto supervizi vede?
Supervizor je socialni pracovnice a probirame grablémy tykajici se sociarpravni

oblasti.

Jaka je frekvence supervizi na vasem pracovisti?
Supervize probihaji jedenkrat zasic. Navic mame tzv. intervize, kdy se sejdaij;m

tym a rozebirame oité téma.

12. Jakou mate moznost dalSiho &ladani?
DalSi vza&lavani je pi naSi praci nutné a povinné, ale jsem za to rAdaseminée,
kurzy chodi ¥tSinou dva zamstnanci a naslednze seming zpracuji zpravu, kterou

piredaji ostatnim kolegynim.
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Jak zajigujete financovani vadavacich semin, kurzi?
Jako zamsstnanci si musime alespdasté&né prispét na drazsi kurzy, ostatni semiea

vétSinou hradi krizové centrum.

13. Domnivéte se, Ze by wiBkém krizovém centru &hpracovat dalSi odbornik?

Odbornik — muz. Ty vSeobetn nasi profesi chybi.

14. Jak zajifujete personathsluzby kvalifikovanymi pracovniky?
Tak to je ¥tSinou problém. Fluktuace z&stnand je ponerné vysoka. Zajem o praci
v krizovém centru je, ale j€zké vybrat spravného za@stnance.

Jaké mate na uchazeo zamistnani pozadavky?
Jednim z poZadavkje vysoka Skola v oboru a alesppap@aty psychologicky vycvik
je velkou vyhodou.

15. Kdo kontaktuje Btské krizové centrum na us@aani pednasky pro Skoly,
verejnost?
Sami Skoly maji zjem otfpdnasky hlavéh o syndromu CAN. Jedné set$inou o

gymnazia, vysSi odborné skoly a vysoké skoly.

Kdo na Skolachigdnasi?

VétSinou ednasi vedouci pracovnilkéBkého krizového centra.

16. Jalkcasto mate v Btském krizovém centru den otewnych dvé?

Den otewenych dvé pro vaéejnost mame jedenkratdie. Zajem je porérné veliky.

Rozhovor¢.7 - psycholog

1. Jak dlouho v Btském krizovém centru pracujete?
Nastoupila jsem ¥ervnu 2006.
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2. Jakou mate vystudovanou Skolu?

Univerzitu Karlovu, Filozofickou fakultu, katedrisychologie.

3. Kde jste pedtim pracovala?
Pracovala jsem v pedagogicko-psychologické patadn

4. Jakeé sluzby v 8ském krizovém centru poskytujete?

Poskytuji gedevSim psychologickou diagnostiku a terapii.

5. S kym nejasgji spolupracujete - dit rodi, instituce?

Prevazrie pracuji s dtmi. S institucemi skorodbec.

6. Jak dlouho trva jedno sezeni s klientem?
Zalezi na w¢ku ditte. MenSi dti kolem dvou let se vydrzi soistit maximalg 30
minut. VZdy je nutné iizptasobit situaci diiti. U vétSich dti se jedna @asovy uUsek 45

minut aZ jedna hodina.
7. Kolik sezeni jeden klient absolvuje?
Pokud se &a diagnostika, tak se jednaio sezeni, u terapie kratkodobé je to ddi p

sezeni. Poskytujeme i dlouhodobé terapie, kteréomtrivat aZ jeden rok.

Jakou terapii népstji vyuzivate?

Nejcastji jde o terapii hrou a podjpnou terapii.

8. Domnivéte se, Ze je praco¥i&apacit vytizeno?
Mohli bychom tu byt deset hodin defiriRok od roku fibyva stale vice a vice klieint

9. Domnivéate se, Ze byeBkeé krizové centrum #ho poskytovat jest n¢jakeé sluzby?

Vhodny by byl rodinny terapeut, ktery by ssheval praci s rodinou.
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10. UvaZujete o zavedeni nové sluzby pro klienty?

Napady mam, ale nejsou prostory. Mame jen jednather

Jak se domlouvéte na vyuzivani herny?

Mame systém, ktery twje kdo tuto mistnost @iZe vyuzit. Po cely den je vytiZzena.
Psychologicka vys&tni samoiejm¢ probihaji v kanceléch, ale pokud je u vySeni
pracovnice z organu soci&hpravni ochrany &i nebo policie, musi se vy$ehi

provadt ve vySetovaci mistnosti.

11. Probih& na vasem pracovisti supervize?
Jednou za gsic mame fipadovou supervizi, ktera jedana pro vSechny zaistnance.

Potom si nizeme vyzadat individualni supervizi.

Domnivate se, Ze frekvence supervize jedenkratésicie dostaina?
Myslim si, Ze ano. Pokud mameéjaky akutni problém, mohu si vyZzadat individualni

supervizi.

12. Jakou mate moznost dalSiho &ladani?
Raznych seminéi, pokud je téma pro socialni pracovnice a psychplsg tSinou

zUCastuji dva zamistnanci, kazdy z jednoho tymu. Naslégodaji zpravu kolagn.

Jak je zaji&tno financovani semité?

Casteéns si musime na semitéprispivat, pokud se jedna o drazsi kurzy.
13. Domnivéte se, Ze by wiBkém krizovém centru &hpracovat dalSi odbornik?

Uvitala bych v naSem tymu dalSiho psychologa mB¥kby to piinos pro dti, zvlag

pro chlapce a i pro nas pracovni tym.
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Rozhovor¢. 8 - socialni pracovnik

1. Jak dlouho v Bxtském krizovém centru pracujete?

Jsem tu od Unora letoSniho roku.

2. Jakou mate vystudovanou Skolu?
Mam dodlané bakalgské studium socialni prace na Filozofické fakué nyni

pokraiuji v magisterském studiu.

3. Kde jste pedtim pracovala?
Béhem studii na vysoké Skole jsem pracovalgéas€ny Gvazek ve Fondu ohrozenych
déti.

4. Jaké sluzby v &ském krizovém centru poskytujete?

Jedna se o socialpravni poradenstvi, krizovou intervenci a veddipadu.

5. S kym nejastji spolupracujete - dit rodi, instituce?
Pracuji Fevazig s rodgi a institucemi. O kazdého klienta se stara tzkratym, coz je

psycholog a socialni pracovnice. Socialni pracaydiemlouva terminy konzultaci.

6. Jak dlouho trva jedno sezeni s klientem?
Jedné-li se o Gvodni konzultaci s inicidtoremiepva sezeni hodinu az hodinutd. p

Ostatni sezeni s&sow pohybuji kolem jedné hodiny.

S kolika klienty den& pracujete?
VétSinou mametyii klienty za den. Jeden den v tydnu mame del&qwai dobu a to
stihnu maximala 5 klienti. Ale rekdy to je na uUkor kvality. V patek mame

administrativni den, kdy zpracovavame zaznamy zerdge
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7. Kolik sezeni jeden klient absolvuje?
Tti sezeni jedna-li se o krizovou intervenci, u tézgp to @t sezeni. Podhi sezeni se

zhodnoti dosavadni vysledky i s réida bud’ se terapie ukati nebo naplanuje dalsi.

8. Domnivéte se, Ze je pracovi&apaciti vytizeno?

Pretizené. Mame vic a vic klignt

9. Domnivéate se, Ze byeBBkeé krizové centrum &ho poskytovat jestn¢jakeé sluzby?
Prostor vidim v rodinné terapii. A také podporovae#kavani by se mohla ro#siJe

po nich velka poptavka, ale mdme omezenou kapacitu.

Kam odkazujete klienty, pokud mateceypané moznosti poskytovani podporovaného
setkavani?

Zajemce odkazujeme na organy sociginavni ochrany &i, na Fond ohrozenychsd

a na asociaci mediatar Ty sice nedaji tizeny styk, ale mohou alesp@asté&né

pomaoci.

10. UvaZujete o zavedeni nové sluzby pro klienty?

Nyni ne, nejsou prostory.

11. Probih& na vaSem pracovisti supervize?

Jednou do wsice mame ipadovou supervizi. Také jsem se jiz¢astnila tymové
supervize. Ta byla velmi rozgiga, jelikoz seieSi vztahové problémy na pracovisti
a atmosféra nebylaipemna.

Co Vam supervizeimnasi?

Pfi konzultaci problému mi dava novy pohled n&,vobohati i o nové zkuSenosti,

ventilujeme nagiti, které je v tymu.
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Mate moZznost volbydasti na supervizi?
V pracovni smlou¥ mame zanesenou povinnostcastnit se supervize, ale se

zavaznych tvoda neni supervize povinna.

12. Jakou méate moznost dalSiho glagdani?

Moznosti mam. Mohu si daétht vysokou Skolu.

13. Domnivate se, Ze by widkém krizovém centru &éhpracovat dalSi odbornik?

Ano, terapeut — muz.

Rozhovor¢. 9 - psycholog

1. Jak dlouho v Btském krizovém centru pracujete?
Pracuji zde gt mésiai.

2. Jakou mate vystudovanou Skolu?

Wsokou Skolu v Bra. Obor psychologie.

3. Kde jste pedtim pracovala?

Ve Fondu ohroZzenychet v Klokanku a na linceiveéry.

4. Jaké sluzby v &ském krizovém centru poskytujete?

Jedna se o terapii hrou, diagnostiku kligmrizovou intervenci.
5. S kym najastji spolupracujete - dit rodi, instituce?
Nejcasgji s détmi, potom srodii. Komunikaci s institucemi zajiije socialni

pracovnice.

6. Jak dlouho trva jedno sezeni s klientem?
Kolem jedné hodiny. VZdy zaleZi ngku ditte. Potom mami hodiny na zpracovani
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vysledki sezeni.

7. Kolik sezeni jeden klient absolvuje?
To je velmi individualni. Po &ii sezeni se vyhodnocuji dosazené vysledkkdy se
sezeni uko&i nebo se pokraje.

8. Domnivéate se, Ze je pracovi&apaciti vytizeno?

Jsem tu sice kratkou dobu, ale myslim si Ze jgas®\¢ vytizené. | o prazdninach, kdy

Vi s

9. Domnivéate se, Ze byeBBkeé krizové centrum #ho poskytovat jest n¢jakeé sluzby?
Sluzby by se samogjme daly rozsfit, ale nejsou na to prostory a zatim asi ani fémén

prostedky.

10. UvaZujete o zavedeni nové sluzby pro klienty?
Kolegyre si cklaji kurz mediace. Potom by se mozna zavedla deepiae je to otazka

c¢asu.

11. Probih& na vasem pracovisti supervize?

Ano, piipadova supervize. Ja mam fesavic intervize s paiteditelkou, kde probirame
jednotlivé klienty a jak jsem s nimi pracovala, jsem udlala dol¥e, ¢i co jsem mohla
ucklat jinak.

Co Vam supervizeimasi?

Supervize mi dava jistotu, Ze praci kteraladh, dtlam dolie.
12. Jakou mate moznost dalSiho gladani?

Byl mi uhrazen kurz krizové intervence. Poté siZeme zdastnit Giznych semingi,

kurzt. Takze moznosti zde mame.
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13. Domnivéte se, Ze by wiBkém krizovém centru &hpracovat dalSi odbornik?

Ano, psycholog- muz.
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5. DISKUZE

Rodina je piisetik vztali mezi jedincem,¢leny rodinného spotenstvi
a spolénosti jako celku. Jeji poruchy jsou také proto pbami vztali (rodicovskych
na prvnim misf), které vznikaji z nejiznéjSich divoda vnitinich (postizené dif dite
s poruchami chovani) aidodia vn¢jSich (ohrozené dit— nejfizrejSi biologickymi,
psychickymi, socialnimi a kultugnduchovnimi vlivy) (15).

V Ceské republice jsou pouzei tnestatni organizace, které se zabyvaji
problematikou ohroZzeného &i¢. Je to Krizové centrum praétda rodinu v Jihdeském
kraji, Détskeé krizové centrum v Praze a Krizové centrumdgtoa mladez v Bra. Tyto
organizace se snazi vyreé alternativni modely @é o ohroZzenédi, jejich spoluprace
s organy statu je vSak dosud v mnoligpgdech nesnadnatiffodem je skuténost, ze
pro vSechny instance rozhodujici o z&j$t poteb ohroZzeného die je nejmén
naranym postupem desitky let tradovariégavani ditte do ustavu (33).

Graf¢. 1 a grafc. 2 znazaiuji typologii feSenych probléimve dvou krizovych
centrech. Zd&chto grafi je patrné, Ze v Krizovém centrum prcetida rodinu
v Jihateském kraji pevliada kategorie jina problematika. Do této skupprgblémi
byly zatazeny nap poruchy chovani, vychovné problémy, Skolni problé ema@ni
problémy atd. Nasleduje spor o&libhrozujici progedi a syndrom CAN. V Eiském
krizovém centru je, na prvnim misteSenych probléfy syndrom CAN, dale spor
o di€, jin4 problematika a ohroZujici preéesi.

Predpokladana hypotéze, problematika syndromu CAN &kenti krizovych
center vyskytujeastji nez ostatni problémy, se potvrdila pouze &dBém krizovém
centru, nikoliv v Krizovém centru pra:td a rodinu v Jihdeském kraji.

Skute&nost, Zze Btské krizové centrum poskytuje své sluzby jiz okurd 992,
fadi toto pracovigtna gedni misto v ramci sitpsychosocialnich sluzeb v cel@ské
republice. [@tské krizové centrum disponuje prapodobr nejwtSim souborem
praktickych poznatk a kazdodennich zkuSenosti feSeni syndromu CAN (51). To je
dle mého nazoru hlavniidod, pr@ se gredpokladana hypotéza potvrdila jen $tkém
krizovém centru.

Z tohoto zjiSéni by se dalo usuzovat, Ze vyskyt syndromu CAN dti d
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v Jihateském kraji je minimalni. Odbornici se domnivag, gaet dti, kterym se
dostane odborna pe a zabrani se tim dalSimu prohlubovani jejichntrau, tvdi jen
zlomek dti, které nadale musi tyradii zneuzivani snaset. Zde se nabizi otazka, zda je
v Jihateském kraji dostatea detekce syndromu CAN a zda pracovnicifikieaji

u déti podezeni na syndrom CAN, jsou schopni a ochotni daifiygal d@esSit do konce

a kontaktovat krizové centrutinjiné odborné pracovist

Zajimavé by bylo zjistit, kolik &i v Détském krizovém centru, u kterych byl
diagnostikovan syndrom CAN, pochazelo z déskeho kraje. To by mohl byt dalsi
duvod, pra@ byl syndrom CAN v Jiheském kraji v roce 2007 diagnostikovan ,,pouze”
u peti klienta.

Na druhém mistv paraditeSenych probléinse v krizovych centrech vyskytuje
problematika spor o dit Tato problematika je vazana ngegrozvodovou, rozvodovou
a porozvodovou situaci v rodinditéte. Vyskyt tohoto jevu neniigkvapujici a je
v souladu s uvaghou vysokou rozvodovosti.

Graf ¢. 3 a graf¢. 4 ilustruje, vjakém piiu se krizova centra setkavaji
s jednotlivymi subkategoriemi syndromu CAN. V Knzom centru pro &i a rodinu
ieSili ve sledovaném obdohi pripady psychického tyrani a dvaigady sexualniho
zneuzivani. V Btském krizovém centru byl nejisi paet syndromu CAN v oblasti
sexualniho zneuzivani — 98ipadi, nasledovalo fyzické tyrani — 26ipadi a nejmén
13 pipadi bylo v subkategorii psychického tyrani. Psychidtkéani je nejobtizgi
prokazatelné, nelfonezanechava viditelné stopy a psychické naslezikynejobtizZ i
objektivre prokazat.

ZkuSenosti odbornik potvrzuji, Ze problematika syndromu CAN je v#ESine
piipadi vazana na rodinné prostli. Aktéry tyrani a zneuzivani & se paradoxn
stavaji nejblizsi lidé. Ti namisto toho, aby brlied na to, co ditke svému zdravému
Vvyvoji potiebuje, upednostiuji potreby vlastni a dé zneuzZivaji jako prostdek ke
svému zneuzivani. && i hloubka traumatizace jsou nejvice umwgn praw
skute&nosti, Ze pvodcem tyrani déte byva jeho nejblizSi rodina, dokondénpo rodite
(3). Rozvinuty syndrom CAN ma zasadni dopad na luskg stav a vyvoj déte.
Zasahuje dé& v pIné sfi duSevniho Zivota, promita se do celkového @t ladni,
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do sebepojeti, do kvality interpersonalnich viatabdrazi se v poruchach chovani
i rozvoje socialni patologie (51).

Posledni dva grafg. 5 a¢. 6 poukazuji na podil uzivatekluzeb v krizovych
centrech dle pohlavi. V Krizovém centru pridich rodinu a v Btském krizovém centru
pievazuji mezi uzivateli sluZzeb Zeny a to podilem83v krizovém centru Ceskych
Budgjovicich a 66 % v krizovém centru v Praze. Zeny leglvaji sluzby krizovych
centercastji nez muzi. Otazkou je, z jakéhdivbdu g@ichazeji zenyastji fesit dany
problém do krizové centra? Jedna ze sidsti je, Ze sexualnim zneuzivanim jsou
castji postizeny divky. DalSimidvodem niize byt to, Ze $i rozhodovani o p# o dit
po rozvodu je aZz v 90 %iipadi ditt swiovano do p& matky (29) a tudiz Zena —
matka - navé&uje ¢astji krizové centrum s détem, abyeSila dany problém.

V druhécast vyzkumu jsem se z&iila na porovnani sluzeb v Krizovém centru
pro dti a rodinu v Jihdeském kraji a v Btském krizovém centru. Kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb je mozné garanttimat Ze bude prasftena podle
piedem definovanych paramétr Tyto parametry jsou zaneseny ve standardech
poskytované pie. Jednotliva kritéria standdrdsou seskupovany do nasledujicich
okruhi — kvalita prostedi, personalu, gé a kvalitarizeni (34).

Otazkac.1l poukazuje na odpracovanou dobu resporiderdrizovém centru.
Zamestnanci [@tském krizového centra, se kterymi byl veden romnoyracuji
v organizaci v piméru jeden rok ait mésice. V Krizovém centru proét a rodinu je
primérnéd doba zagstnani i roky.

VSichni respondenti maji vysokoskolské ¥t&mi v oboru, které odpovida jejich
pracovnimu zézeni v krizovém centru a sedm z deviti resporiggied nastupem do
krizového centra pracovalo v socialni oblasti, kdiskavali odborné zkuSenosti
a dovednosti (otazka2 a 3).

Nasledujici vysledky odpovidaji na stanovené vyzk@mtazky.

- Jak zamstnanci DKC a KC JK hodnoti sluzby, které jejichstituce

poskytuje klientm?

Otazkac. 4 se zamovala na zjiBovani poskytovanych sluzeb kliégm. Ok

krizova centra poskytuji shodné sluzby. Jedna igelgvSim o krizovou intervenci,
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socialré-pravni  poradenstvi, psychologické poradenstvi, gribatiku, terapii,
zprostedkovani soudh naizeného styku rode s dittem a pednaskovoucinnost.
Zrozhovoii vyplynulo, Ze poptavka po poskytovani podporovénysetkavani
v Détském krizovém centruipvySuje kapacitu moznosti krizového centra. Naopak
v Krizovém centru pro &i a rodinu jsou podporovana setkavani jednou &eeptich
sluzeb.

Z odpowdi na otazkw. 5, vyplynula zajimava informace a to Ze systeacer
v krizovych centrech je odliSny. V Krizovém centqpro déti a rodinu  pracuji
respondenti jak s&imi, rodiéi tak institucemi, coZz jim umdidje feSit pipad
komplexré. V Détském krizovém centru socialni pracovnidgelpazi i reSeni pipadu
do styku jen s rodi a institucemi a psycholog pracujéepazrt s ctmi a rodti. Déje
se tak z dvodu, Ze v Btském krizovém centru maji zaveden systém mikrotykiery
tvoii socialni pracovnik a psycholog. Spwi&tak spolupracuji ngeSeni problému.

Otazkou ¢. 6 jsme zjiSovali jak dlouho trva jedno sezeni s klientem.
V Krizovém centru pro &i a rodinu je délka sezeni jedna hodina. &dkém krizovém
centru maji na jednoho klienta vyhrazeiagovy limit, ktery se pohybuje v rozmezi 45
minut aZz jedné hodiny. Bmérny paiet reSenych fipadi, které ma na starosti jeden
zanestnanec krizového centra za den, se pohybuje v obotrech shodna to kolem
péti az Sesti klient. Patet sezeni sjednim klientem v krizovém centrGegkych
Budgjovicich i v Praze upravuji standardy poskytovangtiveb. V Krizovém centru
pro dti a rodinu je maximalni pget sezeni deset a WiBkém krizovém centru se po
péti sezenich vyhodnocuji dosazené vysledky a ppdieby se pdet sezeni zvysii
se spoluprace s klientem ukénSamozejmeé i v Krizovém centru pro &i a rodinu
probih&a pitbéZné zhodnoceni sezeni a zgtnanci krizového centra berou vzdy ohled
na poteby klienta (otazka.7).

- Jak zamistnanci DKC a KC JK hodnoti kapacitni vytizenosficle

pracovist a s tim souvisejici moznosti ro&gii poskytovanych sluzeb?

Otazkac. 8 se zargrovala na subjektivni pocit respondimthledré vytizenosti
pracovist. Zde je mezi krizovymi centry shoda a vSichni msgenti se domnivaji, Ze
je jejich pracovist kapaciti vytizeno.
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Nasledujici otazka. 9 se sousgtduje na dalSi moznosti poskytovani sluzeb
v krizovém centru. Krizové centrum prétda rodinu roz&ilo sluzby o krizovou pomoc
dosglym v z&i 2008. Dale by respondenti ¥id moznost roz§it sluzby o besedy
a prednasky na téma obtizné Zivotni udélosti pro Swok@rejnost. V Ftském
krizovém centru by respondentfiydtali rozSieni sluzeb o mediaci s rodinou.

Otazkouwe. 10 jsme zjisovali, zda krizové centrum bude aktualavadt novou
sluzbu pro klienty. Respondenti z obou krizovychtee se shoduji, Ze o zavedeni dalSi
sluzby pro klienty se momenté&meuvazuje. Hlavnimiovodem v obou fipadech je
vytizenost zakstnand, nedostatek finamich prostedki a nedostataé prostorové
kapacity.

- Jak zamistnanci DKC a KC JK hodnoti prevenci syndromu \gmd na

jejich pracovisti?

Poméhajici pracovnik #iie eckat negativni ukoly klienta diky sile podpory
a supervizniho vztahu (19). Této problematiky sealy otazka¢. 11. V krizovych
centrech, kde byl vyzkum proveden, probiha superpravideld. VétSinou se jedna
o piipadovou supervizi, individualni supervizi a intervVsichni respondenti moznost
supervize vitaji. Supervize jim davéilpzitost podivat se nat®i s odstupem, pustit se
do hledani novych moznosti, odhalit peni, které se v obtiznych situaci¢hsto
skryvéa a ziskat podporu. Bylo preémiekvapujicim zji&nim, zZe v @tskeém krizovém
centru maji pracovnici povinnostéastnit se supervize zanesenou v pracovni smlouv

Supervize je saiasti pée o0 sebe a umaije Aistat oteveny novému &eni, a je
také nepostradatelnou s@sti neustalého vyvoje pomahajiciho jeho setmweni
a odhodlani se vyvijet. Nedostatek supervizgergispivat k pocittm opotebovanosti,
rigidity a zaujimani obranné pozice, coZiza @ispivat k rozvoji syndromu vylfeni.
Supervize mZe tento proces zastavit (19). Velmi debpisobi, jsou- li ped
zamestnance stanovovany nové cile a ponechan prosoaatiae (18).

Aby zaméstnanci krizového centra mohli poskytovat kvalishizby klientim,
museji si neustale ro¥évat odborné znalosti. Jakou moznost dalSih@lgzdni maji
respondenti krizovych center jsem mapovala otazkoul2. Krizova centra své

zamestnance v dalSim vZtvani podporuji a z velkéasti jim financuji vzdlavaci
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programy. Jsou-li kurzy, semif@ kongresy atd. ekonomicky ném@, museji si
zanestnanci sami finain¢ prispét. Po absolvovani vathvaciho programu fpdaji
pracovnici nové informace koléq.

PribéZna supervize, existence progrfamsobniho rozvoje a podpora dalSiho
vzklavani pracovnik je UsgSnou kompenzaci psychické && a také prevenci
syndromu vyheeni. Syndrom vyhi@ni nevyhnuteléd pati k pomahajicim profesim,
prakticky kazdy pracovnik po tité dol# ma rekteré jeho projevy. Nespecifickou,
obecnou fic¢inou jeho vzniku jsou zvlastni naroky, jez na pradka klade intenzivni
kontakt s lidmi vyuZivajici sociélni sluzby. Prdfeglni sociélni prace imasi
pracovnikim negretrzity kontakt se skupinami lidi, jejichZz peby jsou akcentované,
psychika je v nerovnovaze a jejictegstava o pomoci neni vzdy realisticka (32).

Posledni otazka. 13, ktera byla poloZena vSem respontlengjistila, Ze by
pracovnici krizovych center uvitali ve svytddach posilu muzského pohlavi. Dle jejich
nazon by byl muz pinosem pro klienty, hlawnchlapce, ale i pro kolektiv. Hlavni
problém vidime v tom, Ze prace socialniho pracoapékveejnosti vnimana spise jako
Zenské povolani a proto je v krizovych centrech, ia¥ jinych zdravoté - socialnich
zarizenich, nedostatek muzského personalu.

Stoupenci feministického hnutiipode kritizovali statni instituce za to, Ze se
snazi udrzet Zeny (klientky) tam, ,,kam ffattj. v rodinach. Postupn se diraz
piesouva na antiopresivni socialni praci jako zdpdpamocréni Zzen — nejen klientek,
ale i socialnich pracovnic. Poukazuji na institneiizovany sexismus v oblasti socialni
politiky, akademické fdy a alokace zdraj V téchto oblastech rozhoduji muZzikmliv
v socialni praci byvaji za#stnany pevazr zeny (32). DalSim idrodem nedostatku
muZi, jako socialnich pracovnik je bezesporu fin&ni ohodnoceni za tuto praci a jeji
prestiz ve spolmosti.

- Jakym zfisobem zajiuji vedouci pracovnici v DKC a KC JK personalni

standardy v jejich instituci?

Otazkac¢. 14 byla poloZena jen vedoucim krizovych centesdgowedi je patrné,
Ze fluktuace pracovnikv krizovych centerch je pa¥mé velkd a Ze je problémiip

vybérovémyiizeni vybrat spravného uch&eena danou pozici.
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Duvodem velké fluktuace zafstnand v krizovych centrech e byt
nezvladnuti psychické z#te, kterou tato pracefipasi a malé finami ohodnoceni.
V této souvislosti bychom radi upozornili naleiitost pracové pravni ochrany Klierit
ale i pracovnilt krizovych center. Proto je nutné aby krizova centgla k dispozici
pravniho poradce.

- Jakym zpisobem zajituji vedouci pracovnici v DKC a KC JK prevenci

socialni patologie uati?

Otazkac. 15 a¢. 16 byla poloZzena jen vedoucim pracownikkrizovych center.
DalSi nabidkou sluzeb pro potencionalni klientyujsmborné pednasky. Z odpawdi
vyplynulo, Ze o usp@dani odbornych ipdnasSek pro Skoly, vejnost, jsou krizova
centra ¥tSinou sama kontaktovana a Ze zajem o tuto sluglueljky hlavié ze stran
strednich Skol a vysSich odbornych skol.

Krizova centra ptadaji pro véejnost i dny otekenych dvéi. V krizovém centru
v Ceskych Budjovicich se takto &e dvakrat réné a v Dstském krizovém centru
probih&a den otéenych dvé jedenkrat za rok. Tuto skuteost zjifovala otazka.16.

Pti porovnani sluzeb v Krizovém centru prética rodinu a v [Btském krizovém
centru jsem neshledala velké rozdily. €Okrizova centra nabizeji klieih velmi
podobné sluzby. Postup prace maji pracovnici oksizh centrech odliSny, ale tento
fakt je kEZny, jelikoz kazdé organizaci vyhovuje jiny systprace. Velmi pijemné bylo
zjisténi, Ze v krizovych centrech probihaji pravidelsupervize a Ze respondenti
supervizi nevnimaji jako povinnost, ale berou sugerjako Sanci osobnihoistu.
Ke kvalit¢ poskytovanych sluzebiigpivd i moznost dalSiho profesniho $tédani,
ktery je dle naSeho nazoru v Krizovém centru pit @ rodinu i v Etském krizovém
centru dostat#¢ podporovan.

Z poznatki, které jsem ziskalaipkvalitativnim vyzkumu, vyplyva nésledujici
hypotéza. Pracovnici krizovych center se domnivai,poskytované sluzby v ramci
krizové intervence jsou dostates.

Cilem prace bylo zjistit jaka problematika se c¢asgji vyskytuje u klienfi
krizovych center zagtenych na praci séimi a rodinou a porovnat klientelu a sluzby

ve dvou krizovych centrech, véBkém krizovém centru v Praze a v Krizovém centru
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pro dti a rodinu v Jihdeském kraji. Cil diplomové prace byl s@in Byla bych rada,
aby jeji vysledky napomohly ke zkvaldmi poskytovanych sluzeb v krizovych

centrech.
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6. ZAVER

Situace dti v obtiznych situacich navzdory stale se hegfii a prohlubujici
p&i 0 ne, zistava stale nedostéte feSena. Trpi mnoha problémy, z nichegevsim
vystupuje do pofedi jeji roztisni, nekoordinace, Zivelnost &sto i nedostateé
odborné&esSeni (13).

V teoretickécasti byl vysetlen pojem krize, krizova intervence, rodina a jeji
vyznam pro dit, byla nastitina problematika rozvodu a syndromu CAN.

Praktickacast navazuje na vychodiska uvedena v teorettdésfi. Cilem prace
bylo zmapovani problematiky, se kterou secasgji setkavaji pracovnici krizovych
center zarérenych na praci sé&tini a rodinou a porovnat klientelu a sluzby ve dvou
krizovych centrech, v Biském krizovém centru v Praze a v Krizovém cent giti
a rodinu vCeskych Budjovicich. Pomoci sekundarni analyzy dat byla &jist
negasegjSi typologie problém klienti, se kterymi pracovnici v krizovych centrech
pracuji. Na z&atku této prace byla stanovena hypotéza, Ze praiikan syndromu
CAN u klienti krizovych center se vyskytuj@astji nez ostatni problémy. Hypotéza se
ndm podéla potvrdit pouze v Btském krizovém centru v Praze.aiddy, pr@ se
hypotéza nepotvrdila i v Krizovém centru préica rodinu, uvadim ¥asti 5. diskuze.

Pro porovnani sluzeb, ve vybranych krizovych amitr jsem vyuzila
polostandartizovany rozhovor, kterého séaatnilo celkem 9 respondéntZ odpowdi
pracovniki krizovych center, se kterymi byl veden rozhovanjsstanovila nasledujici
hypotézu: pracovnici krizovych center se domnivagi, poskytované sluzby v ramci
krizové intervence jsou dostates.

Diplomovou praci bude mozno vyuzit jako uceletghped problematiky, kterou
ieSi d¢ ze ti specializovanych krizovych center, zg8enych na praci sémi
a rodinou. Pracovnici krizovych center budou masizajem porovnat svoji praci. Dale

muze diplomova prace slouzit jako patipro zavedeni novych sluzeb.
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8. KLi COVA SLOVA

Krize

Krizova intervence
Rodina

Rozvod

Syndrom CAN
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9. PRILOHA
Priloha¢.1

Klasifikace vybranych Zivotnich udalosti podle Heke a Rahe. iBkrati-li
sowet bodi vjednom roce 250, je velmi prasgbdobné, Ze to bude mit negativni

nasledky v oblasti psychické, somatické nebo veopcbsti gimérené socialni

adaptace.

Relativni
Udalost zavaznost
umrti partnera/partnerky 100
rozvod 73
rozvrat manzelstvi 65
uvéznreni 63
umrti blizkéhailena rodiny 63
araz, nemoc 53
shatek 50
ztrata zamstnani 47
usmienti, gebudovan
manzelstvi 45
odchod do dchodu 45
zmena zdrv.stavdélena rodiny | 44
t¢hotenstvi 40
sexualni obtize 39
prirtistek do rodiny 39
zmeéna zandstnani 36
zmena finargniho stavu 38
amrti blizkého ptele 37
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piefazeni na jinou prace

36

zavazné neshody s partnerem 35
vysoka vymjcka perz 31
splatnost pjcky 31
zmeéna odpoxdnosti v praci 29
syn nebo dcera opoggtdomov | 29
konflikty s tchyni/tchAnem 29
mimoradnycin, vykon 28
manZzel/ manzelka nastupuji do
prace 26
vstup do Skoly, ukafeni 26
zmeéna zivotnich podminek 25
konflikty s nadizenym 23
zmena pracovni doby 20
zmeéna bydlise 20
zména cirkve nebo politické
strany 19
dovolena 13
Vanoce 12
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Prilohac. 2

Seznam otazek k polostandartizovanému rozhovoru.

. Jak dlouho v krizovém centru pracujete?

. Jakou mate vystudovanou Skolu?

. Kde jste pedtim pracovala?

. Jaké sluzby v krizovém centru poskytujete?

. S kym nejastji spolupracujete — dit rodi, instituce?
. Jak dlouho trvéa jedno sezeni s klientem

. Kolik sezeni jeden klient absolvuje?

. Domnivate se, Ze je pracovi&bapaciti vytizeno?

© 00 N O O A W N P

. Domnivate se, Ze by krizové centrurélorposkytovat jestnéjaké sluzby?
10. UvaZujete o zavedeni nové sluzby pro klienty?

11. Probih& na vasem pracovisti supervize?

12. Jakou mate moznost dalSiho slagani?

13. Domnivéte se, Ze by v krizovém centrél pracovat dalSi odbornik?
Otazky pro vedouci pracovniky krizového centra.
14. Jak zajifujete personatnsluzby kvalifikovanymi pracovniky?

15. Kdo kontaktuje krizovém centru na usjmbani pednésky pro Skoly, ¥ejnost?

16. Jalkcasto mate v krizovém den otenych dvéi?
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