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Abstrakt

Zivotni fize provozu informaéniho systému je charakteristickd Gastymi zménami
pozadavkl na vlastnosti systému. Pfizptisobeni se témto pozadavkiim je nezbytnou
podminkou pro uspéSnost systému v jeho prostiedi. Zméena, kterou proto systém musi
prodélat, mize byt pokazdé jinak rozsdhla. Pokud je nutné pro uspokojeni novych
pozadavkl ptidat, odebrat nebo zmeénit jednotlivé komponenty systému a vazby mezi
nimi, hovofime o zméné architektury systému. Tento zdsah je natolik rozsahly, ze je
velice riskantni ho provadét bez jakékoliv kontroly a fizeni. Tato prace se zabyva prave
témito zmeénami a jejich fizenim. Jsou zde navrZzeny hlavni faze procesu zmeény a
jednotlivé ¢innosti patiici do téchto fazi. Navrh téchto fazi vychazi z procesu vyvoje IS
a dostupné literatury z této oblasti. Cilem je poskytnout urcity ramec, na jehoz zakladé

bude mozné zminény proces fidit.

Kli¢ova Slova
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Abstract

For the runtime phase of information system lifecycle is typical a frequent

change of system quality requirements. Only systems that can adapt to these
requirements are successful in its environment. The system change can be each time of
different extensive. If it is necessary for satisfaction of new requirements to add, remove
or change some system components and its relations than we talk about system
architecture change. This action is so large-scale that it is very risky to implement it
without appropriate control and management. This essay addresses these changes and
its management. Main phases of the process and its activities are proposed. The
suggestion is based on the development process of new systems and available literature
from this area. The target of the essay is to offer a certain framework for the change

process management.
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1 Uvod

Potieba informac¢niho systému je ve spolecnosti jiz dlouho. Prvni ndznaky informac¢niho
systému a prenosu informaci predstavovali jiz ve starovéku poslové, nesouci informace
z jedné osady do druhé. Tak se pak podle téchto informaci zafizovala a my uz mizeme
hovofit o ur¢itém, le¢ velice jednoduchém informacnim systému. Nicméné se to stalo
zékladem modernich informacnich systémii. Implementace neboli zavadéni moderniho
informacniho systému je jiz nezbytné pro jakoukoli firmu, vyrobni firma, jako Handicap
a.s., ve které Cerpam pro bakalaiskou praci, by se bez vhodného informacéniho systému
neobesla. Nejen, ze by zaostavala za konkurenci, ale stdle vice modernéj$i vyrobni
technologie se bez podpory informacniho systému neobejdou. V soucasnosti se od
kvalitniho informacniho systému ocekava udrzovani, zpracovdvani a uchovavani
potfebnych dat k vykondvani konkrétnich profesi. Krom toho se od informacéniho
systému ocCekava feSeni problému souvisejici s béZznou denni Cinnosti, taktickych a
strategickych vlastnosti, jako napfiklad planovani investic. Informacni systém
s podporou pro rozhodovani pomtize jejich uzivatelim se véas a spravné rozhodnout ve
slozitych situacich.

Dnesni doba je ptihodnd pro firmy jako je Handicap a.s., které se zabyvaji
vyrobou zdravotnickych pomtcek, piedev§im ortéz a bandazi. Mald konkurence
v Ceské republice dovoluje nejen dobré postaveni na eském trhu, ale spoleéné se
soucasnou silou ¢eské koruny i velky export do zahranici.

Svoji bakalédfskou praci jsem se rozhodl zpracovat pro jiz zminénou firmu

Handicap a.s.

1.1  Vymezeni problémi
ZlepSovani podnikovych procest je dnes nezbytné pro udrzeni firmy na trhu. Za

poslednich dvacet let je jiz zvykem, Ze podniky se zdravou ekonomikou a stalymi
zékazniky, neustdle uvazuji a pracuji na zlepseni svych procesti. V dnesni dobé totiz
v mnoha oborech existuje velika konkurence a zdkaznik si muze dovolit zadat to
nejlepsi., pokud to nedostane u nés, obrati se jednoduSe na konkurenci. ZlepSovani
procesi je zaloZzeno na porozuméni a meéfeni toho stavajiciho a ztoho pfirozené

vyplynuvsich podnétti k jeho zlepseni. Stejné bych chtél postupovat 1 ve své praci.
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1.2 Cil bakalatské prace

Cilem moji bakalarské prace je optimalizace procest a podpora rozhodovani uzivatelii
v informacnim systému. Cil vychazi z detailni analyzy procesii ve firmé¢ Handicap a.s.
Zaméiim se na hlavni vyrobni proces a k nému piidruzené podpirné procesy. Na
odhalené nedostatky se pokusim najit vhodna feSeni a navrhnout komplexni informacéni

systém pro zlepSeni stavajici situace.

1.3 Pfedstaveni spole¢nosti
Spole¢nost Handicap a.s., zaloZena v prosinci roku 1991, dfive plsobila jako spolecnost

s ruenim omezenym a jejim hlavnim pfedmétem podnikéni bylo koupé zbozi za
ucelem dalSiho prodeje. Prodej, vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a
pristrojii a zprostredkovatelska Cinnost. Od nastupu InZenyra MiloSe Nerada do funkce
piedsedy pifedstavenstva se spoleCnost zacala vyhradné orientovat na vyrobu a opravy
1€katskych pristroji, néstrojii, bandazi a ostatnich potieb. V roce 2002 zmenila svoji
pravni formu na akciovou spolecnost. V ptredstavenstvu stoji piedseda a dva Clenové,

dozoréi rada ¢ita Sest ¢lenu.

Spolecnost: Handicap a.s.

Datum zapisu: 5.12.1991

1CO: 13695452

Sidlo: Brno Lidicka 3,

Provozovna: Benesov u Boskovic ¢.p. 71, PSC 67953
Pravni forma: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: 2 000 000,- K¢, splaceno 2 000 000,- K¢

Pocet zaméstnancii: 53 ke dni 30.3. 2009

Piredmét podnikani: Vyroba a opravy lékatskych pfistrojii a nastroji a zdravotnich
potieb vyroba bandazi
Aplikace, vyroba a opravy mekkych bandazi
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Zizemi provozovny

Vyrobni pobocka firmy diive sidlila v Boskovicich. Tyto prostory ovSem pfestaly
vyhovovat, pfedevsim z divodu skladovacich kapacit. Nebylo kam ukladat material a
pokud se zdrzel export, byl problém i s uloZzenim zbozi pro prodej. Nevyhovujici byli i
prostory samotné vyroby, hlavné proto, Ze neumoziovaly umisténi novych a modernich
piistroju, které by zjednodusili a hlavné zrychlily cely proces vyroby. Proto se firma
v ¢ervnu roku 2006 ptest¢hovala do nedalekého BeneSova u Boskovic, kde prevzala
budovu, kterd dfive slouzila jako méstanska Skola. Budova musela projit totalni
celkovou rekonstrukci. Museli byt zavedeny nové elektrorozvody. Rozsifeni objemu
vyroby si zadalo pro rychlejsi pfesun vyrobkd mezi jednotlivymi pracovisti zavedeni
vytahu. Nutnosti byla i uprava ptijezdové komunikace a piistavba mensiho skladu
s rampou. V novém sidle uz firma zahgjila tfeti rok provozu a zatim nefeSila zadny

problém,co se tyce nového zazemi.

Organizacni struktura

izeneralni feditel

F
Generalni feditel pobodky

| | Sekretariat

pfiprava | [wrobal Obchod! | [Ekonom. | [IT
wyroby kantrala distribuce ||oddeleni | technolog

obrazek 1: organizacni struktura podniku Handicap a.s.

Organizacéni struktura je uvedena na obrazku €. 1. Jedné se o funkcionalni organizacni

strukturu. Pracovnici jsou do jednotlivych utvari seskupovani podle proskoleni,
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zkuSenosti a kvalifikace. Vyhodou je vyuziti efektivnosti zdrojti, ovSem vedouci pozic
jsou Casto az piili§ vytéZovani, nemaji potiebny prostor pro rozhodovani a mnohdy
vznikaji konflikty, coz nabourava praci v tymu.

Jak je z obrazku patrné, v Cele firmy stoji generalni feditel, ktery ma hlavni rozhodovaci
slovo. Samotné vyrobni sidlo vede generalni feditel pobocky, ktery uzce komunikuje
s provoznimi oddélenimi. Vedouci prodejny dostdva podnéty, ¢imz spousti samotné
procesy, které vznikaji v pfipravé vyroby, které uzce souvisi se samotnym vyrobnim
odd€lenim. Obchod a distribuce je zase Uzce provazan s ekonomickym tusekem.
Sekretariat dohlizi a vyfizuje pozadavky od vSech oddé€leni, véetné vedouciho. Zminim

jesté 1 IT technologa, ktery ma na starosti udrzbu firemnich PC.

Generalni Feditel pobocky

V tomto ptipadé fteditelka, Klara Neradovd. Ze své funkce odpovidd za fizeni
provozovny, napliovani legislativnich pozadavku a za operativni fizeni provozovny.
Krom toho ma na starosti

technicko-hospodarské planovani, rozhodovani o zpusobu vyroby. Spolupracuje pfi
hodnoceni efektivnosti a ucinnosti procesu. Nese odpovédnost i za terminové,
mnozstevni a kompletni plnéni zakazky vcetné expedice produktu. Zajist'uje material na
zakazku a také na sklad z divodu operativnosti. V naplni prace ma i veskerou
marketingovou c¢innost, jednani s dodavateli a odbérateli, naslednda konzultace.
Odpovidd za komunikaci se zdkaznikem a zaméstnanci, za provadéni kontroly
technologické kaznég, za uvolnovani pfirucek a formuldit pro systém fizeni firmy, za
technickou zptisobilost objektu, strojii a zafizeni a za odbornou zptisobilost
zamestnanct a jejich vycvik. V kompetenci ma i delegovani pravomoci a odpovédnosti
mezi zaméstnance. Stard se 1 o audity, zpracovava, projednava a schvaluje jejich plany a
ruéi za uréovani vedoucich auditoru. Ridi projednavani splnitelnosti pozadavku
zdkaznika a schvaluje jednotlivé zplsobilé dodavatele produktu a sluZeb.
Samoziejmosti jsou pohovory s technicko-fidicimi pracovniky o chodu jednotlivych

pracovist’ a jednotlivych potiebach.
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Priprava vyroby
Toto oddéleni spolupracuje za projednavani splnitelnosti pozadavku zdkaznika a podili

se na vypracovani harmonogramu zakazky. Vytvaii vyrobné-technologickou
dokumentaci a

sleduje opakovatelnost realizace produktu. Stanovuje pozadavky na kontrolni operace a
odpovida za eventudlni vyjasnéni pozadavku na kontrolu se zakaznikem. Vypracovava
oznameni o objednavce na ndkup materidlu a nakupovanych sluzeb a realizuje nadkup
dle schvéaleného oznameni o objednavce. Dale se podili na hodnoceni spokojenosti

vvvvvv

¢innosti oddé€leni je vytvoreni piesné podoby o vyrobku pro vyrobni oddéleni.

Vyroba/Kontrola
Organizuje vyrobu — vyrobni program a casovy rozvrh vyrobu a praci — rozvrh

pracovniku na smény a zafizeni, kontrola na jednotlivych vyrobnich zafizenich.
Zajistuje kontrolni c¢innosti v ramci provozovny na vSech stupnich a  rozvoj
technologické kazné€ ve firmé¢. Samoziejma je i

kontrola domluvenych podminek (terminy, specifické vlastnosti, zptisob odbéru aj.) a
odesilani hotovych vyrobku. Dale ptfedava informace o potiebé ndhradnich dilu
zasobovani, vydava pokyny pro udrzbu a podili se na tvorbé vyrobné-technologické
dokumentace. Provadi vstupni, mezioperacni a vystupni kontroly. Nese odpovédnost za
uvolnéni zhotoveného produktu k meziskladovani a k expedici a za dodrzovani

podminek bezpecné a ekologické prace a pozarni prevence.

Obchod/distribuce

Stara se o piipravu zbozi ze skladu na export k zdkaznikovi a dohlizi na
bezproblémovou cestu zbozi k nému. Zajistuje nakladku zbozi pro export. Spolu
s generalnim se stard o komunikaci se zdkazniky. Nese odpovédnost za dodavku
pfesného poctu smluvenych vyrobkll a dohlizi plnéni obchodnich podminek smluv.

Odd¢leni dale dohlizi a stara se o vlastni firemni dopravu zbozi..
Ekonomické oddéleni

Vede ucetnictvi a sestavuje vyrocni zpravu. Na podnét vedeni sestavuje financni

podklady pro investicni Cinnost. Nese odpovédnost za pravidelné rozbory kvality
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dodévek vzhledem k nakladim. Pfedklada detailni rozbory ucinnosti a efektivnosti
jednotlivych procesu. Na zdkladé riiznych skute¢nosti dikladné a objektivné
piezkoumava vérohodnost a solventnost jednotlivych zékaznikid. Provéfuje vyvstalou
objednavku s minulosti (opakovanost, nakladovost).

Stara se 1 0 evidenci a vyhodnoceni vyrobnich a rezijnich nakladu.

Sekretariat

Spolupracuje s vedoucim provozovny, komunikuje s tfadem prace ohledné pracovni
nabidky. M4 v evidenci platné pfirucky, formulafe a Sablony, pfijatou a odeslanou posStu
a archivuje profily zaméstnancl. Provadi pfezkuSovani, tisk a distribuci piirucek.
Kompletné archivuje originaly postupu se vzory aktualnich formulafi a vede seznam o
zdznamech pouzivanych v systému.

Poskytuje pracovni vytisky postupu, formulaiti a Sablon pracovnikim a vede evidenci
pouzivanych technickych norem. Nese odpovédnost za evidenci objednavek zdkazniku
a zahdjeni procesu prezkoumani pozadavku zakaznika a evidenci provozu dopravnich
prostiedku, spotieby energie a pohonnych hmot. Eviduje pozadavky na nakup
kancelafskych potieb a nakupovanych sluzeb a vpracovdva ozndmeni o objednavce.
Provadi vybér firem zajiStujicich vzdélavani, objedndva jednotliva Skoleni a vede

zdznamy o odborné zpusobilosti zaméstnanci.

IT technolog

Tato pozice je ve firm¢ zavedena teprve nedavno a IT technolog je ve spole¢nosti na
polovi¢ni uvazek. Vzhledem k tomu, ze ptavodni pracovisté se sidlem v Boskovicich
mélo téméi nulovou pocitaCovou podporu, nebylo této pozice ve firmé potieba.
V soucasné dob¢ provadi servis na vSech firemnich PC a stard se o bezproblémovy chod
pocitacové sit¢. Udrzuje kancelaiskou techniku(tiskarnu, skener, ploter) a provadi

potiebné aktualizace s firemnim softwarem.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1  Proces
Jednoduse feceno podnikovy proces je souhrn ¢innosti, transformujicich souhrn vstupa

do souhrnu vystupt pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu k tomu lidi a
nastroje. Vstupem je obvykle né&jaky pozadavek (zakazka), na vystupu pak stoji urcity

produkt, nebo sluzba. V nasem piipad¢ vyrobena zdravotni pomiicka, vétSinou ortéza.

Rizika Zdroje
daného  daného

procesu procesu

Vstupy Vystupy yrot
daného daného 4
procesu procesu

obrazek 2: zndzorneni typického procesu.

Zdroj: www.wikipedia.org

Proces nam jednoduSe znazoriiuje vyse uvedeny obrazek ¢islo 2.

Ve vyrobnich podnicich, jako je 1 vmém piipad¢ firma Handicap a.s. se vétSinou
setkdvame s hlavnim vyrobnim procesem a s knému pfidruzenymi podplirnymi
procesy. Urcity proces ndm piedstavuji i ¢innosti v fidicim managementu.

Procesy v systému managementu zahrnuji fidici Cinnosti, zajisténi zdroji, realizaci

produktu a meéfeni. VSeobecné jsou rozdéleny na manazerské, fidici a pomocné

(podrobnéji viz Schéma procesu).
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Neustélé zlepSovani systému managementu jakosti
(procesni pristup k fizeni)

Odpovedné }

Zakaznici [ vedeni
a
zainteresované %
strany
Zajisténi zdroji Méreni, analyza |\ "
J / a zlepsovani
Pozadavky @ ﬁ
@ Realizacni V}'frobek
[ procesy >
Vstupy Vystupy

Zakaznici
a
zainteresované
strany

Spokojenost

©

——  Cinnosti pfidavajici hodnotu

Informacdni toky

obrazek 3: Idedlni schéma procesu v managementu

Zdroj: www.wikipedia.org

Jak je zobrdzku patrné, tak management méd na starost pfevazn¢ komunikace se

zakazniky. Nejdalezitéjsi je spliovat detailné jejich pozadavky a dbat na absolutni

spokojenost. Ridit informaéni toky a spoleéné s kontrolnim oddéleni dbat na kvalitu

vyrobkl. Ze vSech téchto Cinnosti plyne neustale zlepSovani sluzeb, aby byly spliiovany

ostatni souc€dsti procesu. Svou nedilnou soucdst ma v procesu managementu i

zodpovédnost.

Hlavnim procesem ve vyrobnim podniku je vSak vyrobni proces, jak by mél tento

proces v idedlnim ptipad¢€ vypadat vidime na nize uvedeném obrazku.
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RIZENi VYROBY a MERIDLA a RIZENi MONITOROVANI
VALIDACE PROCESU MERENI NE/SHODY a ANALYZY
Vid Vid Vid
TECHNICKA PRIPRAVA VYROBY
PLANOVACI PRIPRAVNA VYROBNI DISTRIBUCNI
FAZE FAZE FAZE FAZE
MARKETING A OBCHODNI RIZENi
A\ AN D
PRODEJ a| MAJETEK IDENTIFIKACE a AUDITY
NAKUP ZAKAZNIKA SLEDOVATELNOST
SYSTEM | ODPOVEDNOST RIZENi ZLEPSOVANI
RIZENI VEDENI ZDROJU

VEDOUCI DVZE a VEDOUCI V¥ROBY

BENCHMARKING

obrazek 4: zobrazuje hlavni vyrobni proces s ostatnimi ¢innostmi.

Zdroj: www.wikipedia.org

Organizace planuje a rozviji procesy potiebné pro realizaci produktu. Planovéni
realizace produktu je v souladu s pozadavky manazerskych a pomocnych procest.
Obsahem taktického planovani realizace produktu je posuzovani, zda jednotlivé procesy
dostatecn¢ urcuji a zajist'uji:

- pozadavky na produkty a cile kvality

- aktudlnost procesu a dokumentu véetné poskytovani zdroju specifickych pro produkty
- kritéria pro pfijeti produktu v souvislosti s ovéfovanim, monitorovanim, kontrolou
a zkouSenim specifickym pro produkt

- zaznamy potiebné pro poskytnuti dikazu, Ze realizacni procesy a vysledny produkt
spliuji pozadavky
Vystupem z tohoto planovani jsou nastavené procesy (dokumentované postupy, které
navazuji na konkrétni smlouvy — pozadavky zakazniku) a zavedené formy operativnich
planu, zdznamu a dokumentu. Pfipadn€ muze byt sestaven plan pro specifické procesy,
kdyz zdkaznik vyzaduje nestandardni realizaci produktu a zajisténi specifickych zdroja.
Takovy plan slucuje standardné¢ zavedené postupy s postupy specificky vytvorenymi

pro konkrétni obchodni ptipad.
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2.2 Informacni systém
V moderni dob¢é¢ pojmem informacni systém rozumime systém pro sbér, udrZovani,

zpracovani a poskytovani informaci a dat. Pfikladem informaéniho systému mize byt
kartotéka, telefonni seznam, kniha doslé poSty aneb ucetnictvi. Systém nemusi byt
nutné¢ automatizovany pomoci pocitacii a mize byt i v papirové podob¢. Informacemi
pak minime sdéleni, které odstrafiuje nejistotu nebo nevédomost, daty minime jakékoli
zaznamenané¢ poznatky ¢i fakta. Jako zvlastni pojem zde vystupuje také znalost
predstavujici zobecnéni poznéani urCité Casti reality. Informaci je mozno také chapat
jako data s n¢jakym pfidanym vyznamem (data + vyznam). Informace je udaj
(mnozné Ccislo data), ke kterym si Clovek ptifadi vyznam.Jiz dlouho je jasné, Ze
hospodafstvi riznych zemi netdhnou jen hmotné vyrobky, ale také informace, znalosti a
nov¢ technologie. To si uvédomuji 1 podniky a instituce, coz napomaha k rozvoji IS.

Je tieba podotknout, Ze informacni systém jako takovy — jako obecna kategorie —
reprezentuje fakt, Ze v informacnim systému jsou piendSena data, a to bez ohledu na
pouzivané informaéni technologie a formu ukladdani, zpracovéani, pfenosu a jejich
prezentace. Informacni systémy doprovazeji lidstvo v podstaté od jeho samotného
vzniku a budou jej doprovazet po celou dobu jeho existence. Informacéni systém méla
spole¢nost prehistorickd, agrarni, industridlni, postindustrialni a informacéni. To, ¢im se
tyto systémy lisi, nejsou principy fungovani — vzdy byla tato data n¢jak vlozena, potom
zpracovana a nakonec poskytnuta jako vystupy pro rozhodovaci procesy. Lisi se vSak
technologiemi, jichz se k ¢innosti informa¢niho systému vyuzivalo a datovymi nosici.
Modernimi technologiemi své doby byl kuryrni pfenos dat stejné tak, jako nosici dat
byly pergamen nebo papirové svitky.

Dnesni informacni systémy vyzaduji pro svlij ucel nejmodernéjsi komunikacni
technologie. Vyuziva se i pocitacova podpora nejen pro komunikaci, ale 1 pro ukladani,
zpracovani a kone¢nou prezentaci. Abychom v dne$ni dobé mohli vyuzivat moderni
informacéni systém, musime jej spravn¢ navrhnout pfesné podle potieb a tcell, které

bude splilovat a poté jej vhodn¢ implementovat(zavézt).
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Navrh informacniho systému

Hlavnim artefaktem jsou pfipady uziti (nebo také modely jednani - use cases).
Zakladnimi prvky jsou: aktér, scénafr a impuls-reakce (zprava). Pfipady uziti je mozno,
podobné jako v softwarovém inZenyrstvi, rozsifovat ¢i generalizovat.

Model spoluprace je dalSim artefaktem, ktery vznika na zaklad¢ piipadi uziti. Hledame
zde prvni ndznaky tfid, odpovédnosti a vztahd. To pak Usti v objektovy model, ktery jiz
presné zachycuje cely systém, vztahy mezi objekty ¢i hierarchii dédéni.

Funk¢éni model poskytuje kontrolni pohled na vytvareny systém. De facto standardem je
zde DFD (Data Flow Diagram), jez poskytuje snadné grafické vyjadieni propojitelné s
datovym modelem. DFD diagramy obsahuji aktéry (obdélnik - naptiklad osoba,
instituce, jiny systém a podobn¢), datové sklady (obdélnik se zaoblenymi rohy bez
pravé strany - uchovava data), procesy (obdélniky se zaoblenymi rohy - manipuluji s
daty, jsou algoritmy) a kone¢né datové toky (Sipky - predavani datovych zaznamii).

DFD model je hierarchicky, to znamend, Ze procesy se daji postupné zjemnovat. Kazdy
proces tedy obsahuje ,,vnofeny* diagram, a tak dale az po takzvané listové procesy,
které¢ jsou atomické (nedéliteln¢). Kazdy proces v DFD obsahuje textovy popis
(naptiklad pseudokod, pfirozeny jazyk, rizné podminky a podobné€), popis omezeni
(constraints) a také dodate¢né informace (moznosti optimalizace atd).

Dynamicky model ptispiva k pochopeni zmén v systému. Mozné popisy jsou napiiklad
slovni scénate, grafické scénafe (napi. sekvencni diagramy), mapy udalosti (jeden
diagram na cely systém) nebo stavové diagramy a tabulky. Samostatnou kapitolou jsou

pak ER-diagramy, které zachycuji datovy model.

Implementace informac¢niho systému

Implementaci informacniho systému ptedchéazi vétSinou dikladnd analyza pozadavka
firmy i samotnych procest, které se ve spoleCnosti pouzivaji. VétSina systému se
implementuje jako tzv. Data Warehouses (DW), coz je architektura (obvykle zalozena
na SRBD), jez transformuje operativni data do jiné podoby, u které se bere ohled
napfiklad na c¢as a rychlost néslednych dotazi. Tato data se neméni, mohou se
transformovat z vice zdroji (napf. od dodavateldl) a jsou aktualizovana v casovych
intervalech. Nad nimi se délaji statistiky ¢i analyza. To je posledni faze - OLAP (Online

Analytical Processing).
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2.3  ERP systemy

Ve vyrobnich podnicich je ERP nejpouzivangj$im informacnim systémem. ERP
integruje a automatizuje velké mnoZstvi procesti souvisejicich s produkénimi ¢innostmi
podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prode;,
fakturaci, a GiCetnictvi.

Vybéru informacniho systému piedchazi dikladné provéreni vSech pozadavkl firmy ze
strany dodavatele ERP systému. To je dileZité zejména pro stanoveni vhodné verze a
nasledujici upravy. Dodavatel¢ informacnich systémi také na zékladé zkuSenosti z
riznych primyslovych odvétvi vytvotili upravené verze svych systémi. Oznacuji se
jako branzové nebo také vertikalni feSeni. Pfestoze dodavatelé informacnich systému
slibuji firmédm, ze je mozné jejich systém vyrazné upravit, vétS§inou se musi firma
prizptsobit pouzitému systému a upravit nékteré vnitrofiremni procesy. Informacni
systém také nevytesi vSechny problémy. Pokud firma nemé vyfeSené nékteré postupy
nebo se potykd napiiklad se Spatnym marketingem, zaméstnanci €i jinymi problémy,

nebude mit nasazeni informac¢niho systému vétsi piinos.

Implementace ERP

Informacni systém vétSinou neni mozné ve firmé pouze nainstalovat jako kazdy jiny
software. Je vyzadovdno vétsi Usili vcetné vzdjemné spoluprdce dodavatele ERP
systému, firmy a jejich zaméstnanci. Postup zavedeni informac¢niho systému se nazyva
implementace. Je to nakladny a velmi dilezity krok. Ma za kol popsat dosavadni
ekonomické procesy a tyto nadefinovat do ERP systému tak, aby provadéni téchto
procest bylo efektivni, rychlé, jednoduché a provazané s procesy na kterych zavisi.
Implementace a kroky s ni souvisejici maji nasledujici strukturu:

1. Definice procesu na ekonomické tirovni.

2. Naprogramovani, pfipadné uprava stavajiciho kodu.

3. Otestovani.
4

Ptenos do produk¢niho prostredi.

Systémy ERP maji dva zplsoby dodéani, prvni je ,,On-premise model®, pfi kterém je
aplikace nainstalovana na serverech organizace vlastnici ERP systém. Organizace musi
mit vnitini zdroje na provoz a udrzbu ERP systému. Na upgradech, aktualizacich a

upravach systému se podili sama organizace spolu s dodavatelskou firmou. Jedna se o
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nejbéznéjsi model vyuzivani ERP systémti. Druhy model se nazyva ,,On-demand
model*“. Tento model je znam také pod pojmy ASP (Application service provider) nebo
SaaS (Software as a Service). Prestoze mezi jednotlivymi pojmy jsou rozdily, tak hlavni
spolecny rys je, ze ERP systém je doddvan vzdalené pies internet. O aktualizace a
upgrady systému se stara dodavatel, ktery ERP provozuje na svych serverech. U tohoto
modelu byvaji vétsi obavy o bezpecnost a spolehlivost sluzby, protoze organizace nema
piimou kontrolu nad sprdvou ERP systému. Customizace systému se provadi pomoci

tzv. mashupt.

V praxi pak byvaji v podniku instalovany tii tém¢ft totozné systémy:
e Vyvojovy - Zde pracuji programatofi. V pifipadé, ze je kod hotovy, penasi se do
dalsiho systému.

e Testovaci/konsolidacni - Tento systém obsahuje kopii produktivnich dat. Zde

se testuje kod vytvoreny ve vyvojovém systému. Jednou za Cas (fddoveé mésic)
se provede obnoveni produktivniho systému do testovaciho. Konzultanti zjist'uji,
zda kod vykonava svou ¢innost spravné a v souladu s ekonomickymi procesy.

e Produkéni systém - v ném se nachazi ostrd produkéni data. Naprogramované

zmény se na tato data aplikuji pouze po jejich dikladném otestovani. Na tomto

systému pracuji bézni uzivatelé (U€etni, fakturanti, skladnici, manazefi atd.).

Pokud je informacni ERP systém uspé$né a spravné implementovan, piinasi podniku
fadu vyhod. Jedna se predevsim o tyto vyhody:

e zefektivnéni a zrychleni ekonomickych procesii

e centralizaci dat a snizeni chyb

e dlouhodobé tspory v investicich do informacnich systému a hardware

e zvySeni bezpecnosti

e rychlejsi vystupy pro vedeni firmy (zaméstnanci nemusi pfipravovat podklady)

e podpora pro vedeni ucetnictvi podle mezinarodnich standardii

e v konecném disledku zvysuje flexibilitu, takZe 1 konkurenceschopnost.
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3 Analyticka ¢ast
V analytické Casti se zaméfuji na soucasnou pocitacovou podporu a na analyzu a

detailni popis hlavniho vyrobniho procesu a jednotlivé podprocesy které, ve firmé

probihaji.

3.1  Soucasna pocitacova podpora
JiZ jsem se zminil, ze v ptfedchozim sidle firmy v Boskovicich byla pocitacova podpora

minimalni. Citala jedno PC s minimalnim softwarovym vybavenim, pfipojené na
internet pomoci wi-fi antény. Ke stolnimu PC byla pfipojena inkoustova tiskarna a
skener pro skenovani a ukladani faktur, vSechno bylo propojeno pomoci USB kabelu,
coz Cinilo tisk 1 skenovani velice obtizné. S novym sidlem pfislo i nové IT vybaveni. Na
doporuceni soucasného IT technologa, bylo zakoupeno nové multifunkéni zatizeni HP
2840 color laser jet s integrovanou kopirkou, skenerem a laserovou tiskarnou, ktera ma
oproti inkoustové mensi naklady na tisk a v neposledni fad€ je i mnohokrat rychlejsi,
tis$i a vykonnéjsi. VSechny stolni PC jsou umistény v kancelafi, vyuziva jich sekretariat
s ekonomickym oddé€lenim a plénovéni. Schéma soucasné pocitaCové podpory si

muzeme prohlédnout na obrazku 4.

ADSL
Motebook modem
majitelka
(prileZitostné)
stolni PC
stalni PC
HF 2840
stolni PC Router color
T laser jet
Wifi AR
stolni P
stolni PC

sit'owy disk

obrazek 5: schéma pocitacové podpory ve firmé
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Z obrazku je patrné, ze pocitacova sit’ Citd 5 stolnich PC a jeden pfilezitostné
pfipojovany notebook (zéalezi na tom, jestli je feditelka pfitomna na firmé). Vse je
zapojeno do sit¢ pomoci hlavniho routeru. HP 2840 laser color jet je zapojeny do sité
pomoci print serveru, coz vyrazn¢ usnadiuje praci snim. Veskera dilezita data
(faktury, normy, pracovni postupy, plany, informace o zaméstnancich, dodavatelich a
odbératelich atd.) jsou ukladana na sitovy disk, ktery je pravideln¢ zalohovan. VSechny
PC v siti jsou soucasn¢ piipojeny k internetu pomoci ADSL modemu.

Ve firm¢ je rovnéz zavedena vnitropodnikova telefonni sit’, kterd umoziuje
snadné spojeni a komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti, coz vyrazné urychluje cely
vyrobni proces a umoznuje jednoduché a rychlé pfedavani informaci. Vnitropodnikovou
telefonni sit’ Ize povazovat za veledilezity informac¢ni kanal ve firmé a jeji zavedeni
hodnotim jako klicové pro drzeni kroku s modernimi trendy ve vyrobe¢.

Ve firmé¢ se pouzivd zakladni druh softwaru, jako opera¢ni systémy jsou pouZzivany
Windows XP.Pracuje se v programech sady MS Office, plany vyrobki jsou zakresleny
v Autocad. Pro pfipojeni k internetu se pouzivaji standardni prohlizeCe Mozzila a
Explorer. Pocitace jsou chranény sadou Windows Defender, Sunbelt Personal Firewall a

programem Avast.

3.2 Hlavni vyrobni proces
V ramci feSeni bakalarské prace jsem se zaméfil na hlavni vyrobni proces a podpiirné

procesy.

Chchod TP Makup Wyroba

WOz

obrazek 6: hlavni vyrobni proces.
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Jak je patrné z obrazku ¢islo 6. Hlavni vyrobni proces se skldda z péti ¢asti. Obchodu,

technické piipravy vyroby, nakupu, samotné vyroby a exportu.

Obchod
Obchod
uzavfeni evidence sledovani
Zakazky zakazniki Zakazky

obrazek 7: obchodni ¢ast hlavniho procesu

Cely proces zacina potiebou zdkaznika, kterd vyvola objednavku. V naSem ptipadé
1ékarna, ¢i klinika kontaktuje feditele, nebo obchodni oddéleni a sd€li své pozadavky a
potieby. Hlavnim ukolem této Casti procesu je detailné a piesné porozumét piani
zékaznika aby se mohli pokryt veskeré jeho potieby. Ve je ulehceno, pokud se jedné o
opakovanou objednavku a jen se pfipomenou detaily objednavky. Z obrazku €. 7 je
mozno vidét, ze v obchodni Casti procesu se nejen uzaviraji zakazky, ale je také vedena
evidence zakaznikli, provéfovana jejich solventnost a dohlizeni na splatnost faktur.

V této Casti se také sleduje cely pribéh zakazky.

TPV (Technicka priprava vyroby)

Vstupem do této ¢asti procesu je zadani objednavky, podle niz se sestavi detailni popis
vyrobku a vSech dildi, které k jeho zhotoveni budou zapotiebi. Vystupem pak je
pfehlednd detailni dokumentace, podle niz probihd nakup. Pii jejich ndkupu se pak
pocitd s dostateCnou rezervou a objedndva se vétSi mnozstvi materidlu, nez se uvadi

v konecnych propoctech pro jeho nakup. Vyroba ortéz ma tu vyhodu, Ze na rizné druhy
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se vétSinou pouziva stejny material a dily, takze piebytky se snadno spotiebuji na dalsi

zakéazky a tim padem nedochézi k zddnym, nebo nulovym ztratam.

Nakup
Soucasti realizace zakazky a udrzovani provozu organizace je proces nakupovani. V
procesu se zajistuje, aby nakupované produkty vyhovovaly pozadavkim na
nakupovani. Vstupem procesu jsou specifikace pozadavku (za spravnost, Uplnost a
vhodnost pozadavku k zahdjeni nakupu odpovidaji pracovnici, ktefi pozadavky
uplatiiuji) a vystupem dodané zbozi s pozadovanymi doklady (dodaci list, atesty, faktura
aj.)
Podle druhu nakupovaného produktu na realizaci obchodniho piipadu a vlastni provoz
organizace se posuzuje typ a rozsah fizeni pozadovany u dodavatele. Vyuziva se
hodnoceni a vybér dodavatele podle jeho prokazovanych schopnosti dodavat produkt v
souladu s pozadavky organizace. Pro opakované vybéry se stanovuji kritéria a zavadéji
zdznamy z hodnoceni, aby u schvalenych dodavatelli bylo prokazovano ve vztahu k
produktiim:

e ruceni za kvalitu (vyrobkové certifikaty, atesty, vystupni kontroly, shoda)

¢ plnéni terminu (pozadavek/skutecnost, operativnost a pohotovost reakci)

e mnozstevni plnéni (obaly, znaceni, skladovatelnost, manipulace, fizeni zasob)

e fungovani systému fizeni organizace (divéryhodnost, cenova tiroven)

Stanoveni a uplatnéni kontrol a dalSich ¢innosti vychazi z pozadavku zajistit splnéni

specifikovanych pozadavku. Rozsah vstupnich kontrol a pfejimek se vymezuje
pfiméfené vlivu vstupnich dodavek na vysledny produkt a maximalni snahu pfenést na
dodavatele zaruCovani bezchybnosti dodavek. Pti pfijmu dodavky se vzdy ovétuje

shoda fyzicky ptijimaného zbozi s objednavkou a dodacim listem.

Druhy nakupovaného materialu, zdroj pozadavku a realizace nakupu:

- materidl potfebny k vyrobé - pozadavky ptedkladd piiprava vyroby, jedna se o
zajisténi surovin potiebnych k piiprave ortez

- naradi, nastroje, pracovni pomiicky - pozadavky predklada skladnik, po odsouhlaseni

provadi nakup
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- kancelaiské potieby - pozadavky na nakup se soustfed’uji v sekretaridtu provozovny,
po odsouhlaseni zajisti ndkup a naslednou distribuci

- hardware nebo software pro interni potfebu realizuje zdsadné vedouci provozovny

Vyroba

Jak je patrné na obrazku €. 8, tak ¢ast vyroby se sklada z n¢kolika podprocesi.

. Dilna {pasowy
Pfiprava Kreslima Stfizna wirobni proces)
|
Zehlici lis Yzdusnik Kontrola . Balirma

obrazek 8: Podprocesy vyrobni casti

Prvni tfi ¢asti podprocesu spolu tzce souvisi. Po nezbytné ptipravé na vyrobu, kdy je
materidl piivezen ze skladu a nakusovan, putuje pak na kreslirnu a stfiznu. Pracuje se tu
nejen s tkaninou, ze které bude orteza uSita. Ale i1 se soucastkami, které na ni
ptijdou(sponky, zeleza, suché zipy, atd. ). Material se roztdhne a polozi na sebe n¢kolik
vrstev, pomoci Sablony se pak na pasové pile vyfeze potiebny tvar. Tyto vyfezky poté
putuji na kreslifsky sttil, kde se na nich vyznaci umisténi pro nasiti sponky, suchého
zipu, prezky, fixacniho zeleza apod. Takze pracovnici na pasové vyrobé maji detailni
popis toho, kam ktera soucastka pfijde ptimo na polotovaru vyrobku. Rovnéz jsou v této
¢asti procesu rozdéleny a presné spocitany soucastky, které bude vyrobek obsahovat.
Diky této detailni pfipravé je pak velice zjednoduSena a hlavné zrychlena samotna
vyrobni ¢ast procesu. Z téchto Casti se vyrobek dostava do dilny, nebo také do
pasového vyrobniho procesu. Jak uz plyne s ndzvu, jednd se tu o pasovou vyrobu.
Nikoliv vSak doslova, ale jde pouze o princip pasové vyroby. V této ¢asti je umisténo
nékolik Sicich stroji, kazdy z nich obsluhuje jeden pracovnik a mé na starosti svoji
specifickou ¢ast vyrobku. V praxi to znamend, ze u jednoho stroje se piiSivaji fixacni

zeleza, u druhého se ptripeviiovaci popruhy, u tietiho piezky apod.
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Jde-li jen o pouhé bandaZe, na které se pfipevni pouze popruha se suchym zipem na
upevnéni, vykondva kazdé pracovisté stejnou praci. Na konci tohoto stanovisté je jiz
hotovy finadlni vyrobek. Ten pak dale putuje na zehlici lis, kde je upravovan a
zarovnavan, aby drzel staly tvar. Poté na vzdusniku je umistén do igelitového obalu a je
znéj vysan vzduch, aby zabiral co nejméné mista. Takto upraveny vyrobek poté mifi do
balirny. V odd¢leni balirny, nebo také kompletace, je k dispozici uz kompletni a funk¢ni
vyrobek. Uz na ném nedochazi k zddnym technickym upravam. Pouze se nasklada
podle uréen¢ho poctu do krabice, pfidaji se knému ndhradni dily a potiebna
dokumentace vcetné ndvodu. Timto procesem konci cela vyrobni ¢ast hlavniho procesu

a zbozi poté putuje na export.

Vyvoz

Tato ¢ast je uplné posledni v celém vyrobnim procesu a piedstavuje jeho vystup, kterym
je findlni vyrobek i s potfebnou dokumentaci. Zbozi sem dochazi bud’to piimo z vyroby,
nebo ze skladu. Firma disponuje vlastni dopravou. Po naklddce putuje zbozi rovnou
k zdkaznikovi. Odbératel¢ firmy Handicap a.s. jsou pfevazné lékarny ¢i soukromé
kliniky. Do Ceské republiku putuje jen zlomek vyrobeného zbozi, vétiina kongi v Italii,
Némecku, Rakousku, Bulharsku. Vykladkou zbozi na urceném misté¢ dle smlouvy je

cely proces u konce.

3.3 Podplrné procesy

3.3.1. Skladové hospodaistvi

Skladuje se nakoupeny material pro vyrobu a hotové vyrobky. Pro kazdou z téchto dvou
¢innosti slouzi jiny sklad.

Sklad materidlll je umistén pfimo v hlavni budové, kde jsou také vyrobni prostory a
materidl z n¢j necestuje piili§ dlouhou dobu. Material pro Siti je dovdZen ve velkych
rolich a je umistén v zadni casti skladu. Manipulace s nim probiha pomoci voziku, ten
se 1 nalozeny dvéma rolemi vleze do firemniho vytahu. Skladovani mensich soucastek,
které se k orteze naSivaji (fixacni Zeleza, prezky, pasky se suchym zipem, tkanicky

v klubku) jsou skladovany v riiznych regalech ve kterych je systém pomoci oznaceni
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vyrobku. Vydej probiha pomoci vydejniho sesitu, do kterého se zaznamena datum, cislo

produktu a mnozstvi odbéru. Sklad byva v pravidelném cyklu kontrolovan a dopliiovan.

Skladovani zhotovenych vyrobkli nam zachycuje nize uvedeny obrazek ¢. 9. Cely tento
proces zacind vystupem zbozi z balirny. Stava se, ze pti vyskladnéni hotovych vyrobkii
je zbozi dano do Spatnych krabic, nebo je Spatné oznaceno a proto odeslano zpét do
balirny. Pokud je zbozi v potadku, jde bud’to rovnou na okamzity na okamzity export,
nebo putuje zpét na sklad. Thned na export se zbozi vydava vétSinou pokud jde o
opozdilou objednavku, nebo zdkaznik pozéadal o urychleni, nebo neni misto na skladé¢ a
firemni nakladni automobily jsou pfipraveny k okamzitému odjezdu. Pokud se musi
¢ekat na automobil, je u nakladni rampy mensi sklad, kam se zbozi uklad4 a ¢ekéd na
okamzity export. Pokud zbozi nejde ihned z vyroby na vyvoz, putuje do velkého
firemniho skladu, kde je umistovano na piesné misto podle ¢isla objednavky, coz

urychluje jeho nasledujici manipulaci pfipadné pak nakladku a export.

ZhoF z balirny

kontrola
| [
okamiity export cesta na sklad
| |
— | | uskladnéni
Zl?OZ! ':3}0 zhodF rovnou do
wdejniho skladu auta |
export

obrazek 9: Skladovani zhotovenych vyrobkii
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3.3.2. Udrzba

Technickd zpusobilost stroji a zafizeni se pravidelné kontroluje zplsobilymi
zaméstnanci pred zahdjenim vykonavani technologickych operaci. Tato ¢innost musi
byt ve shodé s operativnimi rozhodnutimi vedouciho provozovny. Zaméstnanec musi
vykondvat Cinnosti, které predepisuje vyrobce stroji a zafizeni. Instrukce vyrobce
jednotlivych stroji a zafizeni se archivuji na sekretariaté. O provedeni Cinnosti ucini
okamzité¢ zaznam do seSitu, ktery nalezi danému stroji, ¢i zatizeni.

Periodickd udrzba stroji a zafizeni je planovana vedoucim vyroby v zavislosti na
zatézovani jednotlivych strojii. Pokud v minulosti jiz pfistroj vykazoval znamky
poruchovosti, jsou kontroly a udrzba provadény castéji. Pravidelné je i kontrolovana
strojovna vytahu a provadi se pfi ni nezbytné operace, jako jsou olejovani vytahovych

lan, ¢i dopliovani kapalin do vytahového motoru.

3.3.3. Planovani
Na tomto procesu se podileji vSechny oddéleni organizaéni struktury. Jedna se o proces

ve kterém se uvazuje o progndzach a potiebach k jejich dosazeni. Jednotlivé cCasti

procesu nam zachycuje nize uvedeny obrazek ¢. 10.

FPlancwani

obrazek 10: Jednotlivé casti procesu planovani

Planovani vyroby probihd ve vyrobnim oddéleni. Patfi sem planovani poctu pfijatych

zakéazek, tak aby byla firma schopna dodrZet termin dodavky a aby stacila vyrobni
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kapacita. Vypracovava se i nejefektivnéjsi model vyroby, tak aby se dali vyrabét dva
druhy vyrobku zdrovenl a tim padem vyfizovat vice zakdzek najednou. Tim padem se
vypracovava i detailni Casovy plan piijeti a Casové rozpéti jednotlivych zakazek.
Veskeré plany jsou konzultovany s dal§imi oddélenimi a schvaluje je generalni feditel a
to pouze v piipadé, ze nenalezl zddnou nesrovnalost ¢i pochyb. Pokud podnik naplanuje
vice zakazek najednou, je nutnd uplna informovanost o naroc¢nosti a potifebach tohoto
rozhodnuti a rozpracovani detailniho planu vyroby, aby nedochdzelo ke kolizim na
jednotlivych pracovistich. Soucasti takového planu je vzdy i zkuSebni provoz, na kterém

se ozkousi, zda je mozna realizace tohoto planu.

Planovani zasob probiha podle poctu piijatych zakazek. Piesny pocet zasob vychazi
z technické ptipravy vyroby, nebo z jiz splnéné piedchozi zakazky. Vzdy je potizeno i
rezervni mnozstvi materialu, pro pfipad opakované vyroby, z diivodu zjiSténych vad, ¢i

nespravného postupu.

Vyvoj je planovan generdlnim feditelem pobocky, ktery spolupracuje podle potieby a
podle druhu vyvoje, sjednotlivymi odd€lenimi. Nekteré zmény ale probihaji i na
podnét podiizenych.

Nejcastéjsi zmeény, ke kterym v podniku dochazi jsou zmény ve vyrobé a to pfijeti
nového druhu vyrobku. Takova zména vétSinou piijde na zadost zékaznika, ktery
ptedlozi ptani a ndvrh nového vyrobku a spolecné s odborniky je vypracovan plan na
novy vyrobek. Nové vyrobky jsou zavadény i jako reakce na konkurencni produkty.
Dochazi i k technologickym zménadm, které souvisi s modernimi trendy v oboru.

Takovéto zmény planuji povéteni lidé v kontaktu s generalnim.

3.3.4. Ugetnictvi
Centralni ucetnictvi obsahuje hned n€kolik rliznych subsystémd. Je to jednak:

e cvidence skladova
e cvidence hmotného majetku (tato evidence neni rozsahla, protoze v podniku
neni velky pohyb ve strojich a budovach - vzhledem k tomu, Ze hmotny majetek

ma vysokou cenu, tak jsou béhem roku nakupy jen ojedinélé)
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evidence mezd - pomérné dosti rozsahla. Pracovnici v ekonomickém odd¢€leni
denné popf. mési¢né vypliuji mzdové vykazy, které¢ pak odevzdavaji mzdové
ucetni, ta je dale zpracovava a vysledkem jeji prace jsou jednak tzv. vyplatnice,
penize odeslané na UCty zaméstnancli, vypoCty socidlniho a zdravotniho
pojisténi a uhrazeni plateb za né, mzdové listy a dalsi sestavy a podklady
potfebné predevSim pro roc¢ni zuctovani mezd, sledovani dané¢ z piijmil

fyzickych osob a statistické vykazy.

Ze vsech téchto subsystémil vstupuji data do Gcetnictvi, kde se k nim ptidavaji:

faktury pfijaté - u veSkerych nakupt, které podnik provadi (materidl, sluzby, pfistroje,

zafizeni) dodavatel vystavi fakturu, ta je zapsana v uctarn¢ do knihy piijatych faktur,

piedana k odsouhlaseni ptislusné osobé (ta potvrdi spravnost toho co je na faktuie, zda

se to skutecné stalo a zda to, za co se platilo skute¢né je ve firm¢), vrati se zpét do

uctarny k zauctovani a zaplaceni.

faktury vystavené — Podnik vystavuje na jednotlivé zakazky fakturu. Na zékladé
vydejky, kterou obstard piislusna osoba, ktera zbozi vydala k vyvozu, vystavi
ucetni danovy doklad - fakturu vydanou — zde musi byt zfejmé co se prodavalo,
komu, kolik a za kolik. Vystavené faktury jsou evidovany v knize vydanych
faktur, v uctarné se pak provede jejich zatctovani a je nutné sledovat jejich

zaplaceni odbératelem.

pokladna - operace, provadéné za hotové, neboli cash jsou sledovany v
pokladn¢. Na =zakladé¢ dokladG (paragon, faktura za hotové, tuctenka, ...)
ptedlozenych jednotlivymi pracovniky vystavi pokladni vydajovy pokladni
doklad (jedné-li se o vydej penéz z pokladny) nebo ptijmovy pokladni doklad
(jedna-li se o pfijem penéz do pokladny). Kazdy den tiskne pokladni knihu, jejiz

zustatek musi souhlasit se ziistatkem penéz v pokladné.
banka - evidence veSkerych pohybll na uUctu. Podnik vyuziva internetové

bankovnictvi. Kazdy den se provadi vytisk bankovnich vypisi , ktery udava

detailni piehled o bankovnich operacich, které ten den na uctu probehly. Tyto
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udaje se prenaseji do ucetnictvi, takze podnik ma prabézné piehled vysi svych
pohledavek a zavazk.
V ucetnictvi se potom tyto vySe uvedené subsystémy zpracuji dohromady a mésicné
tisknou rtizné sestavy:
e piehled DPH v¢. danového pfiznani - to se odevzdava mésicné na finan¢ni arad
e hlavni kniha - pifehled o jednotlivych syntetickych a analytickych uctech
sumarng
e karty ucti — jednotlivé polozky, které byly tictované v daném mésici
e saldokonto — zde se zachycuji informace o thradéach jednotlivych faktur
Z ucetnictvi se sestavuje 1x ro¢né ucetni zavérka - vykazy Rozvaha, Vykaz zisku a

ztrat, Ptiloha k Gcetni zavérce, Vyroéni zprava, Danové ptiznani pravnickych osob.

Soucésti podplirného procesu ucetnictvi je 1 planovani investic, to ma na starosti
ekonomické oddéleni na zaklad€ podnéth z jednotlivych pracovist. Takovymito podnéty
jsou prevazné zadosti o zakoupeni, nového pfistroje, automobilu, ¢i zvétSeni nebo
zlepSeni pracovnich prostor. Ekonomické oddéleni vzdy prostuduje zadost a poté vse
konzultuje s odbornikem. Zkouma se pievazné nakladovost a ziskovost investice.
Firma plénuje vzdy nékolik investic béhem jednoho roku a ukolem ekonomického
oddéleni je také rozd¢lit a vhodné Casové rozplanovat tyto akce tak, aby co nejméné
omezily vyrobu a pfinesly co nejvétsi uzitek. Samoziejmé je nutné i1 vhodné rozvrzeni

co se tyce jednotlivych let, aby mohli byt z dani odepsany naklady.

34 SWOT analyza

Silné stranky

e moderni strojové vybaveni

spousta zkuSenych pracovnich sil ze zkrachovalého odévniho podniku

e nizkéa konkurence (jak v CR, tak i v Evropskych zemich, kam firma vyvazi)
e dokonale vyhovujici zrekonstruované prostory

e zkuSena dozorci rada sestavena se zahrani¢nich expertti v oboru

e slaba koruna pro zahrani¢ni export

e vlastni autodoprava
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Slabé stranky
e Spatna strategickd poloha (firma sidli daleko od svych dodavatelti materialu)
e nezpusobila ptijezdova komunikace
e Casté stiznosti zaméstnancu na jednani vedeni spolec¢nosti

e nedokonal4d webova prezentace

Prilezitosti
e vyuziti soucasné¢ho postaveni a jména pro expanzi na dalsi trhy
e rozSifeni vyroby

e vétsi reklamni propagace

e moznost odchodu zaméstnanct po opadnuti disledkli ekonomické krize
e vstup konkuren¢ni firmy na trh

e nepfipravenost na zavadéni novych norem

3.5 Nedostatky odhalené analyzou procest
Béhem analyzy podnikovych procest jsem se setkal s fadou nedostatkli at’ uz v hlavnim

procesu, nebo vjeho podpirnych. Nejde o zadné zavazné problémy, ale jejich
odstranéni poptipad¢ vhodné feseni by mohlo podniku zlepS$it vyrobni proces a tim

celkovou prosperitu.

Neni k dispozici aktudlni stav skladu — Vydej ze skladu probiha tak, Ze zaméstnanci

vybiraji material ze skladu a vydaje jsou zapisovany do seSitu, ktery je umistén u
vstupu. Tyto udaje jsou v intervalech jednou za tyden, nebo za 14 dni zadavany do
Excelu v kancelafi. Cyklus byva podle potieby Castéjsi a to v pripade, ze je velky objem
vyroby, odbér zbozi je velky a je potieba CastéjSich aktualizaci. I tak je tento systém
nedokonaly a mohou vznikat problémy s nedostatkem materialu v disledku opozdéného

stavu zasob.
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Zdlouhava evidence rozpracované vyroby — Operace provadéné ve firmé se eviduji

pomoci mzdovych listkli nepravidelné do Excelu. Z tohoto diivodu je velmi obtizné

sledovat, které operace jsou jiz dokonCeny.

Nedokonald informace zdkaznik pomoci webovych strdnek — Na webu nejsou uvedeny

témer zadné informace k vyrobku, nedokonald obrazkova prezentace vyrobkl. Chybi
také orientacni cena. Zakaznik si vzdy vyzada katalog, ktery ovSem dojde s Casovym

posunem a je mozné, Ze mezi tim piejde ke konkurencni firmé.

Udrzbu_zafizeni provadi zaméstnanci, jeZ je obsluhuji — Ve firmé& chybi proskoleny

zam¢stnanec na postu udrzby 1 s potiebnymi vyhlaSkami pro obsluhu a servis na
elektrickych zafizeni. Kontrolu na pfistrojich provadi vzdy zameéstnanec, ktery
s ptistrojem bude ten den pracovat. Ta ale neni mnohdy dostatecné a tak se stava, ze
technici, nebo elektrikafi z nedalekych Boskovic. Ti jsou ale nevzdy k dispozici a tak se
stava, ze zafizeni stoji mimo provoz tieba 1 dva a vice dnli. Vyjimkou je vytah a
montovali, v pravidelnych intervalech a tak mélo kdy dojde k necekanym porucham, ¢i

odstavkam.
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4 Navrh Fizeni podnikovych procest informac¢nim systémem
V bakalarské praci jsem se soustfedil na podporu fizeni procestt informacnim

systémem, coz umozni odstranit odhalené slabé stranky a nedostatky procest uvedené
v analytické ¢asti. V navrhu jsem se soustiedil na zakladni podporu fizeni procest, ktera
je nezbytnd pro fizeni pribéhu zakazky firmou. Vlastni ndvrh vychézi z definovanych

cila.

4.1 Globalni navrh

Cilem je maximalni podpora hlavnich procesi firmy a nezbytnych podptrnych procesi.

Podpora fizeni v informa¢nim systému musi pokryvat nasledujici procesy:

4.1.1. Hlavni proces
Systém bude obsahovat nékolik moduli, z nichz kazdy musi plnit uré¢ené funkce.

Obchod
e cvidovat a sledovat zakazky
e cvidovat a sledovat zdkazniky

e vyhodnocovat prode;j

TPV (technickd ptiprava vyroby)

e kusovniky
e vyrobni postupy
e udrzovat databazi vyrobka a dilt

e vkladani dat ru¢né

e piehled o potfebe
e zaloZeni a tisk objednavek
e sledovani objednavek

e hodnoceni dodavatelu
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Vyroba
e podpora zadavani prace
e odvadéni operaci
e sledovani rozpracovanosti

e hodnoceni vyroby

Vyvoz
e hodnoceni odbératelt

e sledovani zbozi na cesté k zakaznikovi

4.1.2. Podpiirné procesy

Skladové hospodaistvi

e piijmy a vydaje na skladu
e piehledy o stavu zasob

e informovanost v pfipad¢ rezervy

Planovani
e cvidence vyrobnich planii
e cvidence planti vyvoje
e cvidence inovacnich plana

e evidence zasobovacich pland

Udrzba
e cvidence veskerych provedenych udrzeb

e hlaseni povinnych servisnich prohlidek

Ugetnictvi
e podrobné vedeni o stavech na Gctech
e detailni prehled o penéznich tocich
e sestavovani podrobné rozvahy

e zhodnocovani investic
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4.2  Navrh modulu

V této Casti se zabyvam navrhem vybranych modultl, ktery by mél odstranit vytipované

slabé stranky.

4.2.1. Skladové hospodatstvi
Jak vyplivd z globalniho ndvrhu musi modul skladového hospodaistvi pokryvat

nasledujici funkce:

Pfijem materialu — Pfijem materialu na sklad by probihal ve dvojim provedeni. Jednalo

by se jednak o pfijem materidlu na zakazku, kde by se objednavalo pfesné podle potieby
na jednotlivé zakazky vcetné rezerv pro nenadalé ptipady. Druhy piijem by tvofil

materidl doplitkkovy, ktery slouzi tfeba pro ojedinélé potieby, nebo mimotadnou vyrobu.

Vydej materidlu — Vydej materidlu by probihal v podstaté stejn¢ jako ptijem. Material

by se ze skladu vydaval opét rovnou na zakdzkovou vyrobu, nebo jen jako doplnck dle
potieby. V ptipadé¢ vydeje na zakazku by bylo jednozna¢né kolik a kterého materialu by
bylo potieba. V pfipadé¢ opakované zakazky by se jen zopakoval stejny proces a

nedochazelo by k materialovym ztratam, ¢i prebytktim.

Rezervace - Vnovém systému skladového hospodaistvi by byla nové mozZnost i
rezervovani materidlu na urcity den i1 Cas, kdy by byla naplanovana urcita vyroba.
Nedochazelo by pak k ¢astym situacim, kdyz si jedno oddéleni rozvrhne préci tak, ze
v urcité vyrobé bude pokracovat tieba az o nékolik dni pozdé&ji, jenze pak zjisti, ze
material, se kterym pro vyrobu pocital uz na skladé neni. Cely proces vyroby je pak

narusen a pozdrzen. Témto problémiim by mél systém s moznosti rezervace zamezit.

Stav na skladu — Samoziejmosti nového systému by byl i aktudlni stav materidlu na

skladé. VSechny odd¢leni by méli detailni piehled o pfesném stavu materiadlu. Jak se jiz
zminuji v navrzich na zménu nedostatkli, tak vSe by probihalo pomoci terminélu

s ptisluSnym softwarem.

Reporting — Neboli zasoby na skladé. Prehledné informace o stavu zasob na skladé.

Upozornéni v ptipad¢ Cerpani z rezervnich zésob a u€inéni okamzité objednavky
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Pro rychlejsi realizaci piijmul a vydaju je potfeba do skladu umistit skladovaci termindl.
Jednalo by se o PC s pfisluSnym softwarem. Do skladu by byla potfeba piivést
vnitrofiremni pocitacova sit’, aby piislusni lidé v kancelaii méli detailni piehled o stavu
zasob na sklad€ a podle potteby mohli ucinit potfebné objednavky. V ptipad¢é nutnosti a
potieby rychlé¢ implementace vy stacil i vhodné nastaveny a pieddefinovany Excel.
Pokud by byl ¢as, vybral bych vhodny software z Siroké nabidky. Navrhy na obsluhu by
byly dva. Prvni, ze by u termindlu sed¢l proskoleny zaméstnanec a zaznamenaval
veskeré vydaje. Vzhledem k méné castym vydajim by tato pozice byla ziejmé
zbyte¢na. A tak by se urcila skupinka zaméstnanci z vyroby, ktera by byla proskolena
k préaci s vydejnim softwarem a veskery pohyb materidlu ze skladu by zaznamenavali
sami zameéstnanci, ktefi by vydej provedli.Veskery pohyb by byl pomoci sité
monitorovan kancelaii a u kazdého materidlu by byl nastaven rezervni stav zasob, na

ktery az by doslo, tak by se ihned ucinila patfi¢na objednavka nového materialu.

4.2.2. Vyroba

Modul vyroba musi mit detailni piehled o planovani vyroby, evidovat zacatky a konce
jednotlivych operaci (MRP II). Monitorovani veskerych zapocatych operaci, pribch a
jejich dokonceni. I zde by stacil pouze pfedem vhodné nastaveny a pieddefinovany
Excel. Pokud by se ale rozsifovala vyroba a byla by potieba detailni informovanost o
prubéhu veskerych operacich v ni. Tak i nyni bych doporucil vhodny profesionalni

informacni systém. To umozni odstranit problém s papirovymi mzdovymi listky.

4.3  Vybér informacéniho systému
Pro podporu procestt uvedenych v piedchozi Casti je v oblasti komer¢nich systému

vhodny ERP systém, pro malé a stfedni firmy, doplnény o MES systém pro evidenci

vyroby.
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Pti vybéru vhodného systému musime zohlednit n¢kolik kritérii, jako nejhlavnéjsi bych

vybral asi nasledujici:

vvvvvv

potteba znat prostfedky, které je vedeni firmy ochotné k potfizeni nového systému
uvolnit.

Samoziejmé zalezi i na cenach jednotlivych systéml. Ne vzdy je ale nejvhodnéjsi
pofizovat ten nejlevnéjsi systém. Jak uz to byva u vétSiny produktli, nejen u systémt,
obvykle vys§i cena znamend vysSi kvalitu. A v piipadé jako je pofizeni a zavedeni
nového informacniho systému, coz je modernizace a projekt na delsi ¢asovy horizont,

bych rozhodné nedoporucoval pofizovat ten nejlevné;jsi.

Spliiovani ur¢enych pozadavkd - Samoziejmosti u potizeni nového systému je, Zze bude

splitovat veskeré pozadavky, pro které si jej pofizujeme. Navrhoval bych proto vymezit
urcita kritéria a seznam ukont, které od systému budeme pozadovat a postupné bych

prochézel systémy, které¢ ptipadaji v tvahu.

Pocet implementaci v Ceské republice — Ur¢ité by bylo vhodné se informovat o tom,

kolik implementaci systémi provedla vybrana firma v Ceské republice u podobnych
sttednich podnikt, jako je firma Handicap a.s. Z toho by pro nés vyplyvalo, jaké ma

firma s témito systémy a podniky zkuSenosti.

Informace od firem se zkuSenostmi — Vhodnou variantou pro ovéfeni funkcnosti a

efektivnosti systému by jisté byla i navstéva firmy, ve které jiz je podobny systém

zaveden. A podivat se, jak systém funguje piimo v praxi.

Rada odbornika — V tak zasadni véci, jako je implementace nového informacniho

systému bych urcit¢ nevahal oslovit zkuSeného odbornika a vyuzit jeho sluzeb. Zadal
bych vypracovat detailni zpravu o srovnani vybranych informacnich systémt vcetné

doporuceni, ktery systém by uptednostiioval a zvolil.
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Moznost zkuSebniho provozu — Pokud by byla moZnost, tak vyuzit moznost bezplatné

zkuSebni doby, po kterou by byl systém implementovan ve zkuSebnim provozu a poté

se rozhodnout, zda systém poftidit, ¢i se rozhodnout pro jiny.

V ptipad¢ volby profesionalniho softwaru ke skladovéani bych firmé doporucilo ziejmée
systtm KARDEX POWERPICK — FAST ORDER.
Jedna se o je tzv. ,,bezpamétovy systém", ktery umozituje propojeni automatizovanych
skladovacich systémil s vy$$im informacnim systémem (MRP nebo ERP). Systém ERP
dodéava softwaru PowerPick® FastOrder informaci o umisténi jednotlivych polozek a
tvoii tak spolecné¢ komplexni systém. Navic je tento software pln€¢ kompatibilni
s nejpouzivanéjSim operacnim systémem Windows.
Vyuzivani systému Kardex by uzivateli piineslo fadu vyhod, jmenovité:
e Minimalni zasah do stavajicich systému
e Komunikace je feSena pomoci textovych souborti nebo sdilené¢ databizové
tabulky
e Na strané¢ fidictho systému musi byt sprava skladovych mist (Warehouse
Management)
e Ridi pohyb automatizovaného zafizeni Kardex z hlavniho systému zakaznika
e Potvrzuje zpétn¢ informacnimu systému provedenou skladovou operaci
e V zakladu obsahuje modul horizontélni optimalizace, ktery umoziuje jizdu vice
stroju zaroven

e Predklada obsluze komplexni informace o pohybu na skladé

Pro evidenci vyroby se jevi, jako nejvhodnéjsi systém MES PHARIS.

MES PHARIS je unikatni vyrobni informacni systém od spole¢nosti UNIS, ktery
prindsi robustni, ovéfené a cenové efektivni feSeni pokryvajici potifeby vyroby od
okamziku vystaveni vyrobniho pitikazu az po propusténi a zaskladnéni produktu.
Zajistuje kontinualni sledovani a fizeni vyroby Sarze v realném case, sbér a dlouhodobé
ukladani vsech privodnich informaci v podobé¢ elektronického zdznamu o Sarzi (EBR -
Electronic Batch Record) a poskytuje nastroje pro efektivni analyzu vyroby.

MES PHARIS integruje veskeré vyrobni procesy do jednoho ptehledného a logického

celku, v némz jsou vSechny potiebné informace k dispozici na jednotné platformé a ve
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vzajemnych souvislostech. Diky dostupnosti pozadovanych informaci kdykoliv a
kdekoliv umoziiuje systém PHARIS pruzné reagovat na operativni pozadavky obchodu
a diky znalosti aktualniho stavu vyroby ¢init rychle spravnd rozhodnuti. PHARIS je
schopen zajistit automatické fizeni vyrobniho procesu podle receptury, kde obsluha jen
kontroluje a potvrzuje jednotlivé provedené kroky. U manualnich ukont zajiStuje
vedeni Cinnosti vyrobniho persondlu v souladu s pfedepsanym vyrobnim
postupem.Rovnéz zajistuje sbér technologickych 1 vyrobnich dat a jejich dlouhodobou
historizaci. Elektronické ukladani informaci minimalizuje papirovou dokumentaci na
nezbytné sestavy a reporty. Ziskand data mohou byt dale zpracovavana analytickymi
nastroji pro vyhodnocovani klicovych aspekti vyroby (kvantita, kvalita, efektivita a
jiné).

I systém Paris je plné kompatibilni se vS§emi bézné¢ pouzivanymi operacnimi systémy,

vcetné nejpouzivanéjstho Windows.
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uvedenych kritérii:

V nasledujici tabulce €. 1 srovname oba softwary z hlediska pozadovanych vlastnosti a

KARDEX MES PHARIS
MRP I ANO ANO
MRP II ANO ANO
Skladsve hrospodarstl ANO ANO
a fizeni zasob
Nakup ANO ANO
Obchod ANO ANO
Vyroba ANO ANO
Operacni systém MS Windows MS Windows

Prumeérna doba

2 — 4 mésicu

1 — 3 mésicu

implementace
Urcen pro ti mal¢ malé
o dIr)l iku py stiedni stiedni
P velké velké
Pocet instalaci v CR 12 100
Urcen pro typ kontinualni kont} nualr{l
yrob zakazkova zakazkova
YYoRy diskrétni
Urcen pro textilni ANO ANO

odvétvi

tabulka 1: Srovnani Informacnich systémii pro sklad a vyrobu

Jak jde vidét ve vySe uvedené tabulce, tak oba systému spliuji kladené pozadavky na
systém, ktery chceme implementovat pro podport procesii ve firm¢. Kazdy z nich ma
navic specifické funkce k plnéni svého ucelu, at’ uz se jedna o skladové hospodatstvi,
nebo vyrobu. Oba softwary maji podporu MRP I i MRP II. Jsou kompatibilni
s operacnim syst¢tmem Windows. Systémy jsou rovnéz pfizpisobeny pro praci
v textilnim primyslu, ktery ma ze vSech uvadénych, k vyrob¢ ortéz asi nejblize. Rovnéz
jsou urceny pro zakazkovou vyrobu, kterd zabira ve firm¢ Handicap a.s. drtivou vétSinu.

Rozdil viak je v implementacich v Ceské republice. Z tohoto pohledu se zda byt systém
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MES PHARIS davéryhodnéjsi. V kazdém piipadé¢ bych jest¢ pred implementaci

doporucil vedeni firmy, aby se poradila a vyzadala si odborny posudek od odbornika.

4.4  Rozmisténi termindlii a zavedeni serveru
Jako terminaly pro skladové hospodafstvi a pro vyrobu by poslouzili klasické stolni PC

s klasickou sestavou komponentd, ktera je nyni aktudlni. PC pro vyrobu bych umistil
pfimo do vyrobnich prostord, aby bylo kdykoli v pfipadé potieby k dispozici mistru
vyroby. PC pro skladové hospodafstvi by bylo umisténo pifimo na skladu s materidlem.
Pro ERP (Enterprise ressource planning) systémy je nutné zavést firemni server. Zde
bych doporucil server RS 135 s ¢tyfjadrovym procesorem, 4 GB RAM operacni paméti
a s dvéma pevnymi disky.

4.5 Podpora marketingovych ¢innosti v IS
SouCasny stav webovych stranek firmy je vhledem ke konkurenci naprosto

nevyhovujici a nepodava pottebné informace o firemnich produktech. V tomto ptipadé
bych asi oslovil renomovanou firmu se zkuSenostmi s internetovou reklamou a
propagaci. V pfipadé¢ menSich financnich prostiedki bych vyuzil sluzeb zkuSeného
programatora a designéra. Navrhoval bych i vétSi obrazovou prezentaci vlastnich
vyrobkl. Proto bych uvazoval o sluzbach profesiondlniho fotografa, ktery by potidil
snimky k umisténi na web. U ortéz je problém, Ze pouhy obraz neukaze detailni
moznost vyuZziti vyrobku. Proto bych na web umistil i videoprojekce. Zdlraznil bych
dobré jméno firmy u zahrani¢nich odbérateli a rovnéz zviditelnil obdrzené certifikaty.
Firma Handicap a.s. rovnéz vlastni patenty na dva druhy fixa¢nich pomtcek, i tato
skutecnost by méla byt v ramci kvalitnich poskytovanych sluzeb na webu uvedena.
Ditlezit¢ je, aby se odkaz na firmu objevil v nejpouzivanéjSich internetovych
vyhledavacich (seznam, Gogole, atlas, centrum, yahoo. Atd..) po zadani klicovych slov,
jako jsou naptiklad ortézy, zdravotnické pomiicky, fixaéni pomucky, vyroba, prode;j,
distribuce. Stranky by samoziejmé byly v rezimech n¢kolika svétovych jazyktl, hlavné
v jazycich zemi, které patii k nejvétSim odbératelim (Italie, Némecko, Bulharsko)

V tomto piipadé bych doporucil kontaktovat firmu KP design, kterd ma v oblasti
internetového marketingu patficnou fadu zkuSenosti a nabizi pfijatelné ceny na
nadstandardni sluzby. V cené€ je i detailni naplanovani celé struktury webovych stranek,

nastavenych pfesné podle prani zakaznika. Firma sidli v blizkych Boskovicich a nebyl
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by rovnéz problém s osobni komunikaci pfi vytvareni konkrétni ptedstavy podoby

webu.

5 Zhodnoceni navrhu

5.1

Naklady:

Pofizeni ERP systéma - stanovit celkovou sumu, kterou by musela firma
vynalozit neni tak jednoduché. Dodavatel¢ pouzivaji rGzné licen¢ni modely,
velkou cast nakladi na potizeni ERP systému tvoii nédklad na nezbytné analyzy
procest, implementaci systému a jeho pfizpisobeni podminkam konkrétniho
zékaznika. Z hlediska celkovych ndkladli na uzivani systému samoziejmé hraje

roli i cena souvisejicich sluzeb, bez kterych se provoz ERP systémil neobejde.

Skoleni — Mnohé firmy, které by systém zavadéli, tak nabizi vyhodnou moznost
proskoleni zaméstnanct, takze v tomto piipad¢ by jsme neuvazovali zadné velké

vydaje.

Provoz — néklady na provoz by byli vzhledem k jednoduchosti provedeni

nulové.

Udrzba — zélezelo by, jak ¢asto budeme chtit server udrzovat, idealni by byla
pravidelnd kontrola 1 za mésic od firmy, ktera instalaci provedla. I v tomto

piipad¢ ale hovotime o zanedbatelnych nakladech

Termindly — cena potfizeni dvou stolnich PC by se odvijela od pozadavki na
hardwarové vybaveni, vhledem ktomu, Ze softwary, které budeme pouzivat
nemaji piehnané naroky, tak budeme uvaZovat standardni sestavu s soucasnych

pomeérech. Celkova cena by pak neptesahla 30 000,- K¢

Server — navrhovany server firmu piijde na 25 000,- K¢
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5.2

Ptinosy

okamzita informovanost
sniZeni zasob

sniZeni rozpracovanosti

dodrzovani termind dodani
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6 Zavér

V bakalarské praci jsem nejprve predstavil firmu Handicap a.s., ve které jsem se
rozhodl praci zpracovat. Teoreticky rozvedl klicové pojmy se kterymi jsem v praci dale
pracoval a pfistoupil k analytické ¢asti. V ni jsem analyzoval probihajici procesy ve
firmé, hlavni vyrobni a podptrné. Dalsi soucésti analytické ¢asti byla analyza soucasné
pocitatové podpory, hardwaru a softwaru. Z celkové analyzy pak vychéazi néavrh
informacniho systému. Vzhledem k tomu, Ze podnik dosud Zadny systém nepouzival,
bylo zapotiebi navrhnout zcela novy systém s n€kolika moduly. Samotny navrh pak
vychazi z vytipovani funkci a kritérii, které musi informacni systém spliiovat. Po
dikladném ptezkoumdni a konzultaci jsem se rozhodl pro osvédCené systémy ERP
doplnény o systém MES.

Kromé navrhu samotného systému, bylo dalS§im cilem bakalarské prace odstranit slabé
stranky a nedostatky zji§téné pii analyzovani jednotlivich procesti. Reseni téchto
problémti vychazi z navrhované instalace nového serveru a umisténi dvou novych
modulti vyroby a skladu s pfislusnym doporu¢enym softwarem.

Pii psani bakalafské prace jsem nemusel feSit zadné zavazné problémy, velkym
pfinosem byla ochota zaméstnancti firmy Handicap a.s. pfi spolupréaci semnou. Doufam,
ze moje prace prispéje k vylepSeni podminek ve firm¢, upozorni na nedostatky a da
podnét k jejich feseni.

Realizace mych navrhii, byt jen ¢astecna by jisté¢ byla pfijemnym zhodnocenim mé

bakaléiské prace.
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9 Prilohy
Ukazka vyroby produktu Manumed
Nasiti dili na vrchni dil + 2 spony + proSiti
2,2 min

e vzit vrchni dil (TEBOX), pftilozit 1x bo¢ni dil (SATEX) pfisit na vrchni dil po
okraji a prosit podle vodice, opakovat stejn¢ i na druhou stranu

e pfii prosivani vlozit na jednu stranu 2x spony s ovalkem

2. Ptiprava spony 2x s ovalkem + odstfiZeni + srovnani
0,52 min

e provléknout popruh ovalkem, pfilozit strany k sob¢ a sesit 2mm v okraji

e odstfihnout konecky a srovnat odstiizenim kraje
3. NaSiti stfredového popruhu $.4 cm + vloZit a priSit 2x popruh §. 3 cm se zipem

1,08 min

e vzit predsity vrchni dil, pfilozit popruh $. 4cm na naznaceni a nasit 2mm v kraji
popruhu na vrchni dil z jedné strany

e druhou stranu popruhu pfisit také 2mm v kraji s vlozenim dvou popruhi §. 3cm

se zipem

4. Ptiprava popruhu §.3cm se zipem 2x
0,6 min

e vzit popruh $.3cm, vzit ostry zip $.2,5 cm, kraj zipu ohnout 1 cm a nasit ke kraji
popruhu

e odstfihnout nité

5. NaSiti dilu /mésic/ na cik-cak stroji
0,6 min

e vzit rozpracovany vrchni dil, vzit maly dilek (mé&sic) a pfisit na vrchni dil po

obou stranach na stroji cik-cak, odstfihnout a zapravit
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6. Lemovani palce na cik-cak stroji
1 min

e vzit pfipraveny vrchni dil, olemovat otvor pro palec, odstfihnout a zapravit

lemovku

7. NaSiti etikety s velikosti na vrchni dil + naSiti pleteniny + vlozit Zeleza
1,29 min

e vzit pfipraveny vrchni dil s olemovanym palcem, pfisit velikostni etiketu do
kraje, nasit pleteninu do krajti podle znaceni, popiipad¢ obstiihnout, zasunout 2x

spiralu

8. Lemovani celé ortézy manumed
1,5 min

e vzit pfipravenou ortézu s pleteninou a spirdlami a olemovat po celém obvodé,

odstiihnout a zapravit lemovku

9.Prositi popruhu §. 4cm u vrchniho okraje tésné u lemovani
0,3 min

e vzit olemovanou ortézu a prosit popruh §ite 4cm tésné€ kolem lemovani

10. Priprava pasku $.5cm- lepeni etikety na popruh
0,3 min

e vzit popruh §.5 cm a umistit pfesn¢ ozdobnou etiketu MEDI, vlozit do lisu a

ptilepit, vyjmout z lisu

11.Piiprava pasku §.5cm
0,75 min

e vzit popruh §.5cm a nalepenou etiketou MEDI a pfiSit ostry zip s popruhem na

stroji cik-cak k sob¢, odstfihnout nité a opalit nité a prelepit hacek v vlasu
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12.Dohotoveni pasku §.5¢cm
0,7 min

e vzit rozpracovany pasek s naSitym ostrym zipem, navléknout na popruh ovalek
§.5cm, piilozit ostry zip 6cm dlouhy a zip pfiSit 2mm po okraji kolem

dokola,odstfihnout nité

10,84 min

Piidano ke kazdé operaci podle pouZiti stroje:

Na stroj jednojehlovy rovné Siti 20%
Na stroj cik-cak Siti 25%
Na zehlici lis 20%
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