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Statisticka komparace nabizenych produkti vybranych bank

Statistical comparison of products offered by selected banks

Souhrn

Diplomova prace se zabyva analyzou soucasné situace na Ceském trhu retailového
bankovnictvi se zaméfenim pozornosti na rozdily tradi¢nich a nizkonakladovych bank.
Teoreticka ¢ast v uvodu vymezuje finanéni trh, na ktery navazuje profilace bankovniho
systému Ceské republiky. Jsou zde popsany funkce a sluZby, které poskytuji centralni banka
a obchodni banky, a to vcetné legislativnich opatfeni a popisu bankovnich produkta.
Nésleduje charakteristika tii nejvétsich tradiénich bank, Ceské spofitelny, Ceskoslovenské
obchodni banky a Komer¢ni banky, a téi nejvétSich nizkonakladovych bank, mBank, Fio
banky a Air Bank. V analytické ¢asti je provedena komparace béznych uétu, spoficich uéta
a spottebitelskych Gvert nabizenych charakterizovanymi bankami. Déle je prostfednictvim
analyzy Casovych fad popsin vyvoj poétu klientii a béznych uéti Ceské spofitelny
a Komer¢ni banky. Soucasti prace je také statistické vyhodnoceni dotaznikového Setteni
zkoumayjici preference bankovnich klientli. Na zavér jsou formulovany navrhy a doporuceni
pro bankovni instituce vedouci ke zlepseni poskytovanych sluzeb.

Summary

Diploma thesis analyzes the current Czech retail banking market situation with focus
on the differences between traditional and low-cost banks. The theoretical part defines
the financial market and the banking system in the Czech Republic. There are described
features and services providing by the central bank and commercial banks including
legislative measures and a description of banking products. Follows the overview
of the three top traditional banks, Ceska spofitelna, Ceskoslovenskéa obchodni banka
and Komer¢ni banka, and the three top low-cost banks, mBank, Fio banka and Air Bank.
The analytical part compares current accounts, savings accounts and consumer loans offered
by described banks. Furthermore, this thesis analyzes the development of the number
of clients and current accounts of Ceska spofitelna and Komeréni banka. This thesis also
provides statistical evaluation of the questionnaire survey investigating the bank customer’s
preferences. At the end there are formulated the suggestions and recommendations that
improve the services provided by banking institutions.

Klicova slova: tradicni banka, nizkondkladova banka, bankovni produkt, bézny ucet, spofici
ucet, spotiebitelsky uvér, bankovni poplatky, kodex mobility

Keywords: traditional bank, low-cost bank, bank product, current account, savings account,
consumer loan, bank charges, mobility codex
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1 UVOD

Finance a operace s nimi hraji v dne$nim svété velmi podstatnou roli u v§ech ekonomickych
subjektii. Pokrokem technologii a zménou zivotniho stylu se neodmyslitelnou soucasti
lidskych zivoti staly bankovni instituce. Vlastnictvi bézného uctu, platebni karty
¢i jakéhokoliv jiného typu bankovniho produktu je jiz ve vyspélé kultufe samoziejmosti.
Banky zprostfedkovavaji platebni styk, nabizi moznosti spoieni a investovani, poskytuji
finan¢ni prostiedky k financovani bydleni, podnikéni aj. Z téchto duvodil je stabilni
bankovni sektor jednim ze zakladnich piliii narodniho hospodaistvi kazdé vyspélé zemé.
Bankovnictvi vyznamnou mérou ovliviuje ekonomiku zemé — bez kvalitné fungujiciho

bankovniho systému totiZ neni mozny vyrazny ekonomicky progres.

Za poslednich n¢kolik let ¢esky bankovni trh zaznamenal dynamicky rozvoj — technologie,
konkurence, nabizené produkty, ptistup ke klientovi — vSe proslo svym uréitym vyvojem.
Zejména kanaly pfimého bankovnictvi, pomoci nichz miize klient obsluhovat sviij bankovni
ucet komfortné kdykoliv a kdekoliv se mu zachce, sebou pfineslo fadu zmén. Vyuzitim
této technologie ve své marketingové strategii na trh vstoupily nové nizkonakladové banky,

které se staly trznim vyzyvatelem pro stavajici tradi¢ni velké banky.

ZvySené konkuren¢ni prostfedi odstartovalo boj o klienty, coZ se v kone¢ném disledku
pozitivné promita pravé smérem k zakaznikovi. Pfechod od jedné banky ke druhé se navic
V poslednich letech zna¢né zjednodusil. Nové banky se snazi ziskat klienty predevSim
na nabidku ucth bez poplatkii, vyhodné urokové sazby vkladli a uvéri. Takto nastolend
strategie pfinasi Uspéch, klientska zdkladna novych bank roste meziro¢né o desitky procent.
Velké banky se tak vlivem konkurence ocitly pod tlakem zleviiovani svych sluzeb, ale dosud
poplatky omezuji jen minimalng. Jejich naskok totiz spoc¢iva diky $ir$i nabidce produktt

a sluzeb a takeé jejich vétsi dostupnosti, coz je pro klienty stale ¢asto rozhodujicim kritériem.

Téma bankovnich poplatki mezi vefejnosti obecné velmi sili. Stale Castéji se jim zaobiraji
média a nejrizngjsi obcanska sdruzeni na ochranu spotiebitele. K dispozici jsou srovnavace
a kalkulacky usnadiiujici vybér bankovniho produktu. Bude jist¢ zajimavé sledovat, jak se
trh vyvine. Zda pozice velkych bank uréitym zptisobem oslabi a budou tak nuceni zareagovat

na poptavku a ptizpusobit svou nabidku. Jak se ale zda, diky neflexibilit¢ ¢eskych klienta

K tomu zatim nemaji prilis velky dtvod.



2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je statistickd komparace aktualni nabidky béznych uctl, spoficich
ucth a spottebitelskych veért pro retailové klienty, které nabizi z pohledu poctu klient
tfi nejvétsi tradicéni banky (Ceska spotitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni
banka) a tfi nejvetsi nizkondkladové banky (mBank, Fio banka, Air Bank) ptlisobici
na &eském bankovnim trhu. Cilem je také stanovit dopad zmén bankovniho trhu na Ceskou
spofitelnu a Komeréni banku. Dal§im cilem je zjistit preference klientil, které maji
rozhodujici vliv pii volbé banky a bankovnich produkti. Na zdklad€ vSech provedenych

analyz budou vysledkem prace navrhy a doporuceni na zlepseni poskytovanych sluzeb bank.

2.2 Metodika

Podkladova data pro diplomovou praci byla ziskana ze sekundarnich i primarnich zdroju dat.
V tGvodni fazi byla provedena analyza dokumentl zabyvajicich se problematikou
bankovnictvi. Analyzovany byly tyto dostupné dokumenty: odborné publikace, zékony,
denni tisk, vyroéni zpravy bank a internetové stranky bankovnich subjekti.
Ze shromdzdénych informaci byla zpracovéna teoretickd vychodiska, charakterizovany
zkoumané bankovni domy a provedena komparace nabizenych béznych uétd, spoticich ucti
a spotiebitelskych uvéra. Pro redlnou komparaci spotiebitelskych uvért byla navic vyuzita
metoda mystery shopping. Nasledky vstupu novych bank na trh byly pro Ceskou spotitelnu
a Komer¢ni banku analyzovany pomoci ukazateli poctu klientd a po€tu béznych uctd,
sledovanych v ramci desetiletého ¢asového obdobi (2004 — 2013), jejichz hodnoceni bylo
provedeno pomoci elementarnich charakteristik ¢asovych fad. Pro zjisténi preferenci klienti
bylo realizovano vlastni dotaznikové Setfeni, které probihalo v obdobi od 19. unora
do 8. biezna 2015 technikou elektronického dotazovani CAWI v ramci online dotaznikové
sluzby Vyplito.cz. Vybérovy soubor respondentli byl stanoven technikou tsudkového
vybéru. Dotaznik byl mezi respondenty distribuovan prostiednictvim e-mailu a socialnich
siti. Jednotlivé otdzky byly rozdéleny na dv€ ¢asti: meritorni a tfidici, pfi¢emz byl zvolen
uzavieny a polouzavieny typ otazek. Sesbirané data z dotaznikového Setieni byla statisticky
zpracovana v programu MS Excel pomoci absolutnich a relativnich ¢etnosti, grafii a tabulek.

Pro stanoveni miry zavislosti Kkategoridlnich proménnych byla provedena analyza
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kvalitativnich znakd s vyuzitim chi-kvadrat testu a Pearsonova kontingen¢niho koeficientu,
vypocty byly uskutecnény na hladiné vyznamnosti & = 0,05 ve statistickém softwaru

Statistica.

2.2.1 Popis metod
Analyza dokumenti

Analyza dokumentd pfedstavuje metodu sbéru sekundarnich dat, kterd spociva
ve vyhledavani, studiu a rozboru vhodnych dokumentl, ze kterych lze ziskat potfebné

informace o zkoumaném jevu.
Mystery shopping

Mystery shopping je jedna z technik pozorovani. Pfedstavuje kvalitativni vyzkum, ktery
méfi kvalitu poskytovanych sluzeb nebo ziskava informace o produktech a sluzbach vlastni
¢i konkurenéni spolec¢nosti. Mystery shopping provadi tzv. mystery shopper, ktery vystupuje
jako realny zakaznik, a jehoZ ukolem je dle pfedem piipraveného scénate hrani urcité role,

nakup produktu, kladeni otazek apod.!
Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni je jednou z nejcastéji pouzivanych metod sbéru primdrnich dat
kvantitativniho vyzkumu. Dotaznik pfedstavuje formular s diikladné sestavenymi otdzkami,
na néz odpovidaji respondenti. Diky rychlosti ziskani odpovédi a relativné nizkym nakladtim
patii mezi nejvice vyuzivané nastroje dotazovani elektronickd forma. Pro ucely diplomové
prace byla zvolena technika CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), pii které
respondent sam vypliluje dotaznik na internetovém portdle. Pred zahdjenim kazdého
dotazovani je nutné urcit vybérovy vzorek (soubor) respondentli, ktery pfi dotazovani
zastupuje cely zakladni soubor. V ramci uskutecnéného dotaznikového Setieni byl zvolen
usudkovy vybér, ktery je pln€ v kompetenci vyzkumnika, a Spoc¢iva ve vybéru respondentti

na zakladé piedpokladu (asudku), Ze jde o respondenty spliujici uréité predpoklady.?

! Kozel, R., Mynafova, L., Svobodova, H., Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu, s. 180
2 Kozel, R., Moderni marketingovy vyzkum, s. 155-161

11



Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Casovou fadou se rozumi posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych pozorovani (dat),
ktera jsou jednozna¢né uspoiadana z hlediska ¢asu ve sméru od minulosti do pfitomnosti.
Pii jejich hodnoceni lze vyuzit analyzy ¢asovych fad, kterou se rozumi soubor metod, které
slouzi k popisu celkového vyvoje dané Casové fady a piipadné k predvidani jejiho budouciho
chovani. Pro ziskani rychlé predstavy o charakteru analyzované ¢asové fady se pouziva
vizualni analyza spolu s ur¢ovanim elementarnich statistickych charakteristik, pomoci nichz

Ize popsat dynamiku dané ¢asové fady.®

Nejjednodussi charakteristikou dynamiky jsou absolutni pfirastky hodnot tidajia v ¢asovych
fadach, nazyvané prvni diference. Prvni diference charakterizuji prirdastek, resp. tbytek

hodnoty ukazatele v ur¢itém obdobi oproti obdobi bezprostredné pfedchazejicimu.
d1t=yt_yt—1' t=2,3,...,7’l

Rozdil mezi absolutnim piirtistkem vztahujicim se k danému ¢lenu ¢asové fady a absolutnim
piirtstkem vztazenym k ptedchozimu ¢lenu ¢asové fady nazyvame druhou diferenci. Druhé
diference charakterizuji absolutni zrychleni, resp. zpomaleni vyvoje ve zkoumané Casové

fad¢ a udavaji, o kolik byl nasledujici prirastek vétsi, resp. mensi nez piedchazejici.
d2t = dlt - dl(t—l) ) t = 3, 4', e, n

Jako uhrnna charakteristika pro celou casovou fadu je pouzivan pramérny absolutni

prirdstek, vypocitany jako aritmeticky praimér z prvnich diferenci.

7 _In— N

1 =—

n—1

Vyjadienim poméru mezi danym a piedchozim ¢lenem ¢asové fady se ziska koeficient rastu,
oznacovany téz jako fetézovy index. Koeficient rastu vyjadiuje rychlost rastu, resp. poklesu
hodnot casové fady a udava, kolikrat Groven ukazatele daného obdobi pfevySuje troven
bezprostredné¢ piedchazejiciho obdobi.

k, = Yt

= , t=23,..,n
YVit-1

% Hindls, R., Hronova, S., Seger, J., Statistika pro ekonomy, s. 246-252
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Jako thrnna charakteristika relativnich zmén pro celou ¢asovou fadu se uvadi primérny

koeficient ristu, ktery je geometrickym primérem z jednotlivych koeficientl rastu.

Pro zjisténi, k jakym zménam dochazi v Casové tad¢ vzhledem k zakladnimu obdobi,
Ize stanovit bazické indexy. Bazické indexy udavaji relativni zménu hodnot znaku vztazenou
k arovni vychoziho obdobi.*

Ve
Yo

Analyza kvalitativnich znaku

Zakladnim testem pouzivanym ke zjisténi vzajemné (symetrické) zavislosti dvou znaki
je chi-kvadrat test (y? test) o vzajemné nezévislosti v kontingenéni tabulce. Kontingenéni
tabulkou se rozumi dvourozmeérna tabulka rozdéleni cetnosti, do které jsou zaznamenavany
v fadcich Cetnosti vyskytu jedné proménné a ve sloupcich ¢etnosti vyskytu druhé proménné.
Kontingenéni tabulka pifedstavuje zaklad pro testovani nezavislosti a pro vypocet mér

intenzity zavislosti.

Tabulka 1: Kontingencni tabulka

Znak A/ Znak B b4 b, | ... by niy
(11 Tlll nlz ...... Tlls Tl1+
(12 n21 Tl22 ...... nZS n2+
a, Ny Ny | e Nyg Ny
n+j Tl+1 n+2 ...... n+s n

Zdroj: Hoskova, P., Jindrova, A., Prochdzkovd, R.

n ... rozsah souboru (pocet objekti se zndamymi hodnotami obou sledovanych proménnych)
7 ... POcet kategorii (ai, @z, ..., ar) promenné A

S ... pocet kategorii (b1, b, ..., bs) promenné B

Nij ... sdruzené absolutni cetnosti (i=1, 2, ..., r; j=1, 2, ..., s)

Ni+ ... absolutni Cetnosti radkové

N+j ... absolutni Cetnosti sloupcové

4 Hogkova, P., Jindrova, A., Prochazkova, R., Statistika v manazerské a obchodni praxi, s. 95-97
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Tento y? test je zaloZzen na porovnani empirickych (skute¢nych) &etnosti nij v jednotlivych
bunkach kontingenéni tabulky a oéekavanych (teoretickych) ¢etnosti 0jj. Empirické ¢etnosti
se od ocekavanych cCetnosti mohou liSit bud® nahodné (plati nulova hypotéza Ho),

nebo vyznamné (plati alternativni hypotéza Hz).

k m
2
2 (nyj — 045) _ My
X = — 0jj = ——
. 0;; n

Hodnota testové statistiky y? se porovna s kritickou hodnotou y? rozdéleni o [(r-1)(s-1)]

stupniti volnosti. Nulova hypotéza Ho na hladiné vyznamnosti o se zamita, jestlize:
2 2
X" 2 Xalr-1)(s-1)]

x? test pro kontingenéni tabulku nelze pouzit, je-li vice nez 20 % teoretickych etnosti
mensich nez 5, ptip. je-li alesponl v jedné buiice kontingen¢ni tabulky ocekavana Cetnost
mensi nez 1. V téchto piipadech, kdy nejsou splnény piedpoklady pouziti y? testu, je mozné
ptistoupit k logickému slouceni sousedicich skupin (slouceni dvou sloupcti nebo radku) tak,

aby doslo ke splnéni pozadovanych ptedpokladii pouziti y? testu.

Pro posouzeni miry intenzity zavislosti vztahi mezi proménnymi slouzi Pearsoniv
kontingenéni koeficient. Tento koeficient nabyva hodnot z intervalu < 0; 1 >, kde ¢im vétsi

hodnota je ziskana, tim je zavislost mezi proménnymi siln&;si.>

5 Hogkova, P., Jindrova, A., Prochazkova, R., Statistika v manaZerské a obchodni praxi, s. 154-158
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3 LITERARNI RESERSE

3.1 Finan¢éni trh

Finanéni trh Ize vymezit jako systém instituci a instrumentti zabezpecujicich pohyb penéz
a kapitalu mezi ekonomickymi subjekty na zakladé nabidky a poptavky®. Na jedné strané se
totiz u jednotlivych subjekti v ekonomice vyskytuji volné penize (vytvareji uspory),
na stran¢ druhé vznika také u téchto subjektt potieba si penézni prostiedky pijcit. Z tohoto
divodu vyplyva potfeba obchodovani s penézi.” Pfemistovani prostiedki od piebytkovych
subjektt k deficitnim umoznuje pravé systém financnich trhi. Dé&je se tak zpravidla pomoci
finan¢nich zprostfedkovatell a cestou vytvareni finan¢nich instrumentt a jejich nasledného
obchodovani, coz umoziuje, ze volné financni prostiedky jsou alokovany k takovym
subjektiim, které je dokazi vyuzit nejefektivnéji — nejlépe zhodnotit.® Tim stimuluji rist

Gispor i investic v ekonomice jako celku a zajistuji jeji rychlejsi rast®.
Z hlediska ¢asu se finan¢ni trh déli na trh:

- penéZni, na kterém se uskute¢niuji obchody s kratkodobymi dluhovymi instrumenty
a derivaty se splatnosti do jednoho roku — mezi nastroje penézniho trhu patii
napf. vklady na vidénou, kratkodobé terminované vklady, kratkodobé tuvery,
kratkodoba mezibankovni depozita, depozitni certifikaty, pokladni¢ni poukazky,

sménky apod.,

- kapitalovy, na kterém se uskuteciiuji obchody s akciovymi a se sttednédobymi
a dlouhodobymi dluhovymi instrumenty a derivaty se splatnosti del$i néz jeden rok
— mezi nastroje kapitalového trhu se tadi napf. stfednédobé a dlouhodobé
terminované vklady, stfednédobé a dlouhodobé uvéry, emise akcii, emise obligaci

(dluhopist), podilové listy apod.*©

8§ REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., BRADA, J., Pené&zni
ekonomie a bankovnictvi, S. 95

THENZLOVA, S., JIRASEK, F., KLIMES, V., KRABEC, J., STEHLIK, E., Zaklady bankovnictvi, s. 5
8 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., Pen&Zni ckonomie

a bankovnictvi, s. 69

9 POLOUCEK, S., Bankovnictvi, s. 2

10 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., Pen&Zni ekonomie

a bankovnictvi, . 71-72
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Jak jiz bylo uvedeno, proces, v ramci kterého pies prosttedniky dochazi k ptesunu kapitalu,
se oznacuje jako finan¢ni zprostfedkovani a prostfednici, kteti je provadéji, jako financni
zprostiedkovatelé!!. Ty Ize rozdélit do dvou skupin, na bankovni a na nebankovni finanéni
zprostiedkovatele. Banky provadé&ji finan¢ni zprostifedkovani na komercni bazi a jejich
charakteristickym rysem je pifijem riznych forem vkladi na jedné strané a poskytovani
uvéri na strané druhé. Mezi nebankovni financni zprostfedkovatele patii pojistovny,

penzijni fondy, podilové a investi¢ni fondy ¢&i firmy cennych papirt.?

V ramci finan¢niho zprostfedkovani dochéazi k tomu, Ze finan¢ni zprostfedkovatelé umist’uji
ziskané zdroje do nejriznéjSich investi¢nich nastrojii, a to vlastnim jménem a na vlastni

t13

ucet™. Z hlediska fungovani finan¢niho trhu maji finan¢ni zprostredkovatelé, zejména pak

banky, velky vyznam. Za jejich stézejni funkce je mozné povazovat:
- transformaci penéz a kapitalu v roviné kvantitativni, teritorialni, ¢asové, ménové

a v roviné obchodovatelnosti instrument,
- zajisténi efektivniho finan¢niho zprostfedkovani,

- realizaci platebniho styku.*

3.2 Bankovni systém Ceské republiky

Bankovni systém statu tvofi centralni banka a souhrn vSech bank ptisobicich na jeho uzemi,
jejich vzajemné vztahy a vztahy k okoli — podnikovému sektoru, domacnostem, statu
a zahranic¢i'®. Cesky bankovni systém je ustaven na principu dvoustupiiového univerzalniho
bankovnictvi s existenci specializovanych druht bank. Tato dvoustupnova bankovni
soustava je zaloZena na oddéleni makroekonomické funkce, kterou zabezpecuje centralni
banka (v CR je tomu Ceské narodni banka), a mikroekonomické funkce, ktera je doménou

sit& obchodnich (komerénich) bank.®

11 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankéie a klienty, s. 26

12 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., Pen&Zni eckonomie

a bankovnictvi, S. 76

13 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankéfe a klienty, s. 26

14 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., Pen&Zni ckonomie

a bankovnictvi, s. 76-77; PULPANOVA, S., Komer¢ni bankovnictvi v Ceské republice, S. 78

15 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., BRADA, J., Penéni
ekonomie a bankovnictvi, s. 118

16 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankéie a klienty, s. 108 a 120
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3.2.1 Legislativni ramec

Podminky podnikani v bankovnim sektoru formuje celd fada politickych, ekonomickych,
socialnich, technickych a jinych faktori!’. ProtoZe stabilni bankovni systém je vyznamnym
prvkem pro fungovani a rozvoj kazdé trzni ekonomiky'®, a protoZze banky hospodafi v prvé
fad¢ predevsim S cizimi zdroji, bankovnictvi je vysoce regulovanym odvétvim a je nad nim
vykonavan peclivy dohled. Pripadny krach i jedné banky mize mit totiz velice negativni
dopad jak na klienty postizené banky, tak na cely bankovni sektor a celou ekonomiku.®
Cilem regulace a dohledu je tak vytvofeni a udrzeni fungujiciho, bezpe¢ného, produktivniho

0

a atraktivniho bankovniho sektoru®® a ochrana pred rizikovymi, nestabilnimi

a nedfivéryhodnymi subjekty?L,

Néstrojem bankovni regulace jsou zejména zdkony, vyhlaS8ky a jiné obecné zdvazné
ptedpisy. Nize je uveden ptehled pravnich norem, které nejvice ovliviiyji ¢innost fungovani

bankovniho systému v CR:
- z&kon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
- zékon & 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,
- zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach,
- zékon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (zZivnostensky zakon),
- zékon €. 219/1995 Sb., devizovy zékon,
- zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
- zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

- zakon ¢. 90/2012 Sh., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich

korporacich),
- zakon €. 191/1950 Sb., sménecny a Sekovy,

- zékon €. 190/2004 Sb., o dluhopisech,

17 POLOUCEK, S., Bankovnictvi, s. 6

18 HENZLOVA, S., JIRASEK, F., KLIMES, V., KRABEC, J., STEHLIK, E., Zéklady bankovnictvi, s. 5
19 pPOLOUCEK, S., Bankovnictvi, s. 300

20 JENIK, 1., Dohled a regulace finanéniho trhu, s. 24

21 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankéie a klienty, s. 39
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- zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakond,
- zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Givéru a o zméné nekterych zakont,
- zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,

- zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynosii z trestné

¢innosti a financovani terorismu.??

Bankovni licence

Vstup do bankovniho sektoru je ptfisné vazan na bankovni licenci, jeji udélovani patii mezi
vychozi a zarovei jeden z nejucinngjsich nastrojti bankovni regulace®. Zadny zijemce
0 podnikani v bankovnictvi nesmi bez bankovni licence vystupovat a vyvijet jakoukoliv
¢innost jako banka. Jeji ptidéleni je vazano na splnéni fady podminek. Kazdy zadatel
0 bankovni licenci musi podat zadost centralni bance, disponovat minimalni vysi kapitalu
500 mil. K¢ tvofeného penézitymi vklady a prokazat jeho pivod, spliovat technické
a technologické ptredpoklady apod. Samotna zadost o licenci musi mj. obsahovat navrh
stanov banky, udaje o zakladatelich, jména vedoucich pracovnikii banky odpovédnych za jeji
fizeni a funkce, zasady vnitiniho kontrolniho sytému, obchodni plan na tfi roky ¢i strategicky
zamér rozvoje banky. Po ziskani bankovni licence se v nazvu uspéSné organizace,
s vyjimkou zavedenych nazvi bank, musi objevit termin ,,banka“, ,,spofitelna“ ¢i ,,bankovni
dim*. Organizace bez ptidélené bankovni licence nesméji tyto terminy ve svych nazvech

nikterak pouzivat.?*

V souvislosti se ¢lenstvim Ceské republiky v Evropské unii je také uplatiiovana tzv. jednotna
bankovni licence, kterd jejimu drZiteli dava pravo, aby svoji ¢innost vykonaval také na 1zemi
vSech c¢lenskych stati Evropské unie vcetné Islandu, Lichtenstejnska a Norska,

a to bez podminky vydani licence p¥islunym organem daného statu.?

22 KALABIS, Z., Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika, s. 17
2 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankéfe a klienty, s. 39
24 REVENDA, Z., Centralni bankovnictvi, s. 16, 372 a 461
%5 KALABIS, Z., Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika, s. 10
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3.2.2 Ceska narodni banka

Centralni bankou Ceské republiky je Ceskd narodni banka (CNB). Jeji existence
je zakotvena v Hlavé VI Ustavy Ceské republiky, do hloubky ji pak upravuje
zdkon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance®®. Hlavnim cilem &innosti CNB je péce
0 cenovou stabilitu prostiednictvim cilovani inflace, pficemz pfti zabezpecovani svého cile
je zcela nezavisla na pokynech vlady?’. Subsididrné a pouze pokud neni v rozporu s hlavnim
cilem, CNB podporuje rovnéz hospodaiskou politiku vlady, vedouci k udrzitelnému

hospodaiskému riistu?®. V souladu se svym hlavnim cilem CNB plni tyto tkoly:

urcuje meénovou politiku,

- emituje bankovky a mince,

- spravuje devizové rezervy,

- vystupuje ve funkci banky statu,

- Tfidi penézni ob¢h, platebni styk a zactovani bank, pecuje o jejich plynulost
a hospodarnost a podili se na zajisténi bezpecnosti, spolehlivosti a efektivnosti

platebnich systému a na jejich rozvoji,

- vykondva bankovni dohled nad cinnosti bank, pobocek zahrani¢nich bank
a konsolida¢nich celkil, jejichz soudasti je banka se sidlem v Ceské republice,

a pecuje o bezpe¢né fungovani a ucelny rozvoj bankovniho systému v CR,

- provadi dal§i investiéni, obchodni a jiné ¢innosti.?°

3.2.3 Obchodni (komeréni) banky

Cinnost obchodnich bank je vymezena zakonem & 21/1992 Sb., o bankach. Dle tohoto
zakona se bankami rozumé;ji akciové spoleénosti se sidlem v Ceské republice, které p¥ijimaji
vklady od vetejnosti a poskytuji avéry, a které k vykonu téchto ¢innosti maji ptidélenou
bankovni licenci. Piehled viech obchodnich bank ptisobicich v CR je uveden v piiloze ¢. 1.

Na tzemi Ceské republiky mohou bankovni ¢innosti vykonavat rovnéz zahrani¢ni banky

% SEKERKA, B., Banky a bankovni produkty, s. 32

2T KALABIS, Z., Bankovni sluzby v praxi, s. 3

28 JENIK, 1., Dohled a regulace finanéniho trhu, s. 66

2 KALABIS, Z., Bankovni sluzby v praxi, s. 3; REVENDA, Z., Centralni bankovnictvi, s. 464
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prostfednictvim svych pobocek. Kromé jiz uvedenych ¢innosti mohou banky vykonavat

I tyto dal$i ¢innosti jim povolené v udélené licenci:
- investovani do cennych papirt na vlastni ucet,
- finan¢ni prongjem (financ¢ni leasing),

- platebni styk a zi¢tovani,

- vydavani a sprava platebnich prostredki,
- poskytovani zéruk,

- otevirani akreditivu,

- obstaravani inkasa,

- poskytovani investi¢nich sluzeb,

- finan¢ni makléfstvi,

- vykon funkce depozitare,

- sménarenska ¢innost,

- poskytovéani bankovnich informaci,

- obchodovani na vlastni ucet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami,

které nejsou investiénim nastrojem, a se zlatem,
- pronajem bezpecnostnich schranek,
- provadéni administrace investiénich fondd a zahrani¢nich investi¢nich fondd.*

Komer¢ni banky vykonavaji vlastni obchodni ¢innost poskytovanim sluzeb klientim, a to
na zékladé smluvnich vztaht. Prvofadym cilem téchto bank je dosahovani zisku, ten je
Z nejvetsi Casti tvofen rozdilem mezi pfijatymi a placenymi troky, tedy rozdilem mezi tiroky,
které¢ banka piijme od svych klientli, jimz poskytla uvér, a troky, které banka plati svym
klientim, ktefi si u ni ulozili svoje volné penézni prostiedky. A protoze jsou uvérové

obchody pomémné rizikové, banky se snazi zvysSit svllj podil zisku pomoci piijml

30 CESKO, Zakon & 21/1992 Sb., o bankach
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Z poskytovani jinych sluzeb (napi. poplatky za vedeni ucti, za provadéni platebniho

styku apod.).3!

Zasady ¢innosti komercnich bank spocivaji v konstantnim zabezpecovani likvidity banky,
V bezpecnosti banky a v zabezpeCovani rentability s cilem sladit dobu splatnosti pasiv
(vyjadtuji zdroje banky) a aktiv (uvad&ji pouziti zdrojii — zpiisob investovani pasiv) banky®.
Banka musi byt schopna dostat svym zavazkim v kazdém okamziku, proto struktura

aktivnich obchodt musi z asového hlediska odpovidat pasivnim obchodéim®.

Na bankovnim trhu se 1ze setkat s riznymi druhy bank, které se od sebe navzajem lisi svym
charakterem, potazmo nabizejicimi produkty a od nich se odvijejici poptavanou klientelou.

Primarni rozliseni bank:
- univerzalni banky — bankovni licence jim povoluje ptisobit ve vSech oblastech
bankovnich ¢innosti, resp. v jeji pievazné Casti,
- specializované banky — bankovni licence jim umoznuje pusobit jen v jistych sférach
bankovnich ¢innosti, nebo se banka zamétuje pouze na urcité segmenty bankovniho
trhu (teritorium, skupina klient?).3*

Specializované banky

V bankovnim systému Ceské republiky ptisobi nékolik specializovanych bank, které svym

klientim poskytuji uzky okruh specializovanych sluzeb:

- Hypoteéni banky — specializuji se na dlouhodobé hypoteéni uvéry, které poskytuji
na investice do nemovitosti, ptficemz jejich splaceni je jiSt€éno zastavnim pravem
na nemovity majetek>°.

- Stavebni spofitelny — jejich specializace vyplyva ptimo ze zakona ¢. 96/1993 Sb.,

o stavebnim spofeni, a jejich pfedmét Cinnosti je omezen vyhradné na stavebni

31 KALABIS, Z., Bankovni sluzby v praxi, s. 7

32 SEKERKA, B., Banky a bankovni produkty, s. 45

3 HENZLOVA, S., JIRASEK, F., KLIMES, V., KRABEC, J., STEHLIK, E., Zaklady bankovnictvi, s. 21
3 SEKERKA, B., Banky a bankovni produkty, s. 45

% HENZLOVA, S., JIRASEK, F., KLIMES, V., KRABEC, J., STEHLIK, E., Zaklady bankovnictvi, s. 47
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36

spofeni™. Tim se rozumi zplsob naspoieni si vlastnich prostfedki se statni podporou

a s naslednou moznosti ziskat uvér a financovat své bytové potieby®’.

- Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka (CMZRB) — Vv souladu se zaméry
vlady CR poskytuje podporu malym a stiednim podnikéim. Svoji ¢innost zaméfuje
zejména na zarucni obchody prostfednictvim zaruénich programi a zprostfedkovani
statnich podpor formou zaruk a zvyhodnénych uvért s vyuzitim prostiedki statu
a kraji. CMZRB byla zalozena v roce 1992 a jejim majoritnim akcionafem je stat
(zastoupeny Ministerstvem primyslu a obchodu, Ministerstvem financi
a Ministerstvem pro mistni rozvoj), minoritni ¢ast akcionaii zastupuje Komeréni

banka, Ceska spofitelna a Ceskoslovenskéa obchodni banka.®

- Ceska exportni banka (CEB) — vznikla roku 1995 jako specializovana bankovni
instituce tvofici nedilnou soucast systému statni proexportni politiky CR. Jejim
poslanim je podporovat statni vyvoz zejména prostfednictvim poskytovani
a financovani vyvoznich uvérd. CEB tak dopliiuje sluzby nabizené domaci bankovni
soustavou o financovani vyvoznich operaci za trokové sazby a v objemech, které
jsou pro vyvozce na stavajicim bankovnim trhu jinak nedosazitelné. Timto umoziiuje
Ceskym vyvozcim vstupovat do soutéZe na mezinarodnich trzich za podminek

srovnatelnych se zahrani¢ni konkurenci.®®

3.2.4 Struktura bankovniho sektoru

V Ceské republice zahrnuje bankovni sektor jak banky velké, tak banky malé. Piesto ma
oligopolni strukturu, nékolik velkych bank zde totiz stale dominuje. Rozhodujicim faktorem
pro existenci banky je jeji efektivnost. Zde je mezi velkymi a malymi bankami mozno

sledovat rozdily v nastolené strategii. Velké banky obvykle prosazuji strategii kobercového

-----

-----

a vysoké specializace, at’ uz v podob¢ produktové specializace nebo klientského ptistupu.

Diky rozsahlé siti pobocek je vysledkem nesporna vyhoda velkych bank. Dalsi konkurenéni

% REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., BRADA, J., Pen&zni
ekonomie a bankovnictvi, s. 120

ST KALABIS, Z., Bankovni sluzby v praxi, s. 94

38 KALABIS, Z., Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika, s. 145

39 KALABIS, Z., Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika, s. 146
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vyhoda velkych bank spodivd v tom, Ze klienti maji zpravidla daleko vétsi duvéru
v kapitalové silnou banku, z tohoto divodu také velké podniky spolupracuji obvykle
vyhradn¢ jen s velkymi bankami, které dokazi zabezpecit objem i strukturu jimi
pozadovanych sluzeb. Protoze ale budovani a provoz pobocek je relativné vysoce nadkladnou
zalezitosti, zakonité se tyto musi odrazit na cené nabizenych bankovnich sluzeb a praveé zde
se otevira prostor praveé pro malé banky. Ty se do jisté miry snazi eliminovat osobni kontakt
s klienty a naopak silné¢ implementovat trend elektronické formy bankovnich produkt
a sluzeb, ¢imz vyrazné omezuji vlastni néklady. Obecné¢ zde tkvi také budoucnost
bankovnictvi — Vv pfizplsobeni a nabizeni bankovnich sluzeb prostfednictvim takovych

distribuénich kanald, které budou dostupné komukoliv, kdekoliv a v jakémkoliv ¢ase.*°

3.2.5 Ceska bankovni asociace

Ceska bankovni asociace (CBA) byla zalozena v roce 1990 jako dobrovolné sdruzeni
pravnickych osob podnikajicich v penéznictvi a v oblastech uzce navazujicich. Jejim

predmétem Cinnosti je zejména:

- zastupovat a prosazovat spole¢né zajmy &lenti ve vztahu k Parlamentu CR, vladg,

Ceské narodni bance a dal§im pravnim subjektiim,
- prezentovat roli a zajmy bankovnictvi vic¢i vefejnosti a viici zahranici,

- podilet se na standardizaci postupli v bankovnictvi a na vytvafeni odbornych
zvyklosti a podporovat harmonizaci bankovni legislativy s legislativou Evropskeé

unie.*
Clenstvi v CBA miize mit nasledujici dvé formy:
- plné Elenstvi — vyhrazeno bankam a pobockam zahrani¢nich bank s licenci CNB,

- pfidruzené Cclenstvi — otevieno zejména reprezentacim zahrani¢nich bank

a ,,pomocnym organizacim* se vztahem k bankovnictvi.*2

40 POLOUCEK, S., Bankovnictvi, s. 109 a 367-369
41 KALABIS, Z., Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika, s. 12
42 KALABIS, Z., Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika, s. 12
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3.2.6 Bankovni tajemstvi

Banky svym klientim poskytuji sluzby na smluvnim zaklad¢ a pti vzdjemnych obchodnich
vztazich timto shromazduji celou fadu divérnych informaci o osobnich, majetkovych
a finan¢nich pomérech klientt. Klienti bank proto musi mit naprostou jistotu, ze jejich tidaje
budou chranény a nedostanou se ke tietim osobam.*® Tuto ochranu klientskych dat zajistuje
institut bankovniho tajemstvi, na jehoz zakladé¢ obchodni banka nesmi nikomu sdélovat
zadné informace o svych klientech a o zlstatcich na jejich uctech, 0 poskytnutych avérech

a jinych bankovnich obchodech a poskytovanych sluzeb.**

I zde plati ale n¢kolik vyjimek zakotvenych v zédkoné €. 21/1992 Sb., o bankéach. Banka je
povinna podat informace spadajici pod bankovni tajemstvi osobam povéfenym vykonem

bankovniho dohledu a na zdklad¢ pisemného vyzadani také:
- soudu pro ucely ob¢anského soudniho fizeni,
- organu ¢inného V trestnim fizeni,
- spravcim dané za podminek podle danového tadu,
- finanénimu arbitrovi rozhodujicimu ve sporu podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

- Ministerstvu financi za podminek, které stanovi zakon o nékterych opatienich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu nebo zékon o provadéni

mezinarodnich sankci,

- organim socialniho zabezpeceni, zdravotnich pojistoven, nemocenského pojisténi,
obecnich uradli obci s rozSifenou pisobnosti nebo povéfenych obecnich tfadi
ve véci fizeni o zavazku klienta,

- soudnimu exekutorovi povéfenym provedenim exekuce podle zvlastniho zédkona,

- Utadu prace Ceské republiky ve véci fizeni o vraceni finanénich prostiedki
poskytnutych Klientovi ze statniho rozpoctu,
- zpravodajskym sluzbam za ucelem plnéni tikolu v oblasti potlacovani financovani

terorismu podle zdkona upravujiciho &innost zpravodajskych sluzeb Ceské republiky

se souhlasem soudce,

8 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankéfe a klienty, s. 276
4“4 KALABIS, Z., Bankovni sluzby v praxi, s. 12
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- Narodnimu bezpecnostnimu ufadu, zpravodajskym sluzbam nebo Ministerstvu

vnitra pii provadéni bezpe¢nostniho fizeni podle zvlastniho zdkona.*®

Kromé vyse uvedeného se banky mohou rovnéz vzajemné informovat o identifikacnich
tidajich svych klientd, o jejich bankovnim spojeni a jejich bonité a diivéryhodnosti. Ceska

narodni banka na zakladé tohoto ustanoveni provozuje tzv. Centralni registr uvér.*®

3.2.7 Fond pojisténi vklada

| v bankovnim systému existuje zna¢na mira informacni asymetrie — vkladatelé, zejména
pak fyzické osoby, nemaji a z objektivnich divodi ani nemohou mit dostatek informaci
a znalosti nutnych ke kvalifikovanému posouzeni kvality banky. Proto jednou ze zakladnich
soudasti systému regulace a dohledu bank je povinné pojisténi vkladi v bankach.*’ Pokud
jsou klienti bank fadné identifikovéani, zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankach jsou vSechny
jejich vklady pojistény*®. Podstatou tohoto pojisténi vkladii je sniZeni miry rizika investic
vkladatelti a zaruka, ze v pripadé likvidace a neschopnosti banky vyplatit vklady bude klient
fadné odskodnén®®. Nahrada opravnéné osobé se poskytuje do maximalni stanovené vyse
100.000 EUR pro jednoho vkladatele u jedné banky, a to prostfednictvim Fondu pojisténi
vkladli (dale jen ,,Fond®). Pojistény jsou veSkeré pohledavky z vkladi vcetné uroki
vedenych v Ceské nebo v cizi méné, evidovanych jako kreditni zlstatky na uctech
¢1 vkladnich kniZkéach nebo potvrzenych vkladovym certifikatem, vkladnim listem ¢i jinym
obdobnym dokumentem. Naopak nejsou pojistény pohledavky z vkladi bank, zahrani¢nich
bank, obchodnikl s cennymi papiry, spofitelnich a tivérnich druzstev, finan¢nich instituci,
pojistoven, zajistoven, zdravotnich pojistoven a statnich fond véetné zahrani¢nich osob

s obdobnou néplni ¢innosti.>

Vsechny banky jsou povinny ucastnit se tohoto systému pojisténi vkladi a v rozsahu
stanoveném zakonem piispivat do Fondu. Pfispévek banky cini 0,04 % a u stavebni
spotitelny 0,02 % z priméru objemu pojisténych pohledavek z vkladi za ptislusné
kalendaini Ctvrtleti. Dosahne-li v8ak objem prostiedkd Fondu 1,5 % celkového objemu

J S NA

pohledavek z vkladl pojisténych u Fondu, od nasledujiciho kalendainiho ctvrtleti ptispévek

45 CESKO, Zakon ¢&. 21/1992 Sb., o bankach

4 KALABIS, Z., Bankovni sluzby v praxi, s. 12

4T REVENDA, Z., Centralni bankovnictvi, s. 394

48 KALABIS, Z., Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika, s. 33
49 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankéte a klienty, s. 455

50 CESKO, Zakon &. 21/1992 Sb., o bankach
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bank klesa na 0,01 % a u stavebnich spofitelen pak na 0,005 %.°! Dal§im zdrojem Fondu
jsou vynosy z investovani penéznich prostfedki, navratné finanéni vypomoci a vytézky

z ukonéenych konkurznich a likvidaénich fizeni®2.

3.2.8 Kodex mobility klientu

Kodex mobility bankovnich klientd (dale jen ,Kodex“) je uziteCny nastroj slouzici
ke snadngjsi zméné banky v ramci bézného uctu. Zakladem Kodexu jsou spole¢né principy
EBIC (European Banking Industry Commitee), které zahrnuji zavazné postupy a pravidla
pro piipad, kdy chce klient svoji banku zménit. Principy byly vyvinuty bankami,
sporitelnami a dal§imi poskytovateli platebnich sluzeb na zéklad¢ vyzvy Evropské komise
v roce 2008. Tyto principy taktéz do svého Kodexu prevzala Ceska bankovni asociace.
Kodex nabyl u¢innosti dnem 1. listopadu 2009 a je zdvazny pro vSechny banky na uzemi
Ceské republiky, které ke Kodexu pfistoupi (jejich seznam je uveden v piiloze &. 2). Zadost
o zménu banky musi byt klientem podana osobné¢, pricemz si klient miize zvolit postup, pfi
némz se obrati jen na novou banku a ptivodni banku tak nemusi viibec kontaktovat. Cely
proces zmény banky trva nejméné 15 pracovnich dnt. Zakladni principy Kodexu obsahuji

pfi zméné banky tyto ¢innosti:

- puvodni i nova banka poskytnou klientovi soucinnost tak, aby mu umoznily zménu

banky,
- otevieni béZného uctu v nové bance,

- ptevedeni vSech trvalych pfikazi k thradé¢ a souhlast s inkasem z pivodni do nové

banky vcetné zruSeni bézného Uctu v plivodni bance,

- moznost pozadat o soucinnost pii zpiistupnéni informaci o novém bankovnim

spojeni klienta ptisluSnym tfetim strandm,

- v souvislosti se zmé&nou banky nemohou byt klientovi uétovany zadné poplatky.>

51 CESKO, Zakon ¢&. 21/1992 Sb., o bankach
52 KALABIS, Z., Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika, s. 33
53 KODEX: Mobilita klientti - postup p¥i zméné banky
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3.3 Bankovni produkty

Podstatou bankovnich aktivit je poskytnuti sluzeb klientim prostiednictvim bankovnich
produkti®®. V soudasné dobé banky nabizeji celou Sirokou paletu produkti, které se neustéle
rozvijeji a modifikuji, cimz je také obtizné vymezit jejich obecnou charakteristiku

a systematizaci®®.

Bankovni produkty lze rozdélit podle klasického pfistupu, ktery je zalozen na c¢lenéni

bankovnich obchodu na zaklad¢ jejich odrazu v bilanci (rozvaze) banky:

- pasivni obchody — obchody ,,se vztahem* ke strané pasiv, banka pii nich vystupuje
vV dluznickém postaveni, vznikaji ji riizné zavazky (napf. pfijem vkladl, emise

dluhopist),

- aktivni obchody — obchody ,,se vztahem* ke stran¢ aktiv, banka pfi nich vystupuje
V postaveni véfitele, vznikaji ji rizné pohledavky (napt. poskytnuté uvéry, dluhové

cenné papiry) nebo urcitd vlastnickd prava (napf. majetkové cenné papiry),

- bilan¢né neutralni obchody — nemaji pfimy vztah k rozvaze, banka pii nich
nevystupuje ani ve véfitelském ani v dluZznickém postaveni (napf. platebni styk

nebo prondjem bezpecnostnich schranek).>®

Z hlediska funkce (G¢elu), jakou plni bankovni produkt pro klienta, 1ze pak rozd¢lit bankovni

produkty primarné do tii zakladnich skupin:

- uvérové bankovni produkty — klientim umoZiluji od banky ziskat finan¢ni

pii¢emz poskytuji celou fadu Givért vzajemné se odlisujicich fadou charakteristik,

- depozitni (vkladové) bankovni produkty — pro klienty pfedstavuji moznosti

finan¢niho investovani,

% PULPANOVA, S., Komeréni bankovnictvi v Ceské republice, s. 212

5% REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., BRADA, J., Pen&ni
ekonomie a bankovnictvi, s. 130

% REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSiLEK, P., DVORAK, P., Penézni ekonomie a
bankovnictvi, S. 97-98
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- platebné zucétovaci bankovni produkty — klientim umoziuji prostfednictvim

banky provadét platebni a zictovaci styk.>’

Nasledujici kapitoly se blize zaméfuji jen na vysvétleni bankovnich produktu relevantnich

pro diplomovou praci.

3.3.1 BéZné ucty

Bézné ucty je mozné vnimat za zakladni bankovni produkt, jelikoz ve vétSin€ piipadi stoji
obvykle na po¢atku vztahu mezi klientem a bankou a jsou pilifem pro vyuzivani fady dalSich
bankovnich produktl. Bézné ucty slouzi predevsim k likvidnimu ulozeni do€asné volnych
prostiedkil a pro potfeby provadéni hotovostniho a bezhotovnostniho platebniho styku.*®
Patfi mezi tzv. vklady na vidénou, tzn., Zze klient mize s ulozenymi penézi disponovat

v kterémkoliv okamziku bez jakychkoliv vypovédnich 1hit>®.

Bézné Ucty jsou urceny pro vSechny osoby, tj. fyzické osoby, podnikatele i pravnické osoby,
vedeny mohou byt jak v ¢eskych korunach, tak i v cizich ménach. V bankovni praxi se lze
také setkat se dvéma typy zastatku na béZzném uctu — s béZnym zlstatkem a se zustatkem
disponibilnim neboli pouZzitelnym, ktery odpovida souctu bézného zistatku a povoleného
precerpani (debetu), resp. kontokorentu (viz kapitola Spotiebitelské Uvery). Ke svym
uloZenym prostfedkiim na b&zném uctu je pak mozné mit ptistup prostrednictvim tfady
produkttl, jako jsou napt. platebni karty nebo internetové a telefonni bankovnictvi.®

Z pohledu banky, ze smlouvy o vedeni bézného Gctu, vyplyva povinnost klientovi pfipisovat
na ucet doslé finan¢ni prostiedky, zajistovat platby na zéklad¢ ptikazu klienta, poskytovat

dohodnutym zptisobem a v dohodnutych terminech klientovi informace o obratech na uctu

a o jeho zlistatku a Gictovat ve Fadné a bez chyb®?.

3.3.2 Sporici ucty

Dal§im vyznamnym depozitnim bankovnim produktem jsou spofici Uicty, které predstavuji

spojeni vyhod bézné¢ho uctu (jednodussi moznosti disponovani se zlstatkem na uctu)

5 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., Pen&Zni eckonomie
a bankovnictvi, s. 98

5% DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankéfe a klienty, s. 261
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a terminovaného vkladu (vyhodnéjsi urokova sazba). Primarné nejsou urceny k provadéni
platebniho styku, ale slouzi zejména ke zhodnocovani volnych finan¢nich prostiedki
klienta. Zakladany jsou obvykle na dobu neurcitou bez vypovédni lhity, v nékterych
pripadech mtize ale byt vypovédni lhita jesté stale vyzadovana. Dnesni bankovni trh rovnéz
umoziuje ,,propojeni spoticiho G¢tu s uctem béznym, coz umoznuje prubézné prevadet
a Iépe tak zhodnocovat volné disponibilni prostiedky ulozené na bézném uctu nebo zvysovat

disponibilni zistatek na b&Zném uétu o uroky ze zistatku na spoficim tétu.?

3.3.3 Spotrebitelské uvéry

Uvér lze charakterizovat jako ¢asové omezeny piesun penéznich prostiedk mezi bankou
a klientem za ptedpokladu jejich nadvratnosti a vyinkasovani trok v pfedem dohodnuté
vy3i®3. Spotiebitelské uvéry jsou pak uvéry, které (nejenom) obchodni banky poskytuji
fyzickym osobam K financovani jejich spotiebnich vydaji. Cena za Cerpani spotiebitelského
uvéru je relativné vysoka, coz je dano rizikem, které je s nimi pro banky spojeno.
Spotiebitelsky uvér se sjednava vyhradné na zakladé¢ pisemné smlouvy, kterd musi
mj. obsahovat uvedeni skute¢nych nakladt na spotiebitelsky Gvér prostifednictvim rocni
procentni sazby nakladi (RPSN).%* Ta vypovida o Girovni platebnich podminek Gvéru, ¢imz
Ize také vyhodnotit vyhodnost Givéru pro klienta. Zakladnimi parametry pro stanoveni RPSN
jsou vysSe uvéru, informace o vysi jednotlivych splatek, poplatkt a pfipadnych dalsich plateb
a informace o lhiité splatnosti. Dozorovym organem nad dodrzovanim téchto pravidel je

Ceska obchodni inspekce.®®

Z hlediska zplGsobu poskytovani se spotiebitelské tUveéry mohou vyskytovat
ve dvou zakladnich variantach:
- Jednorazové spotiebitelské avéry — jsou poskytovany najednou ve sjednané vysi,
pticemz po splaceni Gveéru ve sjednané dobé¢ splatnosti tveérovy vztah konci,
- revolvingové spotiebitelské avéry — jsou poskytovany formou stanoveni ivérového

ramce, ze kter¢ho miize klient Cerpat prostfedky, obvykle je pribézné splacen

82 KALABIS, Z., Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika, s. 38-39

83 pULPANOVA, S., Komeré&ni bankovnictvi v Ceské republice, s. 279; HENZLOVA, S., JIRASEK, F.,
KLIMES, V., KRABEC, J., STEHLIK, E., Zaklady bankovnictvi, S. 27

8 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., Pen&’ni ekonomie a
bankovnictvi, s. 102; KLEIN, G., Dictionary of banking, s. 58
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(napf. ptevodem mési¢niho ptijmu), pfi¢emz splacenim dochéazi k uvolnéni ramce,
Klient pak plati uroky pouze za skute¢né Cerpany tvér. Revolvingové Gvéry jsou

poskytovany v nékteré z nasledujicich forem:

o kontokorent — jedna se o uvér poskytovany klientovi v pohyblivé vysi
na bézném ucétu do vyse vymezené uvérovym ramcem, tzn., ze banka
klientovi dovoluje na jeho bézném uctu ,,jit do minusu* do vyse sjednaného
limitu®®,

o kreditni karty — umoznuji placeni, resp. vybér hotovosti, a zaroven
neuhradit své zavazky bezprostiedné, ale az béhem stanovené lhity
vymezené smlouvou. Splaceni tohoto uvéru nemusi byt pravidelné, vyhodou
je rovnéz stanovena lhiita pro bezirocné zuctovani, béhem které mize drzitel

karty uhradit sviij zavazek, aniz by byl zatizen troky.®’
Z hlediska ucelu poskytovani se pak spotiebitelské aveéry rozlisuji na:

- ucelové uvéry — jsou poskytovany vyhradné na financovani nadkupu konkrétnich

spotfebnich predmétu ¢i sluzeb,

- neucelové uvéry —u téchto tveéri banka nijak nesleduje tcel jejich poskytnuti, oproti
ucelovym uvértim je vsak jejich maximalni vySe obvykle nizsi a jejich zatizeni uroky

naopak vyssi.%®

3.3.4 Cena bankovnich produkti

Cena nabizenych produktii hraje, stejné jako vSude jinde, 1 v oblasti bankovnictvi velmi
dilezitou roli a odrazi cenovou politiku dané banky. Jejim hlavnim cilem je stanoveni
takovych cen bankovnich produktl, které pro banku =zajisti dostatecnou rentabilitu,
vV idedlnim piipad¢ zlepsi konkurencni postaveni a odrazi nakladovost banky spojenou
S konkrétnim produktem. Ceny bankovnich produktii se vyskytuji v fad¢ rliznych forem.
Za zakladni druhy cen bankovnich produktl l1ze povazovat Groky, provize, prémie a piimé

a nepiimé poplatky.®®

86 HENZLOVA, S., JIRASEK, F., KLIMES, V., KRABEC, J., STEHLIK, E., Zéklady bankovnictvi, s. 30
§ DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankéfe a klienty, s. 538

8 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankéie a klienty, s. 539

8 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankéie a klienty, s. 257-258
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH BANK

Obsahem této kapitoly je pifedstaveni Sesti vybranych bank. Do charakteristiky byla zatazena
tzv. velka trojka, tj. Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka a Komeréni banka,

a nejvyznamngéjsi nizkonakladové banky Air Bank, mBank a Fio banka.

4.1 Ceska sporitelna

Ceskd sporitelna je nejstarSi bankou na uzemi Ceské

w ” S
CESKA 5 republiky, jeji kofeny sahaji az do roku 1825. Dlouholetou
SPORITELNA tradici ma pevné postaveni na ¢eském bankovnim trhu,

V soucasnosti je nejveétsi bankou, kdyz jeji sluzby vyuziva
vice nez 5 miliont klientt. Disponuje rovnéz nejrozsahlejsi siti pobocek a bankomat.
Od roku 2000 je Ceska spofitelna ¢lenem jednoho z prednich poskytovatelti finanénich
sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé, rakouské Erste Group. Ceska spotitelna je také Fidici
osobou koncernu Finanéni skupina Ceské spofitelny, do kterého mj. spada Penzijni
spolecnost Ceské spofitelny, Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, Factoring Ceské

spotitelny, Erste Corporate Finance ¢i Erste Leasing.

Tabulka 2: Zdkladni charakteristika Ceské sporitelny

Obchodni nazev Ceska spofitelna, a.s.

Sidlo Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
Vyse zakladniho kapitalu 15,2 mld. K¢

Kaéd banky pro uéely platebniho styku 0800

Pocet klientt 5,1 mil.

Pocet pobocek 645

Pocet pracovniku 9 388

Pocet bankomati 1556

Zdroj: Ceskda sporitelna, tidaje platné k 30. 9. 2014

Ceska spofitelna nabizi své bankovni produkty a sluzby ob&aniim, malym a stfednim
firmam, méstim a obcim. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych korporaci
a v poskytovani sluzeb v oblasti finan¢nich trhii. V uplynulém roce Ceska spofitelna ziskala
fadu ocenéni — V soutézi Fincentrum Banka roku 2014 ziskala pojedenacté¢ v tfad¢ titul
Nejdaveéryhodnéjsi banka roku, prvenstvi si odnesla také v Kkategorii Hypotéka roku

a druhé misto pak v kategorii Banka roku.
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Tabulka 3: Zdkladni produkty nabizené Ceskou sporitelnou

Bankovni produkt/sluzba

Nazev

Bézny tcet

Osobni tget CS 11, Internetovy osobni tidet CS (iUet),
FRESH tcet, Bézny ucet v cizi méné

Platebni karta

VISA Classic, VISA Gold, Debetni nalepka

Pfimé bankovnictvi

SERVIS 24 — Internetbanking, Telebanking, Mobilni banka

Depozitni produkty

Spoieni CS, Vkladovy ucet, Détska vkladni knizka,
Vyherni vkladni knizka

Stavebni spofeni

Stavebni spoteni

Uveér

Pujcka, Spotiebitelsky Gvér, Uvér od Bufinky,
Uvér ze stavebniho spofent, Pijéka pro studenty, Kreditni karta
Odmeéna, Kontokorent, Konsolidace ptijcek

Hypotecni Gver

Hypotéka CS, Americka hypotéka

Zdroj: Ceska sporitelna, vidaje platné k 9. 1. 2015

4.2 Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB

Ceskoslovenskd obchodni banka (CSOB) se fadi mezi
nejvétsi banky na eském trhu. V Ceské republice piisobi
od roku 1964, kdy byla zaloZena jako statni banka.

Privatizovana byla roku 1999 a jejim majoritnim vlastnikem

se stala belgicka KBC Bank, spadajici pod bankopojistovaci skupinu KBC Group.

V roce 2000 CSOB pievzala Investiéni a podtovni banku (IPB). V retailovém bankovnictvi

banka ptisobi pod obchodnimi znatkami CSOB, Era a Postovni spofitelna. Do skupiny

CSOB spada také fada specializujicich se dcefinych spole¢nosti, mezi nejvyznamnéjsi patii

Hypote¢éni banka, Ceskomoravska stavebni spofitelna, CSOB Penzijni spole¢nost,

CSOB Leasing a CSOB Factoring.

Tabulka 4: Zdkladni charakteristika CSOB

Obchodni nazev Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Sidlo Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
Vyse zakladniho kapitalu 5,9 mld. K¢

Kéd banky pro ucely platebniho styku 0300

Pocet klientt 2,9 mil.

Pocet pobocek 318

Pocet pracovniku 6378

Pocet bankomati 1006

Zdroj: Ceskoslovenskd obchodni banka, tidaje platné k 30. 9. 2014
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CSOB poskytuje sluzby vsem klientskym segmentiim, tj. fyzickym osobam, malym
a stfednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientim. Rok 2014 byl z pohledu
CSOB velmi usp&ny. V soutézi Fincentrum Banka roku 2014 ziskala prvni misto
jak v kategorii Banka roku, tak v kategorii Privatni banka roku. Ocenéni Nejlepsi banka
v Ceské republice se podaiilo obdrzet také v anketd prestizniho ¢asopisu Global Finance

a magazinu EMEA Finance.

Tabulka 5: Zdakladni produkty nabizené CSOB

Bankovni produkt/sluzba Nazev

Konto, Aktivni konto, Exkluzivni konto, Détské konto Slun€,
Studentské konto, Bézny devizovy ucet

VISA Classic, VISA Gold, VISA Electron, MasterCard,
MasterCard Gold, Bezkontaktni nalepka

Piimé bankovnictvi InternetBanking 24, SmartBanking, Linka 24,

Spotici cet, Spofici Gcet s prémii, Terminovany vklad,

Bézny (et

Platebni karta

Depozitni produkty Terminovany vklad Plus
Stavebni spoteni Stavebni spoteni
Over Flexi ptijcka, Pujcka na lepsi bydl?ni, Kreditni karta,
Povolené piecerpani uctu, Konsolidace
Hypotéka s bonusem, Bezstarostna hypotéka, Hypotéka
Hypotecni tveér s garantovanou vysi splatky, Hypotéka bez dokladani piijmd,

Ptedhypotecni uvér, Americka hypotéka
Zdroj: Ceskoslovenskd obchodni banka, tidaje platné k 11. 1. 2015

4.3 Komerc¢ni banka

Komeréni banka (KB) patii mezi pfedni bankovni instituce

= KB v Ceské republice, byla zalozena stitem v roce 1990.

Roku 2001 prosla procesem privatizace, kdy ji koupila

francouzska Société Générale, jedna z nejvetsich evropskych
finan¢nich skupin. KB disponuje druhou nejvétsi siti kamennych pobocek umisténych
po celé republice. V ramci Skupiny Komercéni banky nabizi dalsi specializované sluzby
prostiednictvim dcefinych spolecnosti, jako jsou Modra pyramida, KB Penzijni spole¢nost,

KB Pojistovna, KB Factoring ¢i ESSOX.
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Tabulka 6: Zdkladni charakteristika Komeréni banky

Obchodni nazev Komer¢ni banka, a.s.

Sidlo Na Prikopé 969/33, 114 07 Praha 1
Vyse zakladniho kapitalu 19,0 mld. K¢

Kaéd banky pro ucely platebniho styku 0100

Pocet klienti 1,6 mil.

Pocet pobocek 399

Pocet pracovniku 7594

Pocet bankomatu 748

Zdroj: Komercni banka, udaje platné k 30. 9. 2014

KB je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti retailového, podnikového
a investicniho bankovnictvi. V uplynulém roce ziskala ocenéni Hospodatrskych novin
Nejlepsi banka 2014. V soutézi Fincentrum Banka roku 2014 se KB umistila hned tfikrat
mezi nejlep$imi — na druhém misté v kategorii Nejduveéryhodnéjsi banka roku a v kategorii

Privatni banka roku, a na tfetim misté v kategorii Banka roku.

Tabulka 7: Zdkladni produkty nabizené Komercni bankou

Bankovni produkt/sluzba Nazev

MﬁjUéet, TOP nabidka, Konto G2.2, Détské konto Beruska,
KB Start konto

MasterCard, VISA Classic, VISA Platinum, VISA Electron,

Bézny et

Platebni kart
atebnt karta Maestro
Piimé bankovnictvi MojeBanka, Expresni linka, Mobilni banka 2
Spofici konto Bonus Aktiv, Spofici konto Bonus Invest,
. Spofici konto B , Perfektni spoteni, Garant v vklad,
Depozitni produkty pofici konto Bonus, Perfektni spofeni, Garantovany vkla

Garantovany vklad Prémie, Terminovany ucet vedeny v K¢,
Terminovany tcet vedeny v cizi méné

.., Stavebni spoteni, Stavebni spofeni Mopy junior,
Stavebni spotfeni ] L, )
Stavebni spoteni Mopisek

Osobni uvér, Optimalni pajcka, Uvér Gaudeamus,
Uvér MojePtjcka Plus, Uvér na nemovitost, Kreditni karta,
Povolené debety pro obCany

Hypotecni uvér, Flexibilni hypotéka, Hypotéka 2 v 1, Hypotéka
Hypote¢ni Gvér Dozadu, Pieklenovaci hypote¢ni uvér, Predhypoteéni avér,
Americka hypotéka (Uvér Garant)

Zdroj: Komercni banka, udaje platne k 11. 1. 2015
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4.4 Air Bank

Air Bank se fadi mezi moderni nizkonakladové banky

alr b k 21. stoleti. Své sluzby nabizi v Ceské republice teprve
: an od listopadu 2011 a je <¢lenem skupiny PPF,
CLEN SKUPINY PPF
jedné z nejvétsich investinich a finanénich skupin ve stfedni
a vychodni Evropé. Filozofie Air Bank spociva predev§im v otevienosti, jednoduchosti,

srozumitelnosti a piehlednosti.

Tabulka 8: Zakladni charakteristika Air Bank

Obchodni nazev Air Bank, a.s.

Sidlo Hraského 2231/25, 148 00 Praha 11
Vyse zakladniho kapitalu 500 mil. K¢

Kéd banky pro ucely platebniho styku 3030

Pocet klientt 320 tis.

Pocet pobocek 24

Pocet pracovniki 541

Pocet bankomati 28

Zdroj: Air bank, udaje platné k 30. 9. 2014

Air Bank nabizi pouze zdkladni produkty a sluzby bankovnictvi, v letoSnim roce se klienti
navic mohou t&8it na zatfazeni hypote¢niho tvéru do portfolia. V soutézi Fincentrum Banka
roku 2014 Air Bank doséhla na titul Nejdynami¢téjsi banka roku a v kategorii Uet roku
pak obsadila tfeti misto. Ocenéni ziskala také v soutézi Zlata koruna 2014, kde shodné

obsadila druha mista v kategorii Uéty i Uvéry.

Tabulka 9: Zdkladni produkty nabizené Air Bank

Bankovni produkt/sluzba Nazev

BéZny tcet Bézny ucet Maly tarif, Bézny tcet Velky tarif
Platebni karta MasterCard

Internetové bankovnictvi, Mobilni bankovnictvi,

Piimé bankovnictvi )
Telefonni bankovnictvi

Depozitni produkty Spofici ucet

Stavebni spoteni -

Uvér Pujcka, Pfevedeni ptijcky

Hypotecni Gveér Prevedeni hypotéky (spusténi koncem biezna 2015)

Zdroj: Air bank, udaje platné k 11. 1. 2015
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45 mBank

mBank vstoupila na ¢esky bankovni trh v roce 2007
jako vibec prvni nizkonakladova banka

a se svou bezpoplatkovou politikou zpusobila doslova

revoluci. V Ceské republice podnikda na zakladd
tzv. evropské jednotné bankovni licence, piicemz je obchodni znackou polské mBank,
jez spada do jedné z nejvétSich financnich skupin v Evropé, némecké Commerzbank.
Obchodni model mBank stoji na samoobsluzném modelu, zakaznici obsluhuji sviij Gcet sami
prostfednictvim pfimého bankovnictvi, pobocky pak slouzi hlavné jako poradenska centra,

nikde nepracuji s hotovosti.

Tabulka 10: Zdkladni charakteristika mBank

Obchodni nazev mBank S.A., organiza¢ni slozka

Sidlo Sokolovska 668/136D, 186 00 Praha 8
Vyse zakladniho kapitalu -

Kéd banky pro ucely platebniho styku 6210

Pocet klient 530 tis.

Pocet pobocek 26

Pocet pracovniku nezvefejnéno

Pocet bankomati 0

Zdroj: mBank, udaje platné k 30. 9. 2014

Produktova nabidka mBank zahrnuje vSechny dilezité produkty pro retailovy segment
a pro zivnostniky. Za relativné kratkou dobu svého piisobeni sklizi na ¢eské bankovni scéné
fadu ocenéni. V soutézi Hospodaiskych novin Nejlepsi banka 2014 obsadila mBank

diky svému novému internetovému bankovnictvi druhé misto v kategorii Bankovni inovator.

Tabulka 11: Zdkladni produkty nabizené mBank

Bankovni produkt/sluzba Nazev

Bézny ucet Osobni ucet mKonto

Platebni karta VISA Classic, VISA Electron

Pfimé bankovnictvi Internetové bankovnictvi, Mobilni aplikace, mLinka

Depozitni produkty Spofici ucet eMax, Spofici ucet eMax Plus, mSpoteni, mVklad
Stavebni spoteni -

Uvér mPdjcka Plus, Konsolidace, mRezerva, mKreditka

Hypote¢ni Gvér mHypotéka Light, Refinancovani, Americka hypotéka

Zdroj: mBank, udaje platné k 12. 1. 2015
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4.6 Fio banka

Historie Fio banky spada do roku 1993, kdy byla zalozena
Financ¢ni skupina Fio. Bankovni licenci ziskala v roce 2010
a Vv soucasnosti je jedinou ryze ¢eskou bankou. Je zaméfena

na poskytovani béznych bankovnich sluzeb bez poplatk

Fio banka a investice do cennych papirii. Fio banka vlastni burzovni
spoleénost RM-SYSTEM a je nejvétsim &eskym
obchodnikem s cennymi papiry zaméfenym na drobnou klientelu.
Tabulka 12: Zdkladni charakteristika Fio banky

Obchodni nazev Fio banka, a.s.
Sidlo V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1
Vyse zakladniho kapitalu 560 mil. K¢
Kéd banky pro ucely platebniho styku 2010
Pocet klientt 415 tis. K¢
Pocet pobocek 86
Pocet pracovniku 58
Pocet bankomati 148

Zdroj: Fio banka, udaje platné k 30. 9. 2014

Fio banka nabizi tradi¢ni produkty a sluzby pro feSeni osobnich financi. V hodnoceni

Fincentrum Banka roku 2014 ziskal Fio osobni uéet titul v kategorii Uget roku. Fio banka

se také umistila na tfetim misté v kategoriich Nejdynamictéjsi banka roku a Hypotéka roku.

Fio osobni ucet se stal také nejlepsim v soutézi Zlata koruna 2014 a navic ziskal bronz

v kategorii Cena vefejnosti. Fio Smartbanking si pak odneslo nejvyssi ocenéni v kategorii

On-line aplikace. Fio banka ziskala také titul Bankovni inovator v ocenéni Hospodatskych

novin Nejlepsi banka 2014, a to se svym osobnim uctem zdarma v 15 ménach.

Tabulka 13: Zdkladni produkty nabizené Fio bankou

Bankovni produkt/sluzba

Nazev

Bézny tcet

Fio osobni ucet

Platebni karta

MasterCard, MasterCard Gold, MasterCard Standard,
VISA Classic, VISA Gold, Maestro

Piimé bankovnictvi

Internetbanking, Smartbanking

Depozitni produkty

Sporici Gcet Fio konto, Terminovany vklad s obnovou

Uvér

Kontokorentni 0veér

Hypote¢ni Gvér

Fio hypotéka, Americka hypotéka

Zdroj: Fio banka, udaje platné k 13. 1. 2015
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5 ANALYZA DOSAZENYCH VYSLEDKU

V analytické ¢asti budou vybrané bankovni produkty, konkrétn¢ bézné uéty, spofici ucty
a spottebitelské uvéry, podrobeny komparaci. Dale bude provedena analyza nékterych
ukazatelti Ceské spotitelny a Komeréni banky pro obdobi 2004 — 2013. Jmenovité se bude
jednat o analyzu vyvoje poctu retailovych klientii a poctu béznych Gcéti. Zavér bude vénovan

zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setteni.

5.1 Komparace vybranych bankovnich produkti

Pro komparaci nabizenych produkti charakterizovanych bank byly vybrany tii produkty,

které jsou bankovnimi klienty vyrazné vyuzivany.

V prvni fad¢ bude provedena komparace béznych uctid. Tento produkt byl vybran z toho
divodu, ze se jedna o zékladni a nejCastéji vyuzivany bankovni produkt, bez kterého
se Vv dnesni dobé jiz témé& nikdo neobejde. Klientsky index dle portalu
bankovnipoplatky.com ukazuje, Ze za étvrté ¢tvrtleti roku 2014 primérné mésiéni poplatky
za b&zny bankovni ucet se pohybovaly ve vysi 181 K¢&. Celkové vynosy bank v Ceské
republice na poplatcich a provizich pak za rok 2013 podle Ceské narodni banky &inily
50 miliard korun. Komparace bude zaméfena pravé na vysi poplatkii a na odliSnosti

podminek stanovenych jednotlivymi bankami.

DalSim komparovanym produktem jsou spofici GCty. Jedna se totiZ o hojné¢ vyuzivany
bankovni produkt ke spofeni volnych finan¢nich prostiedkd, navic ve vétSin€ ptipadi
poskytujici standard v podobé moznosti okamzitého piistupu k vlastnim ulozenym penézim.
Oproti béznému Uctu poskytuje také vyhodnéjsi urokovou sazbu, ¢imZ nabizi vhodnou
ptileZitost zhodnotit finance lezici ladem pravé na b&znych uétech. Dle udaji Ceské narodni
banky k datu 31. 12. 2013 ¢inily celkové vklady domacnosti u bank 1 812 mid. korun, z nichz

23 % (409 mld. korun) tvoti vklady na spoficich tctech.

Tretim a poslednim komparovanym produktem jsou spotiebitelské Uveéry. Z tdaja
za treti Ctvrtleti roku 2014 Bankovniho a Nebankovniho registru klientskych informaci
vyplyva, ze spotiebitelsky uvér toho ¢asu vyuzivalo néco malo pfes jeden milion klienti,
ato v celkovém objemu 119,2 miliardy korun. Primérna vySe Gvéru piipadajici na jednoho
klienta je pak na hodnoté 113,9 tisice korun. Pro srovndni, dle primémych RPSN

spotiebitelskych uvéri za leden 2015 v zemich EU sledovanych Evropskou centralni
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bankou, primérna RPSN byla v ¢eskych bankach 14,36 %, coz je vice nez dvojnasobné
oproti sousednimu Némecku a Rakousku, kde se sazba pohybovala mezi 6 az 6,5 procenty
ro¢né. Cely ptehled primérnych RPSN v zemich EU je k dispozici v piiloze ¢. 3. Komparace
spottebitelskych uvéra ukaze, jak si v tomto ohledu vedou zkoumané banky.

5.1.1 BéZné ucty

Ceska spofitelna a CSOB nabizi béznym klientim dva typy bézného uétu. Ostatni sledované
banky nabizi ,,pouze® jeden typ, véetné¢ Air Bank, kterd jej ale nabizi ve dvou rtznych
cenovych variantach. Jiz na prvni sledované polozce — vedeni uctu — je viditelny rozdil.
Zatimco nizkonakladové banky nabizi ucet vedeny zdarma, u velkych bank poplatek ¢ini
od 55 do 98 korun. Zalozeni i zruSeni G¢tu je u vSech komparovanych bank zdarma, stejné
jako vydani a vedeni debetni karty a jejich prostfednictvim nasledné platby u obchodnikd.
Z4dna z bank si rovnéZ nenarokuje poplatek za viechny tuzemské ptichozi platby na udet,
zaslani elektronického vypisu a vklad hotovosti na pobocce ¢i pomoci vlastniho bankomatu
konkrétni banky. Pravé v omezené praci s hotovosti tkvi jedna ze slabin nizkondkladovych
bank. Air Bank neumoziiuje hotovostni vklady na svych pobockéach, Fio banka zase
nedisponuje vkladovymi bankomaty a mBank pro zménu neposkytuje zaddnou z téchto
variant. Povolené ptecerpani béZného uctu nabizi, vyjma Air Bank, vSechny komparované
banky, a to bez rozdilu bez poplatku za jeho otevieni a vedeni. Urokové sazby jsou u Ceské
spotitelny, CSOB, mBank i Fio banky na stejné urovni ve vysi 18,9 % p.a., u Komeréni
banky je trokova sazba jesté o 1,09 procentniho bodu vyssi. Fio banka ale navic pfi fadném
plnéni smlouvy o kontokorentu po prvnim roce jeho ¢erpani snizi urokovou sazbu o 2 %

a pokud bude Kklient fadné plnit podminky smlouvy i v dal§im roce, snizi urok o dalsi 2 %.

Ceska spofitelna si za vedeni Osobniho uétu CS II uétuje mésiéni poplatek 69 korun,
v ramci kterého ma klient dva vybéry z vlastniho bankomatu zdarma. S programem
»Za divéru® mize mit klient vedeni uctu zdarma, a to za podminek, ze mu bude kazdy mésic
na ucet chodit minimalné 7 tisic korun a navic bude aktivné vyuzivat jeden dal$i produkt
od Ceské spotitelny (avér, autoleasing, hypotéku, uvér ze stavebniho spofent, kreditni kartu,
zivotni pojisténi, investice nebo podnikatelské konto). Ceska spofitelna k uétu nabizi také
dva balicky sluzeb — vSechny vybéry z vlastnich bankomatii za 29 korun mési¢né

nebo za stejnou cenu vSechny odchozi platby zdarma, v¢etné trvalych plateb, inkas a SIPO.
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Pro klienty obsluhujici svlij tcet vyhradné elektronicky a platici platebni kartou v minimalni
hodnot& 7 tisic mésiéné Ceska spofitelna nabizi elektronicky et iUget, v jehoz ramci
je vedeni zdarma. AvSak pii nesplnéni jiz jedné z podminek cena za vedeni Gétu vzroste

na 98 korun meésic¢né.

CSOB nabizi dva typy uétu lisici se mési¢ni sazbou za jejich vedeni a mnoZstvim
bezplatnych polozek. Konto za mésicni poplatek 55 korun umoziiuje dvé odchozi
elektronické platby a dva vybéry z vlastnich bankomatti. Aktivni konto za mési¢ni poplatek
95 korun nabizi jiz provedeni deseti odchozich elektronickych plateb, péti inkas v¢. SIPO

a péti vybéri z vlastnich bankomatd.

MiijUéet od Komer&ni banky ma standardni cenu za vedeni 68 korun mési¢ng, aviak i zde
muze klient diky konceptu MojeOdmeény vyslednou cenu ovlivnit. Pfi splnéni jednoho
pravidla bude klientovi vraceno zpét 50 % z mési¢niho poplatku za vedeni, pii splnéni dvou
a vice pravidel pak bude vracen rovnou cely poplatek. Podminky pro ziskani odmény jsou
nasledujici — dosla platba na ucet; Vvlastnictvi kreditni karty, ivéru ¢i hypotéky od KB
nebo Modré pyramidy; vyss§i objem prostiedki nez 100 tisic korun ulozenych u KB, Modré
pyramidy, Komeréni pojistovny, KB Penzijni spolecnosti nebo Investi¢ni kapitalové
spolecnosti KB; pravidelna mési¢ni ilozka v libovolné vysi u KB (terminované a spofici
ucty), Modré pyramidy, Komeréni pojistovny, KB Penzijni spolecnosti nebo Investi¢ni
kapitalové spole¢nosti KB. Klient mize mit zdarma také vSechny vybéry z vlastnich
bankomatd, jedna platba debetni ¢i kreditni kartou u obchodnika zajistuje totiz vraceni
poplatku za jeden vybér z bankomatu KB. Za 39 korun mési¢né si pak mutze klient potidit
balicek vSech odchozich plateb zdarma. KB ziistava jedinou bankou, ktera si uctuje poplatek

také za dotaz na aktualni vysi zastatku na uc¢tu prostfednictvim vlastniho bankomatu.

Klient Air Bank si miize vybrat ze dvou variant bézného uctu. Maly tarif je bez poplatku
za vedeni, jeho nekteré sluzby jsou ale samostatné zpoplatnény. Velky tarif za mésicni
poplatek 100 korun v sobé zahrnuje jiz veskeré potencialné vyuzivané sluzby. V piipadé,
ze klient alesponl pétkrat mésicné zaplati debetni kartou u obchodnikil, bude banka penize
do 100 tisic korun na bézném ctu (plati pro oba nabizené tarify) urocit bonusovou sazbou
stejné jako na spoficim uctu. Pro vybéry hotovosti mize klient Air Bank vyuzit také vice
nez 4 300 prodejnich mist spole¢nosti Sazka (u Malého tarifu za poplatek 10 korun,

u Velkého tarifu zdarma).
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mBank se svym mKontem umoziuje tfi vybéry z kteréhokoliv bankomatu v CR zdarma,
navic bez poplatku za vedeni U¢tu. Pokud objem zaucltovanych plateb debetni kartou
U obchodnikd bude vyssi nez 500 K¢ nebo drzitel debetni karty ma u mBank sjednany
uvérovy produkt, klient neplati Zadny poplatek ani za vedeni debetni karty, v opacném

pfipad¢ vyjde vedeni karty na 29 korun mésicné.

Fio osobni udet se taktéz fadi mezi bezpoplatkové Géty za vedeni, navic poskytuje mési¢né
deset vybérii z vlastnich bankomatt. Pokud klient plati se svou debetni kartou u obchodnik,
ziska za kazdé Ctyfi tisice korun kumulovaného souctu téchto transakci jeden vybér z ciziho
bankomatu zdarma, pficemz celkem takto mize v kazdém mésici vyuzit az pét vybéri
z cizich bankomatt zdarma. Fio banka jako jedind nabizi pfi zalozeni bézného i¢tu moznost

zvolit si na piani zdarma ¢islo svého Gétu.

Urcit celkovou cenu za vyuZzivani béZného uctu je obecné téZko proveditelné. Chovani
bankovnich klientl se totiz velmi podstatné li§i. A pravé od toho, jak kazdy klient s uctem
naklada, se cena vyrazné odviji. Proto byl, pro adekvatni komparaci béznych uctd, vytvoren

modelovy klient:

Na ucet mu kazdy mésic pfichazi vyplata 15 tisic korun a stejnou €astku tvoii také jeho
pramérny mésicni zistatek. Klient je aktivni a ke svému uctu pristupuje racionalné, veskeré
operace na uctu provadi elektronicky prostfednictvim internetového bankovnictvi. V ramci
meésice provede dvé jednorazové platby (jednu do vlastni banky, druhou do cizi), ve dvou
ptipadech pak platby zadané trvalym piikazem (opét do vlastni i cizi banky). Dvakrat
mésiéné probiha také inkaso z Gcétu a jednou SIPO. K uétu vyuziva zakladni debetni kartu,
u obchodniki s ni zaplati pétkrat do mésice, celkem za 3 tisice korun. Uskutecni i dva vybéry
z bankomatt vlastni banky. Vypis z i¢tu ma pouze elektronicky. Nasledujici tabulka odpovi,

kolik modelovy klient zaplati mési¢né za bézny ucet jednotlivych bank.
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Tabulka 14: Komparace béznych uctii (udaje v K¢)
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Vedeni Getu T 93 55 95 68" | 0 | 100 | 0 0
Pfichozi platba z: 0/0 | 0/0 | o/0 | os0 | 0o/0 | 0/0 | o0/0] 0/0 | 0/0
vlastni / cizi banky
Odchozi platbado: | 5,5 | 5,0 | 373 | 3/3 | 6/6 | 0/0 | 0/0 | 0/0 | 0/0
vlastni / cizi banky
Inkaso a SIPO 5 0 6 6 6 0 0 0 0
Y R 1
Vybérzbankomatu: | o, 00 | 540 | 6735 | 6735 | 2 |o0/25| 0/0 | -/35 | 930t
vlastni / cizi banky 39

Zjisténi zlistatku
v bankomatu
Platebni karta:
vydani / vedeni

0 0 0 0 2,50 0 0 92 0

0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 | 0O/0 | O/0 | 0/29* | 0/0

vypis: 0/25 | 0/25 | 0/13 | 0/13 | 0/30 | 0/25| 0/0 | 0/30 | 0/25
elektr. / postou
Max. vyse 5-100 | 5-100 podle podle | 2-100 5-300 | 500
kontokorentu tis. tis. pHijmu® | pijmu® | tis. i i tis. tis.
Urokova sazba
kontokorentu (%) 18,9 18,9 18,9 18,9 19,99 - - 18,9 18,9
Poplatky celkem 98 98 79 95 73 0 100 0 0
Urokova sazba (%) 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 1,10 1,10 0,00 0,00
Rocni vynos 1,50 1,50 1,50 1,50 0 165 165 0 0
Cisté rocni 11745 | 11745 | 9465 | 11385 | 876 | -165 | 1035 | O 0
naklady

L pFi splnéni podminek zdarma Zdroj: Jednotlivé banky, udaje platné k 18. 1. 2015

2 nemd viastni sit bankomatii

S vyuziti balicku viechny odchozi platby za 29 K& mésicné

4 50% sleva za vedeni + vyuZiti balicku vSechny odchozi platby za 39 K& mésicné

S uvérovy limit az do dvojndsobku istého mésicniho prijmu, ktery sméfuje na ticet

Stejné sluzby vyuzivané v ramci bézného uctu mize mit klient u jedné banky zcela zdarma,
u jiné zase klidné i za n€kolik desitek korun mési¢né€. Obecné ale vzdy plati zasadni pravidlo:
aby klient dosahl na nizké ¢i dokonce nulové poplatky, musi splnit pfedem stanovené
podminky jednotlivych bank. Komparace ukazuje, Ze nizkondkladové banky nabizi
jednoznaéné vyhodnéjsi bézné ucty. U vSech se dé ziskat bézny ucet uplné zdarma,
volbou je MtjU¢et od Komeré&ni banky. Naopak oba dva nabizené uéty od Ceské spofitelny,

suverénni jednicky na ¢eském bankovnim trhu, se kr¢i na Gplném chvostu vyhodnosti.
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5.1.2 Sporici ucty

Ani jedna z komparovanych bank si za zalozeni, vedeni a zruseni spoficiho uctu neuctuje
zadny poplatek. Totéz se tyka také zaslani mési¢niho elektronického vypisu, vSech
prichozich plateb na ucet a vkladu, resp. vybéru hotovosti na pobo¢ce dané banky,
s vyjimkou Air Bank a mBank, které s hotovosti viibec nepracuji, a kde tak jedinou moznosti
vybéru finanénich prostredkii zlstava jejich preposlani na bézny ucet a nasledny vybér
prostiednictvim bankomati. U dalSich ukazateli se jiz vyskytuji odchylky. Zatimco
nizkonakladové banky umoznuji bez poplatku také vSechny odchozi platby, u velkych bank
Ize zdarma provést pouze jednu platbu. Pokud by si chtél klient ziidit spofici uéet u CSOB
nebo Komer¢ni banky, nutnosti je také zfizeni uctu bézného. Tyto dvé banky zaroven také
pozaduji minimalni vklad ve vysi 5 tisic korun, ten vyzaduje 1 Fio banka, ale jen v hodnoté
100 korun, u ostatnich bank neni minimalni vklad podminkou. VétSina bank pfipisuje troky
s vyhodnéjsi mésicni frekvenci, pouze Komercni banka se ctvrtletni periodicitou. Vyse
ptipisovanych arokii se odviji od zistatku na spoficim uétu. Ceska spofitelna roéi ziistatek
0,7 % p.a. az do ¢astky 200 tisic korun, ¢ast zustatku nad 200 tisic pak 0,01 % p.a, vybere-li
ovsem klient tieba jen jedinou korunu, uspory v daném mesici nebudou zhodnoceny viibec.
Urokova sazba u CSOB &ini pro zastatky do 29 999 999 korun 0,45 % p.a., nad 30 mil. korun
0,2 % p.a. Stejné rozpéti, ale s rozdilnymi trokovymi sazbami mé Komer¢ni banka, u které
je do 30 mil. korun urokova sazba 0,2 % p.a., nad 30 mil. korun 0,16 % p.a. Air Bank tro¢i
vklady do vyse 250 tisic korun sazbou v ramci tzv. TOP3 garance (toho casu 1,1 % p.a.),
diky které ma klient jistotu, Ze jeho urok na spoficim Gc¢tu bude patfit vZdy mezi tii nejvyssi
na trhu, nad uvedeny limit plati irokova sazba 0,5 % p.a. mBank, ani Fio banka vysi trokové
sazby nijak nelimituji s vysi zastatku, ob¢ tyto banky soucasné takeé jako jediné ke spoficimu
uctu vydavaji platebni kartu, a to zdarma vcetn¢ jejiho vedeni.

I zde byl vytvofen modelovy ptiklad, jenZ ur¢i vyhodnost spoficich Gt jednotlivych bank.
Vklad ¢&ini 130 tisic korun, coz odpovida primérmému vkladu obyvatelstva dle idajii Ceské

narodni banky, S délkou spofeni 1 roku. Jedinou podminkou je okamzita dostupnost

vlozenych penéz, tj. penize na spoficim uctu jsou klientovi neustale k dispozici.

43



Tabulka 15: Komparace sporicich uctii (udaje v K¢)
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bézny ucet
Urok. sazba (%) 0,70 0,45 0,20 1,10 0,05 0,40
Pfipisovani urokii | mésicné mesicné Ctvrtletné mesicné meésicné mesicné
pcésiyré‘é:tatek 130776 | 130498 | 130221 | 131221 | 130055 | 130443
Zhodnoceni 776 498 221 1221 55 443

Zdroj: Jednotlivé banky, udaje platné k 18. 1. 2015

Zdaleka nejvyhodnéjsi spofici tcet nabizi Air Bank, u které jako jediné po odecteni dani ¢ini
ro¢ni zhodnoceni pfes 1 tisic korun. Diky TOP3 garanci maji klienti navic zaruku
dlouhodobé vyhodného spoifeni volnych penéznich prostiedki. Mezi velkymi bankami
pak pomérné zajimavy vynos nabizi Ceské spofitelna, ten se ale pohybuje jen na trovni
necelych dvou tfetin vynosnosti spoficiho ué¢tu u Air Bank. Atraktivita spoficiho uctu
Air Bank stoupa také s délkou spofeni, nebot’ v zavislosti na faktoru casu rozdily
ve zhodnoceni rostou. Za podminky ceteris paribus rozdil mezi vynosnosti spoficich G¢tt
Air Bank a Ceské spotitelny pii pétileté délce spofeni &ini 2 294 korun a v ramci 10 let
dokonce 4 768 korun. Jen velmi zanedbatelny vynos nabizi zakladni spofici u¢et mBank,
pro jeji klienty aktivné vyuZivajici béZny ucet je ale pfipraven specidlni spofici ucet
mSpofteni, v jehoZ rdmci lze pii splnéni urcitych podminek dosahnout 1 na pohadkovou

urokovou sazbu 3 % p.a.

5.1.3 Spotiebitelské uvéry

Z charakterizovanych bank nemé ve svém portfoliu spotiebitelsky uvér Fio banka, kterd
béznym obcanim poskytuje finanéni prosttedky na dluhové bazi pouze formou
kontokorentu. U ti z péti bank, konkrétné CSOB, Komeréni banky a Air Bank, musi dluznik
spolu s uvérem zfidit také bézny ucet, ze kterého bude nasledné splacet uvérovou jistinu.

Velky rozdil mezi velkymi a nizkonakladovymi bankami lze vysledovat v poplatkové
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strategii. Poplatek za poskytnuti uvéru &ini u Ceské spotitelny i CSOB 1 % z &astky
poskytnutého Gvéru, vyse poplatku je u Ceské spofitelny limitovana maximalni ¢astkou
5 tisic korun a u CSOB horni hranici 3,5 tisic korun, pfi¢emz je zde i stanovena dolni hranice
ve vysi 500 korun. U Komercni banky je poplatek za poskytnuti iivéru taxativné stanoven
na 490 korun bez ohledu na vysi sjednaného uvéru. Air Bank, ani mBank si tento poplatek
neuctuji. Ceské spofitelna a CSOB si také shodné uétuji poplatek za piedéasné splaceni
uvéru v ¢astecné ¢i plné vysi, a to v obou piipadech sazbou 1 % z vySe mimotadné splatky,
je-li doba mezi mimoiadnou splatkou a sjednanym koncem spotiebitelského tvéru kratsi
nez 1 rok, narokuje se snizena sazba 0,5 % z vySe mimotadné splatky uvéru. Komerc¢ni
banka, Air Bank, ani mBank pied¢asné splaceni nijak nesankcionuji. CSOB je pak jedinou
bankou, kterd si navic uctuje poplatek za spravu a vedeni ivéru, a to v mésicni vysi 59 korun.
Kazda z bank ma také nastavené své vlastni limity co do vySe poskytnutého Gvéru a doby,
po kterou je Givér mozné splacet. Ty jsou u jednotlivych bank nasledujici: u Ceské spofitelny
od 20 do 700 tisic korun az na dobu 7 let, u CSOB od 20 do 600 tisic korun aZ na 7 let,
u Komeréni banky od 30 tisic do 2,5 milionu korun az na dobu 6 let, u Air Bank
od 5 do 600 tisic korun az na dobu 8 let a u mBank od 10 do 500 tisic korun az na dobu 7 let.

U spotiebitelského uveru je nutnosti zohlednit jeho vysi, délku spladceni a bonitu Zadatele.
Vsechny tyto zminéné faktory se vyznamnym zplUsobem promitaji do nastaveni
individualnich podminek sjednaného véru, zejména pak ovliviiuji urokovou miru. Pro ucely
komparace spotiebitelskych uvéri u jednotlivych bank byl zvolen modelovy ptiklad
neucelového uvéru ve vysi 110 tisic korun s dobou splatnosti 4 let. Komparace bude nejprve
probihat prostiednictvim uveérovych kalkulacek na internetovych strankach samotnych bank.
Realné porovnani je pak zajisténo vyzkumnou metodou mystery shopping, pti¢emz profil
mystery shoppera je nasledujici: pohlavi - muz, vék - 25 let, rodinny stav - svobodny
(bezdétny), dosazené vzdélani - vysokoskolské, mési¢ni piijem - 25 tisic korun (zvoleno
na zakladé primémé mzdy v CR), délka a typ zaméstnaneckého poméru - zaméstnanec
na dobu neurcitou, klient je dale bez negativniho zaznamu v registru dluznikd a nema
sjednany zadny dalsi uvérovy produkt. Mystery shopping byl uskute¢nén dne 2. biezna 2015
na téchto prazskych pobockach jednotlivych bank: Ceska spofitelna — pobo¢ka OC Letiany,
CSOB — pobocka NC Fénix, Komeréni banka — pobocka NC Fénix, Air Bank — poboc¢ka
OC Letiiany, mBank — poboc¢ka OC Letnany.
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Tabulka 16: Komparace spotrebitelskych uvéri (idaje v K¢)
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Poplatek za poskytnuti uvéru 1100 1100 490 0 0
Sprava uvéru 0 59 0 0 0
Povinny bézny ticet ne ano ano ano ne
Urokova sazba z webu (%) 16,9 13,9 8,4 9,9 9,9
Realna tirokova sazba (%) 17,1 14,9 8,4 9,9 9,9
RPSN (%) 19,4 17,8 9,0 10,4 10,4
Mg¢sic¢ni splatka 3191 3056 2 755 3062 2785
Celkova Castka ke splaceni | 154 268 148 496 130 415 131 200 133 661

Zdroj: Jednotlivé banky, udaje platné k 2. 3. 2015

Na prvni ptic¢ce se ve srovnani netcelovych spotiebitelskych uvérii umistila Komeréni banka
a mBank s totoznou realn¢ nabidnutou hodnotou RPSN 10,4 %. V celkové splatné Castce
se ale Air Bank jiz na druhém misté osamostatnila, jelikoz v piipadé fadného splaceni
odpousti vzdy né€kolik poslednich splatek (v tomto daném piipad€ celkem 5), ¢imZ se
I nepatrné snizi irokové zatiZeni, a proto je i vySe mésicni splatky vyssi. Na opa¢ném konci
skontila Ceska spofitelna, jejiz redlné nabidnuta hodnota RPSN c¢ini 19,4 %. CSOB,
Komer¢ni banka a Air Bank rovnéz k tvéru pozaduji 1 zaloZeni bézného uctu, jehoz ptipadné
naklady za vedeni je z pohledu vyhodnosti pro klienta také nutno zahrnout do Gvéru. Zatimco
u Komer¢ni banky (pro vedeni ti¢tu zdarma jsou splnény podminky), ani u Air Bank by klient
za vedeni bézného Gétu neplatil zadny poplatek, u CSOB ¢&ini mésiéni poplatek uz 55 korun.
Rozdil mezi nejvyssi a nejnizsi nabidnutou hodnotou RPSN tak doséhl 10,4 procentnich
bodu. Pii Gvéru ve vysi 110 tisic korun na 4 roky by tak klient zaplatil u nejdrazsi nabidky
od Ceské spofitelny celkové o 23 853 K& vice, nez pokud by vyuzil nejlevnéjsi nabidky
od Komer¢ni banky. Zajimavé je také zjisténi, Ze realna nabidka Gvéru vSech tii bank,
nabizejicich nejlepsi podminky, je totozna s predbéznou nabidkou v ramci jejich on-line
kalkulacek. U Ceské spotitelny a CSOB se tyto hodnoty nezanedbatelné li§i v neprospéch

klienta. Na zavér jesté jedno srovnani: primérna hodnota RPSN u sledovanych bank dosahla
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hodnoty 13,4 %, coz je o necely jeden procentni bod méné, nez celorepublikova hodnota

za obdobi leden 2015 napfi¢ vSemi bankami.

Pro fadu klientt je dilezité také vystupovani a tiroven jednani bankovnich poradct. V ramci
provedeného mystery shoppingu lze shrnout, ze poradci vSech bank vystupovali na velmi
profesiondlni urovni, o klienta jevili zajem a nikterak nevyvijeli natlak na okamzité sjednani
¢i podani zadosti o uvér. U Air Bank bylo klientovi dokonce nabidnuto obcerstveni v podobé
mineralni vody ¢i kavy. Vyraznéjsi rozdily byly spatieny pouze v ¢ekaci dobé na poradce.
U Komeréni banky a Air Bank se poradce klienta ujmul ihned, u Ceské spotitelny a mBank

tomu bylo do 5 minut a u CSOB doslo na osobni jednani aZ po 15 minutach &ekani.
5.2 Analyza vybranych ukazatelii Ceské sporitelny

5.2.1 Vyvoj poctu klientii a jeho dynamika

Celkovy pocet klientt Ceské spofitelny v letech 2004 — 2013 je znédzornén v tabulce &. 17.
v roce 2011, a to 5 202 572 klient. Ve srovnani s uvedenym prumérnym pocétem klientt
je to ubytek o 1,54 %. Naproti tomu nejvyssi pocet byl zaznamenan v roce 2004,
a to 5 353 923 klientd. Ve srovnani s uvedenym prumérnym poctem klient je to ptiristek

01,32 %.

Tabulka 17: Elementdrni charakteristiky poctu klientii CS v obdobi 2004 - 2013

Rok kl;‘;iettu it dat ke [%6] BI [%]
2004 5 353 923 X X X 1
2005 5 326 378 27545 X 99,49 99,49
2006 5 276 897 49 481 21936 99,07 98,56
2007 5 294 470 17573 67 054 100,33 98,89
2008 5 293 632 838 18411 99,98 98,87
2009 5272 785 220 847 220 009 99,61 98,48
2010 5 265 097 7 688 13 159 99,85 98,34
2011 5202 572 62525 54 837 98,81 97.17
2012 5 297 398 94 826 157 351 101,82 98,94
2013 5 258 892 38506|  -133332 99,27 98,23
Primer 5 284 204 710 559 X 99,80 X

Zdroj: Vyrocni zpravy Ceské sporitelny z let 2004 - 2013
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V tabulce €. 17 jsou vypocitany jednotlivé elementarni charakteristiky pro danou ¢asovou
fadu. Hodnoty prvni diference d;, zobrazuji roéni zménu celkového poétu klientd Ceské
spofitelny. Nejvetsi absolutni ubytek byl v roce 2011 (-62 525 klient) a naopak nejvetsi
absolutni prirtstek byl v roce 2012 (+94 826 klientt). Hodnoty druhé diference d,; popisuji
zpomaleni, resp. zrychleni celkového poétu klientti Ceské spofitelny. Hodnoty koeficientu
rastu (fetézového indexu) k, znaci, o kolik procent se zménil celkovy pocet klientti oproti
a nejvyssi naopak v roce 2012 (101,82 %). Dale byl vypocten bazicky index BI, ktery
porovnava jednotlivé hodnoty ¢asové fady oproti hodnoté zakladniho obdobi, tj. roku 2004.
Nejniz8i hodnota byla zaznamenana v roce 2011 (97,17 %) a nejvyssi hodnota pak
v roce 2005 (99,49 %).

Nartst klient v roce 2012 je pfedevsim reakci na vysoky pfirtistek v po¢tu béznych ucta,
ktery je zaznamenan a popsan v nasledujici podkapitole 5.2.2. Mimo to Ceska spofitelna
Vv roce 2012 jako prvni zavedla princip odménovani za placeni kreditni kartou a své portfolio
rozgifila o novy spotici produkt Ugelové spofeni. Vyjma zminéného roku 2012 Ceska
spofitelna v poslednich letech registruje ubytek klientli, odivodnéni Ize hledat v nabidce

konkurenénich bank, ktera je pro klienty mnohdy ekonomicté;jsi.
Vypotet odhadu poétu klientii Ceské spoftitelny v roce 2014

Odhad podtu klientt Ceské spofitelny v roce 2014 byl proveden pomoci primérné hodnoty

fetézového indexu k Sasové fady, ktera dosahuje hodnoty 0,9980.

5258892-0,9980 = 5 248 438 klientt

Pocet klientti Ceské spotitelny v roce 2014 by mél dle odhadu byt 5 248 438 osob, coZ je
oproti piedeslému roku 2013 ubytek o 10 454 klienti (0,20 %). Z vyse uvedeného vyplyva,
7e vyvoj poétu klientt Ceské spofitelny bude v nasledujicich letech vykazovat velmi mirné

Klesajici trend.

5.2.2 Vyvoj po¢tu béZnych ucti a jeho dynamika

Celkovy pocet b&znych Geth Ceské spofitelny v letech 2004 — 2013 je znazornén
v tabulce ¢. 18. Primérny pocet za sledované obdobi ¢ini 2 855 500 vedenych béznych ucti.
Nejnizsi pocet byl zaznamenan v roce 2004, a to 2 757 929 béznych ucth. Ve srovnani

s uvedenym prumérnym poctem je to ubytek o 3,42 %. Naproti tomu nejvyssi pocet byl
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zaznamenan v roce 2013, ato 3 078 221 béznych Gcth. Ve srovnani s uvedenym primérnym

poctem je to ptirtstek o 7,80 %.

Tabulka 18: Elementdrni charakteristiky poctu béznych iictit CS v obdobi 2004 - 2013

Pocet
Rok béZnych dat dat ki [%0] Bl [%0]
ucti
2004 2 757 929 X X X 1
2005 2761 062 3133 X 100,11 100,11
2006 2789076 28 014 24 881 101,01 101,13
2007 2838173 49 097 21 083 101,76 102,91
2008 2874110 35937 -13 160 101,27 104,21
2009 2 837 756 -36 354 -72 291 98,74 102,89
2010 2 800 822 -36 934 -580 98,70 101,56
2011 2 784 286 -16 536 20 398 99,41 100,96
2012 3033563 249 277 265 813 108,95 109,99
2013 3078 221 44 658 -204 619 101,47 111,61
Primér 2 855500 35 588 X 101,23 X

Zdroj: Vyrocni zpravy Ceské sporitelny z let 2004 - 2013

V tabulce ¢. 18 jsou vypocitany jednotlivé elementarni charakteristiky pro danou ¢asovou
fadu. Hodnoty prvni diference d;; zobrazuji rocni zménu celkového poctu béznych ucti
u Ceské spofitelny. Nejvétsi absolutni ubytek byl v roce 2010 (-36 934) a naopak nejvétsi
absolutni ptirastek byl v roce 2012 (+249 277). Hodnoty druhé diference d,; popisuji
zpomaleni, resp. zrychleni celkového podtu b&znych uétd u Ceské spotitelny. Hodnoty
koeficientu rustu (fetézového indexu) k; znaci, o kolik procent se zménil celkovy pocet
v roce 2010 (98,70 %) a nejvyssi naopak v roce 2012 (108,95 %). Dale byl vypocten bazicky
index BI, ktery porovnava jednotlivé hodnoty casové fady oproti hodnoté zakladniho
obdobi, tj. roku 2004. Nejnizsi hodnota byla zaznamenana v roce 2005 (100,11 %) a nejvyssi
hodnota pak v roce 2013 (111,61 %).

V roce 2012 k velkému nartstu béznych Gétu prispéla socialni reforma Ministerstva prace
a socidlnich véci v podob¢ zavedeni tzv. sKaret, jejichz vydavatelem byla exkluzivné praveé
Ceska spofitelna. Nejvétsi ubytek vedenych bé&znych uétd byl zaznamenan v roce 2010,
kdy zacaly byt trendem nizkonakladové banky, a kdy mj. obdrZela bankovni licenci

Fio banka.
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Vypoéet odhadu poétu b&Znych uétia Ceské spofitelny v roce 2014

Odhad po¢tu bé&znych uéth Ceské spofitelny v roce 2014 byl proveden pomoci primérné

hodnoty fetézového indexu k &asové fady, ktera dosahuje hodnoty 1,0123.

3078221-1,0123 = 3116 030 béZnych ucta

Pocet b&znych téta Ceské spofitelny v roce 2014 by mél dle odhadu byt 3 116 030, coZ je
oproti predeslému roku 2013 piirastek o 37 809 (1,23 %). Z vySe uvedeného vyplyva,
7e vyvoj poétu béznych uéth Ceské spofitelny bude v nasledujicich letech vykazovat mirng

rostouci trend.

5.2.3 Shrnuti

Z provedené analyzy dat Ceské spofitelny vyplyva, Zze v oblasti celkového poétu klienti
banka zaznamenava klesajici trend, 1 kdyz velmi mirny (0,2 %). Naproti tomu ale pocet

béznych u¢td ma trend rostouci, kdyz jeho vyse ¢ini 1,23 %.

Pokles poctu klientli 1ze odidvodnit vstupem novych malych bank v poslednich nékolika
letech na Cesky bankovni trh, ¢imz doslo k rozsifeni a variabilité bankovnich produkti
a sluzeb na ¢eském trhu. Tyto nové banky se snazi ziskat klienty pravé od zavedenych
bankovnich domt, a to prostiednictvim nabidky 0¢ti zdarma, nulovych poplatki
a vyhodnych trokovych sazeb uvéri a vkladi. Ceska spofitelna se tak diky nové konkurenci
ocitla pod tlakem zleviiovani. Navzdory tomu ale ke snizeni poplatkd nepfistoupila,
ba dokonce nékteré poplatky zdrazila, ¢imz pfichazi o klienty. Na druhou stranu Ceska
spofitelna na situaci zareagovala procesem transformace svého retailového bankovnictvi,
ktery byl dokoncen v roce 2012, a ktery spocival ve znaéném zjednoduseni nabidky
a zavedeni individualniho piistupu v obsluze rtiznych skupin klientii. Ceska spofitelna také
tézi ze své bohaté historie, kdy az do devadesatych let minulého stoleti méla na ¢eském
bankovnim trhu zcela dominantni postaveni, podpofené vzajemnou duavérou. Timto
v myslich ¢eskych zakazniki, fadicich se prevazné do segmentu konzervativnich, zasadila

hluboké koteny z hlediska vnimani jejiho dobrého jména.
ZvySovani poétu vedenych b&Znych Gétd je viak diikazem toho, e i Ceska spofitelna,
jakoZto banka s dlouholetou tradici dokéaze oslovit a nalakat nové klienty a nasledovat trendy

Vv oblasti moderni bankovni technologie. V roce 2012 napf. pro§lo modernizaci internetové

bankovnictvi, ¢imz ziskalo na jednoduchosti, rychlosti a pohodlnosti. O rok diive pak byla
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prvni bankou na Ceském trhu, kterd zacala vydavat bezkontaktni karty a vytvaret sit
pro jejich vyuziti. Rostouci trend v oblasti b&znych uéti Ceské spofitelny Ize registrovat
| pfesto, Ze odchod z jedné banky do druhé v soucasnosti jiz neni administrativné slozitym
a zdlouhavym procesem, jako tomu byvalo v minulosti. Vzhledem k vy$§im bankovnim
poplatkiim vazanych na vedeni b&zného tétu se lze domnivat, ze Ceska spofitelna u klientd
ziskava konkuren¢ni vyhodu v podobé rozsahlé nabidky specifickych bankovnich produktii

a sluzeb a vétsi dostupnosti pobocek a bankomati.
5.3 Analyza vybranych ukazateli Komer¢ni banky

5.3.1 Vyvoj po¢tu klienti a jeho dynamika

Celkovy pocet klienti Komer¢ni banky v letech 2004 — 2013 je znazornén V tabulce ¢. 19.
v roce 2004, a to 1 407 837 klientii. Ve srovnani s uvedenym prumérnym pocétem klientl
je to ubytek o 9,77 %. Naproti tomu nejvyssi pocet byl zaznamenan v roce 2008,
ato 1629 089 klientl. Ve srovnani s uvedenym primérnym poctem klienti je to pfirtistek

04,41 %.

Tabulka 19: Elementdrni charakteristiky poctu klientit KB v obdobi 2004 - 2013

Rok kll,:;;itu e ot ke [%6] BI [%]
2004 1407 837 X X X 1
2005 1467 227 59 390 X 104,22 104,22
2006 1515076 47 849 11541 103,26 107,62
2007 1577 459 62 383 14534 104,12 112,05
2008 1629 089 51 630 110 753 103,27 115,72
2009 1620 234 -8 855 60 485 99,46 115,09
2010 1590 739 229495 -20 640 98,18 112,99
2011 1602678 11939 41434 100,75 113,84
2012 1602 385 293 112 232 99,98 113,82
2013 1589 605 12780 12 487 99,20 112,91
Primér 1560 233 20 196 X 101,36 X

Zdroj: Vyrocni zprdavy Komercni banky z let 2004 - 2013

V tabulce €. 19 jsou vypocitany jednotlivé elementarni charakteristiky pro danou ¢asovou
fadu. Hodnoty prvni diference d,, zobrazuji ro¢ni zménu celkového poctu klientlh Komeréni

banky. Nejvétsi absolutni tbytek byl v roce 2010 (-29 495 klientti) a naopak nejvétsi
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absolutni piirustek byl v roce 2007 (+62 383 klientt). Hodnoty druhé diference d,; popisuji
zpomaleni, resp. zrychleni celkového poctu klientli Komeréni banky. Hodnoty koeficientu
rustu (fetézového indexu) k; znaci, o kolik procent se zménil celkovy pocet klientd oproti
ptedchozimu obdobi. Nejnizsi koeficient ristu byl zaznamenan v roce 2010 (98,18 %)
a nejvyssi naopak v roce 2005 (104,22 %). Dale byl vypocten bazicky index BI, ktery
porovnava jednotlivé hodnoty ¢asové fady oproti hodnot¢ zékladniho obdobi, tj. roku 2004.
Nejniz$i hodnota byla zaznamenana v roce 2005 (104,22 %) a nejvysSi hodnota pak
v roce 2008 (115,72 %).

V letech 2005 — 2008 Komercni banka registrovala vysoky nartst v oblasti poctu klientd.
V daném casovém horizontu banka uspéSné menila svou strategii — piedstavila novy
zjednoduseny a levnéjsi sazebnik, sjednotila a zpiehlednila vSeobecné obchodni podminky,
modernizovala kandly piimého bankovnictvi, ucelné cilila na segment mladych lidi
a Vv neposledni fad¢ zvefejnila vice nez padesat produktovych novinek. Z nich lze
vyzdvihnout flexibilni hypotéku, diky niz mohli jeji klienti viibec jako prvni na ¢eském trhu
meénit splatky hypotéky podle aktudlnich potteb, ¢imz Komer¢ni banka zaznamenala témét
40% meziro¢ni rist v objemu poskytnutych hypotecnich tvért. Po tomto obdobi jiz
Komer¢ni banka vyjma roku 2011 eviduje pokles klientii, diivody lze opét hledat v Sirsi

nabidce, kterou zapficinil vstup novych bank.
Vypocet odhadu poctu klientii Komeréni banky v roce 2014

Odhad poc¢tu klienti Komeréni banky v roce 2014 lze byl proveden pomoci primérné

hodnoty fetézového indexu k ¢asové fady, ktera dosahuje hodnoty 1,0136.

1560233-1,0136 = 1611 198 klientti

Pocet klienti Komeréni banky v roce 2014 by mél dle odhadu byt 1 611 198 osob, coz je
oproti predeslému roku 2013 piirastek o 50 965 klientti (3,27 %). Z vySe uvedeného vyplyva,
ze vyvoj poctu klientdt Komeréni banky bude v nasledujicich letech vykazovat mirné

rostouci trend.

5.3.2 Vyvoj poctu béZnych ucti a jeho dynamika

Celkovy pocet béznych uétd Komeréni banky v letech 2004 — 2013 je znazornén

v tabulce ¢. 20. Primérny pocet za sledované obdobi ¢ini 1 286 270 vedenych béznych Gcti.

v
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s uvedenym pramérnym poctem je to ubytek 0 12,63 %. Naproti tomu nejvyssi pocet byl
zaznamenan v roce 2008, a to 1 344 940 béznych Gcth. Ve srovnani s uvedenym primérnym

poctem je to prirtstek o 4,56 %.

Tabulka 20: Elementdarni charakteristiky poctu béznych uctit KB v obdobi 2004 - 2013

Pocet
Rok béZnych dat dat ki [%0] Bl [%0]
ucta
2004 1123789 X X X 1
2005 1186 369 62 580 X 105,57 105,57
2006 1232 561 46 192 -16 388 103,89 109,68
2007 1293 285 60 724 14 532 104,93 115,08
2008 1344 940 51 655 -9 069 103,99 119,68
2009 1343 369 -1571 -53 226 99,88 119,54
2010 1321 085 -22 284 -20 713 98,34 117,56
2011 1 336 298 15213 37 497 101,15 118,91
2012 1343 430 7132 -8 081 100,53 119,54
2013 1337578 -5 852 -12 984 99,56 119,02
Pramér 1286 270 23 754 X 101,95 X

Zdroj: Vyrocni zprdavy Komercni banky z let 2004 - 2013

V tabulce €. 20 jsou vypocitany jednotlivé elementarni charakteristiky pro danou ¢asovou
fadu. Hodnoty prvni diference d,; zobrazuji rocni zménu celkového poc¢tu béznych ucti
u Komer¢ni banky. Nejvétsi absolutni tibytek byl v roce 2010 (-22 284) a naopak nejvetsi
absolutni pfiirastek byl v roce 2005 (+62 580). Hodnoty druhé diference d,; popisuji
zpomaleni, resp. zrychleni celkového poétu béznych G¢td u Komeréni banky. Hodnoty
koeficientu rustu (fetézového indexu) k; znaci, o kolik procent se zménil celkovy pocet
v roce 2010 (98,34 %) a nejvyssi naopak v roce 2005 (105,57 %). Dale byl vypoéten bazicky
index BI, ktery porovnava jednotlivé hodnoty casové fady oproti hodnoté zakladniho
obdobi, tj. roku 2004. Nejniz$i hodnota byla zaznamenana v roce 2005 (105,57 %) a nejvyssi
hodnota pak v roce 2008 (119,68 %).

Vysoky nartst v poctu béznych ucti v letech 2005 — 2008 a nasledny pokles v letech
nadchazejicich ma uzkou spojitost s pri¢inami, které byly popsany v predchozi podkapitole

5.3.1 v souvislosti s vyvojem poctu klientd.
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Vypocet odhadu poctu béZnych ucti Komercéni banky v roce 2014

Odhad poctu béznych uétt Komeréni banky v roce 2014 byl proveden pomoci prumérné

hodnoty fetézového indexu k Easové fady, ktera dosahuje hodnoty 1,0195.

1337 578-1,0195 = 1363 713 béZnych ucti

Pocet béznych ucti Komeréni banky v roce 2014 by mé¢l dle odhadu byt 1 363 713, coz je
oproti predeslému roku 2013 piirastek 0 26 135 (1,95 %). Z vySe uvedeného vyplyva,
7e vyvoj po¢tu béznych ucth Komeréni banky bude v nasledujicich letech vykazovat mirné

rostouci trend.

5.3.3 Shrnuti

Z provedené analyzy dat Komer¢ni banky vyplyva, ze v oblasti celkového poétu klientl
banka zaznamenava rostouci trend, kdyz jeho vyse €ini 3,27 %. Zvétsuje se také pocet

béznych uctd, i kdyz ve srovnani s celkovym poctem klient mensim tempem (o 1,95 %).

Na vstup novych malych bank na ¢esky bankovni trh Komer¢ni banka v roce 2011
zareagovala zavedenim konceptu MojeOdmeény, ktery spociva v tom, ze si klient sdm svou
aktivitou ovlivituje kone¢nou vysi poplatkd, pficemz pii splnéni podminek muze mit Gcet
I zcela zdarma. Timto krokem Komeréni banka zatraktivnila svou nabidku a zamezila odlivu
mnoha klientti do jinych bank, zaroven docilila toho, Ze klienti maji u banky sjednano vicero
produktl, coz je pro banku ndkladové optimalni. Rostouci trend v oblasti béznych ucti
Komeréni banky lze odivodnit také provazanosti jednotlivych produktli. Na vSechny
uverové ¢i spofici produkty plati totiz pozadavek na zalozZeni bézného uétu, tzn.: pokud si
klient hodla otevtit napt. spofici ucet, musi zaroven zalozit 1 i€et bézny (v ptipade, Ze jesté
neni klientem). Vyraznym faktorem pfi ziskavani novych klienti a jejich trvalého udrzeni je
také jejich vychova, Komercni banka proto nabizi nejvstiicnéjsi ucet pro studenty. Pfi zfizeni
studentského U¢tu Konto G2.2 kazdy student dostane ihned bonus ve vysi 200 korun
za predlozeni platné ISIC karty a navic mize kazdy rok ziskat dalSich 333 korun diky
aktivnimu vyuzivani tohoto konta (student musi alespon jednou v kazdém mésici zaplatit
debetni kartou vydanou k uctu, dobit mobilni kredit pies vlastni bankomat nebo uskutecnit
penézni transakci prostfednictvim internetového bankovnictvi). Podobné jako u Ceské

spofitelny, 1 zde se Ize domnivat, ze konkuren¢ni vyhoda Komer¢ni banky tkvi také v podobé
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rozséahlé nabidky (specifickych) bankovnich produkti a sluzeb a velké dostupnosti pobocek

a bankomatu.

5.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Sestaveny dotaznik je k dispozici v ptiloze ¢. 4.

5.4.1 Popis souboru respondentii
Pohlavi

Vybérovy soubor zahrnuje celkem 197 respondenti. Z celkového poctu je zastoupeno 99 Zen
(50,3 %) a 98 muzi (49,7 %).

Vékova struktura

Vékové slozeni respondentt je nasledujici: ve vekové kategorii 18 — 25 let je to 52 osob
(26,4 %), v kategorii 26 — 35 let 64 osob (32,5 %), kategorie 36 — 45 let ¢ita 36 osob (18,3 %),
kategorie 46 — 55 let 29 osob (14,7 %) a v kategorii 56 a vice let je to 16 osob (8,1 %).

Dosazené vzdélani

Zakladniho vzdélani dosahla pouze 1 dotazovand osoba (0,5 %), stfedoskolského
bez maturity dosahlo 15 osob (7,6 %), sttedoskolského s maturitou 64 osob (32,5 %), vyssiho
odborného 4 osoby (2,0 %) a 113 osob (57,4 %) pak dosahlo vysokoSkolského vzdélani.

Cisty mési¢ni pFijem
52 dotazovanych osob (26,4 %) uvedlo, Ze jejich Cisty mési¢ni piijem dosahuje Castky
do 10 tisic korun. U 65 dotazovanych osob (33,0 %) dosahuje mé&si¢ni pfijem hodnoty

v rozmezi 10 az 20 tisic korun. Na piijem mezi 20 a 30 tisici korun dosahuje 51 dotazovanych

0sob (25,9 %) a dalSich 29 dotazovanych osob (14,7 %) ma ptijem vyssi nez 30 tisic korun.
Pracovni postaveni

Z hlediska pracovniho zatfazeni jsou 111 dotazované osoby (56,3 %) zaméstnanci statu
¢1 soukromého subjektu, 20 dotazovanych osob (10,2 %) jsou podnikatelé ¢i Zivnostnici
a 41 dotazovanych osob (20,8 %) jsou studenti denniho studia. Dale 11 dotazovanych osob
(5,6 %) uvedlo, Ze jsou ve starobnim ¢i invalidnim dichodu. 9 dotazovanych osob (4,6 %)
je na mateiské ¢i rodiCovské dovolené a dalSich 5 dotazovanych osob (2,5 %) jsou

bez zaméstnani.
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5.4.2 Vyhodnoceni tematickych otazek
Otazka ¢. 1: Hlavni béZny osobni tucet podle banky

Dle vysledkd Setieni, nejvyssi pocet klientd v oblasti b&Znych osobnich Gt ma Ceské
spoftitelna, kterou jako svou hlavni banku uvedlo 17,3 % respondentii. S mirnym odstupem
se za ni sefadily nizkonakladové banky mBank, Air bank a Fio banka. Vyznamné postaveni
ziskala také Komercni banka. Podrobné rozlozeni klienti mezi jednotlivymi bankami

znazoriuje graf ¢. 1.

Graf 1: Vyuzivani hlavniho bézného osobniho uctu podle banky
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Zeny sviij b&zny osobni udet nejéastéji vedou u Komeréni banky a mBank, které obé shodng
ziskaly 16,2 %. Zatimco u muzd s 20,4 % vede Ceska spofitelna, nasledovana
s 14,3 % Fio bankou. Také vékové kategorie vykazuji odlisny piistup. V kategorii 18-25 let
je nejpreferovanéjsi bankou mBank (19,2 %), na druhém misté se umistila hned trojice bank
(Komer¢ni banka, Air Bank a Fio banka) s 15,4 %. V kategorii 26-35 let uz s vice nez
10% naskokem pied svymi konkurenty zvitézily Air Bank a mBank. Ve starSich kategoriich
jiz ale vzdy prvenstvi uhajila Ceska spofitelna — v kategorii 36-45 let 19,4 % dotézanych,
v kategorii 46-55 let dokonce 37,9 % a v kategorii 56 a vice let pak 25 %.

Otazka ¢. 2: Kritéria pri volbé banky

U této otazky bylo respondentim umoznéno oznacit vice odpovédi. Tabulka ¢. 21 uvadi

potadi jednotliV}'Ich kritérii pti rozhodovani o vybéru banky. Pro bezmadla ctyti pétiny

vvvvvv
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respondentti je rozhodujicim faktorem také dostupnost pobocek a bankomatt. Naopak

informace z reklam ¢i médii nemaji pii volbé banky téméf zadny vliv.

Tabulka 21: Kritéria pri volbe banky

Poradi Kritérium Relativni ¢etnost [%0]
1. Vyse bankovnich poplatki 79,2
2. Dostupnost pobocek a bankomatt 48,2
3. Celkova nabidka bankovnich sluzeb 33,5
4. Doporuceni od znamych 32,0
5. Vlastni zkuSenosti s bankou 30,5
6. Vyse trokovych sazeb 28,4
7. Vstticny personal 20,8
8. Snaha mit v§e na jednom miste 11,2
9. Vyhodné podminky pro poskytnuti avéru 91
10. Velikost banky 8,1
11. Informace z reklam ¢i médii 3,6

Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

vvvvvv

vlastni zkusenost s bankou (oproti muziim rozdil 5,7 %). Vyznamnost faktoru dostupnosti
pobocek a bankomatl roste s vékem respondentl — zatimco v kategorii 18-25 let je dulezita
pro 44,2 % dotazovanych, v kategorii 56 a vice let jiz pro 62,5 %. Opacné je tomu u vyse
bankovnich poplatku, ktera je pro kategorii 18-25 let zcela zasadnim kritériem (90,4 %).
V ramci kategorie 56 a vice let hraji poplatky roli pro 43,8 % dotazovanych.

Otazka €. 3: Vyuzivani transakénich kanala

Internetové bankovnictvi je diky svému komfortu nejcastéji vyuzivanou formou pro bézné
transakce, alespon  jednou  mésicné internetové  bankovnictvi vyuzije
ptes 90 % dotazovanych. Pobo¢ky bank jsou vyuzivany, dalo by se fici, jen v nejnutnéjSich
pfipadech (necelych 13 %). Vzhledem k permanentnimu rozvoji mobilnich zafizeni, roste
také vyuziti mobilniho bankovnictvi, které mési¢né vyuziva téméf pétina dotazovanych.
Klienti se nadale neobejdou bez bankomatii, které vyuzivd bezmala Ctyfi pétiny
dotazovanych. Naopak telefonniho bankovnictvi pro transakce nevyuzivd nikdo
z dotazovanych, tento kanal tak zdstava nezbytnym jen z hlediska poskytovani informaci

klientam.
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Graf 2: Vyuzivani transakcnich kanalu
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Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

MuZi pro své transakce vyuZzivaji mobilni bankovnictvi Castéji nez Zeny, kterych je 13,1 %,
zatimco muzi je 25,5 %. Cim star$i respondent, tim frekventovangji vyuziva pobocky bank
a naopak mén¢ internetové bankovnictvi. Pro srovnani v kategorii 56 a vice let pobocky
vyuziva 62,5 % dotazovanych a v kategorii 18-25 let je tomu jen 3,8 %. Naopak internetové
bankovnictvi vyuziva 92,3 % dotazovanych v kategorii 18-25 let a 43,8 % dotazovanych

Vv kategorii 56 a vice let.
Otazka ¢. 4: Poplatky na béZném osobnim uctu

Vice nez polovina dotazovanych své bance za vyuzivani bézného osobniho tc¢tu neplati ani
korunu. Z grafu ¢. 3 vyplyva, ze Cetnost odpovédi klesa s vysi poplatku. Vice nez 200 korun
pak neplati Zadny z dotazovanych.

Graf 3: Placené poplatky na bézném osobnim tictu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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poplatkt. Tomu odpovida také fakt, ze 84,7 % z nich v kategorii 18-25 let plati své bance
za vyuzivani bézného uc¢tu do 25 korun mési¢né. V Kkategorii 56 a vice let je tomu
ve 43,8 % ptipadi. 90 % klientd Air Bank a Fio banky a dalSich 75 % klientd mBank neplati
7adny poplatek. U Komeréni banky a CSOB poplatky nehradi shodné 33 % klientil. Ze viech
sledovanych bank nejmensi ¢islo vykazuje Ceska spofitelna, kde ma ucet bez poplatku

11,8 % dotazovanych klientt.
Otazka ¢. 5: Spokojenost s bankou

Vétsina respondentl (85,3 %) je rozhodné nebo spisSe spokojena se svou bankou, u které
maji veden sviij hlavni bézny osobni ucet. Na druhé stran¢ nespokojenost vii¢i své bance

vyjadtilo necelych 15 % dotazovanych.
Graf 4: Spokojenost s bankou
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
Zeny vyjadiuji vy$§i miru nespokojenosti ke své bance nez muzi, a to fadové o 7 %.
Z pohledu klientdi jednotlivych bank nejvice nespokojeni jsou klienti Ceské spofitelny,
u které vyjadtilo nespokojenost 44,1 % respondentti. U dalsi v potfadi, Komercni banky, byla
zaznamenana nespokojenost u 28,6 % respondenti. Naopak u Fio banky je nespokojeno
pouze 3,9 % klientii a u mBank pak 3,5 % klientdi. Klienti Air Bank a CSOB jsou dokonce

se svou bankou bez vyjimky spokojeni, i kdyz u CSOB dvé tietiny z nich pouze ¢astens.
Otazka €. 6: ZkuSenost se zménou banky

Zkusenost se zménou banky ma jiz vice nez polovina dotazovanych. B€hem poslednich 5 let,

kdy cesky bankovni trh zaznamenal nérGst novych bank, pak svou banku zménilo

59



43,7 % dotazovanych. Naopak 44,2 % dotazovanych svou banku nikdy neménilo a stale tak

zustavaji vérni svému prvnimu zvolenému bankovnimu domu.
Graf 5: Zkusenost se zménou banky
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Zeny jsou v porovnani s muzi své viibec prvni bance vérngjsi o 8,7 %. Nejaktivngjsi vékovou
kategorii je skupina 26-35 let, kde jiz 75 % dotazovanych svou banku né¢kdy zménilo. Velmi
vyrazné odchylky byly zjiStény v porovnani jednotlivych bank. Zatimco 82,3 % z tad
soucasnych klientli jedné z nizkonakladovych bank ma se zménou banky zkusenost, u velké

trojky 76,3 % klientli naopak svou banku nikdy neménilo.
Otazka €. 7: Rozhodovani nad zménou banky

Témert tfi Ctvrtiny respondentd momentalné nad zménou své banky nikterak neuvazuje.
Zbytek respondentli nad otazkou zmény banky minimalné premysli. 8,6 % z nich planuje
zménu v nejblizsi dobé, dalsich 13,7 % nad zménou uvazuje a 4,1 % by svou banku rado

zmeénilo, ale obavaji se, Ze zména banky je administrativné narocny a zdlouhavy proces.

Graf 6: Rozhodovadni nad zménou banky
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Nad zménou své soucasné banky zdaleka nejvice uvazuji klienti Ceské spofitelny (58,8 %)
a Komer¢ni banky (47,6 %). Zajimavym zjisténim je, ze 14,3 % z fad nespokojenych klientii

nad otdzkou zmény banky viibec neuvazuje.
Otazka ¢. 8: Kodex mobility

Ptestoze jiz fadu let plati tzv. Kodex mobility, ktery usnadiiuje pfechod od jedné banky
ke druhé, vysledky Setfeni ukazuji, Ze o ném viibec nevi skoro tii pétiny dotazanych. Naopak
téméf kazdy desaty jiz Kodex mobility v ramci procesu zmény banky aktivné vyuzil.

Graf 7: Znalost Kodexu mobility
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Povédomi o Kodexu mobility ma kazdy druhy muZz a kazda treti Zena. NejinformovanéjSimi
jsou v tomto sméru klienti Air Bank (82,1 %) a Fio banky (61,5 %). Naopak u velké trojky
zna Kodex mobility v priméru pouze kazdy c¢tvrty klient. Vysokd neznalost byla
zaregistrovana také u klienti mBank (69 %), coz mlze byt dano tim, ze mBank jako jedna

z mala velkych bankovnich hra¢l na principy Kodexu nepfistoupila.
Otazka €. 9: Volba banky pri zaloZeni béZného osobniho uctu

Pokud by se dnes respondenti znovu rozhodovali, u které banky si zalozi sviij bézny osobni
ucet, pro bezmala dvé tfetiny z nich by byla prvni volbou jedna z péti novych
nizkonakladovych bank, pfi¢emz nejvice respondentti (28,9 %) by zamifilo do Air Bank.
Naopak jednu ze tfi nejvétsich tuzemskych bank (Ceskou spofitelnu, CSOB nebo Komeréni
banku) by si vybralo pouze 19,3 % dotazovanych. Sedm respondenti nedokazalo

jednoznacéné odpoveédét s tim, Ze by potiebovali podrobné prostudovat nabidku jednotlivych
bank.
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Graf 8: Volba banky pri novém zaloZeni bézného osobniho uctu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Klienti nizkonakladovych bank si svou soucasnou banku prevazné zvolili i pfi opétovném
zakladani bé&zného uctu (Air Bank 92,9 %, Fio banka 84,6% a mBank 72,4 %).
73,3 % klienti CSOB by rovnéz u své banky ziistalo, 20 % z nich by viak jiz volilo Air Bank.
Ceské spotitelné by ztistalo loajalni jen 32,4 % soucasnych klientd, 23,5 % by jich odeslo
do Air Bank, 14,7 % do mBank a dalsich 11,8 % do Komer¢ni banky. T¢ by zlstal vérny
presné kazdy tfeti soucasny klient, 28,6 % by se piesunulo k Air Bank a 14,3 % do mBank.

Otazka €. 10: Spofrici produkty

Jelikoz mohou klienti bank vyuzivat vicero spoficich produktl, bylo respondentim u této
otazky umoznéno oznacit vice odpovédi. Nejcasteji vyuzivanym produktem pro spoteni
volnych finan¢nich prosttedkl je u dotazovanych spofici ucet, ktery vyuziva vice nez
polovina z nich. Dalsi vice nez tfetina dotazovanych uvedla, Ze maji uzaviena penzijni
piipojisténi. Tietim nejCastcjSim spoficim produktem je stavebni spofeni, které ma uzavieno
pres 30 % dotazanych. Kompletni vycet znazornuje graf ¢. 7. Naopak vice nez
15 % dotazovanych nevyuziva zadny spofici produkt, a to z divoda, Ze jim jiz nezbyvaji

zadné volné prostiedky ke spofeni, nebo si penize stranou ukladaji pouze doma.
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Graf 9: Vyuzivani sporicich produktii
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Zdroj: viastni dotaznikové Setieni
Otazka €. 11: ZkuSenost s uvérovymi produkty

Neceld polovina respondenti si uz alesponn jednou v zivoté pujcila penize. Bezmala
30 % dotazanych v soucasnosti splaci uvérovou jistinu a dalSich 8,1 % ma zkuSenost

s ivérem v poslednich péti letech.
Graf 10: Zkusenost s wvérovymi produkty
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

ZkuSenost s uvérem roste s dosazenym vékem. V kategorii 18-25 let si n€kdy pujcilo penize

21,2 % dotazanych, zatimco v kategorii 56 a vice let je tomu jiz 87,5 % dotazanych.
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Otazka ¢. 12: VyuZivani Gvérovych produkti

U respondentti, ktefi jiz maji zkuSenost s Gvérovymi produkty, je nejCastéji vyuzivan
bankovni spotiebitelsky (37,0 %) a hypotec¢ni (35,9 %) uvér. Rozsitené je i sjednavani
kontokorentu a nebankovniho spotiebitelského uvéru. Podrobny ptehled uvadi graf €. 11.

Graf 11: Vyuzivani uvérovych produktii
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
Otazka ¢. 13: Aktivita pred uzavienim tGvéru

Setfeni ukézalo, e vice nez Gtvrtina respondentll si pied uzavienim Gvéru aktivné
nesrovnava podminky konkuren¢nich nabidek. Naproti tomu necela pétina respondenti
jiz porovnava nabidky alespon Ctyt poskytovateld tivérovych produkti.

Graf 12: Aktivita pred uzavirenim vivéru
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Otazka ¢. 14: Kritéria pri rozhodovani o sjednani uvéru

U této otazky bylo respondentim umoznéno oznacit vice odpovédi. Tabulka ¢. 22 zobrazuje
potadi jednotlivych kritérii pfi rozhodovéani o sjednéni tvérového produktu. Za zasadni
parametry uvéru béhem rozhodovaciho procesu respondenti nejvice uvadéji celkovou
¢astku, kterou preplati a vysi mésicni splatky. Vyse urokové sazby hraje o 13,2 procentnich

podminky jako napf. zajisténi ¢i podminky pied¢asného splaceni nemaji velky vyznam.

Tabulka 22: Kritéria pii rozhodovani o sjednani uvéru

Poradi Kritérium Relativni ¢etnost [%6]
1. Celkova splatna ¢astka 68,8
2. Vyse mésicni splatky 61,7
3. Vyse urokové sazby 52,3
4. RPSN 39,1
5. Délka uvéru 36,7
6. Rychlost ziskani tivéru 14,8
7. Jiné podminky 16

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

5.4.3 Testovani zavislosti kvalitativnich znaka
Zavislost béZného osobniho uctu podle banky a véku

Je provedeno testovani nulové hypotézy H, o nezavislosti vybéru typu banky pro vyuzivani

bézného osobniho uc¢tu na véku klienta.

Tabulka 23: Zdvislost bézného osobniho uctu podle banky a véku

« BéZny osobni ticet podle banky
Vék Velka banka | Nizkonakladova banka Celkem
18 — 25 let 25 27 52
26 — 35 let 24 40 64
36 — 45 let 24 12 36
46 — 55 let 21 8 29
56 a vice let 10 6 16
Celkem 104 93 197

Zdroj: vlastni zpracovani
Vypod&tena hodnota chi-kvadratu: y? = 14,335

Tabulkové hodnota chi-kvadratu: x{ os,4) = 9,488
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Protoze x? > )((20’05;4), nulovd hypotéza H, se na hladiné vyznamnosti 0,05 zamita
ve prospéch alternativni hypotézy H;, z cehoz vyplyva, ze mezi obéma znaky byla prokazana
statisticky vyznamna zavislost. S 95% pravdépodobnosti Ize tedy konstatovat, ze vybér typu
banky pro vedeni bézného osobniho uctu je ovlivnéno vékem klienta. Hodnota Pearsonova
kontingen¢niho koeficientu € = 0,260 vsak indikuje pouze slabou zavislost. Klienti
S niz§im vékem pomeérove spiSe vyuzivaji nizkondkladové banky na rozdil od starSich
klienth, ktefi ve vétsi mife vyuzivaji velké banky.

Zavislost mési¢nich bankovnich poplatki a mési¢niho prijmu

Je provedeno testovani nulové hypotézy H, o nezévislosti placenych bankovnich poplatkii
za vyuzivani bézného osobniho Uc¢tu na vysi mési¢niho piijmu klienta. Protoze vychozi
kontingenc¢ni tabulka nespliiovala podminky pouziti testu (vice nez 20 % teoretickych
Cetnosti bylo mensich nez 5), byly slouceny piijmové kategorie ,,10.001-15.000 K¢«
s ,,15.001-20.000 K¢*, ,,20.001-25.000 K¢ s ,,25.001-30.000 K¢ a ,,30.001-40.000 K¢
s ,,nad 40.000 K¢*, dale byly slou¢eny poplatkové kategorie ,,51-75 K¢, ,,76-100 K¢*, ,,101-
150 K¢*“ a,,151-200 K¢ do jedné souhrnné.

Tabulka 24: Zavislost placenych bankovnich poplatkit a mésicniho prijmu

e Mési¢ni bankovni poplatky
Prijem OKE | 1_25KE | 2650 K& | nad 50 K& | Co<em
do 10.000 K& | 30 9 5 8 52
10,001 — 20.000 K& | 43 10 5 7 65
20.001 — 30.000 K& | 25 10 3 13 51
nad 30.000 K& | 10 3 3 13 29
Celkem 108 32 16 41 197

Zdroj: viastni zpracovani

Vypoé&tena hodnota chi-kvadratu: y2 = 18,252

Tabulkova hodnota chi-kvadratu: )((20’05;9) = 16,919

Protoze x* > )((20,05;9), nulovd hypotéza H, se na hladin¢ vyznamnosti 0,05 zamita
ve prospéch alternativni hypotézy H;, z cehoz vyplyva, ze mezi obéma znaky byla prokazana
statisticky vyznamna zavislost. S 95% pravdépodobnosti 1ze tedy konstatovat, Ze vySe
bankovnich poplatkli za vyuzivani bézného osobniho uctu je ovlivnéna mésicnim piijjmem
klienta. Hodnota Pearsonova kontingen¢niho koeficientu C = 0,291 vSak indikuje pouze

slabou zavislost. Klienti s niz§im pfijmem pomé&rové spiSe své bance plati nizsi poplatky
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za vyuzivani bézného osobniho Uc¢tu na rozdil od klienti z vyssich piijmovych tiid, ktefi

plati poplatky ve vétsi mife.
Zavislost zkuSenosti se zménou banky a véku

Je provedeno testovani nulové hypotézy H, o nezavislosti zkusenosti se zménou své hlavni

banky na véku klienta.

Tabulka 25: Zavislost zkuSenosti se zménou banky a véku

. ZkuSenost se zménou banky
Vék ANO NE Celkem
18 — 25 let 25 27 52
26 — 35 let 48 16 64
36 — 45 let 17 19 36
46 —55 let 12 17 29
56 a vice let 8 8 16
Celkem 110 87 197

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypoctena hodnota chi-kvadratu: y? = 14,563
Tabulkova hodnota chi-kvadratu: )((20,05;4) = 9,488

Protoze x? > )((20,05;4), nulova hypotéza H, se na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 zamita
ve prospéch alternativni hypotézy H;, z ¢ehoz vyplyva, Ze mezi obéma znaky byla prokazana
statisticky vyznamna zavislost. S 95% pravdépodobnosti 1ze tedy konstatovat, Ze zkuSenost
se zménou banky je ovlivnéna vekem klienta. Hodnota Pearsonova kontingen¢niho
koeficientu C = 0,262 vsak indikuje pouze slabou zavislost. Klienti S niz§im vékem
pomérove spisSe nevahaji svou banku zménit na rozdil od starSich klientt, ktefi jsou své bance

veérni ve veétsi mife.
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Zavislost znalosti Kodexu mobility a pohlavi

Je provedeno testovani nulové hypotézy H, o nezavislosti znalosti Kodexu mobility

na pohlavi klienta.

Tabulka 26. Zavislost znalosti Kodexu mobility a pohlavi

Pohlavi Znalost Kodexu mobility Celkem
ANO NE
Muz 49 49 98
Zena 32 67 99
Celkem 81 116 197

Zdroj: vlastni zpracovani
Vypoctend hodnota chi-kvadratu: x% = 6,356

Tabulkova hodnota chi-kvadratu: )((20,05;1) = 3,841

Protoze x? > )((20’05;1), nulova hypotéza H, se na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 zamita
ve prospéch alternativni hypotézy H,, z ¢ehoz vyplyva, Ze mezi obéma znaky byla prokazéna
statisticky vyznamna zavislost. S 95% pravdépodobnosti 1ze tedy konstatovat, ze znalost
Kodexu mobility je ovlivnéna pohlavim klienta. Hodnota Pearsonova kontingen¢niho
koeficientu C = 0,177 vsak indikuje pouze slabou zavislost. Muzi pomérové vykazuji spiSe

vy$$i miru informovanosti o Kodexu mobility, nez Zeny.
Zavislost poc¢tu vyuzZivanych sporicich produkti a mési¢niho prijmu

Je provedeno testovani nulové hypotézy H, o nezdvislosti po¢tu vyuzivanych spoficich
produkti na vyS$i mési¢niho pifijmu klienta. Protoze vychozi kontingen¢ni tabulka
nesplinovala podminky pouziti testu (vice nez 20 % teoretickych Cetnosti bylo mensich
nez 5), byly slouceny piijmové kategorie ,,10.001-15.000 K¢ s ,,15.001-20.000 K¢,
»20.001-25.000 K¢ s ,,25.001-30.000 K& a ,,30.001-40.000 K¢ s ,,nad 40.000 K&,
dale byly slouceny kategorie poctu vyuzivanych produktd ,,ctyii®, ,,pet* a ,.Sest” do jedné

souhrnné.
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Tabulka 27: Zavislost poctu vyuzivanych sporicich produktii a mésicniho prijmu

Prijem vItoéef vyuZivanych spof*ivc'ichvprtit.iukt’ﬁ Celkem
Zadny | Jeden | Dva | T¥i | Ctyfi a vice
do 10.000 K¢ 8 16 18 | 5 5 52
10.001 - 20.000 K¢ 7 29 12 | 14 3 65
20.001 - 30.000 K¢ 2 18 18 | 6 7 51
nad 30.000 K¢ 0 7 9 6 7 29
Celkem 17 70 57 | 31 22 197

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypoé&tend hodnota chi-kvadratu: y? = 24,480

Tabulkova hodnota chi-kvadratu: )((20,05;12) = 21,026

Protoze x? > )((20’05,.12), nulova hypotéza H, se na hladin¢ vyznamnosti 0,05 zamita
ve prospéch alternativni hypotézy H,, zZ ¢ehoz vyplyva, Ze mezi obéma znaky byla prokadzéna
statisticky vyznamna zavislost. S 95% pravdépodobnosti Ize tedy konstatovat, ze pocet
vyuzivanych spoficich produkti je ovlivnén mési¢nim piijmem klienta. Hodnota Pearsonova
kontingenéniho koeficientu € = 0,332 vsSak indikuje pouze slabou zavislost. Klienti
z vyssich piijmovych tfid pomérové spise vyuzivaji vétsi pocet spoficich produktl na rozdil
od klientll s niz8imi piijmy, kterym na vyssi vyuZzivani spoficich produkt nezbyva dostatek

volnych finan¢nich prostredkii.
Zavislost vyuzivani sporiciho actu a pohlavi

Je provedeno testovani nulové hypotézy H, o nezavislosti vyuZivani spoficiho Uctu

na pohlavi klienta.

Tabulka 28: Zavislost vyuzivani spoFiciho uctu a pohlavi

. | Vyuzivani sporiciho actu
Pohlavi ANO NE Celkem
Muz 54 44 98
Zena 55 44 99
Celkem 109 88 197

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypod&tena hodnota chi-kvadratu: y? = 0,004

Tabulkova hodnota chi-kvadratu: )((20‘05;1) = 3,841
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Protoze y? < )((20'0 5;1)> nulova hypotéza H, se na hlading vyznamnosti 0,05 pfijima, z ¢ehoz
vyplyvd, Ze mezi obéma znaky nebyla prokadzana statisticky vyznamna zéavislost.
S 95% pravdépodobnosti lze tedy konstatovat, ze mira vyuzivani spoficiho u¢tu neni
ovlivnéna pohlavim klienta. Muzi i Zeny pomérove vyuzivaji spofici ucet ke spofeni svych

volnych finan¢nich prostfedkl ve stejné mifte.
Zavislost vyuzivani uvérového produktu a pracovniho postaveni

Je provedeno testovani nulové hypotézy H, o nezavislosti vyuzivani tvérovych produkta
na pracovnim postaveni klienta. Protoze vychozi kontingenc¢ni tabulka nespliiovala
podminky pouziti testu (vice nez 20 % teoretickych Cetnosti bylo mensich nez 5), byly

do jedné slouc¢eny pracovni kategorie ,,matef'ska/rodi¢ovska dovolena® a ,,nezaméstnany*.

Tabulka 29: Zdvislost vyuzivani uvérového produktu a pracovniho postaveni

, , Vyuzivani uvérového produktu
Pracovni postaveni ANO NE Celkem
Soukromy zaméstnanec 48 44 92
Statni zaméstnanec 12 7 19
Podnikatel (OSVC) 13 7 20
Student 5 36 41
Materska/rodicovska dovolena / Nezaméstnany 4 10 14
Dichodce/invalidni dichodce 10 1 11
Celkem 92 105 197

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypoctend hodnota chi-kvadratu: x% = 35,963

Tabulkova hodnota chi-kvadratu: )((20_05;5) =11,071

Protoze x? > )((20,05;5), nulova hypotéza H, se na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 zamita
ve prospéch alternativni hypotézy H;, z ¢ehoz vyplyva, Ze mezi obéma znaky byla prokazana
statisticky vyznamna zavislost. S 95% pravdépodobnosti 1ze tedy konstatovat, Ze vyuzivani
uvérovych produktii je ovlivnéno pracovnim postavenim klienta. Hodnota Pearsonova
kontingen¢niho koeficientu € = 0,393 vSak indikuje pouze slabou zéavislost. Ekonomicky
aktivni klienti pomérové spiSe vyuzivaji uvérové produkty na rozdil od klientd

bez pracovniho ptijmu, ktefi by neméli z ¢eho splacet uvérovou jistinu.
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Zavislost vyuZivani spoti‘ebitelského uvéru a dosaZzeného vzdélani

Je provedeno testovani nulové hypotézy H, o nezavislosti vyuzivani spotiebitelského tvéru
na dosazeném vzdélani klienta. Protoze vychozi kontingencni tabulka nespliiovala
podminky pouziti testu (vice nez 20 % teoretickych Cetnosti bylo mensich nez 5), byly
do jedné slouceny kategorie ,,zdkladni“ s ,stfedni bez maturity a ,,vy$8i odborné*

S ,,vysokoskolské®.

Tabulka 30: Zavislost vyuzivini spotrebitelského wveru a vzdelani

Vzdeléni Vyuzivani spotrebitelského tivéru Celkem
ANO NE
Zikladni / Stiredni bez maturity 4 12 16
Stiedni s maturitou 14 50 64
Vyssi odborné / Vysokoskolské 28 89 117
Celkem 46 151 197

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypoctend hodnota chi-kvadratu: x?=0,124

Tabulkova hodnota chi-kvadratu: )((20_05;2) = 5,991

Protoze y? < )((20,05;2), nulova hypotéza H, se na hladin€ vyznamnosti 0,05 pfijim4, z ¢ehoz
vyplyvd, Ze mezi obéma znaky nebyla prokazana statisticky vyznamnd zavislost.
S 95% pravdépodobnosti 1ze tedy konstatovat, Ze mira vyuzivani spotiebitelského uvéru neni
ovlivnéna dosazenym vzdélanim klienta. Vysokoskolaci i klienti napt. s vyuénim listem

pomérove vyuZzivaji spotiebitelsky tvér k financovani svych vlastnich potieb ve stejné mire.

5.5 Navrhy a doporuceni

Nejenom vlivem nastupu novych bank Ize sou¢asny bankovni trh na uzemi Ceské republiky
oznacit za vysoce konkurencni. Jednotlivé banky nabizeji Siroka portfolia produktii a sluzeb,
které jsou si ve své podstaté velmi podobné. To, co banky navzajem vyrazné odlisuje,
je zejména poplatkova politika a politika stanoveni urokovych sazeb u téchto produkta.
Tyto kritéria jsou také jedna z nejzasadnéjSich, ktera mohou klienty presvédcit o vyhodnosti
daného produktu u konkrétni banky. Samotny vybér optimdlniho bankovniho produktu
zavisi na individualnich pozadavcich klienta. Proto, aby mél klient své finance investované
maximaln¢ efektivné a ucelné dle vlastnich potieb, musi si sdm aktivné vyhledat a srovnat

podminky konkurencnich nabidek.
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Postoj ¢eskych bankovnich klientt je ale spiSe konzervativni. VSeobecné Ize tvrdit, Ze jsou
Cesi pohodlni a nemaji radi zmény, z &ehoz plyne, Ze také malo piimo jednaji.
Atak v piipadé, ze si klient u vybrané banky zalozi néjaky produkt, obvykle u banky zistava
| za cenu vlastni nespokojenosti, nebo toho, Ze konkurenéni banka pro néj nabizi vyhodné;si
podminky. Tento fakt v konkuren¢nim boji nahrava tradi¢nim velkym bankam. Ohrozenim
je pro né nastoupivsi moderni generace Y, kterda vyuziva predevSim sluzeb
nizkondkladovych bank, protoze hlavni rozhodovaci roli u nich hraje vyse bankovnich
poplatkti, pfi¢emz klesa vyznamnost dostupnosti pobo¢ek a bankomati. Vzhledem k tomu,
ze se dnes tradi¢ni velké banky opiraji zejména o klientelu star$i 40 let, v budoucnosti jim
hrozi nemaly pokles klientfl. ReSenim by méla byt snaha o sniZzeni bankovnich poplatki
na minimum. Poplatky za vedeni uctd, zpracovani zadosti o poskytnuti ivéru, odchozi platby
¢i vybér z vlastniho bankomatu pak zrusit upIné. Ve své podstaté totiz klienti uloZenim svych
finan¢nich prostedkli na ucet tyto prostfedky bance ptjcuji, kterd s nimi dale disponuje

a investuje ve svij prospech.

Pro zvyseni konkurenceschopnosti nizkondkladovych bank stoji za uvazeni rozsiteni jejich
stavajiciho portfolia o v§echny standardné vyuZivané bankovni sluzby a produkty. Celkova
nabidka bank je totiz jednim z dualezitych kritérii pfi volbé banky. V nabidce
nizkondkladovych bank by tak kromé béZného ctu, spoficiho uctu a spotiebitelského tvéru
nem¢ély chybét ani kontokorent, kreditni karta a hypotecni uvér, ¢imz zaroven mohou zajistit,
aby klienti kvili t¢émto produktim neodchézeli ke konkurenci. Své marketingové aktivity
by déale mély zaméfit na rozsiteni povédomi ohledné Kodexu mobility, o kterém stale nevi
vice nez polovina populace, a klast tak diiraz na to, Ze pfechod od jedné banky ke druhé je

jednoduché zalezitost.

Pro vSechny banky plati, Ze idealnim klientem je takovy klient, ktery u své banky vyuziva
vice produktli nardz, je vici své bance loajalni a svou banku dale doporucuje svym
pfibuznym a ptatelim. Proto je vhodny personalizovany pfistup, kdy banka ke klientovi
pfistupuje individudlné, analyzuje jeho chovéani a na jeho zdkladé mu nabidne vhodnou
formu urcitého zvyhodnéni. To je mozné zajistit napf. snizenim Urokl v ptipadé radného
splaceni uvéru, u spoficiho uctu, jakozto nejoblibenéjsiho spoticiho produktu, nastavit vyssi
uroceni pro obdobi, ve kterém klient nevybiral Zadné finanéni prostfedky, pifi aktivnim
placeni debetni kartou nabidnout bonus v podobé& vybéru z bankomatu cizi banky zdarma,

odménit klienta v den jeho narozenin ¢i vyro¢i od zalozeni spolecného partnerstvi.
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Timto ptistupem klient ziska pocit, Ze o n&j banka jevi zdjem, ze o jeho finance je postarano

a nebude tak mit potiebu ptestoupit ke konkurenci.

Bankam Ize dale doporucit, aby jejich komunikace s klienty byla maximalné jednoducha,
srozumitelnd a dostupnd. Podminky vyuzivani bankovnich produkti by mély byt jasné
a ptehledné, aby klient ihned po prvnim piecteni mél piehled o tom, co miize od daného
produktu ocCekavat a jaké jsou s nim spojené naklady. Banky by také mély odstoupit
od pozadavku provazani nékterych produktd, kdy klient napf. pii Cerpani Gvéru ma
povinnost zalozit si i bézny ucet. Jakékoliv vynucovaci jednani je nezadouci a pro fadu

klientd mize byt i neakceptovatelné.

Dnesni doba je dobou informacnich a komunikacnich technologii. Pokrok lze vyrazné
sledovat také v bankovnictvi. Soucasné banky se jiz neobejdou bez podpory na strané
modernich technologii, proto je tfeba inovacim v této oblasti vénovat zna¢nou pozornost.
Stale Castéji dochazi ze stran klientll k vét§imu vyuzivani digitalnich technologii na ukor
osobnich navstév pobocek bank. Stalo se samoziejmosti, ze klienti pfi vyfizovani pozadavka
v ramci svych finanénich prostfedkti v mnoha piipadech ani nemusi pfijit do styku
s pobockovymi pracovniky bank. Diky internetovému a mobilnimu bankovnictvi mohou vse
snadno a rychle vyfidit na jakémkoliv mistd. Ulohou bank by mélo byt tyto technologie
maximalné vyuzit. Nedilnou soucasti by mélo byt responzivni zobrazeni internetového
bankovnictvi a kompatibilita mobilniho bankovnictvi se vSemi rozSifenymi operacnimi
systémy. Tyto kandly by mély zarucit spolehlivé, bezpecné a komplexni fizeni vlastnich
financi, v€etné moZnosti zfizeni ¢i zruSeni béZnych a spoficich uctl, platebnich karet,
uveérovych produkti apod. Zajisténa by mela byt také uzivatelska piivétivost, prehlednost,
rychlost a jednoduchost vytvafeni platebnich ptikazt. Dalsi dilezitou soucasti téchto kanala
by méla byt i moznost ¢lenéni transakci do kategorii, vytvareni finan¢nich ptehledi pomoci
interaktivnich grafii nebo vyhledavani nejbliz§ich pobocek a bankomatii prostiednictvim

geolokace.
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6 ZAVER

Diplomova prace komparuje bankovni produkty pro retailové klienty nabizené bankami
na ¢eském bankovnim trhu S pouzitim statistickych metod v zavislosti na individualnich
preferencich klientd. Komparace je zaméfena na tradicni velké banky oproti novym
nizkonakladovym bankam. Srovnavana je aktualni nabidka béznych uctl, spoticich ucti
a spotiebitelskych uvért z portfolia Ceské spofitelny, Ceskoslovenské obchodni banky,
Komeréni banky, mBank, Fio banky a Air Bank. Dale jsou analyzovany ¢asové fady poctu
klientt a poétu béznych uéth za obdobi 2004 — 2013 pro Ceskou spofitelnu a Komeréni
banku. Zavérem jsou vyhodnoceny preference klientd bank vychazejici z vlastniho

dotaznikového Setieni.

Z podrobené komparace vyplyva, Ze stejné sluzby vyuzivané v rdmci bézného tctu miize
mit klient u jedné banky zcela zdarma, u jiné zase klidn¢ i za nékolik desitek korun mésicné.
Nejvyhodnéjsi bézny ucet nabizi Air Bank, u které klient za bézné pouzivané sluzby neplati
ani korunu, navic pii aktivnim vyuZzivani platebni karty dosdhne i na bonusové uroceni
zustatku na bézném Gctu stejnym Grokem jako na spoficim Gctu, tedy 1,1 % p. a. S timto
urokem Air Bank poskytuje také nejlepSi podminky pti srovnani spoficich ucti, jejich klienti
maji diky TOP3 garanci 1 zaruku dlouhodobé vyhodného spoteni. U ostatnich bank je
zhodnoceni prostfedkii velmi nizké, nebot’ drzi sazby hluboko pod 1 % p. a. Nejlevngjsi
urokovou sazbu u spotiebitelského uvéru ma Komer¢ni banka, kterd v rdmci modelového
prikladu 110 tisic korun se splatnosti 4 roky nabidla Gvér s realnou RPSN ve vysi 9 %.
a nejvyssi RPSN je vice nez 10% rozdil. V celkovém hodnoceni se jako nejekonomictéjsi
volbou jevi Air Bank, naopak stavajici neotiesitelna jednicka na ¢eském bankovnim trhu,
Ceska spofitelna, nabizi jak u béznych Gétd, tak u spotiebitelskych veéra nejdrazsi varianty,

pouze v ramci spofticich uctl poskytuje druhou nejlepsi trokovou sazbu.

Analyza ukazatelti Ceské spofitelny zna¢i v oblasti celkového poétu klientii klesajici trend
radové o 10 tisic ro¢né, naopak pocet béznych ucti vykazuje rostouci trend o téméf
40 tisic klientl. U Komer¢ni banky oba tyto ukazatele vykazuji rostouci trend, u celkového
poctu klienti je mozné sledovat nartist o 50 tisic klientli ro€n€ a u poctu béznych uctt
pak ro¢ni nartist pies 25 tisic. Nepotvrdilo se tedy, Ze by vstupem novych nizkonakladovych

bank doslo k oslabeni pozic tradi¢nich velkych bank. A to i ptesto, ze nové banky registruji
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pravidelny ro¢ni nartst klienti fadoveé o nekolik desitek tisic. Z toho lze usuzovat, ze klienti
vyuzivaji bankovni ucty u vice bank, a nez aby pfistoupili ke zméné¢, k nové zalozenému
uctu si radéji ponechaji i ten stavajici.

Z dotaznikového Setfeni vychazi jednoznacné preference u klientli rozdilného véku. Zatimco
u mladych jsou nejvyuzivanéjSimi nizkondkladové banky, s pribyvajicim vékem vzrista
obliba tradi¢nich bank. Pfi volbé banky mé na rozhodovani klientd velky vliv vyse
bankovnich poplatkii, dostupnost pobocek a bankomati, celkova nabidka bankovnich sluzeb
a také doporuceni od znamych. Vyznamnost faktoru dostupnosti pobocek a bankomati roste
s veékem klientl, zcela opacné je tomu u vySe bankovnich poplatkti, kterd je pro nejmladsi
veékovou kategorii naprosto zasadnim kritériem. Dulezitou roli hraji moderni technologie,
kdyz z hlediska transakénich kanall se pro vétSinu klientl stalo internetové bankovnictvi
nepostradatelnou zdlezitosti, roste také vyuziti mobilniho bankovnictvi, které je Castéji
vyuzivano nez pobocky bank. Jiz vice nez polovina klientd nékdy zménila svou hlavni
banku, pfiblizn¢ stejny pocet klientd ale nemé ponéti o existenci Kodexu mobility, toto Cislo
navysuji zejména klienti tradi¢nich velkych bank, kde zn4d Kodex v priméru pouze kazdy
¢tvrty klient. Pokud by se dnes klienti méli znovu rozhodnout, u které banky si zalozi svij
beézny ucet, pro bezmala dv¢ tfetiny z nich by byla prvni volbou jedna z péti novych
nizkonakladovych bank, nejvice klientd by pak zamifilo do Air Bank. Nejcastéji
vyuzivanym spoficim produktem je u klientii spofici ucet, mezi nejvyuzivangjsi se fadi také
penzijni pfipojisténi a stavebni spofeni. Alespon jednou v Zivote si jiZ pujcila penize necela
polovina klientl, nejvice vyuzivanymi tvé€rovymi produkty jsou spotiebitelsky a hypotecni
uvér. Za zasadni parametry béhem rozhodovaciho procesu o sjednani avéru klienti povazuji

celkovou ¢astku, kterou preplati, vysi mésicni splatky a vysi trokové sazby.

Pomoci statistické analyzy vicerozmérnych dat byly zjiStovany piedpoklady vychazejici
z vysledkt dotaznikového Setfeni. Bylo stanoveno osm hypotéz o vzdjemné nezavislosti
dvou znakt, z nichz u Sesti pfipadi byla prokazana statisticky vyznamna zavislost. Bylo
potvrzeno, ze klienti s niz§im vékem pomérové vice vyuZzivaji nizkondkladové banky
a neboji se svou banku zménit, na rozdil od starSich klientd, ktefi ve vét§i mife vyuzivaji
tradi¢ni velké banky, kterym jsou navic vice loajalni. Déle bylo zjisténo, Ze klienti s niz§im
meésiénim piijmem plati své bance pomérove nizsi poplatky za vyuzivani bézného osobniho

uctu nez klienti z vysSich ptfijmovych tfid, kteti naproti tomu vyuzivaji vétsi pocet spoficich

produktli. Prokazéno bylo i to, Ze oproti Zenam muzi vykazuji vys$i miru informovanosti
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0 Kodexu mobility, a ze ekonomicky aktivni klienti vice vyuzivaji uvérové produkty

na rozdil od klientli bez pracovniho piijmu.

Na cCeském bankovnim trhu panuje zdrava konkurence. Vstup novych bank zapficinil
zlepsenti jak celkové nabidky, tak klientského piistupu. Soucasné portfolio produktt a sluzeb
nabizené vSemi bankami napfic trhem je natolik pestré, ze dokaze uspokojit potieby klientti
vSech vékovych 1 pfijmovych kategorii. Samotny vybér pozadovaného produktu zévisi

na individualnich pozadavcich klienta.

Aby tradi¢ni velké banky neztracely zejména mladou skupinu klientd, 1ze jim doporudit
zménit svou poplatkovou politiku smérem k vyssi transparentnosti. Naopak pro zvySeni
konkurenceschopnosti nizkonakladovych bank je vhodné rozsifit stavajici nabidku
0 vSechny standardné vyuzivané bankovni produkty a sluzby. VSem bankdm lze jediné
navrhnout, aby jesté zdokonalovaly svilij osobni ptistup ke kazdému klientovi a na zakladé
jeho chovani mu nabizely personalizované sluzby. Komunikace s klientem by méla byt vzdy
zalozena predevsim na jednoduchosti s maximalni mirou potlaceni byrokracie. Banky
by mély v neposledni fadé¢ také zaujmout zna¢nou pozornost do inovaci v oblasti

informacnich a komunikaénich technologii.
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8 PRILOHY

Piiloha &. 1: Piehled viech obchodnich bank pisobicich v CR

Air Bank Citibank

Ceska spotitelna Ceskomoravska stavebni spofitelna
Ceskoslovenska obchodni banka Equa bank

Evropsko-ruska banka Fio banka

GE Money Bank Hypote¢ni banka

ING Bank N. V. J&T BANKA

Komer¢ni banka LBBW Bank CZ

mBank Modra pyramida stavebni spofitelna
Oberbank AG Postovni spofitelna

Raiffeisen stavebni spofitelna

Raiffeisenbank

Raiffeisenbank im Stiftland eG

Sberbank CZ

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny

UniCredit Bank

Volksbank Lobau-Zittau eG

Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

Wiistenrot — stavebni spofitelna

Wiistenrot hypote¢ni banka

Zuno Bank Gutmann Aktiengesellschaft
Bank of Tokyo-Mitsubishi COMMERZBANK Aktiengesellschaft
Crédit Agricole Ceska exportni banka

Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka

Deutsche Bank

Fortis Bank SA/NV

HSBC Bank plc — pobocka Praha

Meinl bank

Postovni banka, a.s.

PPF banka

PRIVAT BANK AG

Royal Bank of Scotland

Saxo Bank A/S

Vseobecna vérova banka

Zdroj: Ceskd bankovni asociace, tidaje platné k 31. 10. 2014
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Priloha &. 2: Prehled vSech pristupujicich bank ke Kodexu mobility

Air Bank

Equa bank

Citibank

Ceska spotitelna

Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka

Ceskoslovenska obchodni banka

Postovni spoftitelna Fio Banka

GE Money Bank ING Bank N.V.

J&T Banka Komer¢ni banka

LBBW Bank CZ Oberbank AG

PPF banka Raiffeisen bank

The Royal Bank of Scotland UniCredit Bank Czech Republic
Sberbank CZ Waldviertel Sparkasse Bank AG

ZUNO BANK AG

Zdroj: Ceska bankovni asociace, uidaje platné k 31. 10. 2014

Piiloha €. 3: Prehled primérnych RPSN spotiebitelskych uvéri za leden 2015 v zemich

Evropské unie

Rakousko 6,48 Belgie 4,95
Bulharsko 12,34 Kypr 5,80
Ceska republika 14,36 Némecko 6,11
Dansko 9,11 Estonsko 25,02
Spanélsko 9,50 Finsko 6,31
Francie 5,34 Recko 9,22
Chorvatsko 9,09 Mad’arsko 18,97
Irsko 8,29 Italie 8,71
Litva 17,16 Lotyssko 17,60
Malta 4,80 Polsko 16,62
Portugalsko 10,43 Rumunsko 11,28
Svédsko 4,64 Slovinsko 7,90
Slovensko 12,92

Zdroj: ECB Statistical Data Warehouse
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Priloha €. 4: Dotaznik

VézZend pani, vaZzeny pane,

dovolte mi Vas pozadat o spolupraci pti ziskavani podkladt pro diplomovou praci zabyvajici

se tématem komparace bankovnich produktt velkych vs. nizkonakladovych bank.

Réad bych Vias ubezpedil, Ze se jedna o zcela anonymni prizkum a ziskané udaje budou

slouzit ke studijnim ucelim.

Dé&kuji za spolupraci.

Marek Duda

student 2. roéniku navazujiciho magisterského studia PEF CZU v Praze

1.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

U jaké banky mate vedeny sviij hlavni béZny osobni ucet?
Ceska spotitelna
CSOB

Komer¢ni banka
Air Bank

mBank

Fio banka
UniCredit Bank
Raiffeisenbank

GE Money Bank
PoStovni spofitelna
Sberbank

Equa bank

m) Zuno

n)

a)
b)
)
d)
e)

9)
h)
i)
j)
k)

Jina

Jaké jsou Vase rozhodujici kritéria pti volbé banky?
Dostupnost pobocek a bankomati

Vyse bankovnich poplatkil

Vyse trokovych sazeb

Vyhodné podminky pro poskytnuti ivéru
Celkova nabidka bankovnich sluzeb
Velikost banky

Vstiicny personal

Vlastni zkuSenosti s bankou

Doporuceni od zndmych

Informace z reklam ¢i médii

Snaha mit vSe na jednom misté

81



a)
b)
)
d)
€)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)

Jaké transak¢ni kanaly vyuzivate alespon jednou mésic¢né?
Internetové bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Telefonni bankovnictvi

Pobocky

Bankomaty

Kolik mési¢n€ v praméru platite své bance za vyuzivani bézného osobniho tctu?
0 K¢

1-25K¢

26 — 50 K¢
51-75K¢

76 — 100 K¢

101 - 150 K¢
151 - 200 K¢
Vice nez 200 K¢

Jste spokojen/a s Vasi bankou, u které mate veden bézny osobni ucet?
Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

Mate zkuSenost se zmé&nou banky béhem poslednich 5 let?
Ano

Ne, ale banku jsem ménil/a jiz diive

Ne, banku jsem nikdy neménil/a

Uvazujete nad zménou banky, u které mate veden Vas bézny osobni ucet?
Ano, zménu planuji v nejblizsi dobé

Ano, pfemyslim o tom

Ano, ale obavam se problémil spojenych se zménou banky

Ne, nad zménou banky neuvazuji

Mate ponéti 0 tzv. Kodexu mobility, diky némuz je piechod od jedné banky ke druhé

vyrazné jednodussi?

Ano

Ano, jiz jsem jej pfi zméné banky vyuzil/a
Ne, nikdy jsem o ném neslysel/a
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9. Pokud byste se dnes znovu rozhodoval/a, u které banky si zalozite bézny ucet, jaka by
byla Vase prvni volba?

a) Ceska spofitelna

b) CSOB

¢) Komeréni banka

d) Air Bank

e) mBank

f) Fio banka

g) UniCredit Bank

h) Raiffeisenbank

1) GE Money Bank

J) Postovni spofitelna

k) Sberbank

I) Equa bank

m) Zuno

n) Jina

10. Jaké produkty vyuzivate ke spofeni volnych finanénich prostredki?
a) Spofici ucet

b) Vkladni knizka

c) Terminovany vklad

d) Stavebni spofeni

e) Duchodové spofeni

f) Penzijni pfipojisténi (dopliikové penzijni spofeni)
g) Zivotni pojisténi

h) Podilové a investi¢ni fondy

i) Spofim si doma

j) Nespoiim vibec

k) Jina forma spofeni

11. Vzal/a jste si n€kdy né&jaky uver?
a) Ano, mam v soucasnosti

b) Ano, v poslednich 5 letech

C) Ano, pied vice nez 5 lety

d) Ne, nikdy
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12. Jaky typ uvéru jste si jiz nékdy vzal/a?
a) Bankovni spotiebitelsky uveér

b) Nebankovni spotiebitelsky uvér

c) Kontokorentni aveér

d) Uvér od stavebni spotitelny

e) Hypoteéni uvér

f) Kreditni karta

g) Jiny typ Gvéru

13. Porovnal/a jste si aktivné podminky konkuren¢nich nabidek pfed uzavienim uvéru?
a) Ano, porovnal/a jsem alespon 2 nabidky

b) Ano, porovnal/a jsem alespon 3 nabidky

C) Ano, porovnal/a jsem alespoii 4 nabidky

d) Ne, vzal/a jsem prvni nabidku

14. Jaké jsou Vase zdsadni kritéria pti rozhodovéni o sjednani Gvéru?
a) Vyse urokové sazby

b) Délka Gvéru

c) Celkova splatna castka (kolik pfeplatim navic)

d) Vyse mésicni splatky

e) RPSN

f) Rychlost ziskani uvéru

15. Jaké je VasSe pohlavi?
a) Zena

b) Muz

16. Jaky je V4s vek?

a) 18— 25 let
b) 26 — 35 let
c) 36-45let
d) 46 —55 let

e) 56 avice let

17. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni

b) Stifedni bez maturity

c) Stiedni s maturitou

d) Vyssi odborné

e) Vysokoskolské
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18.

a)
b)
)
d)
€)

19.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Jaky je Vas Cisty mésicni ptijem?
do 10.000 K¢

10.001 — 15.000 K¢

15.001 — 20.000 K¢

20.001 — 25.000 K¢

25.001 — 30.000 K¢

30.001 — 40.000 K¢

nad 40.000 K¢

Jaky je Vas ekonomicky status?
Statni zaméstnanec

Soukromy zaméstnanec
Podnikatel (OSVC)

Student/ka

Mateiska / rodicovska dovolena
Dichodce / invalidni diichodce
Nezaméstnany/a
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