Rozhovory s pracovnicemi ZDVOP

Rozhovor ¢. 1
Dobry den, mohu se zeptat na Vase pracovni zarazeni?

Dobry den, urcit€¢ muzete. Pracuji pod DC Veska jako zastupkyné vedouci ve ZDVOP
stiedisko Staroholicka.

Jak dlouho uz zde pracujete?

Néco malo kolem 10 let. Pamatuji si jesté transformaci kojeneckého uistavu na détské centrum
aZDVOP.

Proslo ,,Vasima rukama* hodné déti? Respektive za téch 10 let jste se musela setkavat
s mnozstvim ruznych pripada?

Ano, bohuzel za ty roky uz nedokazu presné spocitat, kolika détem jsme se snazili jako
zafizeni pomoci. Spousty pfipadii mély stejny charakter a pribéh, ovSem i zde se nachazely
vyjimky, které byly velmi odlisné od ostatnich. V odpoveédi na Vasi otdzku, jak uz jsem
fikala, jedna se spise o pfipady podobného charakteru.

V ramci své prace prijdete do styku s détmi?
Ano.
Jak ¢asto prosim?

Bohuzel nejsem s nimi v celodennim kontaktu, ale chodim je navstévovat, abych zjistila, jak
se jim vede, co by rady zménily, zda je néco netrapi a tak.

Jako vedouci samoziejmé také navazujete kontakt s rodici. Stalo se, Ze byste se
s nékterym z rodicu nevidéla?

Ano, to se stalo mockrat. Ja se vlastné s rodi¢i umisténych déti setkavam ve chvilich, kdy
pfijdou na navstévu za danym ditétem, pokud se objevi v dob€, kdy nejsem v praci, tak se
stane, ze se s nimi nepotkam. Tudiz nemame fyzicky kontakt, se v§emi rodi¢i jsem ovSem
alesponl v kontaktu po telefonu, protoze v dobé pobytu ditéte se musi feSit véci, na které
nemaji kompetence socidlni pracovnice.

Kde se s rodici setkavate? V jakém prostredi?

Ve chvili, kdy se s rodi¢i vidim, obvykle pfichazeji na navstévu za détmi, jak jsem jiz fikala.
Na tuto situaci mame uzptisobenou piimo navstévnickou mistnost. Chci-li s rodi¢i néco fesit,
setkavam se s nimi zde. Vzdy jsme se snazili tuto mistnost uzpuasobit tak, aby se zde déti i
rodice citili bezpecn¢, aby zde méli vSechno potfebné a hlavné soukromi. Které jim pomaha
budovat vztah s danym ditétem.



S rodici se také setkavam venku, pii piijezdu. Coz znamena, ze je muj prvni styk s rodici
Casto ve stresu a pod tlakem. Obvykle jsou u tohoto setkani bud’ pfislusnici OSPOD, nebo
tieba Policie CR.

Jakymi zpusoby s rodi¢i komunikujete?
S rodi¢i hodné mluvim tvaii v tvar. A také s nimi komunikuji po telefonu v ramci hovoru.
Jaka jsou nejcastéjsi témata, ktera s rodici rozebirate?

Jako vedouci feSim Castokrat stiznosti rodicd. VétSinou se jedna o to, ze si dit€ stézuje
rodi¢im na chovani ,tet“ pracovnic — napfiklad mu néco zakazuji, nebo ho za neplnéni
povinnosti potrestaly. Rodice nasledné volaji mné, abych sjednala napravu. Nebo se jim
nelibi, jakym zpasobem jsou déti vychovavany. Castokrat se knam totiz dostanou déti
s romskymi kofeny, kdy fungovani této spoleCnosti je velmi odlisné od nas ,,Slovanu®.
Neékteré pro nas normalni véci, nejsou v této komunité zadané. Jejich chapani je totiz zcela
jiné.

Dal§im Castym tématem je nasledujici postup a budoucnost umisténého ditéte.

Vérim, ze reSeni téchto situaci muze byt narocné. Zeptam se vSak, snazite se o
porozuméni ¢i pochopeni strany rodic¢a?

Vzdy se snazim pochopit také uhel pohledu téchto rodica. Chapu, Ze maji jinou ,naturu”.
Nekteré situace v jejich spoleCenstvi se fesi zcela odlisné. A také si kolikrat predstavuji, ze
rodice musi byt znieni ztoho, ze své déti nemaji u sebe. A proto se snazi hledat chyby
v nasem zafizeni s tim, Ze si mysli, ze své dite takto dostanou zpét.

Bohuzel realita je kolikrat jina. Castokrat se stalo, e rodi¢e hani zafizeni jen proto, aby se u
soudu mohli vykreslit 1épe. Pfitom kolikrat ani nepfijdou za détmi na navstévu. Kdy je ani
déti ani my nemtzeme nijak kontaktovat.

Chapu. Ve chvili, kdy vsak resite dotazy rodicu, snazite se jim vzdy situaci vysvétlovat?

Ano, pokazdé. Ono Vam ve své podstaté nic jiného nezbude. Kolikrat opakujete nékteré véci
neustdle dokola. Bohuzel mnohokrat neni poznat, jestli tomu vysvétleni rodi¢e skutecné
nerozumi, ¢i nas pouze zkousi.

Opirate se o fakta, ¢i pravdivé informace?

Ano, vzdy. Vzdy zname rodinou situaci ditéte, Castokrat v ramci informaci od OSPOD.
Jelikoz se jedna o dlouho sledované rodiny. Také se vychazi z rozhodnuti soudu a raznych
predbéznych opatieni. Ono totiz to, Ze mate pravdivou informaci, rodi¢im nelZete a vychazite
z opatfeni, ktera jsou napsana, Vas ochrani ve chvili, kdy by Véas napfiklad u soudu chtéli
rodice pohanit.

Také radi rodicim poskytujeme informace o détech, jak se maji, co d€laji, co jedli, prosté na
vSe, co rodicCe zajima.

Dbate na spravnou intonaci v hlase?



Vzdy se snazim mluvit klidné, ono to Castokrat pomaha, aby situace nepferostla v konflikt.
Vzdy se snazim najit feSeni ke spokojenosti obou stran.

Snazite se o jasné sdéleni?
Ja myslim, ze ano.
Reagujete primérené? Pripadné jakym zpusobem vystupujete pri konfliktu s rodicem?

Jak jsem jiz tikala, vzdy se snazim nejprve reagovat klidné. Také se mi stalo kolikrat, ze jsem
musela prejit do defenzivy. Coz znamena napiiklad: zvysit hlas, aby mé rodi¢ vibec zacal
poslouchat. Dale mluvit jasn€ ale razné, abych nenechavala prostor pro to, aby mohl rodic¢
néjakym zpiisobem argumentovat.

Hodné mi poméaha to, ze mame veskeré rozsudky a opatieni pisemné. A také to, ze chodim
déti navstévovat na rodinky, mluvim nejenom s pracovnicemi ale i s détmi, a mam vzdy
presné a pravdivé informace o dané situaci.

Promitaji se do konverzace s rodicem, také Vase subjektivni pocity?
To bohuzel nemohu presné fict. Za sebe si myslim, Ze ne, nebo se aspoii o to snazim.
Jaké jsou Vase vnitini pocity pri konverzaci?

To zélezi na typu rodice, se kterym zrovna hovoiim. Kdyz vim, ze se mi 1ze do o¢i, tak se to
samoziejmé ve mné vSechno vie. Kdyz naopak vim, ze tento rodi¢ je bezkonfliktni, nemam
problém se s nim na vS§em domluvit. A najit nejvhodnéjsi feseni.

Navazujete vzajemné vztahy s rodicem?
Nikdy.
Mate néjaké doporuceni, jak situaci zlepsit?

Obvykle vychazim z doporuceni svych pracovnic, o co by mély zajem. Zaroven se snazim,
abychom byly vSechny neustale vzdélavany. Je pravda, ze naSe seminafe se hlavné skladaji
z prace s détmi. Nebot’ oficialnimi klienty jsou déti. Ale je vzdy potfeba pocitat s tim, Ze si do
centra nebereme dité samotny, ale v podstaté 1 jeho rodinu, minimalné vliv této rodiny.

Rozhovor ¢. 2

Dobry den, mohu se zeptat na Vase pracovni zarazeni ve ZDVOP?
Dobry den, pracuji jako socialni pracovnice zde v zafizeni.

Jak dlouho uz zde pracujete?

Pracuji zde 3 roky.

Ve svém zaméreni, setkavate se s rodi¢i umisténych déti?



V ramci své prace se s rodici setkavam neustale. Pii kazdé navsteve, kdy rodi€¢ musi vyplnit
predepsané dokumenty, pii nafizeném dohledu nad navstévou nebo také v pripadovych a
soudnich jednani.

Da se tedy Fict, ze prijdete s rodici do kontaktu, ze vsech nejvice?

Nepremyslela jsem nad tim, ale ano. Dalo by se to tak fict. Hlavné v ramci telefonni
komunikace.

Kde se s rodici setkavate? V jakém prostredi?

Ve vétsin€ pripadd jsem pii pfijmu ditéte, takze je-li u toho pfitomen i rodi¢, tak venku
napiiklad na zahrad¢€, nez se s ditétem rozlouci. Je-li naptiklad nafizeny soudem dohled, tak
poté ve specialni mistnosti. Kde mizeme tuto povinnost splnit.

Jakymi zpusoby s rodi¢i komunikujete?

Hlavné elektronicky. Nejcastéjsi komunikaci je telefonickd. Poté samoziejmé v ramci
fyzického kontaktu mluvime.

Jaka jsou nejcastéjsi témata, ktera s rodici rozebirate?

Vétsinou s nimi rozebiram rozhodnuti spravnich organt. Naptiklad, kdyz potfebuji podepsat
urcité dokumenty. Domluva probiha prevazné po telefonu. A kolikrat se ani s rodi¢i nedokazi
spojit.

Probiha zde hodné vysvétlovani a popisovani situaci a budoucnosti. A také rozebirame, jaké
jsou aktualni moznosti rodiny.

Snazite se o porozuméni?

Kolikrat ano. Obcas se stane, ze rodi¢ nemize dokumenty podepsat hned, proto se snazim
vymyslet jiné moznosti. Bohuzel Castokrat jsou to pouze vymluvy.

Také spolupracujeme s nékterymi organizacemi. A ve chvili, kdy rodi€ projevi z4jem, nemam
problém sjednat mu schtizku, predat kontakt, nebo jinym zptisobem rodiné pomoci.

Snazite se rodi¢um situaci vysvétlovat?
Ano, pokazdé.
Vychazite z pravdivych informaci?

Vzdycky vychazim z pravdivych informaci. Stale jsem totiz sluzba, poskytovana détem
z divodu pomoci. A v§e musi byt korektni. Je-li v nékteré ze situaci vice moznych fesSeni, ¢i
zpusobu, sdélim rodi¢im vSechny. Aby se rozhodli podle svého uvazeni. Ja jim pouze mohu
nekteré feSeni doporucit, pripadné jim vysvétli, které je jednodussi a se kterym je vic prace.

Dbate na spravnou intonaci v hlase?

To nemohu posoudit.



Snazite se o jasné sdéleni?

Ja myslim, ze ano.

Reagujete primérené?

Ja bych fekla, ze ano. Ale Castokrat musim byt razna.

Jakym zpusobem vystupujete pri konfliktu s rodicem?

Jak jsem jiz tekla, tak razné. Snazim se nedavat mu moc prostor.
Promitaji se do konverzace s rodicem, také Vase subjektivni pocity?

Vzdy se snazim drzet odstup. Mnohokrat, kdyz jsme svédky chovani rodici k détem, tak mi
to trha srdce. Bud’ mam radost, kdy tedy musim fict, ze s tim rodicem komunikuji lehceji a
s usmévem. Ale kdyz jsem zklamana, nebo vim, ze mé Ceka schizka s nepfijemnym rodi¢em,
tak jdu jiz bez radosti, bez usmévu, s ocekavanim konfliktu.

Takze, kdyz si uvédomim, tak tfeba v ramci ismévu se asi pocity promitaji.
Jaké jsou Vase vnitini pocity pri konverzaci?

Jak jsem jiz psala, tak rizné. Vzdy zalezi na mnoha aspektech. Hlavné na tom, s jakym
rodi¢em zrovna komunikuji. Nékdy radostné, nékdy zklamani, nékdy smiSené.

Navazujete vzajemné vztahy s rodicem?
Ne.
Mate néjaké doporuceni, jak situaci zlepsit?

Ted’ mé uplné nic nenapada, jak by se to dalo zlepsit. Ja beru tak jak to je, a z toho se snazim
vychazet.

Rozhovor ¢. 3

Dobry den, mohu se zeptat na Vase pracovni zarazeni ve ZDVOP?
Dobry den, pracuji jako pracovnice ptimé péce.

Jak dlouho uz zde pracujete?

V Cervnu to bude 8 let.

Ve svém zaméreni, setkavate se s rodi¢i umisténych déti?

S rodici se setkavam, ovSem ne tak Casto, jak by se mohlo zdat.

Jak tomu mam rozumét?

No, srodi¢i se setkavame pii ohlasenych navstévach déti v naSem zafizeni. Také maji
moznost zavolat a zeptat se na zdravotni stav déti, jak se jim vede, jestli nejsou smutné a tak.
Jelikoz nas tu pracuje dostateCné a navstévy se konaji pouze nekdy, s prodluzujici se dobou
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umisténi déti stale méné, stane se, ze se s rodicem vubec nesetkame, nebo ho slySime jenom
po telefonu.

Dobre, konkrétné tedy Vy, setkavate se s rodi¢i umisténych déti?
Pokud na mné vyjde fada a zrovna slouzim sménu tak pak ano.
Kde se s rodici setkavate? V jakém prostredi?

V navstévni mistnosti, nebo po telefonu. Kazdé setkani se snazim, aby vSe probé&hlo rychle.
Rodi¢im tak zbyde vice Casu na déti.

Jakymi zpusoby s rodi¢i komunikujete?
Verbalné nebo po telefonu.
Jaka jsou nejcastéjsi témata, ktera s rodici rozebirate?

Nejcasteji a prevazné zdravotni stav déti, co jsme zrovna délali, jestli rodice pfijedou na
navstévu. A tak.

Snazite se o porozuméni?

Zalezi na rodici. Za ta 1éta dokazu sama odhadnout, jaky rodi€ si porozumeéni zaslouzi. Chapu,
ze se nékdo mize ocitnout ve Spatné situaci. AvSak nepochopim, kdyz né€kdo nepfijde jiz po
nekolikaté na navstévu a neni k zastizeni ani na tom telefonu.

Snazite se rodi¢um situaci vysvétlovat?

Jestlize si to vyzaduji, tak ano. Jinak, jak jsem fekla, snazim se, aby vSe probéhlo rychle. A
spoléham na to, ze rodie maji informace od nasi vedouci nebo socialni pracovnice.

Opirate se o fakta, ¢i pravdivé informace?

Opiram se o to, co mi je sdéleno vedouci nebo socidlni pracovnici. A véfim, ze ony maji
pravdivé informace.

Dbate na spravnou intonaci v hlase?
To nevim. Mluvim, jak mi pusa narostla.
Snazite se o jasné sdéleni?

Ano. Vzdy jasné a rychlé.

Reagujete primérené?

Snazim se drzet si odstup. Nejsem tu od toho, abych rodice soudila. A ve chvili, kdy maji
n¢jaké vytky, tak je odkazuji na vedeni.

Jakym zpusobem vystupujete pri konfliktu s rodicem?

Odkazuji na vedeni. At si to vyfidi s nimi.



Promitaji se do konverzace s rodicem, také Vase subjektivni pocity?

Snazim se, aby ne. Pofad jsem v praci. Pouze pokud se mi nelibi chovani k ditéti, tak v tu
chvili zakrocuji. Samoziejmé dle pfedepsaného postupu.

Jaké jsou Vase vnitini pocity pri konverzaci?
Velmi smisené. Ale snazim se byt profesional.
Navazujete vzajemné vztahy s rodicem?

Meély jsme rodice, u kterych jsme védely, ze ve chvili, kdy se na né¢ obratime, tak vychazeji
vsttic. Napftiklad, kdyz dité neposlouchd, tak naopak nam ten rodi¢ pomaha. Ale porad se
jedna o profesionalni a pracovni vztah.

Mate néjaké doporuceni, jak situaci zlepsit?

Ja mam uz par let pred diichodem. Clovék se musi asi otrkat. A hlavn& nebrat si véci osobné.
Prosté jsme tu od toho, abychom pomohli détem, ptipadn€ jim pomohli navazat vztah
s rodiCem.

Rozhovor ¢. 4

Jaké je VaSe pracovni zarazeni u ZDVOP stredisko Staroholicka?
Pracuji jako pracovnice pfimé péce.

Jak dlouho pracujete u ZDVOP stredisko Staroholicka?

Asi 6 let.

Jak casto jste v kontaktu s détmi?

Neustale.

Jak casto jste v kontaktu s rodic¢i umisténych déti?

Nékdy vic, nékdy méné. Zalezi, jak rodice chodi na navstévu.

Kde se s rodici setkavate? V jakém prostredi?

Vzdy v navstévnické mistnosti, kdyz mi podepisuji dokumenty, pfi prevzeti ditéte v ramci
navsteévy.

Jakymi zpusoby s rodi¢i komunikujete?

Tak mluvim s nimi. Nebo kdyz telefonuji, aby se zeptali na své dité.

Jaka jsou nejcastéjsi témata, ktera s rodici rozebirate?

Déti a vSe kolem nich. Poté tfeba dokumenty, které jsou potieba odepsat.



Snazite se o porozuméni?

Kdyz si to ten rodi€ zaslouzi tak, pro€ ne.

Snazite se rodi¢um situaci vysvétlovat?

Ja jim vzdy feknu to, co mi bylo sdéleno. Ale proc to tak je, se nezajimam.
Opirate se o fakta, ¢i pravdivé informace?

Rikam jen to, co mi feknou.

Dbate na spravnou intonaci v hlase?

To nevim.

Snazite se o jasné sdéleni?

No, tak snazim se, aby sdé€leni rodice pochopili napoprvé.
Reagujete primérené?

Snazim se byt klidnd, 1 v nepfijemné situaci. Jestli je to nepfimerené nevim. Tak to prosté
citim.

Jakym zpusobem vystupujete pri konfliktu s rodicem?

Snazim se zachovat chladnou hlavu. Ale parkrat jsem byla nucena volat Policii CR. Zde vak
bylo vidét na tom rodici, ze je vSe zbyte¢né vyhrocené z jeho strany a Ze to tak prosté chce.

Promitaji se do konverzace s rodicem, také Vase subjektivni pocity?

Ze zacatku ano. Napfiklad zklamani ¢i rozhof¢eni. Ale postupem Casu, mi doslo, Ze se situaci
stejné nic neudélam. A jediné, co zbyva je, vérit nas§im organam.

Jaké jsou Vase vnitini pocity pri konverzaci?

Nijaké. Snazim se nic si nepfipoustét. Prosté je to prace, a do té prace patii 1 kontakt s rodici.
Navazujete vzajemné vztahy s rodicem?

Ani nahodou.

Mate néjaké doporuceni, jak situaci zlepsit?

Urcité bych uvitala, kdyby v ramci §koleni probihali i pfimo zkuSebni situace. Mam na mysli
to, ze si zahrajeme urcitou situaci, tfeba nejCastéjsi, co se d€je, a zkusime si ¢i nacvi¢ime
reakci na tuto situaci. Za svij zivot jsem toho zazila hodné. A docela by mi pomohlo,
kdybych si nékde tu situaci zkusila, a diky tomu, bych tfeba reagovala lépe.

Rozhovor ¢. 5

Dobry den, mohu se zeptat na Vase pracovni zarazeni ve ZDVOP?
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Dobry den, pracuji zde jako pracovnice piimé péce.
Jak dlouho uz zde pracujete?

Zatim kratkou dobu, necelé 2 roky.

Setkavate se ¢asto s détmi?

Starani se o déti, je vlastné moji naplni prace. To znamen4, ze se s nimi setkdvam kazdy den,
ktery v praci stravim.

Ve svém zaméreni, setkavate se s rodi¢i umisténych déti?

Ano, nevim, jestli mam S§tésti, ale vzdycky pfi navstévach slouzim. Tudiz pfichazim do
kontaktu velmi cCasto.

Kde se s rodici setkavate? V jakém prostredi?

V uzpusobené navstévni mistnosti.

Jakymi zpusoby s rodi¢i komunikujete?

Zatim jen verbalni, pfi fyzickém kontaktu.

Jaka jsou nejcastéjsi témata, ktera s rodici rozebirate?

Déti a pribéh dané navstévy.

Snazite se o porozuméni?

Vzdy se snazim pochopit situaci toho daného rodice. Pomaha mi to tak s komunikaci.
Snazite se rodi¢um situaci vysvétlovat?

Ano, jestlize rodi¢ néCemu neporozumi, obvykle poté nastava konflikt. AvSak, je-li pro ngj
vSe srozumitelné, da se s nim v podstaté dobfe domluvit.

Opirate se o fakta, ¢i pravdivé informace?
Vzdy se opiram o pravdivé informace.
Dbate na spravnou intonaci v hlase?

Snazim se o to, ale obcCas si uvédomim, ze ve chvili, kdy néco vysvétluji jiz po ne€kolikaté a
hledam ty spravna slova, aby to rodi¢e pochopili. Tak mam v hlase znat zoufalost, nebo hlas
zvySuji. Kdyz se toto stane, tak rodice Castokrat vyuzivaji situace a snazi se mit navrch, nebo
situaci berou jako utok na svou osobu a prechazi do protititoku.

Snazite se o jasné sdéleni?
Vzdy tfikdm vSe jasné a srozumitelné, alespori pro me.

Reagujete primérené?



Snazim se o to, ale obCas se neuhlidam. Jak jsem jiz fikala, obfas propadam zoufalstvi a
rodice toho vyuzivaji. A také je na me& znat rozhoiceni ve chvili, kdy se mi tfeba nelibi piistup
k détem.

Jakym zpusobem vystupujete pri konfliktu s rodicem?

Nevim. Zatim jsem konflikt jako takovy neméla. To, ze mé rodice testovali, to ano. Kdy jsem
snad uspéla, nebot’ jsem si trvala na svém a pres to nejel vlak. Ale konflikt jsem nefesila.

Promitaji se do konverzace s rodicem, také Vase subjektivni pocity?

Zatim ano. BohuZzel jsem jesté nenasla zpusob, jak pocity potlacit. Kolegyné fikaji, ze to
ptijde s vékem, ale ja bych to potfebovala daleko vic.

Jaké jsou Vase vnitini pocity pri konverzaci?

Objevuyji se u meé vSechny mozné od radosti, ptes pochopeni a zklamani, po zlost.
Navazujete vzajemné vztahy s rodicem?

Ne.

Mate néjaké doporuceni, jak situaci zlepsit?

Pottebovala bych si nékde s nékym vyzkouset, jak mam spravné reagovat. Jak potlacit pocity,
a tak. Ale jde o to, si to opravdu vyzkouset prakticky, nebot teoreticky v§echno vim. Neumim
to vSak uplatnit.
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