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Abstrakt

Bakalaiska prace s nazvem ,,Kariérové poradenstvi: distancni text” je zaméfena
na tvorbu tisténého distan¢niho textu pouzivaného pfi distanénim vzdélavani. V praci
jsou nastinéna obecna pravidla pro tvorbu tohoto druhu textu, ktera musi zapadat
do didaktickych pravidel pedagogiky a andragogiky. Ta jsou zminéna Vv textu jen
okrajoveé. VéEtSina textu je vénovana vykladu struktury, metodiky tvorby distan¢niho
studijniho textu. Zdrojem byly publikace vyznamnych osobnosti ptisobicich v oblasti
tvorby metodiky tvorby distan¢niho textu, pfedevS§im Bednafikové, Zlamalové,

Vsetulové.

Cilem praktické ¢asti bylo zpracovat libovolné téma oboru ,,Kariérové poradenstvi‘
do podoby distan¢niho textu tak, aby mohl byt studijni oporou pro studenty tohoto
studijniho programu. Ctvrta kapitola obsahuje naplné prace kariérového poradce
jednak z pohledu legislativy prostiednictvim popisu v Narodni soustavé povolani,
jednak z pohledu praktického, roky provéfeného pusobeni praktika a propagatora
teorie Sociodynamického poradenstvi R. Vance Peavyho. Jeho myslenky a praktické
rady byly mimo jiné podkladem paté kapitoly, kterou je definice a formovani profesni
role poradce. Sesta kapitola popisuje ve zkratce pfistupy kariérového poradenstvi

od jeho vzniku po soucasnost, osma kapitola pfiblizuje kariérového poradce v praxi.

Klicova slova

distan¢ni vzd€lavani, distancni text, kariérové poradenstvi, struktura textu, zasady

pro psani studijniho distan¢niho textu



Abstract

The bachelor thesis entitled "Career counselling: a distance text" focuses on
the creation of a printed distance text used in distance education. The thesis outlines
the general rules for the creation of this kind of text, which must fit into the didactic
rules of pedagogy and andragogy. These are mentioned only marginally in the text.
The majority of the text is devoted to explaining the structure, methodology
and methods of creating a distance learning text. The source were the publications
of important personalities working in the field of methodology of creating a distance

learning text, especially Bednatikova, Zlamalova, Vsetulova.

The aim of the practical part was to elaborate any topic of the field "Career
Counselling™ into the form of a distance learning text so that it could be a study support
for students of this study programme. The fourth chapter contains the job descriptions
of a career counselor both from the perspective of legislation through the description
in the National Occupational Outlook, and from the practical, years-tested perspective
of the practitioner and promoter of Sociodynamic Counselling, R. Vance Peavy.
His ideas and practical advice, among other things, informed Chapter Five, which is
the definition and formation of the professional role of the counsellor. Chapter six
briefly describes career counseling approaches from its inception to the present,

and chapter eight introduces the career counselor in practice.

Keywords

distance education, distance text, career guidance, text structure, principles for writing

a distance learning text
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UvVOD

Distanc¢ni studijni texty jsou dulezitym prostiedkem didaktického procesu. ,,Evropska
komise vymezuje ,distan¢ni vzdélavani (studium)“ v Memorandu o otevieném
distan¢nim vzdélavani v Evropském spolecenstvi (1961) takto: ,,Distan¢ni vzdélavani
(studium) je definovano jako jakakoliv forma studia, kde student neni pod stalym ¢i
bezprostfednich ~ dohledem  uciteli, nicméné  vyuziva  plan, vedeni
a konzultace vzdélavaci instituce ¢i jiné podplrné organizace. Distancni vzdélavani
charakterizuje samostudium, a proto je silné zavislé na didakticky kvalitnim navrhu
materiald, které musi nahradit interaktivitu mezi studentem a vyucujicim...”

(Zlamalova, 2004, s. 17).

V CR je realizovan tzv. dualni systém distanéniho vzd&lavani. Tento druh
systémového ptistupu umoznuje vzdélavacim institucim realizovat soucasné prezencni
i distanéni vyuku zaroven (Zlamalova, 2004, s 39). Rozhodnuti o0 moznosti vybéru
a akreditace vhodné formy studia (prezencni, distancni) nebo jejich kombinaci je
uzédkonéno v zédkoné ¢. 111/1998 Sb., zakonu o vysokych Skolach i1 v zakoné

¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon.

Studijni opory pro vyklad distan¢niho studia vytvofila cela fada nasich odbornika
zabyvajicich se didaktickym procesem v oborech pedagogika i andragogika. Patii
mezi n€ 1 publikace, které jsou zpracovany nejen na zakladé¢ edukaénich pravidel,
ale 1 SirSich souvislosti na zakladé odbornych znalosti z oboril filozofie, psychologie
i ekonomika. Patii mezi n¢ Pricha, Zlamalova, Bednatikova, Eger, Vsetulova,

Bartonkové, Muzik, Mika a jini.

Forma distan¢niho vzdélavani je v dneSni dobé uplatiiovana nejen ve vzdélavani
dospélych a ve vysokoSkolském vzdélavani, ale témét ve vSech vzdélavacich
programech v CR. Tato skute¢nost souvisi s celosvétovou pandemii v poslednich dvou
letech, ktera nastavila podminky pro zménu vzdélavacich procesti na zakladnich
a stfednich §kolach. Pandemie pfiméla MSMT, skoly i pedagogy realizovat vyuku on-
-line formou. V té dobé zacala vznikat doporuceni pro vyucujici k distan¢ni vyuce,
metodickd doporuceni pro Skoly souvisejici s distancni vyukou a dusevnim zdravim,
e-learning programy a samotné studijni materialy. Tyto dokumenty by mély byt

realizovany v souladu se zasadami pro psani distan¢niho studijniho textu.
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TEORETICKA CAST PRACE

1 Cil a metodika

Cilem prace bylo popsat teorii a metodiku tvorby distan¢niho textu a zpracovat
distan¢ni text na vybrané téma kariérového poradenstvi. Metodika prace byla
nasledujici:

Vybrala jsem z dostupnych odbornych zdrojii metodiku pro tvorbu studijniho textu
distan¢niho vzd¢lavani. Popsala jsem tvorbu studijniho distanéniho textu
v souladu stouto platnou metodikou. Vybrala jsem libovolné téma kariérového
poradenstvi, toto téma zpracovala ve formé distan¢niho textu tak, aby byla dodrzena
metodika, psychologie a grafickd uprava. S maximalni peclivosti jsem se snazila
vytvofit kvalitni text, ktery by spliioval vSechny atributy distanéniho textu
a podporoval samostudium studentii kariérového poradenstvi a pomohl jim

k Gspésnému zvladnuti studia.

12



2 Terminologické ukotveni tématu

Tato bakalaiskd prace se zaméfuje V teoretické Casti na popis teorie a tvorby
distan¢niho textu, v praktické ¢asti na zpracovani ukazkového/vzorového distanéniho

textu na téma kariérového poradenstvi.

Distan¢ni text ma nahradit kontaktni vyuku, kterou je vyklad pedagoga a komunikace
s nim. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze distan¢ni studium je fizené samostatné studium, je
nutné, aby studijni texty psychologicky, metodicky a graficky byly zpracovéany

odlisnym zpisobem, nez jsme tomu zvykli u ostatnich forem studia.

Dle Vsetulové (2004, s. 2) logicka slozka vyuky by méla obsahovat tyto prvky:
¢lenéni textu na uvod, vyklad, zavér; zafazeni schémat, piehledd, ptikladi a ilustraci.
Je vhodné zvolit adekvatni stylu psani a typografickou podobu textu. Zasadni role
spociva v uvedeni prvkd, jez zajistuji samostatnou aktivitu studenta: stanoveni
ucebnich cili, tvorba privodce studiem, zatazeni otdzek, ukoll, testd, ptikladd,
shrnuti, kli¢ovych pojmil. Atmosféru prezen¢ni vyuky mizeme do jisté miry nahradit
stylem psani, typografickou podobou textu i grafickou upravou celého studijniho

distan¢niho textu.

Hlavnimi zasadami tvorby distan¢niho textu je srozumitelnost, piehlednost, déleni
do vétsiho poctu kratSich ¢asti, aktivizace a motivace studentl. Je nutné¢ dbat
na specifika pro kazdy druh studijniho textu (analogova podoba studijniho textu,
elektronicky studijni text, v€kova hranice skupiny studentt, aj.), jednotnou strukturu
textu a studijnich kapitol. Struktura se ¥idi metodickymi principy a zasadami tvorby

distanéniho textu, (Zlamalova, 2013)

Vzdélavatelé by v neposledni fadé neméli zapominat na zvetejiiovani pravdivych,
kvalitnich a aktualnich informaci o nabizeném studijnim programu. Jejich nedilnou

soucasti je informace o cené studia (Zlamalova, 2004, s. 27).

2.1 Vzdélavani dospélych

Pii vzdélavani dospélych jedincti bereme v potaz individualni rozdily jedinct

pted rozdilnosti vlivem vékovych rozdila. Diferenciace v mentalni trovni, které jsou
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zpusobené zivotnimi a pracovnimi zkusenostmi, jsou dokonce silngjsi nez rozdily mezi

studenty dospivajicimi a studenty jiz dospélymi (Vsetulova, 2005, s. 27).
Charakteristickymi rysy vzdélavani dospélych jsou:

e, Maji nekolikaleté zkusenosti a mnozstvi znalosti.

e Maji ustdalené hodnoty, presvédceni a nazory.

o Ocekavaji, ze budou povazovani za dospélé jedince a bude se snimi tak
I V ramci vyuky jednat.

o Chteji sviij ucebni proces kontrolovat.

o Preferuji uceni zameérené na reseni probléemii.

o Vykazuji velké mnozstvi ucebnich styliu* (Vsetulova, 2005, s. 28).

K uvedenym rysim musime piihlizet pti vybéru studijnich opor pro tvorbu distanéniho
textu. Téz fyziologické vlivy jako jsou kvalita zraku, sluchu, fFe¢, pamét’, vék,

poznavaci funkce a rychlost senzomotorického uceni.

Livecka (VSetulova, 2005, s. 33) uvadi ptedpoklady uspésného uceni dospélych,

kterymi jsou:

e Umoznéte studentim kontrolovat vlastni ucebni proces.

e Pouzivejte a hodnot’te studentovy zkusenosti.

e Vyvazujte teoreticky a prakticky vycvik.

e Nezbytnou nutnosti je doplnéni vyuky o vystizné a realné piiklady.

e V neposledni fad¢ pamatujte na vytvoreni pfiznivé ucebni atmosfeéry.

Nesmime zapominat na skutecnost, Ze dospély studujici vykonava v pievazné ¢asti
dne svoje pracovni povinnosti, za kterymi nasleduji 1 povinnosti rodinné. DileZité je
brat ohled na casovy odstup od posledniho S$kolniho studia a na maximalni

dosaZeny stupei vzdélani.

Studijni text distan¢ni text musi byt zpracovan tak, aby usnadiiovaly samostatné
studium a umoznovaly fizené sebevzdelavani (Bednatikova, 2005, s. 12 Zlamalova,
2008, s. 17). Je nezbytn¢ nutné mit na paméti, ze studujicimu je nutné poskytnout
veSkeré a kompletni studijni materidly. Vzhledem k jejich specifi¢nosti je mnohdy

nemozné je zakoupit v knihkupectvi ¢i zapQjcit v knithovnach (Zlamalova, 2004,
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S. 56). Mezi vyznamné funkce studijnich opor dle Komendy (Bednatikova, 2005,
s. 11, s. 12) patfi:

e Informativni funkce — nové poznatky,

e Motivaéni funkce — upozoriiovani na problémy, pribézné hodnoceni,
povzbuzovani, aj.,

e Komunikativni funkce — aktivizace studenta prostiednictvim otazek,
vyzadovani stanovisek, apod.,

e Diagnosticka funkce — sledovani vlastnich pokrok a dil¢ich vysledkd,

e Kontrolni a hodnetici funkce — piilezitosti k sebekontrole a sebehodnoceni,

poskytovani zpétné vazby tutorovi.
2.1.1 Obecné pozadavky distan¢niho textu

Pii tvorbé distancniho studijniho textu nesmime zapomenout, Ze tato ¢innost je
soucasti dvou velkych skupin procesi. Témi jsou jednak didakticky proces
a jeho kategorie, jednak projektové fizeni. V kratkosti nastinim obecné vztahy mezi

distanénim textem a uvedenymi procesy:

Studijni text je materialni vzdélavaci prostiedek. Tento prostiedek slouzi po celou
dobu vzdélavaciho procesu vhodné zvolenymi formami K napliiovani piedem
stanovenych studijnich cilli (cil absolventa, cil modulu, cil lekce) prostfednictvim
vhodné zvoleného vzdélavaciho obsahu. Za pomoci didaktickych principi a zasad
a podminek didaktického procesu by mélo dojit k zajisténi vzdélavaciho vystupu.
Proto je nutné pii tvorbé distancniho textu, ktery je soucasti studijniho kurzu,
dodrzovat pravidla didaktického procesu pro pouzivané didaktické kategorie,

zejména didaktické prostredky a cile.
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Obrazek 1: Vztah didaktickych kategorii

'

/\

Zdroj: vlastni dle Smékalové, 2016

Ja se ve své praci zamé&fuji na vytvoreni kvalitniho distanéniho kurzu, kterym je
zpracovani studijnich podkladi, konkrétné tvorba distan¢niho textu. Kazdy takovy text
by mél spliiovat poZadavky:

o Grafické upravy textu — ramecky, kurzivy, nadpisy, kontrolni otazky,
marginalie, vysvétlivky, shrnuti, aj.,

e Vécné spravnosti - za spoluprace externich odbornikii,

e Metodické poznamky pro tutora (Zlamalova, 2004, s. 66),

e Formalni spravnosti.
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Velmi dobie didakticky zpracovany studijni text umoziuje studentovi zvolit si své
vlastni tempo studia, kontrolovat své kroky. Tohoto je docileno ¢lenénim textii dle
zéasad jiz zminéné grafické Upravy textu a aktiviza¢nimi prvky, kterymi jsou otazky,

zamysleni, ukoly k vypracovani.
Metodicka pravidla pro tvorbu distan¢niho textu jsou:

o |, Cile definuji pozadavky, kterych ma studujici po prostudovani dosdahnout.

o Psany text je predkladan v kratkych odstavcich primérene ke schopnosti ucit
Se.

o Ocekava se, ze studenti budou vyuzivat nabidnuté volné okraje a prostory
Vtextu na psani vlastnich pozndmek a dopliujicich informaci, postiehii
a pripominek.

e Studujici jsou vedeni k tomu, aby casto opakovali nastudované ucivo.

o Otazky vyzadujici bezprostredni odpoved jsou primo zakomponovany
do textu. Nasledny komentar autora umozZnuje studentovi zjistit, jestli byly jeho
zdvery spravne.

o Od studujiciho se vyzaduje, aby se aktivné zapojoval do procesu uceni
predevsim FeSenim praktickych ukolu, které rozvijeji jeho znalosti
a dovednosti.

o Studijni texty distancni jsou pripravovany tak, aby vyhovovaly zjistenym
potrebam studujicich.

o Studijni textové opory se pokouseni vyvolat zdjem a potiebu studovat dané
téma.

o Uceni se na zaklade zkusenosti, které studujici jiz méli nebo ziskali*

(Bednatikova, 2007, s. 16).
2.1.2 Cile distan¢niho studijniho textu

Jak jiz vime ze studia didaktického procesu, studijni cile maji funkei Fidici (napft.
usmeériuji studenty pfi studiu) a zpétnovazebni (jsou podkladem pro formulaci testi,
otazek, ukolit).

o Existuji 3 typy didaktickych cili, které maji své specifické rozlisSeni:

v

o Kognitivni (poznévaci) cile — slouzi k ziskani, rozsifeni védomosti,
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o Afektivni (postojové) cile — jsSou zaméfené na hodnoty,

o Psychomotorické (vycvikové) cile — zaméiuji se na praktické dovednosti.

Obrazek 2: Typy cila

( KOGNITIVNI W ( AFEKTIVNI W (PSYCHOMOTORICKEW

Cilem studijniho textu je studijni cil — cil ureny pro studenta, nikoliv cil vychovné
vzdelavaci €i cil vzdelavaci akce, nebo obsahu celého studia. Studijni cile definujeme
I pro kaZdou kapitolu, a to vymezenim konkrétnich ¢innosti, které musi studujici

zvladnout (Bartonikova, Cimbalnikova, 2010, s. 13).

Cile musi byt jednoznaéné definované, kontrolovatelné a vhodné formulované. Jediné
tak je mozné dosdhnout ocekavaného studijniho vysledku. Vysledkem je mysleno
jasné formulovani vystupnich teoretickych znalosti a praktickych dovednosti,
ke kterym sp&je prostudovani studijniho textu. Cile by mély byt vymezeny tak,
aby bylo mozn¢ identifikovat ziskané védomosti, dovednosti. A to véetné podminek
anorem vykond. Zminéné podminky a normy musi byt uvedeny ¢i definovany spolu
se vstupnimi pozadavky Vv uvodu kazdého studijniho modulu, pfedmétu, vyukové

jednotky, materialu (Orzelova, 2023).
2.1.3 Struktura distan¢niho textu

Jak jsem se jiz zminila vuvodu kapitoly ¢. 2, distan¢ni vzdélavani je Fizené
samostudium, které musi zahrnovat jak slozku logickou, tak slozku atmosféry
V ucebnim prostoru, mimiku, gesta. Studujici musi napoprvé pochopit studijni text,
dobfe se vném orientovat. Musi byt srozumitelny, dobfe Citelny a do jisté miry
1 piitazlivy. A pifedevS§im jeho odbornd Uroven musi odpovidat pozadavkim
na studujici jednotlivych studijnich programu. (Vsetulova, 2004, s. 3 —4). K tomu nam
slouzi jasn¢ definovana struktura distanéniho textu, kterd je zaroven vymezena

vstupy a méritelnymi vystupy. Vstupni znalosti, které by mél studujici mit
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ptfed zahajenim studia. V praxi to téz znamenad, Ze vstupni znalosti pro kazdou kapitolu
jsou vystupni znalosti kapitoly pfedchézejici. Spravné stanovené vstupni znalosti
zarucuje znalost pravidel pro formulovani cilii a stanoveni priorit. Zaroven je potieba,
aby autor studijniho distan¢niho textu mél patiicné odborné a lingvistické znalosti

pro spravné formulovani cilt a stanoveni priorit (VSetulova, 2004, s. 7).

Pii vytvéafeni distancniho studijniho textu, ktery nahrazuje frontalni vyuku

prezen¢niho studia, pouzivame odlisné zasady tvorby textu:

e Volime pratelsky osobni styl.
e Textaci volime srozumitelnou, odbornou terminologii patiicné vysvétlime.

e Je vhodné se pokusit o neformalni pfistup a styl (Bednatikova, 2007, s. 53).

Pozn.: Pro uspésné zvladnuti distancni vyuky je nutna podpora tutora, ktery
komunikuje se vzdéelavaci instituci. Pomaha studujicimu nalézt cestu pii feSeni jeho
problémt, které nemusi napt. v piipadé¢ dospélého studujiciho pfimo souviset
se studiem, ale mohou ho ovliviiovat (sluzebni cesta, pracovni vytizeni, apod.). Roli
tutora, naroky na jeho pracovni pozici a hodnoceni jsem detailnéji nepopisovala

Vv bakalatské praci, taktéz ani technické formy podpory distan¢niho studia.
2.1.4 Metodické prvky distan¢niho textu

Nyni uvedu zdkladni casti distancniho studijniho textu. VSechny jsou umisténé

na samostatnych stranach textu:

e Obalka,
e Titulni list,
e Obsah,
e Uvod,
e Prehled pouzitych symboll (ikon),
e Stat’ (vykladova ¢ast, vlastni text studijniho distan¢niho textu),
e Zaver,
e Seznam pouzitych zdrojt.
Nepovinné Casti:

o KiIig,
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o Rejstiik, slovnicek,
o Ptilohova ¢ast.
Kazda ¢ast distan¢niho textu ma sva specifika.

Obalka a titulni list obsahuje cil studia, jména autort, je graficky piehledny.

Obsah se vzdy umistuje na zacatek studijniho distan¢niho textu. Je podrobny

a prehledny, obsahuje Cisla stran.
Uvod slouzi k seznameni se studijnim textem, jeho ramcovymi cili! a autorem.

Pi‘ehled pouZitych ikon je na samostatném list¢. Je to seznam piktogramu S jejich
podrobné vysvétlenym vyznamem, doprovazeji cely studijni text. Jsou umistény v tzv.
popisném sloupci. Ten se nachazi na pravé ¢asti studijniho textu. Dle umisténi ikon
vném se studujicim mulze rychle orientovat ve studovaném textu. Ikony slouZzi
k odkazu na opakujici se mista v textu. Upozoriiuji napf. na umisténi klicovych slov,
shrnuti, tkold, privodce textem, apod. Ptiklad piehledu pouzitych ikon je uveden

spolu s piikladem vykladové ¢asti, viz obrazek 3.

Dal$im doprovodnym prvkem v popisném sloupci jsou tzv. textové marginalie. Je
to struény, vystizny slovni popis, obvykle hlavni mysSlenka odstavce. Téz nam

umoziuje rychlou orientaci v studovaném textu.

Stat’ neboli vykladova ¢ast je hlavni textova Cast studovaného distan¢niho textu
umisténém v tzv. hlavnim sloupci. Hlavni kapitoly by méli mit maximalné 3 urovné,
nebot’

pii vy$$im poctu ¢lenéni by se text stal nepiehlednym. Kapitoly Text studijniho
distanéniho textu by mél respektovat CSN 01 69102, Vykladova &ast, piesnéji fe¢eno
metodika tvorby distan¢niho textu, hlavniho sloupce je umisténa v samostatné
podkapitole®. Piiklad struktury vykladové &sti je uveden spolu s piikladem piehledu

ikon v obrazku ¢&. 3.

! Vlastnosti, typy a definovéni cile kap. 2.1.2

2 CSN 01 6910 (v soucasné dobé platna verze z roku 2014) — Uprava dokumentii zpracovanych
textovymi editory, jejimz zpracovatelem je Ustav pro jazyk cesky AV CR, v. v. i.

3 Metodika tvorby distan¢niho text kap. 2.2
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Obrazek 3: Priklad vykladové ¢asti a piehledu ikon
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2023

Zavér obsahuje kratké a vystizné shrnuti celého studijniho distanéniho textu, jeho
vysledki. Jakych znalosti mél student nabyt, ptipadné jakym zptusobem je v praxi
overi. Autor v ném miize odkazat na dalsi studijni materialy, které nejsou soucasti

praveé prostudovaného distan¢niho textu. Miize obsahovat motivaci do dalsiho studia.

Seznam pouzitych zdroji je nesporné obvyklym prvkem studijnich textti. Zde autor
uvadi dle platné metodiky (fazeni podle druhu informaéniho zdroje, v abecednim
potadi jmen autort) veskeré zdroje, ze kterych pfi psani textu vychazel. Uvadi je

v predepsané normé CSN 1SO 690%.

Kili¢ Kk ukoltim a testim zatazujeme tehdy, pokud jsme ve studijnim distanénim textu
umist'ovali otdzky, cvi€eni, na které je nutné podat studujicimu zpétnou vazbu.
Rejstiik, slovnifek jinymi slovy téz glosar je vyklad pojmt a definic, které jsou

V textu pouzivany a v ném vysvétleny.

4 CSNISO 690 (v soucasné dobé platna verze z roku 2022) — Pravidla pro bibliografické odkazy a citace
informacnich zdroju, jejimz vydavatelem je Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi
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Prilohova ¢ast jsou doprovodné obsahlejsi tabulky, grafy, obrazové ptilohy, které
pro jejich rozsah nebylo vhodné umistit do vykladové casti. Na pfilohy existuje

ve vykladové ¢asti odkaz, zpravidla vzestupnou ¢iselnou fadou.
2.2 Metodika tvorby distan¢niho textu

Abychom mohli napsat kvalitni distan¢ni text, musime dobie znat studijni skupinu:

e Jak silné je motivace ke studiu a jeji disciplinovanost?

e Jakouma schopnost rozumét psanému textu a jak je schopna nastudovany text
interpretovat?

e Jakou maji jednotlivi €lenové schopnost planovat cCas a ptizpisobit ho
studijnim pozadavkiim?

e Jak jsou schopni se koncentrovat ve zvoleném case, ktery budou vénovat
fizenému samostudiu?

e Nalézt vhodnou substituci interni komunikace ve skupiné¢ béhem studia

(Kostolanyova, 2013, s. 72).

Z uvedeného vyplyva, Ze distanéni studijni text je primarné orientovan na studujiciho.

Mezi nezbytné zakladni prvky kladené na studijni text patii:

e Jednoznacné vyjadreni cile,

e Jednoznacné a kvalifikované pojmy,

e Sebehodnotici otazky s odpovéd’mi,

e Ukoly se zpétnou vazbou,

e Jednoduchy slovnik,

e Neformalni styl,

e Atraktivni prezentace,

e [lustrace, obrazky, grafy, tabulky, schémata,
e Odkazy na dalsi zdroje informaci,

e Odvolani na vyuziti dalSich podptirnych materiali (Bednatikova, 2007, s. 56).

I ptes vyse uvedené prvky nesmime zapomenout, ze text ma mit vysokou odbornou
uroven. Pro svoji koncepci musi jit vyklad do hloubky popisovanych jevl a zamérovat

se na védomosti, ale 1 rozumové dovednosti. Za ptedpokladu znalosti obecnych
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pravidel pro tvorbu distanéniho textu® se miizeme zaméfit na popis Stati neboli

vykladové ¢asti.
2.2.1 Vlastni text kapitoly — obecny popis

Stat’ neboli vykladovou ¢ast tvori jednotlivé kapitoly distanéniho textu. Pii tvorbé
kapitol dbame na jejich formalni nalezitosti. Témi jsou pfesné ozmacovani kazdé
ucelené Casti textu (kapitoly, podkapitoly), ¢lenéni textu na kratké odstavce, kde
kazdy jeden odstavec obsahuje jednu hlavni mySlenku, véty jsou pirevazné
jednoduché, vyhybame se dlouhym souvétim. Kazdéa véta nema vice nez cca 20 slov.
Text je prevazné nelinearni (vycty, schémata, odrazky) na rozdil od linearniho textu
obvykle uzivaného v odborné literatuie. Nelinearni text tvoii zejména vycty clenéné

do odrazek. Kapitoly i vhodné ¢asti textu zvyraziujte.

Uzivame aktivni formy sloves, namisto pasivnich, neuzivime negace negaci
(pf. nelze neopomenout), volime slova spisovna, jednozna¢na, vyhybame se
Zargonu, omezujeme pouZivani zajmen, odborné terminy ¢i piejata slova radné

vysvétlujeme.

Pti tvorbé distancniho textu vyuzivdme znalosti funkénich prvki textového editoru,
napt. Word od Microsoft. Jelikoz jsou primérné zdatnému uzivateli znamy, nebudou
Vv bakalafské praci zminény. Struktura hlavni ¢asti je blize popséana nize. Do pravé ¢asti
vkladame obrazové a textové marginalie, které jak jiz bylo feceno, usnadnuji orientaci

Vv textu.
2.2.2 Vlastni text kapitoly — struktura hlavni ¢asti

., Kazda kapitola studijniho textu se miize skldadat z nasledujicich casti (je vhodné tuto
strukturu dodrzet v celém studijnim textu) s tim, ze povinné by méla obsahovat tucné

zvyraznéné body:

e uvedeni do problematiky,
e studijni cile,

e Cas potiebny k prostudovani,

% Obecné pozadavky distanéniho textu viz kap. 2.1.1
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e [klicova slova (na zacdatku nebo konci),

e samotny text (ucivo),

e priuvodce studiem (textem) - vstup autora do textu, kdy se studujicim
(Ctendiem) hovoii, radi mu, povibuzuje jej, motivuje ke studiu, odvolava
se na vlastni zkuSenost a nazory,

o shrnuti (sumdr),

e ukoly nebo otazky pro zpétnou vazbu, testy,

o priklady z praxe (vétsinou jsou uvedeny primo v textu v miste, kde primo
navazuji na studijni obsah),

e cviceni, ulohy, ukoly, otdazky (kontrolni, k zamysleni, autokorektivni,
sebehodnotici),

e pripadové studie,

e odvolavky na jinou dopliujici literaturu,

e korespondencni ukoly,

o dalsi dopliikové zdroje informaci (néco na zpiisob antologie - vyboru z dila)
a doporucena literatura, pripadné dalsi doplikové zdroje informaci (clanky,
reportaze, osobni zkusenosti),

o jeSeni ukolii pro zpétnou vazbu a odpovedi (klic) k autokorektivinim

(sebehodnoticim) aktivitam *“ (Kostolanyova, 2013, s. 68 — 69).

Pro kazdy z uvedenych bodii plati obecné i specifické postupy zminéné a popsané

Vv celém textu teoretické Casti bakalatrské prace.

Pti psani distancniho textu je nutné pouZzivat jednotnou formalni uUpravu textu,

respektive pfedem nadefinované styly, pismo a odstavec.

24



Tabulka 1: Zakladni doporucené parametry standardni textové strany

Kritérium Specifikace Hodnoty
okraje stranky horni max. 30 mm
dolni max. 30 mm
levy max. 30 mm
pravy max. 45 mm
ohraniceni ¢arou vpravo nepovinné
fadkovani zakladni text 15
mezery pied, za odstavci 6 bodu
font pisma Times NexRoman, Arial
velikost pisma zakladni text 12
nadpis 1 14
podnadpis 1 14
podnadpis 2 12
odrazky ¢iselné, odrazkové, abecedni max pocet cca 3
marginalie popisny sloupec vkladame pomoci textového pole
ikony popisny sloupec vkladame jako obrazky
obvykly rozsah hlavni textova ¢ast 60-80 stran

Zdroj: vlastni dle Vsetulové, 2005
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ukazka distan¢niho textu

PRAKTICKA CAST PRACE

3 Obecny tuvod

Dostava se Vam do rukou ukazka distan¢niho textu tematicky zamétena

na Kariérové poradenstvi. Tento distan¢ni text by mohl byt soucasti

studijniho materialu studenta oboru Kariérové poradenstvi.

Text vymezuje a vysvétluje pojmy kariérové poradenstvi, poradce,
poradensky proces, poradenské teorie, poradenské metody. Distanéni

text je rozdélen do tiech kapitol.

Ctvrta kapitola popisuje zafazeni poradenskych sluzeb, vysvétluje, co
to je poradenstvi, pojmenovava Cinnosti poradenstvi, jeho pfinosy,
objasiiuje prvky poradenské prace, definuje zakladnich principy prace
poradce. Zdrojem pro tuto cast byly informace zvefejnéné
na internetovych strankach MSMT, Narodni soustavy kvalifikaci,
Evropského ramce kvalifikaci a v neposledni fad¢ publikace R. Vance

Peavyho s nazvem Sociodynamické poradenstvi.

Patd kapitola je zamétena na definovani role kariérového poradce
a formovani jeho roli. Zdrojem pro tuto ¢ast byla publikace Prakticky
pravodce kariérového poradce pro 21. stoleti, publikace R. Vance
Peavyho snazvem Sociodynamické poradenstvi a kurz snazvem
Kariérové poradenstvi pro 21. stoleti. Kapitola je téz kratkym exkurzem
do vnitinich zdrojii vnimani, které jsou zdkladem uspéSné komunikace

mezi poradcem a klientem.

Sesta kapitola je kratkym exkurzem do teorii kariérového poradenstvi

od jeho vzniku po soucasnost.

Sedma kapitola ndm dava nahlédnout do stézejnich prvkl poradenské
praxe. Zarovenl upozoriiuje na velkou miru vlivu rychle se ménici
spolecnosti a jejich pozadavkil na ¢loveéka. Tuto intenzivni zménu musi

kariérovy poradce respektovat a reflektovat ve své praci.
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ukazka distan¢niho textu

4 Co je to poradenstvi

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

e orientovat se v zakladnich charakteristikach poradenstvi,

e definovat moznosti, cile a vysledky poradenského procesu.

Cas potiebny ke studiu: Optimalni asova dotace je cca 45 minut.
Zahrnuje Cas potiebny k prostudovani kapitoly a zodpovézeni otazek

a ukolu.

Kli¢ova slova: poradenstvi, NSP, kariérova diagnostika, znalosti,

vyevik dovednosti, poradensky proces
4.1 Uvod

Kariérové poradenstvi nabizi poskytovani informaci, rozvoje
dovednosti, vedeni konzultaci, tvorby dovednostnich profild, apod.
Kariérovy poradce vyuZziva pii své praci testy, diagnostiku, trénink

osobnostné socialniho rozvoje.

Kariérové poradenstvi ovliviiuje osobu jedince, vzdélavani,

zamé&stnanost a celou spolecnost (Podoby kariérového poradenstvi,
2023).

Kariérové poradenstvi:

e Je poskytovano organizacemi i jednotlivci. Zabezpecuje ho téz
statni sprava v rezortu $kolstvi (MSMT) v ramci zabezpedovani
sluZzeb Skolnich kariérovych center a individudlnich poradci
a V rezortu prace a socialnich véci (MPSV) napt. v rdmci IPS
pti Ufadech prace.

e Slouzi pro bezprostiedni poradenstvi pro skupiny a jednotlivce
Vv piipad¢ zvladani zakladnich problém?.

e Vpiipadé¢ Odborného kariérového poradenstvi pro skupiny
a jednotlivce zaméfené na feSeni komplexnich kariérovych

vyzev je nutné akademického vzdélani.
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e Kariérovy poradce miize byt i tvlrce politiky nebo supervizor
a vzdélavatel jinych odborniki v piipadé, Ze se vénuje
specializovanym aktivitam kariérového poradenstvi v oblasti
vzdélavani a vyzkumu v oboru pro zvladani kariérovych vyzev

jednotlivei a spolecnosti.
4.2 Povolani kariérového poradce dle NSP

Definice znalosti, dovednosti a naslednych pracovnich Ccinnosti
kariérového poradce vychazi z Evropského ramce kvalifikaci (dale jen
»EQF®). Jednak pro uréeni parametri pro kariérové poradce samotné
(kvalifikaéni urovenn jeho odbornych znalosti a dovednosti je
na hodnoté¢ 6 EQF), jednak pro vytvofeni pracovnich ¢innosti tak,
aby podporovaly kariéru na pracovnim trhu. EQF zaméstnavatelim
mize v piipadé potieby 1épe posoudit kvalifikace z jinych zemi (NPI:
Evropsky ramec kvalifikaci (European Qualifications Framework -
EQF), 2023).

ZEQF vychazi oteviend a vSem dostupnd databaze povolani
spravovana databaze Ministerstvem prace a socidlnich véci CR,
Narodni soustavy povolani (dale jen ,,NSP*). V ni je kariérovy poradce

charakterizovan nasledovné:

., Kariérovy poradce prostrednictvim kariérovych technik, metod
a postupii poskytuje poradenské sluzby, jejichz cilem je pomdhat
a podporovat jednotlivce nebo skupiny osob v jakémkoliv veku
pri rozhodovani v otazkdach vzdeélavani, profesni pripravy, volby
zaméstnani a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich Zivota* (NSP:

Karierovy poradce, 2023).
Jeho pracovni ¢innosti jsou definovany nasledovné:

e Provadéni zakladni kariérové diagnostiky a poradenstvi
pro profesni ptipravu, vzdélavani, rekvalifikaci a rozvoj kariéry

klienta.

EQF

NSP
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e Podpora klienta vedouci k rozpoznavani a mobilizaci
osobnostniho a profesniho potencialu, rozpoznavani kariérnich
moznosti v ptfipadé plného zdravi i v kontextu znevyhodnéni
a postizeni.

e Volba vhodnych kariérovych nastroja  k  hodnoceni
a sebehodnoceni klienta.

e Vycvik dovednosti klienta k fizeni kariéry a kariérnimu rozvoji.

e Vyuzivani informaci z prezentace sluzeb kariérového
poradenstvi, veletrhit kariérovych informaci, ptiklad dobré
praxe a dalsi.

e Poskytovani aktudlnich odbornych informaci o trhu prace
klientim.

e Vyhleddvani informaci, jejich sdélovani strukturovanym
a srozumitelnym zplGsobem umoznujici rozhodovani klienta
v dals$i profesni draze.

e Komunikace s partnery s relevantnimi poskytovateli
kariérového poradenstvi v sektorech vefejném, neziskovém,
soukromém a komer¢nim.

e Inovovani stavajicich a zapojovani novych kariérovych nastroju
a diagnostickych metod (napt. supervize, koucink, online
nastroje) do praxe.

e Zpracovavani doporuceni na feSeni klientova uplatnéni
u zaméstnavatele nebo zménu jeho uplatnéni odpovidajici jeho
znalostem, dovednostem, postojim a pfedstavdm o situaci

na lokdlnim trhu préce.

Pokrocilé odborné znalosti ziskd kariérovy poradce formou

bakaléiského studia. Mezi né€ patii:

znalosti z oboru psychologie osobnosti, socialni psychologie,

personalni management,

andragogika,

teorie kariérového poradenstvi,
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e metody, techniky, postupy a strategie kariérového poradenstvi,
e Kariérovy rast zaméstnanc, formy a moznosti dalsiho

vzdélavani.

Shrnuti: Pokud si lidé za pomoci vyziti sluzeb kariérového poradce 2

najdou vhodnou préaci nebo jim pomtize nalézt vhodnou vzdélavaci

volbu, projevi se dopad této jeho sluzby v celé spolecnosti.

., Socialni a ekonomické dopady poradenstvi se mohou projevovat jako
dopady na HDP, verejné vydaje na vzdeélavani, socialni vylouceni,
davky socialniho zabezpeceni, zajisteni bezpecnosti, danové prijmy,
zdravotni péci a jiné“ (MSMT: Podoby kariérového poradenstvi,

2023).

Otazky a ukoly: ‘)

1. Kym muze byt poskytovano kariérové poradenstvi?

2. Jaky typ vzdélani je povazovan pro vykon profese kariérového

poradce?

3. jakou kvalifikaéni Urovein dle EQF by mél kariérovy poradce

spliovat?
4. Vyjmenujte 5 pracovnich ¢innosti kariérového poradce dle NSP.
5. Vyjmenujte 6 odbornych znalosti, které kariérovy poradce ziska

béhem studia pro ziskani akademického titulu.

4.3 Definice poradenstvi jako reflexivni socialni prace

Po prostudovani této kapitoly budete:

e ve&det, co je to poradenstvi v Sir§im méfitku, tzn. nejen z pohledu

vybéru  vhodného vzdélavaciho procesu <¢i nalezeni
vyhovujiciho zaméstnani,
e umét vyjmenovat tyto Cinnosti, které zahrnuji poradensky

proces.
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Cas potiebny ke studiu: Optimalni ¢asova dotace je cca 45 minut.
Zahrnuje Cas potiebny k prostudovani kapitoly a zodpovézeni otazek

a ukolu.

Kli¢ova slova: pfistup, prvky poradenstvi, metoda, ¢innost poradenstvi, @

poradenska praxe, socialni prace

Peavy (2013, s. 19) definuje poradenstvi jako reflexivni socialni praci.

Je to provadéni souboru spolecenskych ¢innosti. Patii mezi n¢:
e vyjednavani,
e feSeni problémt,
e dialog,
e planovani,
e vytvafeni osobnich projekti.
Kvalitni poradenské sluzby jsou doslova nositelem nadéje, odvahy.

Jejich prostifednictvim se poradce Gcastni na zivoté druhych lidi.
Peavy (2013, s. 18) uvadi spole¢né prvky poradenskych ptistupti:

e Vztah, ktery nabizi podporu, zajem, diivéru a nadé&ji.
e Poskytovani relevantnich a piesnych informaci.
e Pomahaji klientovy s vyjasnénim a vytvofenim predstavy
o cilech, budoucnosti.
e Pomahaji klientovy poznat osobni potencidl a jeho omezeni.
e Pomahaji klientovy nalézt alternativni moznosti, plany a zacit je
realizovat. A zvladat prekdzky na cesté k cili.
Dobra poradenskd prace je nezbytnou podminkou poskytovani
individualni péce kazdému klientovy. Pouzivané strategie k feSeni
problémi vychazi zteoretickych ptedpokladli Vv soucasné dobé

pouzivanych poradenskych piistupti.

Poradenstvi je soubor metod, ¢innosti, ve kterych poradce s klientem

diskutuji bézné zivotni zkuSenosti, ¢innosti, myslenky:
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e Clovek a jeho Zivot se neustale vyviji. Ve viech jeho Grovnich,
tzn. vzdélani, kariéra, osobni zivot. Kariérovy poradce by se mél
pfi své praci zabyvat celou osobnosti ¢lovéka. Nikoliv jen jeho
jednou ¢i nékolika irovnémi.

e Klient jakéhokoliv véku ziskava sebediivéru ucasti
na spolecenském Zzivoté v riznych skupindch. Mezi né patii
skupiny ve vzdélavacim procesu, pracovnim procesu a volného
¢asu. Pokud se ¢lovek pro jakoukoliv skupinu rozhodne, mé¢l
by za pomoci poradce byt schopen se zapojit do spole¢enskych
zvyklosti dané skupiny. Clovék by mél nabyt kontroly nad svym
zivotem — nejen nad svymi €iny, plany, ale 1 nad vlastnimi
mySlenkami a emocemi.

e Klient by mél za pomoci poradce vytvaiet plan — mapu toho,
kam ¢lovék ma touhu se dostat.

e Pomuze klientovi definovat jeho socialni umisténi a schopnost
vidét v jeho zivote ptilezitosti k pievzeti rozli¢nych roli.

e Poradce pomahd klientovi nalézt novy ramec chépani sebe
sama, vlastni nazory. Tak bude schopen vidét, analyzovat
a ptipadné vyuZzit nabizené zivotni ptilezitosti.

e Jsou v Zivoté lidi 1 obdobi, kdy se nemaji na koho obratit, kam
»uchylit“. 1 vtomto piipadé by mél poradce byt schopen
poskytnout i docasny emocionalni Ukryt.

e Poradce by nemél byt jen poskytovatelem rad. M¢l by byt
spojencem pii vedeni dialogu. Jeho tloha je ve vedeni klienta
tak, aby konverzace vytvarela realitu. Aby klient definoval
problém, starost a za pomoci ,,naslouchani* jeho poradce naléza

zpusob jejich feseni ¢i zlepSeni.

Poradenstvi je reflexivni socialni prace (pomoci druhym). reflexivni

socialni
Poradenstvi je individualizovana metoda praktického FeSeni prace
problémii.

Poradenstvi je obecna metoda Zivotniho planovani.
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Poradenstvi je ¢innost, kterd napomaha zmociiovani (ziskat opravnéni

k icasti na spolecenském Zivot¢).

Poradenstvi je ¢innost, kterd poskytuje mapy (plany) pro orientaci
ve spoleCenském Zivoté.

Poradenstvi piindsi moZnost najit si nové umisténi ve spole¢enském
Zivoté.

Poradenstvi je Cinnost, ktera zdraziuje prileZitosti a ne narizeni
a jejich dodrzovani.

Poradenstvi je ukryt, ktery skyta nadéji, nabizi pomoc, umoZiiuje
jasné myslet a aktivné €init.

Poradenstvi je spojenectvi, které vznika za ucelem FeSeni

konkrétnich Zivotnich problému.

Poradenstvi je schopnost praktického FeSeni problémi“ (Peavy,

2013, s. 18 - 21).

Shrnuti: ,,Poradenstvi je proces, ktery ukazuje zdjem, dava nadéji,
dodava odvahu, nabizi vyjasnéni a umoziuje aktivaci® (Peavy, 2013,

s. 18).
Otéazky a ukoly k zapamatovani:
1. Jaké konkrétni otdzky pomaha fesit poradensky proces?

2. Uved'te minimalné 3 obecné prvky, které jsou spolecné pro vSechny

poradenské piistupy.
3. Vyjmenujte 4 z 11 uvedenych charakteristik poradenstvi.

4. Dvé z vybranych charakteristik popiSte vlastnimi slovy, uved'te

ptiklady.

¢
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5 Byt dobrym poradcem

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

e definovat profesni role kariérového poradce,

e uvédomit se, ze prace kariérového poradce vyzaduje tak jako
kazdé povolani pribézné vzdélavani v oboru,

e vyjmenovat teoretické predpoklady, jak byt dobrym poradcem,

e definovat termin tzv. vnitfniho nastaveni a interpretovat jeho

vyznamnou ulohu v poradenském procesu.

Cas potiebny ke studiu: Optimalni ¢asova dotace je cca 45 minut.
Zahrnuje Cas potiebny k prostudovani kapitoly a zodpovézeni otazek

a ukolu.

Kli¢ova slova: profesni role kariérového poradce, formovani profesni

role, praktikovani respektu, vnitini nastaveni
5.1 Uvod

Kazdého ¢loveéka nékdy napadne myslenka, zda je dobry, nebo jak
dobry je v ¢innosti, kterou vykondva. Otazka tohoto typu napadne
1 kariérového poradce bez ohledu na skutecnost, zda je zacate¢nik
ve své praxi ¢i pokro¢ilym praktikem. Jsem dobrym poradcem? Vim
toho dost? Pro eliminaci svych pochybnosti nad kompetencemi
kariérového poradce je dualezit¢é pracovat na vlastnim rozvoji

a sebeuvédomeéni.
5.2 Profesni role kariérového poradce

5.2.1 Definovani profesni role

Zacitkem minulého stoleti byl kariérovym poradenstvim chapan
systém poskytovani sluzeb, ktery pomahal lidem v oblasti rozvoje

kariéry, vzdélavani, volby povolani a profesni drahy. Z této definice
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vyplyvala i role kariérového poradce, kterou bylo zjisténi klientovych

pracovnich navyku a nalezeni vhodné pracovni pozice.

V dne$ni dobé se méni obsah sluzeb kariérového poradce. Kromé
poradenskych sluzeb (piehled Skolského vzdélavani, znalosti trhu
prace, ndboru zaméstnancl) poskytuje i sluzby konzultaéné socidlni
(sebepoznani klienta, individualni prace s klientem s ohledem
na mnozstvi vyuzitelnych metod prace a technik). Mezi aktivity

Z uvedené oblasti muzeme zafadit:

NERT , . role
e mapovani klientovych kompetenci, poradce
e podpora procesu ucenti,
e nabizeni alternativni cesty,
e uvadéni do kontextu realného svéta,
¢ rozvijeni schopnosti klientovy sebereflexe,
e posilovani sebedtvery,
e ev. provazi klienta ndborovym procesem i procesem kariérnim,
e dava klientovi nad€ji na zménu s zadoucim pozitivnim
vysledkem.
Pii vSech t&chto aktivitich poradce klade otdzky, nasloucha,
vyhodnocuje, dava zpétnou vazbu (Cudlinova, Kost'alova, 2015, s. 2).
5.2.2 Formovani profesni role
Poradensky proces pomaha fesit konkrétni zivotni problémy — volba
povolani, Zivotni volba, zdroje v komunité, vztahy, apod.
Dle Peavyho (2013, s. 16) se poradenstvi zabyva lidskymi kvalitami
a umysly, které jsou cenéné. Definuje dobrého poradce a kvalitni
poradenskou praci jako:
e Praktikovani respektu k druhému ¢loveéku takovému, jaky je. k\f)arl\lltljl {
e Praktikovani respektu ke skute¢nosti, kym chce ¢lovék byt. poradenské
prace

e Praktikovani respektu k identité druhych lidi.
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e Praktikovani respektu k celému tzv. piibéhu ¢loveka, ktery nam

druha osoba nejen hlasovym projevem sdéluje.

Charakter ¢lovéka a jeho myslenky ovliviiuji jeho kazdodenni konani
vV soukromém 1 pracovnim zivoté. Totéz plati o profesi kariérového

poradce.

Poradce pii své praci obvykle podporuje klienty v sebereflexi
a stanoveni vlastnich priorit. To jim pomdhd identifikovat cile
profesiondlniho rozvoje. Pokud chceme byt dobrymi kariérovymi
poradci, je nutné projit vlastnim procesem sebereflexivniho vyvoje. Je
potfeba si uvédomit naSe vlastni hodnoty. Poté zhodnotit, jak jsou
v souladu s etikou kariérového poradenstvi. Je diilezité najit rovnovahu
mezi veérnosti vlastnim hodnotdm, otevienim pfistupu druhého,

abychom klientovi nevnucovali nase hodnoty.
Dulezité predpoklady, byt dobrym kariérovym poradcem:

e Stale se ucit.

e Rozumét psychologii (psychologii osobnosti, socidlni
psychologii).

e Rozumét pedagogickym a poradenskym metodam.

e Umét pouZivat a vytvafet inovativni nastroje a metody.

e Vnimat potieby klienta.

e Rozumét trhu préce.

Je nutné peCovat o svou osobu kariérového poradce. To zahrnuje

pravidelnou sebereflexi poradce.

5.3 Vnitrni nastaveni

Stale se ucit, rozumét psychologii. Jak to definovat?

e napf. osobni znafka kariérového poradce, Co si pod tim
predstavit?
e napf. dodrzovani etickych zasad, pfimétené vyuzivani vlastnich

hodnot.

znalosti
poradce
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Pokud na sobé¢ budete pracovat:

e provadét sebekoucovani, rozvijeni osobnich ptednosti (ucit
se definovat, analyzovat a hodnotit a zlepSovat vlastni
schopnosti),

e ovladat svoje myslenky (tzn. pozorovat, zvazovat a uvédomovat

si bez souzeni druhou osobu),
mate Sanci vyvarovat se ,,Cernobilého vidéni®, pfedsudka a Spatnych
mentalnich modelii (Pfirucka vnitini nastaveni: Dialogicka mysl je vic

nez jakéakoli technika, s. 45), a tak zlepsovat vami vedenou poradenskou

praxi.

Pracujte na procesech svého vnitiniho nastaveni. Sledovani vnitiniho L
vnitini

nastaveni poradce je stejn¢ dulezité jako pomoc klientovi. ,, Protoze nastaveni

vnitrni nastaveni klientii a poradcu se prekryvaji“, ... , vzdjemné
na sebe piisobi a odrdzeni se v sobé navzdajem* (Ptirucka vnitini

nastaveni: Dialogicka mysl je vic nezZ jakakoli technika, s. 9).

Kariérové poradenstvi na pocatku 20. stoleti spoc¢ivalo ve slad’ovani
pozadavkl prace a dovednostmi klienta. Poradce na zaklad¢ znalosti,
metod hodnoceni klientovych dovednosti vedl poradensky proces.
Poradce testoval, zkousel klienta, na zakladé vysledku vyikl kariérni

rozhodnuti.

V soucasném svété, kdy se hovoii o sladéni soukromého a pracovniho
Zivota, poradce pomaha klientovi uvédomit si vlastni hodnoty, jeho
postaveni ve spole¢nosti a sladéni jeho nastaveni s pozadavky svéta

prace.

V duisledku této narocné role by mél poradce prochazet nejen vycvikem
analytickych poradenskych metod a technik, ale i cvi¢enim s vlastnimi
emocemi. Provadét prakticka cviceni tak, aby si poradce byl schopen
uvédomit pozitivni 1 negativni emoce a pocity relevantni v jejich praci
a zivoté (Ptirucka vnitini nastaveni: Dialogicka mysl je vic nez jakakoli

technika, s. 14).
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Poradce je tak jako klienta tvoii jeho télo, emoce, myslenky. Je dilezité
pti poradenské praxi uplatiovat tzv. védomou mysl, nebot’ ta umozni
sebereflexi wvnitinich procest a v praci s Kklientem povede
k respektujicimu pristupu k nému. Védoma mysl, nebo téz dialogicka
mysl je hlavnim tématem projektu Erasmus plus s nazvem Evropsky
rozvoj poradctll. Z n¢j vzesla hlavni aktivita, kterou je modelovy trénink
pro poradce Vv oblasti podpory vnitiniho nastaveni. K projektu byla téZ
vypracovana prfirucka, kterd umoziluje seznameni s hlavnimi

mysSlenkami, teoretickymi koncepty a vybérem praktickych cviceni.

Shrnuti: Pti prace kariérového poradce je nutné dbat zékladnich

pravidel, mezi ktera patii:

e Dodrzovani etickych zésad na zéklad€ podstatnych znak, které
charakterizuji roli kariérového poradce, typ kariérového
poradce.

e Priméfené vyuzivat vlastni hodnoty a stavy mysli, které smétuji
k cili poradenského procesu.

e Tim je klient, ktery si uvédomil sam sebe a svoje postaveni
ve spolecnosti.

e Nezapominat na mentalni a fyzické zdravi, psychohygienu, dbat
0 sebe.

e Prohlubovat svoje vlastni vzdélani, poradenské techniky, apod.
Otéazky a ukoly:
1. PopiSte vyznamny rozdil v chapani ulohy kariérového poradce
Vv dnesni dob¢ oproti jeho obdobi vzniku.
2. Jak definuje R. Vance Peavy dobrého poradce a kvalitni poradenskou
praci?
3. Pojmenujte a vysvétlete blize diilezité predpoklady pro poskytovani
kvalitnich poradenskych sluzeb.

4. Shriite v jedné véte, co je cilem poradenského procesu v SirSim

méfitku.
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6 Kariérové teorie

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e Vyjmenovat kariérové teorie a jejich predstavitele.

e Umcét definovat 4 hlavni zaméfeni teorii (na obsah, proces,
obsah 1 proces spolecné, konstruktivistické teorie).

e Piifadit ke kazdému zaméteni ptislusné kariérové teorie.

e Ve stru¢nosti charakterizovat hlavni myslenky jednotlivych

teoril.

Cas potiebny ke studiu: Optimalni ¢asova dotace je cca 180 minut.
Zahrnuje Cas potfebny k prostudovani kapitoly a zodpovézeni otazek
a ukolu. Studijni text je pomérné narocny a obsahly. Proto doporucuji
rozdéleni kapitoly do dvou studijnich celkii pro lep$i pochopeni

a zapamatovani si jejiho obsahu.

Kli¢ova slova: teorie zaméfeni na obsah, teorie zaméfené na proces,
teorie zaméfené na obsah i proces, konstruktivismus, diferencidlni
psychologie, hodnoty clovéka, kariérové teorie, interakce prostiedi
a jedince, vybér kariéry, zivotni mapa, tzv. vypravéni ptibchu, typy

osobnosti, Zivotni zmény

Kariérové poradenstvi vzdy reflektovalo dobu. Odréazelo individualni
potieby lidi a potteby spolecnosti. Ve svych pocatcich poskytoval
predevs§im informace v souvislosti s poptavkou trhu prace, v dnesnich
dobach jsou jeho hranice mnohem S§ir$i. Kariérové poradenstvi se méni
tak rychle, jak se méni doba a potieby lidi, které v té dobé tvori

spolecnost.
6.1 Uvod

Kariérové poradenstvi vznikalo na pielomu 19. — 20. stoleti, tedy
V obdobi primyslové revoluce. Do té doby ¢lovek vykonaval riznorodé

¢innosti ve vztahu k socidlnimu postaveni, bydlisti, roénim dobam.

Na ptelomu dvou stoleti dochéazi k velkym zménam:
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e Lidé¢ se zacali masivné st€hovat za praci do mést a vétSich obci.
e Zavadi se stroje do vyroby. Lidé travni v praci vice ¢asu.

e Pracovni Zivot se odd¢€luje od osobniho.

e (Odmeénou za praci je mzda.

e Zaméstnanci maji urcita prava.

Meéni se hodnoty Cloveka a jeho socialni misto. Prichdzi kariérové

poradenstvi jako sluzba.
6.2 Prehled kariérovych teorii

V dob¢ primyslové revoluce, jak jiz bylo feceno, bylo cilem poradce
najit vhodné povolani pro jedince na =zakladé nékolika malo
ptedpokladi. Jedinec jednu pracovni pozici zastaval témeéft cely Zivot.
Postupem doby, tak jak se kladly vys$Si naroky na préaci, pocet
a naroc¢nost pracovnich pozadavkl se zvySovaly. Pocatkem 20. stoleti
vznikly tzv. teorie zaméiené na obsah. Ty berou v potaz jednak
pozadavky cloveéka, jednat pozadavky zaméstnavatele. Pracuji
s individualnimi rozdily jedince, definuji je, méfi je a porovnavaji
s pozadavky zaméstnavatele. Tyto teorie se opiraji 0 tzv. diferencialni

psychologii (Cudlinova, Kostalova, 2015, s. 4).

Cca v 50. a 60. letech 20. stoleti vznikaji teorie zaméFené na proces.
Tento pfistup zohlediiuje vzajemné ovliviiovani individuédlnich
charakteristik i zkuSenosti, dale vztahd s lidmi a zivotnimi zménami

(Cudlinova, Kost'alova, 2015, s. 12)

Teorie poradenstvi konce 20. stoleti. Teorie zaméFena na obsah

| proces:

e Spojenim obou teorii reflektuje potieby spolecnosti.

e Lidé travi v praci vice ¢asu, mnohdy jsou na organizaci, ve které
pracuji takiikajic zavisli.

e Kromé vzristu vlivu ICT technologii na ¢lovéka se meéni

postoje k dalsimu rozvoji ¢loveka.

teorie
zaméfena
na obsah

teorie
zaméfena
na proces

teorie
zaméfena
na obsah i
proces
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e Velkého vyznamu nabyva celozivotni vzdélavani. Lidé maji

potiebu mit osobni a profesni zivot v harmonii.

Zaméstnavatelé nabizi rozlicné formy benefitl pro zaméstnance
a ty hraji pfi vybéru povolani téz velkou roli (Cudlinové, Kostalova,

2015, s. 22).
Hlavni charakteristika teorie zalozené na konstruktivistickém pristupu:

e Poradce respektuje klienta jako partnera pfi komunikaci, jeho

schopnosti, zkuSenosti a posiluje jeho samostatnost.
6.2.1 Trait and Factor Theory

Trait and Factor Theory (teorie vlastnosti a faktor) Franka Parsonse

patii do teorie poradenstvi 50. — 60. let 20. stoleti.

Za zakladatele oboru kariérového poradenstvi je povazovan Frank
Parsons. Jeho teorie Trait and Factor Theory vychazi ze zakladni
myslenky, ze 1idé se odliSuji, odliSnosti a potencial je mozné méfit.
Na zaklad¢ uvedenych atributii je mozné jim vybrat vhodné povolani.

Poradci za uvedeného predpokladu pracovali nasledovné:

e Mapovali individualni potieby jedince.

e Mapovali pracovni trh a pozadavky na povolani.

e Hledali shodu mezi potfebami jedince a pozadavky trhu prace.

e Ke konci minulého stoleti byla kariéra zaméstnancl fizena
pfimo zaméstnavateli. Nastavovala pozadavky a pravidla

pro zaméstnance tak, aby podéavali optimalni pracovni vykon.
Teorie patfi skupiny teorii zaméfenych na obsah (Cudlinova,
Kostéalova, 2015, s. 5).

6.2.2 Person — Environment Fit Theory

Person — Environment Fit Theory (teorie vztahu ¢lovéka a pracovniho
prostiedi) Johna L. Hollanda patii do teorie poradenstvi 50. — 60. let
20. stoleti.

polovina
20. stoleti

teorie
zaméfena
na obsah

polovina
20. stoleti
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J. L. Holland se zabyval vztahem mezi profesnimi charakteristikami
a pracovnim prostfedi. Vytvofil Sest modelovych typti osobnosti -

- model RIASEC:

e R —realisticky typ

e | —investigativni typ
e A —umeélecky typ

e S —socialni typ

e E —podnikavy typ

e C —konformni typ

Holland pro kazdy typ osobnosti definoval obvykld povolani,
pozadavky a naroky pracovniho prostfedi, dominujici typ zaméstnanct,

dominujici hodnoty v podobé odmén a vyhod.

Nevyhody pfistupu: Nezohlediiuje specifické potieby skupin klientd,
napft. Zen, etnickych skupin apod. Teorie nereflektuje téma pracovnich

hodnot, vnitini motivace.

Teorie patfi skupiny teorii zaméfenych na obsah.
6.2.3 Seven Point Plan

Seven Point Plan (plan sedmi bodl) A. Rodgera patii do teorie
poradenstvi 50. — 60. let 20. stoleti. Rodger identifikoval 7 kategorii,

které charakterizuji pozadavky na pracovni mista:
e zajmy,
e védomosti,
o fyzické charakteristiky,
e vSeobecna inteligence,
e osobnostni dispozice,
e specialni schopnosti,

e dalsi okolnosti.

teorie
zaméfena
na obsah

polovina
20. stoleti

teorie
zameérena
na obsah
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Teorie hodnoti ¢lovéka na zakladé vystupu z pohovoru. Teorie je
popisna, téméf nezohlednuje vyvoj osobnosti, individualni potieby

(Cudlinova, Kostalova, 2015, s. 10).
6.2.4 Life — Spain, Life — Space Approach

Life — Spain, Life — Space Approach (teorie zivotnich etap a roli) polovina
D. Supera patii do teorie poradenstvi 50. — 60. let 20. stoleti. Teorie je 20. stoleti

zamériena na proces.

Procesem je zde myslena vzdjemna interakce a zivotni zmény. Zdrojem

je vyvojova psychologie, teorie sebepojeti. Dle Supera je kariéra

teorie
celozivotni proces, ktery se sklada z rozlicnych Zivotnich etap. Kazdou zaméfena
: .. con el (e . . na proces
etapu, i etapy navzajem, ovliviiuji vykonavané kli¢ové role (uvédomit
si priority, potieby). Role a etapy jsou ovliviiovany pozadavky, které
smétuji k pracovnimu uplatnéni. Superova teorie, tzv. kariérni duha,
jako prvni uznava vliv kariéry na vzdélani a vychovu.
Teorie pocitd s postupnym vyvojem kariéry na jednom misté,
nezohlednuje zmény zaméstnani (Cudlinova, Kostalova, 2015, s. 12 -
- 13).
6.2.5 Circumscription and Compromise Theory
Circumscription and Comromise Theory (teorie vymezeni a 70.-90.
kompromisu) L. Gottfredson patii do teorie poradenstvi 70. — 90. let 20 Stolfgg
20. stoleti. Teorie je zaméiena na proces, respektuje proménu jedince
v Case.
Vlastni predstavu o povolanich si utvarime jiz v détstvi. Podstatny teorie
vyznam zde hraje pohlavi, socidlni vrstva clovéka a vychova. ﬁzrgfgigz
(Cudlinova, Kost'alova, 2015, s. 17).
6.2.6 Psychodynamic Model of Career Choice
Psychodynamic Model of Career Choice (psychodynamicky model) 20. - 90
E. Bordina patii do teorie poradenstvi 70. — 90. let 20. stoleti. Teorie je 2 lléta
. stoleti
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zaméfena na obsah. Je odvozena od psychoanalyzy S. Freuda. teorie

zaméfena

Zakladni charakteristika teorie:
na obsah

e Kofeny motivace Clovéka k volbé povolani jsou v détstvi.
e Klade diiraz na vyvoj jedince.

e V povolani je potieba nalézt zaujeti a uspokojeni.

Teorie klade diraz na motivaci jedince k vykonavani povolani

(Cudlinova, Kostalova, 2015, s. 19).
6.2.7 Value — Based Theory

Value — Based Theory (teorie hodnot) D. Browna patii do teorie 20. - 90.

poradenstvi 70. — 90. let 20. stoleti. Je to teorie zaméiena na obsah, 20 st;f?ﬁ
reflektuje holisticky pfistup. Zakladni charakteristika teorie:

e Vliv pracovnich a kulturnich hodnot,

e pracovni motivace,

e schopnost dosahovat cila.
Je nutné, aby se poradce ptesvédcil, ze klient své hodnoty (osobni, teorie

racovni) zna a vychazi z nich pfi volbé povolani zamefend

p Y p p ) na obsah

Hodnotam ptidélujeme priority dle nasledujiciho uspofadani:

e struktura osobnosti,
e vychova a uspofadani rodiny,
e nabozenstvi,
e moje vlast,
e mij soucasny domov,
e prace.
Teorie je poprvé zmifuje vliv kulturnich hodnot, které jsou dilezité

pro pracovni proces (Cudlinova, Kost'alova, 2015, s. 19 - 21).

44



ukazka distan¢niho textu

6.2.8 Happenstance Learning Theory

Happenstance  Learning Theory (teorie nahodilého uceni)
J. Krumboltze patii do teorie poradenstvi konce 20. stoleti. Teorie je

zamérena na obsah i proces.
Pro Krumboltzovu teorii je charakteristické:

e Kariérni plan neni cilem poradenského procesu.

e Je dulezit¢ vnimat predchozi zkuSenosti a zvazovat i dalsi
alternativni cesty.

e Je nutné znat, jak vyhodnocovat pfilezitosti.

e Je nutné umét méfit vlastni posun.

e Byt flexibilni v planovani vlastni budoucnosti (Cudlinova,

Kostalova, 2015, s. 22).
6.2.9 Social Cognitive Career Theory

Social Cognitive Career Theory (socialné kognitivni pfistup) souboru
autorti, autofi vychazi zvyzkumi A. Bandury patii do teorie

poradenstvi konce 20. stoleti. Teorie je zamérena na obsah i proces.

Dle teorie je dilezité posilovat vlastni divéru klienta v jeho
schopnosti. Tak mtze dosahnout pozadovaného vystupu. Mezi vlastni

schopnosti patfi:

e VEdét, Ceho chei dosahnout.
e VEdét, Ceho si cenim.

e Vé&det, jak si verim.
6.2.10 Narrative therapy

Narativni terapie M. Whita, D. Epstona je teorie, Iépe feCeno metoda,
pfelomu stoleti. Opira se o teorie socidlniho konstruktivismu

a poskonstruktivismu.

»Narativni pristup:

konec
20. stoleti

teorie
zaméfena
na obsah i
proces

konec
20. stoleti

teorie
zaméfena
na obsah i
proces

prelom
21. stoleti
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Vychazi z prace s jazykem. teorie
socialniho

Zaméruje se na klicoveé vztahy, do kterych klient vstupuje. konstrukti-
vismu

Zohlednuje kontext, ve kterém se klient nachdzi” (Cudlinova,

Kostélova, 2015, s. 27).

Charakteristickym rysem metody je vypraveéni piibéhu. Vypravénim
ptibéhu klient upevituje svlij pohled na realitu. Poradce umoznuje

zpusobem prace rozsifit moznosti pohledu na jeho zivot.

Narativni pfistup otevira nové moznosti, dava moznost volby.
6.2.11 Sociodynamic Counselling

Sociodynamic Counselling (sociodynamické poradenstvi)

R. V. Peavyho je teorie, Iépe feCeno metoda, ptelomu stoleti. Opira se 21. stoleti

o teorie socialniho konstruktivismu a poskonstruktivismu.

Peavy ve svém pfistupu predpoklada, ze ¢lovéka ovlivituje jeho okoli

a naopak. Pfi své praci vyuziva techniky tzv. mapovani Zivotniho

prostoru. Vychazi znarativniho pfistupu, dulezity je pribéh

(od minulosti po soucasnost, détstvi, dosp&lost i pracovni zkuSenosti). teorie

Ten je zékladem vytvareni Zivotnich map minulosti a budoucnosti, ;g;sl?rll?ﬁlf
vismu

do které klient chce sméfovat. Poradce je priivodcem a poméha
klientovi definovat a chapat vyznam kazdého jednotlivého kroku
na cesté Zivota. Tak se klient mize dopracovat k cili, definované
budoucnosti. Teorie velmi silné reflektuje kulturni zvyklosti klienta
jako soucasti poradenského procesu (Cudlinova, Kostalova, 2015,
S. 28).

6.2.12 Career management

Career management (kariérovy management) B. Lawa, A. Wattse,
P. Herriota, C. Pembertona je teorie, 1épe feCeno metoda, prelomu

stoleti. Opira se o teorie socialniho konstruktivismu
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a poskonstruktivismu. Poradce respektuje klienta jako partnera teorie
pfi komunikaci, jeho schopnosti, zkuSenosti a posiluje jeho Ifé):;?rtlli}tlno
samostatnost. vismu
e Zabyva se skutecnosti, jak prace koresponduje s zivotem
Cloveéka. Posiluje samostatnost, rozvoj kariérovych kompetenci.
Zakladem teorie je skuteCnost, Ze jedinec je schopen Fidit
svoji vzdélavaci a profesni cestu. Napf. v Kanadé¢ maji
od r. 2003 vypracovany metodicky postup, ktery pouzivaji
na Skolach v ramci vyuky (Cudlinova, Kostalova, 2015, s. 29).
6.2.13 Career Construction: A developmental Theory of Vocational
Behaviour
Career Constsruction: A developmental Theory of Vocational
Behaviour (teorie kariérni konstrukce) M. L. Savickase navazuje 21. stoleti
na teorie Hollanda a Supera. Dulezitym aspektem jeho teorie je
akceptace tzv. ptib¢hu, ktery je vypravénim dosavadniho soukromého
1 profesniho Zivota. Savickas ve své narativni praci s ptibéhem pouziva teorie
socialniho
mnohaleté praktické zkuSenosti z oboru psychologie. Hlavni zasady  konstrukti-
vismu

této teorie, tzv. Life Design, jsou:

e akceptace vyvoje Cloveka v Case,
o veskeré vztahy, ve kterych fungujeme,

e subjektivni pohled na realitu.

Tato teorie a zaroveil metoda umozni klientovi adaptovat se na zvladani

kazdodennich ukoll nejen v pracovnim, ale i v soukromém zivoté.

Shrnuti: 2

Kariérové poradenstvi se vyvijelo od zacatku 20 stoleti. Jednotlivé

poradenské piistupy se menily v zdvislosti na zménach pozadavkil
jedinci a celé spoleCnosti. Od oddéleni pozadavkd trhu prace
od individudlnich hodnot se pfistupy ménili az ke vzajemné

provazanosti mezi jednotlivci a zaméstnavatelskymi organizacemi.
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Pro budoucnost je témét nutné, aby lidé vzajemné kooperovali, nebot’
jen tak dosdhnou naro¢nych cili v pozadovaném case. Dulezitymi
tématy Vv pracovnim procesu jiz v dneSni dobé jsou adaptabilita, rovné
prilezitosti, age management, mobilita apod. Mezi vyznamné
kompetence jedince, které siln¢ ovliviiuji jeho uspésnost ve vybérovém

fizeni, patii flexibilita, kreativita, schopnost ucit se novym vécem.

e Frank Parsons ve své teorii Trait and Factor Theory vychazi
z ptedpokladu, ze lidé jsou odlisni. Jejich potencidl je métitelny
a lze jej priradit ke konkrétnimu povolani.

e Holland ve své teorii Person — Environment Fit Theory definuje
typy osobnosti a jim piislusné vyhovujici pracovni prostiedi.

e Rodgerova teorie hodnotila c¢lovéka formou poradenského
pohovoru. Super chape kariérou jako celozivotni proces, déli ho
do zivotnich etap v zavislost na zivotnich rolich. Vysledky jeho
prace se staly dillezitym zdrojem informaci, na které navazuji
kariérové teorie prelomu 20. a 21. stoleti, napt. Marka
L. Savickase.

e Poradenstvi v70. - 90. 20. stoleti je charakterizovano
pokracujicim posilovanim sektoru sluZzeb. Vznikaji nové obory
a odvétvi a s nimi 1 novd zaméstnani. Tyto zmény reflektuji
teorie L. Gottfredson, E. Bordina a D. Browna a zabyvaji
se mimo jiné otazkou: ,Jak ovliviluyji moje hodnoty volbu
povolani?*

e Krumboltzova teorie nahodilého uceni podporuje individualitu
klientl a prubézné reflektovani cill.

e Na konci 20. stoleti vSechny teorie kariérového poradenstvi
maji spole¢ny prvek. Tim je tzv. empowerment, neboli
zmocnovani c¢lovéka. Zde poradce pfistupuje k Cloveéku
s respektem a daverou, posiluje jeho samostatnost. Mezi takové
teorie patii narativni pfistup, sociodynamické poradenstvi,

kariérovy management.
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e Savickasova teorie kariérové konstrukce stavi na vypraveni

prib¢hu a vyzdvihuje jeho tlohu v kariérnim poradenstvi.

Otazky a ukoly: 0

1. Co bylo pfi¢inou vzniku oboru kariérového poradenstvi?
2. Kdo byva povazovan za zakladatele kariérového poradenstvi?
3. Co je zékladni myslenkou Hollandovy teorie?

4. Co je model RIASEC?

5. Kdo vypracoval model ,kariérni duhy“? Charakterizujte

ve strucnosti tuto teorii.

6. Ktery s autort kariérovych teorii pracuje mezi prvnimi s informaci,

ze jiz v détstvi si vytvaiime tzv. ,,mapu povolani“?

[ 24

7. Mezi propagatory nov¢jSich pfistupd, tzv. teorie zameéteni na obsah
1 proces, patfi Krumboltz se svoji teorii nahodilého uceni a dale autofi
teorie socialné kognitivniho pfistupu. Je pravdivé tvrzeni, ze v dnesni

dobé¢ 1épe obstoji ten, kdo umi vyuzivat ptilezitosti a neboji se zmény?
8. Vysvétlete podstatu narativniho pfistupu.

9. Kterd teorie vyrazn¢ reflektuje a respektuje kulturni odliSnosti

jedince?
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7 Kariérovy poradce v praxi

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

e definovat ulohu poradce v praxi,

e uvédomit si atributy, které jsou cilem jeho prace,

e znat osobnostni a profesni pozadavky, které jsou kladeny
na poradce,

e vysvétlit, co to je osobni znacka poradce,

e seznamit se s hlavnimi ukoly poradenské prace,

e seznamit se ve strucnosti s pouzivanymi metodami a aktivitami.

Cas potiebny ke studiu: Optimalni ¢asova dotace je cca 45 minut.
Zahrnuje Cas potiebny k prostudovani kapitoly a zodpovézeni otazek

a ukolu.

Kli¢ova slova: odpovédnost za své Ciny, sebereflexe, odpovédnost,
zmeény ve spolecnosti, poradenské metody, poradenské aktivity, osobni

znacka

V obecném méfitku ,, ...spociva vyznam soucasné poradenské prace
V pozorovdni, popisovani a interpretovani toku kaZzdodennich
zkuSenosti a spolecensko — kulturniho Zivota...” (Peavy, 1998, s. 59)
jedincti a celé spolecnosti, neni to terapie ani védecka prace. Poradce
V dne$nim rychle se ménicim svété nemiiZze planovat profesni/kariérni
rozvoj jedince. Jeho uloha a velky pfinos jedinci i spolecnosti je
»-..pouzivat modely poradenstvi, které¢ se zaméfi na koncepci
dynamické Zivotni zmény a konstrukce osobn¢ smysluplnych projekti
a ¢innosti“ (Peavy, 1998, s. 64). Cilem by mélo byt pomoci klientovy
nalézt sama sebe, byt si védom svych silnych a slabych stranek, byt

odpovédny za své Ciny a vidét prilezitosti, které Zivot nabizi.

Kariérové poradenstvi reaguje a musi reagovat na rychlé zmény
ve spolecnosti. Toto tvrzeni dokazuji 1 vySe popsané teorie a metody,
viz kap. 3. Pokud se chceme zabyvat odpovédnosti klienta za jeho Ciny,

je vhodné uplatnovat takové tradice mysleni, jako napf.:

reflexe
spolecens-
kych zmény
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e hermeneutika,

e fenomenologie,

e s0CiO - kulturni piistup:
o psychologie ,,socializace®,
o symbolicky interakcionismus
o narativni perspektiva

o perspektiva hlasu (Peavy, 1998, s. 66 - 67).
7.1 Kompetence poradce

Pro poradce je nesmirné¢ dulezité hlidani vlastnich kompetenci,

tzn. hlidat si, na jakou praci staci. Zasady kariérového poradce jsou:

e Védct v jaké oblasti se pohybuje.

e Védct jaké jsou jeho znalosti z dané oblasti.

e Rozvijet se v mnoha oborech psychologie, social. kompetence
e Znat autority z oboru. poradce
e Pecovat o mentdlni a fyzické zdravi.

e Dbat na to, jaky obraz sebe sama vytvaii.

e Pravideln¢ hodnotit svoji praci.

e Myt Zivotni vizi.

e Stéle se chtit rozvijet.

e Zabyvat se vlastnimi hodnotami, nevnucovat se klientim.
e Byt otevieny novym vyzvam a prileZitostem.

e Dbéat na rovnovahu mezi praci a rodinnym Zivotem.

e Pamatovat na etické zasady kariérového poradenstvi.

e Byt autenticky a profesionalné konzistentni.

e Nezapominat na uméni tzv. vnitini nastaveni.

e Vyuzivat supervize koleg.
Uplatnéni kariérového poradce v praxi:

e vlastni kariérové poradenstvi,

o poradenstvi prezencni,
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o poradenstvi on-line.

e fizeni poradenskych sluzeb,

e intervence socidlnich systémt,

e Kkariérové vzdélavani.

7.2 Osobni znac¢ka

Pro poradce je dulezity tzv. osobni marketing, osobni znacka. Osobni

marketing umozni potencidlnimu klientovi vybrat si poradce, ktery

by mu s jeho pozadavkem, problémem bude schopen pomoci. Prvnimi  tzv. osobni

klienty jsou ve vétsin¢ pripadi lidé v blizkosti poradce: rodinni znatka
ptislusnici, kolegové z prace, sousedé.
RozliSujeme cilové skupiny, napt.:
e déti, studenti - zakladni Skola, stfedni Skola, vysoka Skola,
e dospéli - rozliseni dle vékovych kategorii, napt. 30 +, 40 +,
50 +,
e rozliSeni dle pohlavi, napt. Zeny a jejich pozadavky:
o po matetské dovolené,
o ma vice pracovnich zkuSenosti,
o chce flexibilitu,
o chce uplatnit své zkuSenosti a dé€lat praci, kterd je bude
napliovat,
o Vzaméstnaneckém poméru, OSVC, kombinace vice
pracovnich ¢innosti.
Kde se o poradci potencidlni klienti dozvédi:
Kde
e vlastni webové stranky poradce, poradce
najdu?

e web, blog, face book, podcasty, vizitka na Linked in,

e podpis s uvedenou e-mailovou adresou,

e networking,

e kariérni newsletter,
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e davani rozhovoru,

e soucast komunit kariérovych poradct,

e publikacni ¢innost,

e poiadani kurzt,

e vystupovani na akcich, na konferencich, na ptrednaskach,

e sdileni prispevkl, kde bude vystupovat, jakd jsou soucasné
feSend témata.

Nejcastéjsi problémy klientd dnesni doby:

Casova flexibilita, skloubeni prace s rodinou, zména kariéry, nalézt
smysluplné zamé&stnani, najit takovy smér, aby bylo vyuzito skloubeni
s rodinou a vyuziti silnych stranek klienta, sebereflexe

Presto jsou pozadavky, problémy se kterymi klienti prichazi,
s jednodussimi, jako napi. vytvofit/zkontrolovat CV, sebeprezentace
(on-line portaly, vybérové fizeni) apod.

Pro praci on-line je nutné mit takové zafizeni, které zajisti kvalitni
pfipojeni. A to nejen na stran¢ poradce, ale 1 na stran¢ klienta. Je to
,z ditvodu variability aktivit pouZivanych v poradenstvi. Avsak je nutné

mit vzdy na paméti, Zze nesmime klienta zahlcovat informacemi,

netmérné velkym mnozstvim aktivit.
7.3 Metody a aktivity poradenské praxe

7.3.1 Hlavni ukoly poradce

,,Z metodického hlediska ma poradce tri hlavni ukoly:

e Navazat s druhym rozumnou a duvéryhodnou komunikaci.

e ytvorit oboustranné pochopeni daného problému, jemuz klient
cell.

e Naplanovat a sestavit projekty cinnosti, které budou navrzeny
tak, aby:

o ZvySovaly odpovédnost k sobé samotnému a vnitini kontrolu.
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o Zlepsily smysluplnou ucast klienta na zivote spolecnosti.
o Pomohly klientovi zvolit si budoucnost, které dava prednost a jit

smerem k ni* (Peavy, 1998s. 51 — 52).
7.3.2 Vlastni metody a aktivity

Je dilezit¢é mit relativné pfipravenou strukturu poradenskych
rozhovorti. Poradce by mél pred zac¢atkem prace mit tzv. soubor metod
a aktivit, které mu vyhovuji. Neni nutné pracovat se specialni aplikaci.
Poradce je kreativni, tedy miize sam vytvaret stimulujici aktivity, které
s klienty pouzije. Pouziva techniky sebepoznani. Nedilnou soucasti je

uméni a aplikace vnitfniho nastaveni, viz kap. 2.3.

MozZné metody poradenstvi:

metody
v: , , , . C poradenské
e Zivotni a pracovni hodnoty a podminky (co chci a nechci délat), prace
e mapovani kompetenci a z4jm1,
e zkoumani zajmd,
e prizkum povolani a oborti, poradenstvi pti hledani prace,
e myslenkové mapy,
e Dbrainstorming (technika skupinové kreativity zaméfena
na generovani co nejvice napadd na dané téma),
e koucovani,
e poradenstvi.
aktivity
Zasady pouzivani aktivit: poradenske
prace

e Vzdy byt pfipraven na zménu aktivity béhem poradenského
procesu, tzn. mit v zasob¢ vice variant.

e Soucasti prace je si opakované ovefovat, zda klient rozumi.

e Je nutné aktivity aktualizovat.

e Mnohé aktivity jsou vhodné jako samostatné ¢innosti, naopak

nekteré aktivity jsou Iépe zvladnutelné v kooperaci s poradcem.
Mezi pouzivané aktivity patii:

e karty zivotnich hodnot,
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e mapa zajmi (Co chci a nechci délat, co umim a neumim d¢lat.),

e projektivni technicky - zkoumani ptilezitosti (vhodné pro vybér
povolani),

e vizualizace,

e aktivita Pyramida logickych urovni,

e aktivita ABC,

e prace s asovou osou.

Podpiirné nastroje kariérové poradce jsou: podpiirné

nastroje
e portaly technického a informa¢niho rozvoje kariérového poradée
poradenstvi, napi. Infoabsolvent, portal JOBHUB,
Euroguidance, SdruZeni pro kariérové poradenstvi a rozvoj,
e Narodni soustava povolani,

e Narodni soustava kvalifikaci,

e pracovni portaly, metodické ptirucky.
Poradenské sezeni smétuje k sebereflexi klienta, uvédoméni

odpovédnosti za své Ciny. K tomu slouzi mapovani kompetenci klienta.

V mnoha ptipadech je nezbytna znalost trhu préce.

Shrnuti: Ukolem poradce je pomahat klientovi nalézt vlastni postoje, Z

znalosti a dovednosti. Ty posili jeho odpoveédnost k sobé samotnému.

Vyjasni si a nastavi vztahy Kostatnim ¢lenim spoleénosti,
ve které se nachazi. MiiZe pomoci vytvofit klientovi jeho Zivotni plan.

Poradce vzdy vnima a respektuje klienta a jeho potieby.

Kariérovy poradce se téz zabyva vlastnimi hodnotami, nezapomina
na mentalni a fyzické zdravi, psychohygienu, dodrZuje etické zasady.
Poradce se stile uci, aktualizuje znalosti z mnoha oborti. Provadi
pravidelnou sebereflexi a udrzuje profesni sebevédomi. Veskerou svoji
aktivitou kontinudlné vytvaii svoji osobni znacku. Pro svoji praci
vyuziva vhodné metody a aktivity, které smétuji k cili, ktery stanovi

klient.
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Kontrolni otazky a ukoly: o

1. V ¢em spociva vyznam poradenské prace?
2. Vyjmenujte kompetence poradce.

3. Co je to osobni znacka poradce?

4. Ve kterych oblastech miize poradce ptisobit?

5. Vyjmenujte potencidlni cilové skupiny. V kratkosti nastiiite jejich

mozné problémy, se kterymi prichazi k poradci.
6. Vyjmenujte tfi hlavni ukoly poradce.
7. Vyberte jednu metodu, najdéte o ni informace a vysvétlete ji.

8. Které aktivity miize poradce pouzit?

Pokud jste prosli cely narocny studijni text az sem, na jeho konec, Z

gratuluji! Pokud se Vam podatilo zodpovédét vsechny otazky v textu,

bez pochyb jste ziskali zakladni pfehled o naplni prace kariérového
poradce vcetné faktorl, které ovliviuji jeho profesni roli. M¢li byste
mit nyni té€Z zakladni orientaci v kariérovych teoriich od poc¢atku vzniku
této profese po soucasnost, jejichz znalost je dulezita pro nasledné
pochopeni kompletniho poradenského procesu. Necht je zminka
o metodach a aktivitach poradenské praxe voditkem pii vyhledavani

dal$ich néstroji v ramci vykonu Vasi ¢innosti!

Pfeji Vam mnoho uspéchii na Vasi cesté kariérového poradce!
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8 Vlastni doporuceni

Zavérem si dovolim pouzit otazky dle Bednatikové (2007, s. 54). Pokud jste

s maximalni mirou sebereflexe schopni na né¢ odpovédét ANO, s nejvetsi

pravdépodobnosti jste vytvorili kvalitni studijni distan¢ni text:

1
2
3
4.
5
6

10.

11.

12.
13.

14.

., Hovorim se ctenari, vedu je skutecné pomoci dialogu, nebo je to monolog?
Rikam ctendariim na zacdtku kazdé kapitoly, oddilu nebo lekce, o¢ piijde?

Je moje rec jednoducha a hutna?

Jsem schopen sdélit a objasnit ,,bez omacky “, co je skutecné podstatné?
Nezaplétam se zbytecné do podrobnosti a detailui?

Nenapsal jsem nekteré casti textu prilis slozité a abstraktné, nebo nejsou
zbytecné dlouhé?

Nasleduje v textu krok za krokem, myslenka za myslenkou?

Dodrzuji v celém textu stejny stupen obtiznosti?

Je miij text pouze Fazeni myslenek a teorie, nebo je i zajimavy a napinavy?
Pouzivam pro vyjdadreni svych myslenek vyhradné pisemné verbalni prostiedky
nebo dovedu zabrousit i do jinych dimenzi?

Souvisi obsah kapitol s nadpisy?

Je kazdy odstavec a kapitola primérend svou stavbou a délkou?

Jak jsou jednotlivé kapitoly spolu propojeny? Navazuje , nové‘
na odpovidajici ,, predeslé “? Je v textu zarazeno dostatecné mnozstvi prehledi
a souhrnii?

Rozvijim latku postupné a v gradujicim procesu, nebo je to staticky popis

a vycet pojmii? “

Pevné vétim, Ze ukdzka distan¢niho studijniho textu je kvalitnim vhledem do teorie

v

kariérového poradenstvi, prace kariérového poradce. VE&tim, ze povede Ctenare t€zZ

k zamysleni a touze profesniho ristu, ktery vyzaduji stale se ménici potieby lidi.

Ostatné nejinak tomu bylo v celé historii tohoto oboru. Je tfeba vytvofit nové

formy poradenstvi a modeli pracovniho Zzivota, které reflektuji potieby

spolecnosti.
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ZAVER

Bakalaiska prace na téma ,Kariérové poradenstvi: distanéni text se zabyvala
Vv teoretické Casti popisem tvorby distan¢niho textu, kterého bylo vyuzito v praktické

¢asti pfi realizaci studijniho distan¢niho textu z oboru Kariérové poradenstvi.

V teoretické casti vlastnimu popisu predchazelo studium dostupnych odbornych
zdroji, vymezeni terminologie, deskripce teoretickych vychodisek, studium
formalnich i obsahovych nalezZitosti studijniho distanéniho textu. Dokument byl
napsan tak, aby byl v co nejvétsi mozné mife struény, a zaroven ndzornym navodem

pro vytvoreni kvalitniho studijniho textu.

Praktickd cast méla ambici stit se kvalitnim studijnim textem psanym formou
distan¢niho textu pro studenty 1. ro¢niku se zaméfenim na kariérové poradenstvi. Je
vzhledem do teoretickych pfistupt kariérového poradenstvi od jeho zrodu pocatkem
20. stoleti po soucasnost. Ctenafe se zde seznami s definici Ginnosti kariérového
poradce dle platné legislativy a zaroven s definici a formovani role poradce z pohledu
praktického. Toto je velmi dilezity atribut dokumentu, nebot’ obor kariérového
poradenstvi je tzv. ,zivy obor“, ktery se v Case vyviji s vyvojem/pozadavky

spole¢nosti a tim padem i jedincti.

Zavé&rem prace upozoriuje formou piehlednych bodi dodrZzovani nékolika zékladnich
pravidel v poradenské praxi, uvadi vycet nejbéznéjsich metod a aktivit, které poradce
pouziva.

Vétim, ze studijni distancni text pomuze zacinajicim studentim v orientaci v tak

narocném a obsahlém oboru, kterym kariérové poradenstvi beze sporu je.
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Piiloha 1: Priklad vysvétlivek k moZnym pouZivanym symbolim/ikonim
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Priivodce studiem — vstup autora do textu, specificky zpusob, kterym

se studentem komunikuje, povzbuzuje jej, dopliiuje text o dalsi informace.

Priklad — objasnéni nebo konkretizovani problematiky na piikladu

ze Zivota, z praxe, ze spoleCenské reality apod.

Pojmy k zapamatovani

Shrnuti — shrnuti ptfedchézejici latky, shrnuti kapitoly.

Literatura — pouzitd ve studijnim distan¢nim textu, pro doplnéni a

rozsifeni poznatk.

Kontrolni otazky — provéiuji, do jaké miry studujici text a problematiku
pochopil, zapamatoval si podstatné a dulezité informace a zda je dokaze

aplikovat pfi feSeni problémil.

Ukoly k textu — je potieba je splnit neprodleng, nebot’ pomahaji dobrému

zvladnuti nasledujici latky.

Korespondené¢ni ukoly — pii jejich plnéni postupuje studujici podle
pokynii s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly se prib&zné eviduji

a hodnoti v pritbéhu celého kurzu.

Otazky k zamySleni
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kurzu. Pasaze i tikoly jsou dobrovolné.

Testy a otazky — ke kterym feseni, odpovédi a vysledky studujici najdou

V ramci studijni opory.

ReSeni a odpovédi — vazou se na konkrétni ukoly, zadani a testy.



