Posudek oponenta bakalarské prace

Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové

Autorka prace: Jana Capova

Nazev prace: Standardy kvality jako brzda zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

Hodnoceni formulace hlavniho cile prace: a) vyborné b) velmi dobfe c¢) dobfe d) nevyhovujici

Cilem prace je ,,ovétit, jaké funkce Standardy v zivoté organizaci plni a zda se potvrdi vyhrady,
které vii€i nim v organizacich pfetrvavaji®.

Obsahové je takto zformulovany cil adekvétni pozadavkiim, kladenym na bakalaiské prace na USP
UHK. S ohledem na to, ze byla uzita kvalitativni strategie vyzkumu, jejimz ucelem je obvykle
generovat nové poznatky (spiSe nez néco ovéfovat i potvrzovat), neni zvolend formulace uplné
idedlni.

Hodnoceni struktury prace: a) vyborné b) velmi dobie c) dobie d) nevyhovujici

PtredloZend bakalaiskd prace ma srozumitelnou a logickou strukturu, pokryvajici v dostatecné mire
téma prace.

Hodnoceni teoretické ¢asti prace: a) vyborné b) velmi dobte c) dobie d) nevyhovujici

Teoretickd cast predstavuje adekvatni vhled do feSené problematiky. Umoziluje autorce prace
uchopit pfedmét vyzkumu s dostatecnou piesnosti.

Hodnoceni metodické ¢asti prace: a) vyborné b) velmi dobfe ¢) dobie d) nevyhovujici

Cilem vyzkumného Setieni bylo ,,zjistit fungovani Standardd kvality socidlnich sluzeb v Zivoté
organizaci jednak v kontextu systémi fizeni kvality, které jsou aplikovany v podnikatelské sféte, a
jednak v kontextu otazek pravidel a hranic obecné.“ Pro lepsi uchopeni predmétu vyzkumu byly
zformulovany ctyfi diléi cile, které zaméfily pozornost autorky prace na ziskdni potiebnych
vyzkumnych dat.

Byla zvolena kvalitativni strategie vyzkumu, jako metoda vyzkumu byl vybran polostrukturovany
rozhovor.

Hodnoceni zpracovani vysledka vyzkumu: a) vyborné b) velmi dobife c¢) dobfe d) nevyhovujici

Zpracovani vysledkll vyzkumu a jejich interpretace dosahuji standardni tirovné.

Hodnoceni naplnéni cili a zpracovani zavéra prace:
a) vyborné b) velmi dobie c) dobfe d)nevyhovujici

Zvoleny cil prace byl naplnén.



Hodnoceni formalni stranky prace: a) vyborné b) velmi dobie c) dobie d) nevyhovujici

Autorka prace dodrzela pozadavky USP UHK kladené na zavéreéné prace.

Hodnoceni pFinosu prace pro praxi socialni prace ¢i socialni politiky:
a) vyborné b) velmi dobfe c) dobte d) nevyhovujici

Téma prace se tyka oboru socialni prace a predstavuje potiebnou reflexi tlohy standarda kvality
socialnich sluzeb v praxi.

Dalsi pfipominky:

Ve vyzkumném Setfeni byl uzit polostrukturovany rozhovor. Tento rozhovor byl postaven na
tfinacti tazatelskych otazkach, coz je na tento typ rozhovoru dosti neobvykle vysoky pocet.

Casteénou vyhradu lze mit k formulaci tazatelskych otazek &. 3 a 6, které jsou uzavieného
charakteru.

Otazky k obhajobé:

Ve formulaci cile vyzkumu se objevuje téma hranic, coz je pomérné specifické téma, Kterému
standardy kvality pochopitelné vénuji nalezitou péci. Nicméné je to jen jedno z mnoha moznych
témat, kterym se standardy kvality zabyvaji, a Vvtextu teoretické casti neni mozno nalézt
zdtuvodnéni, pro¢ pravé tématu hranic je ve vyzkumu vénovano tolik pozornosti. Mize autorka
prace bliZe rozebrat své divody tohoto zaméfeni na téma hranic u obhajoby své prace?

Celkové zhodnoceni prace:

a) vyborné b) velmi dobfe c¢)dobfe d)nevyhovél/a
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