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Seznam pouzitych zkratek a symbolt
SCM — Supply Chain Management

FMEA — failure mode and risk efect analysis
D-FMEA — FMEA navrhu

P- FMEA — FMEA procesu

Containment

Corrective

S — Severity

O - Occurance

D — detection

RPN — risk priority number

NOK (NG) — neshodny dil

OK — shodny dil, v pofadku

JIT — Justin Time

ERP — Enterprise Resource Planning (volné: informaéni systém podniku)

NASA — National Aeronautics and Space Administration (Narodni ufad pro letectvi
a kosmonautiku)

DRBFM - Design Review Based on Failure Mode (volné: Zhodnoceni navrhu
zaloZzené na zpusobu selhani)

FMECA - Failure Mode, Effects and Critical Analysis (volné: Analyza zpUsobu
selhani, efektl a kritické analyzy)

VDA — Verband der Automobilindustrie (némecké sdruzebni vyrobcl
v automobilovém pramyslu)

ISO — International Organization for Standardization (mezinarodni organizace pro
standardizaci)

APQP — Advanced Product Quality Planning (pokrocilé planovani kvality)
AQL — Acceptable Quality Limit (pfipustna uroven jakosti)

PPM — Parts Per Million (tedy pocet dili v davce odpovidajici jednomu milionu)
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Uvod

Podnétem ke zpracovani tématu uziti metodiky FMEA v hodnoceni odolnosti
dodavatelskych fetézcl se stala ma prace planovace kvality a také specialisty v
pozici FMEA moderatora a administratora ve spolec¢nosti Continental Automotive
Czech Republic v Brandyse nad Labem. Oblast metodiky FMEA pro mne byla
dostatecné blizkou, zajimaly mne vSak dalSi moznosti uplatnéni této metodiky

v jinych oblastech. DalSi pfidanou hodnotou bylo mé hlubsi poznani logistiky jako

dllezitého nastroje pro fizeni podniku.

V soucasnosti je metoda FMEA vyuZivana v oblasti hodnoceni rizik spojenych
s produktem nebo vyrobnim procesem. Pro oblast logistiky je hodnoceni rizik
pomoci metody FMEA méné obvyklé. Existuji vSak praktické pfiklady logistické
FMEA dokumentace.

Mym cilem bude v teoretické ¢asti pfiblizit Etenafi zasady tvorby FMEA
dokumentace, uvést nejCastéjSi konkrétni oblasti pouziti metodiky FMEA. Za
dulezité také povazuji seznameni se se zakladnimi typy logistickych fetézcu.
Vystup praktické ¢asti bude prezentovan na modelovém pfikladu logistického
fetézce, ktery bude zachycen v dokumentu FMEA, se kterym bude dale pracovano
jako s nastrojem identifikace kliCovych kritickych ukazatelt. Mnohé z téchto
ukazatell je mozné v praxi ocenit finan¢né, pfipadné alesporn odhadnout uzitek,
které podniku pfinaseji.

V dnednim ekonomicky vyspélém svété dochazi diky zvySujici se globalizaci ke
kazdodennimu narUstu potfeby kooperace, bez niz mnoha primyslova odvétvi jiz
nedokazou existovat. Roste tak vzajemna provazanost zejména ve vztahu
dodavatel — zakaznik, mnohdy v nékolikastupnové strukture. Vztahy se stavaji
kteréhokoli ¢lanku logistického fetézce na jeho kterékoli urovni. Kazdy si jisté
vzpomene na situaci po vybuchu islandského vulkanu Hekla (Eyjafjallajokull)

v roce 2010. Sopecny popel vyvrzeny do stratosféry ze dne na den prakticky
zastavil veSkerou leteckou dopravu nad Evropou a euroatlantickym vzdusnym
prostorem. Na mnoho pramyslovych odvétvi to mélo neblahy vliv. Jako pfiklad si

|ze uvést elektronickou vyrobu na uzemi Evropy. Pomineme-li Skody zpusobené



v osobni dopravé, popf. dopravé zbozi, Ize dopad na dodavatelsky fetézec najit
napf. v oblasti elektronické vyroby na uzemi Evropy. Prakticky vSechny
komponenty jsou dodavany z Asie, nejvice z Ciny, pak z Japonska a Jizni Koreje.
Na nékolik dni tak byl ochromen také sektor automobilového primyslu. Nékteré
vyrobni linky musely byt na nékolik dni odstaveny a byly nastartovany krizové

scénare.

KfFehkost vzajemnych dodavatelskych vztah( a jejich propojenost s logistikou je
zkratka patrna na prvni pohled. Mnoho rizik vSak Ize pfedem odhadnout,
popfipadé implementovat nova napravna opatfeni ve smyslu containment a
corrective v pribéhu existence dodavatelského fetézce. Pracné nabyté zkuSenosti
je také nutno nezapominat a uplatnit je pfi sestavovani budouci strategie. Pro
tento pfipad se jevi metoda FMEA jako nanejvys vhodné feseni. Soucasné to
muze byt nastroj, ktery napomaha k prokazovani opravnénosti certifikace 1ISO
9001 a ISO/TS 16949 podobné, jako tomu je v oblasti vyroby, popf. vyzkumu a

vyvoje.



1. Teoreticka vychodiska reseni pro hodnoceni
odolnosti dodavatelskych fetézcli pomoci metody
FMEA

Problematiku hodnoceni rizik dodavatelskych fetézct pomoci metody FMEA Ize
povazovat za velmi zajimavou, nebot pfes vesSkeré potencialni pfinosy nebyva

v praxi pFilis ¢asto vyuzivana. Teoretickou ¢ast bude nutno rozdélit do nékolika
blokd, jejichz informacni obsah bude mozno vyuzit v praktické ¢asti diplomové
prace. Za zakladni vychodisko bude dale povazovano vysvétleni zakladnich typu
logistickych dodavatelskych fetézcu. Dale bude ¢tenafi vysvétlena metodika
FMEA, resp. stru¢na historie FMEA, o co se jedna a jaké oblasti pouziti FMEA

nabizi.

1.1 Logistické retézce

Na uvod je jisté vhodné definovat pojem logistika. Jak uvadi Petr Pernica, Ize se
s prvni definici logistiky setkat v roce 1964 v USA. Je definovana jako proces
planovani, realizace a fizeni toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich

informaci z mista vzniku do mista spotfeby s cilem uspokaoijit potfeby zakaznika.

Pro pojem logisticky fetézec byva v literatufe uzivano nékolik definic. Jaromir
Stusek napfiklad uvadi, Ze logisticky fetézec je prostfedkem fizeni ob&hovych
procesu a je tak zakladnim pojmem logistiky. Logistické Fetézce jsou integrujicim
prvkem Fizeni podnikovych procesu. Rizeni logistického fetézce predstavuje
integraci technologickych a netechnologickych procesu spojenych s dopravou,
manipulaci, skladovanim, balenim, vyrobou-zpracovanim a dodavkou od
kone&ného spottebitele az po prvniho dodavatele surovin sluzeb apod. (Stisek,
2007, s. 31).

Pojem ,logisticky Fetézec” (Logistic chain) oznaCuje takové dynamické propojeni
trhu spotfeby s trhy zdroju (surovin, materiall a polotovartl) z hmotného i
nehmotného hlediska, které vychazi od poptavky kone¢ného zakaznika a jehoz
cilem je pruzné a hospodarné uspokojeni tohoto pozadavku konec¢ného ¢lanku

fetézce (Pernica, 1998, s. 111).
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1.1.1 Obecna definice logistického retézce

Logisticky Fetézec obecné je provazana posloupnost vSech ¢innosti, jejichz
uskute€néni je nutnou podminkou k dosazeni daného kone¢ného efektu
synergické povahy (PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti, s. 120).

1.1.2 Typické vyuziti logistickych retézcu

V dnesnim globalizovaném trznim prostfedi neni prakticky mozné v oblasti
primyslové vyroby uspét bez uziti principu logistickych fetézcu. V historickém
vyvoji doSlo diky naristu objemu a kvality vyroby, resp. technologické slozitosti
vyrobkU ke specializaci. Nebylo zkratka mozné, aby si podnik sam zajistil vSechny
suroviny, nebo jednotlivé vstupni komponenty a nakonec sam své zbozi prodal
kone¢nému spotfebiteli. Tak tomu bézné bylo u stfedovékych manufaktur,
podobné by Slo realizovat také malou sklarnu v horach, kam byl ztizeny pfistup.
Sama pro svUj provoz zajistovala sklarsky pisek, pfimési, dfevo na topeni

v pecich atp.

V dnesni dobé jsou Ize spatfovat nejvétsi uplatnéni principl logistickych fetézcl
v oblasti vyroby automobild, letadel, potravinarstvi. Pokud pdjdeme az na
absolutni zac¢atek, za¢ina vyroba automobill t&ézbou surovin, slouzicich pro
material a vyrobu energii (podobné i pro letecky pramysl i potravinarstvi, kde
nerostné suroviny slouzi k vyrobé hnojiv a zajisténi energii pro zemédélstvi). A
pokud pujdeme az do absurdit, i t€Zebni pramysl je v podstaté souborem
logistickych fetézcu, slouzicich k zajisténi vyroby technologii, vstupnich energii

apod. A takto by bylo mozZno pokracCovat.

1.1.3 Typy dodavatelskych retézcu

V prabéhu 20. stoleti, kdy dochazelo k nejvétSimu rozvoji primyslové logistiky,
vzniklo nékolik zakladnich typu logistickych fetézcu. Tyto se odliSuji podle

spojitosti Ci nespojitosti toku materialu.
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1.1.3.1 Dodavatelsky retézec s pretrzitymi toky

v wvaiwvos

vyvoje prodejl koncovym zakaznikim a funguje tak na zakladé principu push.
Material je tedy ,tlaCen” na zakladé koncové potreby, respektive na zakladé
predikce jsou uzavirany kontrakty s jednotlivymi dodavateli a subdodavateli.
Velikost dodavek byva obvykle znacna, aby mohly byt realizovany uspory nakladu
spojenych s dopravou. Mezi nevyhody tohoto typu logistického fetézce patfi vyssi
naklady plynouci ze skladovani a zpracovani vétSiho mnozstvi materialu. Uvadi
se, ze az 95% Casu je vyuzito na uskladriovani. Pokud by doslo k poklesu
poptavky po daném vyrobku, muze to vést k dalSim ztratam v podobé nakladu
vyplyvajicich z nutné likvidace nepotfebného materialu. Dale je tento fetézec
pomeérné nepruzny, nebot jednotlivé ¢lanky logistického fetézce nejsou sladény a
realizace nové objednavky tak trva delsi, avSak teoreticky pfedem znamou, dobu.

(Stusek, J. Rizeni provozu v logistickych fetézcich, s. 33)

1.1.3.2 Dodavatelsky retézec s kontinualnimi toky

Tento typ logistického Fetézce je, co do vysledné efektivity, daleko vice

uplatriuje systém pull. Material pro kone¢nou vyrobu a distribuci je ,tazen® na
pfedchozim stupni logistického fetézce, nikoli tazen od jeho zacatku, jak tomu bylo
v pfedchozim pfipadé. V idealnim pfipadé je mozno aplikovat metodu JIT
(anglicky gramaticky nespravné, avsak tradicné uzivané ,Just In Time®) a snizit tak
naklady spojené se skladovanim, nebot sklad klasicky se omezuje pouze na sklad
vyrovnavaci. Velikost dodavek je pochopitelné nizsi a jejich frekvence vyssSi. Mezi
frekvenci a velikosti dodavky je potfebné nalézt idealni kompromis, nebot” hrozi
riziko enormniho nartistu logistickych nakladi. (Stisek, J. Rizeni provozu

v logistickych fetézcich, s. 33)
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1.1.3.3 Dodavatelsky retézec se synchronnim tokem

Tento typ logistického Fetézce je charakterizovan celkovou plynulosti a vyvazenim
toku materialu. Ret&zec se sklada pouze z vyroby, kompletaci a konsolidaci, ze
zakaznikl a dodavatell. Charakteristickym znakem je, Ze na cesté se pohybuje
pouze takové mnozstvi materialu (surovin, hotovych vyrobku), jake je v dany
okamzik vyzadovano. Z toho vyplyva nutnost sdileni informaci, proces se proto
nevyhne zavedeni spolecnych ERP systémua, které vSem uc€astnikd poskytuji
spravné informace v realném Case. Rozhodovani pak probiha podle pfedem
dohodnutého klice. Jiny systém fizeni prakticky neni mozné pouzit, nebot by to
velmi rychle vedlo k selhani celého logistického Fetézce, resp. doslo by k poruseni.
Pro feSenim vzniklych problémua by mohl byt pfedem dohodnuty krizovy plan, ktery
by napf. vedl k vytvofeni naraznikd, nebo fizenému navratu k nespojitému

logistickému Fetézci. (Stusek, J. Rizeni provozu v logistickych fetézcich, s. 33)

Celosvétové se povazuje tento systém za nejefektivnéjsi a jeho zvladnuti jako
prostifedek vytvoreni konkurencni vyhody. Jako nejpodstatnéjsi Ize spatfovat
efektivitu, pruznost reakce a tim také zkraceni dodacich lhat, minimum prostrfedku
alokovanych v materialu nebo zbozi atp. Tyto vyhody v8ak vyvazuje nutnost
stanoveni naprosto presnych predikci a jejich dostatecné rychlou upravu

v realném Case. Mezi nejvétsi potencialni nevyhody patfi napfiklad celkovy kolaps
konecnych dodavek, pokud néktery z ¢lankul fetézce selze. | na tyto pfipady vSak

muze pamatovat krizovy plan, jehoz pfiklad bude rozebran v praktické ¢asti.

1.1.4 Faktory a rizika vyplyvajici z fizeni dodavatelskych

fetézcu

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi podkapitole, Fizeni logistickych fetézcu se
neobejde bez rizik, podobné jako téméf kazda lidska Cinnost. Hrozici nebezpeci
Ize spatfovat nejen v hrozicich problémech s nasimi technologiemi, nebo
technologii nasich dodavatel(i. Cast&j$imi vdak byvaji problémy zptisobené trznim
(resp. také konkurencnim) prostfedim, coz se €asto projevuje zménou vySe a

struktury nakladu a to jak na material nebo sluzby, tak i na logistické sluzby jako
13



takové. Tato rizika vSak |ze realné predvidat, kontrolovat a zejména jim

pfedchazet uzaviranim a udrzovanim oboustranné vyhodnych kontraktu.

Méné Casta a také obtiznéji pfedvidatelna rizika predstavuje zasah vyssi moci (vis
major). Mezi tato rizika Ize zafadit napfiklad pocasi, pfirodni udalosti a katastrofy a
Z nich vyplyvajici obtize se zasobovanim materialem, energiemi i lidskymi zdroji.
Mezi zasah vySSi moci Ize fadit také rizika vyplyvajici z nestability a zmén
politickych systémd, resp. s hrozicimi nepokoji a vale¢nymi stavy. Jako politické
vlivy Ize oznacit také restrikce vyvolané protekcionistickymi zasahy vlad na poli
mezinarodniho obchodu. Jsou to tedy napfiklad cla nebo dovozni kvoty pfijata

s cilem ochranit domaci producenty.

Casto opomijenou skuteénosti je také vliv lidského faktoru a z n&j vyplyvajicich
chyb. Tyto chyby Ize charakterizovat jako védomou nebo neuvédomélou
nedbalost, ktera muze byt zplsobena napfiklad nedostatkem informaci
potfebnych k vydani rozhodnuti. Dana osoba tak bud vi, Ze nema potfebné
informace a presto rozhodnuti vyda (tedy umysiné riskuje), nebo dana osoba o
informacich, které jsou nezbytné k vydani daného rozhodnuti, ani netusi (jedna se

o nedbalost, kterou dostatecné popisuje obCanské a trestni pravo).

Globalné velice vyznamnym a také vnimany problémem v uplynulych zhruba
padesati letech je i ochrana Zivotniho prostfedi. Z ni vyplyvaji urcita logisticka a
vyrobni omezeni, ktera je bezpodmine&né nutné respektovat. Za pfipadné

poruseni realné hrozi uvaleni sankci, pfipadné uplny zakaz vyvozu / dovozu atp.
VSechna uvedena rizika a faktory Ize tedy shrnout do nasledujicich blodu:

¢ Realizovatelnost a udrzitelnost technologie (vyroby, dopravy, distribuce
atp.)

e Nerespektovani potieb trhu, resp. tlaku spotrebitele

e Nerespektovani tlaku konkurence

e Nerespektovani zmén ve struktufe nakladu

e Zasah vyS$Si moci

e Vliv lidskych chyb

e Nerespektovani platnych zasad ochrany zivotniho prostredi
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1.2 Logisticky retézec automotive ve vztahu k praktické €asti
(diplomové prace)

V oblasti automotive jsou dodavatelé dle své pozice v dodavatelském fetézci
rozdéleni do tfi skupin Tier 1, 2, 3. Zhodnoceni dle téchto kriterii je velice dllezité
pro praktickou Cast této prace, nebot’ bude pomoci metody FMEA hodnocen

realny dodavatelsky fetézec, jehoz pozici je nutné pfesné nalézt.

Dodavatelé ze skupiny Tier 3 jsou subdodavateli na nejnizsi urovni. Patfi mezi né
dodavatelé katalogovych dili dostupnych mnoha odbératelim. Lze mezi né Fadit
napf. suroviny hutnického priimyslu, dodavatele plastového granulatu, v nékterych
pfipadech jimi jsou napf. vyrobci hutnickych polotovaru atp., protoze i dodavatel

plechu mize dodavat pfimo do automobilky a spada pak do kategorie tier 1.

Skupina Tier 2 zahrnuje dodavatele na druhém stupni ve vztahu k automobilce
jako koncovému odbérateli. Typickym pfikladem muze byt spole¢nost, jez vyrabi
konektory pro vyrobce kabelovych svazku a elektroniky. Tyto vyrobky pochopitelné
nesméji byt zpracovavany dalSim subdodavatelem, ale pfimo zasilany do

automobilky, kde jsou pouzity pfi montazi automobilu.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze dodavatel skupiny Tier 1 je pfedposlednim ¢lankem

v dodavatelském fetézci a jeho zakaznikem je pfimo automobilka.

Nelze tvrdit, Ze fizeni logistického fetézce na stupni Tier 3 by bylo méné narocné,
nez napf. na stupni Tier 1. Existuje vice zpusobd, jak fetézec fidit. Obvykle se
uplatiuji dva zakladni principy a to push a pull. V dneSni dobé je prakticky
nemyslitelné, aby se fetézec obesel bez systému ERP, nebot vzhledem ke
slozitosti vyrobnich portfolii by nebylo mozné systém ufidit pouze na principu
pfimé komunikace. Dochazelo by tak ke zpozdénim, pfipadné ke Skodam

v podobé neupotiebitelného materialu (tzv. obsolete).

Systém push je nejstar§im moznym a je Fizen prakticky od svého zacatku, tedy od
urovné Tier 3. Nevyhodou byva dlouha reakéni doba, nebot pro konecny vyrobek

na poslednim stupni je veSkery potfebny material pfipravovan od samého pocatku.

Systém pull oproti tomu byva fizen od konce. Znamena to, ze pokud vznikne
potfeba po koncovém vyrobku, stahuje se material z pfimo pfedchazejiciho

meziskladu, tzv. naraznikd. Jejich uloha je v zasadé dvoji. Mohou fungovat jako
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mala pojistna zasoba a dale vyrovnavat rozdily v rychlosti jednotlivych ¢lank
fetézce (ve vyrobni oblasti nazyvané takt time). Proces pull samostatné bézi az

k dodavateli na urovni Tier 3. Zohlednény museji byt dva faktory, resp. podminky.
Prvni je precizni stanoveni a pribézna uprava predikci vyroby. Druhou podminkou
pak je zavedeni systému ERP, aby bylo mozné fetézec ufidit. Systém pull sméfuje
k vytvofeni tzv. Stihlého dodavatelského fetézci. V idealnim pfipadé je pak
material na spravné misto urCeni dopraven ve spravny ¢as (vySe popisovana
metoda JIT).

1.3 Odolnost dodavatelského retézce

Oblast odolnosti dodavatelského fetézce feSi obor supply chain risk management
(SCRM). V nékterych zemich je pro urcité typy podnikll zakonem stanovena
povinnost existence vnitropodnikové metodiky feSeni nestandardnich situaci a to
pro cely dodavatelsky fetézec v€etné vSech dodavatell. Jako pfiklad je mozné
uvést némecké firmy, kterym neni umoznén vstup na burzu bez existence téchto

pravidel.
1.3.1 Pozadavky na dodavatelsky fetézec dle norem ISO

Pod zkratkou ISO je oznaCovana mezinarodni organizace pro normalizaci, mylné
se jeji nazev spojuje s anglickym International Organization for Standardiation. Ve
skuteCnosti vSak byl jeji nazev odvozen od feckého slova isos, coz znamena

shodny (http://www.iso.org/iso/about/about). Organizace ISO byla zaloZena 23.

Unora 1947 a ma sidlo v Zenevé&. PUsobi celosvétové napii¢ véemi hospodarskymi
odveétvimi. V sou€asnosti je standardizovano vice nez 18000 dokumentl. Kazdy

z dokumentu je pred pfijetim prozkouman pfisluSnou technickou komisi.

Pusobnost je rozdélena do nékolika oblasti, jez oznaluji zkratky. Tyto se pfipojuji

ke konkrétnimu dokumentu.

e TR - Technické zpravy
e TS — Technické specifikace
e TTA — dohody o technickych tendrech

¢ |WA — Dohody z pracovni konference priimysilu
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e PAS - Vefejné dostupné specifikace
e Pokyny ISO

Pro posuzovani odolnosti dodavatelskych fetézcl existuji dvé dilezité normy ISO
TS 28000 a ISO TS 31000

1.3.1.1 Specifikace pro systémy managementu ISO 28000

bezpecénosti dodavatelskych retézct

Jedna se o vysoko-urovnovy standard, pomahajici vytvofit komplexni systém
managementu bezpecnosti dodavatelského fetézce. Norma definuje prvky
systému managementu dodavatelského fetézce, pozadavky na néj kladené,
politiku managementu bezpecnosti, hodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani,
implementaci zasad do provozu, kontrolu a napravna opatfeni, pfezkoumavani a
neustalé zlepSovani. Zasady v normé obsazené aplikovatelné v pfipadé, kdy je
treba dodavatelsky fetézec fidit bezpeénym zplsobem. Aplikace zasad v normé
obsazenych samoziejmé nestoji nad zakonnymi pozadavky, které je nutno
zohlednit. Soulad s touto normou je vSak provéfovan prostfednictvim internich a
externich audit(. Aplikace zasad v normé obsazZenych se vzdy fidi pravidlem
PDCA, tedy plan — do — check — act

(http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html _nahledy/01/86095/86095 nahled.htm).

1.3.1.2 Management rizik — Principy a smérnice 1ISO 31000

Tato norma obecné definuje, jak ma organizace pfistupovat k identifikaci, analyze
a vyhodnoceni rizik. Zejména hodnoti, zda by zménou jejich oSetfeni doslo ke
ZlepSeni stavu natolik, aby se vesla do hranic pfislusnych kriterii. Ve srovnani

s vétSinou organizaci tato norma stanovuje fadu principu, které je tfeba naplnit,
aby se management rizik stal efektivni. To znamena také zvySeni
pravdépodobnosti dosazeni vyt€enych cill pomoci proaktivniho vedeni,
identifikace a oSetfeni rizik uvnitf organizace i hrozeb zvenci. Opét vSechna pfijata
opatifeni museji byt pfedevsim v souladu se zakonnymi pfedpisy a normami.

VSechny tyto zasady pfinaseji ve vysledku také vedlejsi efekty v podobé zlepSeni

17


http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html_nahledy/01/86095/86095_nahled.htm

finan€niho vykazovani, efektivnosti vedeni, davéryhodnosti, vytvoreni spolehlivé
zakladny pro rozhodovani, u€elného vyuzivani zdroju, zvyseni vykonnosti,
zlepSeni ochrany zdravi i environmentalni ochrany (trvale udrzitelny rozvoj) atp.
Obsahem normy je management rizik, jehoz popis je ¢lenén na navrh ramce pro
fizeni rizik, popis organizace a jejiho kontextu, stanoveni politiky managementu
rizik, odpovédnost, integrace do procesl organizace, zdroje, nastaveni
mechanismu pro vnitfni i vnéjSi komunikaci a hlaseni, neustalé monitorovani a
ZlepSovani. Dale je popisovan proces, ve kterém normou popisovana komunikace
a konzultace, stanoveni vnitfniho a vnéjsiho kontextu, ur€ovani kriterii rizik. Treti
¢asti normy ISO 31000 je posuzovani rizik, rozdélen do dil€ich kapitol identifikace,
analyza, hodnoceni a oSetfeni rizik, vybér moznosti oSetfeni rizik, pfiprava a
implementace planl oSetreni rizik, monitorovani a pfezkoumavani,
zaznamenavani procesu managementu rizik

(http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html _nahledy/01/86884/86884 nahled.htm).

1.3.1.3 Hodnoceni faktort zranitelnosti na zakladé metody
PHA

Nazev metody PHA vychazi ze zkratky anglického nazvu ,Preliminary Hazard
Analysis®. Je pouzitelna v pribéhu identifikace ohrozeni i definice preventivnich a
napravnych opatfeni. Objekty, jejichZ riziko jiz bylo posouzeno, museji byt
metodou PHA znovu revidovany, aby bylo zaru€eno, Ze Zadna z uvah nebyla
vynechana. Uziti metody je mozné nalézt pfedevsim ve fazi navrhu, a to jak
konstrukce, tak procesu. Analyza PHA byva provadéna na zakladé pomérné
obecnych predpokladd, jejichz mnozstvi byva specifické dle situace, a to v ¢asné
etapé Zivotniho cyklu procesu nebo vyrobku. Obsah analyzy nebyva nijak pfesné
specifikovany. Vzdy je v8ak nutné identifikovat, zda Ize informace Cerpat z jiného
jiz existujiciho systému, nebo zda bude obsah analyzy a z ni plynoucich

chybovych stavll zcela novy.

Riziko je vnimano jako vystup udalosti, ktery ma negativni povahu a vSechny
pozitivni vystupy maji povahu zisku. Obdobné jako u metodiky FMEA je mozno

jako uroven rizika pfijmou RPN, tedy risk priority number.
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Tab. 1 - Metoda PHA — tdroveri zavaZnosti diisledku

Dusledky na osoby a systém

Vicenasobné umrti a/nebo mnohonasobna tézka zranéni
a/nebo zavazné poskozeni Zivotniho prostfedi a/nebo
ztraty systému/zafizeni

Jednotliva umrti a/nebo nékolik vaznych zranéni a/nebo
nékolik pfipadd nemoci z povolani a/nebo vazné
poskozeni zivotniho prostfedi a/nebo velké poskozeni
systému

Lehka zranéni a/nebo maly pocet pfipadd nemoci
z povolani a/nebo zavazné ohrozeni pro zivotni
prostfedi a/nebo malé poskozeni systému

Uroven zavaznosti diisledku
| Katastrofické
Il Kritické

1l Zavazné

v Nevyznamné

Mozné lehké zranéni a/nebo moznost nemoci
z povolani a/nebo poskozeni systému

Tab. 2 - Dusledky zdvazZnosti poruch / udalosti

Kategorie Popis
Casté Existuje moznost ¢astého vyskytu. Nebezpeci plsobi trvale
B Pravdépodobné Vyskytne se nékolikrat. Vyskyt nebezpedi Ize oCekavat Casto
Je mozné, ze se vyskytne nékolikrat. Vyskyt nebezpedi Ize
C Obc¢asné
oCekavat nékolikrat
o Je mozné, Ze se vyskytne nékolikrat béhem zivotniho cyklu
D Ojedinélé

objektu. Vyskyt nebezpeci Ize oCekavat pomérné ¢asto

E Nepravdépodobné

Nepfilis jisté, Ze se vyskytne, ale mozné. Mizeme

pfedpokladat, Ze nebezpedi se muze vyjimecné vyskytnout.

F Nemozné

Extrémné nemozné, Ze se vyskytne. Lze pfedpokladat, Ze

nebezpeci se nevyskytne.
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Tab. 3 - Frekvence a klasifikace chybovych stavii

Zavaznost dusledku

udalosti / poruchy

Cetnost vyskytu udalosti / poruchy I Il ] v
Casta (probability > 107/h)
Pravdépodobna (10™/h< probability < 10/h)
Obgasna (10™°/h< probability < 10™/h)
Ojedin&la (107'/h probability < 10°/h)
Nepravd&podobna (10 < probability < 107/h)
Nemozna (probability < 109/h)

Zona prijatelného rizika
Zona nepfijatelného rizika
(Ceska spoleénost pro jakost, 35. Setkani odborné skupiny pro spolehlivost, Valis,
s.9-20

http://www.csq.cz/fileadmin/user upload/Spolkova cinnost/Odborne skupiny/Spol
ehlivost/Sborniky/Sbornik_192 35 Analyzy spolehlivosti.pdf )

M| m| O O W >
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1.4 Metodika FMEA

Zkratka FMEA znamena Failure Mode and Effect Anaysis, v pfekladu Analyza
moznych vad a jejich disledk(. Samotna metodika FMEA je v podstaté
analytickou metodou pouzivanou zejména k tomu, aby se zodpovédna osoba /
tym co nejvice ujistil, Ze byly vzaty v uvahu vSechny mozné druhy vad a s nimi
spojené pri¢iny / mechanismy (FMEA uZivatelska pfirucka, Ceska spoleénost pro

jakost).

1.4.1 Historie FMEA

Historie saha do konce 40. let 20. stoleti, kdy byla tato metoda zaclenéna do
armadni procedury MIL-P-1629 armady Spojenych statd americkych. V 60. letech
zacala byt pouzivana jako nastroj hledani zavaznych rizik ve vesmirném programu
NASA. V nasledujicim desetileti ji poprvé pouZila spole¢nost Ford v souvislosti

s feSenim Spatné kvality vozu Ford Pinto. Formalni stranka metodiky
dokumentovanou formou byla stanovena v 80. letech, kdy byla za¢lenéna do dnes
jiz neplatné normy QS9000 (formalné vSak podoba dokumentu vydrzela do
dnesnich dnu). V 90. letech byla také FMEA upravovana dle norem VDA, DRBFM,
FMECA atd., tyto modifikace / metody nejsou v této praci zminény (nastroje uzity
napf. v software |IQ RM PRO od spole¢nosti APIS).

1.4.2 Vyvojovy diagram FMEA

Jesté predtim, nez bude proces FMEA detailné pfedstaven, je vhodné proces
zmapovat pomoci jednoduchého vyvojového diagramu (flowchart). Stru¢né tak

popiSeme samotny proces vytvareni dokumentace FMEA.
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Vyvojovy diagram FMEA

Sbér informaci o funkénich ¢astech

navrhu / procesu

A 4
Identifikace potencialnich chybovych

stavu (failure mode)

»

\

A 4

Kontrola potencialnich chybovych stav(

(failure mode)

A 4

Identifikace pficin pro kazdy chybovy

stav
v
L 4 Vytvofeni soupisu aktualnich fidicich v
Nalezeni proceso Nalezeni
hodnoty hodnoty
A\ 4
vyskytu Nalezeni hodnoceni detekce zavaznosti
\ 4
> Vypocet RPN »
Ano
Prijeti doporu¢enych napravnych akci
(recommended actions)
Uprava dat —Y
Upravy 3 FMEA report

Volné prelozeno dle: http://thereliabilityroadmap.com/html/aricles pg 3.html
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1.4.3 Clenéni FMEA dokumentace

V oblasti automobilového primyslu jsou nejCastéji pouzivany dvé zakladni formy
FMEA dokumentace. Prvni je FMEA navrhu, jinak téZ oznaCované jako FMEA
designova (D-FMEA). Tato dokumentace je vyuzivana pfi navrhu vyrobku,
budouci koncepce vyroby (procesu), nebo jakékoli jiné Cinnosti. FMEA navrhu je
silnym nastrojem vyvojovych pracovist s pfesahem do planovani budoucich

vyrobnich a jinych aktivit podniku.

Obdobné ¢asto pouzivanou formou je FMEA procesni. Nej¢astéji zachycuje realitu
vyrobniho procesu pomoci procesnich a produktovych znakul (charakteristik). Opét
je nastrojem vyhodnocovani potencialnich rizik, na zakladé vyhodnocovani poté

prijeti napravnych opatreni i kontrola jejich implementace.

DalSimi formami mohou byt vyrobku, zafizeni, sluzeb, systému, software, strojni i
FMEA logisticka. Strojni FMEA jde ruku v ruce s procesem vyroby, vztahuje se
vSak k vyhodnocovani rizik jednoho konkrétniho stroje, vyrobniho zafizeni, nebo
celé vyrobni linky. Logisticka FMEA svou logikou vychazi zejména z FMEA
navrhu. Proces byva rozdélen do dil€ich procesu a jsou hodnocena rizika
vCasnosti, neposkozenosti dopravovaného materialu a funk&nosti logistického
procesu obecné. Logisticka FMEA bude uzce souviset s obsahem této diplomové

prace.

1.4.4 FMEA navrhu

FMEA navrhu pfedstavuje podporu procesu navrhu omezovanim rizika vzniku vad
pomoci objektivniho vyhodnocovani pozadavkl navrhu a alternativ navrhu.
Definuje prvotni podminky pro vyrobu a montaz, popfipadé zvySuje
pravdépodobnost, Ze mozné vady a jejich dusledky na systém a funkci budou
uvazovany jiz ve fazi navrhu/vyvoje. Pfedstavuje zdroj doplrfikovych informaci pro
pomoc pfi planovani dislednych a uc€innych zkou$ek a programu vyvoje, pro
zpracovani seznamu moznosti vad a jejich systematického roztfidéni podle ucinku
,na zakaznika“ i na oblast vyroby. To v kone¢ném dusledku vede k vytvoreni

systému priorit pro zlepSeni navrhu a pro vyvojové zkousky.
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Vystupem FMEA navrhu muze dale byt soubor otevienych otazek pro
doporucovani a realizaci aktivit ke snizeni rizik, s jejichz pomoci je mozno

analyzovat budouci udalosti v provozu, vyhodnocovat zmény navrhu a pfipravovat

Vypracovani dokumentace se oekava od odpovédného inzenyra (konstruktéra,
designéra, popf. vedouciho projektu), do tvorby by vS8ak méla byt zapojena také
technologicka pfiprava montaze, vyroba, kvalita a pfedstavitelé dalSich
pfidruzenych sluzeb. FMEA se tak stava katalyzatorem vymény myslenek mezi
jednotlivymi utvary podniku, je Zzivym dokumentem, ktery musi byt realizovan jesté
pred finalizaci konceptu navrhu, poté pravidelné aktualizovan dle nové zjisténych
informaci. FMEA musi byt zkompletovana pfed uvolnénim vyrobnich vykresu pro

pFipravu vyroby (FMEA uzivatelska pfirucka, Ceska spolegnost pro jakost).

1.4.5 FMEA procesu

Procesni FMEA je v souCasné dobé velice ¢asto pouzivanou metodou pro
vyhodnocovani rizik ve vyrobni sféfe. Pro oblast Automotive je pak prakticky
nezbytné spravovat hodnoceni rizik pomoci metody FMEA a vést FMEA
dokumentaci. Nezfidka se FMEA dokumentace stava nutnosti, protoze jednou z
podminek udéleni certifikace ISO je povinnost spravovat systém dokumentace.
Dale byva FMEA dokumentace predkladana k nahlédnuti pfi auditech od
zakaznika. Nedilnou soucasti FMEA dokumentace procesu byva také tzv. flow
chart a control plan. O téchto dvou dokumentech bude pojednano na konci této

kapitoly.

FMEA procesu je uzivana zejména odpovédnym technologem / planovacem
vyrobniho procesu. Jemu pak ma procesni FMEA pomoci analyzy rizik ukazat,
zda byly vzaty v uvahu vSechny mozné druhy vad a s nimi spojené pficiny. Pfi
tvorbé dokumentu FMEA by mély byt brany v ivahu vSechny zkudenosti a
problémy z pfedchazejicich projektl. Systematicky pristup pfi tvorbé formalizuje
duSevni postupy, kterymi obvykle technolog / planova¢ vyrobniho procesu
prochazi pfi procesu planovani vyroby (FMEA uZivatelska pfirucka, Ceska

spole€nost pro jakost).
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FMEA procesu slozi k identifikaci vad vyrobniho procesu, které by mohly vést

k vadé vyrobku. Hodnoti také dusledky vad zejména vic&i zakaznikovi, ale také pro
samotny vyrobni proces. V procesu pfedem nebo na zakladé zkuSenosti z vyroby
identifikuje mozné vady. Poukazuje také na proménné, u kterych je nutno pfijimat
omezeni nebo zavadét specifické fizeni. Velmi dllezitou soucasti tvorby je také
dokumentace zjisténych vysledkl vyrobniho nebo montazniho procesu (FMEA

uZivatelska pFirucka, Ceska spolegnost pro jakost).

Pod pojmem zakaznik je vniman koncovy uzivatel. Tim muze byt nasledujici
proces vyroby, nebo kvalita. Dokumentace FMEA je dale pouzita pro hledani
shody (audit), proto byva poskytovana k nahlédnuti také koncovému zakaznikovi

jako externimu auditorovi.

FMEA procesu je Zivym dokumentem, k jehoz pfipravé by mélo dochazet jesté
pred etapou studie proveditelnosti nebo v jejim pribéhu. Tvorby dokumentace by
se meél ucastnit Sirdi okruh osob. Zodpovédnou osobou se stava technolog /
planovac vyrobniho procesu. DalSimi osobami jsou FMEA koordinator, a
predstavitelé vSech dotCenych oblasti, jimiZ jsou pfedstavitelé vyvoje, vyroby,
technologie, jakosti, dodavatelské kvality a sluzeb. FMEA procesu se stava
katalyzatorem myslenek mezi jednotlivymi pracovniky a podporovat tak teamovy
pristup v FeSeni otazek spojenych s vyrobnim procesem (FMEA uZivatelska

prirucka, Ceskéa spoleénost pro jakost).

1.4.6 Flow chart

Flow chart (vyvojovy diagram) zachycuje tok materialu a vyrobku v procesu tak,
aby odrazel skuteCny realny stav. V automotive praxi byva uzito nékolik zakladnich
znaku v procesu a to pro montaz (assembly nebo fabrication), pohyb (move),
skladovani (stock), kontrola (inspection), analyza (analysis) a tok neshodného
(NOK / NG) materialu. VSe se navic obvykle déli na manualni / automaticky

proces, a dale na vizualni / automatickou inspekci.

Uziti flow chartu je jasné dano. Slouzi k jednodussi vizualizaci toku a tim také

k identifikaci rizik, zejména pracovnikim vyroby a vyrobni kvality, logistiky i vedeni
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spolecnosti. Auditorovi, jehoz primarnim ukolem je hledani shody mezi
dokumentaci a skuteCnosti, pak také napomaha k jejimu nalezeni. Mezi dalSi
velice dulezité ukoly je prezentace procesu zakaznikovi, jemuz byva vyvojovy

diagram poskytovan k nahlédnuti.

Osoba, ktera je zodpovédna za vytvoreni a spravu vyvojového diagramu, se

shoduje s tvircem dokumentace FMEA.
1.4.7 Control plan

Control plan (kontrolni plan) v sobé obsahuje vybrané kontrolni operace, které je
nutno v procesu nebo na vybraném vyrobku provadét. Mél by obsahovat
specifikaci a metodu dané kontroly, preventivni opatfeni, frekvenci dané kontroly a

postup, pomoci néjz je situace feSena v pfipadé neshody.

Ukoly kontrolniho planu jsou obdobné, jako u vyvojového diagramu flow chart,
tedy slouzi pracovnikim vyroby, kvality, vedeni spole¢nosti, auditorovi a

zakaznikovi, kterému je opét poskytovan pouze k nahlédnuti.

Zodpovédnost za tvorbu kontrolniho planu prebira v pfipadé procesni
dokumentace pracovnik planovani vyrobni kvality, v pfipadé logistického

kontrolniho planu by jim mohl byt odpovédny pracovnik logistiky.

1.4.8 Vystup — FMEA dokumentace

Praktickym vystupem pracujici s hodnocenim rizika je FMEA formulafr. Sestava

z hlavicky, kde jsou uvedeny kliCové udaje o vyrobku / procesu, jména osoby
zodpovédné za dokument, osoby, ktera dokument sestavovala, jména osob
nominovanych v tymu, datum vytvoreni a posledni aktualizace dokumentu
popfipadé dalSi specifické indexy. Samotny dokument ve sloupcich zobrazuje
Zzadany stav, chybovy stav, nasledky pro proces / zdkaznika, hodnoceni
zavaznosti, specialni charakteristiku, potencialni pfiCinu vypadku, Cetnost vyskytu,
preventivni akci, odhalitelnost a vysledné RPN (bude vysvétleno dale). Dle druhu
dokumentu poté nasleduji sloupce s doporu¢enymi akcemi a redukované hodnoty

pro hodnoceni zavaznosti, vyskytu, odhalitelnosti a RPN.
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Tab. 4 — FormulaF FMEA (hlavicka a modelové vytvorena struktura jako priklad)

FMEA Number:
Process

01
n

hem: Fictive

Mode! Year(s) Vehicked {s): Tech Car

Team: Petr o0, Magda o0, Zdenek x0o Oldrich Tomsa

Function |POLential Failure Mo- ‘Pmemial Effect(s) | s ‘ c |Po19nual Causels) | O
de of Failure of Failure

Process Responsibilty: Oldnich Tomsa
Key date: CW1344

Prepared By: Oldrich Tomsa

Created: 30.10.2012 Medified 24112013

Preventive Action Detection Action D | RPN |Recommended |RD AdionsTa- | 3| O | D | RPN
Actions ken

System Element: 1 Fictive Radio Study

Projekt preparation 2
wrong defined

System Element: 1.1 FA fictive production line

Process Element: 1.1.1 Simple line building
Inhouse: Lose time

8]

Time plan prepaired | Direct: Regular daily 2

management meeting

0w, Pelr, Launch P g1 2
management, Micrasoft
Launch manager Projekt
30102013 used by
launch man-
ager

111a Time plan not
Time plan | reached
reached

w©

At customer: Supply
plan not reached,
stop of customer's
line

Hodnoceni je provadéno pro zavaznost (S — severity), vyskyt (O — occurance) a
odhalitelnost (D — detection). Kazdé z charakteristik je dle hodnoticich tabulek
pfifazeno Cislo od 1 do 10. Vynasobenim hodnot pro S, O a D dostaneme
vysledné RPN — tzn. risk priority number. Jeho hodnoty by se mély pohybovat do
uréené vyse, jinak je doporuceno pfijimat napravna opatreni, spocCivajici ve
ZlepSeni prevence, nebo zpfisnéni detekce. DalSim FeSenim muUze byt pfijeti
rozhodnuti o akceptovaném riziku a zaneseni poznamky do dokumentace FMEA.
Tym zde souhlasi s aktualni vysokou hodnotou RPN a tim také zvySeného rizika

v daném misté navrhu / procesu.

1.4.9 Tabulky hodnoticich znakii FMEA dokumentu

Zavaznost (Severity), vyskyt (Occurance) a odhalitelnost (Detection) jsou obvykle
hodnoceny podle tabulek, které jsou uverejnény v pfirucce FMEA a v nékterych
pfipadech pfejata i do norem VDA. Vychazeji z puvodniho, nyni jiz neplatného,

standardu QS 9000. NiZe jsou uvedeny typické pfiklady navrhu hodnoceni.

Tab. 5 — Severity (zavaznost) pro FMEA navrhu

Disledek Kriteria: vaznost dusledku Bodove .
hodnoceni

Kriticky bez Velmi vysoké hodnoceni vyznamu, mozna vada bez varovani 10
varovani ovliviiuje bezpecnost a/nebo porusuje predpisy
Kriticky Velmi vysoké hodnoceni vyznamu, mozna vada ovliviiuje bezpe€nost 9
s varovanim | a/nebo porusuje predpisy, dochazi k varovani
Velmi vazny | Vyrobek nefunkéni, ztrata hlavni funkce 8
Véazny Vyrobek funkéni, ale vykon omezen. Nespokojeny zakaznik. 7
Stredni Vyrobek funkéni, ale urité prvky ovliviujici pohodli/komfort nefunkéni. 6
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Nespokojeny zakaznik.

Nizky

Vyrobek funkéni, ale pohodli’lkomfort je snizen. Zakaznik poné&kud
nespokojen.

Velmi nizky

Konec&na uprava a provedeni / skfipot a drnéeni, prvek neni
v pofadku. Vadu eviduje vétSina zakaznikd.

Nepatrny

Vadu eviduje jen pramérny zakaznik

Zanedbatelny

Vadu eviduje jen vyjime€ny zakaznik

Zadny

Bez dusledku.

Zdroj: FMEA uzivatelska priru¢ka, Ceskéa spolegnost pro jakost, s.7

Tab. 6 — Severity (zdvaznost) pro FMEA procesu

Dusledek

Kriteria: vaznost dlsledku

Bodové
hodnoceni

Kriticky bez
varovani

Muze ohrozit obsluhu stroje nebo montazniho pracovnika. Velmi
vysoko se hodnoti mozny projev vady, pusobi-li na bezpe¢nost
provozu vozidla a/nebo vede k naruSeni obecné platnych predpisu.
Vada vznika bez varovani.

10

Kriticky
s varovanim

Muze ohrozit obsluhu stroje nebo montazniho pracovnika. Velmi
vysoko se hodnoti mozny projev vady, pusobi-li na bezpecnost
provozu vozidla a/nebo vede k naruseni obecné platnych predpis(.
Vada vznika s varovanim.

Velmi vazny

Velké naruSeni vyroby. Mohlo by byt 100% vyrobkd zmetkovych.
Vyrobek nezpusobily k provozu, ztrata hlavni funkce. Zakaznik velmi
nespokojen.

Vazny

MensSi naruseni vyroby. Vyrobky by bylo nutno tfidit a ¢ast (méné nez
100%) by bylo zmetkovych. Vyrobek nezpusobily k provozu, ztrata
hlavni funkce. Zakaznik velmi nespokojen.

Stfedni

Mensi naruseni vyroby. Cast (méné nez 100%) vyrobk( by muselo
byt vySrotovano (bez tfidéni). Vyrobek schopen provozu, ale urcité
prvky ovliviiujici pohodli/komfort jsou nepouzitelné. Zakaznik pociti
nepohodli.

Nizky

Mensi naruseni vyroby.100% vyrobk( by mohlo potfebovat
pfepracovani. Vyrobek schopny provozu, ale urcité prvky ovliviuji
pohodli / vymoZenosti pouzitelné v omezené mife. Zdkaznik ponékud
pocituje nespokojenost.

Velmi nizky

Mensi naru$eni vyroby. Vyrobky nutno tfidit a ¢ast (méné nez 100%)
prepracovat. Licovani a povrchové Upravy / skfipot a zvuky
neodpovidaji pozadavkim. Vadu eviduje vétSina zakazniki.

Nepatrny

Mensi narueni vyroby. Cast (méné nez 100%) vyrobkd by mohlo
potfebovat pfepracovani na lince, ale mimo cyklus. Licovani a
povrchové Upravy / skfipot a zvuky neodpovidaji pozadavkim. Vadu
objevi primérny zakaznik.

Zanedbatelny

Mensi naruseni vyroby. Cast (méné nez 100%) vyrobk( by mohlo
potfebovat pfepracovani na lince, ale bez naruseni cyklu. Licovani a
povrchové Upravy / skfipot a zvuky neodpovidaji poZzadavkim. Vady
objevi peclivé hledajici zakaznik.

Zadny

Bez dusledku.

Zdroj: FMEA uzivatelska pfiru¢ka, Ceskéa spole&nost pro jakost, s. 20
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Tab. 7 — Occurance (vyskyt) pro FMEA navrhu

Vada je nepravdépodobna

Dusledek Kriteria: vaznost Bodové
duisledku hodnoceni

Velmi vysoka: >1ze?2 10
Vada nastava neustale 1ze3 9
Vysoka: 128 8
Opakovany vyskyt vady 1220 7
Stredni: 1280 6
Prilezitostny vyskyt vady 127400 5

1z 2000 4
Nizka: 1z 15000 3
Pomérné malo vad 1z 150000 2
Vzacna: <1z 1500000 1

Zdroj: FMEA uzivatelska priru¢ka, Ceska spoleénost pro jakost, s. 9

Tab. 8 — Occurance (vyskyt) pro FMEA procesu

Disledek Kriterja: vaznost Bodové ]
disledku hodnoceni

Velmi vysoka: >21ze2 10
Vada nastava neustale 1ze3 9
Vysoka: 1z8 8
Pfiblizné stejna s obdobnymi
procesy, ve kterych vznikaly
asto vady 1220 ’
Stredni: 1280 6
PFiblizné shodna s obdobnymi
dfivéjSimi procesy, kde se
vyskytovaly vady pfilezitostné, 12400 5
ale ne mnoho 122000 2
Nizka: 1z 15000 3
Ojedinélé vady totozné
s podobnymi procesy
Velmi nizka: 1z 150000 2
Jen ojedinélé vady, totozné
s témeér identickymi procesy
Vzacna: <1z 1500000 1
Vada je nepravdépodobna.
Témér identické procesy byly
bez vad.

Zdroj: FMEA uzivatelska priru¢ka, Ceskéa spoleénost pro jakost, s. 22
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Tab. 9 - Odhalitelnost (detection) pro FMEA navrhu

odhaleni je potvrzeno podobnymi procesy.

Ocvlhalltelnost’ Kritérium/moznosti odhaleni pfi fizeni navrhu Bodove .
(moznost odhaleni) hodnoceni
Absolutné Kontrola navrhu neodhali a/nebo nemuze odhalit moznou pficinu 10
nemozna / mechanismus a nasledny zplsob vady, nebo Zadna kontrola
navrhu nebude
TéméF nemozna Velmi malo pravdépodobna Sance fizeni navrhu odhalit moznou 9
pFic¢inu / mechanismus a nasledny zplsob vady.
Malo mozna Malo zarucena Sance fizeni navrhu odhalit moznou pficinu / 8
mechanismus a nasledny zplsob vady.
Velmi mala Velmi mala Sance fizeni navrhu odhalit moznou pfic¢inu / 7
mechanismus a nasledny zplisob vady.
Mala Mala Sance fizeni navrhu odhalit moznou pfi¢inu / mechanismus 6
vady a nasledny zpUsob vady.
Priimérna Priimérna Sance fizeni navrhu odhalit moznou pfi¢inu / 5
mechanismus vady a nasledny zplsob vady.
Ponékud Ponékud nadprimérna Sance fizeni navrhu odhalit moznou 4
nadprimérna pfi¢inu / mechanismus vady a nasledny zplUsob vady.
Velka Velka Sance fizeni navrhu odhalit moznou pfi¢inu / mechanismus 3
vady a nasledny zpusob vady
Velmi velka Velmi velka Sance fizeni navrhu odhalit moZnou pficinu / 2
mechanismu vady a nasledny zplsob vady.
Témér jista Rizeni navrhu téméf zaruéené odhali moznou pfiginu / 1
mechanismus vady a nasledny zplisob vady.
Zdroj: FMEA uzivatelska pfiru¢ka, Ceska spolegnost pro jakost, str. 11
Tab. 10 — Odhalitelnost (detection) pro FMEA procesu
Kritérium: pravdépodobnost, ze existujici vada bude
Odhali kontrolami procesu odhalena pred pfiStim nebo navaznym Bodové
alitelnost . . s 3 - LY .
procesem, nebo pred tim, nez dil nebo souc¢ast opusti misto | hodnoceni
zpracovani nebo montaze
Absolutné Nejsou znamy (pouzity) kontroly schopné odhalit projev vady 10
nemozna
Témér nemozna Velmi mala pravdépodobnost , Ze stavajici kontrola odhali projev 9
vady
Malo mozna Malo zaru€ena Sance dané kontroly odhalit projev vady. 8
Velmi mala Velmi mala Sance dané kontroly odhalit projev vady. 7
Mala Mala 8ance dané kontroly odhalit projev vady. 6
Priimérna Priimérna Sance dané kontroly odhalit projev vady. 5
Ponékud Ponékud nadprdmérna Sance dané kontroly odhalit projev vady. 4
nadprimérna
Velka Velka Sance dané kontroly odhalit projev vady. 3
Velmi velka Velmi jista Sance dané kontroly odhalit projev vady. 2
Témér jista Stavajici kontrola vzdy zaru¢ené odhali projev vady. Spolehlivé 1

Zdroj: FMEA uzivatelska prirucka, Ceska spoleénost pro jakost, str. 24
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1.4.10 Prijeti kritické charakteristiky

Béhem tvorby dokumentace FMEA je také nutno rozhodnout o pfijeti tzv. kritické
charakteristiky. Pouziti kritické charakteristiky mize byt pfedepsano nékolika
moznymi zpusoby. Pro vyrobni a vyvojovy sektor (FMEA navrh a FMEA procesu)
znak oznacit jako kriticky samotna vyvojova (FMEA navrhu) nebo vyrobni (FMEA
procesu) lokace a to bud na zakladé zkusenosti, nebo technickych pozadavka.
V neposledni fadé muze k pfijeti kritického pozadavku pfistoupit FMEA tym pfi
sestavovani dokumentu, je-li pozadavek vyhodnocen jako opravnény.

V dokumentu je poté uveden néktery ze specifickych symbold, které jsou pro
kritickou charakteristiku pfedepsany. Pro vyrobni lokaci je téz doporu€eno, aby

kriticky proces byl vizualizovan ve vyrobnim procesu, na zafizeni nebo lince.

V pfirucce FMEA je navic pfedepsana povinnost zanést kriticky znak do
dokumentu u bodu, ve kterém hodnoty zavaznosti a vyskytu odpovidaji uritym

pozadavkim.
Je tedy nutné pfijmout kritickou charakteristiku za nasledujicich predpokladu:

Zavaznost je vy$Si, nez 8 (S>8) a souCasné vyskyt nebo odhalitelnost vétsi, nez 3
(O x D>3).

Dale je nutno pfistoupit ke stejnému kroku i v pfipadé, ze zavaznost se pohybuje
v rozmezi 6 az 8 (S = 6 — 8) a souCasné vyskyt nebo detekce je vétsi, nez 6 (O x
D>6).

V pfipadné, Zze zavaznost je sice nizsi, nez 6 (S<6), ale sou¢asné je vyskyt vyssi,
nez 4 (0>4).

V dokumentu FMEA existuje pro kritickou charakteristiku samostatny sloupec, ve
kterém byva uveden specificky symbol. Velmi ¢asto je jim pismeno C

v rovnostranném trojuhelniku. Timto symbolem musi byt sou¢asné viditelné

oznaceno také vyrobni zafizeni, kde se kritické proces uskutecnuje.
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2. Mapovani rizik modelového logistického retézce
metodou FMEA

V této ¢asti bude zpracovan existujici dodavatelsky fetézec spolecnosti Kostal
kontaktni systémy. V této spole€nosti nebyla a pravdépodobné do budoucna
nebudou rizika fetézce hodnocena pomoci procesni FMEA dokumentace.
Informace nize jsou sestaveny s nejvétsi peclivosti na zakladé informaci od
vedouciho pracovnika oddéleni logistiky. Vystupem dokumentu bude soupis rizik
identifikovanych v procesu pomoci metodiky FMEA pfed a po pfijeti doporucenych
napravnych akci. Nékteré identifikované problematické procesy bude mozno

kvantifikovat a spocitat tak teoretickou usporu.
2.1 Teoreticka vychodiska pro sestaveni dokumentace FMEA

Spolecnost Kostal kontaktni systémy je ve vztahu k zakaznikovi v pozici
dodavatele Tier 2. VétSina vyrobkl neni ke koncovému zakaznikovi (automobilka)
zasilana napfimo, tedy bez dalSiho zpracovani, resp. montazi dilu do jiné

podsestavy automobilu.

V praxi jsou potfeby pro veskeré davky vyroby / vstupniho materialu tazeny na
zakladé konec¢nych potfeb. Jedna se tedy o systém pull. Prakticky veskeré dily
jsou zakaznikovi na nasledujicim stupni dodavatelského fetézce zasilany pres
matku sidlici v Némecku, cemuz je podfizena celé vnitropodnikoveé fizeni. VSem
zavodum divize Kostal kontaktni systémy jsou proto jednou tydné zasilany plany
vyroby, na jejichz zakladé jsou prubézné aktualizovany odvolavky vyroby a

vstupniho materialu od dodavateld.

2.1.1 Faktory zranitelnosti logistického retézce

Na zakladé norem ISO 28000, ISO 31000, metodika PHA a FMEA byla vytipovana
mozna rizika, ktera hladkému chodu dodavatelského fetézce pfimo hrozi, nebo

S nim uzce souviseji.
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1. Naruseni vztahu Dodavatel/Zakaznik
1.1 Spolehlivost dodavatele

1.2 Naru$eni vyroby zakaznika

2. Informovanost (komunikacni kanaly)
2.1 Bezchybné funguijici sitové pfipojeni (sdileni informaci)
2.2 Spolehlivost sdilenych informaci
2.3 Bezchybné funguijici sitové pfipojeni
2.4 Spolehlivost sdilenych informaci
2.5 Stupen outsourcingu
2.6 Dovozni a vyvozni kanaly
2.7 Spoléhani se na zvlastni zdroje
2.8 Zbozi dodané vCas
2.9 Zbozi dodané ve spravném mnozstvi
210 Zbozi dodané na dohodnuté misto

2.11  Zbozi dodané se spravnou dokumentaci

3. Citlivost
3.1 Slozitost (complexity)
3.2 Parity produktu
3.3 Strategicky omezeny material (napf. regulovany vladnimi nafizenimi
apod.)
3.4 Kiehkost
3.5 Spolehlivost vyrobniho zafizeni
3.6 Bezpeclnostni rizika (nebezpecny material / rizikova vyroba)
3.7 Snadny reporting vici stakeholderim (klicovi maijitelé / akcionafi)
3.8 Symbolika profilu znacky (specificky produkt, dobré jméno podniku)

3.9 Vhodnost rozloZeni kapacit (vyrobnich, investi¢nich, logistickych)

4. Omezeni zdrojl
4.1 Ze strany dodavatell

4.2 Kapacita distribu¢nich kanald
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7.

4.3 Dostupnost surovin a vyrobnich zafizeni
4.4 Lidské zdroje

Turbulence (vykyvy trzniho prostfedi)
5.1 Pfirodni katastrofy

5.2 Geopolitické udalosti

5.3 Nepredvidatelnost poptavky

5.4 Proménlivost kurzu mény a cen
5.5 Technologické chyby

5.6 Pandemie

UmyslIné ohrozeni

6.1 Kradez

6.2 Terorismus / sabotaz

6.3 Pracovni spory (stavka)

6.4 Spionaz

6.5 Ostatni skupiny se zvlastnimi zajmy
6.6 Ruceni (odpovédnost) za produkt

6.7 Platebni moralka obchodnich partneru

Vnéjsi tlak

7.1 Konkurencni inovace

7.2 Socialni a kulturni zmény
7.3 Politické regulatorni zmény
7.4 Cenove tlaky

7.5 Firemni odpovédnost (CSR)
7.6 Zmény zivotniho prostredi
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2.2 Obecné platné zasady procesni dokumentace FMEA,

odliSnosti pro dodavatelsky retézec

U dokumentu procesni FMEA je za nepsané pravidlo povazovan fakt, ze material
uzity pro vyrobu je vzdy bezvadny, tedy Ze vSe, co se dostane na vyrobni linku
nema zadnou vadu a chyba muize vzniknout pouze v dokumentem

FMEA zachyceném vyrobnim procesu. Toto pravidlo bohuZzel v tak komplexnim
procesu, jakym bezesporu dodavatelsky fetézec je, nebylo mozno zohlednit.
Duvodem je prosty fakt, Ze pravé problémy s kvalitou dodavanych dilt byvaji hned
po obtizich technického razu nej¢astéjSim divodem pro pozdrzeni dodavek,

pfipadné divodem dodani mensiho, nez dohodnutého mnozZstvi.

Naproti tomu stejné pravidlo plati i pro sabotaz na strané vyroby. Tato mozZnost
opravdu dokumentu FMEA nebyla zafazena. Lze ji vSak uvazovat napf. pro pfipad
teroristickych utoku, které svym zplisobem mohou mit podobu sabotaze. Hlavné
jsou vSak ohrozeny prepravni a distribu¢ni kanaly. Praveé pro tyto pfipady je

vhodné vytipovat a nalézt alternativni cesty pro tok materialu a zbozi.
2.3 Logické ¢lenéni dokumentu FMEA v praktické casti

Vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost KKS-CR nachazi v pozici Tier 2,
v dodavatelském Fetézci poslednim, ani pfedposlednim ¢lankem. Portfoliem
vyroby jsou konektory a specifické kabelové aplikace, jez pro koncového

zakaznika (automobilka) ve vétsiné pfipadu jesté zpracuje néjaky dalSi dodavatel.
Dokument byl proto rozdélen na tfi ¢asti. Témi jsou:

1) Tok materialu od dodavatel: Dodavateli jsou obvykle distributofi i vyrobci
plastového granulatu, barviv, kabell, konektoru, ale €asto to také
dodavatelé celych dilt, mezi néz je mozné fadit i némeckou matku
spole€nosti KKS-CR. Pro zjednodu$eni situace neni v dokumentu rozliSen
druh nakupovaného materialu, ani pfesna spolecnost, od které je zboZzZi
odebirano.

2) Tok materialu uvnitf zavodu KKS-CR: Tato ¢ast se blizi dokumentu

procesni FMEA. Jedna se v podstaté o dokument popisujici interni
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manipulaci s materialem a hotovymi vyrobky, avSak s pfesahem na mozna
rizika vyplyvajici z nutnosti zajistit v€asné a bezvadné dodavky od externich
dodavatell a také v€asnosti a bezvadnosti vlastni vyroby v zavodu KKS-CR
Je pomijen fakt, Ze spole¢nost KKS-CR je v mnohych procesech interné
sam sobé dodavatelem. Dldvodem pominuti je fakt, ze procesy jsou
pomérné dobfe interné fizeny a dokument FMEA by se tak stal zbyte¢né
slozitym.

3) Tok materialu k némecké matce a koncovym zakaznikum: V této Casti je
popisovan proces dopravy do distribu¢niho skladu a expedice zakaznikum.
Uvazovana je téz nutnost pfipravit veSkery material v€as a v souladu

s logistickymi i kvalitativhimi pozadavky zakaznika.
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2.4 Dokument FMEA - Tok materialu smérem od dodavatelt

SKODA AUTO Vysok Skols

| Proces: Dodavalelsky letézec KKS
_Pmdulrl: Tok materidlu od dedavateld
Tym: Oldfich Tom#a

konzultanti: Gabriela Parlaskova (vedouci

FMEA

chuvéd‘nnst za proces: Vedoucl hqistiky KKS-CR
| Pfipravil{a): Oldfich Tom3a
Datum dokongeni:

logistik KKS-CR), Roman Marougek (vedouci

|__diplomové price)
Funkce | MoZné Mozny(a)
chyby néskedek(y)

chyb

Tz | & [Moznate)

pli&inaly)
[ehyb

ventivni opat- | feni detekce
|Feni

| Cislo:
| Vytwofeno:

Upravena:

nd opatfe-
ni

Systémovy element: 1 Dodavatelsky fetézec spoleénosti KOSTAL KONTAKT SYSTEME, organizaéni slozka

Systémovy element: 1.1 Tok materiélu od dodavateld

Systémovy element: 1.1.1 Vytvofeni diouhodobéha plinu objednavek v systému EDI

1.1.1.a Inform Nepinéni od- | &
Uplné ine | necdp voldvek v ber-
formace  |daji minu, zasta-
od néme- | redinym weni vyroby
cké matky zakaznika
Paskytn Nepinéniod- | 6
ta nesprav- | wvoldvek v ber-
i inforam- | Minu, Zasta-
ce weani vyroby
Iztlcamika -
Phytvéni 4
wyrobnimi ka-
pacitami,
driena
zbytednd
vysoka skla-
dova zase-
ba, nizké ob-
ratkovost
| | | skladu |1
1.1.1.6 In= |Informace | Nepindni od- | &
formace |od néme- | voldvek v ber-
od néme- | cké matky | minu, Zasta-
ok obdriena vani wyroby
matky s rpoidé- |zdkaznika
wEasng Aifm
1145 Nepinéni od- | 6
Odhady veldvek v ter-
wyrob- minu, Zasta-
nich dd- - |veni wiroby
vek odpo- o zdkaznika
vidaji fea- |&ena max- | Tal
lité malni vyrob- | = i
ni kapa ] P-hmram "
wyrobnimi ka-
pacitami,
driena |
zbytednd
vysokd skla-
dovh zdse-
ba, nizki ob-
rathowost
_ | skod ||
111d Mefunkéni | Nepingni od- | 6
UZité jeden ne- voldvek v ter-
ERP minu, zasta-
systémy wveni wjroby
nevykazu- zikaznika
ji tachni= systamu
cké po-  |(SAP. EDI
ruchy MS Cut-
ook, tele-
|fanini linka)

Nerespelte- 2
van stan-

dard inter-

ni logi-

stiky,

chyba dis-

| ponenta |
Nerespekto- | 2
vin stan-

dard inter-

ni logi-

stiky,

| ehyba dis-
ponenta

Tok materid- | Interniaudit | 3 | 38
lu podfizen in- | comifikcadni |

tomi smérmi- |y

el logistiky

|Tok materia- | Intemiaudit | 3 | 36
lu podfizen in- [ Cenifikagni |

|terni smdemie | o 1
ci logistiky

Plasny ter- 4 |Pravidelna I Nil 10 240
min neza- kentrola edve-
kobven v in- lavek kaddou
terni stiedu legi-
smérmici lo- | stickym dispo-
gistiky nentnem
, |KKS-CR
Disponent | 4 | Zpdtnd reak- | Kontrola 7188
rémecké ce oddélen] | wyrebniho
matky logistiky planu logi-
vytvfi od- KKS-CR stickym dis
| voldviy na smérem k dis- | ponentem
zhkladé pot- ponentavi KKS-CR
|feb konco- matky
wého zhkaz-
| hika bez eh-
ledu na shu:
toéné spini
telné virob-
ni kapacity
Proklémy 3 Okamdité vyu- |MefunknZost | S| 80
sitového itl jinych ko- | moZno zjistit
pfipojeni, munikagnich | témaf okam-
dikEni selhd- kandld Zité plimo dis-
ni progra- ponantam
mu

'Systémovj element: 1.1.2 Objednavka (avizo) na komeény virobek (Artikl) od mateiského zavodu
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W Sy5té-
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v Wytvo-

feni proce-
dury: Kri-
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stiky
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Funkce Mozné Mozny(a) Z | K |Mozna(é) V | Aktualni pre- |Aktuélni opat- | D | RPN |Doporuce- |O/T Uginéna Z|VvV| D RPN
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatfe- opatieni
chyb chyb Feni ni
11.2.a Objednano | Neplnéniod- | 6 Chyba dis- 4 |Zpétna reak- | Kontrola 5 | 120 |V: Vytvo- | Vedou- 62| 3 (36)
Spravné nespravné | volavek v ter- ponenta ce oddéleni wyrobniho feni proce- | cf logi-
mnoZstvi | mnoZstvi minu, zasta- pfi vytvafe- logistiky planu logi- dury: Kri- | stiky,
veni vyroby ni planu do- KKS-CR stickym dis- zovy plan | KKS-
zakaznika dévek, sle- smérem k dis- | ponentem pro oddé- | DE, Lo-
[ Plytvani T4l pé respek- ponentovi KKS-CR leni logi- | gistika
vyrobnimi ka- tovér!i p?ia- matky stiky 20.8.
pacitami, davku za- 2015
dr2ena kaznika,
zbytené které jsou
vysoka skla- Vf_k%m_Z'k
dova zaso- uginéni ob-
ba, nizka ob- jednavky
ratkovost n.ad ramec
skladu sjednané-
ho maximal-
niho
mnozstvi
1.1.2b Objednav- | Neplnéniod- | 6 Chyba dis- 2 |Zpétna reak- |ZpoZdéniv 4| 48
\Véasna ka odesla- | volavek v ter- ponenta ce oddéleni systému EDI
objednav- |na pozdé minu, zasta- KKS-DE logistiky zaznamena
ka veni vyroby KKS-CR disponent
zakaznika smérem k dis- KKS-CR
ponentovi
matky
14.2.¢ Ojednano Nepinéniod- | 6 Chyba dis- 3 |Zpétna reak- | Kontrola 5] 90 | Vedou- V:Vytvo- |6 |2 | 5 80
Objednav- |nespravné | volavek v ter- ponenta ce oddéleni wyrobniho | ci logi-  |feni pravi-
ka vysta- | mnozZstvi minu, zasta- pfi vytvére- logistiky planu logi- stiky, del komu-
vena na veni vyroby ni planu do- KKSCR stickym dis- | KKS- nikace
zakladé zékaznika davek, sle- smérem k dis-  ponentem CR, Lo- 'mezi
spravnyc Piytvani a4 pé respek- ponentovi KKS-CR | gistika | KKS-DE
h_vslup— vyrobnimi ka- tava'nj ppia— matky | 18.11. |a KKS-
nich pacitami, davku za- 2014 CR
udaju didana kaznika, |
zbytens které jsou |
vysoka skla- v okamazik
dova 2850- uéinéni ob-
ba, nizka ob- jednavky
ratkovost nad ramec |
skladu sjednané-
ho maximal- |
niho
mnozstvi |
1.12d Nefunkéni Neplnéni od- | 6 Problémy 3 |Okamzité vyu- | NefunknCost 5| 90 |V:Vytvo- |Vedou- 6|2 3 (36)
Odvolav- |jeden ne- volavek v ter- sitového Ziti jinych ko- | moZno zjistit feni proce- | ci logi-
ka bez po- |bo vice z minu, zasta- pfipojeni, munikaénich | téméf okam- dury: Kri- | stiky,
tiZi piija-  |uzitych veni vyroby dilgni selha- kanala 2it& pfimo dis- zovy plan | KKS-
ta(ERP |ERP zakaznika ni progra- ponentem pro oddé- | DE, Lo-
systémy  |systému mu leni logi- | gistika
funkéni) (SAP, EDI, stiky 20.8
MS Out- 2015
look, tele-
fonini linka)
Systémovy element: 1.1.3 Vytvoreni specifické objednavky prostfednictvim systému EDI (dlouhodobé / mimofadné objednavky)
11.3a Objednav- | Nepinéniod- | 6 Chyba dis- 3 | Pritomnost Vizualni kon- | 8 | 144 Vedou- |V:Stano- |6 |2 | 3 36
Objdnav- |ka vystave- |volavek v ter- ponenta disponenta, trola dispe- ci logi-  |veni pev-
ka vysta- |na minu, zasta- KKS-CR operativni fe- | nentem, bez stiky, ného ter-
vena vEas |opoZdéné | venl vyroby Zeni situace  automatické- KKS- minu kon-
diponen- zakaznika ho upozorné- CR, Lo- troly
tem KKS- ni systémem gistika | vyrob-
CR [ EDI 18.11.  |nich
{ 2014 plana na
kazdou
stiedu
1.1.3b Objednav- | Neplnéniod- | 6 Chybné 3 |Nil Nil 10| 180 |V: Systé- |Vedou- 6|3 2 (36)
Objednav- |ka vystave- | volavek v ter- vstupni tda- mové pro- | ¢i logi-
ka vysta- [na na Spat- |minu, zasta- je od néme- vazani stiky,
vena na né mnoZst- | veni vyroby cké matky, avizaod |KKS-
spravné vi disponen- | zakaznika jina chyba némecké | DE, Lo-
mnozstvi  (tem KKS-  [Brztvani 4 disponenta matkys | gistika
CR vyrobnimi ka- KKS-CR ob]edma’w_— 20.8.
pacitami, !(ou vytva- | 2015
driena fenou
zZbytedné KKS-CR
vysoka skla-
dova zaso-
ba, nizka ob-
ratkovost
skladu
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Funkce Mozné Mozny(a) z MozZna(é) V | Aktualni pre- |Aktuélni opat- | D | RPN |Doporuce- |O/T Uginéna Z|VvV| D RPN
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatfe- opatieni
chyb chyb Feni ni
1.13¢c Objednav- |Neplnéniod- | 6 Chybné 3 | Nil Nil 10| 180 |V: Systé- |Vedou- 63| 2 (36)
Do objed- |ka vystave- |volévek v ter- vstupni uda- mové pro- |cf logi-
navky za- |na na Spat- |minu, zasta- je od néme- vazani stiky,
dany né mnozst- | veni vyroby cké matky, aviza od KKS-
vdechny |vi disponen- | zakaznika jina chyba némecké | DE, Lo-
poptava- |tem KKS- ‘F’Ii'tvém T4l disponenta matky s gistika
né artikly |CR vyrobnimi ka- KKS-CR ob]edna\{- 20.8.
pacitami, kou vytva- | 2015
drzena Tenou
zbytecné KKS-CR
vysoka skla-
dova zdso-
ba, nizka ob-
ratkovost
skladu
1.1.3d Nefunkéni | Neplnéniod- | 6 Problémy 3 |Okaméité vyu- Nefunknost | 5 | 90 |V:Vytvo- | Vedou- 6|12 3 (36)
Systém sytém EDI | volavek v ter- sitového Ziti jinych ko- | moZno zjistit feni proce- | ci logi-
EDI funké- minu, zasta- pfipojeni, munikaénich | téméf okam- dury: Kri- | stiky,
ni veni vyroby diléni selha- kanalu Zité piimo dis- zovy plan | KKS-
zakaznika ni progra- ponentem pro oddé- | DE, Lo-
mu leni logi- | gistika
stiky 20.8.
2015
Systémovy element: 1.1.4 Kontrola vyhledu dodavek (na material od dodavatele)
1.1.4.a Pripravena | Neplnéniod- | 6 Chyba dis- 3 | Pfitomnost Vizualni kon- | 8 | 144 | Vedou- |V:Stano- |6 |2 | 3 36
Objed- objednav- | volavek v ter- ponenta disponenta, trola dispo- | ci logi- | veni pev-
navky ka neporov- | minu, zasta- KKS-CR operativni fe- | nentem, bez stiky, ného ter-
komp- nana s dlou- | veni vyroby Seni situace | automatické- I KKS- minu kon-
letné po- |hodobym  |zékaznika ho upozorné- CR, Lo- [troly
rovnany planem Plytvani 4 ni systémem | gistika vyrob-
s dlouho- |vyroby. Pot- vyrobnimi ka- EDI 18.11. nich
dobym  [feby ne- | cacitami, { 2014 |plni na
vyhle- sou driena | kazdou
dovym vhodné Zbytecné stiedu
planem zviseny | yysokd skla- |
Iy dova zaso-
ba, nizka ob-
ratkovost |
skladu
1.1.4.b Odlignosti | NepInéniod- | 6 Chyba dis- 3 |Pritomnost | Vizualnikon- | & | 144 Vedou- |V:Stano- |6 |2 | 3 36
Odligno- [nezadany |volavek v ter- ponenta disponenta, trola dispe- cilogi- |veni pev-
sti za- do systé- minu, zasta- KKS-CR operativni fe- | nentem, bez stiky, ného ter-
dénydo |mu EDI veni vyroby Seni situace  automatické- KKS- minu kon-
systému zakaznika ho upozorné- CR, Lo- [troly
EDI Piytvani 4 ni systémem gistika | yyrob-
viechny vyrobnimi ka- EDI 18.11.  |nich.
bezezbyt- pacitami, 2014 planu na
ku driena kazdou
zbyteéné stiedu
vysoka skla-
dova zaso-
ba, nizka ob-
ratkovost
skladu
Systémovy element: 1.1.5 Vytvoreni objednavky pro dodavatele v pfipadé, Ze se poptavané mnozstvi materialu lisi od dlouhodobé fixovovaného mnozstvi
1.1.8.a Objednav- | Neplnéniod- | 6 Chybné 3 [Nil Nil 10| 180 |V: Systé- |Vedou- 63| 2 (36)
Do nové ka na $pat- |volavek v ter- vstupni tda- mové pro- | cf logi-
objed- né mnozst- | minu, zasta- je od néme- vazani stiky,
néavky za- |vi (dispo- veni vyroby | | cké matky, avizaod |KKS-
nesen nentem zakaznika jina chyba némecké | DE, Lo-
viechen KKS-CR) Plytvani 4 disponenta matky s gistika
mafferiél vyrobnimi ka- KKS-CR objednév: 20.8.
odlisny pacitami, kou vytva- | 2015
od dlouho- dréena fenou
dobé fixo- Zbytecns KKS-CR
vanych vysoka skla-
objednd- dova zaso-
vek ba, nizka ob-
ratkovost
skladu
1.15b Objednav- | Nepinéniod- | 6 Chyba dis- 2 | Nil Kontrola 5| 60 Vedou- |V:Stano- |6 |2 | 3 36
Objednav- |ka vystave- | volavek v ter- ponenta wyrobniho cilogi- |veni pev-
ka vysta- [na po poZa- |minu, zasta- KKS-CR planu logi- stiky, ného ter-
vena véas |dovaném  |veni vjroby stickym dis- KKS- minu kon-
terminu zakaznika ponentem CR, Lo- |troly do-
KKS-CR gistika | dava-
18.11. telskych
2014 objedna-
vek na
kazdy pé-
tek




Funkce Mozné Mozny(a) z MozZna(é) Aktualni pre- | Aktualni opat- | D | RPN | Doporuce- | O/T Uginéna RPN
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatfe- opatieni
chyb chyb Feni ni
1.1.5:¢ Objednav- | Neplnéniod- | 6 Chybné Nil Nil 10| 180 |V: Systé- |Vedou- (36)
Objedné- (ka na volavek v ter- vstupni uda- mové pro- |cf logi-
no sprav- | mnozstvi, minu, zasta- je od néme- vazani stiky,
né které neod- | veni vyroby cké matky, aviza od KKS-
mnoZstvi |povida pot- |zakaznika jina chyba némecké | DE, Lo-
febam ‘F’Ii'tvém T4l disponenta matky s gistika
vyroby ) vyrobnimi ka- KKS-CR ob]edné\{- 20.8.
KKS-CR pacitami, l_(ou vytva- | 2015
dr¥ena fenou
zbyteéné KKS-CR
vysoka skla-
dova zdso-
ba, nizka ob-
ratkovost
skladu
1.1.5d Nefunkéni | Neplnéniod- | 6 Problémy Okamzité vyu- Nefunknost | 5 | 90 |V:\Vytvo- |Vedou- (36)
Funkéni  |jeden ne- | voldvek v ter- sitového Ziti jinych ko- | moZno zjistit feni proce- | ci logi-
systémy [bo vice z minu, zasta- pfipojeni, munikaénich | téméf okam- dury: Kri- | stiky,
ERP ugitych veni vyroby diléni selha- kanalu Zité piimo dis- zovy plan | KKS-
ERP zakaznika ni progra- ponentem pro oddé- | DE, Lo-
systému mu leni logi- | gistika
(SAP, EDI, stiky 20.8.
MS Out- 2015
look, tele-
fonni linka) |
11.5e Odeslani Neplnéniod- | 6 Chyba dis- Nil Muze piijit 7| 84 | Vedou- | V: Zaji- 6
Objednéav- |objed- volavek v ter- ponenta 2zpétna vaz- ci logi- | stit, aby
ka odesla- |navky nesp- | minu, zasta- KKS-CR ba od doda- stiky, v systé-
na sprav- |ravnéu do- |veni vyroby vatele o obdr- | KKS- mu SAP
nému do- | davateli zakaznika Zeni nesprav- DE, Lo- | byl mate-
davateli né objed- gistika | rialu pfifa-
navky | 11.11 zen doda-
| 2013 vatel
Systémovy element: 1.1.6 Prijeti objednavky dodavatelem
1.1.6.a Nefunkéni | Neplnéni od- | 6 Problémy Okamszité vyu- Nefunknéost | 5 | 90 |V: Vytvo- |Vedou- (36)
Funkéni komunikaé- |volavek v ter- sitového 2iti jinych ko- | moZno zjistit feni proce- | ci logi-
komuni-  [ni systémy |minu, zasta- pfipojeni, munikaénich | témér okam- dury: Kri- | stiky,
kaéni ka- |(SAP, MS |veni vyroby diléni selha- kanalu |Zité pfimo dis- zovy plan | KKS-
naly Outlook) zakaznika ni progra- ponentem do- pro oddé- | DE, Lo-
mu |davatele lenf logi- | gistika
stiky 20.8.
I 2015
1.1.6.b Odvolav- Neplnéni od- | 6 Opomenuti Nil Dodavka 9| 162 Vedou- | V: Imple- 36
Objednéav- |ka, které volavek v ter- disponenta obdrzend ci logi- |mentace
ka doda- |se li§i od minu, zasta- dodavatele KKS-CR stiky, potvrzeni
vatelem  |dlouho- veni vyroby neodpovida KKS- |0 prijeti
zpracova- |dobé sjed- | zakaznika objednévce CR, Lo- |mimofad-
na (pfeéte- | nanych, ne- gistika | né objed-
na a reali- |ni branav 14.1. navky
zovana) potaz 2014
1.1.6¢c Nemozné Neplnéni od- | 6 Chyba na Nil Dodavatel 6 | 72 |V:Povin- |Vedou- (48)
Objednév- |uspokojit volavek v ter- strané dis- muze a ne- nost dodr- | ci logi-
ka realizo- |poZadave minu, zasta- ponenta musi upozor- Zovat stiky,
vatelna KKS-CR veni vyroby KKS-CR nit KKS-CR pFesna KKS-
(v mozno- zakaznika (nerespek- na piekroge- pravidla |CR, Lo
stech do- tuje znamé ni vyrobnich komunika- | gistika
davatele) vyrobni ka- kapacit ce zakot- |20.8
pacity doda- vit do 2015
| vatele) vieo-
becnych
obchod-
nich pod-
minek
Technické Nil Dodavatel 6 | 108 V:Povin- |Vedou- (72)
nebo jiné muZe a ne- nost dodr- | ci logi-
dalsi pro- musi upozor- Zovat stiky,
blémy neu- nit KKS-CR presna KKS-
mo2fiujl da- na pfekroge- pravidla CR, Lo~
davateli do- ni vyrobnich komunika- | gistika
saZeni kapacit ce zakot- | 20.8.
plné vyrob- vit do 2015
ni kapacity vieo-
becnych
obchod-
nich pod-
minek

Systémovy element: 1.1.7 Informace smérem k logistice zavodu KKS-CR v pfipadé, Ze nelze pozadavek z jakéhokoli diivodu uspokojit
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Funkce Mozné Mozny(a) Z | K |MoZna(é) V | Aktualni pre- |Aktualni opat- D | RPN |Doporuce- |O/T Z|/Vv | D
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatre- opatfeni
chyb chyb Feni ni
1.1.7.aIn- |Informace Neplnéniod- | 6 Opomenutf 3 |Nil Nil 10| 180 |V: Vytvo- | Vedou- 6|3 4 (72)
formace |neodesla- |volavek v ter- logistické- feni pojist- | ¢f logi-
smérem na do KKS- | minu, zasta- ho dispo- né za- stiky,
klogisti- |CR veni vyroby nenta doda- soby u ex- | KKS-
ce KKS- zakaznika vatele ponované- |CR, Lo-
CR ho mate- | gistika
poskytnu- rialu na 14.1.
ta skladu 2014 -
KKS-CR | 20.8.
14.1.2014 | 2015
V: Povin-
nost dodr-
Zovat
presna
pravidla
komunika-
ce zakot-
vit do
vieo-
becnych
obchod-
nich pod-
minek
20.8.2015
1.1.7.bIn- |Informace | Neplnéniod- | 6 Opomenuti 3 |Nil Nil 10| 180 |V: Vytvo- |Vedou- 63| 4 72)
formace do KKS- volavek v ter- logistické- | Feni pojist- | cf logi-
legistice CR odesla- |minu, zasta- ho dispo- né za- stiky,
KKS-CR [na venl vyroby nenta doda- soby u ex- | KKS-
poskytnu- |opozdéné  |zakaznika vatele ponované- |CR, Lo-
ta véas ho mate- | gistika
[ rialu na 14.1.
[ skladu 2014 -
| KKS-CR |20.8.
| 14.1.2014 2015
V: Povin-
nost dodr-
Zovat
| presna
pravidla
| komunika-
ce zakot-
| vit do
vieo-
becnych
obchod-
nich pod-
minek
20.8.2015
11.7.¢ Smérem Neplnéniod- | 6 Opomenuti 3 | Nil Nil 10 180 Vedou- |V:Vytvo- (6 |3 | 4 72
Smérem |ke KKS- volavek v ter- logistické- ci logi- | feni pojist-
k logisti- CR odesi- |minu, zasta- ho dispo- stiky, né za-
ce KKS-  [lany nelpl- |veni vyroby nenta doda- KKS- soby u ex-
CR né informa- | zakaznika vatele CR, Lo- | ponované-
poskytnu- |ce gistika | ho mate-
ta uplna 14.1. rialu na
informace 2014 skladu
KKS-CR
Systémovy element: 1.1.8 Vytvoreni vyrobniho planu dodavatele (popf. mimoradného vyrobniho planu v pfipadé, Ze se poptavané mnoZstvi lisi od dlouho-
dobé fixovanych odvolavek)
1.1.8.a Mi- | Objednav- | Neplnéni od- | 6 i Opomenuti 3 |DrZena pojist- | Nil 10 180 Vedou- E:Nasta- |6 |3 | 4 72
mofadna |ka kks-CR | volavek v ter- logistické- na zasoba ci rozve- |veni pravi-
objednav- |nad ramec | minu, zasta- ho dispo- KKS-CR pro je doda- | delného
ka reflek-  |dlouhodo- | veni vyroby nenta doda- exponovany vateld,  |auditu do-
tovanav |bého pla- zakaznika vatele material KKS- davatele
mimofad- |nu nezahr- CR,
ném nuta do sam
vyrobnim | vyrobniho 14.1.
planu planu doda- 2014
vatele
1.1.8.b Mi- | Vyrobni Neplnéniod- | 6 Opomenuti 3 |DrZena pojist- MnoZstvi zbo- 5 | 90
mofadny |plan doda- | voldvek v ter- logistické- na zasoba Zi dodaného
plan se- vatele neod- | minu, zasta- ho dispo- KKS-CR pro  do KKS-CR
staven v povida ob- | veni vyroby nenta doda- exponovany neodpovida
souladu jednévce 2akaznika vatele material zaslané ob-
s pfijatou | pfijaté od jedndvce
objednav- |KKS-CR
kou



Funkce

1.1.8.c Mi-
morfadny
vyrobni
plan reali-
zovatelny

Systémov:
1.1.98.a
Material
vyroben

v soula-
du s ob-
jednav-
kou zakaz-
nika

1.1.8.b
Material
vyroben

v soula-
dus
vyrebnim
planem

Mozné Mozny(a) Z MozZna(é) V | Aktualni pre- |Aktualni opat- D | RPN |Doporuce- |O/T Uginéna RPN
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatre- opatfeni
chyb chyb feni ni
Nemozné Moznost vzni- | 5 Chyba na 2 | DrZena pojist- | MozZné upo- 8 | 80 |V:Povin- |Vedou- (60)
uspokojit ku zpoZdéni strané dis- na zasoba zorndni od nost dodr- | ¢l logi-
pozadavek |vdil&ich do- ponenta KKS-CR pro  dedavatele Zovat stiky,
KKS-CR davkach pro KKS-CR exponovany | smérem ke presna KKS-
némeckou (nerespek- material KKKS-CR pravidla |CR, Lo-
matku tuje znamé komunika- | gistika
maximalni ce zakot- |20.8.
vyrobni vit do 2015
vieo-
becnych
obchod-
nich pod-
minek
Technickeé 4 | DrZena pojist- Mozné upo- 8 | 160 Vedou- |V: Pravi- 90
problémy na zasoba zornéni od ci rozvo-  delny
neumonuji KKS-CR pro  dodavatele je doda- | audit do-
dodavateli exponovany  smérem ke vatell, | davatelu:
dosazeni material KKKS-CR KKS- Krizovy
piné kapa- CR, plan
city vyroby saM
14.1.
2014
y element: 1.1.9 Vyroba materialu uréeného zakaznikovi (KKS-CR)
Vyrobeno Bez dalSich 2 Opomenuti 6 |Nil Dodavatel 5| 60 Vedou- |V: Audit 40
ry58i negativnich na strané chybu zjisti | ci rozvo- |manage-
mnozstvi vlivQ na za- organizato- aZ ve chvili | je doda- | mentu
material, kaznika, ra vyroby az phi vatelu, | kvality do-
neznaja- |zvy$ena skla- dodavatele vyskladova- KKS- | davatele
ké byl prip- | dova zasoba ni zboZi, ne- | CR,
raven dodavatele bo zale sam
vyrobni vétsi mnozst- 14.1.
plan vi zboZi | 2014
Vyrobeno Nepinéniod- | 6 Opomenuti 3 [Nl Mozné upo- | 8 | 144 |V: Povin- | Vedou- (90)
nizsi nebo | volavek v ter- logistické- zornéni od nost dodr- | ¢i logi-
34dné minu, zasta- ho dispo- dodavatele | Zovat stiky,
mnoZstvi veni vyroby nenta ne- smérem ke presna KKS-
materialu zakaznika bo organi- KKKS-CR pravidia CR, Lo-
pro KKS- zatora komunika- | gistika
CR vyroby do- ! cezakot- |20.8.
davatele | vit do 2015
vieo-
| becnych
obchod-
nich pod-
minek
Technické 3 [Nl MozZné upo- 8 | 144 |V: Povin- | Vedou- (90)
potize zornéni od nost dodr- | ci logi-
vyroby dodavatele Zovat stiky,
smérem ke pfesna KKS-
KKKS-CR pravidla | CR, Lo
komunika- | gistika
ce zakot- | 20.8.
vit do 2015
vSeo-
becnych
obchod-
nich pod-
minek
Technické 2 |Nil Mozné upo- 8| 98 |V:Povin- |Vedou- (60)
| potiZe sub- zornéni od nost dodr- | ci logi-
dodavateli dodavatele Zovat stiky,
smérem ke presna KKS-
KKKS-CR pravidla |CR, Lo-
komunika- | gistika
ce zakot- |20.8.
vit do 2015
vieo-
becnych
obchod-
nich pod-
minek
Vyrobeno Bez dalSich 2 Chyba mist- | 2 |Jako dodava- |MoZnost od- 8| 986 Vedou- |V: Audit 60
vy55inebo | negativnich ra vyroby tel zvolena halit nesrov- ¢l rozvo- |manage-
nizsi vlivii na za- dodavate- pouze spolec- |nalosti na je doda- |mentu
mnozstvi | kaznika, le, informa- nost s certifi- | pravidelnych vateld, | kvality do-
vyrobku zvysena skla- ce nepfeda- kaci ISO TS | wyrobnich po- KKS- | davatele
pro KKS- dova zasoba na od dispo- radach CR,
CR dodavatele nenta logi- sam
stiky
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Ucinéna

[ RPN

Funkce Mozné Mozny(a) Z | K |MoZna(é) V | Aktualni pre- | Aktualni opat- D Doporuce- | O/T Z
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatre- opatfeni
chyb chyb feni ni
A A ‘Neplnéni ol T 6 T A A |a A A A 14.1. A A A
1.1.9.b volavek v ter- Chyba mist- | 2 |Jako dodava- |Moznostod- | 8 | 98 2014 V: Audit ] 60
Material minu, zasta- ra vyroby tel zvolena halit nesrov- manage-
vyroben nizsi veni viroby dodavate- pouze spole¢- | nalosti na mentu
[ [ zakaznika [l | [.] [+]
1.1.8.¢ Material Neplnéniod- | 6 Chyba mist- | 2 | Nil Moznostod- | 8 | 98 Vedou- |V: Audit 6 60
Material vyroben volavek v ter- ra vyroby halit nesrov- ci rozve- \manage-
vyroben po poZado- |minu, zasta- dodavate- nalosti na je doda- 'mentu
v pozado- |vaném ter- |veni vyroby le, informa- pravidelnych vatell, |kvality do-
vaném ¢a- | minu zakaznika ce nepreda- vyrobnich po- KKS- | davatele
se na od dispo- radach CR,
nenta logi- sam
stiky 14.1.
2014
1.1.9.d NedodrZe- | Reklamace 8 Chyba 3 |Existujici stan-| Kontrola 4| 96 Vedou- | V: Audit 8 64
Material na dohod- |z 0. km, rekla- vyroby do- dardy kvality  vstupniho ci rozve- |manage-
vyroben nuta tro- mace z pole davatele, dodavatele materialu v je doda- | mentu
v pozado- |ven kvality Neplnéni od- | 6 neefektivni KKS-CR vateld, |kvality do-
vané kva- voldvek v ter- pravidla a KKS- ' davatele
lité minu, zasta- kontrola ggM
veni vjroby kvality
zékaznika 14.1.
2014
1.1.8.e Poskozeni | Reklamace 8 Chyba pra- 2 | Existujici stan- Kontrola 4| 64 Vedou- |V: Audit 8 48
Material vyrobku z 0. km, rekla- covnika dardy pro ma- | vstupniho | ci rozve- | manage-
nepodko- [nesprav- mace z pole vyroby, nipulaci s ma- | materialu v | Jje doda- \mentu
zen mani- |nou mani- ‘Neplnéni od- | 8| chyba mani- terilem KKS-CR vatel, | kvality do-
pulaci pulaci voliveloy s pulanta | EES' davatele
minu, zasta- skladu SdM
veni vyroby |
zakaznika 14.1.
| 2014
Systémovy element: 1.1.10 Vyskladnéni materialu uréeného pro KKS-CR dle dohodnutych dodacich podminek (INCOTERMS)
1.1.10.a |Material Nepinéniod- | 6 Chyba 2 |Nil Dopravce 18| 96
Material vyskladnén |volavek v ter- vyroby do- muze a ne-
vyskladné | pozdé, nak- | minu, zasta- davatele, musi informo-
n véas ladka nep- | veni vyroby chyba logi- vat KKS-CR
robéhla zakaznika stického |
DIl interni | 4 disponenta
zdrzeni, bez dodavatele |
vlivu na za-
kaznika !
1.1.10.b Vyskladn&- |Neplnéniod- | 6 Chyba 2 |Nil Dopravee 8| 96
Material no mensi volavek v ter- vyroby do- muZe a ne-
vyskladné |mnoZstvi minu, zasta- davatele, musi informo-
nve materialu veni vyroby chyba logi- vat KKS-CR
sprav- zakaznika stického
ném Dili interni | 4 disponenta
mno2stvi zdrzeni, bez dodavatele
vlivu na za-
kaznika
Vyskladne- | DrZena 2 Chyba pra- 2 |Nil U dodavate- 6| 24
no vétsi zbytecné vel- covnika le nebude
mnoZstvi ka skladova skladu do- souhlasit na-
materialu zéasoba, bez davatele loZni list se
dal$iho nega- skutenym
tivniho viivu mnoZstvim,
na zakaznika | popf. do
| KKS-CR do-
| razi vétsi
mnozstvi ma-
terialu
1.1.10.c  |ZboZi zaba- | Dilél interni 4 Chybégjici 3 | Spravny Pfi nask- 6| 72
Uzity leno v ji- zdrzeni, bez obalovy ma- druh obalu za- | ladnéni v
spravné ném oba- vlivu na za- terial, jistén pfi sjed- | KKS-CR,
obaly lu, ne je kaznika chyba nani kontrak- | popf. aZ ve
dohodnuto wyroby, tu wvyrobé KKS-
popf. pra- CR
covnika od-
povédné-
ho za pie-
balovani
1.1.10d |Uzito Kratkodobé 7 Chyba na 1 | Pfepravni Informace 6| 42
Dodr- jinych doda- | ohroZeni do- strané logi- podminky do- | od pfepravce
Zeny sjed- |cich podmi- | davek zékaz- stického hednuty ji2
nané do- |nek Inco- nikum dispenenta pfi sjednava-
daci pod- |[terms dodavatele ni kontraktu
minky / disponen-
ta preprav-
ce
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Funkce Mozné Mozny(a) Z MozZna(é) V | Aktualni pre- |Aktualni opat- D | RPN |Doporuce- |O/T Uginéna Z|/Vv | D RPN
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatre- opatfeni
chyb chyb feni ni
A A I Fczltlvni do- | 1 | A A A | A A A | A A A A A
1.1.10d |UzZite pad na KKS- Chyba na 1 | Pfepravni Informace 6 42
Dodr- jinych doda- |CR, dodava- strané logi- podminky do- | od pfepravce
Zeny sjed- |cich podmi- |tel pinil nad stického hednuty jiz
nané do- |nek Inco- ramec dohod- disponenta pfi sjednava-
daci pod- [terms nutych prep- dodavatele ni kontraktu
minky ravnich pod- ! disponen-
minek
1.1.10.e |Pfeprava Neplnéni od- | 6 Opomenuti 2 | Existujici moZ- Expedice ne- | 5 | 60
Pieprava |necbejdna- |volavek v ter- logisticke- nost mimorad-  ni moZna
k zakazni- [na minu, zasta- ho dispo- né pfepravy
kovi objed- venl vyroby nenta
nanana zakaznika
1.1.10.f Dekumenta- | Neplnéniod- | 6 Nahla 2 |Nil Informace 6| 72
Dokumen- |ce vystave- |volavek v ter- zména v po- od doprav-
tace pfip- |na v rozpo- |minu, zasta- Zadavcich ce, z celniho
ravena v ru s legisla- |veni vyroby na doku- skladu.
souladu tivnimi po- | zakaznika mentaci, do-
s legisla- |Zadavky a kumentace
tivnimi po- | poZadavky chybné pfip-
Zadavky zakaznika ravena dis-
a také po- ponentem
Zadavky (nesouhla-
zakaznika si mnozst-
vi na naloz- |
nim listu
atp.) |
1.1.10.g |Nevypine- |Neplnéniod- | 6 Opomenuti 2 |Interni proce- | Informace 7 | 84 |V:Pod- Vedou- 62| 5 (60)
Celni dek- |na celni volavek v ter- logistické- dura dodava- | obdrzena az | minky ci logi-
larace do- |deklarace minu, zasta- ho dispo- tele z celniho KKS-CR stiky,
loZena a veni vyroby nenta doda- skladu | i legislativ- | KKS-
fadné zakaznika vatele | ni poza- | CR, Lo
vyplnéna { davky do- | gistika
davate- 20.8.
| lem ak- 2015
cepto-
vany jiz
pfi sjedna-
| véani kon-
| taktu
1.1.10.h |Poskozeni |Reklamace 8 Chyba pra- 2 | Existujici stan-| Kontrola 4| 64 Vedou- | V: Audit 8|2 3 48
ZboZi ne- |vyrobku z 0. km, rekla- covnika dardy pro ma- | vstupniho ¢l rozvo- | manage-
poskoze- |[nesprav- mace z pole vyroby, nipulaci s ma- | materialu v je doda- 'mentu
no noumani-  Neplnaniod- | 6 | chyba mani- terialem KKS-CR vateld, | kvality do-
béhem pulaci volavek v ter- pulanta KKS- davatele
vyskladfio- minu, zasta- skladu CR,
vani venT e sam
vyroby
zakaznika 14.1.
2014
1.1.10.i Naklad ne- |Neplnéniod- | 6 Nerespekto- | 3 | Interni proce- | Nil 10| 180 |V: Povin- |Vedou- 6|1 1 ®)
Sjednano | pojis volavek v ter- vany dohod- dura dedava- nost oddé- | ci naku-
pojisténi minu, zasta- nuté prep- tele leni naku- |pu,
pro pfep- veni vyroby ravni pod- pu zahr- KKS-
ravu zakaznika minky Inco- nout po- | CR, Na-
[Erotace mate-| 5 | terms jisténi do | kup
rialu pieprav-  |20.8
nich ped- |2015
minek ji2
pred sjed-
| nanim
l kontraktu
(v5eobec-
né ob-
chodni
pod-
minky)
Systémovy element: 1.1.11 Preprava materilu k zakaznikovi (KKS-CR)
1.1.11.a |Nakladka Neplnéni od- | 6 Komplika- 2 |Interni proce- | Informace 6| 72 Vedou- | V: Audit 6|2 4 48
Zahajeni |opoZdéna volavek v ter- ce zpusobe- dura dodava- | od dopravce ci rozvo- |manage-
dopravy minu, zasta- né vyro- tele je doda- \mentu
bez komp- veni vyroby bou, sklado- vatelu, | kvality do-
likaci, nak- 2zakaznika vanim ne- KKS- davatele
ladka bo viemi CR,
véasna podpurny- sam
mi procesy 14.1.
2014
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[ RPN

Funkce Mozné Mozny(a) Z MozZna(é) Aktualni pre- | Aktualni opat- D | RPN | Doporuce- O/T Uginéna D
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatre- opatfeni
chyb chyb feni ni
1.1.11b Udaje Neplnéniod- | 6 Nefunkéni Vizuaini kon- | Kontrola ske- | 7 | 126 |E: Imple- |Vedou- 4 (72)
PfiloZend |zachycené |volavek v ter- procesy oz- trola novanim bo- mentace | ¢l rozvo-
dokuman- v logisti- minu, zasta- nageni ma- xovy Stitkl a HV mana- | je doda-
tace odpo- |cké doku- veni vyroby terialu, paletového gementu | vateld,
vida pfep- |mentaci zakaznika zaména Stitku (jednotny | KKS-
ravované- |needpovi-  [Zaseniv cel | 4 | Stitka systém CR,
mu zboZi |daji pfepra- nim skladu, scanova- |SQM
gl
T jem a zask-
mnoZstvi) ladnani v \VDA),
KKS-CR pouze je-
den &ti-
tek bez
nutnosti
prelepova-
ni
1.1:11.¢ Neuhraze- | Nakladka 5 Opozdéné Dlouhodobé Informace 7 | 105 |V: Povin- | Vedou- S (50)
Pfeprava |ni prep- opozdéna, hrazeni fak- smiuven od logistické- nost oddé- | ¢l naku-
uhrazena |ravy pfep- ohroZena tur za dop- staly pfeprav- | ho disponen- leni naku- |pu,
pfepravci  |ravci dle do- | vyroba v ravu ce ta dedavate- pu zahr- KKS-
dacich pod- | KKS-CR, po- le nebo pi- nout druh | CR, Na-
minek tencialné ta- mo od dop- prepravni | kup
(bud ze ké dodavky ravce pod- 20.8.
strany do- | koneénym minky jiZ |2015
davatele ne- | zakzanikum pred sjed-
bo KKS- nanim
CR) | kontraktu
(vSeobec-
né ob-
chodni
| pod-
| minky)
1.1.11d Neplnéni Nepinéniod- | 6 Pojisténi Nil Informace "9 [ 162 |V: Povin- | Vedou- 4 B)
Preprav- |v pripadé volavek v ter- dopravce a# v ptipadé | nost oddé- | i naku-
ce po- Skod minu, zasta- nesjedna- Skodni udalo- | leni naku- | pu,
jistén na  |zpuschnyc | veni vjroby no, informa- sti puzahr- |KKS-
vziklé h doprav- | zakaznika ce poskyt- nout druh | CR, Na-
Skody cem nuté dop- prepravni | kup
ravcem | pod- 20.8.
netiplné minky jiz |2015
| pred sjed-
nanim
| kontraktu
(vSeobec-
né ob-
chodni
pod-
minky)
1.1.11.e |Negativni Kratkodobé 7 Pfirodni Planovani Vefejné 6 | 126
Bez komp- |vlivy pocasi |ohroZeni do- vlivy, za- dopravy do sdélovaci
likaci s davek zakaz- sah vySsi oblasti s mini- | prostfedky,
prepravou nikum maci bez mélnim rizi- | informace
ovlivnéni kem ovlivné- | od dopravce
Elovékem ni pocasim
Pfirodni ka- | Zastaveni do- | 9 Prirodni Planovani Vefejné 6 | 108
tastrofa davek pro za- vlivy, za- dopravy do sdélovaci
kaznika ve sah vy83i oblasti s mini- | prostfedky,
velmi dlou- moci bez malnim rizi- | informace
hém &aso- ovlivnéni kem ovlivné- | od dopravce
vém horizon- | Elovékem ni pfirodnimi
tu | vlivy
Komplika- | Zastaveni do- | 9 | Geopoli- Planovani Vefejné 6 | 108
ce vlivem davek pro za- ticky vliv, dopravy do sdélovaci
nepokaoju / kaznika ve obGanskeé oblasti s mini- | prostredky,
valeéného | velmi dlou- nepokoje, malnim rizi- informace
stavu hém &aso- valegny kem ovlivné- | od pfepravce
vém horizon- stav ni nepokoji
tu nebo va-
le€nym sta-
vem
Unos Kratkodobé 7 Kriminalita Planovani Informace 7| 98
ohroZeni do- v misté do- dopravy do od prepravce
davek zakaz- davatele ne- oblasti s mini-
nikam bo v tranzit- malnim rizi-
ni oblasti kem (nosu
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Funkce Mozné Mozny(a) MozZna(é) V | Aktualni pre- | Aktualni opat- D Doporuce- | O/T
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatre- opatfeni
chyb chyb Feni ni
~ Zdrzeni v Neplnéniod- | 6 ,a\ Nedodr- 3 |Nil Informace 7126
1.1.11e celnim skla- | volavek v ter- o Zeny nékte- od celni
Bez komp- |du (v pfi- minu, zasta- ré legislativ- spravy, od
likaci s padé doda- | veni vyroby ni pred- dopravece
pfepravou |vek z pro- zakaznika pisy, neod-
storu mimo povidajici
EU) dokumenta-
ce
Zbozi jinak | Nutné tfidé- 6 Z divodu 3 | Schvaleny ba- O pouziti 7| 128
poskozeno | ni nebo Srota- chybgjici- lici predpis nahradniho
dusledkem | ce: neplnéni ho dohod- baleni infor-
uZiti jiné- odvolavek v nutého ba- muje KKS dis-
ho, nez terminu, za- leni uzito ponent doda-
sjednaneé- | staveni baleni nah- vatele. Pos-
ho doprav- | vyroby zakaz- radni kozeni zjisté-
niho pro- nika no az pfi
stfedku naskladnéni
v KKS, popf.
namontazni
lince
Zbozi pos- | Nutné tfidé- 6 Zvolen ne- 2 |Pfedem do- Informace 7| 84
kozene nev- | ni nebo Srota- Serny hednut od pfeprav-
hodnou ma- | ce: neplnéni zpusob ma- zpusob pfep- | ce, vstupni
nipulaci pii | odvolavek v nipulace, ravy kontrola
prekladce terminu, za- chyba pra-
staveni covnika
vyroby zakaz- dopravce
nika
Systémovy element: 1.1.12 Prijeti zboZi, kontrola shodnosti logistické dokumentace
1.1.12.a |Dokumenta- | DII&i opoZdé- | 4 Pracovnik 3 |Kontrola Kontrola 5 | 60
Dokumen- |ce neni ni, mozné rizi- expedice béhem expe- | shodnosti
tace shod- |shodna s ko tiidéni, dodavatele dice pracovni- | zboZi
na s reali- |fyzicky pfi- | bez ohroZe- zaménil na- kem dodava- |b&hem pfij- |
tou jatym zbo- | ni zakaznika lozni listy, tele mu v KKS-
Fim popf. nena- CR |
loZen ves-
kery mate-
rial uve-
deny v na- !
loZnim listu |
1.1.12.b  |Dokumenta- | Neni moZné 5 Pii expedi- 2 | Pozadavky Zjisténo 7| 70
Dokumen- |ce je v roz- | naskladnén, ci od doda- KKS-CR za- | béhem pfij-
tace shod- |poru s po- hrozi kratko- vatele ne- kotveny v ob- | mu zbozi v
né s legis- |Zadavky do- |dobé zdrZe- respekto- chodnich pod-  KKS-CR ne-
lativnimi davatele / ni vyroby v vany speci- minkach bo v celnim
po3a- legislativni- |KKS-CR / fické poZa- skladu
davky sta- [mi poza- opozdéni do- davky KKS-
tu dodava- |davky davek CR
te\eul Riziko po- 4
odbérate- kuty od celni
le spravy
1.442¢ Neni dohle- | Neni znam 4 Logisticky 3 |Nil Logisticky 4 | 48
Dohleda- |datelné rozsah davky disponent disponent
telnost mnozZstvi nezanes| KKS-CR nes-
davky v lo- do systé- rovnalost v
gistickém mu veli- sytému vidi
systému kost davky
Nelze doh- |V pfipadé 8 Logisticky 3 |Nil Logisticky 4| 96
ledat Sarzi, |reklamace z disponent disponent
datum 0. km neni | nezanesl| KKS-CR nes-
vyroby ne- | moZno identi- | do systé- rovnalost v
bo fikovat ved- mu veli- sytému vidi
vyskladn& | nou SarZi kost davky
ni
1.1.12d Neéitelné Diléi opozdé- | 5 Chyba tis- 5 |MozZnost op-  Automatické 3 | 75
Elektroni- |katalogové |ni, mo2Zné rizi- ku Stitku, sat EAN koéd | skenovani po-
cké zaz- |oznaceni ko tfidéni, poskozeni ruéné moci éteky
namy cCitel- | zboZi bez ohroZe- Stitku
né (barco- ni zakaznika béhem
de, data- pfepravy,
matrix, $patné na-
QR code) staveni &te-
ciho zafize-
ni
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Funkce Mozné Mozny(a) Z | K |Mozna(é) V | Aktualni pre- |Aktuélni opat- | D | RPN |Doporuce- |O/T Uginéna D RPN
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatfe- opatfeni
chyb chyb Feni ni
A Neé&itelné Neni mozné 5 Chyba tis- 6 |Nil Nil 10| 300 E:Imple- |Vedou- 2 (60)
1.1.12d datum identifikovat ku Stitku, mentace ci rozvo-
Elektroni- vadnou poSkozeni standar- | je doda-
cké zaz- vyrobni Sar- Stitku du HV ma- | vatelu,
namy &itel- i, potencial- béhem nage- KKS-
né (barco- ni ohreZeni prepravy mentdle | CR,
de, data- zéakaznika prepdisu | SQM
matrix, VDA (in- |20.8.
QR code) formrma- | 2015
ce poté ¢&i-
telna z
Barcode /
DMX)
11.12.e Statisticka | Provedeni 8 Nedodrie- 5 | Existujici Kontrolama- | 5 | 200 V:Zave- |Vedou- 3 (48)
Statisti- prejimka prejimky v ni standar- predpis Utva-  terialu v deni stan- | ci rozvo-
cka pfe- |provedena |rozporu s do- du pro sle- ru kvality pro | prub&hu dardu je doda-
jimka pro- |dle dohod- | hednutym dovany pra- sledovani zku- vyroby, sledo- pro stati- | vatelu,
vedena nutych stan- | standardem covnikem Sebnich a"k" | vani kri- stickou KKS-
dle dohod- |dardu jake- | (oversorting vstupni kon- rozméru / pa- | tickych prejimku | CR,
nutych sti nebo riziko troly KKS- ramteru znaku (Cpk) (napf. sam
stan- nezachyceni CR/ vada AQL) 20.8.
dardu ja- vady => rek- bé&znou kon- 2015
kosti lamace z 0. trolou neod-
km, reklama- halitelna
ce z pole)
Systémovy element: 1.1.13 Statisticka pfejimka pracovniky oddéleni rozvoje kvality dodavatel(
1.1.13.a Existujici Reklamace 8 Nedodrie- 5 | Existujici Kontrolama- | 5 | 200 |V: Zave- | Vedou- 3 (48)
Vada do- |vada zboZi |z 0. km, rekla- ni standar- predpis Gtva- | teridlu v deni stan- | ci rozvo-
davané- |nenalezena |mace z pole du pro sle- ru kvality pro | prub&hu |dardu je doda-
ho zbozi dovany pra- sledovani zku- | vyroby, sledo- pro stati- | vatelu,
spravné covnikem Sebnich a"k" | vani kri- stickou KKS-
identifiko- vstupni kon- rozméru / pa- | tickych | prejimku | CR,
véana troly KKS- ramteru znaku (Cpk) (napf. sam
CR / vada AQL) 20.8.
b&Znou kon- | 2015
trolou neod-
halitelna
Jako vada | ZvySené nak- | 5 Chyba pra- 3 | Existujici Kontrolama- | 5§ | 75
identifiko- lady Srotace covnika piedpis Utva- ltanélu v
van znak, a viceprace vstupni kon- ru kvality pro | prabéhu
je2 nema (tFidéni atp.) troly KKS- sledovani zku-  vyroby, sledo-
viiv na cel CR Sebnich a "k" | vani kri-
kovou kvali- rozméru / pa- | tickych
tu a funke- ramtert znaku (Cpk)
nost vyrob-
ku
1.1.13.b | Tridéni za- |ZvySené nak- | 5 Chyba pra- 3 | Existujici Kontrolama- | 5 | 75
Uginéno | hdjeno, ag- |lady Srotace covnika predpis utva- | teridlu v
spravné koli to neni | a viceprace vstupni kon- ru kvality pro | prubéhu
rozhodnu- | potieba (tfidéni atp.) troly KKS- sledovani zku- | vyroby, sledo-
ti ( o pfije- |(pfehnana CR gebnich a "k" | vani kri-
ti, zahaje- |opatrnost, rozméru f pa-  tickych
ni tfidéni | nebo be- ramterd znaku (Cpk)
nebo nav- |zvadny dil
raceni oznacen
davky) za chybny)
Tridéni ne- |Reklamace 8 Nedodrie- 5 | Existujici Kontrolama- | 5 | 200 |V: Zave- |Vedou- 3 (48)
zahajeno z 0. km, rekla- ni standar- predpis Utva-  terialu v deni stan- | ci rozvo-
ackoli by k | mace z pole du pro sle- ru kvality pro | prubéhu dardii je doda-
nému mélo | | dovany pra- sledovani zku- | vyroby, sledo- pro stati- | vateld,
dojit (risko- | covnikem Sebnich 2 "k" | vani kri- stickou KKS-
vani, vstupni kon- rozmérl / pa- |tickych prejimku | CR,
vadny dil troly KKS- ramteru znaku (Cpk) (napf. saM
povaZovan CR / vada AQL) 20.8.
za be- béznou kon- 2015
zvadny) trolou neod-
halitelnd
Systémovy element: 1.1.14 Tridéni / navraceni davky v pfipadé nalezeni neshodnych dil(l
1.1.14.a Vadny dil Reklamace 8 Opomenuti 3 | Existujici Méfeninebo | 4 | 96
Bezvad- nerozpoz- |z 0. km, rekla- pracovni- piedpis Utva- | vizalni kentro-
né i nan mace z pole ka, ktery ru kvality pro | la realizova-
chybné material tfi- sledovani zku- né pracovni-
dily di, popf. tfi- Sebnich a "k" | kem provadé-
spravné zeni nesp- rozmérd / pa- | jicim tfidéni
identifiko- ravné zada- ramteru
vany no



Funkce Mozné Mozny(a) z Mozna(é) V | Aktualni pre- |Aktuélni opat- | D | RPN |Doporuce- | O/T Uginéna RPN
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatre- opatfeni
chyb chyb feni ni
~ Bezvadny ZvySené nak- | 5 Opomenuti 3 | Existujici Kontrolama- | 5 | 75
1.1.14.a |dil identifi- | lady Srotace pracovni- pfedpis Utva- | teridlu v
Bezvad- kovan jako |a viceprace ka, ktery ru kvality pro | prub&hu
néi vadny (tfidéni atp.) material tfi- sledovani zku- | vyroby, sledo-
chybné di, popf. tfi- Sebnicha " vani kri-
dily zeni nesp- rozméri / pa- | tickych
spravné ravné zada- ramtery znaku (Cpk)
Bl no
Systémovy element: 1.1.15 Zaskladnéni zbozi do skladu vstupniho materidlu KKS-CR
1.1.15.a Material Diléi zdrzeni | 3 Chyba obs- 2 |Systém SAP  Pravidelnain- | 7 | 42
Material zask- produkce, luhy vyso- - informace o | ventura
fadné lacdnén do ji- | bez vlivu na kozdvizné- dilech a rega-
zask- né regalo- | zakaznika ho voziku, lovych pozi-
ladnén vé pozice chyba dis- cich
ponenta
Zaskladné- | ZboZi nedch- | 6 Nedodrze- 2 |Interni smérni- Dohledatel- 6| 72
ni nezazna- |ledatelné po ni postupu ce oddéleni né vizualng,
menano delsi dobu, (vydan logistiky pravidelna in-
do systé- existuje moz- pokyn k ventura
mu SAP, nost zdrzeni zaskladné-
poté nedoh- | dodavek k za- ni, aZ poté
ledatelny kaznikovi material
fyzicky
zask-
ladnén).
Zaskladné-
no pouze
na ustni do-
hodu
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2.5 Dokument FMEA - tok materialu uvnitir zavodu KKS-CR

FMEA Strana: 114
. ‘ Proces
SKODA AUTO Vysoka $kola

‘F’mceS' Dodavatelsky fetézec KKS _Odpovédnast 2a proces: Vedouci logistiky KKS-CR Cislo: 1 ]
Produkt: Tok materialu uvniti zavodu KKS-CR Pfipravil(a): Oldfich Tom3a Vytvoreno: 18.11.2014
Tym: Oldfich Tom$a Datum dokonceni: Upraveno: 5.5.2015

konzultanti: Gabriela Parléaskova (vedouci

logistik KKS-CR), Roman Marousek (vedouci

diplomové prace) |
Funkce MozZné Mozny(a) Z | K |MoZna(é) V | Aktualni pre- |Aktudini opat- D | RPN Doporuce- | O/T Uginéna Z|V| D RPN

chyby nasledek(y) pficinaly) ventivni opat- | feni detekce na opatie- opatfeni
| chyb chyb feni ni

‘Syslémovj element: 1 Dodavatelsky fetézec spole¢nosti KOSTAL KONTAKT SYSTEME, orgaﬁizaéni slozka

‘Systémo\n} element: 1.2 Tok materiélq uvnitf zavodu KKS-CR ) ) ‘ ] ) | |
[ [ 1 \ , \

‘Procesovi element: 1.2.1 Kontrola diouhodobého vyrobniho planu (zda je v soulradu se souéas'nﬁmi zékaﬁnick\'fmi odvolavkami, resp. odvolavkami od l;natky

KKS-DE)

121.a Proces kon- | Neplnéniod- | 6 Chybéjici 3 |Interni proce- |Nil 10| 180 |E: Povin- | Vedou- 6|3 2 (36)
Plan volavek v ter- vstupni da- dura oddéle- nost kon- | ¢i logi-
komp- minu, zasta- ta pro se- ni logistiky troly diou- | stiky,
letn& pre- veni vyroby staveni hodobé- | KKS-
kontrolo- zakaznika vyrobniho (hoplanu | CR, Lo-
van planu | wyroby gistika
| kazdou 20.8.
stfedu na 2015
|schizce
logistiky
| a vyroby
Systémovy element: 1.2.2 Vytvoreni vyrobniho planu
1.2.2a Vyrobni Dili zdrzeni | 4 Opomenuti 3 |Interni proce- |Vyrcbniplan | 6 | 72
Vyrobni produkce, na strané dura oddéle- | nepfedioZen
plan se- mozny viiv disponenta ni logistiky vyrobé
staven na zakaznika logisitiky
véas
1.2.2b Neplnéniod- | 6 Plan dispo- 3 |Interni proce- |Zjisténotepr- | 7 | 126 E: Propo- |Vedou- 6|3 1 (18)
yrobni volavek v ter- nent nepo- dura oddéle- | ve ve chvili, jeni objed- |ci logi-
plan minu, zasta- rovnal s mi- ni logistiky | kdy matka navky v stiky,
vytvoFen veni vyroby moFadnymi od KKS-CR systému | KKS-
na sprav- zakaznika objednévka- | neobdrZi ob- EDIs CR, Lo-
né 'Vyrobeno | 3 | mi od jednané vyrobnim | gistika
mnozstvi Vvy&5i mnosst- matky mnozstvi planem 208
vi vyrobkd KKS-CR [2015
1.22.¢ Material ne- | Neplnéni od- | 6 Nevytvore- 4 | Penalizace Zjisténo dis- 3| 72
Veskery do y volavek v ter- ni mimorad- dodavatele ponentem lo-
vstupni u, minu, zasta- né objed- za opozdéni gistiky ¢i dis-
material nebo tak, veni vyroby navky v dodavkich | ponentem
dostupny |aby dorazil |zékaznika vKKS-CR materialu vyroby dle
na skla- na vyrobni i jakékoli ji- mnoZstvi na
du nebo lin né opome- skladu (vidi-
na cesté [(J nuti u doda- telné v systé-
tak, aby vatele mu SAP)
dorazil
na vyrob-
ni linku
v&as (Za-
douci u i
uziti me- |
tody JIT) |
1.2.2.d Mi- Chybéjici ma- | 7 Chyba dis- 3 |Nil Zjisténomat- | 8 | 168 |E: Propo- |Vedou- 712 4 (56)
mofadné terial (Riziko ponenta lo- kou - nedoda- jeni objed- |ci logi-
odvo- ohroZeni gistiky no odvolava- navky v stiky,
lavky zag- vyroby zakaz- KKS-CR né mnozstvi systému | KKS-
lenény nika po materialu EDIs CR, Lo-
do vyrob- stiedné dlou- vyrobnim | gistika
niho pla- hé obdobi) planem 20.8.
nu KKS-CR |2015
1.2.2e Nemozno 6 4,6_ Nerespekto- | 5 |Pojistna zaso- | Zpétna vaz- 6 | 180 |E: Propo- |Vedou- 6|12 4 (48)
Vyroba splnit poza- ’ vani maxi- ba vytvaiena | ba ze strany jeni objed- |¢i logi-
realizova- davky nad ra- malnich u kritickych vedouciho navky v stiky,
telnd z mec moZno- vyrobnich vyrobku vyrobniho systému | KKS-
pohledu sti (neplnéni kapacit useku EDIs CR, Lo-
wyrob- - | odvolavek v bud jiz na smérem k dis- vyrobnim | gistika
nich kapa- | na vyrobit terminu, za- strané ponentovi planem 20.8.
cit staveni matky, tak KKS-CR | 2015
vyroby zdkaz- u disponen-
nika) ta KKS-CR

Systémovy element: 1.2.3 Objednani davek materialu dle vyrobniho planu ze skladu KKS-CR
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Uginéna

[ RPN

50

Funkce Mozné Mozny(a) Z MozZna(é) V | Aktualni pre- |Aktualni opat- D | RPN |Doporuce- |O/T
chyby nasledek(y) piicina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatre- opatfeni
chyb chyb Feni ni
1.23a Materidl ne- | Neplnéniod- | 6 Newvytvofe- 4 | Penalizace Zjisténo dis- 3| 72
Material ni k dispozi- | volavek v ter- ni mimofad- dodavatele ponentem lo-
k dispozi- |ci na skla- |minu, zasta- né objed- za opoZdéni gistiky &i dis-
ci na skla- |du veni viroby navky v dodavkach | ponentem
du zakaznika vKKS-CR materialu vyroby dle
¢i jakékoli ji- mnozstvi na
né opome- skladu (vidi-
nuti u doda- telné v systé-
vatele mu SAP)
1.2.3.b Objednav- | Diléi 2drzeni | 4 Opomenuti 3 |Interni proce- |Vyrcbniplan | 6 | 72
Objednéav- | ka vystave- |produkce, na strané dura oddéle- | nepfedloZen
ka wytvo- |na moZny viiv disponenta ni logistiky vyrobé
fena v€as |opoZdéné na zakaznika logisitiky
1.23.c Objednanc |Zdr2eni 3 Opomenutf 3 |Interni proce- Vyrobniplan | 6 | 54
Objednav- |nespravné | kwvili dodated- na strané dura oddéle- | nepfedloZen
ka vytvo- [ mnoZstvi nému objed- disponenta ni logistiky vyrobé
fena pro ze skladu nani nebo logisitiky
spravné vraceni mate-
mnozstvi rialu zpét na
sklad, popf.
vyrobeni
nad plan
Systémovy element: 1.2.4 Vyskladnéni davek pro vyrobu (dle KANBAN karet)
1.24a Nefunkéni | Diléi zdrzeni | 4 Problémy 2 |Dle interniho | Zjisténo 2| 18
KANBAN |systém produkce, s internim pfedpisu nah- |okamzit& -
systém KAN-BAN | moZny viiv sitovym razeni karet karta nelze
funkéni karet, tech- | na zakaznika propojenim KAN-BAN ji- |nadist
nické obti- nou formou
Ze objednani ma-
terialu |
1.2.4b Pokud do- | Diléi zdrZeni | 4 Opomenuti 3 |Interni proce- | Ve chvili, kd | 6| 72
Dévka chazi ke produkce, pracovnika dura oddéle- | je material
spravné zméné bale- | mozny viiv skladu v ni logistiky objedndana |
a véas ni, mate- na zakaznika dobé pfije- dopraven do |
pfebalena |rial véas ti materia- vyroby
nepfebalen lu, kdy
mélo sou-
&asné dojit |
i k pfebale-
ni |
1.24.¢ Poskozeni | Interni Srota- | 5 Zasady ma- | 4 | Provadéniin- Manipulant 4| 80
Material b&hem ce metridlu niupulace ternich Skole- | povinen na-
nepoSke- | vyskladné- nerespekto- ni manipu- hasit pad ma-
zen ni vany lant( skladu  |terialu nebo
béhem jiné poSkoze-
manipula- ni
ce
Systémovy element: 1.2.5 Interni doprava davky ze skladu do vyrobnich prostor
1.25a OpoZdéni Dilgi zdrzeni | 4 Material 3 |Interni proce- |\/yroba 5| 60
Material dodavky produkce, pozdé ob- dura oddéle- | neobdrZi pot-
dopraven |materialu mozny viiv jednan ni logistiky febny mate-
véas na do vyroby na zakaznika ridl véas - ih-
misto ur- ned vola ma-
éeni nipulanta
1.25b Pogkozeni |Interni §rota- | 5 Zasady ma- | 4 | Provadéniin- |Manipulant 4| 80
Material vlivem néra- | ce metrialu niupulace ternich Skole- | povinen na-
neposke- |zu pfi pfep- nerespekto- ni manipu- hasit pad ma-
zen ravé vany lantl skladu terialu nebo
(lidsky fak- | jiné poSkoze-
tor) ni
Zvolen Poskozeni 5 Nedoslo k 2 |Interni proce- |Ve chvili, kd 6 60
nespravny | b&hem dop- prebaleni dura oddéle- | je material
druh obalu | ravy na linku (viz bod 1. ni logistiky objednan a
vinou nesp- 2.4.b) dopraven do
ravného oba- wyroby
lu
Systémovy element: 1.2.6 Zpracovani vyrobni davky
1.2.6.a Zpracova- Reklamace 8 Technické 2 |Kontrolni Vystupni kon- | 5 | 80
Davka ni daviky v |z 0. km, rekla- problémy karty, na- trola jakosti,
vyrobena | kvalité mace z pole vyroby, vodky, vyrob- | zpétna vaz-
v pozado- | neodpovi- vyrobni ni FMEA a ba od zakaz-
vané kva- |dajici poza- chyby kontrolni nika
lité davkum vyrobnich plan, vystup-
operatoru ni kontrola ja-
kosti




z|v] D | RPN

Funkce Mozné Mozny(a) z MozZna(é) V | Aktualni pre- |Aktuélni opat- | D | RPN |Doporuce- |O/T Uginéna
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatfe- opatfeni
chyb chyb Feni ni
1.26.b Vyrobeno Neplnéniod- | 6 Nepfekont- 4 |Interni pfed- | Informace z 6 | 144 |E: Povin- |Vedou- 63| 2 (36)
Vyrobe- Sinebo | volavek v ter- rolovan mi- pis oddéleni  oddaleni nost kon- | cf logi-
no sprav- i minu, zasta- mofadny logistiky wyroby / od troly dlou- | stiky,
né mnozstvi veni vjroby wyrobni matky nebo hodobé- KKS-
mnozstvi zékaznika plan logi- zékaznika hoplanu | CR, Lo-
'Nadproduk- | 3 | |stickym dis- vyroby | gistika
ce, zbyte&nd ponentem, kazdou 20.8.
velka sklado- viiroba ne- stfedu na | 2015
va zasoba, respektuje schlzce
bez viivu na vyrobni logistiky
zakaznika plan, chybi a vyroby
material, ji-
né obtize
technické-
ho razu
1.286.¢c Dévka vyro- | DiCi zdrzeni | 4 Vyrobni 4 |Interni pfed- | Informace 6| 96
Davka bena produkce, plan pfe- pis oddéleni | od vedouci-
vyrobena |opoZdéné mozny viiv dan logistiky / ho vyroby
véas na zakaznika vyrobé vyroby
opozdéné /
jiné potize
technické-
ho razu
Systémovy element: 1.2.7 Transport vyrobenych kusu do expediéniho skladu
127.a Poskozeni | Neplnéniod- | 6 Nevhodné 4 |Vhodné mani- |Informace 6 | 144 |V: Pravi- |Vedou- 610 6 (360)
Material vlivem na- | volavek v ter- upevnéni pulaéni pro- | od pracovni- ldelné $ko- | ¢l logi-
nepodko- |razu pfi minu, zasta- nakladu stiedky (pale-  ka expediéni- leni stiky,
zen prepravé veni vyroby béhem tové a vyso- | ho skladu zamést- | KKS-
(lidsky fak- |zakaznika prepravy kozdvizné vo- 'nancuna |CR, Lo-
tor) ziky) bezpes- | gistika
| nost pfi | 20.8.
| manipula- 2015
i cis
vyrobky,
| Skoleni
znalosti
pracov-
nich pro-
| stor
Systémovy element: 1.2.8 Inspekce kvality
1.2.8.a Proces kon- | Reklamace 8 Nenasta- 2 |Interni pfed- | Nil 10| 160 |E: Viytvo- |Vedou- 8|2 | 10 | (160)
Provede- |troly presko- |z 0. km, rekla- ven inter- pis kvality | feni proce- | ci lse-
na namat- |cen mage z pole val vystup- dury: Kon- | ku kva-
kové ne- (Riziko ni kontroly trola kva- | lity,
bo plano- nezychyceni jakosti lity, pra- KKS-
vana in- vyrobni vidla pro | CR,
spekce vady) SPC dle | Kvalita
kvality norem 20.8.
VDA (Cet- 2015
nost kon-
troly) a ur-
&eni kon-
trolnich
para-
metra
pro
kazdy
wyrobek
| na EOL
1.2.8b Poskozeni | Reklamace | 8 Nespravné 3 | Pfedpis kva- | Nil 10| 240 Vedou- |E:Vyhod- |8 |2 | 4 64
Vyrobky |vdusledku |z 0. km, rekla- | definovéna lity pro ¢f Use- | nocenova-
neposko- |dodateéné |mace z pole kriteria kon- vystupni kon- ku kva- | ni efektiv-
zeny do- | manipulace troly trolu lity, nosti
dateénou KKS- |vystupni
manipula- CR, kontroly
ci Kvalita  |jakosti
14.1.
2010
Pfi kontro- 3 |Pfedpis kva- | Nil 10| 240 Vedou- |E:Vyhod- (8 |2 | 4 64
le samotné lity pro ciise- | nocenova-
nedodre- vystupni kon- ku kva- | ni efektiv-
no zadani trolu lity, nosti
KKS-  |yystupni
CR, kontroly
Kvalita  |jakosti
14.1.
2010
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Funkce

[ A

1.2.8.b
\fyrobky
neposko-
zeny do-
datecnou
manipula-
ci

MoZné
chyby

Nechténé

vytvofena ji-

na vada
(vyrobku,
obsahu ba-
leni

[Mozny(a)

nasledek(y)

| chyb

Reklamace
2z 0. km

reklamace -
odli$ny ob-
sah baleni

Logisticka

Mozna(é)
pfigina{y)
chyb

Pfi kontro-
le samotné
nedodrZe-
no zadani

Aktualni pre-
ventivni opat-
feni

Predpis kva-
lity pro
vystupni kon-
trolu

il

| Aktudini opat- | D

feni detekce

[0

RPN |

210

Doporuce-
na opatfe-

ni

oT

Vedou-
ci lse-
ku kva-
lity,
KKS-
CR,
Kvalita
14.1.
2010

Ucinéna

opatfeni

|E: Vyhod-

nocenova-
ni efektiv-
nosti
wystupni
kontroly
jakosti

[ "RPN

56

Systémovy element: 1.2.9 Expedice matce (KK

S-DE) na zkladé dlouhadobych / mimofadnych odvolavek

1.2.8.a
Véasna
expedice
na zak-
ladé
splnéni
predcho-
zich
kroku

Dodavka
nevyexpe-
dovana
véas

NeplInéni od-
volavek v ter-
minu, zasta-
veni vyroby
zéakaznika

6

Interni tech-
nické pro-
blémy,
chybéjici
vstupni ma-
terial nebo
jiné opome-
nuti

3

Interni pied-
pis oddéleni
logistiky

Odpis mate- | 3
rialu pri expe-

dici viditelny

v systému

SAP

54
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2.6 Dokument FMEA - Tok vyrobkl k matce a zakaznikiim

‘Sysiémo\n} element: 1.3.3 Preprava zbosi do prostoru nalozni rampy

FMEA Strana: 15
. ‘ Proces
SKODA AUTO Vysoka skola
Proces: Dodavatelsky fetézec KKS Odpovédnost za proces: Vedouci logistiky KKS-CR Cislo: 1
Prodult: Tok materialu k némecké matce a koncovym | Pfipravil(a): Oldfich Tomsa Vytvofeno: 18.11.2014
zakaznikum
Tym: Cldfich Tom$a Datum dokon&eni: Upraveno: 5.5.2015
konzultanti: Gabriela Parldskova (vedouci
logistik KKS-CR), Roman Marou$ek (vedouci
diplomové prace)
Funkce MoZné Mozny(a) Z | K |MoZna(é) V | Aktualni pre- |Aktuéini opat- D | RPN Doperuce- | O/T Uginéna z D RPN
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatre- opatfeni
chyb chyb feni ni
Systémovy element: 1 Dodavatelsky retézec spolecnosti KOSTAL KONTAKT SYSTEME, organizaéni sloZka
‘Sysiémov;" element: 1.3 Tok materialu k z-:ikazn’lkuvi ) ) )
Procesovy element: 1.3.1 Prijeti objednavky na zboZi od matky (KKS-DE, Spolkova republika Némecko)
1318 Opomenuti | Neplnéniod- | 6 Nerespekto- | 2 | Stavajici stan- | Interni audit 3| 36
Objednv- |v kterémko- | volavek v ter- van interni dard pro fize- |cortifikagni |
ka realizo- D h minu, zasta- standard fi- ni logistiky audit
vana veni vyroby zeni logisi-
véas v ce- zékaznika tiky
Iém logisti-
ckem niho i
fetézci ridlu 0-
davatelu ne-
bo pii zpra-
covani u do- |
davatiu ne- |
bo v KKS- |
CR) |
1.3.1.b PriloZzena Mozné zdrze- | 6 Do nalozni- | 3 |Pojistna zaso- | Nil /10| 180 |E: Vytvo- | Vedou- 6 10 | (180)
PfiloZzenad |dokumenta- |ni pfi celni ho listu pfi ba u pro kli¢o- feni pro- | cf logi-
dokumen- |ce - kontrole, expedici vé artikly na pojeni stiky,
taceodpo- |V moZné neuvedeny skladu matky systému | KKS-
vida prep- u | neplnéni do- véechny | expedova- CR_ Lo-
ravované- |zboZi co davek v ter- pfepravova- { ni a vytvo- | gistika
mu zboZi [dod minu, zasta- né kusy | feni naloz- | 20.8.
veni vyroby nihe listu | 2015
zakaznika | v systé-
mu SAP
Systémovy element: 1.3.2 Vyskladnéni zoZi ze skladu pro hotovou vyrobu / expediéniho skladu)
1.3.2a Nepfebale- | DiiCi opozdé- | 5 Chyba pla- 4 | Stavajici bali- |V systému 3| 60 Vedou- |V:Plano- | 5 3 30
Davka ni davky ni v expedi- novani na ci predpis SAP jina kom- cilogi- |vani bale-
spravné zdrZeni ci, moZné rizi- strané logi- pro kazdy ar- | binace artik- stiky, ni pro no-
a véas ko ohrozeni sitckého di- tikl lu a baleni ( KKS-  vé pro-
pfebalena zakaznika ponenta neni mozné CR, Lo- | jekty tak,
KKS-CR, zaskladnit gistika | aby dily
popf. mist- na pozice ve === nemu-
ra vyrobni- skladu) Vedou- | sely byt
ho useku :t"llc‘:rgl- prebalo-
stiky, 5
Kks. @Y
DE, Lo- IVGW‘UI;'
tik ogistiky,
?:1' ? KKS-CR,
A |Logistika
i 2013 | ogisti
V: Vytvo-
feni buf-
fer stock
u néme-
cke
matky
Vedouci
logistiky,
KKS-DE,
L ! Il ! ! Il ! Logistika
1.3.2b Poskozeni  |Srotace mate-| 5 Chyba ma- 3 | Pouziti Manipulant 4 | 80
Material pii ridlu nipulanta vyhradné je povinen
neosko- vyskladné- vysokozd- standardnich | nahlasit ne-
zen ni z rega- vizného vo- vyskozd- hodu
béhem lovych po- ziku ( pri viznych pale-
manipula- |zic manipulaci tovych vo-
ce nebo jizdé ziku.
material
spadne)
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Funkce Mozné Mozny(a) Z | K |Mozna(é) V | Aktualni pre- |Aktualni opat- D | RPN |Doporuce- |O/T Uginéna D RPN
chyby nasledek(y) pii€ina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatfe- opatfeni
chyb chyb feni ni
13.3a Poskozeni | Srotace mate- | 5 Chyba ma- 3 |Pouziti Manipulant 4 | 60
Material pfi ridlu nipulanta vyhradné je povinen
neosko- vyskladné- vysokozd- standardnich | nahlasit ne-
zen ni z rega- viZného vo- vyskozd- hodu
béhem lovych po- 2ziku ( pii viznych pale-
manipula- |zic manipulaci tovych vo-
ce nebo jizdé ziku.
material
spadne)
Systémovy element: 1.3.4 Nakladka hotové vyroby na kamion (2x denné)
1.3.4a Poskozeni | Srotace mate-| 5 Chyba ma- 3 | Pouziti Manipulant 4 | 60
Material pfi rialu nipulanta vyhradné je povinen
neosko- vyskladné- vysokozd- standardnich | nahlasit ne-
zen ni z rega- vizného veo- vyskozd- hodu
béhem lovych po- ziku ( pfi viznych pale-
manipula- |zic manipulaci towych vo-
ce nebo jizdé ziku.
material
spadne)
1.3.4.b Material Nepinéniod- | 6 2 |Interni pfed- | Informacevi- | 3 | 36
Material vyskladnén | volavek v ter- pis oddéleni | ditelna v
vyskladné | pozdé - minu, zasta- logistiky systému SAP
n véas nakladka veni vyroby
neprobéhla |zakaznika wstupni ma-
Diléi interni | 4 terial |
zdrZeni, bez |
viivu na za-
kaznika |
1.3.4¢ Vyskladne- | Nepinéniod- | 6 Chyba logi- 2 |Interni pfed- | Informacevi- | 3 | 36
Material no mensi volavek v ter- stického pis oddéleni | ditelna v |
vyskladné |mnozstvi minu, zasta- disponenta logistiky systému SAP |
nve materidlu | venf vyroby KKS-CR
sprav- zékaznika |
= & Dilgi interni | 4 |
et zdrzeni, bez
vlivu na za-
kaznika
Vyskladné- |DrZena 2 Chyba logi- 2 |Intemi pied- | Informace vi- | 3 | 12
no vetsi zbytecné vel- sitického pis oddéleni ldite!na' v
mnozstvi ka skladova disponen- logistiky systému SAP
materialu zasoba u ta, chyba
matky, bez pracovnika 1
dalsiho nega- skladu
tivniho viivu
na zakaznika
1.3.4d ZboZi zaba- | Logisticka 6 Chybégjici 2 | Spravny Informace 6| 72
UZity leno v ji- reklamace obalovy ma- druh obalu za- | od némecké
spravné ném oba- od zakaznika terial, jistén pfi sjed- | matky, infor-
obaly lu, ne je chyba néni kontrak- | mace od za-
dohodnuto vyroby, tu kaznika
popf. pra-
covnika od-
povédné-
ho za pie-
balovani
1.34.e Preprava Neplnéni od- | 6 Opomenuti 2 | Existujici moZ-| Expedice ne- | 5 | 60
Pfeprava |neobejdna- |volavek v ter- logistické- nost mimofad- ni mozna
k zakazni- |na minu, zasta- ho dispo- né pfepravy
kovi objed- veni vyroby | [ nenta
nanana zakaznika -
1.3.4.f Do- | Dokumenta- | Neplnéni od- | 6 Nahla 2 |Nil Informace 6| 72
kumenta- |ce vystave- |volavek v ter- zména v po- od doprav-
ce pfipra- |na v rozpo- |minu, zasta- Zadavcich ce, z celniho
vena v ru s legisla- | veni viroby na doku- skladu.
souladu tivnimi po- | zakaznika mentaci, do-
s legisla- [Zadavky a kumentace
tivnimi po- | poZadavky chybné prip-
Zadavky zékaznika ravena dis-
a také po- ponentem
Zadavky (nesouhla-
zakaznika si mnozst-
vi na naloz-
nim listu
atp.)
1349 Néklad ne- |Nepln&niod- | 6 Nerespekto- | 2 | Interni proce- | Nil 10| 120 |E: Zajisté- | Vedou- 4 (48)
Sjednano |pojistén volavek v ter- vany dohod- dura oddéle- ni dlouho- | ci logi-
pojistani minu, zasta- nuté pfep- ni logistiky dobého stiky,
pro pfep- veni vyroby ravni pod- preprav- | KKS-
ravu zakaznika minky Inco- ce, pojista- | DE, Lo-
[ terms niveens |gistika
dopravy



[ RPN

Funkce Mozné Mozny(a) Z | K |Mozna(é) V | Aktualni pre- |Aktualni opat- D | RPN |Doporuce- |O/T Uginéna Z|Vv | D
chyby nasledek(y) pii€ina(y) ventivni opat- | feni detekce na opatfe- opatieni
chyb chyb feni ni
[a A .érﬁtacemale-. 5 T A A I = A A Al A A A
i 2 |[... i 10| 120 |[... 20.8. 6|2 4 48
[] [.] ridlu [.] [ Nil [] S0 (48)
Systémovy element: 1.3.5 Transport do meziskladu ve Spolkové republice Némecko
1.3.5a Neuhraze- | Nakladka 5 OpoZdéné 3 |Dlouhodob& | Informace 7105
Pfeprava |ni prep- opozdéna, hrazeni fak- smiuven od dopravce
uhrazena |ravy pfep- ohroZena tur za dop- staly pfeprav- |/ logistické-
pfepravei |ravci dle do- | vyroba zakaz- ravu ce ho disponen-
dacich pod- |nika ta
minek
(bud ze
strany do-
davatele ne-
bo KKS-
CR)
1.35b Neplnéni Neplnéniod- | 6 Pojisténi 3 |Nil Informace 9 | 162 |V: Povin- |Vedou- 6|1 1 (G)]
Pfeprav- |v pfipadé volavek v ter- dopravce aZ v pfipadé nost oddé- | ci naku-
ce po- Skod minu, zasta- nesjedna- Skodni udalo- leni naku- |pu,
jistén na  |zpusobnyc |veni vyroby no, informa- sti puzahr- | KKS-
pfipadné |h doprav- | zakaznika ce poskyt- nout po- | CR, Na-
vznikié cem nuté dop- jisténi do | kup
Skody ravcem poptavky 208
nelplné pfi hleda- | 2015
ni doprav-
|ce
1.3.5.¢ Potasi neu- | D€l opoZdé- | 5 Sné&zeni, 4 | Nil Informace 5 | 100 | Vedou- |V:Vytvo- (5|2 | 5 50
Bez dal- mozZfuje ni v expedi- namraza / od prepravni ¢l logi- |Feni buf-
Sich komp-| véasnou ci, mo2né rizi- ledovka spoleénosti stiky, fer stock
likaci s dopravu ko ohroZeni husty dést’ | KKS- u néme-
pfepravou zakaznika DE, Lo- | cké
| gistika | matky
| 14.1.
2013
Pfirodni ka- | Zastaveni do- | 9 Zaplavy, 2 |Nil Zpravodajst- | 6 | 108 Vedou- |V:Vytvo- | 9 | 1 6 54
tastrofa davek pro za- vytopeni vi, vefejné | ¢l logi- | feni buf-
kaznika ve KKS-CR, sdélovaci stiky, fer stock
velmi diou- zemétiese- prostredky, KKS- |y néme-
hém gaso- ni atp. informace DE, Lo- |cke
vém horizon- od dopravce gistika | matky
tu | 14.1.
2013
| Vi Viytvo- | Viedou- 91 4 | (38
feni proce- | ci logi-
dury: Kri- | stiky,
zovy plan | KKS-
pro oddé- | DE, Lo-
leni logi- | gistika
stiky 20.8.
2015
Geopoli- Zastaveni do- | 9 & Valecny 2 |Nil Zpravodajst- | 6 | 108 |V: Vytvo- | Vedou- 92| 4 (72)
ticky wviv, davek pro za- T |stav v ze- vi, vefejné feni proce- | ci logi-
nepokoje, kaznika ve mi matky sdélovaci dury: Kri- | stiky,
valeény velmi dlou- nebo zakaz- prostredky, zovy plan | KKS-
stav hém &aso- nika, pfi- informace pro oddé- | DE, Lo-
vém horizon- padné v od dopravce leni logi- | gistika
tu tranzitni ze- stiky 20.8.
mi 2015
Unos Kratkodobé 7 Kriminali- 2 |Transport Informace 5| 70
ohroZeni do- | ta, nepoko- zboZi realizo- | od dopravce
davek zakaz- | je, teroris- van v oble-
nikam | mus stech s niz-
kou drovni kri-
minality
Zdrzeni v Kratkodobé 7 Opomenuti 2 | Dodavky Informace 5| 70
celnim skla- | ohroZeni do- deklarace jsou realizo- od dopravce
du davek zakaz- nékterého vany na dlou-
nikum z pot- hodobé bazi,
febnych do- viechny pot-
kumentu febné doku-
menty znamy
Zbozi pos- | Kratkodobé 7 Depravce 3 |Sjednan Informace 5 | 105
kozeno vli- | ohroZeni do- fadné neza- staly doprav- | od dopravce
vem ne- davek zakaz- jistil naklad ce, ktery uzi-
dodrzeni nikim va kamion s
sjednané- krytym navé-
ho doprav- sem
niho pro-
stfedku
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Funkce Mozné Mozny(a) Z | K |Mozna(é) V | Aktualni pre- |Aktualni opat- D | RPN |Doporuce- |O/T Uginéna Z|Vv | D RPN
chyby nasledek(y) pricina(y) ventivni opat- | Feni detekce na opatfe- opatfeni
chyb chyb feni ni
A ZboZi pos- | Reklamace 8 Neza- 2 |Nil Informace 5 80
1.35.¢ kozeno nev- |z 0. km, rekla- jistény od dopravce
Bez dal- hodnou ma- | mace z pole vhodné
gich komp-|nipulaci pii podminky
likaci s prekladce béhem
pfepravou pfepravy
Systémovy element: 1.3.6 Prijeti materialu v meziskladu a jeho zaskladnéni
1.36.a Davka nep- | Kratkodobé ¢ Scanovani 3 |Stavajici pla- | Davka ofekd- 5 | 105 Vedou- |V:Wytvo- | 7 | 2 5 70
Davka fijata do ohroZeni do- neni moz- novani logi- vana logi- ¢l logi- |feni buf-
spravné systému davek zakaz- né (techni- stiky (dodav-  stickym dis- stiky, fer stock
a véas pii- nikim cka pricina) ka ocekava- | ponentem KKS- |y néme-
jata na na strané | matky neni v DE, Lo- |cke
matky dle do- | sytému vidi- gistika | matky
hednutého telna 14.1
dlouhodobé- 2013
ho planu)
Opomenuti 3 |Stavajici pla- |Davka ofeka- | 5 | 105 Vedou- V:VWytvo- |7 |2 5 70
pracovnika novani logi- | vana logi- ci logi- |Feni buf-
meziskladu stiky (dodav- | stickym dis- stiky, fer stock
ka oéekava- | ponentem KKS-  |u néme-
na na strané | matky neni v DE, Lo- |cké
matky dle do- | sytému vidi- gistika | matky
hodnutého telnd 14.1.
dlouhodobé- 2013
he planu) |
Piizméné | Reklamace 8 Opomenuti 3 |Stavajici pla- | Davka ogeka- | 5 | 120 | Vedou- |V:Vytvo- |8 |2 | 5 80
zakaznické- |z 0. km, rekla- pracovnika nevani logi- vana logi- ci logi- |Feni buf-
ho baleni mace z pole meziskladu stiky (doddv- | stickym dis- stiky, fer stock
dojde k Kratkodobé 7 ka otekava- | ponentem 1 KKS- u néme-
chybé ohtatanil do- na na strané | matky neni v DE, Lo- |cké
(mnoZstvi, | gavek zakaz- matky dle do- | sytému vidi- gistika | matky
druh bal nikdim hodnutého telna 14.1
ni, pogkoze- dlouhodobé- | 2013
ni kvalitativ- ho planu)
niho cha- |
rakteru)
Systémovy element: 1.3.7 Rozdéleni zbozi na zikladé dlouhodobych / mimofadnych odvolivek od koncového zdkaznika
13.7.a Pro nékteré- | Kratkodobé 7 Pokyny 3 | Stavajici stan- | Informace 6 | 126 |E: Imple- |Vedou- 7(3] 3 (83)
Roztiidé- |ho ze za- ohroZeni do- pro vysklad- dard pro fize- | ve chvili, mentace | ci logi-
ni dle kon- | kaznikd davek zakaz- fovani ni logistiky kdy je zboZi kontroly stiky,
covych ar- |nevyélené- | nikam nevydany expedova- mnoZstvi | KKS-
tikli v sou- | no objedna- v souladu I'no, nebo ho expedova- | DE, Lo-
ladu s né mnozst- s dlouho- neobdrZi za- ného zbo- | gistika
plany do- |vi dobymi i mi- kaznik 2i s expe- |20.8.
davek moradnymi diénim 2015
{dlouho- objednavka- planem
dobymi mi- mi
mofadny- Opomenuti | 3 [Stavajici stan- | Informace 6 | 126 |E:Imple- |Vedou- 73] 3 (63)
mi) pracovniku dard pro fize- | ve chvili, mentace | cf logi-
meziskladu ni logistiky kdy je zbozi kontroly stiky,
expedova- mno3stvi | KKS-
no, nebo ho expedova- | DE, Lo-
neobdri z4- ného zbo- | gistika
kaznik 2i s expe- |20.8.
diénim 2015
planem

Systémovy element: 1.3.8 Distribuce davek koncovym zakaznikum (dodavatelé automobilek, distributofi katalogovéh
| automobilek)

1.3.8.a
Bez dal-
Sich komp-
likaci s
prepravou

o zbozi KKS-CR, mén

&

&

asté primo do

Pocasi neu- | Diléi opoZdé- rS | Snézeni, 4 |Nil Informace 5 | 100 Vedou- |V:Vytvo- |5 |2 5 50
moziuje ni v expedi- | namraza / od piepravni ci logi- | feni buf-
véasnou ci, moZné rizi- ledovka spoleénosti stiky, fer stock
dopravu ko ohrozeni husty dést KKS- u néme-
zéakaznika DE, Lo- | cké
gistika | matky
14.1.
2013
Pfirodni ka- | Zastaveni do- | 9 Zaplavy, 2 | Nil Zpravodajst- | 6 | 108 Vedou- |V:iVytvo- |9 |1 | 6 54
tastrofa davek pro za- vytopeni vi, vefejné ci logi- |Feni buf-
kaznika ve KKS-CR, sdélovaci stiky, fer stock
velmi dlou- zemétfese- prostfedky, KKS- u ndme-
hém gaso- ni atp. informace DE, Lo- |cké
vém horizon- od dopravee gistika | matky
tu 14.1.
2013
V: Vytvo- | Vedou- 9|1 4 (36)
feni proce- | ci logi-
dury: Kri- | stiky,
zovy plan | KKS-
pro oddé- | DE, Lo-
leni logi- | gistika
stiky
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Funkce

‘A

1.3.8.a
Bez dal-
§ich komp-
likaci s
pfepravou

MozZné Mozny(a) K |Mozna(é) Aktualni pre- | Aktualni opat- | D | RPN | Doporu€e- | O/T Uginéna RPN
chyby nasledek(y) pFicina(y) ventivni opat- | Feni detekce na opate- opatieni
chyb chyb feni ni
14 [ -] -] [.] I 208, 4
6 | 108 2015 (36)
Geopoli- Zastaveni do- L Valecny Nil Zpravodajst- | 6 | 108 |V: Viytvo- |Vedou- 72)
ticky viiv davek pro za- stav v ze- vi, vefejné feni proce- | ¢i logi-
nepokoje, | kaznika ve mi matky sdélovaci dury: Kri- | stiky,
vélegny velmi dlou- nebo zdkaz- prostiedky, zowy plan | KKS-
stav hém &aso- nika, pfi- informace pro oddé- | DE, Lo-
vém horizon- padné v od dopravce lent logi- | gistika
tu tranzitni ze- stiky 20.8.
mi 2015
Unos Kratkodobé Kriminali- Transport Informace 5| 70
ohroZeni do- ta, nepoko- zboZi realizo- | od dopravce
davek zakaz- je, teroris- van v oble-
nikum mus stech s niz-
kou drovni kri-
minality
ZdrZeni v Kratkodobé Opomenuti Dodavky Informace 5| 70
celnim skla- | ohroZeni do- deklarace jsou realizo- | od dopravce
du davek zakaz- nékterého vany na dlou-
nikum z pot- hodobé bazi,
febnych do- vsechny pot-
kumentu febné doku-
menty znamy
Zbo#i pos- | Kratkodobé Dopravce Sjednan Informace 5| 105
kozene vii- | ohroZeni do- fadné neza- staly doprav- | od dopravce
vem ne- davek zakaz- jistil naklad ce, ktery uZi-
dodrZeni nikum va kamion s
sjednané- krytym nave-
ho doprav- sem
niho pro- |
stfedku |
Zbozi pos- | Reklamace Neza- Nil Informace I's.| 80
kozeno nev- |z 0. km, rekla- jistény od dopravce |
hednou ma- | mace z pole vhodné ]
nipulaci pri podminky
prekladce béhem
prepravy
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2.7 Nalezeni potencialné nejslabsich mist pomoci nejvyssich

hodnot Risk Priority Number

V pribéhu tvorby dokumentu FMEA byl dle pfedem uréenych kriterii hodnocen
kazdy krok procesu a na zakladé hodnoceni charakteristickych znaku zavaznosti,
vyskytu a detekce identifikovany uzly s nejvyssim rizikem. Vyhodnoceni probéhlo
v souladu s obecnymi pravidly pro tvorbu dokumentace FMEA. Béhem tvorby
dokumentace také bylo ke krokim s RPN (coz je nasobek &isel hodnoticich
zavaznost, vyskyt a detekci) vétSim nez 72 vytvareno doporucené napravné
opatfeni spolu s ur€enim odpovédné osoby a terminem splnéni. Pfi nasledné
revizi dokumentu v programu IQ RM PRO by nesplnéna opatfeni po uréeném
terminu byla automaticky zvyraznéna ¢ervenou. Na zakladé realného stavu je pak
bud opatfeni prohlaseno za splnéné, nebo je termin prodlouzen, popfipadé je
navrh zrusen. V protokolu je pak opatfeni viditeIné, avSak s poznamkou a

zdavodnénim neproveditelnosti opatieni.

Protokol byl nejprve usporadan tak, aby RPN byl sefazeno od nejvysSich hodnot
dodavatelském retézci. Kazdé hodnoceni a doporuCené napravné opatfeni jeje
slovné okomentovano. V nasledujici kapitole byly vypocitany potencialni uspory,
které Ize diky metodé FMEA identifikovat.

2.7.1 Hodnoceni a napravné akce pro pét nejvyssich hodnot
RPN

Na zakladé studia dokumentu FMEA |ze Fict, Ze za zasadni faktor Ize povazovat
existenci opatfeni detekce. Pokud opatfeni pro dany krok neexistuje, Ize
predpokladat velmi vysokou hodnotu RPN. Je tfeba si uvédomit, Ze pokud se o
vzniklém problému dany Fidici pracovnik dodavatelského fetézce nedozvi v€as,
muUze dochazet k vyraznym Skodam. Ty maiji podobu finanénich ztrat, ohrozeni
dobrého jména, coz v kone¢ném dusledku povede az do faze ztraty duvéry
zakaznika. Ztrata dlveéry je prvnim krokem k rozvazani spoluprace. Ztrata z ni
plynouci je hrubé kvantifikovatelna a je mozné ji zahrnout do celkové sumy, o

kterou se hypoteticky snizi obrat a Cisty zisk.
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2.7.1.1 Prvni identifikované misto procesu, RPN = 300

Prvnim procesem s potencialné nejvyssim rizikem, ktery byl pomoci metody
FMEA identifikovan (RPN=300), je proces naskladfiovani zbozi od dodavatele na
sklad KKS-CR. V tomto procesu byl jako problematicka oznacena operace ¢teni
elektronickych zaznamu na $titcich, jeZ jsou umistény na obalech se zbozim. Pro
KKS-CR je dulezita zejména kontrola data vyroby dané Sarze. Necitelnost by méla
za nasledek nemoznost zanést automaticky data o vyrobni Sarzi do produkéniho
systému KKS-CR, byt dodavatel mél moznost ovéfit Citelnost zkouskou nactenim

pomoci elektronické CteCky. Nenacteni dat v KKS-CR tak znemozni zpétnou

dohledatelnost. Pfi v€asné nezachyceném vyskytu vadné Sarze budou potencialné

ohrozeni vSichni koncovi zakaznici, ktefi maji dany vyrobek zabudovan ve svém

automobilu. To by v kone¢ném dusledku znamenalo enormni $kody a diky ztraté

diveéry zakaznika az k ukonceni spoluprace.

Tab. 11 — Vyfez dokumentu FMEA pro RPN = 300

Funkce Mozné Mozny(a) | Z | K | Mozna(é) | V | Aktudlni Aktualni D | RPN | Doporu¢en | O/T Uc¢inéna RPN
chyby nasledek( pricina(y) preventivni | opatfeni & opatfeni opatfeni
y) chyb chyb opatfeni detekce
Systémovy element: 1.1.12 Pfijeti zboZzi, kontrola shodnosti logistické
dokumentace
1.1.12d Necitelné Dilci 5 Chyba 5 | Moznost Automatick | 3 75
Elektronick | katalogové | opozdéni, tisku opsat EAN é
é zaznamy | oznaceni mozné Stitku, koéd ruéné skenovani
citelné zbozi riziko poskozen pomoci
(barcode, tridéni, i Stitku Ctecky
datamatrix, bez béhem
QR code) ohrozeni prepravy,
zékaznik Spatné
a nastaveni
Steciho
zatizeni
Necitelné Neni 5 Chyba 6 | Nil Nil 1 300 | E: Vedouci (60)
datum mozné tisku 0 Implement | rozvoje
identifiko Stitku, ace dodavatelt,
vat poskozen standardu KKS-CR,
vadnou i Stitku HV sQMm
vyrobni b&hem manageme
Sarzi, prepravy nt dle
potencial prepdisu
ni VDA
ohrozeni (informrma
zakaznik ce poté
a Citelna z
Barcode /
DMX)
20.8.2015

Jako vhodné napravné opatreni (detekce) bylo navrzeno zavedeni HV

managementu, coz je standardizovany systém Stitka dle normy VDA-4902. Za
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celopodnikovou implementaci budou zodpovédni povéreni vedouci logistiky
spole€nosti KKS. V dokumentu FMEA neni zahrnut dalSi pfinos, jeZ |ze spatfovat
v usporach na tisku Stitk( v toku materialu smérem od matky ke koncovym

zakazniklm, resp. i dalSim zakaznikim za pfedpokladu existence pfeprodeje.
2.7.1.2 Druhé identifikované misto procesu, RPN = 240

V poradi druhy identifikovany problém byl identifikovan opét v ¢asti vénujici se
procesu toku materialu od dodavatele. Tyka se vSak planovani odvolavek

v systému EDI. Tvorba tohoto planu uréeného dodavatelim probiha na urovni
KKS-CR. Zdrojem informaci jsou odvolavky sestavené dle potfeb koncovych
zakaznikl a do KKS-CR je posila disponent némecké matky. Jedna se tedy o
fetézovity tok informaci smérem odshora dolu. Tyto odvolavky od némecké matky
tak pfimo ovliviuji potfeby pofizeni materialu pro KKS-CR. Proces je kriticky,
nebot pfi opomenuti aktualizace planu dojde k vyraznému zdrzeni, které muze

v kone¢ném duasledku ohrozit zakaznika.Nejvétsim problémem je absence
opatfeni detekce. Disponent KKS-CR v podstaté nezjisti, Ze je potfeba provést

zménu v planu objednavek, pokud vyhledy od némecké matky nekontroluje.

Tab. 12 — Vyrez dokumentu FMEA pro RPN = 240

Funkce Mozné Mozny(a) Z | K | Mozna(é) V | Aktudlni Aktualn D RPN | Doporu¢e | O/T Uc¢iné [ Z|V|D| RPN
chyby nasledek(y pfic¢ina(y) chyb preventivni i na na
) chyb opatfeni opatfen opatfeni opatf
i eni
detekce
Systémovy element: 1.1.1 Vytvoreni dlouhodobého planu objednavek v systému EDI
1.1.1b Informace | NepInéni 6 Pfesny termin 4 | Pravidelna Nil 10 | 240 | V: Vedouci 6|43 (72)
Informac | od odvolavek nezakotven v kontrola Zakotveni | logistiky,
e od némecké v terminu, interni smérnici odvolavek presného KKS-CR,
némecké | matky zastaveni logistiky kazdou stfedu terminuv | Logistika
matky obdrzena | vyroby logistickym interni
véasné se zakaznika disponentnem smeérnici
zpozdéni KKS-CR
m
20.8.2015

Zakotvenim povinnosti kontrolovat vyhledy objednavek v pfesném terminu kazdy
tyden a oSetfeni této operace v systému SAP dojde ke zlepSeni detekce do té

miry, Ze se uroven rizika stava pfijatelnou.
2.7.1.3 Treti identifikované misto procesu, RPN =240/ 210

Jako v poradi tfeti problém identifikovany metodou FMEA (s hodnotou RPN = 240
totoznou s predchozim krokem, resp. 210 u pfimo souvisejici operace ) byl

identifikovan krok inspekce kvality v procesu toku materialu uvnitf zavodu KKS-CR
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pred jeho expedici némecké matce. Jak uz bylo na jiném misté této prace
zminéno, proces FMEA pocita vzdy s bezvadnou kvalitou materialu vstupujiciho
do procesu. Kontrolu kvality je vSak nutno povaZovat za nedilnou soucast procesu
a jeji opomenuti pfimo ovliviiuje bezproblémové posouvani materialu v dalSim

procesu.

Dany krok se zabyva tim zda nedoSlo k poskozeni materialu béhem inspekce,
napfiklad z divodu nespravného zadani kontroly kvality nebo nedodrzovani

predepsanych kriterii béhem kontroly samotné.

Tab. 13 — Vyfez dokumentu FMEA pro RPN =240/ 210

Funkce Mozné Mozny(a) Z | K | Mozna(é) V | Aktualni Aktudlni | D | RPN | Doporu¢ | O/T Ucinéna Z|V|D| RPN
chyby nasledek(y pficina(y) preventiv | opatfeni ena opatfeni
) chyb chyb ni detekce opatfeni
opatfeni
Systémovy element: 1.2.8 Inspekce kvality
1.2.8b Poskozeni | Reklamac | 8 Nespravné | 3 | Predpis Nil 10 | 240 Vedouci E: 824 64
Vyrobky \ ez0.km, definovana kvality pro useku Vyhodnoco-
neposkoze- | dusledku reklamace kriteria vystupni kvality, vani
ny dodatecné | z pole kontroly kontrolu KKS-CR, efektivnosti
dodate¢nou | manipulac Kvalita vystupni
manipulaci | e kontroly
jakosti
14.1.2010
Pri 3 | Predpis Nil 10 | 240 Vedouci E:Vyhodnoco- | 8 | 2 | 4 64
kontrole kvality pro useku vani
samotné vystupni kvality, efektivnosti
nedodrzen kontrolu KKS-CR, vystupni
o zadani Kvalita kontroly
jakosti
14.1.2010
Nechténé | Reklamac | 7 Pfi 3 | Predpis Nil 10 [ 210 Vedouci E: 7124 56
vytvofena | ez 0. km kontrole kvality pro useku Vyhodnoco-
jina vada samotné vystupni kvality, vani
(vyrobku, nedodrzen kontrolu KKS-CR, efektivnosti
obsahu o zadani Kvalita vystupni
baleni kontroly
jakosti
Logisticka | 6 14.1.2010
reklamace
- odlisny
obsah
baleni

Navrhovana napravna opatfeni pocitaji s implementaci sledovani efektivnosti
inspekce kvality .To v praxi znamena dodrzovani vSeobecnych zasad dle
standardd APQP a kontinualni zlepSovani procesu. V tomto pfipadé sledovani
efektivnosti jiz dlouhodobé probiha ve spolupraci s oddélenim zakaznické kvality

némecké matky. Vysledky jsou managementu standardné reportovany.
2.7.1.4 Ctvrté identifikované misto procesu, RPN = 200

V procesu dodavky materialu od dodavateld smérem k KKS-CR byl jako dalsi
problematicky krok identifikovan proces naskladnovani materialu v KKS-CR, resp.

statisticka prejimka materialu a spravna identifikace vady materialu. Chybou muze
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byt jednak nedodrzovani spravnych postupul pro statistickou prejimku, a z ni
vyplyvajici dva chybové stavy. Prvnim je nenalezeni existujici vady materialu.
Druhym je vyfazeni dobrého kusu na neexistujici, resp. nespravné rozpoznanou
vadu. Prvni chyba vede ke zvySeni pocCtu reklamaci od zakaznika, druha ma

vedlejsi efekt v podobé zbyte€né Srotace a manipulace.

Tab. 14 — Vyrez dokumentu FMEA pro RPN = 200

Funkce Mozné Mozny(a) Z | K | Mozna(é) V | Aktualni Aktualni | D | RPN | Doporu¢ena | O/T Ucingé | Z| V| D| RPN
chyby nasledek(y) pricina(y) preventivni | opatfeni opatreni na
chyb chyb opatreni detekce opatf
eni
Systémovy element: 1.1.12 P¥ijeti zboZi, kontrola shodnosti logistické dokumentace
1.1.12.e Statisticka Provedeni 8 Nedodrfeni 5 | Existujici Kontrola | 5 | 200 | V:Zavedeni | Vedou-ci 8|23 (48)
Statisticka prejimka prejimky v standardu predpis material standard( rozvoje
prejimka provedena rozporu s pro utvaru uv pro dodavatel
provedena dle dohodnuty sledovany kvality pro | prubéhu statistickou u, KKS-
dle dohodnutyc | m pracovnike sledovani | vyroby, prejimku CR, SQM
dohodnutych | h standardi | standardem m vstupni zkuSebnic | sledovan (napf. AQL)
standardu jakosti (oversorting kontroly ha"k" i
jakosti nebo riziko KKS-CR/ rozméru / kritickyc
nezachycen vada paramtert | h znakl
i vady => béznou (Cpk)
reklamace kontrolou
z 0. km, neodhalitel-
reklamace na
z pole)
20.8.2015
Systémovy element: 1.1.13 Statisticka prejimka pracovniky oddéleni rozvoje kvality dodavateld
1.1.13.a Existujici Reklamace | 8 Nedodrfeni 5 | Existujici Kontrola | 5 | 200 | V:Zavedeni | Vedouci 8123 (48
Vada vada zbozi | z0.km, standardu predpis material standardu rozvoje
dodavaného | nenalezena | reklamace pro utvaru uv pro dodavatel
zbozi z pole sledovany kvality pro | prabéhu statistickou 0, KKS-
spravné pracovnike sledovani | vyroby, prejimku CR, SQM
identifikovan m vstupni zkuSebnic | sledovan (napf. AQL)
a kontroly ha"k" i
KKS-CR/ rozméru / kritickyc
vada paramter( | h znaku
béZnou (Cpk)
kontrolou
neodhalitel-
na
20.8.2015
Jako vada ZvySené 5 Chyba 3 | Existujici Kontrola | 5 75
identifikova | naklady pracovnika predpis material
n znak, jez Srotace a vstupni utvaru uv
nema vliv viceprace kontroly kvality pro | prubéhu
na celkovou | (tfidéni KKS-CR sledovani | vyroby,
kvalitu a atp.) zku$ebnic | sledovan
funkénost ha"k" i
vyrobku rozmérd / | kritickyc
paramter(l | h znaku
(Cpk)

Navrhované napravné opatreni pocita s implementaci striktnich a jasnych pravidel
pro statistickou pfejimku, jakymi jsou napfiklad pravidla AQL (Acceptable Quality
Limit). Statisticka pfejimka tak bude opakovatelna a bude mozné snadnéji

komunikovat s dodavatelem.
2.7.1.5 Paté identifikované misto procesu, RPN = 180

Pro RPN rovno 180 bylo identifikovano vice kritickych procesnich krokd, jez jsou

rozebrany samostatné, zadny z nich neni vhodné opomijet.
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Prvni skupina chyb souvisi s planovanim objednavek materialu od dodavateld
smérem do KKS-CR. Souhrnné je problematicky identifikovan v€asny informacni
tok smérem od matky do KKS-CR.

Tab. 15 — Vyrez dokumentu FMEA pro RPN = 180

Funkce Mozné chyby | Mozny(a) Z | K| Mozna(é) V| Aktualni Aktualni D | RPN | Doporu-¢ena | O/T U¢inéna Z| V| D] RPN
nasledek(y) pricina(y) chyb preventivni opatreni opatreni opatreni
chyb opatreni detekce

Systémovy element: 1.1.3 Vytvoreni specifické objednavky prostiednictvim systému EDI (dlouhodobé / mimofadné objednavky)

1.1.3.cDo | Objednavka Neplnéni 6 Chybné vstupni | 3| Nil Nil 10| 180 | V: Vedouci 6| 3| 2| (36)

objednavky | vystavena na | odvolavek udaje od Systémové logistiky,

zadany Spatné v terminu, némecké provazani KKS-DE,
vSechny mnozstvi zastaveni matky, jina aviza od Logistika
poptavané | disponentem | vyroby chyba némecké

artikly KKS-CR zakaznika disponenta matky s

KKS-CR objednavkou

vytvarenou
KKS-CR

Plytvani 4 20.8.2015

vyrobnimi

kapacitami,

drzena

zbyte¢né

vysoka

skladova

zasoba,

nizka

obratkovost

skladu

Systémovy element: 1.1.5 Vytvoreni objednavky pro dodavatele v pfipadé, Ze se poptavané mnozstvi materidlu li$i od dlouhodobé fixovovaného mnozstvi

1.1.5.aDo | Objednavka Neplnéni 6 Chybné vstupni | 3| Nil Nil 10 | 180 | V: Systémové Vedouc 6| 3| 2| (36)

nové na $patné odvolavek udaje od provaza-ni i

objednavky | mnozstvi v terminu, némecké aviza od logistiky

zanesen (disponente zastaveni matky, jina némecké matky | , KKS-
vSechen m KKS-CR) vyroby chyba s objednavkou | DE,
material zakaznika disponenta vytvarenou Logistik

odlisny od KKS-CR KKS-CR a

dlouhodob

<]

fixovanych

objednavek
Plytvani 4 20.8.20
vyrobnimi 15
kapacitami,
drzena
zbyte¢né
vysoka
skladova
zasoba,
nizka
obratkovost
skladu

1.1.5.c Objednavka Neplnéni 6 Chybné vstupni | 3| Nil Nil 10 | 180 | V: Systémové Vedouc 6| 3| 2| (36)

Objednano | na mnozstvi, | odvolavek udaje od provaza-ni i

spravné které v terminu, némecké aviza od logistiky

mnozstvi neodpovida zastaveni matky, jina némecké matky | , KKS-

potfebam vyroby chyba s objednavkou | DE,
vyroby KKS- | zakaznika disponenta vytvafenou Logistik
CR KKS-CR KKS-CR a

Plytvani 4 20.8.20

vyrobnimi 15

kapacitami,

drzena

zbyte€né

vysoka

skladova

zasoba,

nizka

obratkovost

skladu

Doporucené napravné opatfeni navrhuje implementaci automatické propojeni

vyrobniho planu vytvafeného v KKS-CR s avizem od némecké matky. Vytvoreni
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planu nebude mozné bez prfeneseni aktualnich dat z aviza do objednavky. Systém
navic umozni nastavit omezeni v podobé& maximalnich vyrobnich kapacit KKS-CR

i dodavateld.

Dale byl pomoci Cisla RPN = 180 jako kriticky identifikovan proces identifikovan
tok informaci od dodavatele smérem k oddéleni logistiky KKS-CR. Je zvazovano,

zda byl poskytnuta v€as zpétna vazba od dodavatele a zda byla vibec poskytnuta.

Tab. 16 — Vyrez dokumentu FMEA pro RPN = 180

Funkce Mozné Mozny(a) Z | K| Mozna(é) V| Aktualni Aktualni D | RPN | Doporu¢ena | O/T Ucinéna | Z| V| D RPN
chyby nasledek( pric¢ina(y) preventivni | opatfeni opatfeni opatfeni
y) chyb chyb opatieni detekce
Systémovy element: 1.1.7 Informace smérem k logistice zavodu KKS-CR v pfipadé, Ze nelze pozadavek z jakéhokoli divodu
uspokojit
11.7.a Informace | Neplnéni 6 Opomenuti | 3 Nil Nil 10 | 180 | V: Vytvofeni | Vedouci 6( 3| 4| (72)
Informace | neodeslan | odvolavek logistického pojistné logistiky,
smérem k | a do KKS- | vterminu, disponenta zasoby u KKS-CR,
logistice CR zastaveni dodavatele exponované | Logistika
KKS-CR vyroby ho materialu
poskytnut zékaznika na skladu
a KKS-CR
14.1.2014 14.1.2014 -
20.8.2015
V:
Povinnost
dodrzovat
presna
pravidla
komunikace
zakotvit do
vSeobec-
nych
obchodnich
podminek
20.8.2015
1.1.7b Informace | NepInéni 6 Opomenuti | 3| Nil Nil 10 | 180 | V: Vytvoreni | Vedouci 6| 3| 4| (72)
Informace | do KKS- odvolavek logistického pojistné logistiky,
logistice CR v terminu, disponenta zasoby u KKS-CR,
KKS-CR odeslana zastaveni dodavatele exponované | Logistika
poskytnut | opozdéné | vyroby ho materialu
avcas zakaznika na skladu
KKS-CR
14.1.2014 14.1.2014 -
20.8.2015
V:
Povinnost
dodrzovat
presna
pravidla
komunikace
zakotvit do
véeobec-
nych
obchodnich
podminek
20.8.2015
11.7.¢c Smérem Neplnéni 6 Opomenuti | 3| Nil Nil 10 | 180 Vedouci V: 6| 3| 4| 72
Smérem ke KKS- odvolavek logistického logistiky, Vytvoreni
k logistice | CR v terminu, disponenta KKS-CR, pojistné
KKS-CR | odesilany | zastaveni dodavatele Logistika zasoby u
poskytnut | nelpiné vyroby exponov
auplna informace | zakaznika aného
informace materialu
na skladu
KKS-CR
14.1.2014
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Jako napravné opatfeni bylo navrZzeno vytvoreni nebo rozSifeni pojistné zasoby
pro exponovany material na skladu KKS-CR a také zaneseni povinnosti
dodavatele komunikovat pfes logisticky portal KKS do vSeobecnych obchodnich

podminek, jez KKS-CR se svymi dodavateli uzavira.

RPN = 180 dale identifikovalo jako problematicky proces transportu zbozi od

dodavatele smérem ke KKS-CR. Chybou by byl stav, kdy by pfepravce nebo

dodaveteli nebyli z néjakého didvodu pojisténi. Obecné jsou pozadavky na

prepravu oSetfeny v podminkach Incoterms, dale Videnskou umluvou atp. Presto

se neda v mezinarodnim obchodu pozdéjsi spor zcela vyloucit.

Tab. 17 — Vyrez dokumentu FMEA pro RPN = 180

Funkce Mozné Mozny(a) Z | K | Mozna(é) V | Aktudlni Aktudlni | D RPN | Doporu¢ena | O/T Ucinéna RPN
chyby nasledek(y) pric¢ina(y) chyb preventivni opatreni opatfeni opatfeni
chyb opatieni detekce
Systémovy element: 1.1.10 Vyskladnéni materialu uréeného pro KKS-CR dle dohodnutych dodacich podminek (INCOTERMS)
1.1.10.i Naklad Neplnéni 6 Nerespektovany 3 | Interni Nil 10 180 V: Vedouci (6)
Sjednano | nepojistén | odvolavek dohodnuté procedura Povinnost nakupu,
pojisténi v terminu, prepravni dodavatele oddéleni KKS-CR,
pro zastaveni podminky nakupu Nakup

prepravu

vyroby
zakaznika

Incoterms

Srotace
materialu

zahrnout
pojisténi do
prepravnich
podminek
jiz pred
sjednanim
kontraktu
(vS8eobecné
obchodni
podminky)

20.8.2015

Napravné opatfeni uklada oddéleni nakupu povinnost dohodnout pfepravni

podminku jiz béhem sjednavani kontraktu a zahrnout ji do smlouvy, pfipadné

vSeobecnych obchodnich podminek.

2.8 Potencialni uspory pfi realizaci doporuc¢enych opatreni

Tato prace si neklade za cil provadét detailni vypocty, nebot tento ukol by mél
v kazdé veétsi firmé pfisluset zodpovédnému pracovnikovi oddéleni controllingu.

Také samotné metody vypodtu, jez jsou v praxi uzivané, nejsou jednoduché a

popis vSech metod by vydal na samostatnou védeckou praci.

Také vstupy uzité pro vypocet odpovidaji realité pouze vzdalené, slouzi Cisté jako
priklad. Hlavnim ddvodem tohoto zjednodusSeni je fakt, ze se vétSinou jedna o

interni data podniku, jez by nebylo vhodné touto cestou zvefejiovat. Navrhovana
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napravna opatreni jsou také pouze hypoteticka a v podniku z nich nebyly

vyvozovany jakékoli zavéry.

Uspora pro RPN=300

V daném procesnim kroku bylo identifikovano nebezpeci neditelnosti Stitku baleni
a tim také znemozZnéni automatické identifikace materialu v procesu. Pro tento
pojem se (i v Ceské republice) uziva anglicky termin traceability, jizZ méné jeho

Cesky ekvivalent dohledatelnost.

Pro zjednodusSeni je mozné uveést dil, jehoz cena pro zakaznika je 80 KC a Cisty
zisk z vyroby 8 K& za 1 kus. Rocné je vyprodukovano 800.000 kusu tohoto dilu,
Cisty zisk z vyroby dill tedy bude 6.400.000 K¢&. Vyroba probiha z davek materialu
od dodavatele, rozsah davky je 5.000 ks. Bude zjistén problém s dilem na
automobilu u koncového zakaznika, tedy tzv. v poli. Podezrela je cela jedna
vyrobni Sarze a z duvodl bezpecnosti bude nutné provést kontrolu vSech
postizenych automobill (tzv. svolavaci akce). Naklady na jeden pfekontrolovany

vUz budou stanoveny na 500 K.

V pfipadé, ze nebude mozné identifikovat postizené dily, bude nutné
prekontrolovat az 4 davky dilu, jez byly vyrobeny ve stejném obdobi. Z toho
vyplyva nutnost prfekontrolovat az 20.000 vozu. Naklady na svolavaci akci tedy
budou 10.000.000 K¢ a projekt bude generovat rocni ztratu 3.600.000 K¢.

Pfi implementaci systému HV managementu a z né&j vyplyvajici moznosti
identifikovat postizené dily za pomoci planovacich systému logistiky a vyroby je
realna moznost kontrolovat pouze takové mnozstvi vozu, které odpovida rozsahu
vyrobni davky 5000 ks (i pfi poruseni zasad FIFO). Celkové naklady na svolavaci
akci tedy budou 2.500.000 Kg&. Cisty zisk se tak snizi na 3.900.000 K&, av$ak
projekt to vyrazné neohrozi.

Dale pfichazi v uvahu ztrata duvéry zakaznika, ktery napf. polovinu produkce
presméruje ke konkurenci, nebo projekt odebere jako celek. Obrat se snizi z
pavodnich 64 mil. K& na 32 mil. K&, resp. na 0 K&. Pro zjednoduseni neni
zapoctena ztrata vyplyvajici z poloviéniho nebo nulového vyuZziti vyrobnich
kapacit. Jedna se o fixni naklady, jez firma musi hradit.
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Uspora pro RPN = 240

Pro operaci kontroly uplnosti vstupnich informaci, z nichz se sestavuji vyrobni a
dodavatelské pany, neexistovalo zadné automatické detekéni opatfeni. Pracovnik
oddéleni logistiky proved| na zakladé vlastniho uvazeni kontrolu vyhledu planu od

némecké matky a na zakladé této kontroly vytvofil vyrobni plan.

Pokud vSak informace od némecké matky pfijde opozdéné&, nemusi se to ve
vyrobnim planu odrazit a v disledku vzniklého tydenniho zpozdéni dojde u
kritického zboZi k nutnosti mimoradné dopravy. Naklady na jednu mimofadnou
dodavku se v priiméru pohybuiji kolem 60.000 K¢ a je realizovano cca 20

takovychto jizd rocné.

Pokud budou interni smérnici pfesné definovany dny v tydnu, ve kterych ma
probihat pfedavka informaci mezi némeckou matkou a KKS-CR, snizi se riziko
opomenuti a Spatného sestaveni planu o 30%. Pocet mimofadnych pfeprav bude

omezen o 6. MUze tak byt realizovana uspora az 360.000 K¢& ro¢né.

Uspora pro RPN = 240 / 210, resp. 200

Z hlediska udrzitelné kvality procesu i z pohledu redukce plytvani je nutné
minimalizovat zbyte€né pohyby, jejichz Castym vedlejSim efektem je zvySeni
interni Srotace a nelumérné riziko poskozeni vyrobku. Je proto nutné omezovat
jakoukoli zbyte€nou manipulaci b€hem vSech procesu spojenych s materialem.
Tato problematika je velice obtizné kvantifikovatelna vypo¢tem Skod na
jednotlivych dilech, jejichZz cena byva rozdilna a ve srovnani s naklady hrozici

zakaznické reklamace relativné nizka.

Pro vyrobkovou skupinu ¢itajici 3.000.000 dodanych kusu ro¢né je aktualni
hodnota zakaznického PPM rovna 42. Naklady na jednu reklamaci dosahuji
30.000 K&. ZlepSenim efektivity manipulace s materialem a planovanim tfidicich
akci se podafi snizit PPM na hodnotu 35, tedy o 7 PPM, coz realné znamena 21

reklamaci. RoCni uspora tedy dosahne az 630.000 K¢.

Uspora pro RPN = 180

Problém se spravnym stanovenim vyrobniho planu byl jiz feSen u vypocCtu uspor s

RPN = 240. Zde byla realizovana uspora v podobé snizeni poCtu mimoradnych
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preprav. Je potfeba pfipomenout, Ze bylo realizovano az 20 preprav ro¢né, kazda
za zhruba 60.000 K¢.

Diky implementaci nové transakce v systému SAP, neni mozné vytvorit
objednavku materialu bez propojeni s odvolavkou od disponenta némecké matky,
jez fidi celkové potfeby na zakladé odvolavek kone&nych zakaznikud. Diky vySsi
efektivité planovani vyroby se potencialné snizi poCet mimofadnych pfeprav o

dalSich 20% a muZze tak byt realizovana uspora az 240.000 K& ro¢né.
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3. Zaveér
Objektivni zhodnoceni odolnosti dodavatelského Fetézce neni zcela exaktni
zalezitosti a zavisi na mnoha faktorech. Navic zde hraje roli také subjektivni
hodnoceni. Jinak bude problémy dodavatelského fetézce vnimat zakaznik, jinak
auditor, pracovnik oddéleni kvality nebo logisticky disponent. Tato prace byla
vypracovana jako implementace pro autora dobfe znamé metody FMEA na
relativné méné znamou oblast logistiky. Proto bylo vyuzivano také poznatk

shromazdénych od osob, jez jsou v oblasti dodavatelskych fetézcu odborniky.

Soucasna ekonomicka situace je z mnoha pohledi hodnocena jak velmi
turbulentni a funguijici €asto na specifickych principech. Témto ménicim se
pozadavkim se musi pfizpusobovat také logistika automobilového prumysilu, jez
se vyznacuji velmi rychlou obménou materialu a minimalnimi skladovymi
zasobami. Tak jako v8echna primyslova odvétvi je také logistika fizena
specifickymi metodami a existujicimi administrativnimi pozadavky. Mezi tyto
pozadavky vSak nepatfi povinnost vést dokumentaci FMEA, jako je tomu v oblasti
vyroby a vyvoje, kde vyhodnocovani rizik dlouhodobé uspésné probiha. Proto jiz
pred vypracovanim této prace byla vznesena otazka, zda |ze metodu FMEA

s uspéchem pouzit a zda Ize rizika ohodnotit a z dlouhodobého hlediska fidit.

Modelovy pfiklad ukazuje, Ze to mozné je.

V procesu dodavatelského fetézce se podafilo nalézt potencial pro uspory a u
prvnich péti nejhtfe hodnocenych kroku byla uspora vycislena. Metodika FMEA
vSak umoziuje rozebrat proces jesté do vétsi hloubky a b&éhem pravidelnych
sezeni identifikovat a snizovat potencialni rizika pomoci zadani doporu¢enych
napravnych opatfeni zodpovédnym pracovnikum. Toto je mozno oznacit za cestu
k trvalému zlepSovani, pfipadné udrzeni stalého stavu, coz jsou jedny z podminek
udrziteIného rozvoje. Metodika FMEA se ukazuje jako vhodna i diky své pruznosti,
nebot se jedna o Zivy dokument a zalezi tak pouze na ochoté zodpovédnych
pracovniku, resp. managementu podniku, takovy dokument vytvorit a dale

udrzovat.
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