Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra humanitnich véd

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

SpolecCenska odpovédnost v podnikani se zamérenim na
ekonomicky rozvoj v regionu

Be. Sarka Capkova

© 2019 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Prowozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Sarka Capkova

Verejna sprava a regiondlni rozvoj

Mazev prace

Spolefenska odpovédnost v podnikani se zamérenim na ekonomicky rozvoj v regionu

Mazev anglicky

Corporate social responsibility focused on economic development of region

Cile prace

Cilem prace je navrh moZnost vyuZiti spolecenske odpovédnost v podnikani pro ekonomicky rozvoj regi-
onu. Diléim cilem bude zjistit aktudlni stav spolefenské odpovédnost z pohledu zastoupeni mistni samo-
spravy, ziskoveho i neziskového sektoru v regionu (Pardubicky kraj). Dalsim diléim cilem prace bude zjistit
povédomi vefejnost o spolefenské zodpovédnosti podnikd v regionu. Daldim diléim cilem bude zjistit po-
stoje a vize aktérd ekonomického i socidlnihe rozvoje regiond s ohledem na spolefenskou zodpovédnost
podnikani v regionu.

Metodika

Teareticka Cdst a charakteristika prostredi bude vychdzet ze studia dokumentl. Tecretickd Cast se zamé-
fi pfedeviim na socidlni, ekonomicky a environmentdlni pilif v oblast v podnikani, spravy i obfanskosti.
Terénni Setfeni bude provedeno pomoci kvantitativniho a kvalitativniho sociologického pristupu. Kvantita-
tivni Setfeni bude provedeno pomoc dotazovani mezi verejnosti. Evalitativni Setreni bude probihat formou
polostandardizovanych rozhovor( se zastupd vybranych podnikl, ebfanskych iniciativ, pfedstaviteld kraje
a daliimi aktéry. VWsledky budou zhodnoceny, diskutovany a bude stanoven zavér. Osnova prace: Uvod,
Cil a metodika, Teoretickd Sast, Charakteristika prostiedi, Terénni Setfeni, Zhodnoceni vysledkd a diskuse,
Zavér, Seznam pouZitych zdrojd, Piilohy.

OFicidini dokument ® ez zemed@icka universita v Prace * Kamypcks 128, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuieny rozsah prace
&0 — B0 stran

Kli¢owa slova
spoledenska odpovédnost, podnik, spolednost, zaméstnanci, Zivotni prostredi, etika v podnikani

Doporuieng rdroje informaci

BELCIK, M. — PAVLIK, M. Spolefenskd odpovédnast organizace - C5R v praxi a jak s nim ddl. Praha: Grada,
2010. ISBMN 978-80-247-3157-5.

CASLIOME, ] A. — KOTLER, P. Chootika - fizeni @ marketing firmy v éfe turbulenci. Brno: Computer Press,
2009 ISBN 978-B0-251-2599-1.

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znaiast : phirucka pre uZivatele. Praha: Karolinum, 1398, ISBEN
20-7184-141-2.

KELLER, K L. — KOTLER, P. Marketing management. Harlow: Pearson, 2015, ISBN 9781292052621.

KOTLER, P. — ANDREASEN, A R. Strategic marketing for nonprofit organizations. Upper Saddle River:
Pearson Prentice Hall, 2008. ISBN 978-0-13-175372-3.

KOTLER, P. — ARMSTRONG, G. Principles af marketing. Harlow: Pearson, 2012. ISBN 978-0-273-75243-1.

KULDOWVA, L Spolefenskd odpovédnast firem : [eticks podnikdni a socidini odpovédnast v praxi]. Kanina:
OPS, 2010. ISBMN 975-80-87269-12-1.

KUMZ, V. Spolecdenskad odpovédnost firem : CSR v praxi a jak s nim dal. Praha : Grada, 2012. ISBN
97B-80-247-3983-0.

MACHEK, M. — KELLER, K L. —JUPPA, T. — KOTLER, P. Marketing management. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4150-5.

MEE, N R. — KOTLER, P. Social marketing - influencing behaviors for good. Los Angeles: SAGE Publications,
2011 ISBN 978-1-4129-8149-1.

Predb&iny termin obhajoby
2018/19 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Pavla Varvaiovska, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra humanitnich véd

Elektronicky schvdleno dne 26. 10. 2017 Elektronicky schvdleno dne 1. 11. 2017
prof. PhDr. Michal Logtak, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 26. 03. 2019

OFicidini dokument * Cesich semidilisks univerzita v Prace * Ksrmypcks 128, 16500 Prahs 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou diplomovou préci "Spolecenska odpovédnost v podnikani se
zaméienim na ekonomicky rozvoj v regionu" jsem vypracovala samostatné pod vedenim
vedouci diplomové prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroji,
které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako
autorka uvedené diplomové prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim

neporusila autorska prava tietich osob.

V Praze dne 29. 03. 2019

Bc. Sarka Capkova



Podékovani

Rada bych touto cestou pod¢kovala vedouci diplomové prace pani Ing. Pavle
Varvazovské, Ph.D. za metodické vedeni, cenné pfipominky, praktické rady a zkuSenosti,
které byly velmi uzite¢né a cenné pii zpracovani této diplomové prace. Také dékuji vSem,
kteti mi poskytli cenné informace ¢i rady k praci. V neposledni fadé dekuji vSem
respondentim za spolupraci a podékovani patii i mé roding, ktera mé trpélivé podporovala

po celou dobu studia.



Spolecenska odpovédnost v podnikani se zamérenim na
ekonomicky rozvoj v regionu

Souhrn

Prace se zaméruje na aktualni téma Spolecenské odpovédnosti v podnikani,
konkrétne na uplatnovani Spolecenské odpovédnosti v podnikani pro rozvoj regionu.
Teoreticka cast je zpracovana za pomoci védecke tistené a elektronicke literatury, ceské
i zahranicni a jsou vyuZity internetové zdroje. Teoreticky jsou nejprve shrnuty cile prace
a jeji metodika, teoreticka vychodiska (charakteristika CSR), charakteristika prostredi
a nasledné i vlastni prdce. Snahou je identifikovat spolecensky odpovedné aktivity
u vybraného podniku v Pardubickém regionu, a navrhnout moznosti vyuziti spolecenské
odpovédnosti v podnikani pro rozvoj regionu. Za ucelem celistvosti analyzy a kvalitni
deskripce naslednych doporuceni je pouzita analyza weboveho prostredi a vlastni
priizkum, jez byl proveden u zdstupcii vybraného podniku a instituce. Setieni je ddle
zameéreno na zjisteni poveédomi obyvatel Pardubického kraje na téma Spolecenska
odpovédnost v podnikani. Tyto poznatky pak byly pomoci védeckych metod zpracovany
a shrnuty do reportu, tabulek a grafii. Vysledky prace maji umoznit praktickou vyuzitelnost
a ukazat moznosti aplikace CSR. Mohou také predstavovat uZitecné informace pro firmy

i Sirokou verejnost v ramci problematiky CSR v otazkach dalsiho rozvoje regionu.

Klicova slova: spolecenska odpovédnost podniku (CSR), firma, etika v podnikani, pilire
CSR, stakeholders, Zivotni prostredi, Pardubicky kraj, udrzZitelny rozvoj.



Corporate Social Responsibility with a focus on
economic development in the region

Summary

The thesis focuses on the current topic of Social Responsibility in Business,
specifically on the application of Corporate Social Responsibility for the development
of the region. The theoretical part is processed with the help of scientific printed
and electronic literature, Czech and foreign, and internet resources are used. First, the
goals of the thesis and its methodology, theoretical background (characteristics of CSR),
characteristics of the environment and, subsequently, the work itself are summarized.
The aim is to identify socially responsible activities in a selected company in the Pardubice
region and to propose possibilities of using social responsibility in business for
the development of the region. In order to ensure the integrity of the analysis and the
quality of the follow-up recommendations, a web-based analysis and self-research
is carried out with the representatives of the selected company and institution. The survey
is also focused on the awareness of the inhabitants of the Pardubice Region on the topic
of Corporate Social Responsibility. These findings were then processed and summarized
in a report, tables and graphs using scientific methods. The results of the work should
enable practical usability and show the possibilities of CSR application. They can also
provide useful information for companies and the general public on CSR issues in the

region's further development.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Company, Business Ethics, CSR

Pillars, Stakeholders, Environment, Pardubice Region, Sustainable Development.



L UVOM cenneninncincsnscssscisnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
2. Cil a metodika prace 14
B B O 11 o) v o USRS 14
2.2 MEtOAIKA PIACE......eeiiuiieeiiieeiieecieeeeite et e et e et e e et e e e taeeesaeeestaeesnsaeessseeessseeesnseannns 16

3. Teoretickd VYChOAiSKa .......ecieneriiivereninicsinicnsnicssnicssnnessssnessssssssssnsssssnsssssssssssssssssssssssss 18
3.1 ZAKIAANT POJINY 1.ttt ettt ettt ettt et et e st enbeenee e 18
3.2 Definice a principy CSR ......viiiiiiiiie ettt 19
3.2.1 Snahy o kodifikaci pozadavku tykajicich se CSR........ccccoeevviieiiiinciieeieee, 24

3.3 Zékladni pilite CSR (stéZejni pilite spolecenské odpovednosti) ........cceeveveruveennnnne. 26
3.3.1 Ekonomicka oblast (Profit) .........c.cccccuieeiiiieiieeciee e 27

3.3.2 Socialni oblast (PEOPIE)......ccccuiieriiieiiieeiee et 28

3.3.3 Environmentalni oblast (Planet)............ccceeviiieiiiieniiieieeee e 31

3.4 UZastnici KONCEPTU CSR .......ovvuvieeeieeeeeeeeee et 34
3.5 Reportovani o spolecensky odpovédném chovani firem ...........ccoeceeviiiiieninennnne. 36
3.6 Etika v pOANIKANT ......ooiiiiiieiiicie e e e e 39
3.7 Vyhody a nevyhody zavedeni principit CSR .........cccooeiiieeiiiiniieecee e 41
3.7 T KIIKA CSR ettt et 43

3.8 Soucasnd praxe a trendy V. CSR .......oooiiiiiiiiiiie e 45
3.9 UdrZitelnost pOAniKANT........cceiiiiiiiiieiieiieeiee et 48
3.10 Souvisejici KONCEPCE @ POJIMY ...eeeurireeiiieeiiieeiieeeieeeeieeesteeesaeeessreeesreeesaeesnsaeeennes 50
3.10.1 CSR malych a stfednich podnikil.........ccccoeeiiieriiieniiieicee e, 52

4. Charakteristika prostredi 54
4.1 Spolecenska odpoveédnost v regionu Pardubice...........ccccveviieiiiiiiniiiiniieiiesieee 56
4.2 Charakteristika Pardubick€ho Kraje .........cccoeeuiieiiiieiiiicieceecee e 58
4.2.1 Ekonomicky vyvoj v Pardubickém Kraji.........ccccoevvieeiiiiniiiiiieecieceeeceees 59

4.3 Firmy zaméfené na chemicky pramysl v Pardubickém kraji.........ccccoeviieiiininnnn. 62
4.3.1 Synthesia a ZIvotni prostredi ........cceeoveeeiieriiniieie e 64

5. Terénni SELFENI ..cccueeevueesiereseissennseiiseinseisssncssessssnsssessssisssesssnssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssns 66
5.1 Kvantitativind SEtFENT .......eeoueeiiiiiieiie ettt et 67
5.2 Kvalitativid SEHIENT ....c.eevuiriiiiiieiecieriieeet ettt e 79
5.2.1 CSR v podniku VEIDEC.........cccccoiiiiiiiiiiiiiieteeeeeese e 79



5.2.2 CSR @ MESIO PATAUDICE .....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeennnnes 84

5.2.3 Kvalitativni Setfeni CSR (nefinan¢ni reporting firmy VEIDEC )..................... 86

6. VysledKy SetFeni a diSKUZE ......ccocvurerirercsssercsssencssnncssrnncsssnsssssssssssssssssssssssssssasssssssssssases 88
6.1 Vyhodnoceni kvantitativiniho Setrent ..........cceecveeeiiiiniiiieie e 88
6.2 Vyhodnoceni kvalitativiniho Setient ...........cccoeecieeiiiiiiiiiieciieie e 90
6.2.1 Vyhody vyplyvajici z realizace systému CSR ...........cccceeviiiiiiinieniieieeieeee. 92

6.2.2 PTinosy CSR Pro 10Zv0j TEZIONU ........eeervieeeiieerieeerieeeiieeeireeeeeeesseeessveeensneens 93

6.2.3 Navrh moZnosti na rozsiteni CSR aktivit v Pardubickém regionu ................... 94

6.3 Hodnoceni firmy Veidec v ramci kvalitativniho prizkumu-souhrn.......................... 95

7. Zavér 97
8. Seznam POZityCh ZAT0jil ..ccveeereinruressenssaressenssanessenssanessansssssssasssassssssssssssssssssssssassssssssas 103
L TR o (1) 1 T 110
Pifloha A: DOTAZNIK ......ooiiioiiieeceeeeeee e 110
Ptiloha B: Statistické zpracovani y 2 -test N€ZaViSIOStl .......ccueeeevieeriieeiiiecieece e 115
Ptiloha C: Otazkovy poklad pro kvalitativni Setfeni ..........cceceeveeverieninninienicicceeee, 118
Ptiloha D: Zpracovani rozhovora se zastupci firmy Veidec.........oocveviieriieniiiniienieeienne, 119
Ptiloha E: Zpracovani rozhovori se zastupci mésta Pardubice..........ccoocvveeevieeciienneennee. 124
Ptiloha F: Nefinan¢ni reporting CSR firmy Veidec ........cccoecvvveviiiinciiiicieeee e 128
Ptiloha G: Certifikat organizace VEIdeC S.1.0. ..ccceievuiiiiiieeeiieeiee et eiee e 143

Seznam obrazku

Obréazek €. 1: Logo Platformy.......c.coouiiiiiiiiiiiieiece ettt 35
Obrézek €. 2: Pardubicky Kraj.......c.oooieriiiiiiiiiieiieeeee et 58
Obrazek €. 3: Obvod Pardubick€ho Kraje .........cccvieeiiieiiiieiieceeceeeeeee e 62

Seznam tabulek

Tabulka €. 1.: Vybrané indikatory pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti firem........... 51
Tabulka €. 3: Propojeni oblasti CSR........ccciiiiiiiiiiiiiiee e 55
Tabulka €. 2: Primyslové podniky nad 100 zaméstnanci se sidlem v Pardubickém kraji
VTOCE 2017 ettt ettt et e st s e ettt e e 57
Tabulka €. 4: Nejnovéjsi udaje o Pardubickém kraji (leden 2019)......ccccvveeeviiiciieeieeenneen. 61



Seznam grafi
Graf ¢. 1: Porovnani vybranych ukazateli v Pardubickém kraji s CR .........ccocovevververvenneee. 60
Graf €. 2: Investice na ochranu zivotniho prostiedi dle krajli...........cccoevveeiiieniieiieninnnnns 64

Graf &. 3: Klasifikace ekonomickych ¢innosti Pardubicky kraj x Ceskéa republika (CZ-

INACE) ettt ettt et b e et h et e st et e et e e st e h e et e en e e aeenbeententeenteeneans 65
Graf €. 4 Vyhodnoceni OtAZKY €. 1 ..cc.oooiiiiiiiiiieiieceeeet et 69
Graf €. 5 Vyhodnoceni OtAZKY €. 2 .....oooiieiiiiiiieiieeieeie ettt 70
Graf €. 6 Vyhodnoceni OtAZKY €. 3 ....viieiieeiee et e 70
Graf €. 7 Vyhodnoceni OtAZKY €. 4 .....ooooiiieeiie et e 71
Graf €. 8 Vyhodnoceni OtAZKY €. 5 ..c.uieiiiiiiiiieieceee ettt 71
Graf €. 9 Vyhodnoceni OtAZKY €. 6 .....oooiieiiiiiieiieeiieeeee ettt 72
Graf €. 10 Vyhodnoceni OtAZKY €. 7 ....coeoiieeiiieiiie ettt e et 72
Graf €. 11 Vyhodnoceni OtAZKY €. 8 ......cccviieiiiiiiiieeiie et 73
Graf €. 12 Vyhodnoceni otazKy €. 9 ....cccuieiiiiiieiieiiieee et 73
Graf €. 13 Vyhodnoceni otadzky €. 10 ......cooiiiiiiiiiiiiieiiecieeie et 74
Graf €. 14 Vyhodnoceni OtAZKY €. 12 ....ccuiieiiieiiieeieeeeeee et e 75
GIAE €. 15 Z@IY, TUZL .o e e 76
Graf €. 16 VEK 1eSPONAENTU......cccviiiiiiieiiie ettt e e e e etaeeenaeeeneee s 76
Graf €. 17 Nejvyssi dokoncené VZAELANT ...........ccueeviieiiiiiiiiiiecieceee e 77
Graf €. 18 PIjem dOMACTIOSL .....ccueeeiieiieeiieiie ettt ettt et b e eaeebaesnaeens 77
Graf ¢. 19 Jak dlouho Zijete v Pardubickém Kraji?.........ccccooovieviiiiniiieieeeeeee e, 78

10



1. Uvod

., Ekonomika, ktera nebere v uvahu eticky rozmér a neusiluje o zajisténi dobra
Cloveku — kazdemu clovéku a celé lidské osobnosti — nemiize sama sebe ve skutecnosti zvat

ekonomikou ve smyslu rozumného a tvorivého vyuziti materialniho bohatstvi. “ Jan Pavel 11

PiSe se rok 2018 a na firmu, podnik je stale vice nahliZeno jako na nedilnou soucést
spolecnosti, firma z velké ¢asti nemiize fungovat oddélen¢ od okolniho svéta. Podniky ve
vztahu ke svému okoli a spolecnosti nemaji jen prava, ale také povinnosti, které by mély
plnit a dodrZovat, véetné dulezitého cile, kterym je zvySovani kvality Zivota. Odpovédny
piistup podnikli je postaven na tfech vzdjemné se prolinajicich pilifich — ekonomickém,
environmentdlnim a spoleCenském, a souladem vykonnosti mezi nimi. To vSe
je predmétem konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci (CSR). Nejedna se tedy jen
o firemni filantropii, jak by mohlo byt v§eobecné vnimano. Chce-li byt firma v dne$ni dobé
uspésna, musi se vénovat kazdym dnem vSem tfem oblastem a soufasné¢ mit pratelsky
vztah s okolnim prostfedim a spolecnosti, komunitou, ktera je nedilnou soucasti jeji
pusobnosti. Spolecenska odpovédnost firmy je dobrovolny krok, ktery vyslapava cesticku

k lepSim vysledklim, prosperité, a to vSe s ohleduplnosti ke svému okoli.

V soucasné dob¢ se svét diky globalizaci ,,zrychlil a zmenSil*“. Neptedvidatelné
jevy a masivni rozvoj fady oblasti zivota lidské spole¢nosti vyzaduji nové piistupy vSude
tam, kde zazité klasické manazerské modely jsou jiZ nepruzné, nestaci novému tempu
globalnich zmén a zplisobuji konkurenéni nevyhodu. Spole¢enskd odpoveédnost podniku
se stdvd modernim trendem. Skute¢nost vSak ukazuje, ze se jednd o zavazny
celospolecensky problém, ktery tomuto trendu predchazel. Spolecnosti v globalnim svété
musi Celit vysoké konkurenci, a proto jiz nestac¢i nabizet primérné sluzby a vyrobky,
ale jejich hlavnim cilem, jiz musi byt vysoka kvalita a jeSté¢ ,,néco navic®, tzv. pfidana
hodnota. Timto smérem se postupné vydava stale vétsi mnozstvi firem (i stfednich
a malych firem) a svym pfistupem se postupné dostavaji na vrchol svych podnikatelskych
aktivit. To ,,néco navic*, jakasi pfidand hodnota vyrobkt ¢i sluzeb, by mélo byt aplikovani
a dodrzovani principti spolecenské odpovédnosti v podnikéni, na coz je zaméfena tato

prace.

Spolecenskou odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility — CSR),

muzeme chapat jako dobrovolny slib podniki chovat se vramci svého podnikani

11



a fungovani vramci podniku odpovédné k okolnimu prostiedi 1 spolecnosti, nejen
v regionu, ve kterém podnik pisobi, ale potazmo k celému svétu. V Pardubickém regionu
dochazi k dynamickému naristu primyslové vyroby, tento region je jiz tradicné spjat
s chemickym primyslem, ktery je zde siln¢ zastoupen, ale zaroven dochazi i k naristu
poctu obyvatel. Je zde patrny odliv zaméstnancti ze sluzeb do primyslové vyroby, a udrzet
prace je veénovana analyze SpoleCensky odpovédnych aktivit u vybraného podniku
v Pardubickém kraji, ktery svou podnikatelskou aktivitu realizuje v oblasti chemického
pramyslu. Je vytvofen report spolecensky odpovédnych aktivit firmy Veidec, jsou
zjiStovany nazory zastupct firmy na problematiku CSR, a je stanoven navrh mozZnosti
efektivniho ptisobeni spolecensky odpovédné firmy v regionu a stanoveni moznosti vyuziti
spolecenské odpovédnosti v podniku pro rozvoj regionu. Terénni Setfeni je zaméfené
na Sirokou vefejnost v Pardubickém kraji, kde je formou dotazniku zjiStovana mira

povédomi obyvatel regionu o problematice Spolecenské odpovédnosti v podniku.

Obraz podnikatelskych subjektii v oCich vefejnosti je ¢asto spojovan s piedstavou,
ze jejich usili spociva v honbé za ziskem, Casto bez ohledu na disledky jejich aktivit.
Nelze vyloucit, ze s takovymi pfipady se mizeme setkavat i dnes, ale vétSina podnikd,
vramci své nejen financéni prosperity, se snazi o korektni podnikani, které respektuje
legislativni pozadavky, zahrnuje ohleduplny piistup k zivotnimu prostiedi do své firemni

politiky i ke v§em zainteresovanym stranam.

V soucasné informované spoleCnosti se zdkaznici nezajimaji pouze o konecny
produkt ¢i sluzbu urcitého podniku, ale teSi také i dalsi zalezitosti, aktivity, budouci
zaméry a firemni politiku. Spolecnost sleduje firmu, zda podnikd a funguje v souladu s tim,
co hlasa. Je zadouci dodrzovat zékladni principy CSR a vSeobecné spole¢nosti pozitivné
piijimany je kazdy dalsi pfinosny ,,nadstandard“ a inovace v oblasti CSR. Zajimat
se o spolecenskou odpovédnost firem a pfijmout principy CSR jako vyhodu, a ne
jako komplikaci, patii mezi hlavni pfedpoklady dlouhodobé prosperity podniku (ideal
ohleduplnosti ke vSem zainteresovanym). Aktudlnost a nadCasovost tématu spoleCenskeé
odpovédnosti a stim souvisejicim reportingem o spoleCensky odpovédnych aktivitich
organizaci, potvrzuje fada zdroji odborné literatury i odbornikii zabyvajici se touto
problematikou. Celkové se zvySujici naroky nejen spotiebitelii, na odpovédné chovani

organizaci, ale celé¢ globalizované spole¢nosti.

12



Cely koncept Spolecenské odpovédnosti podniku je ve své podstaté systémovy
piistup managementu k fizeni podniku. V dnes$ni dobé uz podnik nemize byt izolovanym
systétmem, je zavisly na ekonomickém, socidlnim i politickém okoli a bez toho,
aby respektoval zajmy, a potfeby vSech zainteresovanych subjektl, jiz nemuze kvalitné
prosperovat. V teoretické ¢asti budou popsany cile a metodiky prace, koncept spolecenské
odpovédnosti firem, charakteristika zdkladnich oblasti CSR, argumenty pro a proti CSR,
soucasné trendy a praxe, charakteristika prostiedi (regionu). V praktické casti bude
provedena analyza CSR cinnosti ve vybraném podniku, zjiSfovani moznosti vyuziti
spoleCenské odpovédnosti v podniku pro rozvoj regionu. Déle bude vytvofen reporting
CSR aktivit u vybraného podniku pomoci nové aplikace na webovém portalu https://csr-
reporting.czu.cz/, a bude provedeno vlastni dotaznikové Setfeni, diky kterému dojde
k celistvé deskripci dané problematiky. Kvantitativni metodou budou shrnuta data
od respondenti a kvalitativni metodou pak bude proveden fizeny rozhovor se zastupci
vybran¢ho podniku v Pardubické regionu. Prakticky vyznam diplomové prace spociva
v zaméfeni na zjisténi konkrétnich aktivit spolecenské odpovédnosti firmy v Pardubickém
kraji a zjiSténi dalSich moznosti v oblasti Spolecenské odpovédnosti pro rozvoj regionu.
Hlavnim cilem je zjistit, jaké jsou moznosti vyuziti CSR aktivit v konkrétnim podniku
pro rozvoj regionu, jaky je vztah tohoto podniku k CSR problematice. Dil¢im cilem
je zjistit rozsah CSR aktivit v praxi u vybrané¢ho podniku a dal$im dil¢im cilem je zjistit
obecné povédomi obyvatel Pardubického kraje o CSR problematice. Prace se zaméiuje
také na to, jaky vliv maji CSR aktivity na prosperitu firmy, jaké jsou vize a plany podniku
v oblasti CSR do budoucna a jak mize rozvoj CSR aktivit u vybrané firmy podporovat
ekonomicky rozvoj v regionu. Na zavér prace pak budou dané vysledky shrnuty, hledany
mezi nimi spojitosti (i s komparaci na védecké studie ziskané ze Scopus a Web of science),

zjisténé statistické odchylky a navrzena ptipadna dalsi feSeni.
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2. Cil a metodika prace

Praci tvoifi dvé hlavni Ccasti teoreticka a praktickd. Teoreticka c¢ast prace
je zpracovana na zéklad¢ metody studia literarnich a dalSich dokumentt. Prakticka c¢ast je
zpracovana metodou kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni v terénu. Soucésti praktické
casti je charakteristika prostfedi (regionu). Poznatky z terénniho Setfeni pak byly pomoci
veédeckych metod zpracovany a shrnuty do tabulek, grafii a postupy byly provedeny dle

studie Dismana M., Jak se vyrabi sociologicka znalost (2011).

2.1 Cil prace

Teoretickd Cast prace vychazi ze studia odborné literatury, definuje a priblizuje
problematiku Spolecenské odpoveédnosti v podnikani. Prace se snazi vnést ndhled do této
slozité a nadCasové problematiky. Hlavnim cilem je definovat kli¢ové prvky SpoleCenské
odpovédnosti v podnikani, dil¢im cilem je pak popsat tvod do problematiky CSR,
definovat tii pilife Spolecenské odpovédnosti podniku, se zaméfenim na vyhody

a nevyhody CSR a pfibliZzeni CSR s ohledem na soucasnou praxi a trendy.

Charakteristika prostfedi se zabyva objasnénim pojmu region a udrzitelné
podnikani, dale ptiblizuje charakteristiku a specifické znaky Pardubického kraje. Zabyva
se statistickymi a ekonomickymi Udaji a wuvadi konkrétni piiklady Spolecensky
odpovédnych c¢innosti podnikli v Pardubickém regionu. V ekonomice Pardubického
regionu prevladd chemicky primysl, Pardubicky kraj patii mezi regiony s hor$im Zivotnim
prostiedim. Je zde vymezeno tizemi Pardubického kraje, jehoz soucésti je podnik, ktery

je predmétem zajmu terénniho Setteni.

Terénni Setfeni je rozdéleno na dvé ¢asti, kvalitativni a kvantitativni sociologické
Setfeni. Pro kvalitativni Setfeni bude vyuzito fizenych (polo standardizovanych) rozhovort
se zastupci vybrané firmy a instituce. Pfedmétem zajmu terénni prace a soucasné jeho
hlavnim cilem je navrh moznosti vyuziti SpoleCenské odpovédnosti v podnikani pro rozvoj
Pardubického regionu. Dil¢im cilem je analyza aspekti podnikovych ¢innosti ve vybraném
podniku v souvislosti se spolecensky odpovédnym pfistupem. DalSim dil¢im cilem
kvalitativniho Setfeni bude zjisténi kliCovych prvka Spolecenské odpovédnosti v podniku
a instituci a uvedeni téchto CSR aktivit. Dal§im dil¢im cilem je CSR reporting podniku,

bude probihat za pomoci aplikace https://csr-reporting.czu.cz/. Tato aplikace si klade za cil
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usnadnit manazerim reporting CSR, a tim také zjednoduSit méfitelné zaclenéni
spoleCenské odpovédnosti organizace do strategického planovani organizace a naplnit
pozadavky = Akéniho  planu  CSR  (MPO, 2014) a  Evropské  komise
na nefinan¢ni reporting firem. Dil¢im cilem pak bude zjistit postoje zastupcu firmy
a instituce k CSR, identifikovat konkrétni spolecensky odpovédné aktivity, zjistit ptipadné
dal$i mozZnosti v oblasti CSR pro rozvoj regionu. Prace je zaméfena piredev§im
na dobrovolné socidlni a environmentalni aktivity vybraného podniku v Pardubickém
regionu, zjiStuje nazory, vize a plany do budoucnosti v oblasti CSR u vybrané¢ho podniku
se zaméfenim na rozvoj regionu. Kvantitativni Setfeni je zaméfeno na zji§tovani soucasné
urovné informovanosti obyvatel Pardubického regionu na téma ,,Spolecenska odpoveédnost
podniku v povédomi vefejnosti Pardubického kraje“ a bude realizovano formou

dotaznikového Setfeni.

V souhrnu je tedy hlavnim cilem prace navrh vyuziti Spolecenské odpoveédnosti
v podnikdni pro rozvoj Pardubického regionu (najit nové moznosti CSR aktivit
v konkrétnim podniku se zaméfenim na rozvoj regionu). Dil¢im cilem prace je zjiSténi
Cetnosti a rozsahu spolecensky odpovédnych aktivit u vybrané firmy (analyza spolecensky
odpovédnych ¢innosti u vybrané firmy, zjisténi ndzor,, vizi a pldni do budoucna),
v jakych oblastech spolecenské odpoveédnosti se firma realizuje, pomoci webovych stranek
a pomoci rozhovorll se zastupci firmy a instituce (interview). Dil¢im cilem je zjistit
soucasny stav této problematiky u konkrétni firmy ptisobici v Pardubickém kraji za pomoci

aplikace https://csr-reporting.czu.cz/ . Kvalitativni sociologické Setieni.

Dalsim dil¢im cilem je sociologicky prizkum, jenz bude zjistovat postoje
a povédomi (informovanost) mistnich obyvatel v ramci Spolecenské odpovédnosti podniku
v regionu Pardubice. Bude zjistovano, zda vefejnost v Pardubickém kraji zna a rozumi
konceptu Spolecenské odpovédnosti podniku. Hledany budou spojitosti efektivniho
pusobeni faktorti tohoto konceptu. Kvantitativni sociologické Setfeni bude probihat

pomoci dotaznikového prizkumu u obyvatel Pardubického kraje.

Vysledky prace maji umoznit praktickou vyuzitelnost a ukédzat moznosti aplikace
Spolecenské odpovédnosti v podnikdni. Mohou také piedstavovat uzitecné informace
pro firmy i Sirokou vefejnost v ramci problematiky CSR v otdzkach daliho rozvoje

regionu.
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Pfi tvorbé této prace jsou pouzita data a udaje, jez jsou Cerpany z raznorodych
odbornych pramenti. Jejich nasledné zpracovani je provedeno pomoci publikovanych
vyzkumnych metod. PfedevSim je pouzita analyza odbornych zdroji, a to jak Ceské,
tak 1zahranicni tiSténé a elektronické literatury. DalSim zdrojem informaci je analyza
webového prostiedi, na kterém se prezentuje firma Veidec, mésto Pardubice a aplikace
CSR reporting. Poslednim zdrojem udaji pak je samotné dotaznikové Setteni, ve kterém
je zkouman piehled a informovanost respondenti, na téma SpoleCenska odpovédnost
podniku v povédomi verejnosti Pardubického kraje. Zminénd data jsou pak zpracovéana
pomoci kvantitativni metody a nasledné¢ numericky zpracovana do tabulek, graft a
interpretaci. V pocatku Setfeni byly stanoveny k dotaznikovému Setfeni 3 vyzkumné

otazky:

Otazka €. 1: VétSina obyvatel v Pardubickém regionu znd koncept SpoleCenské

odpovédnosti podniku.

Otazka ¢. 2: Vetejnost v Pardubickém regionu by uvitala, aby byly firmy ve svém

podnikani ohleduplné;jsi k zivotnimu prostredi.

Otazka ¢. 3: Vefejnost v Pardubickém regionu dava ptednost spolecensky

odpovédnym podnikim pii vybéru zbozi nebo sluzby.

Tato prace ma za cil kriticky zkoumat stav spole¢enské odpoveédnosti u vybraného
podniku v Pardubickém kraji a navrhnout moznosti vyuziti spole¢enské odpovédnosti
v podnikéni pro rozvoj regionu. Dil¢im cilem je zjiStovani, zda se vefejnost v Pardubickém

kraji zajima o problematiku CSR.

2.2 Metodika prace

Metodika prace vychazi zptedem urenych postupli, na zéklad€, kterych
je systematicky vytvofena konstrukce prace. Praci tvoifi dvé hlavni casti, a to c¢ast
teoreticka a Cast terénniho Setfeni. Teoretickd ¢ast a charakteristika prostiedi vychazi
ze studia Ceské a zahrani¢ni literatury, dokumentii, odbornych ¢lanki se zaméfenim
na spolecenskou odpovédnost v podnikani, socidlni a regiondlni rozvoj, udrzitelné

podnikani. Hlavnim cilem teoretické ¢asti je vysvétleni kli¢ovych pojmt.

Terénni Setieni je rozd€leno na dve Casti, a to na kvantitativni ¢ast a kvalitativni

cast. Ke kvantitativnimu empirickému Setfeni bude pouzit dotaznik ,,Spolecenska
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odpovédnost podniku v povédomi vetejnosti Pardubického kraje, ktery bude cilit
na mistni obyvatele, vefejnost Pardubického kraje v souvislosti s CSR informovanosti,
bude zjistovat miru povédomi na toto aktualni téma. V dotazniku budou otazky polozeny
vrazném formatu i1 s kategoriemi odpovédi v ruzném formatu. Zakladnim souborem

vyzkumu budou obyvatelé Pardubického kraje.

Pro kvalitativni Setfeni budou vyuzity fizené a polo standardizované rozhovory,
interview, se zastupci vybraného podniku a instituce v Pardubickém kraji. Timto bude
ziskan piehled o tom, jak problematiku CSR vnima, aplikuje a planuje vybrany stfedné
velky podnik, ktery podnika v oblasti chemického primyslu v Pardubickém kraji a mésto
Pardubice. Setfeni zji§tuje zainteresovanost spoletnosti v oblasti spoleenské
odpovédnosti v ramci regionu, metodou analyzy, indukce. V ramci Setfeni v podniku bude
proveden CSR reporting, ktery bude vyhodnocen za pomoci aplikace https://csr-
reporting.czu.cz/. Rizené rozhovory budou probihat predeviim face to face, tedy tvaii
v tvaf. Bude se jednat pfevazné o fizené a polo standardizované rozhovory, interview. Data

a informace ziskané kvalitativnim vyzkumem vhodné doplni vyzkum kvantitativni.

Vysledkem terénniho Setfeni by mély byt uzitecné informace tykajici se povédomi
o CSR problematice a popis konkrétniho pfistupu firmy a instituce v Pardubickém kraji.
Analyza vyuziti CSR aktivit vrdmci své cCinnosti. Bude ucinén vhled do vizi
a planovanych aktivit v souvislosti s rozvojem Pardubického regionu a budou ucinény
navrhy o rozsifeni CSR aktivit pro rozvoj regionu. Vysledky umozni identifikovat oblasti,
na které je nutné se vice zaméfit. Tyto vysledky budou interpretovany a zhodnoceny
v kapitole ¢. 6 ,,vysledky a diskuze“. Setfeni zjisti praktické pohledy na spoletenskou
odpovédnost v podniku a instituci v Pardubickém regionu. V kapitole ¢. 6 bude pfedstaven
navrh a doporuceni pro dalsi CSR aktivity a moznosti spoluprace s neziskovou organizaci

Vv ramci rozvoje regionu.
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3. Teoreticka vychodiska

V 1avodni kapitole této prace je nutné nejprve objasnit terminologii spojenou
s konceptem Corporate Social Responsibility (dale jen CSR), sniz se bude pracovat
ve vSech dalSich kapitolach. Celé prace je zaméfena na CSR. Do Ceského jazyka je tento
pojem piekladan jako spolecenskd odpovédnost firem, tedy pravnickych osob a dalSich
ekonomickych subjekth (dale jen firma, podnik, organizace). Vzhledem k tomu, Zze termin
CSR a jeho obsah neni direktivné stanoven, neexistuje jednoznacna definice tohoto pojmu,

a proto jsou nékteré z nich uvedeny nize.

3.1 Zakladni pojmy

Nazev spolecenskd odpovédnost podnikid vychdzi z anglického ptekladu pojmu
,Corporate Social Responsibility*. Z tohoto pojmu byla vytvofena i bézné uzivana zkratka,
a to CSR. Tento pojem se v nasi zemi objevil pted par lety, primérnim ucelem je pomahat
oblastem, které jsou nebo by mohly byt v nepfiznivé situaci vii€i okolnimu svétu. Koncept
spolecenské odpovédnosti firem znamena pro velké podniky dnes jiz samoziejmost
vytvaret si své strategie a CSR manazery. Organizace zacaly vytvaret své vlastni etické
kodexy a celé programy souvisejici s odpovédnym podnikanim. Nejen diky negativnim
vliviim celosvétoveé fungujici ekonomiky ale 1 vzhledem k oteviené informovanosti nadale
vzrustd zajem vefejnosti a medii o toto téma. Predmétem zdjmu je napiiklad formovani
zivotniho stylu spotfebitelli, image firmy, s ¢imZ souvisi vefejné minéni a dobré jméno
podniku, odpovédnost firem v chovani a jednani vici dodavatelim a odbératelim. Velkou
roli v této oblasti hraje zmirnéné (odstranéni) negativnich dopadi podnikovych cinnosti
na zivotni prostfedi. Koncem 20. stoleti a pocatkem 21. stoleti vzniklo nékolik
vyznamnych inciativ na evropské i globdlni trovni. Toto téma se tak stalo soucasti
politické agendy, a vyvstala tak otdzka, jak regulovat a usmériiovat aktivity podnikatelské
sféry ve sméru ke strategii trvalé udrzitelnosti a spoleCensky odpovédnému podnikani.
Pti definovani spolecenské odpovednosti firem se 1ze ptiklonit k definici Evropské komise
zroku 2001, ktera CSR vymezuje jako koncept, pomoci kterého firmy na dobrovolném
zéklad¢ integruji socidlni a ekologicka hlediska do béznych firemnich operaci a interakci

se zainteresovanymi subjekty, tzv. stakeholdery (Zadrazilova a kol, 2010, s. 1-2).
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Jednoticim pojmem a postupné se formujicim samostatnym segmentem
managementu se stava vyraz Corporate Social Responsibility (ddle jen CSR), coz
se do Ceského jazyka pieklada jako spolecenska (n€kdy i socialni) odpoveédnost organizaci.
Ptednostné byla tato problematika zamétena na podnikatelské subjekty, nic ovSem nebrani
tomu ji aplikovat na vSechny typy organizaci, i neziskové organizace a instituce statni
i vefejné spravy. Pojem spolecenska odpoveédnost firmy je svym zpisobem novy vyraz,
nahrazujici star§i pojem etika podnikdni. Vzdy se vSak jedna o chovani, jednani,
fungovani, aktivity firmy, které v prvni fad¢ predpoklddaji plnéni pravnich pozadavkl
a nad tento rdmec odpovédné dobrovolné chovani ve prospéch spolecnosti. A to v oblasti
ekonomické (podnikatelsky kodex), socidlni (rozvoj lidského kapitalu), environmentélni
(zlepSovani environmentéalniho profilu) ale i1 v relevantni komunité (Dytrt a kol., 2006,

101-103).

Pojem CSR byl v Ceské republice zaveden teprve nedavno. Od roku 1992 zde
za¢ina tuto myslenku prosazovat platforma Business Leaders Forum (BLF).! O deset let
pozdéji se jiz jedna o oficidlni zavadéni CSR konceptu u nas do praxe. V roce 2008
uz hostilo BLF konferenci CSR Europe v Praze. Od pocatku 20. stoleti se velké firmy,
pusobici na nasem uUzemi, postupné snazi o zavadéni CSR konceptu do svych
manazerskych postupli. Spolecnosti a vlady stale Castéji pozaduji zodpovédné organizace.
Manazeti a zamé&stnanci stale vice chdpou inherentni a podnikatelskou hodnotu provoznich
podnikl zodpovédnym zplisobem (Wiernik, Ones, 2018). V poslednich letech se vyrazné
rozviji spoleCenska odpovédnost firem a lze fici, ze zaziva opravdovy rozmach (Plaskova,

2013).

3.2 Definice a principy CSR

Podle Dytrta (2006, s. 106) mize byt CSR definovana jako dobrovolné integrace
socidlnich a ekologickych ohledi v soucinnosti se =zainteresovanymi stranami
do podnikatelskych cCinnosti firmy. Jde o proces budovani davéry raznych
zainteresovanych stran ve fungovani firmy, ktery nebude jen sledovat izké ekonomické

cile, ale bude iprospésny ze SirSich spolecenskych aspekti. Pro dosazeni této divéry

I ,BLF“ pomdha firmdm naplfiovat principy spolecenské odpovédnosti (CSR), poiada setkani firemnich

leadert, inspiruje vysokoskolské studenty a ukazujeme pfinosy CSR (Business Leaders Forum, 2019).
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jsou dulezité jak interni momenty chovani firmy, které spocivaji v pfesvédceni, Ze neni
zadny rozdil mezi vyhlaSenymi hodnotami a pravidly, jimiz se ma fidit, a jejim skute¢nym
jednanim. Dtlezité jsou také externi momenty, ty spocivaji ve sjednoceni hodnot
a pravidel, které uznava firma a zaroven také spolecnost. Hodnoty uznavané spolec¢nosti
se mohou ¢asem meénit a tato zména se musi promitnout do hodnot a pravidel pfijatych
firmou. Je zfejmé, ze CSR je bezesporu uzite¢nou zalezitosti, ale na druhé strané jde
o atribut, ktery je té€Zko uchopitelny ¢i dokonce méfitelny. Od devadesatych let minulého
stoleti se objevuji rizné snahy o vymezeni pozadavkl, co by méla firma spliiovat, pokud

chce svou podnikatelskou cestu sméfovat v duchu CSR (Dytrt, 2006, 101-103).

CSR se promitd nejen do oblasti rozvoje lidskych zdroji, a pée o n€ v ramci
organizace, ale 1 do oblasti Zivotniho prostfedi a regionu, ve kterém organizace rozviji své
podnikatelské aktivity. Ale také do principt fizeni a spravy organizaci. CSR nemiize
nahrazovat a pfejimat povinnosti statu v oblasti zakon nebo pravnich regulaci, ale mize
vyrazn¢ piispét ke zvySeni konkurenceschopnosti organizace, méa pifimy dopad
na produktivitu prace, a vyznamné se muze podilet na udrzitelném rozvoji nejen v ramci
regionu, ve kterém plsobi. To vSe ma vliv na celkové hodnoceni organizace (Dytrt,

Brodsky, Kornfeldova, 2006, s. 76).

Mezi tfi nejzndméjsi definice CSR patii tato, dle organizace World Business
Council for Sustainable Development, je CSR definovéana nasledovné: ,, CSR je kontinualni
zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému ristu a zaroven se zasazovat
o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokadlni komunity
a spolecnosti jako celku.“ Evropské unie (EU) vymezila pojem CSR v Zelené knize EU
(2001):> |, CSR je dobrovolné integrovini socidalnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi , stakeholders*.

A dle Business for Social Responsibility je ,, CSR zpiisob podnikani, které odpovida ci jde

2 Evropska Komise se problematikou SOF poprvé komplexnéji zabyva v tzv. ,,Zelené knize*“, kterou vydala
vroce 2001, a to v souvislosti s celosvétovou aktivitou Mezinarodni organizace prace (International Labor
Organization, ILO) v této oblasti. Shrnuje v ni zakladni principy, néstroje a pristupy k problematice SOF,
které jsou v soucasné dob¢ hlavnim tématem tzv. Multi-stakeholder Forum (Business Leaders Forum, 2019).
3 Jako stakeholdefi jsou oznacovany vSechny osoby, instituce & organizace, které maji vliv na chod firmy
akcionafe, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatel, zastupce statni spravy a samospravy, zajmové
skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace. Pravé ve spolupraci s nimi firmy realizuji své CSR
programy nebo definuji svou CSR strategii. (Business Leaders Forum, 2019).
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nad ramec etickych, zakonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani.* Klaus Schwab,
prezident Svétového ekonomického fora struéné a vystizné shrnul myslenky definic CRS
do véty ,,Podniky jsou zavislé na globalnim vyvoji, a proto je v jejich viastnim zdajmu
pomoci zlepsit stav tohoto svéta“ (Pavlik, BEI¢ik, 2010, s. 19). Evropské unie se v rdmci
pokroku v oblasti zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje zavazala, ke snizeni svych
celkovych emisi 0 20 % oproti hodnotam z roku 1990 do roku 2020. EU dale stanovila cil
zvySit do roku 2020 podil pouZivanych obnovitelnych zdroji energie na 20 %
a energetickd ucinnost by se ke stejnému roku méla zvysit o 20 %. Do roku 2020 bude EU
ziskavat 10 % své spotieby paliv pro dopravu z obnovitelnych zdrojt. Cile jsou vysoké,
zistava otazkou, zda budou v uréeném casovém obdobi dosazitelné (Tomsik, 2016,

5. 124).

Spolecenskd  odpovédnost firem je dobrovolné integrovani socidlnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakei s firemnimi
stakeholders. Princip zahrnuti socialnich a environmentélnich hledisek do strategie firmy
(vedle primarni ekonomické orientace na vytvareni zisku) se nazyva také troji
odpovédnost. Zasady, kter¢ by meéla v ramci své cinnosti dodrzovat spolecensky
odpovédna firma, lze rozdélit do tfi oblasti tzv. troji odpovédnosti, a to do oblasti
ekonomické, socidlni a environmentalni. Ekonomicka oblast zahrnuje takové zéasady
v ramci kodexu podnikatelského chovani spole¢nosti, jako jsou dobré vztahy se zdkazniky,
obchodnimi partnery, ale 1 zaméstnanci, podnikani bez korupce a riznych forem uplatkti
a s tim souvisejici transparentnost finan¢nich transakci, ale 1 ochrana dusevniho vlastnictvi.
Do socidlni oblasti ¢innosti spoleCensky odpovédnych firem mlzeme zatadit dodrzovani
lidskych prav v souvislosti se zaméstnanci, dodrzovani pracovnich standardd, komunikace
se zainteresovanymi osobami, filantropie. Environmentalni oblast spole¢ensky odpovédné
firmy zavazuje k dodrzovani zakon a norem, viz Setrna produkce, norma ISO 14000,
zavedeni firemni ekologické politiky s ohledem na Zivotni prostfedi a obnovitelné zdroje,
ochrana vyuzivanych pfirodnich zdrojii. Fungovani s ohledem na triple-bottom-line
znamend, ze se firma soustied’'uje nejen na ekonomicky rast, ale i na environmentalni
a socidlni aspekty své &innosti. Troji zodpovédnost (triple bottom line)* je myslenka,

ze celkové chovani firmy by mélo byt méfeno na zékladé propojeni téchto tii slozek,

4 Troji zodpovédnost, oznadujici tti zakladni pilite (poznamka autora)
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k ekonomické prosperité, environmentalni kvalité a spolecenskému kapitalu (Business

Leaders Forum, 2019).

Neustalé¢ zmény ekonomického, podnikatelského prostiedi vyvolavaji u organizaci
snahu, pokud mozno, udrZet nizké naklady. Tato snaha je vSak velmi naro¢na, a to zejména
v dobé, kdy spousta organizaci prochazi aktivizaci, fizi nebo restrukturalizaci. V tomto
sméru je velmi dilezité ohleduplné a Setrné chovani pravé ze strany organizace, ktera
sméiuje jak k obchodnim partneriim, tak i ke svym zaméstnancim (Dytrt, Brodsky,

Kornfeldova, 2006, s. 79).

Byt spolecensky odpovédnou firmou je v z4jmu podniku samotného, odpovédné
chovani zvySuje produktivitu prace a loajalitu zaméstnancti a pfinasi podniku dlouhodobé
udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu. Predpokladem tuspéchu je vSak systematicky piistup,
kdy odpovédné chovani navazuje na obchodni strategii, hodnoty a poslani podniku.
Jde o to, aby podnik volil takové aktivity, které odpovidaji jeho charakteru a oc¢ekavani
klicovych stakeholderti neboli zainteresovanych osob. Praxe také ukazuje, ze aktivity
spojované se SpoleCenskou odpovédnosti firem nejsou U¢inné bez osobniho etického
piesvédéeni vedeni i zaméstnanci. Situace v Ceské republice je takova, Ze propagaci CRS
se prili§ organizaci nevénuje. Hlavnim prikopnikem v propagaci CSR je organizace Frank
Bold.> V nadnirodnim méfitku se informovanosti k tomuto tématu vénuje organizace
NaZemi, kterd pfipravila rizné vzdélavaci programy. V Ceské republice lze ziskat
tzv. Standard odpovédné firmy, coz je prestizni ocenéni podniku Fair Play, které ud€luje
Iniciativa Etického fora CR. Od 1. 1. 2017 je navic pro &eské firmy povinny nefinanéni
reporting, ktery ma za tkol poskytnout Siroké vetejnosti informace o dopadech Cinnosti

velkych firem na Zivotni prostfedi a spolec¢nost jako celek.

V soucasné¢ dobé existuje mnoho riznych definic spoleenské odpovédnosti
organizaci. SpoleCenska odpovédnost organizaci nema jasn¢ vymezené hranice. Podniky
k ni pfistupuji dobrovoln¢, chépana a interpretovana je vetejnosti i podnikateli velmi
odlisné, coz je dle Kunze moznym diivodem, pro¢ zatim nema jasné vymezené hranice

a definici. I pies takto Siroké chapani pojmu CSR, se vétSina definic shoduje v nékolika

3 Vizi této organizace je svobodnd spole¢nost, jejiz ¢lenové citi spoluodpovédnost za vEci vefejné, véetné
stavu planety Zemé, a kde kazdy muze usilovat o osobni §tésti. Organizace se primarné pravnimi nastroji
zasazuje o to, aby v takovéto spolecnosti zily soucasna i budouci generace (Frank Bold, 2019).
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charakteristikach. V CR je cela fada odbornikil, ktefi se tomuto tématu intenzivné vénuji
a pfichazi s novymi charakteristikami, napt. CSR je koncept, kterym se podniky oteviené¢
priznavaji ke své spoluodpovédnosti za stav a chod spolecnosti. Koncept vyzaduje posun
pohledu na vlastni spolecenskou roli z urovné ,,profit only* k SirSimu pohledu v kontextu
tii ,,P* (peple, planet, profit) uvadi Trnkova. Dle Putnové je CSR takové chovani firem,
kdy zohlediiuji potifeby svého vnitiniho i vnéjsiho prostfedi, aby obecné napomahaly
celkovému zlepSovani stavu spolecnosti v ramci i nad ramec svého komer¢niho pusobeni.
Také se mizeme setkat s konceptem, kdy firma dobrovolné piebira spoluodpovédnost
za blaho a udrzitelny rozvoj moderni spolecnosti a soucasn¢ ocCekava zachovani
konkurenceschopnosti a ziskovosti, pfi¢emz se nejedna o dva protichiidné cile. Petfikova
uvadi, ze CSR zahrnuje vSechny aktivity, které jsou daleko nad ramec maximalné
legitimnich pozadavku, stejné jako aktivity, skrze které organizace usiluje o pochopeni
a uspokojovani ocekavani vSech zainteresovanych stran spole¢nosti. Z pohledu Dytrta
je CSR dobrovolna integrace socialnich a ekologickych ohledi v soucinnosti
se zainteresovanymi stranami do podnikatelskych ¢innosti firmy. V poslednim obdobi
se tomuto tématu vénuje celd tfada odbornikii, stejnd pozornost musi byt vénovana
1 uvadéni hlavnich principti tohoto konceptu do podnikatelské praxe. Kunz se domniva,
ze uspéch se muze dostavit v dlouhodobém horizontu pouze tehdy, je-li tato implementace

trvald a cely systém obsahuje jasnou vnitini logiku (Kunz, 2012, s. 14-16).

VétSina definic se shoduje na tom, Zze by se podnikatelské i1 dal§i subjekty
ve spolecnosti mély chovat zodpovédné ke vSem zainteresovanym stranam firemniho
procesu. CSR je tedy dobrovolny koncept, ktery se nedd pravné vynucovat. Podstatou
spoleCenské odpovédnosti je obecné skutecnost, ze se firmy vice zamétuji na péci o své
zamestnance, na zivotni prostiedi a na okoli, ve kterém piisobi. Systémy v CSR patii
k nejmodernéjSim trendiim v fizeni organizace. Zvysuji sice naroky na fidici management,
naklady firmy, ale na druhé strané¢ davaji firmé urcitou jistotu, upeviuji jeji stabilitu
na trhu a tim vlastn€ i zvySuji jeji uspéSnost a predpoklad budoucich ziskii. Sama firma
vSak musi pocitovat urCity zdvazek angazovanosti se ve prospéch spolecnosti, ve které
ptsobi, nebot’ 1 firemni sektor je soucdsti obCanské spoleCnosti a ke svému uspéSnému
fungovani potiebuje vSechny jeji ¢leny. VySe uvedené skuteCnosti se jevi jako velmi
pozitivni, a to nejen pokud jde o pfinos pro dany subjekt, ktery se ,,chova eticky* ale i pro

jeho okoli, se kterym je tizce propojen. Paetzold uvadi, ze pokud firemni politika CSR
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nebude transparentni viic¢i spolecnosti a zivotnimu prostiedi, dobra povést firmy se nezvysi

(Paetzold, 2009).

Koncepce CSR ma vSak 1 své kritiky, ktefi jsou piesvédceni, Ze ,,jedinou
spolecenskou odpovédnosti firmy je navySovani zisku“. Friedmanova kritika CSR.
Profesor Aneel Karnani z Harvardovy univerzity, ktery v mnohém navazuje na myslenky
Miltona Friedmana, patii mezi znamé kritiky CSR, kdy v jednom ze svych publikovanych
prispévkil z fijna 2010, ktery nazval ,,Proces proti CSR* se zabyva argumenty, které lze
shrnout do tii bodii. A to, Ze CSR je iluze: firmy pouzivaji CSR pouze jako nastroj public
relations, dale ze CSR je bud’ neefektivni, nebo irelevantni, a také poukazuje na to,

ze existuje riziko neodbornosti vedeni (Kunz, 2012, s. 40-42).

Odpiirci téchto nazorti — zastanci CSR se vSak domnivaji, ze soucasnd spolecnost
je vystavena vaznym problémiim, a ze je tedy nutné chovat se tak, aby se dané problémy
postupn¢ fesily, nebo alespoil zmirnovaly. Pozitivni pfistup k celé zalezitosti CSR
je 1 ze strany Evropské unie, kterd jiz od zacatku 90. let vyrazné podporuje a propaguje
partnerskou spolupraci a otevieny trh. CSR je dulezitd v zdjmu podniki, kdy poskytuje
vyznamné vyhody firmam v oblasti fizeni rizik, Gspory nékladl, ptistupu ke kapitalu,
vztahl se zdkazniky, fizeni lidskych zdroji a jejich schopnosti inovovat, ale i v zajmu
hospodarstvi EU ¢ini spolecensky odpovédnd firma své podnikani udrzitelnéjsi
a inovativnéjsi, coz pfispiva k udrzitelnéjSimu hospodaistvi. A v zadjmu spolecnosti nabizi
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spolecnost a zakladat pfechod na udrzitelny hospodaisky systém (Evropska komise, 2019).

3.2.1 Snahy o kodifikaci pozadavkii tykajicich se CSR

Jiz od devadesatych let minulého stoleti se objevuji snahy o urcité vymezeni
pozadavkl, tedy to, co by méla spoleCensky odpovédna firma splnovat. Standardi
pro zajiSténi odpovédného chovani u organizaci je celd fada, nevlddni neziskovou
organizaci Social Accountability International vedla snaha o divéryhodnost obchodniho
partnera z pohledu spolecenské odpovédnosti k vytvofeni standardu oznacCeného jako
SA 8000, ktery je zaloZzen na podobném principu jako normy ISO fady 9000 a 14000.
Standard SA 8000 by mél pomahat podnikiim k zavadéni a nasledné -certifikaci
manazerského systému zaméfeného na spolecenskou odpovédnost, vychazi z konvenci

Mezinarodni organizace prace, svétoveé deklarace lidskych prav a konvence o pravech déti.
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Dale jsou ve standardu obsazeny pozadavky mezinarodné uznavaného pracovniho prava
a pozadavky obsazené v ISO 9001 a 14001, které vytvari prostiedi pro neustale zlepSovani.
Standard mé devét tematickych okruhti, které by mél spoleCensky odpovédny podnik
respektovat a fidit se jimi. Mezi feSené okruhy patii détska prace, nucena prace, zdravi
a bezpeCnost zaméstnancl, diskriminace a disciplina pracovnikli, odména za praci,

pracovni doba a fizeni organizace dle manaZzerskych systému (Dytrt a kol., 2006, s. 105).

Spolecenskd odpovédnost firem je trendem, ktery apeluje na zménu orientace firem
z kratkodobych na dlouhodobé cile, z maximalniho na optiméalni dlouhodoby zisk.
Spolecensky odpovédné firmy se chovaji tak, aby pfispivaly k udrzitelnému rozvoji,
aby byly transparentni a aby obecné napomahaly celkovému zlepSovani stavu spolecnosti.
Konkrétné se spoleCenska odpovédnost projevuje integraci pozitivnich postoja, praktik
¢1 programt do podnikatelské strategie firmy na urovni jejiho nejvyssiho vedeni. Chovani
v souladu s principy spolecenské odpovédnosti ptinasi firmée fadu vyhod a ziskii ptredevsim
nefinanéni podoby, jejichz dilezitost pro dobré a dlouhodobé udrzitelné fungovani firmy
vSak neni o nic mens$i. Obecné lze fici, Ze trend CSR po celém svété nartistd vzhledem
k rostoucimu globalnimu propojovani svéta a je mezinarodn¢ podporovana ze strany OSN,
EU, OECD® a mnoZstvim mezinarodnich nevladnich organizaci (Dytrt a kol., 2006,
s. 123).

Pfistoupeni na principy CSR mulze organizaci piinést vyhody v nasledujicich
oblastech: zvySena loajalita a produktivita zaméstnancli, moznost pfildkat a udrzet
si kvalitni zaméstnance, vEtsi pfitazlivost pro investory, vétSi transparentnost, odliSeni
od konkurence, posileni divéryhodnosti, dialog a budovani vztahii s okolim a ztoho
vyplyvajici vzajemné pochopeni. Zelend kniha je zatim jedinym dokumentem,
ktery shrnuje problematiku CSR. Tento dokument byl vydan vroce 2001 zpodnétu
Evropské komise a obsahuje zakladni principy, nastroje a pfistupy k dané problematice.
Jedna se o prvni celoevropskou strategii v oblasti CSR. Cilem je snaha o zahdjeni diskuze
o tom, jak mize Evropskd unie podpoftit celospolecenskou odpovédnost (Dytrt, Brodsky,

Kornfeldova, 2006, s. 84).

Na Summitu v Lisabonu v roce 2000, kde byl stanoven ambicidzni cil Evropy,

ktery se tykal konkuren¢niho postaveni vici USA, byl také poprvé diskutovan piinos

¢ OSN- EU-OECD vysvétleno v seznamu pouzitych zkratek (poznamka autora)
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podniki ke splnéni tohoto konkurencniho cile. Zavéry jednani, které se vénovalo
podnikatelskym subjektim, které by mély peCovat nejen o vlastni finan¢ni zdravi
a zakonné povinnosti, ale také o SirSi spoleCenské a ekologické souvislosti, vyustily
ve vypracovani Zelené knihy EK a zfizeni Evropského mnohostranného fora pro CSR.
Prizkum provedeny vroce 2002 Evropskou komisi mezi patnacti ¢lenskymi zemémi
ukdzal, ze vztah malych a stfednich firem k problematice socidlni odpovédnosti neni

v podstaté problém (Dytrt a kol., 2006, s. 103-104).

V Cervnu 2010 Evropska rada pfijala novou strategii pro rist a zaméstnanost
»~Evropa 2020%, ktera navazala na Lisabonskou strategii. Hlavnim aspektem strategie
jsou tfi priority, které se vzajemné podporuji a nabizi vizi evropského socidln¢ trzniho
hospodaistvi pro 21. stoleti. Tyto priority jsou inteligentni rist — ekonomika zalozena
na znalostech a inovacich, udrzitelny rast — podpora konkurenceschopnosti a podpora
ekologicky zaméfené ekonomiky, ktera bude ¢im dal méné narocnd na pfirodni zdroje
a rist podporujici zaclenéni — podpora ekonomiky v rdmci vyssi zaméestnanosti, podpora

soudrznosti. (Tomsik, 2016, s. 122)

3.3 Zakladni pilife CSR (stéZejni pilife spolecenské odpovédnosti)

Jak jiz bylo zminéno vyse, spolecenskd odpovédnost podnikii ma velmi Siroky
zabér aktivit. Aktivity spojené se spoleCenskou odpovédnosti podniku jsou v soucasné
dobé nejcastéji rozdeélovany do tfech zdkladnich oblasti, na oblast ekonomickou,
environmentalni a socidlni. Archie B. Carrol navrhl definici CSR na Ctyfi zékladni oblasti,
oblast ekonomické odpovédnosti, zakonnou (legalni) odpovédnost, etickou odpovédnost,
a odpovédnost dobrovolnou, kterou pozd¢ji pirejmenoval na filantropickou odpovédnost.
Alexandr Dahlsrud vymezil pét zékladnich aspektd, které se v definicich CSR vyskytovaly
nejCastéji, jednd se o oblast environmentdlni, socialni, ekonomickou, stakeholdery

a dobrovolnost (Kunz, 2012, s. 14-15).

Spolecenskd odpovédnost firem je modernim konceptem podnikdni, ktery vede
k Sir§Simu pohledu na podnikdni a je postaven na tfech zakladnich pilifich tzv. triple-
bottom-line. Ekonomicka (profit), socialni (people) i environmentdlni (planet) oblast
spolecenské odpovédnosti jsou mezi sebou provazany, vzajemné se dopliuji a ovliviiuji

ajejichz spoleénym cilem je trvala udrzitelnost. Zajmy podniki, jako je dlouhodobé
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zvySovani zisku, by mély fungovat v souladu s témito zdkladnimi zajmy a principy CSR.
Kazdy podnik je odlisny svou podnikatelskou ¢innosti a svym piistupem k okolnimu svétu,
proto se také témata a pozadavky CSR vyviji, méni a reaguji na vzniklé zmény a na vyssi
naroky spolecnosti. Zmény mohou vyplyvat naptiklad z legislativnich zmén i moralnich

a etickych pravidel celé spolecnosti. (Kunz, 2012, s. 20).

3.3.1 Ekonomicka oblast (Profit)

V nasledujicich odstavcich jsou popsany jednotlivé roviny a hlavni sméry, které
do nich spadaji. Ekonomicka oblast CSR klade diiraz na spravné propojeni vyznamnych
cilt podniku, jako je dlouhodobé zvySovani trzni hodnoty podniku, dlouhodoby riist cen
akcii firmy, pfiméfeného zisku coz umoznuje firmam nasledné financovat celou fadu
spolecensky odpovédnych aktivit. Podnikové ¢innosti by mély byt vedeny v ramci etického
kodexu, jehoz soucasti je 1 vyhybani se korupci a nelegélni Cinnosti. Spravné zpisoby
spravy a fizeni podniku by mély byt uplatiovany s ohledem na tvofivost, spolehlivost
a flexibilitu jak spole¢nosti, tak svych zaméstnancii. Podniky by mély vérohodné,
transparentni, a ochotné poskytovat informace vSem zainteresovanym stranam, aby tito
mohli ziskat patfi¢ny nahled do véci, které se jich tykaji. Cim vice davéryhodnych
informaci o sobé podnik sdéluje, tim se stdva pro zainteresované skupiny zajimavéjSim.
V zgimu firmy je dlouhodobé budovani kvalitnich vztahii se zakazniky a dodavateli,
hlavnim cilem pro firmu. Vedle dosazeni zadouciho ziskuje velmi dulezity spokojeny
zékaznik. Jsou také zdiraznovany a uplatiovany rovné pftilezitosti ve vybéru dodavatelt

(Kunz, 2012, s. 21).

Ekonomicky pilit CSR zahrnuje nejen formy pouziti zisku, ktery firma tvofi,
ale také celkové chovani podniku smérem ke svym klicovym partnerim. Jedna
se predevSim o oblast celkového fizeni firmy, chovani k zdkaznikim, pfistup
k zaméstnanciim, investortim a dodavatelim. Zahrnuje tvorbu zisku nikoli za kazdou cenu,
ale s ohledem na biodiverzitu, ekologickou udrzitelnost, podporu zivotniho prostiedi
1 odpovédnost za spolenost. Tento pilif zahrnuje etické chovani ke vSem zucastnénym
stranam, k odbératelim, dodavatelim, zaméstnancim, ke vSem zainteresovanym.
Transparentni hospodateni, dodrzovani etického kodexu a odpovédnost za celou spole¢nost
je nosnym tématem ekonomického pilife. V praxi to znamend, Ze firma neprosazuje

ziskovost za kazdou cenu, ale s ohledem na zivotni prostfedi a celou spole¢nost. Firma
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tak upfednostituje dlouhodobou udrzitelnost pied kratkodobymi zisky. Jeji hospodateni
je vsouladu s etickymi principy a principy moralni odpovédnosti vici celé spole¢nosti

(CSR Reporting, 2018).

3.3.2 Socialni oblast (People)

Socidlni oblast je zaméfena piedev§im na zaméstnance firmy, na pracovni
podminky a na to, aby se budovala oboustrannd spokojenost firmy a zaméstnance. Kazdy
jednotlivy motivovany a spokojeny pracovnik piispiva k tspéchu celé firmy. Proto by mél
podnik o své zaméstnance v ramci podnikové strategie, peCovat. Spokojeny zaméstnanec
pak miZe podniku pfinést fadu vyhod, jako napfiiklad vynikajici povést o dobrém
zaméstnavateli, vySsi loajalitu a tim 1 zvySeni vykonnosti kazdého takového zaméstnance.
Ditlezité je, aby firma vytvaiela vhodné podminky pro své zaméstnance i s ohledem
na jejich osobni zivot, tak, aby mohli sladit sviij osobni a pracovni Zivot. Tento moderni
trend tzv. work life balance vyuzivd celou fadu néstroji, jak zvySovat spokojenost
zaméstnancu a usnadnit tak propojeni soukromého a pracovniho Zivota. Dal§im atributem
v socidlni oblasti je zvySovani kvalifikace zaméstnancti s pfislibem kariérniho rastu
a lepSiho finan¢niho ohodnoceni. Podpora permanentniho vzdélavani a rozsifovani znalosti
a dovednosti je v dneSni dob& téméf nutnosti. Setkat se mizeme i s pfipady, kdy firma
svym propusténym zaméstnancim nabidne rekvalifikaci a podporu v jejich dalsSim
profesnim Zzivoté, tzv. Outplacement. Zaméstnaneckd politika by méla byt vzdy prospésna
pro ob¢ strany. Firmy, které¢ si hledi svych zaméstnanci nabizi nadstandardni benefity
a jdou nad ramec legislativy a tim dadvaji najevo, Ze si svych zaméstnancti vazi. V otdzce
respektovani principu rovnych pftilezitosti tzv. diversity management, se snazi firma
podporovat silné stranky vSech zaméstnancii bez ohledu na jejich individualni odliSnosti
ve prospéch firmy, v praxi je to ovSem otazka, zda se daii zahladit rozdily a nastolit
spravedlnost. Zdrava podnikova kultura, oteviené a ptatelské podnikové klima je aspekt,
ktery se fadi mezi hlavni priority zaméstnance hned vedle vySe mzdy a naplné pracovni
¢innosti. Zajisténi lidskych prav, pifiméfeného ohodnoceni a bezpecnosti prace s péci
o zdravi pracovnikii by mélo byt jiz samoziejmosti. V socidlni oblasti spolecenské
odpovédnosti podnikii by dale nemél chybét ani zdjem o okolni komunity a obce.
Spolecensky odpovédny podnik v této oblasti by mél s mistnimi komunitami spolupracovat

a aktivné komunikovat, poskytovat informace o novinkéch, stavu a vyvoji okolniho
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prostiedi, vlivu podnikovych ¢innosti na okoli, ¢i komunikovat s mistnimi komunitami
1 pfi feSeni neptijemnych zalezitosti jako miZe byt piipadna havarie ¢i problém ovliviiujici
ob¢ strany (Kunz, 2012, s. 22-23).

Socialni odpovédnost lze rozdé€lit na zékladeé téchto hledisek na oblast socidlni,
ekonomickou a spolecenskou, nebo cast externi a Cast interni. V ramci interni Casti
hovofime o fizeni lidskych zdrojii, bezpe€nosti a ochrané zdravi pii praci, pfizpisobeni
se zménam, fizeni dopadi na zivotni prostfedi a pfirodni zdroje. I zde je patrné,
ze se zakladni oblasti CSR prolinaji. Do externi ¢asti fadime lokélni, mistni komunity,
lidské prava, obchodni partnery a také globalni z4jem vSech zainteresovanych o zivotni

prostiedi (Dytrt, Brodsky, Kornfeldova, 2006, s. 85).

Dytrt (2006, s. 114) popsal ctyti aspekty fungovani firmy. Celé prostiedi firmy
rozdé€lil do Ctyf kvadrantli. Firma musi pocitat s externimi a internimi podminkami,
pficemz nékteré hodnoty, se kterymi firma pocitd, jsou méfitelné a nékteré neméfitelné.
Organizace se musi soustfedit na vSechny kvadranty. V prvnim kvadrantu je tvorba hodnot,
ta zndzornuje, Ze firma produkuje vyrobky, které nejsou zatézi pro zivotni prosttedi. Druhy
kvadrant s piinosy CSR se zaméfuje na organizace, kterd ma vytvorenou koncepci CSR
a dodrzuje ji. Ve tfetim kvadrantu je zndzornéna spolecenskd odpovédnost, zde se jedna
o hospodateni firmy, redukci ndkladi atd. A ctvrty kvadrant integrita managementu
je ptikladem chovani managementu, interni a externi podminky fizeni, pravidla CSR. Patii
sem Skoleni, etické chovani, jednani bez korupce. Pokud je vSe dodrZzovéno, vytvari

to vyhodnou pozici v konkuren¢nim prostiedi firem (Dytrt, 2006, s. 114).

Strategie ,,firemni dobroc¢innosti“ se dotyka jak oblasti spoleCenské odpovédnosti
firem, tak samotné firemni filantropie. Filantropie je humanisticky motivovana
dobroc¢innost pro podporu obecné prospesného ucelu, zpravidla v delSim casovém
horizontu a s jasn¢ definovanymi cili. V obecnéjsi poloze lze filantropii pojmout
jako jakykoli altruisticky pocin, ktery sméfuje k podpotfe dobra nebo zlepSovani kvality
zivota. Filantropie je pro CSR klicovy pojem, plni tyto funkce: sblizuje komer¢ni svét
se spolecnosti, vyjadiuje odpovédnost firmy k socidlnimu prostiedi, v némz podnika,
predstavuje zvySovani hodnoty znacky firmy 1 posilovani jeji role ve spoleCnosti, utvaii
povést podniku, je soucasti trzni hodnoty podniku (nehmotny majetek), coz zahrnuje

intelektudlni kapitdl a povést firmy. Sponzorstvi se tyka penézitych ¢i nepenézitych dart
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urenych pfimo potfebnym obcaniim nebo na vefejné prospéSné ucely prostfednictvim
sbirek, nadaci a nadacnich fondi. Firemni sponzorstvi miizeme rozdélit na aktivni
a pasivni. Pasivni sponzorstvi je nejcastéjsi formou firemniho sponzorstvi. Jde o variantu
vybéru adresatii darti a vice nez polovina firem si své partnery pro darcovskou ¢innost
vybird z doslych Zadosti na podporu. V aktivnim sponzorstvi jde o vyhledavani piijemct
darti, tuto strategii jako dominantni voli Ctvrtina firem. Sponzorstvi probiha jednak
finan¢ni pomoci, kdy se organizuji rizné sbirky a nadace, anebo formou darti, humanitarni
sbirky, firemni aukce a vystavy. V CR je napf. nejrozsifendj$i darovani prostiednictvim
darcovskych sms’. Jedna se o &esky vynalez, diky kterému se tzv. fundraising rozvinul
do dalsich dimenzi. Jednotlivei se mohou jednouchym odeslanim SMS podilet na dobré
véci. DobroCinnost miizeme vnimat jako marketingovy nastroj firmy tak i jako ,,dobry
skutek®. Darcovstvi vétSinou odrazi hodnoty a zajmy téch, kteti daruji (Kutnohorska,

2014).

Pojem filantropie zahrnuje podle Kunze (2012, s. 55) rozmanitou Skalu aktivit
a vystupovani, které maji za cil podpofit jiné osoby ¢i komunity. Jednim z cilii téchto
aktivit je snaha zvySit zivotni uroven ne jednotlivcil, ale celé spolecnosti. Firemni
filantropie zvySuje uroven zivota v komunit¢ a vytvaii pozitivni pevné hodnoty
ve spole¢nosti. ,,Pojem firemni filantropie byva nékdy nespravné zaménovan s pojmem
firemni sponzorstvi (corporate sponzorship). Tyto dva pojmy se vSak zasadnim zpiisobem
[isi. “ Firemni sponzorstvi ptedstavuje obchodni vztah s o¢ekavanou a smluvné podlozenou
protihodnotou za finan¢ni nebo nefinan¢ni podporu, kterou podnik poskytuje urcitému
subjektu (naptfiklad neziskové organizaci). Touto protihodnotou muize byt zavazek
propagovat jméno darce ve svych aktivitach ¢i jiné alternativni moZznosti, jimizZ podnik
ziskava prilezitost prezentace, vefejnou publicitu i dalsi vyhody. U sponzoringu tak firmy
ziskavaji za své finance realny a pfimy prospéch. Naproti tomu pfi firemni filantropii
neocekavaji firmy za své dobrovolné filantropické aktivity zadnou protihodnotu, prevladaji

moralni a etické hodnoty nad ekonomickym prospéchem (Kunz, 2012, s. 55).

Firemni filantropie je Siroky pojem, ktery zahrnuje fadu forem déarcovstvi a investic
do komunity. MlZze se jednat o finan¢ni pfispévky, vécné dary, poskytnuti sluzeb,

zapijceni produktu nebo majetku, propracovanou strategii darcovstvi, dlouhodobou

7 kratka textova zprava (poznamka autora)
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spolupraci s neziskovou organizaci a zastitu napt. programu, projektu nebo celé¢ oblasti,
dobrovolnou préci zaméstnancii, nebo “zaptjceni” expertli. MoZznosti, jak zaclenit firemni

filantropii do své podnikové strategie je celd fada (Business Leaders Forum, 2009).

3.3.3 Environmentalni oblast (Planet)

Otazkam v oblasti Zivotniho prostfedi je v€novana stidle vétsi pozornost, jedna
se ovelmi aktudlni téma globalnich rozméra. V poslednich desetiletich vznikd tada
environmentalnich zédkonti a nafizeni a otdzka udrzitelného rozvoje je stale vice
diskutovanym tématem v celosvétovém meétitku. V oblasti ochrany zivotniho prosttedi jsou
na podniky kladeny ¢im dal vyssi legislativni naroky a zaroven vzriistd zajem o dopady
podnikové ¢innosti na Zivotni prostfedi. Spole¢nost si zacala uvédomovat své negativni
dopady civilizace na zivotni prostfedi. ZvySujici zajem se projevuje 1 u organizaci
bojujicich proti zneciStovani ovzdusi a ostatnich domén Zivotniho prostiedi a dale nartsta
mnozstvi otdzek u Siroké vefejnosti, kterd by mela byt vzdy oteviené¢ a pravdiveé
informovana v pfipad¢ jakychkoliv problémt. Environmentilni oblast je zaméfena
prevazné na omezovani negativnich dopadii na zivotni prostiedi pomoci ekologické
podnikové politiky v souladu s narodnimi a nadnarodnimi standardy (ISO 14001, EMAS
a dalsi). Investice do ekologickych technologii jsou finan¢né narocné, ale mohou podniku
zajistit 1 vyrazné zlepSeni konkurenceschopnosti. Ochrana ptirodnich zdroji a Setrné
zachazeni s nimi soucasn¢ se snizovanim spotifeby vody a energie je dnes jiz béznou
soucasti inteligentni spole¢nosti. Nové technologie vyuzivani alternativnich obnovitelnych
zdrojt jsou v popiedi zajmu celé spolecnosti, kterym neni lhostejny zivot pfiStich generaci.
Kunz poukazuje na skuteCnost, ze efektivni environmentalni podnikova politika muize
vyrazn¢ ovlivnit spotiebitelské chovani zaméstnancti nejen vramci dan¢ho podniku,

ale 1 v jejich domacnostech a potazmo 1 u Siroké vetejnosti (Kunz, 2012, s. 24-25).

Komplexni uchopeni problematiky ochrany Zivotniho prostfedi podnikem odrazi
pojem ,,systém environmentalniho managementu* EMS. Tento pojem ma své vymezeni
a jeho obsah je normalizovan. Podle mezinarodni definice jde o soucast celkového, fidiciho
systétmu podniku, vyuzivajici organizacni strukturu, Cinnosti, odpovédnosti, praktiky,
postupy, procesy a zdroje podniku pro stanoveni, realizaci a revizi environmentalni
politiky podniku. EMS je tedy fada vzajemné koordinovanych c¢innosti, jez podnik

systematicky a védomé zaclentuje do svého fidicitho systému, aby tak planovité mohl
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snizovat svlj negativni dopad na Zivotni prostfedi. Aby systém environmentalniho
managementu fungoval, je tfeba plnit ndsledujici podminky. Jednd se o systematicky, stale
se opakujici proces podnikového environmentalniho managementu, tedy jakmile se splni
zadany ukol, je tfeba vytyCit novy. Tento systém ma institucionalizovanou strukturu
procest, ktera je organizovana podle internich nebo narodnich, ptipadné¢ mezinarodnich

standardii (Kreuz; Vojacek, 2007, s. 45-48).

Pro zavedeni environmentalniho managementu v podniku existuji dva standardy,
které 1ze v soucasnosti v CR pouzit. Jedna se o nafizeni Evropského parlamentu a Rady
ES €. 761/2001 znamy pod zkratkou EMAS II a toto natfizeni je zdvazné pro vlady vSech
&lenskych statd EU. Druhym standardem je technickd norma CSN EN ISO 1400. Tato
norma mé celosvétovou pisobnost a v CR byla pfijata v roce 1996 (Kreuz, Vojacek, 2007,

5. 57-58).

V cervenci 2001 vydala Evropskd komise dokument ,.Zelena kniha podpory
Evropského ramce socidlni odpovédnosti organizaci® pod ¢islem COM(2001) 366 final.
Evropska unie podporuje socialni odpovédnost firem, protoze je pozitivnim piispévkem
naplnovani strategického cile EU z Lisabonu ,, stat se nejsilnéjsi a dynamickou ekonomikou
sveta zalozenou na znalostech, schopnou udrzitelného ekonomického ristu s vytvarenim
lepsich socialnich prileZitosti a veétsi socialni soudrznosti“. Cilem Zelené knihy je vyvolat

Sirokou diskusi.®

V z4jmu EMS jsou lokality a objekty na které¢ ma firma vliv. Potencionélni pfinosy
a nadklady zavedeni EMS v podniku, ktery spliiuje minimaln¢ kritéria pro certifikaci
managementu podle norem ISO 14001, ptipadné¢ EMAS, je mozné pfiblizit monitorovanim
ur¢itych piinost pro firmu a zérovenl je nutné pocitat s urCitymi ndklady, které jsou
nevyhnutelné. Mezi pfinosy je mozné zarfadit ptfinosy kvantifikovatelné ekonomické,
tj. tspora néakladi nebo ekologické vysledky-snizeni spotieby surovin (Gspora vody,
energii, odpadové hospodaistvi, recyklace). Nebo také uspory v disledku zmény vyrobnich
postupil. Obtizné kvantifikovatelné jsou piinosy socidlni, napf. zlepSeni image firmy,
vnitini komunikace, vys$i ztotoznéni se zaméstnancli s podnikem. Naklady zahrnuji

finanén¢ ohodnocenou spotfebu vyrobnich faktorti, jako je personal nebo investice

8 Cilem Zelené knihy je vyvolat $irokou diskusi na téma, jak miize EU podpofit spoleenskou odpovédnost
organizaci na evropské i mezinarodni urovni (Kozena, 2007).
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a spotiebu sluzeb tretich subjektli. Mezi obtizné kvantifikovatelné pfinosy je mozné zatadit
dosazeni souladu s pozadavky environmentalni legislativy, omezeni rizika vzniku
zédvaznych havarii a zlepSeni vztahu s okolim podniku. Environmentdlni management
(EM) zlepsuje vztahy s odpovédnymi ufady, coz mize oteviit cestu zadostem podniku
o vetejné dotace. Posiluje konkurenceschopnost podniku. Hodnota podniku zavisi mimo
jiné 1 na environmentdlnim image, na zadznamech environmentalni vykonnosti podniku
jako celku. EM zlepSuje zdravi osob, pracovnikili, obyvatel obce a spotiebitelli, také
zlepsSuje vztahy s geograficky blizkym okolim podniku. EM muze vést ke zvySovani
kvality vyrobkl a sluzeb, dale zlepSuje identifikaci zaméstnancii s podnikem a cely

manazérsky systém ziskava na transparentnosti (Kreuz; Vojacek, 2007, s. 66-69).

Dilezitym zakladnim dokumentem, wukazujicim vali vedeni zlepSovat
environmentdlni profil podniku a naznacCujicim cestu, jak toho dosdhnout
je environmentalni politika. Environmentalni politika pfedstavuje dokumentovany zavazek
vrcholového vedeni podniku dodrzovat platné pravni environmentalni predpisy, trvale
zlepSovat vlivy na zivotni prostiedi, a vymezit zasady dalSich plant rozvoje a obnovy.
Environmentalni politika by méla oslovit jak zaméstnance podniku, tak jeji okoli jako tieba
zakazniky, ufady vefejné spravy, penézni a pojisStovaci organizace, a v neposledni fadé¢

Sirokou vetejnost (Kreuz; Vojacek, 2007, s. 51).

Vefejnost se o Cinnost podnikl zajima stale vice, protoze se s velkymi finan¢nimi
skandaly velkych svétovych korporaci setkavame stale castéji. Vefejnost pozaduje,
aby se korporace chovaly k ekonomickému a ekologickému prostiedi Setrn¢ a nemyslely
jen na sviij prospéch. CRS neni jen mdda, ale nutnost, kterd by méla upozornit vefejnost,

ze organizace si uvédomuji potiebu revitalizace managementu (Dytrt, 2006, s. 108).

Vsechny tii oblasti spoleCenské odpovédnosti jsou dulezité pro spravny chod
podniku a jeho prosperitu. Rozsah nékterych Cinnosti v jednotlivych oblastech se mutze
prolinat napfi¢ vice pilifi, zejména Cinnosti v ekonomické a socidlni oblasti se Casto
shoduji a ovliviiuji. Ale i oblast socidlni a environmentélni, napf. firma Skoda auto
za kazdé prodané vozidlo vysadi jeden strom a tim pfispiva nejen k obnové zelené
a obnov¢ zivotniho prostiedi a tim vytvaii prijemnéjSi prostiedi (budovani parki)
pro spolecensky zivot. Kdyz slou¢ime vSechny tii roviny CSR, vznikne uceleny

zodpovedny piistup ke spolecnosti, ze kterého mohou firmy Cerpat i budouci vyhod, napft.
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dobrou povést firmy, nebo motivované a loajalni zaméstnance, coz neni prvotné cileno
jako marketingové a obchodni vyhoda. Vhodnym strategickym partnerem firmy muze byt

neziskova organizace.

3.4 Udastnici konceptu CSR

Jak jiz bylo uvedeno vyse, koncepce CSR se netykd pouze organizace jako takove,
ale hlavné osob pracujicich v ni a mimo ni. Aktéry, jez jsou ucastniky CSR konceptu,
nazyvame stakeholdery, jinymi slovy zainteresované skupiny. Kazdy z Gi€astnikt ma ptimy
¢i nepiimy vliv na chod spole¢nosti nebo jsou jejimi aktivitami ovlivnéni. Jsou
to zakaznici, akcionafi ¢i jini podilnici korporace, zaméstnanci, sousedici komunita a jeji
Clenové, dodavatelé, obchodni partnefi, zastupci statni spravy a samospravy, odbory,
nevladni organizace, média, z&jmové skupiny, organizace ovliviiujici dany podnik,
organizace, které dany podnik ovliviiuje, management firmy, neziskové organizace,

vefejnost, rizné environmentalni skupiny a hnuti.

Stakeholders je pojem, ktery uzce souvisi se spolecenskou odpovédnosti firem
aktery je do Ceského jazyka tézko ptelozitelny. Jedna se o zainteresované subjekty,
skupiny osob, firem a instituci, které maji vliv na chod organizace nebo jsou jejim
fungovanim samy ovlivnény. Skupinu ,,stakeholders® 1ze rozd¢lit do raznych podskupin.
Jednu skupinu tvoii zakaznici organizace, kteii maji zdjem na kvalit¢ produktu
nebo poskytované sluzbé. Druhou skupinu tvofi zaméstnanci, ktefi posuzuji pracovni
podminky ve firmé. Dalsi skupinu tvoii manaZzefi, a jejich ukolem je harmonizovat zajmy
vSech hlavnich skupin. Do dalsi skupiny miizeme zafadit dodavatele, dale akcionafi,
ktefi maji zdjem piedev§im na rUstu a prosperité¢ organizace a posledni skupinou
je komunita, kterd sleduje dopad organizace na Zivotni prostedi a rozvoj regionu. Doplnit
bychom tento vycet mohli jeSté o zastupce statni spravy nebo samospravy, odbory, média
¢1 zdyjmové skupiny. Dulezité je spravné jednotlivé skupiny stakeholders identifikovat
a vést snimi dialog. V idealnim ptipad¢ mize takovy dialog vyustit v dlouhodoba
partnerstvi mezi jednotlivymi sektory spolec¢nosti-soukromym, vefejnym a obcanskym,

tzv. cross — sector partner — ship (Dytrt, 2006, s. 109-110).

Stakeholders tedy predstavuji skupinu osob, organizaci a instituci, ktefi maji vliv

na chod podniku, nebo jsou jeho fungovanim ovlivnény. Podstatné je spravné tyto skupiny
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staheholders identifikovat a vést s nimi dialog, ktery mtize vyustit v dlouhodobé partnerstvi
mezi jednotlivymi sektory spolecnosti, sektorem soukromym, vefejnym i obcanskym

(Dytrt; Brodsky; Kornfeldova, 2006, s. 85).

Jako ,,stakeholdefi jsou oznaCovany vSechny osoby, instituce ¢i organizace,
které maji vliv na chod firmy nebo jsou jejim fungovanim i nepfimo ovlivnéni. Skupina
partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, média,
odbory a mezinarodni organizace. Pravé ve spolupraci s nimi firmy realizuji své CSR

programy nebo definuji svou CSR strategii (Business Leaders Forum, 2019).

Vytvoreni Platformy zainteresovanych stran CSR je jednou z dilé¢ich aktivit
Narodniho akéniho planu CSR, kterd ma vést k aktivni spolupraci vSech zainteresovanych
stran. Platforma je odrazem dobrovolné vile organizaci soukromého i vefejného sektoru
arozpoutala diskuzi v oblasti spolecenské odpovédnosti. Platforma umoznuje vyjadieni
nazord, vyménu zkusenosti a ptikladl dobré praxe mezi jejimi ucastniky, shromazdéni
a monitorovani nastroji a iniciativ v oblasti CSR 1 udrzitelného rozvoje. Organizaci,
¢innosti a vystupy Platformy zajiStuje odbor podnikatelského prostiedi a wvnitiniho
obchodu Ministerstva priimyslu a obchodu Ceské republiky. Vystupy Platformy piispivaji
k realizaci a vyhodnocovani ukolti Narodniho akéniho planu CSR. Uéastnikem Platformy
se muze statpodnik soukromého i vefejného sektoru zabyvajici se spolecenskou
odpovédnosti ¢i subjekt zastfeSujici urCitou odbornou ¢i zdjmovou oblast soukromého
a vefejného sektoru. Clenem Platformy se podnik stiva vyplnénim a zaslanim piihlasky
na adresu odboru podnikatelského prostiedni a vnitintho obchodu Ministerstva primyslu
a obchodu CR (Narodni portal.cz, 2019a).

Obrazek €. 1: Logo Platformy

WTERES,
¥ 4,

g A
= o
g =z

wn

-l -

e 0

o N
o

'E..

CSR
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Narodni portal.cz uvadi informaci, ze v navaznosti na strategicky dokument
Nérodni akéni plan spoletenské odpovédnosti organizaci v CR se Rada kvality CR podili
na podpoie a koordinaci konceptu CSR v CR mimo jiné i realizaci fady ocenéni. Mezi
hlavni ocenéni patii Narodni cena CR za CSR, kterd je uréena pro organizace
podnikatelského i vefejného sektoru. Na regionalni urovni je realizovana Cena hejtmana
za spolecenskou odpovédnost, jez vyhlasuji jednotlivé kraje. Od roku 2015 je nové
udélovana Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame odpovédné®, ktera ma za cil
ocenovat odpovédné chovani malych a stfednich podnikli, rodinnych firem a socidlnich

podnikii (Narodni portal.cz, 2019a).

3.5 Reportovani o spolecensky odpovédném chovani firem

Report o spoleensky odpovédném chovani vysvétluje Kasparova a Kunz (2013,
s. 59) jako ,proces komunikovani socidalnich a environmentalnich dopadii zpiisobenych
hospodarskou cinnosti podniku urcitym zdjmovym skupinam a spolecnosti jako celku‘.
Samotny report vnimame jako vystup procesu spolecensky odpovédného chovani,
ale 1 vstup pro tadu dalSich aktivit v ndvaznosti na CSR. Reporting miize vnést systémovy
piistup do samotného fizeni spoleCensky odpovédnych aktivit, také muze identifikovat
budouci rizika nebo naopak pfilezitosti, a tim vyrazné pfispét ke zvySeni
konkurenceschopnosti a dlouhodobé udrzitelnosti podniku. Informace, které report
poskytuje, neslouzi jen podniku, ale je dulezitym faktorem, ktery mize ¢astecné utvaret

1 rozhodovaci proces riznych typt Stakeholdert (Kasparova; Kunz, 2013, s. 59).

Nejcastéji zminovany divod, ktery vede velké podniky k CSR reportovani
je posileni reputace a znacky a etické divody. Stejné tak existuje i fada ditvodl, proc
podniky o svych CSR aktivitdch nereportuji. Mezi tyto ditvody patii napt. neznalost této
problematiky, CSR reportovani je vrdmci CSR relativné nové téma. Dal§im divodem
muze byt strach zvefejnit urcité citlivé informace a v neposledni fadé¢ podnik ocekava
zvyseni nakladl, systém monitorovani CSR aktivit mize byt pro malé a stiedni podniky
financné narocny. Nejbéznéjsi praxi, jak zvefejnit podnikovy CSR report, je za pomoci
vyuziti internetu. Na webovych strankach podniku, ktery se CSR reportingu vénuje,
se obvykle nachazi specidlni sekce vénujici se CSR reportu. Dale muize byt ¢lenéna
do podsekci podle jednotlivych témat nebo typu stakeholderii. Je tedy béznou praxi,

ze podnik zvetejituje svilj CSR report jak ve fyzické podobé, tak v elektronické verzi, jejiz
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vyhoda spocivd v dostupnosti reportu pfi minimalnich ndkladech jak na stran¢ podniku,

tak i ¢tenare (KaSparova; Kunz, 2013, s. 62-63).

Existuje tfada zptisobu, jak miize firma spoleCnosti prezentovat své odpoveédné
chovani. Informovani o spolecensky odpovédnych aktivitach dle zdkona umoziuje vyrocni
zprava, ktera mé informacni i prezentacni funkci. Reporty a zpravy vykondvané v rdmci
spolecenské odpovédnosti podniku se zpracovavaji nad ramec zédkona. Vyznamny nastroj
v fizeni CSR piedstavuji normy, smérnice ¢i etické kodexy. Hlavnim znakem CSR
je dobrovolnost, reportovani spolecensky odpovédnych aktivit se stalo v disledku rostouci

konkurence nedilnou soucasti a podstatnym rysem CSR strategie (Kuldova, 2010, s. 81).

CSR reporty poskytuji ptehled o pristupu firmy k zivotnimu prostiedi,
k odpovédnosti za trvalou udrzitelnost, nebo ptfimo naplnuji oblast spoleCenskych zavazkt
piijatych podnikem vramci konceptu CSR. Reporty o CSR obsahuji informace,
kde je vprvé tadé¢ predstavena korporace, déale prezentace firmy k zaméstnancim,
zivotnimu prostiedi, okolni komunité. Reporty obsahuji informace o environmentalnich
dopadech podnikani, pfiblizi mozna potencionalni rizika spojena s provozem podniku
a popisuje konkrétni CSR aktivity a projekty at’ jiz planované nebo zrealizované (Pavlik;

Bél¢ik a kol., 2010, s. 47).

Global Reporting Initiative (GRI) jednd se o mezindrodni iniciativu, kterd pomohla
vytvofit podnikiim pravidla a navody pro vytvofeni CSR reportu. ,,Uéelem této smérnice
je ukdzat organizacim urcity ramec pii podavani zprav s cilem sestavit co nejobjektivnéjsi
zpravu o jejich vykonnosti, srovnatelnou s klasickym podavanim finan¢nich zprav.© Jedna
se o vyro¢ni firemni zpravu, kterd je vetejné piistupnd a poskytuje detailni prehled o firmé
a jejim socialnim, environmentalnim, ekonomickém dopadu na spole¢nost (Kuldové, 2010,
s. 84) Dle studie (Lee, 2018) jsou socidlni sit¢ jednim z moznych a velmi U¢innych
informacnich kanall, které propaguji iniciativy podnikové odpovédnosti (CSR). S neustéle
zvySujici se masovosti vyuziti socidlnich siti, se takovato prezentace stava vyhleddvanou

kampani podporujici firemni socidlni odpovédnost.

Jak wvytvotit report CSR pomoci dotazniku na webu? V odborném mési¢niku
pro prumyslovou a komunalni ekologii s nazvem ,,Odpadové forum* si nové mize kazda
firma, maly 1 stfedni podnik otestovat, nakolik se chova odpovédné ke svym

zaméstnanctim, obchodnim partneriim i okoli. Odbornici ze tii prazskych univerzit (CZU,
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VSE, FHS UK) vyvinuli webovou aplikaci, kterd umoziuje firmam a dal§im organizacim,
aby si samy provéfily, nakolik se v jednotlivych oblastech chovaji v souladu se zasadami
udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti organizaci (CSR). Tato moznost testovani CSR

je novym trendem, a moznym prvnim krokem firmy, které problematika CSR neni cizi.

Informovat o uplatnéni CSR ve firméch je od roku 2018 povinné pro vSechny velké
spolecnosti s vice nez 500 zaméstnanci. Pro ostatni je tato soucast tzv. nefinan¢niho
reportingu nepovinnd, nicméné je chapana jako konkuren¢ni vyhoda a dobra reklama
pro firmu. ,.Dotaznik byl vytvoren na zaklade mnohaletych zkusSenosti a vychazi
z mezinarodnich standardu, které tym odbornikii upravil pro tuzemské podminky,
a vyslednou metodiku certifikovala Ceskd spolecnost pro jakost. Spolecenskd odpovédnost
je sledovana v péti oblastech ekonomické, zaméstnanecké, environmentalni, socidalni
a v rizeni organizace. Dotaznik, ze kterého poté vzmnika report CSR, tvori celkem

33 otazek* (Tteti ruka.cz, 2018).

Report CSR s certifikdtem je mozné ziskat jednou za ptl roku (je tim zohlednéna
minimalni doba pro zmény v dané organizaci v oblasti CSR). Tato aplikace firm¢ vyrazné
usnadni nefinan¢ni reporting v oblasti spolecenské odpovédnosti. Klade si za cil usnadnit
manazerum reporting CSR, a tim také zjednoduSit méfitelné zaclenéni spoleCenské
odpovédnosti organizace do strategického planovani organizace a naplnit pozadavky
Akéniho planu CSR (MPO, 2014) a Evropské komise na nefinanéni reporting velkych

firem.

Kazda organizace, ktera pfemysli o implementaci CSR pfistupu do své praxe
zvazuje motivy, piinosy pro samotnou organizaci. Mezi vyznamné motivy k uplatiovani
CSR v organizaci patifi zvySeni zisku sniZenim ndkladi a zvySenim produktivity, vétsi
dostupnost kapitalu, zlepSeni image firmy, zajisténi vétsi loajality zakaznikl a tim zvySeni
obratu firmy, vysS$i schopnost ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance, zmirnéni zakonnych

opatfeni, udrzeni kroku s konkurenci a pozadavky trhu (Pavlik; Bél¢ik a kol., 2010, s. 62).
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3.6 Etika v podnikani

Cela CSR koncepce je vlastné systémovy pfistup managementu k fizeni podniku.
V dneSni dobé uz podnik nemiize byt izolovanym systémem, protoze je zavisly
na ekonomickém, socialnim i politickém okoli a musi respektovat zajmy a potieby vSech
zucastnénych. Z pohledu dlouhodobych a strategickych cili musi organizace zacit
fungovat na zaklad¢ etickych hodnot neboli kvalitativni slozky. Problém je v tom, Ze tato
slozka je neméfitelnd. Management musi ob¢ tyto slozky vyvazené propojit, aby dosahl
cili organizace a uspokojil vSechny zucastnéné. Tim vznika kvalitni podnikatelské
prostfedi pro vsSechny zainteresované subjekty. Firma, kterd chce byt spolecensky
odpovédna, si stanovuje etické cile, jichz se snazi v pribéhu svého podnikani dosdhnout.
Etika v podnikani znamena propojeni moralnich hodnot a principti v souvislosti s rozvojem

podnikatelskych aktivit (BLF.sk, 2019; Best Practices.cz, 2018).

Jak uvadéji Pavlik a Bélcik (2010, s. 36-37), etické chovani a divéra v oblasti
podnikani v CR stradaji. Nepochybuji o tom, Ze zlepSeni vede pies ekonomicky
motivované ,,zeti¢téni* manazerti. Dale uvadi, ze neetické podnikatelské klima je jednim
z vyraznych znevyhodnéni Ceské republiky v porovnani se zapadni Evropou. Obecné lze
fici, ze vetejny sektor je hodnocen jako méné eticky v porovnani se soukromym sektorem.
Uroven etiky v CR se mirné zlepSuje a perspektivy jsou na dobré cesté. Na korupéni

atmosféru ma vliv celkova kultura spole¢nosti, nedokonala a netransparentni legislativa.

Eticky kodex je nastrojem, ktery pomahd zajiStovat, aby kazdodenni aktivity
podniku a jednani vSech jeho zaméstnancii odpovidalo stanovenym pravidlim. Jde
o soubor konkrétnich pravidel, které vychazeji z hodnot a principti podniku a vymezuji
standard profesiondlniho jednéni. Ustanoveni etického kodexu slouzi k prosazovani
etického chovani a rozhodovani a pomahaji tak zlepSovat celkové prostiedi v ramci
podniku, a tim i celé podnikatelské prostfedi. Vytvoreni a implementace etického kodexu
predstavuje konkrétni uplatnéni etickych hodnot v podnikové kultufe. Vypracovany eticky
kodex podniku ma pisemnou podobu a jde o popis chovani, které dany podnik povazuje
za vhodné a pfijatelné. Tento druh etickych prohlaSeni ptedstavuje jeden z moznych
zpusobl, kterym podnik deklaruje své stanovisko k moralnim otdzkdm v podnikani.
Dodrzovani etického kodexu podporuje dobré jméno firmy (Best Practices.cz, 2018,

Business Leaders Forum, 2019).
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V soucasnosti je Casto diskutovan pozadavek na vytvorfeni norem, které by mély
vyjadfovat obecné platné principy etického chovani v podnikani. Pfedmét etiky je natolik
pragmaticky, Ze neapeluje na principy, ale vytvari zaklady pro aktivni opravnénost ¢innosti
v dialogu se stakeholdery. Ocekavani zmén z vnéjSiho svéta a skuteCna role spolecnosti
se od sebe mohou lisit. Nedostatek by mél byt spolecnosti sledovan a mél by se ménit
na prijatelné chovani. Zadouci je etika podnikani, kterd nevytvaii kone¢né normy,
ale uplatiluje zésady v ramci realizace dialogu se stakeholdery. Obchodni svét potiebuje
pragmatickou etiku podnikani, etiku respektujici a reagujici na rozvoj podnikatelskych

¢innosti (Dytrt a kol., 2006, s. 116).

., Rici, ze podnikatelé musi byt ve vSem, co délaji, absolutné eticti, je jisté naivni,
protoze jenom zduraznovani této potreby neni dostatecnym stimulem ke zmené neetickych
postojii. Je to i proto, ze nedokdzeme vycerpavajicim zpiisobem vyjmenovat a popsat
vSechny moznosti etiky a , neetiky“. Jak uvadi autor, musime proto hledat a vyuzivat
vSechny prostfedky k tomu, aby se lidé v soukromi, ale hlavné v zaméstnani, sami naucili

rozliSovat, co je spravné a co je Spatné (Dytrt a kol., 2011, s. 137).

Deontologie je pojem, ktery vstupuje nové do podnikové etiky a znamena
povinnost chovat se uréitym predepsanym zplisobem. Jde o formulaci pevnych zasad
a povinnosti zaméstnanct jednat podle stanovenych principi. Podnikova etika se zamétuje
na vymezeni zasad, principii, norem a byva zakotvena v kodexech, pfiru¢kach a obsahuje
jak pozitivni, doporucujici postupy chovani, tak i1 priklady postupt neetickych, ptipadné

rizikovych a postupy, jak jim predchéazet (Cienciala, 2012, s. 80).

Firmy, u kterych miizeme prohlésit, Ze jsou hodnovérné, se nechovaji eticky pouze
v disledku Skoleni a osvojovani si uréitych principti, ale maji také jasné¢ dany kodex
smérnic a pravidel a dilezita je identifikace s témito pravidly. Jsou si védomi své identity
a jejich aktivity jsou transparentni. Interni a externi chovani firmy za sebou nechava odkaz,
ktery ovlivituje budouci postoj a pfistup partneri k firm¢. Duvéryhodnost firmy
je vlastnost, jejiz dalezitost pro spotiebitele neustale vzrista. V opacném piipadé firma
riskuje ztratu zédkazniki, postaveni, 1 trzeb. DneSni business od firem stale vice vyzaduje,
aby byly skutecné, originalni, ptivodni, vazené¢ a diavéryhodné (Kotler; Caslione, 2009,

s. 192-193).
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3.7 Vyhody a nevyhody zavedeni principi CSR

Implementace CSR muze dle odborné literatury piinést podniku mnohé vyhody
ale 1 nevyhody. V souvislosti s rostoucim zajmem, ktery se na koncept CSR upina, je nutné
zduraznit, Ze argumentti schvalujicich a prosazujicich tento koncept je mnohem vice.
Za nejvyznamnéjsi argumenty 1ze povazovat napiiklad silici globalizace a narGstajici pocet
nadnarodnich firem. Tento faktor ovliviiuje nejen podnikatelské prostiedi ale také
kvalitu zivota a zivotni prostfedi v celosvétovém méftitku. Déle je to vysoka informovanost
a sofistikovanost zakaznikli, coz souvisi s jejich vysokym ocekavanim, které se neupina
pouze na vyrobek nebo sluzbu v souvislosti s uzitnou hodnotou. V dnesni znalostni
spoleCnosti  vzristd tlak na spolecensky odpovédné chovani ze strany vSech
zainteresovanych aktérti, tedy nejen ze strany zékazniki. Sili potfeba spolecnosti ptiblizit
se idealu, vytvaret stabilni prostfedi, v némz se nelze, nedochazi ke korupci, podvodim
adodrzuje se striktné¢ platebni moralka. V opaéném piipadé¢ jsme svédky toho,
ze spolecnost ztraci divéru v podniky, ale i1 v politiku, vladu, které¢ se takovému ideédlu
vzdaluji. Pro¢ byt tedy spoleCensky odpovédnou firmou? Podle Zadrazilové existuji tii
fundamentélni odtivodnéni toho, pro¢ se maji podniky spolecenské odpovédnosti vénovat,
a to s ohledem na etické a moralni principy. Dilezity aspekt nejen s ohledem na pfisti
generace je udrzitelny rozvoj a jako tfeti divod autorka uvadi budovani dobré povésti,

dobrého jména podniku (Kunz, 2012, s. 32-33).

Rada autort napf. Trnkova (Kunz, 2012, s. 33-37) vyzdvihuje nasledujici dilezité
piinosy pro podniky implementujici myslenky konceptu CSR ve své kazdodenni praxi.

e CSR pfispiva k vytvareni dobrého podnikového klimatu, coz se projevuje
predev§im u zaméstnancii, ktefi pocituji veétsi soundlezitost s firmou, jsou vice
motivovani a tim roste jejich produktivita. Timto zpltisobem se dafi udrzet kvalitni
odborniky, ti citi vétsi loajalitu k zaméstnavateli, ktery se stard o dobré klima
v pracovnim prostiedi.

e Zptistupnéni kapitdlu a véEtSi pfitazlivost pro investory, kteii spoleCensky
odpovédné chovani podnikii oceiiuji, nebot’ jsou pro né zarukou dlouhodobé
udrzitelnosti a relativni bezpec¢nosti.

e ZlepSeni reputace a ziskdni pozitivniho obrazu v ocich Siroké vefejnosti.

Pozitivni image podniku je vzdy dlouhodoba zélezitost, na které¢ musi podnik

41



dlouhodobé a systematicky pracovat a byva oznaCovan za poklad organizace

s pozitivnim pfinosem na plisobeni organizace v oCich vefejnosti. Vnimani

organizace jako spolecensky odpovédné zvysSuje jeji hodnotu a postaveni na trhu,

tzv. Goodwill, coz ma v dnesni znalostni ekonomice vyznamny vliv i na trzni
ohodnoceni organizace.

e Ocenéni u obchodnich partnert a moznost ptildkani novych partneri

e (Odliseni od konkurence

e Rostouci prodej a loajalita zakaznikl ke spolecensky odpovédnym firmam

o Nartst zisku

e Zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich naklad

e ZlepSeni managementu rizik a zmensSeni nakladi na ,,risk managementu

e Vytvafeni potiebného zazemi kjejimu uspésnému fungovani a dlouhodobé
udrzitelnosti.

Kuldova (2010, s. 32) uvadi, ze je tfeba si uvédomit, ze piijeti konceptu CSR
je predevSim dlouhodobé investice do celkového rozvoje firmy a jakdkoliv krize nesmi
koncept CSR narusit. Firma, kterd pfijala zasady CSR za své, vytvaii nové a pozitivni
trendy, nové piilezitosti pro inovace a je charakteristicka vétsi transparentnosti. Jeji
chovani se vyznacuje vétsi aktivitou a na své okoli pasobi diveéryhodnéji nez konkurence.
Spokojeni zaméstnanci vykazuji vétsi produktivitu, a dobré jméno firmy tak podpoii jeji
stabilitu a silu na trhu. Dobra image firmy tak piildka nové zaméstnance, odborniky
a pomaha si tak udrzet kvalitni pracovni silu, coZ je v soucasné dob¢ velmi dulezité. Mezi

argumenty pro CSR autorka uvadi argumenty moralni, raciondlni a ekonomické.

Moralni argumenty pro CSR, zde firmy uvadé&ji, ze zisk je primarnim cilem jejich
podnikani, ale na druhé strané ptipoustéji, ze bez existence spolecnosti, ve které pusobi,
by takového zisku nikdy nemohly dosahnout. CSR tak vznika na zaklad¢ interakce a urcité
zavislosti mezi firmou a spolecnosti. Z hlubsiho hlediska se spolecnost opira o kulturni
dédictvi, které prameni z nabozenstvi, mravu, lidovych zvykt a tradic. Toto dédictvi vede
k ptesvédceni, ze systém vymezuje hranice spoleCensky a moralné ptijatelného chovéni

lidi a organizaci (Kuldova, 2010, s. 34).

Raciondlni argumenty pro CSR. V dnesnim globalizovaném svete, kdy jednotlivci
a ochranné organizace drzi ruku v ruce moc pozZadovat zmeény v podnikani, predstavuje

CSR prostredek a efektivni nastroj v boji proti odpiircim globalizovaného podnikani.
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Raciondlni argument pro CSR muze byt shrnut tzv. ,Zeleznym zakonem spolecenské
odpovédnosti“ v némz se uvadi, Ze ve svobodné a demokratické spole¢nosti mlize volné
zneuzivani spolecenskych povinnosti vést az k pfipadnému odebrani moci tém,
ktefi ji nepradvem zneuzivaji. Podobna paralela existuje 1 v podnikatelském prostredi.
Ze souhrnu racionalnich a morélnich argumenti vyplyva argument ekonomicky, ktery
definuje pfi sledovani vlastniho zajmu podnikani tvorbu tzv. ptfidané hodnoty. Ta podniku
piinasi jistou pravdépodobnost udrzet a maximalizovat svou zivotaschopnost. Spole¢enska
odpovédnost podniki je tedy zplisob sjednocovani podnikovych ¢innosti se spoleCenskymi
hodnotami v soucasné rychle se ménici dob¢, nabizi moznost diferenciace a konkurenéni
vyhody. V soucasné dobé nabyvd na vyznamu fenomén, tzv. spolecensky odpovédné
investovani (SRI). Do zakladnich investi¢nich rozhodnuti jsou v tomto piipadé zahrnuta
1 socialni, environmentalni a eticka kritéria. Podle Druckera je ekonomickd vykonnost
zakladem, bez néhoz podnik nemiize pifevzit zddnou dalsi odpovédnost. Nemlze byt
dobrym zaméstnavatelem, dobrym obcanem, dobrym sousedem. Ale ekonomicka
vykonnost neni jedinou odpovédnosti podniku, stejné jako vzdelavaci ¢innost neni jedinou
odpovédnosti Skoly nebo zdravotni péce jedinou odpovédnosti nemocnice (Kuldova, 2010,

5. 34-35).

3.7.1 Kritika CSR

Kunz (2012, s. 40-41) systematicky d¢li kritiku CSR na dva proudy — Friedmanovu
a Riechovu kritiku. Vyvojem CSR ziskava zastance, ale i své odpiirce. Milton Friedman,
nositel Nobelovy ceny za ekonomii, byl zastancem mezniho klasického pojeti CSR. Robert
Reich, profesor Univerzity v Berkley a soudoby kritik CSR, také vnima spolecensky
odpovédné chovani jako rozptylovani. Reich podniky varuje pfed prebirdnim
zodpovédnosti od vlad, které ma;ji fesit socialni otdzky v rdmci celé spolecnosti. Pokud
podniky nahrazuji ¢innost vlady, neni to pozitivni pro obcany, a dokonce lze takové
aktivity vyuzit jako politicky lobbing. CSR je novy nastroj vztahti s vefejnosti, kterym
podniky mohou manipulovat s obCany.

Milton Friedman oznacil spolecenskou odpovédnost firem za ,,zasadn¢ podvratné
uceni“. Jedinou spolecenskou odpovédnosti podniku je dle né¢j pouha maximalizace zisku.

Samotny koncept byl a stale je pomémé Casto kritizovan, diskreditovan a fadou odpirci

stavén na pokraj spole¢nosti, piehlizen ve prospéch novych a tdajné mnohem lepSich
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zpusobli vnimani podnikatelského a spolecenského vnimani, jak uvadi Kuldova (2010,
s. 95). Dale uvadi, ze koncept CSR se jiz nedd povazovat za trend budoucnosti,

ale za soucast svéta navzdory kritikiim.

Globalizace, socialni, ekonomicky a politicky vyvoj spolecnosti méni nazor
na obsah a filozofii managementu. Usiluje pfedev§im o zménu nazoru na cile
managementu, protoZze dosavadni cile jsou zastaralé. Jde o vytvareni odpovédného
a etického podnikatelského prostiedi, ktery bude respektovat udrzitelny rozvoj
v globalizované spolecnosti. Absence etiky v podnikani slouzi hlavné k destrukci
zadouciho podnikatelského prostfedi (Dytrt a kol., 2011, s. 137). Spolecenska a sociélni
odpovédnost firem neméd zadné vymezujici hranice a je zalozena na dobrovolnosti.
Bohuzel, dobrovolnost obvykle nepiinasi ocekavany vysledek, zvlasté kdyz je naroc¢na.
Kazda zména soucasné¢ho stavu je spojena s ndrocnosti a srizikem a s vétSim usilim,

protoze nahrazuje rutinu, kterd, i kdyz neni efektivni, je snazsi (Dytrt, 2006, s. 108).

Béhem svého vyvoje si spolecenskd odpoveédnost ziskala fadu ptiznivel 1 odpirct.
Znamym odpuarcem je 1 Milton Friedman, nositel Nobelovy ceny za ekonomii (1976)
a zastance liberalni ekonomie. Za svlij zivot vydal mnoho knih a pfispévki, ve kterych
koncept CSR a jeho zastance kritizuje. Znamy kritik v roce 1970 pronesl svlij pamatny
vyrok, ze: ,Jedinou spole¢enskou odpovédnosti firmy je navySovani zisku.“ Zastaval
nazor, ze firma by se méla vénovat pouze svému hlavnimu cili, kterym je maximalizace
zisku, ze kterého by méli mit prospéch zejména vlastnici, ve formé odmény za riziko,

jez podstupuji (Kunz, 2012, s. 40).

Friedman se opird o zakladni pilit CSR, a to Stakeholders. Rozebird chovani
jednatele spolecnosti, jako osoby primarné zucastnéné, ktery dle jeho ndzoru musi konat
tak, aby jeho chovani nebylo v rozporu s ostatnimi zucastnénymi. Pokud tedy jedna
v ramci spolecenské odpovédnosti ve vefejném zajmu, snizuje tak vynosy akcionait,
nebo utraci penize svych zakaznikl a tim rozméliiuje samotny ucel podnikani. Friedman
ve své Stockholderské teorii konstatuje, ze CSR omezuje svobodu spolecnosti a snizuje
tak ekonomickou svobodu, pficemz na sebe piebira zdvazky, ¢imz deformuje pluralistické
sttetavani zajma. Kuldova dale zminuje zakladatele moderniho managementu Petera
Druckera, ktery ve Veku diskontinuity popisuje, Ze se podniky nechovaji jako socialné

odpovédné, pokud se zabyvaji spoleCenskymi problémy, které lezi mimo jejich sféru
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pusobnosti, ale uspokojuji potieby spolecnosti tehdy, pokud se plné soustfedi na plnéni
vlastnich cilti podnikani. Watrick a Cochran ptichdzeji s tvrzenim, ze CSR poskytuje pouze
omezeny navod, co do obsahu toho, ¢eho by mélo byt ve prospéch spole¢nosti kondno
navic. Tyto kritické postoje ke konceptu CSR nabizeji otazku ,,Co je samotnym ucelem
podnikéni a jak ma byt spoleCenskd odpovédnost zakotvena v podnikovych zasadach,
pii pfiméfeném sledovani vlastniho zdjmu podnikani?* Pokud budeme maximalizaci zisku
povazovat za hlavni cil podnikatelskych aktivit, tak koncept CSR bude samoziejmé
kritizovan. Pokud vSak budeme brat v potaz i zajmy spolecnosti, pak by méla byt
spoleCenskd odpoveédnost posuzovana na zakladé zcela odlisnych kritérii (Kuldova, 2010,

5. 95-96).

Jak uvadi dale Kuldova (2010, s. 93), CSR ma celou fadu odpirct, kteti jsou viici
této strategii skepticti. V tomto sméru je tieba ve firmé dobie komunikovat a uvédomit si,
ze CSR by méla byt néstrojem, ne cilem. Byt spoleCensky odpovédnou firmou se stava
soucasti strategie firmy. V dlouhodobém horizontu a v ramci trvale udrzitelného rozvoje
lze oznacit za nutnost, a za pomérné¢ bezpecny ukazatel vypovidajici o tom, jak citlive

spolecnost vnima spolecenské potieby.

3.8 Soucasna praxe a trendy v CSR

V Ceské republice velmi vyrazné stoupa trovei spoledenské odpovédnosti firem.
Presto dnes vétSina firem stdle vnima existujici piekazky v dalSim rozvoji CSR u nas.
Je pravdou, ze spole¢enskou odpovédnost nelze kratkodobé vycislit a zcela promitnout
do zisku. Odpovédnym podnikéanim vSak ma smysl se dale zabyvat. Podniky, které dobie
aplikuji koncept CSR do svého systémi fizeni, ktery se stane pfirozenou soucasti
podnikové kultury, tim investuji nejen do spolecnosti, ale i do kvalitniho lidského kapitalu.
Budouci sméfovani CSR, jak uvadi Kuldové, do velké mir ovlivni hlavni spolecenska
témata, jako je napf. zména klimatu, demografick¢é zmeény, nebo globalni chudoba

(Kuldovd, 2010, s. 99).

Podniky v Ceské republice se za poslednich deset let vyrazné posunuly své CSR
aktivity kupfedu. Velké i mens$i firmy jsou si védomy potifebné spoluprace s mistnimi
komunitami, aby prospivalo jejich podnikani. CSR se stalo pevnou soucasti firemnich

strategii, presto Ceska republika jestd nedosihla urovné Zapadni Evropy a USA. Experti

45



se shodli na odklonu od klasické charity a podpory neziskovych organizaci. Vyssi zajem
je naopak o komunity, spolky, partnerské vztahy a Zivotni prostfedi. Hlavnim pokrokem
je propojeni CSR s firemni kulturou a strategii. Druhym trendem je zajem o CSR od ryze
Ceskych firem. Malé podniky délaji vice CSR aktivit, které ale méné propaguji, fidi
je jako pfirozenou soucast zivota v regionu, zatim co velké firmy investuji do reklamy
a dobrého jména firmy. Trendem, ktery experti predurcuji je spolecné jednani malych
1 velkych podnikii na globalni témata — klimatické zmény, obnova pfirodnich zdroj,
uspora energii, ¢i vyvoj trhu prace. Kazdorocné se porada soutéz ,,Top odpovédna firma
roku®“, zde jsou nékteré vysledky za rok 2017. Cenu TOP Odpovédna firma roku
za nejlepsi strategii v hlavni kategorii pro velké firmy ziskala spolenost Accenture.
Nejlepsi strategii roku v kategorii TOP Odpovédnd mala firma, cen¢ spole¢nosti Plzensky
Prazdroj, se stejné, jako v roce 2016 stalo druzstvo ZOD Brnisté. ,,TOP Odpovédna firma
je dnes jedinym transparentnim nastrojem pro mezioborové srovnani odpoveédného
pristupu firem vsech velikosti u nés. Letos nas mile ptekvapila rostouci uroven u velkych
1 menS$ich firem a posun ke komplexnimu pfistupu CSR a udrzitelnému podnikani," fika
Pavlina Kalousova, pfedsedkyné¢ Byznys pro spolecnost. Zlaté ocenéni ve specialni
kategorii Odpovédny reporting 2017 obdrzeli Vodafone Czech Republic, Ceskoslovenska
obchodni banka, Plzenisky Prazdroj a LetiSt¢ Praha (Odpovédné firmy.cz, 2018a).

Aktualitou na zacatku roku 2019 je ,Narodni akéni plan podpory spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice na 1éta 2019-2023%, ktery byl projednan vladou
CR. Vlada navrh schvalila se zménou (Vlada CR, 2018). Uvedeny dokument byl piedloZen
na zakladé Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 25. ledna 2016 ¢ 49. Mize byt
motivaci pro podnikatelské subjekty i vefejnou spravu k dobrovolnému zavadéni
konkrétnich projekti spolecenské odpovédnosti (CSR) a vytvaieni ptiznivého prostiedi

pro realizaci téchto projektti (Narodni portal.cz, 2019b).

Cilem strategického dokumentu NAP CSR je nastavit zakladni vychodiska
pro Siteni a podporu myslenek CSR v Ceské republice na zdkladé aktivniho dialogu
a respektovani zajmu vSech zainteresovanych stran. Hlavnimi zaméry jsou: posileni
porozumeéni a ditveryhodnosti konceptu spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti, podpora
rozvoje spolecenské odpovednosti v organizacich, sdileni zkuSenosti a prenos
mezindrodniho know-how. Néarodni akéni plan CSR (NAP) je rozdélen do deseti klicovych

oblasti. Pro kazdou oblast jsou nadefinovany strategické priority, aktivity, realizatofi
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aktivit, terminy a ocekavané vystupy. Piehledné¢ strukturovany dokument tak oproti
pfedchozi verzi pfinasi kvalitngj$i verzi. Plvodni verze NAP CSR byla vytvoiena
v navaznosti na Obnovenou strategii EU pro socialni odpovédnost podniki na obdobi
2011-2014 v souladu s iniciativami strategie Evropa 2020, kde Evropska komise definuje
spolecenskou odpovédnost podnikl jako ,,odpovédnost podnikii za dopady jejich ¢innosti
na spolecnost™. V roce 2015 byl NAP CSR aktualizovdn a jeho souCasna verze je platna
na roky 2016-2018. Zpracovanim strategického dokumentu NAP CSR bylo povéieno
Ministerstvo prumyslu a obchodu, gestor pro oblast CSR. Navrh materialu byl pfipravovan
odbornou sekci Rady kvality CR &. 13: Spoledenska odpovédnost a udrzitelny rozvoj

ve spolupréci s dal§imi dot€enymi subjekty (Narodni portél.cz, 2019b).

Ptiklad jednoho znejnové€jSich trendi vyuziti odpadu (mlata) u spolecnosti
Plzenisky Prazdroj. Spole¢nost pfichystala na pocatek roku netradi¢ni experiment, z mlata,
zbytku ze sladu pouzivaného pii vyrob€ piva, vyrobila chutné suSenky. Zatim pouze
jako zkuSebni produkt ve sladké a slané varianté s cilem zkusit z odpadnich surovin vyrobit
plnohodnotnou a zdravéjsi variantu béznych susenek (Region Plzen, 2019). Také studenti
Ceské zemddélské univerzity v Praze se vyznamné podili na projektech a spolupréci

v ramci CSR aktivit.?

Pro usnadnéni reportovani a posouzeni vyspélosti CSR mohou uzivatelé projektu
Recesera vyuzit aplikaci na https://csr-reporting.czu.cz/. Data z této aplikace jsou vyuzita
v interaktivni map¢, kterd ptispiva ke sledovani uplatiovani CSR principi v regionech
a muze tak byt voditkem pro souvisejici aktivity mistnich samosprav, neziskovych
organizaci 1 zainteresovanych firem. Z vyzkumného pohledu je dilezitym vystupem

moznost dlouhodobé sledovat trendy rozvoje CSR v jednotlivych regionech

9 Ceska zemé&délska univerzita v Praze — aktualni projekty v oblasti CSR. Koncept fair trade prosazuje
distojné pracovni podminky, ekologickou udrzitelnost, rozvoj komunit, spravedlivou cenu a zakaz détské
prace.). Cilem projektu Recesera, feSeného v ramci programu TACR OMEGA spoleénym tymem PEF CZU,
VSE a FHS UK bylo posileni strategického a méfitelného uplatnéni CSR v organizacich v navaznosti na
vypracovani metodiky reportovani pro velké zameéstnavatele, ale i malé a stfedni podniky. Vytvoiena
certifikovana metodika vychazi z definovanych sledovanych parametri, vychazejicich z mezinarodnich

standardi a tuzemskych zkugenosti. (Ceskd zem&délska univerzita v Praze, 2018).
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a vjednotlivych oblastech CSR. S vyuzitim modeld systémové dynamiky je mozné
primarné extrapolovat trendy rozvoje CSR a sekundarné analyzovat vlivy tohoto rozvoje
na parametry celého systému v Case. Tento projekt je velice zajimavy a pro posouzeni
vyspélosti CSR a vytvofeni reportu v ramci terénniho Setfeni této prace (u vybraného
podniku v Pardubickém regionu) byl jasnou volbou (Ceska zemédélska univerzita v Praze,

2018b).

3.9 Udrzitelnost podnikani

Cilem udrzitelné podnikani je zajistit co nejdelsi a nejefektivnéjsi fungovani firmy.
Firemni strategii piimo ovliviiuji ekonomické, socialni, environmentalni a etické faktory,
které¢ udrzitelnost podnikéni zkouma. Mezi tyto faktory patii zpisoby, jak si firmy vybiraji
a udrzuji své zaméstnance, jak zvladaji rizika podnikani, jak udrzuji firemni kulturu, fizeni
a spravu spolecnosti, jaka je strategie zapojeni zainteresovanych stran, filantropie, reputace
image firmy. Udrzitelnost podnikani usiluje 0 ucelenou strategii
maximalizujici v dlouhodobém obdobi samotnou hodnotu firmy pfi soucasné optimalizaci
vykonu a hodnoty spole¢nosti v kratkém a stiednim obdobi, ta vSak nikdy nesmi ohrozit
dlouhodobou hodnotu. Pro takovou strategii je diilezit¢ zachovani dobfe udrzovanych
aktiv, pfisun inovaci, sluzeb a dobra povést mezi zakazniky, zaméstnanci, distributory,
dodavateli, vladami a dal§imi zainteresovanymi subjekty investujicimi do spole¢nosti. Riist
je pro udrzitelnost podnikani dulezity, udrzitelnost v dlouhodobém méfitku by vsak méla
prevazit nad kratko a stfednédobymi ambicemi. Je vSak nezbytny dvoji pohled,
kdy by mélo byt kratkodobé planovani v souladu s dlouhodobym planovanim a najit
tak rovnovdhu mezi obéma. Spolecnost vSak musi zvladdat tfi urovné planovani,
a to planovani kratkodob¢, sttednédobé a dlouhodobé, mezi které by méla své projekty

a aktivity rozdélit (Kotler; Caslione, 2009, s. 177-178).

Udrzitelné podnikéni spocivd v zapojeni podnikii do feSeni celospoleCenskych
témat, do inovaci a do intenzivniho propojeni fungovani podnikt s trhem prace. Nejnovejsi
konkrétni trendy pro rok 2018 podporuji holistické mySleni a zahrnuji-trh prace
a leadership Zen, - technologické inovace ve prospéch udrzitelnosti, - udrzitelnd vyroba
a spotieba, cirkularni ekonomika a environmentalni odpovédnost. Trvale udrzitelny rozvoj
je takovy rozvoj, ktery napliluje potieby stavajicich generaci, aniz by ohrozil moznosti

generaci budoucich. Zahrnuje zlepSovani Zivotni trovné a blahobytu lidi v mezich kapacity
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ekosystému pfi zachovani ptirodnich hodnot a biologické rozmanitosti nejen pro soucasné,
ale predevSim pro budouci generace (Tomsik, 2016, s. 98). Udrziteln¢ podnikéni
respektuje principy udrzitelného rozvoje s dirazem na dlouhodobé zvysSovani efektivnosti

a uspory vlivem eliminace odpadt a neproduktivnich procesti (Pawliczek, 2011, str. 14).

Komplexni piistup k podnikani, zohlediiujici hlavni megatrendy ve spolecnosti,
dnes formou udrziteln¢ho pfistupu integruji vSechny velké spolecnosti. Firmy nejen méfi
svlyj dopad na spolecnost, konkrétni komunitu nebo Zzivotni prostiedi, ale také piinaseji
konkrétni feSeni, kterd podporuji udrzitelny rozvoj celé spolecnosti. To vSe posiluje jejich
pozici na trhu a celkovou konkurenceschopnost. Udrzitelny rozvoj musi respektovat
zivotni prostfedi, budoucnost, kvalitu zivota, rovnocenné piilezitosti a zodpovédnost,
je nutné snizovat rychlost spotfeby zdrojii a produkci znecisténi (TomsSik, 2016, s. 99).
Pawliczek (2011, s. 13) uvadi, ze trvale udrzitelny rozvoj je takovym zplisobem rozvoje
lidské spolecnosti, ktery uvadi vsoulad hospodaisky a spolecensky pokrok
s plnohodnotnym zachovanim Zivotniho prostfedi. Hlavnim cilem je zachovani Zivotniho

prostiedi budoucim generacim v co nejméne pozmeénéné podobé.

Na Svétovém ekonomickém foru v Davosu zaznélo zust politikl, aktivistd,
ekonomu 1 vizionafi, véetné profesora Klause Schwaba, Ze soucasny svét ma sméfovat
k tomu, aby byl zelenéjsi, spravedlivéjsi a respektujici diverzitu. 4. primyslova revoluce
by m¢la spocivat nejen ve vyuziti technologii, ale zejména v lidském rozméru. Byznys,
vlady aobcCanska spolecnost musi byt partnery ve vytvafeni spole¢né budoucnosti

(Odpovédné firmy, 2018b).

Trendem dnes$ni doby je rostouci zdjem firem ukdzat, ze jim zélezi na Zivotnim
prostiedi a ze se snazi feSit spoleCenské problémy. Firmy, které véti, Ze mohou néco
zménit svym vstiicnym pfistupem k aktudlnim problémim spolecnosti, jsou casto
oceflovany a t&§i se piizné spotiebitelli, ¢imZ ziskdvaji konkurenéni vyhodu.!® (Kotler;

Caslione, 2009, s. 190).

Casopis ,,Cistsi produkce* je velmi citovany ¢asopis zaméfeny na environmentalni

management. VéEtSina Clanki spojenych s timto tématem zdlraznila, ze prioritou firem

10 Napt. firma Avon se zavédzala ke spole¢enské zodpovédnosti tim, Ze si vzala pod své k¥idla spoleensky
(zdravotni) problém, a podporuje vyzkum, osvétu a v neposledni fadé pacientky s rakovinou prsu. (Kotler;
Caslione, 2009, s. 190).
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je ziskavani novych zdkaznikl a jejich udrzeni diky konkuren¢ni vyhod¢ prostiednictvim
systémi environmentdlniho managementu (Ferenhof et al., 2014). Otazky trvale
udrzitelného rozvoje mezi organizacemi a jejich zainteresovanymi stranami na celém svéteé
ziskavaji stale vétsi vyznam. V této souvislosti se ekologicka uc¢innost stala konzistentnim
nastrojem pfi prechodu k udrzitelnému rozvoji a snahy o ukazatele ekologické ucinnosti
byly pouzity pro srovndvaci studie a rozhodovaci tkoly, které poskytuji lepsi financni,

ekologické a socialni vysledky (Caiado et al., 2017).

V sérii expertnich paneli s ndzvem ,, Odpovédné Cesko®, které se odehravaji
ve formatu stakeholders' dialogue, hovofime o tom, jak se spolecenskd odpoveédnost
promitd do témat a oblasti, které mohou firmy piisobici v Cesku ovlivnit (nebo jiz
ovliviiuji) a jejich prostiednictvim i celou spoleCnost. At jiz jde o vzd€lavani, inovace,
rozhodovaci procesy, diverzitu, regulace, méteni dopadu, komunikaci téchto témat, dopad
na spolecnost a ekonomiku apod. K ucasti v expertnich panelech oslovuje BPS klicové
experty a expertky respektované v riznych oborech ve sféfe akademické, korporatni,
neziskové, verejnospravni, politické 1 medidlni. Cilem je diskutovat o aktudlnich
1 pfichdzejicich trendech souvisejicich s odpovédnym podnikanim, udrzitelnosti
a odpovédnym chovanim jednotlivcl 1 organizaci, hledat inspiraci i mimo jeji tradi¢ni
zdroje a identifikovat, v jakych oblastech zivota spolecnosti mé koncept CSR potencial
vyznamné rezonovat, aniz se tak zatim déje. Panely maji pojmenovat klicové oblasti, které
budou nasledn¢ stimulovat smétfovani ptednich firem a instituci (Odpovédné firmy,

2018b).

3.10 Souvisejici koncepce a pojmy

Povést firmy ovliviiuje vysoka kvalita produktd, inovativni pfistup, cena
odpovidajici poptavce. Dulezitym faktorem je vize a vedeni firmy. Osoby zainteresované
na chodu firmy chtéji ptehled o jeji jasné vizi budouciho smétfovani a oblasti, ve kterych
by méla vynikat. Respektovany a dynamicky manazersky tym davéru ve spolecnost
zvySuje. Dulezity faktor pfi tvorbé dobrého jména firmy je emocni apel, ktery vyjadiuje

pocity zakaznikd a dalSich zainteresovanych stran va¢i spoleCnosti ve formé
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diivéryhodnosti  a obliby.!! Faktor spoledenské odpovédnosti firmy nezastupitelné
do oblasti dobrého jména firmy patii, a jeho vyznam v poslednich letech stale sili.
Trendem dnesni doby je tzv. ptidana hodnota firmy, tou je skutecnost, ze se firmy zabyvaji
spolecenskymi problémy, jako je chudoba, zmény klimatu, kvalita ovzdusi, vody, Gspora
energii. Firma, ktera se zajimad o kvalitu Zivota spolecnosti, se t&€$i dobré povésti.
Neodmyslitelnou soucasti konceptu je inovativnost, firemni filozofie, kterd vytvari, Siti
a zavadi nové myslenky a vyrobky stimulujici dlouhodoby rist (Kotler; Caslione, 2009,
s. 183-184). Dtlezitou soucasti prezentace firmy muze byt i ocenéni za CSR aktivity,
kdy v Ceské republice firma mulze ziskat tato ocenéni ,,Narodni cenu CR za CSR%, ,,.Cenu
Hejtmana® a cenu ,,Podnikdme odpovédné“. Firemni obraz, firemni image je obraz
vnimany jejim okolim. Cinnost firmy a kvalita jeji vnitini i vn&j$i komunikace a prezentace

rozhoduji o tom, do jaké miry se shoduje firemni image s firemni identitou.

Tabulka €. 1.: Vybrané indikatory pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti firem

Ekonomicka oblast Socialni oblast

Eticky kodex a jeho dodrzovani. Struktura zaméstnanct (vek, rasa a pohlavi).

Certifikat ISO, ceny za kvalitu, znac¢ky kvality. | Moznost a poCet poskytovanych flex. uvazku

Nové zakazky a zakaznici. Vyse plati a povaha benefitti

Pocet a tempo inovaci. Fluktuace zaméstnanct.

Pocet ptipadt nedodrzeni lhit splatnosti. Vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnanct.

Stiznosti zakaznikli na produkty a sluzby. Certifikaty AA 1000, bezpecny podnik.

Vysledky prizkumu spokojenosti zakazniku. Péce o propusténé zameéstnance.

Stiznosti na reklamu. Objem darovanych prostiedkii.

Environmentalni oblast Objem poskytnutych nefinan¢nich dart.

Celkova spotieba zdroju (voda, energie). Pocet hodin firemniho dobrovolnictvi.

Mnozstvi vyprodukovaného odpadu. Uspésnost projektli financovanych firemni
nadaci

Podil recyklované¢ho odpadu. Rozsah finan¢niho sponzoringu.

Certifikat dle normy ISO 14 001, EMAS. Pocet stazi organizovanych pro studenty.

Pocet stiznosti k poskozovani Zivotniho Matchingovy fond a jeho stav ¢erpani.

prostiedi.

Zdroj: Pettikova (2008)

' Napt. citova vazba pretrvavajici n&kolik desetileti ke zna¢ce Harley-Davidson (poznamka autora)
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3.10.1 CSR malych a stiednich podniki

Spolecenskd odpoveédnost firem neboli CSR je u ceské vefejnosti nejcastéji
spojovana s dobro¢innosti. Ta ma ale na téchto aktivitach jen maly podil. Diky CSR
projektim maji malé i sttedni podniky ve svém okoli dobré jméno a netrdpi je naptiklad

problém s nedostatkem zakaznikli, zaméstnanc.

Dobrocinnost ma celosvétovy rozmér. Podpora zahrani¢nich projektii mezi malymi
a stiednimi podniky neni vyjimkou. V Cechach je CSR &asto spojovéana s charitou "Faktem
je, zZe charita déla jen pét procent," upresnuje Sandra Feltham z platformy Business
Leaders Forum, ktera sdruzuje spolecensky odpoveédné podnikatele. Zbylych 95 procent
vypliuji aktivity, jez se tykaji zZivotniho prostiedi, transparentniho jednani nebo projekti
pro zaméstnance ci zakazniky. "Firmy si uvédomuji, Ze 'sem tam néco darovat' neni
v§echno. Na druhou stranu je veénovani penéz nejlépe uchopitelné, srozumitelné

a nejjednodussi,” uvadi Zdenka BaroSova, manazerka CSR a poradkyné (Janikova, 2018).

Spolecensky prospésné aktivity ve svém okoli podporuji Ctyfi pétiny rodinnych
firem, zjistil prizkum spolecnosti Ipsos pro Asociaci malych a stfednich podnikt
a zivnostnikti CR, kterého se v kvétnu 2017 zucastnilo 400 firem. Nejéast&ji podniky
podporuji sportovni kluby, charitativni organizace ¢i riizné spolky a mimoskolni aktivity
mladych lidi. Mén¢ Casto se vénuji udrzovani Cistoty a ptirody v okoli nebo opravovani
pamatek. Ro¢né vénuji rodinné firmy na spolecensky odpovédné aktivity primérné asi 25
tisic korun. Zalezi ovSem na obratu. Od vyse trzeb se odviji 1 vySe prispévkl. Své aktivity
v tomto sméru vétSinou firmy ptili§ nezvetejiuji. Na svém webu tyto informace zvetejnuje
jen asi 13 procent firem. Dobroc¢innost je podle odbornikl Casto odrazovym mustkem
ke spolecenské odpoveédnosti. Ta se v soucasné dob¢, mezi tuzemskymi firmami, pfesouva
smérem k udrzitelnému podnikani a odhaluje moralni a etické hodnoty, které maji podniky

ve své obchodni strategii. (Janikova, 2018).

Podle prizkumu agentury Ipsos zloniského roku mohou podniky, které mysli
na CSR, udrzet stavajici zaméstnance i zakazniky. Pro vice nez dvé¢ tretiny lidi je totiz
dalezité, zda je jejich zaméstnavatel odpovédny, a vice nez polovina zakaznikli posuzuje,
zda se firma, od které si néco kupuji, chova eticky. "Vyzkumy také ukazuji, Ze podniky,
které dokazou zaclenit udrzZitelnost do celého svého vyrobniho a obchodniho procesu, poté

!

profituji i financne,"” dopliuje Lucie Madlova, prezidentka Asociace spolecenské
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odpovédnosti. Aby se podle ni firmam v budoucnu darilo i ekonomicky, nezbude jim nic

Jjiného nez zmenit mysleni, technologie ¢i sviij byznysmodel (Janikova, 2018).

Podniky maji k aktivitim v oblasti CSR rtizné motivace. Pro ty malé a stiedni
je to vétSinou piirozena soucast podnikani, casto ani pojem CSR nepouzivaji. "Aktivity
delaji srdcem, nahodile, co se jim zalibi, to podpori, casto neplanuji, nevyhodnocuji
a neridi," popisuje poradkyné Barosova. NejCastéji se firmy takovych c¢innosti ucastni
proto, ze se sjejich hodnotami a zajmy ztotoznuje sam jednatel firmy. MenS$i firmy
jsou na rozdil od velkych korporaci vice propojeny s okolnim prostfedim, méstem i s jeho
obyvateli. Tyto aktivity firmu Casto odliSuji od konkurence a pro vSechny zainteresované
se diky tomu muze stat vyhleddvanym partnerem. Podle odbornikli by se podniky mély
nejprve vénovat vztahim se zaméstnanci, a vnitini aktivit¢ firmy a az jako nadstavbu
premyslet o aktivitdich CSR. "Meély by zlepsovat svou kulturu a produkty, které nabizeji.
Az kdyz prijmou tyto zakladni hodnoty a kodex, mohou pracovat na aktivitach smérem

ven," upozornuje Sandra Feltham z Business Leaders Forum* (Janikova, 2018).

Podle odbornikt se stale Castéji spoleCenska odpoveédnost ceskych podnikli posouva
1 do oblasti ekonomické. V soucasné dobé vznikaji spolecnosti pfimo s cilem profilovat se
jako spolecensky odpovédné, které cili na zdkazniky se stejnymi hodnotami. Napiiklad
roste pocet obchodl s biopotravinami nebo biokosmetikou. Tyto produkty ukazuji

na transparentnost a poctivost podniku (Janikova, 2018).
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4. Charakteristika prostredi

Soucasti této kapitoly je charakteristika prostfedi, zaméfend na Pardubicky kraj.
V této kapitole je také popsan ekonomicky vyvoj v Pardubickém kraji ogima Ceského
statistického uradu, rozvojovy potencial, udrzitelné podnikéni. Rozvojovy potencial
regionu neni zcela snadné vymezit. Region je mozné definovat jako Uzemni celek
se specifickymi ekonomickymi, socidlnimi, kulturnimi a politickymi rysy. Procesem

regionalizace se vytvari oblasti oznacené jako regiony (Tomsik, 2016, s. 6).

Individualni faktory pfedstavuji rozvojové podminky, které jsou typické pouze
pro dany region. V Pardubickém regionu je silné zastoupena podnikatelskd struktura,
ktera se zaméfuje na chemicky pramysl, znecisténi pievazné ovzdusi je zde prokazatelné
vysS8i nez v jinych regionech. Vynakladani finan¢nich prostfedka na rozvoj regionu bude
mit smysl pouze tehdy, kdyz bude tcelové cilené a bude realizovano tak, aby byla zajisténa
konecna efektivnost. V Pardubickém regionu miizeme hovofit o pfimé souvislosti vlivu
chemického primyslu na zivotni prostfedi v regionu (SvatoSova, Bohackova, Hrabankova,

2005, s. 67).

Udrzitelny rozvoj zahrnuje Ctyfi  zdkladni dimenze a to: ekonomicky
a technologicky rozvoj, rozvoj lidské spolecnosti, rozvoj obcanské spolecnosti
a ekologicka unosnost. Podstatné je propojeni vSech Ctyt dimenzi. (Pawliczek, 2011, s. 19)
Udrzitelny rozvoj je reakci na potiebu lidské spolecnosti rozvijet se nejen kvantitativng,
ale predevsim kvalitativné a v souladu s nutnym omezenim danym zivotnim prostiedim.
Udrzitelny rozvoj proto nebere pouze v potaz ekonomicky rst, ale i spolecenské hodnoty
a prirodni bohatstvi. Otazkou ziistava, jak popsat kvalitu zivota, jak ji méfit, jak ji udrzet
s ohledem na pfirodni limity naseho spoleCenstvi na zemi. Udrzitelny rozvoj je nutné
chépat v kontextu propojeni vSech tii piliti CSR stejnou mérou (Kvalita ve vetejné sprave,

2019).

Mezi hlavni faktory regionalniho rozvoje patii kvalita zivotniho prostiedi, kterda ma
v podminkach CR velmi zasadni vliv na stav a perspektivy rozvoje jednotlivych regiont.
Vyznamnym limitem pro dalsi ekonomicky a sidelni rozvoj se stile vice stdva ohrozeni
uzemi pfirodnimi katastrofami ¢i primyslovymi havariemi. Negativni vliv §patné¢ho stavu
zivotniho prostiedi na zdravi obyvatel v kombinaci se zhorSujicimi socidlné ekonomickymi

podminkami (ztizeny ptistup na trh prace, socidlni vylouceni) vede zejména k celkove

54



negativnimu pohledu na moznosti rozvoje jak v ptipad¢ samotného obyvatelstva (emigrace
mladsich a vzdélanéjSich skupin), tak i mistniho podnikatelského sektoru a investorti

zvenku v takto postizenych uzemich.

Program ,Mistni agenda 21 vyzyvd mistni autority a samospravy k fesSeni
probléml na urovni mistnich aktivit. Tato agenda piedstavuje strategicky a akéni plan
rozvoje ur€ittho mista (na urovni obci, mést, regiont), ktery obsahuje principy
udrzitelného rozvoje piijaté na konferenci v Rio de Janeiru v roce 1992. Jde o dobrovolny
proces, ktery vede k zajisténi kvality zivota a zivotniho prostedi na ur¢itém tzemi. Mistni
Agenda 21 podporou udrzitelného rozvoje na lokalni urovni reaguje i na celosvétové
problémy s myslenkou ,,mysli globéln¢, jednej lokaln€“. Zakladni podminkou udrzitelného
fungovani spolecnosti jako celku je udrzitelné fungovéani mistnich spoleCenstev. Mistni
Agenda 21 se zabyva problémem pro zachovani a Setrné uzivani regionalnich zdrojt
rozvoje, kdy je nutné zapojeni vSech skupin obyvatel a mistnich podnikatelskych subjektt
do rozhodovani o svém regionu. Je nutné spolecné¢ zménit vzorce spotieby, podporovat
péci o lidské zdravi, omezit chudobu a socidlni vylouceni. Timto je mozné zvysit kvalitu

zivota nejen v regionu (Tomsik, 2016, s. 114).

Tabulka €. 3: Propojeni oblasti CSR

EKONOMICKA OBLAST SOCIALNI OBLAST ENVIRONMENTALNI OBLAST
Etika Odpovédné chovani organizace | Podpora ochrany zivotniho
vici zaméstnancum prostiedi a pfirodnich zdroju
Transparentnost Ochrana a podpora jejich zdravi | Posuzovani vlivii Einnosti na
a bezpecnosti zdravi
Pozitivni vztahy s dodavateli a Rovny pfistup, rovné prilezitosti | Ekologicka politika organizace,
dalsimi partnery prevence znecisténi
Aktivni zapojovani zakaznikt a | Filantropie, dobrovolnictvi VyuZivani obnovitelnych zdroji
partneru do procesl organizace
Kvalita vyrobki a sluzeb Vyvazenost pracovniho a Minimalizace vlastni ekologické

osobniho Zivota zaméstnancl stopy
Pozitivni dopad na ekonomiku | Etika
na lokalni arovni

Odmitani korupce, boj proti Pozitivni vztahy se zakazniky
korupci

Ochrana dusevniho vlastnictvi | Podpora okolni komunity
Odpovédné nakupovani Lidska prava

Zdroj: Kvalita ve vefejné spraveé (2019)
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Moznosti prokazovani CSR a udrzitelného rozvoje:
e UN Global Compact'? a dalsi relevantni deklarace a tmluvy OSN
e Norma CSN ISO 26000 Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnosti
e SA 8000 — SAI Social Accountability International'?
e (SN 010391 Systém managementu CSR
Orgéany a organizace podporuji udrzitelny rozvoj v CR (Kvalita ve vefejné sprave, 2019):
e Ministerstvo primyslu a obchodu-narodni gestor CSR od roku 2013, vypracovava
strategicky dokument Narodni akcéni plan spolecenské odpoveédnosti organizaci
v CR.
e Rada vlady pro udrZitelny rozvoj — poradni organ vlady CR ve vécech strategického
planovani a udrzitelného rozvoje.
e Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj — souéast Svétové podnikatelské
rady pro udrZzitelny rozvoj.
e (Odborna sekce Rady kvality pro CSR a udrzitelny rozvoj — realizuje a kontroluje

plnéni Narodniho akéniho planu CSR v CR.

4.1 Spolecenska odpovédnost v regionu Pardubice

Podle Romana Linka se dnes finance na bohulibé ¢innosti a aktivity shané¢ji daleko
hure. Dilezitym prvkem neni jen ,,mit* ale 1 ,,byt*, coZ znamena, ze zisk, pokud zlstane
jen ziskem, a Cloveék se pfitom nechova ,lidsky* tézko miize mit z pfijma to pravé
potéseni. ,,.Byt“ je o tom, aby byl Clovék svobodny jako jedinec, aby se firma citila
svobodna v prostiedi, ve kterém podnika a vytvaii zisk. Jako pftiklad lze uvést tradicni
dostih Velkou pardubickou, ktera miize pokracovat ve své 150 ti leté tradici diky spontanni
aktivité¢ firem a podnikateli, ktefi zalozili Dostihovy spolek a.s., ¢imz se dostih a tradici
mésta Pardubic podafilo zachranit. Mezi dlouhodobymi sponzory jsou firmy, které
se v ramci spolecenské odpovédnosti snazi podporovat mnohaletou tradici, a pfitom jejich
plisobeni v podnikatelském sektoru se zaméiuje na chemicky priamysl.'* (Linek, 2008,

5. 56-57).

12 Globélni kompaktni Organizace spojenych narodd (poznamka autora)
13 Globélni socidlni organizace, prosazujici lidska prava pracujicich po celém svét& (poznamka autora)
14 Jsou to napf. podniky PARAMO, Synthesia a generalni sponzor Ceska pojistovna (poznamka autora)
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Pojem ekonomicky a rozvojovy potencial lze spojit s  pojmem
konkurenceschopnost. Na turovni firem je konkurenceschopnost spojovana s jejich
schopnosti trvale a se ziskem vytvaret produkty, které splituji pozadavky trhu ve smyslu
ceny a kvality v ramci udrzitelného podnikani. Rozvojovy potencial regionu je v pifimé
souvislosti s pfitomnosti konkurenceschopnych firem. Dulezité jsou také faktory, které
firemni konkurenceschopnost ovliviiuji, a které jsou specifické pravé pro dané uzemi. Mezi
tyto faktory je vSak nutné zatadit i vnéjSi zdroje lezici mimo region. A to schopnost
regionu maximalné vyuzit své vnitini zdroje tak, aby dokazal uspét a prosperovat v narodni
1 celosvétové konkurenci a byl schopen se flexibiln€ pfizplisobit zménam na téchto trzich.
Ekonomicky a rozvojovy potencial lze popsat i jako schopnost regioni dlouhodobé
generovat vysokou uroven piijmi a zameéstnanosti v danych podminkiach narodni
a mezinarodni konkurence (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2009). Konkurenceschopny
region je atraktivni, pfitahuje investory a jeho charakteristickym znakem je umisténi firem

a kladné migraé¢ni saldo. (Sebestové; Palové, 2016)

Tabulka €. 2: Primyslové podniky nad 100 zaméstnancii se sidlem v Pardubickém kraji
v roce 2017

Odveé DI
Zpracovatelsky pramysl celkem 132 47 427
z toho:
vyroba potravinarskych vyrobki 10 2431
vyroba textilii 9 1921
vyroba chemickych latek a chemickych
pripravkl 5 2 883
vyroba pryzovych a plastovych vyrobki 14 3175
vyroba kovovych konstrukci a kovodé&lnych
vyrobku, kromé strojll a zafizeni 16 4211
vyroba elektrickych zafizeni 9 5912
vyroba stroji a zafizeni j. n. 20 5599

vyroba motorovych vozidel (kromé

motocykll),

pFivésl a navésl 18 7711
Zdroj: Cesky statisticky tuiad (2018a)
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4.2 Charakteristika Pardubického kraje
Obrazek ¢. 2: Pardubicky kraj

Zdroj: Repka (2013)

Zajimavosti z Pardubického kraje (v &islech), které uvadi statisticky ufad Ceské
republiky (2019a). V Pardubickém kraji je tieti nejvyssi podil zemédélské pidy na celkové
vyméie CR, svou rozlohou patii Pardubicky kraj k nejmensim krajim v republice,
Pardubicky kraj tvoii celkem 451 obci, z toho 38 mést. Nejvétsim okresem podle rozlohy
v Pardubickém kraji je okres Svitavy a Pardubicky kraj ma patou nejmensi hustotu

obyvatelstva v porovnani s CR (Cesky statisticky tGfad, 2018b).

Dalsi zajimavosti Pardubického kraje je, ze na jate 2018 zde bylo chovano 2 467
koni a 12 373 ovci a na polich a v lesich Pardubického kraje zije 17,5 tisice kust srnc¢i
zveie a témér 14 tisic zajicti. K datu 31. 5. 2017 bylo v Pardubickém kraji oseto 86,3 tisic
hektari obilovinami, péstuje se zde pfiblizn¢ 250 tisic jabloni a na tizemi Pardubického
kraje se vyrobi dvakrat vice hovéziho nez vepiového masa. Také je v Pardubickém kraji
tteti nejmensi plocha chranénych krajinnych oblasti. Z ekologického pohledu je zajimavy

fakt, Ze na uzemi Pardubického kraje funguje 131 Cistiren odpadnich vod a smutna zprava
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je, ze kazdy obyvatel Pardubického kraje vyprodukuje za rok primérné 332 kg
komunalniho odpadu (Cesky statisticky ufad, 2018c).

Z ekonomického pohledu patii Pardubicky kraj v poctu hromadnych ubytovacich
zafizeni mezi posledni v republice. Na uzemi Pardubického kraje se v roce 2017 prostavélo
témeét 10 miliard K¢ V pramyslovych podnicich nad 100 zaméstnancli pracovalo
v Pardubickém kraji v roce 2017 témét 47,5 tisice lidi. Na 1 volné pracovni misto
v Pardubickém kraji koncem roku 2017 ptipadalo 0,5 uchazece o praci. Nekvalifikovani
pracovnici v Pardubickém kraji v roce 2017 vydélavali mésicné v praméru 18 165 K¢

(Cesky statisticky Gfad, 2018d).

4.2.1 Ekonomicky vyvoj v Pardubickém kraji

Ekonomickou vykonnosti se Pardubicky kraj fadi mezi kraje podprimérné.
V letech 2012 az 2016 se podil hrubého domaciho produktu (HDP) Ceské republiky ustalil
na 3, 9 %. V roce 2016 dosahl HDP v Pardubickém kraji hodnoty ptiblizné 186,2 mld. K¢&.
(b&Zné ceny), coz je o 3,2 mld. K¢&. Vice, nez v roce 2015 (Cesky statisticky urad, 2018d).

Podle autora Carrolla je dulezity pohled nejen na ekonomickou prosperitu podniku,
ale zdlraznuje, ze se jednd prevazné o zavazky podnikatele uskute¢iiovat takové postupy,
pfijimat takovd rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery je Zzadouci

z hlediska cili a hodnot nasi spole¢nosti (Carroll, 2016).

59



Graf ¢. 1: Porovnani vybranych ukazatelti v Pardubickém kraji s CR

Porovnani vybranych ukazateld v Pardubickém kraji v roce 2017

s celorepublikovym pramérem

Selected indicators in the Pardubicky Region in comparson
with the Czech Republic average in 2017
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Zdroj: Cesky statisticky uiad (2018b)
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Hospodaftstvi Pardubického kraje je zaméfeno na primysl strojirensky, textilni,
odévni, kozedélny, ale nejvyssi podil na celostatni produkci ma primysl chemicky.
V zeméd¢lstvi prevlada pestovani sladovnického jeCmene a fepa. Celkovou rozlohu kraje
zaujiméa zemédélskéd plida o rozloze 60,75 %, lesy 29 % a vodni plochy 1,25 %. Je zde
velmi Grodnd ptida v celé oblasti Polabské niziny. V Pardubickém kraji zaznamenal
vyrazny rozvoj cestovni ruch, ktery je mimo jiné podporovan z Evropskych fondii. Mésta
nad 10000 obyvatel v Pardubickém kraji jsou: Pardubice, Chrudim, Svitavy, Ceska
Tiebova, Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Litomysl, Moravska Tiebova a Lanskroun, ktery
ma 10 000 obyvatel. VétSina obyvatel Zije ve méstech. Pardubickym krajem prochazi
dopravni tepna, ktera je slozena jednak z hlavni Zelezniéni trati z Prahy do Ceské Tiebové,
kde se trat’ rozviji na Olomouc, Ostravu a pokracuje na Slovensko. V Pardubicich je také
letisté a diky své strategické poloze je v jednani lodni doprava a propojeni vSech téchto

dopravnich uzlii (Cesky statisticky tiad, 2019b).

Tabulka €. 4: Nejnovéjsi udaje o Pardubickém kraji (leden 2019)

Pocet obyvatel 519 878
Podil nezaméstnanych osob k 31.1.2019 2,46 %
Priméma hruba mzda 27958 K¢
Podil nezaméstnanych 2,46 %
Dokoncené byty 1671
Hosté v ubyt. zatizenich 463 686

Zdroj: Cesky statisticky uiad (2019b)
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Obrazek €. 3: Obvod Pardubického kraje

Pardubicky kraj
Pardubicky Region
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Zdroj: Nadgje pro autismus (2018)

4.3 Firmy zaméiené na chemicky primysl v Pardubickém kraji

Napt. energeticky management v Pardubickém kraji, kdy v roce 2016 spolecnost
ENVIROS' dokong¢ila implementaci hospodaieni s energii pro Krajsky ufad Pardubického
kraje v souladu s normou CSN EN ISO 50001. Spoleénost stanovila a zavedla funkéni
procesy a souvisejici zpracovani dokumentace pro celé energetické hospodafstvi
spravované Pardubickym krajem. Krajsky tfad Pardubického kraje nasledné absolvoval

certifikaéni proces a nyni je drzitelem certifikatu CSN EN ISO 50001 (Enviros, 2016).
Nebo napf. ,,Projekt splnéna ptani* skupiny Unipetrol, kdy zaméstnanci piispivaji
vramci projektu charité. Zaméstnanci daruji penize tfem neziskovym organizacim

z regionu Praha/Sttedoeského kraje, regionu Pardubice a Usti nad Labem. V prvnim roce

15 Spoleénost ENVIROS poskytuje sluzby a poradenstvi v oblasti energetiky a Zivotniho prostiedi, sluzby pro
strategii, fizeni i financovani. Spolecnost je drzitelem certifikatl systému fizeni jakosti podle normy EN ISO
9001:2008 a systému environmentalniho managementu podle normy EN ISO 14001:2004. (Environs, 2016)
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takto podporované organizace ziskaly celkem 62000 korun. Mezi tyto organizace patii
nejvetsi centrum sluzeb pro télesné postizené, Pardubice Daily Care Center slunecnice
a prazské centrum voditek pst pro slepce. Letos Darovana castka dosahla 100 000 ¢eskych
korun! Cést prostfedkil byla vénovana sdruzeni pro prvni pééi v Pardubicich a v Praze Sue
Ryder Home pro seniory. UNIPETROL ma vyhrazeno 100 000 ¢eskych korun ur¢enych

neziskovym organizacim pro podporu regionalnich ¢innosti (Unipetrolrpa.cz, 2019).

Spolecnost Synthesia je prednim evropskym vyrobcem kvalifikované chemie
s téméF stoletou tradici se sidlem v Pardubicich. V aredlu o rozloze 4,4 km? zaméstnava
1 600 zaméstnancti, ¢imz se fadi mezi nejvetSiho zaméEstnavatele v regionu. Obrat v roce
2018 presahl 4,2 mld. K¢. Podnikatelské aktivity v oblasti primyslové chemie
jsou zacileny do tfi trznich segmentii pokrocCilych organickych intermediatt, derivath
celulozy a pigmentti a barviv. Mezi klicové zakazniky Synthesie patii predevSim vyrobci
z odvétvi natérovych hmot a tiskovych barev, barviv pro textilni, papirensky a kozed¢lny
pramysl. Dale se spolecnost fadi mezi vyznamné vyrobce produktii pro farmaceutické
koncerny, vyrobce stielivin a trhavin, producenty kosmetiky, ¢i podniky z oblasti
agrochemie. Produkce Synthesie je zaméfena nejen na tuzemsky trh, tfi Ctvrtiny vyroby
jsou urceny pro export na vyspélé evropské trhy ¢i do zamofi. Synthesia je neodmyslitelné
spojena s Pardubicemi a jejich okolim, je vyznamnym ekonomickym subjektem.
Vyznamnou c¢ast prostiedkil, které spolecnost vytvaii, smefuje do podpory pardubického
regionu. Strategii spoleCnosti je divéryhodny vztah s okolim, zalozeny na oteviené
a pravdivé komunikaci ve vSech oblastech. Cilem Synthesie je byt regionu nablizku
a pomahat v oblastech, kde je podpora tak silného partnera pottebna. Spolecnost chce
podporovat vSechny vékové kategorie obcanii Pardubického regionu a chce byt hrdou
soucasti mésta Pardubice. Aktivity spolecnosti sméfuji prevazné na podporou vzdélavani
v oblasti chemie na Skolach. Zaroven podporuje v rozvoji okolni obce, kterym pomaha
s vystavbou novych détskych hfist, kultivaci parkdi nebo s organizaci kulturnich
a sportovnich akci, napt. podporuje turisticky klub Synthesia, dostihové zavodisté Agrofert
Park, chranénou dilnu Handico, déale je partner pardubické Skoly Svitani pro déti
s mentalnim a kombinovanym postizenim, je generdlnim partnerem pardubického
mladeznického basketbalu, podporuje Méstské slavnosti Pardubice i Vychodoceské

pardubické divadlo (Synthesia, 2011a).
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4.3.1 Synthesia a Zivotni prostiredi

Vedeni a vSichni pracovnici spolecnosti Synthesia si jsou védomi vlivu vyrobnich
¢innosti spole¢nosti na zZivotni prosttedi a pfevazné ovzdusi vykazuje v Pardubickém kraji
vy$$i miru zneciSténi, nez je tomu v jinych regionech. Proto spolecnost systematicky
realizuje opatfeni, kterd negativni dopady Cinnosti zdvodu na Zivotni prostiedi mohou
omezit na nejniz§i moznou miru. Pii svém podnikani se spolecnost fidi zékladnimi
principy nejen v souvislosti s zivotnim prosttedim, kterymi jsou vstiicnost, ochrana zdravi,
bezpecnost, zmirnéni disledk ekologickych zavad, proti havarijni pfipravenost, eko

management, komunikacni otevienost (Synthesia, 2011b).

Spolecnost Synthesia je vyrobcem Sirokého sortimentu vyrobkl kvalifikované
chemie. Cilem spolecnosti je dosahovat Spickové Urovné kvality vyrobki, a piitom
poskytovat zaméstnancim a regionu maximalné moznou ochranu pifed ucinky vlastni
podnikatelské cinnosti, zejména prevenci a dislednym dodrZzovanim zdkond, norem
a zavazkll spolecnosti. Kvalita chemickych vyrobka spoleCnosti je vysokd, dosahuje
evropské urovné a stale je zlepSovana. BezpeCnost prace, zdravi zaméstnancl
a zainteresovanych stran je nejvySsi priorita spole¢nosti. Spolec¢nost si uvédomuje vliv

na zivotni prostiedi a snazi se systematicky realizovat takova opatieni, aby ¢innost podniku

omezila negativni dopady na zivotni prostiedi (Synthesia, 2011c).

Graf €. 2: Investice na ochranu zivotniho prostredi dle krajii

Investice na ochranu Zivotniho prostredi podle kraje mista investice
Environmental proltection investmenis by region of the investment location
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Zdroj: Cesky statisticky tad (2019b)
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Graf ¢&. 3: Klasifikace ekonomickych &innosti Pardubicky kraj x Ceskéa republika (CZ-

NACE) 16

Hrub& pfidana hodnota podle odvétvi CZ-NACE
Gross value added by CZ-NACE
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R—L Ostatni Ginnosti | Gther activities
Zdroj: Cesky statisticky uiad (2019b)
16 cZ-NACE Cesky znamena statistickou klasifikaci ekonomickych ¢innosti, pomoci niz Evropska unie

(respektive Evropské spolecenstvi) uz od roku 1970 sbira statisticka data v mnoha ekonomickych oblastech.
Piedpona CZ uréuje, Ze se tyka ¢innosti provadénych v Ceské republice, u nas ma sbér téchto dat na starosti
Cesky statisticky ufad. Data v ném maji pouze evidenéni vyznam. Zdroj: Jak na e-trzby; dostupné na:
https://www.jaknaetrzby.cz/eet/zakladni-informace/co-je-to-cz-nace/ .
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5. Terénni Setreni

Nyni se prace zaméfi na znazornéni postuptl tykajicich se empirické cCasti.
Spolecenskd odpovédnost v regionu je popsana na vzorku podniku (ziskového sektoru)
a instituce (neziskového sektoru). Podnik sidli na tzemi Pardubického kraje a svou
podnikatelskou c¢innost zamétuje na chemicky primysl. Instituce zastupuje mistni
samospravu. Terénni Setieni obsahuje podkapitolu kvantitativniho a kvalitativniho
sociologického priizkumu. V kvalitativnim prizkumu je Setieni zaméfeno na analyzu CSR
¢innosti u vybraného podniku v Pardubickém regionu v komparaci s analyzou CSR
¢innosti u neziskového sektoru. Je stanoven scénéi dotazovani a cile prizkumu zamétfené
na konkrétni aktivity organizaci vramci CSR s cilem navrhnout vyuziti CSR aktivit
pro rozvoj regionu. V kvantitativnim prizkumu je Setfeni zaméfené na obyvatele
Pardubického regionu a jejich povédomi v oblasti Spole¢enské odpovédnosti v podnikani
pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem kvantitativniho Setfeni je zjistit miru povédomi
vefejnosti Pardubického kraje o problematice Spolecenské odpovédnosti podniku.
Poznatky terénniho Setfeni byly pomoci védeckych metod zpracovany a shrnuty

do tabulek, grafii a interpretaci.

Terénni Setfeni diplomové prace bylo provedeno na zakladé metodologického
postupu, ktery uvadi autor Disman (2011) ve své knize s nazvem ,,Jak se vyrabi
sociologicka znalost”. Nasledujici podkapitoly diplomové prace jsou pak primarné
déleny na zakladé autorem navrzené obecné metodiky pro védecké prace s aplikaci

na konkrétni prizkum, ktery byl pro tuto praci provadén.

Cile prace:

e Navrh mozZnosti vyuziti Spolecenské odpovédnosti v podnikéani pro rozvoj regionu
e Zjistit miru povédomi obyvatel Pardubického regionu o problematice CSR

e Zjistit postoje a ndzory na problematiku CSR ve vybraném podniku, instituci

e Zjistit moznosti spoluprace s neziskovym sektorem

e Zjistit vize a plany podniku do budoucnosti v oblasti CSR

Hlavnim cilem tohoto Setfeni je analyzovat navrhy a moznosti vyuziti CSR pro

rozvoj Pardubického regionu. Dil¢im cilem je analyza konkrétnich CSR aktivit
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u vybrané¢ho podniku a instituce v Pardubickém regionu, a dal$im dil¢im cilem je zjisténi
vizi a plant v oblasti CSR do budoucna. Cilem kvantitativniho Setfeni je zjiSténi miry

povédomi u obyvatel Pardubického kraje v oblasti Spolecenské odpovédnosti podniku.

Konkrétné¢ se bude jednat o postoje a aktivity vybraného podniku, instituce,
k problematice konceptu CSR v Pardubickém kraji v kvalitativnim Setfeni a o povédomi
vetejnosti o ,,Spolecensky odpovédném chovani v podnikani® u obyvatel Pardubického
regionu v kvantitativnim Setfeni. Z vysledkti dotaznikového prizkumu bude patrné, zda ma
vefejnost v Pardubickém kraji povédomi o konceptu SpoleCenské odpoveédnosti
v podnikani, budou zdiraznény mozné rozdily dle charakteristiky konkrétnich
respondentl, a bude vyhodnocen celkovy priifez touto tématikou. V kvalitativnim Setfeni
bude objektem Setfeni firma Veidec s.r.o. se sidlem v Pardubicich a mésto Pardubice,
jako zastupce neziskového sektoru. Bude provedena analyza CSR cinnosti v ziskovém
a neziskovém sektoru. Metodou komparace budou zjistovany rozdily. Vysledkem bude
navrh moznosti vyuziti CSR pro rozvoj regionu. Doplnénim kvalitativniho Setfeni je CSR
reporting firmy Veidec, vytvoieny za pomoci webové aplikace CSR reporting (https://csr-

reporting.czu.cz/).

V Pardubickém regionu je siln¢ zastoupen chemicky primysl a dochazi zde
ke zhorSovani Zivotniho prostfedi. Proto je dllezité, aby se firmy vénovali nejen svym
podnikatelskym aktivitim a honb¢ za ziskem, ale i spolecensky odpovédnym aktivitdm

v souvislosti s udrzitelnym rozvojem.

5.1 Kvantitativni Setfeni

Na zaklad¢ metodologického postupu, ktery uvadi autor Disman (2011) ve své
knize s nazvem ,,Jak se vyrabi sociologicka znalost* (str. 120), je predstaven kvantitativni
prizkum v nasledujicich postupech. K provedeni prizkumu byla zvolena kvantitativni
metoda (technika dotaznik), kde je snahou zjistit pomoci otazek miru povédomi vefejnosti
Pardubického kraje o spolecensky odpovédnych aktivitich v podnikani, a to se zachovanim
co nejvyssi validity, v rdmci moznosti zvolené metody. Rozsah dotazniku bude takovy,
aby respondenti byli ochotni dotaznik vyplnit a udrzeli svou pozornost po celou dobu
vyplilovéni, proto bude rozsah dotazniku v poctu 13 - ti otazek (viz. Pfiloha A dotaznik).

Zvoleny pocet by mél byt dostacujici k ziskani potiebného poctu dat pro cile prizkumu
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a zaroven optimalni pro udrZeni pozornosti respondentl pifi vypliiovani dotazniku. Kromé
otazek tykajicich se uvedenych okruhili budou v zédvéru dotazniku zjisStovany identifikacni
udaje. Vyplnéni dotazniku zabere pfiiblizné¢ 5 minut. Pro prizkum budou vybréni
respondenti z Pardubického kraje, a Setfeni bude probihat v obdobi mésice ledna a inora
2019, oslovovanim respondentii. Pfedvyzkum byl proveden u vybraného vzorku
respondentll na Magistratu mésta Pardubic, kde se zjistovalo, zda jsou otazky srozumitelné
a snadno feSitelné, pfipadné cemu respondent nerozumi. Vystup: Cilem
je upozornit na skutecnost, jakou ma vetejnost v Pardubickém regionu miru povédomi

o problematice CSR.

V pocatku kvantitativniho Setfeni byly stanoveny 3 vyzkumné otazky (viz kapitola
¢. 2), na jejichz zaklad¢ byla stanovena teoretickd hypotéza: ,,Upiednostnéni spolecenské
odpovédnosti podniku pii vybéru zbozi nebo sluzby je zéavislé na dosazeném vzdélani
u obyvatel Pardubického kraje®. (Lidé s vy$Sim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim
davaji prednost spolecensky odpovédnym firmam pii vybéru zbozi nebo sluzby). K této
hypotéze byla vytvoiena nulova hypotéza Ho: Uptednostnéni spolecensky odpovédné

firmy pfi vybéru zbozi nebo sluzby neni zavislé na dosazeném vzdélani.

Na zakladé¢ zjisténého lze interpretovat, Ze na zvolené hladiné vyznamnosti, existuje
zéavislost mezi uptednostnénim spole¢ensky odpoveédné firmy pii vybéru zbozi nebo sluzby
a nejvyssim dosazenym vzdélanim. Z kontingencni tabulky je zjevné, Ze respondenti, kteti
dosahli vyssiho odborného vzdélani a vysokoskolského vzdélani uptednostiiuji pii vybéru
zbozi nebo sluzby spoleCensky odpovédné firmy, oproti respondentim, ktefi dosahli
zéakladniho az stfedoskolského vzdélani s maturitou. Zavér: Hypotéza H byla potvrzena,
nulova hypotéza Ho byla zamitnuta. Lid¢ s vys§im odbornym a vysokoskolskym vzdélanim
davaji piednost pii vybéru zbozi nebo sluzby spolecensky odpovédnym podnikiim cCastéji
nez lidé se vzdélanim zakladnim, stfedoskolskym bez maturity a stfedoskolskym

s maturitou. (Dotaznik je soucasti Piilohy A; Statistické zpracovani viz Ptiloha B).
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Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za pomoci grafického zpracovani:

Zakladni udaje: - pocet respondentd: 161 - navratnost dotazniku: 78,3 % - pocet
otazek: 13 + identifikacni tdaje. Néazory respondenti na CSR problematiku byly
zjistovany za pomoci dotaznikového Setfeni v terénu (viz Pfiloha A). Dotazniky byly
predkladany obyvatelim Pardubického kraje. Jejich souhrnna data pak byla zpracovana

pomoci kvantitativni metody do 11 grafti, interpretaci a statistickych vypoctu.

1. Co podle Vs obsahuje koncept ,,Spolecenské odpoveédnosti v podnikani (zkracené
koncept CSR)*“?
Graf ¢. 4 Vyhodnoceni otazky €. 1

Co podle Vas obsahuje koncept Spoleéenske odpovédnost v
podnikani (zkracené - koncept CSR)"?

[ 3252 % (53]

I P |ui js=m o tom shyéel (a), ale piesnd nevim 27,95 % (45)
nevim, nic mi to nefika 26,71 % (43)

konoept CSR zahmue spolupraci s mistnimicomganizecemi, pod poru nad adnich fondd 14,91 % )2
koneept CSR pod poruje mozvoj lidskych = mji 13,04 % (21)
loncept CER zahmuje snahu o spoleden sky pokrok 12,42 % (20)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

H koncept CSR v podniku deklaruje eticky pfistup, dobré jméno a
konkurennl vyhodu podniku: 53 (32,92 %)

OuZ jsem o tom slySel (a), ale pfesné nevim: 45 (27,95 %)

Hnevim, nic mi to neflka: 43 (26,71 %)

Hkoncept CSR Zahrnuje spoluprac s mistnimi organizacemi, podporu
nadacnich fondld: 24 (14,91 %)

B koncept CSR podporuje rozvoj lidskych zdroji: 21 (13,04 %)

Hkoncept CSR Zahrnuje snahu o spoleéensky pokrok: 20 (12,42 %)

Zdroj: autor

Z odpovédi respondentll je patrné, ze piesné nevi, nebo jim to nic nefikd (pomérné
vysoké procento respondentll), hned po odpovédi, ze koncept CSR v podniku deklaruje
eticky ptistup, dobré jméno a konkuren¢ni vyhodu podniku. Tato odpovéd’ zvitézila. U této

otazky mohli respondenti zaskrtavat vice odpoveédi.
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2. Které z uvedenych oblasti CSR znate?

Graf ¢. 5 Vyhodnoceni otdzky €. 2

Které z uvedenych oblasti CSR znate?

———————e
I 7 elonomickoud 2,24 % (E2)

o nou 25,00% (42)

ervimonmentalni 26,08 % (42)
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%
Bsocialnl: 92 (57,14 %)
Oekonomickou: 68 (42,24 %)

B Zadnou: 42 (26,09 %)
B environmentalnl: 42 (26,09 %)

Zdroj: autor

U této otazky se respondenti nejCastéji priklanéji k odpovédi ,,socidlni oblast®,
nasleduje oblast ekonomicka a v zavéru je oblast environmentdlni shodné s odpovédi

,»hezndm zadnou oblast“. I zde mohli respondenti oznacit vice odpovedi.

3. Co podle Vas piinasi zavedeni konceptu Spolecenské odpovédnosti ve firme?

Graf ¢. 6 Vyhodnoceni otazky €. 3

Co podle Vas pfinasi zavedeni konceptu Spoleéenske odpovédnost
ve firmé?
— budovahi dobrého vztahu ke znatce firmy 39,13 T (63
I P wyEE konkurencess hopnost firmy 38,51 % (62)
depiovani image firmy 37 B9 % (61)
navazovani nowvych kontaktd (obchodnich partnert) 32,92 % (53)

el bajdlinost avykonnost zaméstnanco 32,3 % (52)
nephinadi firmé vy znamné wyhody 6,83% (11)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B budovan! dobrého vztahu ke znacce firmy: (39,13 %)

Owy3sl konkurenceschopnost firmy: 62 (38,51 %)

B AepEovanl image firmy: 61 (37,89 %)

B navazovanl novych kontaktd {obchodnlch partnera) 53 (32,92 %)
B yyEE[ logjalnost a vykonnost zaméstnancl: 52 (32,3 %)

A nepfinasl firmé vyznamne vywhody: 11 (6,83 %)

Zdroj: autor

Odpovédi u této otdzky jsou pomérné vyrovnané, respondenti se pouze v 6,83 %
priklani k odpovédi ,,nepfinasi firmé zadné vyhody*. VétSina respondentti si uvédomuje

piinosy CSR v podnikani.
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4. Je podle Vas Spolecenska odpovédnost v podnikédni dobrovolnd, povinna nebo

nevite?

Graf ¢. 7 Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Je podle Vas Spoleenska cdpovédnost v podnikani:

B dobrovolna: 114 (70,81 %)
Onevim: 26 (16,15 %)
B povinna: 21 (13,04 %)

Zdroj: autor

114 respondenti si mysli, Ze CSR je dobrovolna, 26 respondenti odpovédélo

nevim, 21 respondentl si mysli, Ze CSR je povinna.

5. Je pro Vas dulezité, aby firma byla ve svém podnikéani ohleduplna ke spole¢nosti a

zivotnimu prosttedi?

Graf ¢. 8 Vyhodnoceni otazky €. 5

Je pro Was duleZite, aby byla firma ve svém podnikani ohledupina ke
spolecnosti a Zivotnimu prostfedi?

B ano, fmto pistupem si firma mizZe zajistit diouhodoby Uspéch natrhu: 82
(50,93 %)

OpfevaZné ano, je to nepsana moralnl povinnost 66 (40,99 %)

Hne, nezajlmam se o to: 13 (8,07 %)

Zdroj: autor

Zde je patrné, ze vetejnost upfednostiiuje firmy, které jsou ve svém podnikani

ohleduplné k zivotnimu prostiedi, pouze 13 respondentt uvedlo ,,ne, nezajimam se o to*.
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6. Je pro Vas dilezité, aby firma o svych spole¢ensky odpovédnych aktivitach

informovala vetejnost?

Graf ¢. 9 Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Je pro Vas dllezité, aby firma o svych spole€ensky odpové&dnych
aktivitach informowvala vefejnost?

26,71
%

B ano, uréit& 88 (54,66 %)
OsplSe ano: 43 (26,71 %)
B nevim: 14 (8,7 %)
Esplse ne: 9 (5,59 %)
Hne: 7 (435 %)

Zdroj: autor

Zde je patrnd nadpoloviéni vétSina odpovédi ,,ano, urCité”, pro obyvatele

Pardubického kraje je diilezité, aby firma informovala vefejnost o svych CSR aktivitach.

7. Davate prednost spolecensky odpovédnym firmam pii vybéru zbozi nebo sluzby

Graf ¢. 10 Vyhodnoceni otazky €. 7

Davate pfednost spolegensky odpovédnym fimnam pfi vyb &ru zb ozi
nebo sluzby?

B ne, nesleduji to: 76 (47,2 %)
OwvétSinouw ano: 37 (22,98 %)

B ano, v&lmam si toho: 27 (16,77 %)
B vétSinou ne: 21 (13,04 %)

Zdroj: autor

U této otazky ptrevazuje odpovéd’, kterd ukazuje na skuteCnost, ze 47,2 %
respondentl neupiednostiiuje (nesleduje) spolecensky odpovédné firmy pii vybéru zbozi

nebo sluzby, téméet 23 % respondentt uvedlo ,,vétSinou ano®.
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8. Které podniky podle Vas nejvice zapojuji do svého podnikdni spolecensky

odpovédné chovani (koncept CSR)

Graf ¢. 11 Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Které podniky podle Vas nejvice zapojuji do sveho podnikani
spolegensky odpové&dné chowani (koncept CSR)?

Evelke (249 a vice zaméstnanci): 62 (38,51 %)
Omalé (10 — 49 zaméstnanci ) 35 (21,74 %)
Hnevim: 33 (20,5 %)

H stfednl (50 — 249 zaméstnanca): 31 (19,25 %)

Zdroj: autor

62 respondentil si mysli, ze koncept CSR je doménou velkych podniki, 33

respondentt uvedlo nevim.
9. Jakou oblast by méla podle Vas nejvice preferovat spolecensky odpoveédna firma?

Graf ¢. 12 Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Jakou oblastby méla podle Vas nejvice preferovat spoledensky
odpovédna firma?

B vSechny oblasti stejné: 65 (40,37 %)

O ekologii a dvotnl prostfed: 27 (16,77 %)

B socialnl oblast a firemnl darcovstvl, sponzoring: 27 (16,77 %)

B iransparentnost v podnikanl (boj proti korupci): 18 (11,18 %)

B piistup k zaméstnancam (benefity), podpora lidskych zdroja: 14 (8,7 %)
Bnevim: 10 (6,21 %)

Zdroj: autor

Nejvice je zde zastoupena odpoveéd’ ,,vSechny oblasti stejné, dale ekologie a
zivotni prostfedi shodné s oblasti socialni a firemnim darcovstvim, sponzoringem, ,,nevim*

uvedlo pouze 10 respondentt.
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10. Jaké konkrétni aktivity byste uvitali od spolecensky odpovédné firmy ve svém
regionu? U této otazky respondent odpovidal na kazdou podotazku zvlast’ a své
odpovédi oznacil na Ciselné Skale od 1 do péti, kdy 1 (nejvice uvital) a 5 (nejméné

uvital)

Graf ¢. 13 Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Jakeé konkretni aktivity byste uvitali
od spolecensky odpovedne firmy
ve svem regionu?

podporu neziskovych organizaci

1 1 1
! 2 ER— -
|| |

1,925 ¥
T
1 3 5
-1 — nejwice uunallﬁail [90% — 55,9 %], 2 - 2 [24;: — 14,9
5’5]3—3 28= — 17 %], 4 - -4[?(-:—“43%] 5 —
nejmeéng uvital(ay [12.)-< — 7.5 Ml

podporu vzdélavani a vwzkumu
1

1 1
1 2 3 q
| ||

1,615 Z
1 2 5
1 — 1 — nejwice uvitalia) [97« — 60,2 %], 2 — 2[37x — 23 %],
3-3[21T= — 13 %], 4-4[4= — 25 %], 5 -5 - nejméné
uvital{a) [2:= — 1,2 %]

podporu zdravotnickych organizaci

1 1 1 -
1 2 3 1
| |

1,652 £
1 2 5
1 — 1 — nejwice uultalial[101x—52_?%].2—2[ 5x — 15,5
5’5]3—3 28=x — 17 %], d -4 [d4= — 25 %], 5 -5 -
nejmeéng uitalia) [3.--1 — 1,9 %]

podporu ochrany Zivotniho prostiredi
1

1 1
1 2 3 a
| ||

1472 3
1 2 5
1—]—HEVICELJVIIE.'I:E.:'[]]E({—-? .3 M, 2—2[22,<—-13?‘

F-3N2x =75 ¥, 4-4[6x —3,7 %,5 -5 —nejmeéné

%,
uvitalia) [3= — 1.97%]

vEaiEi transparentnost v podnikani

1 [ ] [ ]
1 2 3 m
| |

1,702 =
1 2 5
1 -1 — nejvice uultaliail [95% — 59 %], 2 - 2[32= — 19,9 %],
3—3[22.»-:—-13?5’5] -4 [11x —6,B %], 5 -5 — nejméné
uvitalia) [1= — 0,6 ]

Zdroj: autor

Nejvice je zde zastoupena odpovéd’ ,,podpora neziskovych organizaci®.
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11. Jaké jiné (konkrétni) aktivity byste uvital (a)? Nepovinna otazka, bez odpovédi.

12. Znate néjakou konkrétni firmu ve VaSem regionu, kterd se zameétfuje na

spolecensky odpovédné aktivity?

Graf ¢. 14 Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Znate néjakou konkremi firmu ve vasem regionu, ktera se zaméiuje
na spolecensky odpovédné aktvity?

Bano 21 (13,04 %)
Ene: 140 (86,96 %)

Zdroj: autor

Vétsina respondentti uvedla, ze nezna Zadnou konkrétni firmu, kterd se zaméfuje na
spolecensky odpovédné aktivity, pouze 21 respondentii uvedlo ,,ano*. Respondenti, ktefi
uvedli, ze znaji konkrétni firmu v nésledujici otdzce svymi slovy uvedli, o jakou firmu se

jedna, pripadné jaké jsou jeji CSR aktivity.

13. Napiste prosim, o jakou firmu jde, piipadné jaké jsou jeji aktivity v oblasti CSR
Respondenti uvedli svymi slovy odpovéd’, z nichz nejcastéjsi odpovédi byla:
- Obchodni fetézec Lidl (¢etnost odpovédi 5x)
- Spolec¢nost Vodafone (Cetnost odpovedi 4x)
- Obchodni fetézec Tesco (Cetnost odpoveédi 3x)

- Ojedinéle se vyskytovaly odpovédi: skupina CEZ, CSOB pojistovna, Skoda
auto, Synthesia, CZ Plast, Statutarni mésto Pardubice, autocentrum Barth,

spole¢nost Bezobalka, Kingspan. Konkrétni aktivity dale nebyly uvedeny.
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U obyvatel Pardubického kraje je nejvice v povédomi obchodni fetézec Lidl,
v souvislosti se spole¢enskou odpovédnosti. Nasleduje spolecnost Vodafone, a obchodni

fetézec Tesco. Jedna se o velké podniky, které dobte informuji vefejnost o CSR aktivitach.

Identifikaéni otazka: A

Graf ¢. 15 Zeny, muzi

Uvedte, prosim, zda jste muz & Zena:

B zena 111 (68,94 %)
B muz 50 (31,06 %)

Zdroj: autor
Prizkumu se Gcastnilo 111 Zen a 50 muzt, celkem tedy 161 respondentt.
Identifikaéni otdzka: B

Graf ¢. 16 Vék respondentt

Uvedte, prosim, Vas vék:

25 az37 let: 54 (33,54 %)
O35 az 47 let: 50 (31,06 %)
H18 aZ 27 let: 27 (16,77 %)
B 45 aZ 57 let: 20 (12,42 %)
ES55 aZ67 let: T (435 %)

B 55 let avice: 2 (1,24 %)
B17 ameéné: 1 (0,62 %)

Zdroj: autor

V priizkumu ptevazuje mladsi a stfedni generace (28-47 let)
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Identifikaéni otazka: C

Graf ¢. 17 Nejvyssi dokoncené vzdélani

Jake je Vase nejvyssi dokonéene vzdé&lani?

B stfedoSkolske s maturitou: 100 (62,11 %)
O stfedoSkolské bez maturity: 24 (14,91 %)
Bvysokoskolske: 23 (14,29 %)

B vyES odbomé: 10 (6,21 %)

B zakladnl: 4 (2,48 %)

Zdroj: autor

Identifika¢ni otazka: D

Graf ¢. 18 Prijem domacnosti

Jak byste zhodnofil(a) pfijem Vasi domacnost?

B stiednl: 125 (77,64 %)
O(spise) nizky: 16 (9,94 %)
H (spise) vysoky: 10 (6,21 %)
HEnechci uvest: 10 (6,21 %)

Zdroj: autor

Ptevazna vétsina respondentd uvadi stfedni piijem v domécnosti.
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Identifikaéni otazka: E

Graf ¢. 19 Jak dlouho Zijete v Pardubickém kraji?

Jak dlouho Zijete v Pardubickém kraji?

B od narozenl: 130 (80,75 %)

Owvice neZ pét let: 21 (13,04 %)

Hnedavno jsem se prist&howval{a) 6 (3,73 %)
Hmené nez pétlet: 4 (2,48 %)

Zdroj: autor

Ptevazna vétSina obyvatel zije v Pardubickém kraji od narozeni (80,75 %)

Z graficky zndzornénych dat kvantitativniho prizkumu lze shrnout, Ze obyvatelé
Pardubického kraje maji povédomi o spoleCenské odpovédnosti v podnikani, 119
respondentll uvedlo, Ze znd alesponl jednu oblast CSR, 42 respondenti uvedlo, Ze nezna
zadnou oblast CSR. Obecné Ize uvést, ze pojem Spolecenskd odpovédnost v podnikani
neni pfili§ rozsifen, v ivodni otdzce dotazniku se s obsahem konceptu CSR neztotoznilo 88
odpovédi, ale pfi konkrétnéjSim zjisStovani je patrnd orientace v problematice CSR.
U otazky ¢. 3 uvedlo 150 respondenti konkrétni ptinosy CSR aktivit pro firmu, pouze 11
respondentli uvedlo, ze zavedeni konceptu CSR firmé nepiindsi vyznamné vyhody.
Pro vétSinu respondentd je dulezité, aby byla firma ve svém podnikani ohleduplna
k zivotnimu prostiedi, 13 respondentl k této otdzce uvedlo ,,ne, nezajimam se o to*“. Firmy
by méli o svych CSR ¢innostech informovat vefejnost, z Setfeni je patrné, Ze vice nez 80 %
respondentl reporting firem povazuje za dilezity. 97 respondentt uvedlo, ze se nezaméiuji
na spolecensky odpovédné firmy pii vybéru zbozi nebo sluzby. 64 respondentli naopak
tomuto kritériu vénuje pozornost. V preferenci CSR oblasti se pfiklani 65 respondentii

k vyvazenosti vSech tii oblasti. V regionu by respondenti nejvice uvitali podporu
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neziskovych organizaci a vétsi transparentnost v podnikéni. VétSina respondenti (140)
nesleduje konkrétni podniky v regionu, které své aktivity smétuji k CSR konceptu.
Prizkumu se ucastnilo 100 respondentti se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, 130
respondentt Zije v Pardubickém kraji od narozeni, nejsilngji je zde zastoupena kategorie

respondentl ve vékovém rozmezi 28-47 let, prizkumu se ti€astnilo 111 zen a 50 muzu.

5.2 Kvalitativni Setfeni

Kvalitativni Setfeni je realizovano prostfednictvim metody dotazovani, formou
tfizeného (polo standardizovaného) rozhovoru (interview), a analyzou vetejn¢ dostupnych
dat z webovych stranek se zastupci vybrané firmy v Pardubickém regionu a zastupci
instituce (mé&sto Pardubice). Setfeni ma za cil navrhnout moZnosti vyuziti spoledenské
odpovédnosti v podnikéni pro rozvoj Pardubického regionu. Vystup: Néavrh moznosti
dal§iho rozvoje v oblasti spolecenské odpovédnosti v podnikdni se zaméfenim na rozvoj
regionu, dale nefinancni reporting v oblasti spolecenské odpovédnosti organizaci
u vybrané firmy v Pardubickém kraji a zhodnoceni CSR aktivit u konkrétni firmy a
organizace. Metodiku podle autora Dismana (2011) dopliuje metodika autord Majerové;

Majera (2015).

e Setfeni bude probihat vsidle firmy Veidec, ulice Hradeckd, Pardubice
a na Magistratu mésta Pardubic (tvafi v tvaf) za pomoci zavazného a neménného
seznamu otdzek (scénaf dotazovani).

o Firma byla vybrana z divodu zaméfeni své podnikatelské Cinnosti na chemicky
prumysl a zdavodu velikosti jako reprezentativni vzorek stfedniho podniku,

méstsky urad Pardubice jako zastupce neziskového sektoru.

o Pardubicky region byl vybran zamérné¢ z ditvodu vysoké koncentrace chemického

prumyslu v regionu a s tim souvisejici horsi Zivotni podminky.

5.2.1 CSR v podniku VEIDEC

Motto firmy: "S Ccestnymi umysly, pratelskym pristupem a se srdcem vitéze

dodavame vysoce kvalitni vyrobky pro opravarenstvi a udrzbu". (Veidec, 2019)
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Tato firma byla vybrdna pro Setieni Spolecenské odpovédnosti v podnikani
z nékolika hledisek. Jednim z hledisek je fakt, Zze firma podnik4d v Pardubickém kraji,
kde je siln¢ zastoupen chemicky primysl, a tak prvofadym kritériem pro vybér firmy
byla podnikatelskd ¢innost v rdmci chemického primyslu v souvislosti se Spolecenskou
odpovédnosti v podnikani. Dal$im kritériem byla velikost firmy (stfedni podnik). Cinnost
a aktivity CSR u malych a stiednich podnikii nejsou v CR pfili§ rozsifené a samoziejmé.
Firma Veidec tato vytyCena kritéria spliiovala, a tak byla jasnou volbou. Dulezitd byla
vstficnost a ochota respondentli odpovidat na zadané otazky. Mezi respondenty
jsou zarazeni zastupce firmy jednatel, zastupce jednatele, asistent jednatele. Kvalitativni
analyza byla provedena pomoci scénédie dotazovani u zdstupcl firmy Veidec v Cele

s jednatelem firmy jako hlavnim respondentem.

“Pokud pouZivate nase vyrobky, pomahate Ccinit svét o néco lepSim mistem
pro zivot, coz je myslenka, se kterou jsme v roce 1993 zaloZili spolecnost VEIDEC
— za ucelem vyvoje produktii, kterée vam usnadni praci a zvysi jeji bezpecnost a diky kterym

bude svet zelenéjsi”. (Veidec, 2019)

Jednatel firmy je hlavnim respondentem v dotaznikovém Setfeni. Pro své podnikani
erpal zkuSenosti a cenné rady v mateiské spolenosti VEIDEC ktera sidli ve Svédsku.
Od roku 2003 se firma rozrostla a ziskala ekonomickou stabilitu na ¢eském trhu. Firma
ma v soucasné dobé 103 zaméstnancll a fadi se mezi stiedni firmy. Pfi ur€ovani velikosti
podniku hraje roli pocet zaméstnancli, velikost ro¢niho obratu a bilan¢ni suma ro¢ni

rozvahy. Stfedni podnik zaméstnava méné nez 250 zaméstnanci. (Jilkova, 2018)

Spole¢nost VEIDEC vyviji, vyrabi a prodava moderni chemické vyrobky nejvyssi
kvality pro servis, udrzbu a vyrobu. Sidli ve mést¢ Pardubice, ale jeji podnikatelské
aktivity jsou rozsifené po celé republice diky obchodnim zastupciim v kazdém kraji Ceské
republiky. Mezi zékazniky patii odbornici rizného zamétfeni ze vSech primyslovych
odvétvi. Matefska firma sidli ve Svédsku a v sou¢asné dobé ma zastoupeni v 18 zemich
Evropy. Produkty firmy Veidec jsou urceny specialistim v technickych, vyrobnich,
prumyslovych, servisnich, opravarenskych a strojirenskych provozech. Firma se neustale

rozrusta a ma Siroké aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti.

Empirické Setfeni-interview, zpracovani rozhovoru (viz Pfiloha D), scénar

dotazovani (viz Pfiloha C). Motto firmy: Logo firmy neni zelené pro nic za nic. Chceme
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zelengj$i svét, proto ekologicky Zijeme i myslime, fikaji zastupci firmy, ktefi maji velky
vzor ve Skandinavskych zemich, kde jsou aktivity CSR velmi rozsifené a oblibené. Firma
pristupuje ohleduplné k zivotnimu prostiedi a dodrzuje ptfitom veSkeré prisluSné pravni

piedpisy.

Aby firma dosahovala maximalniho uspokojeni zakaznikd, vytvofila sit’
kvalifikovanych obchodné-technickych zastupct, jejichz tlohou je zodpovédét otazky
o produktech a o jejich pouziti ptimo u zdkaznika. Z ekonomického hlediska firma velmi
dobie mapuje mistni trh, rozumi podnikdni a vi, co firma VEIDEC miize ud¢lat nejen
pro lepsi obrat firmy, ale i pro své zaméstnance, zdkazniky a potazmo pro vSechny
zainteresované subjekty. Také si véazi svych zaméstnancli, ke kterym pfistupuje
s ptikladnou socialni odpovédnosti, vstficnym zpisobem pfistupuje 1 k zakazniklim
a vneposledni fadé¢ bere v potaz mistni komunitu, podporuje rizné nadace a spolky.
A to vSe jak na mistni Urovni, tak potazmo v celosvétovém meéftitku. Neustale pracuje
na aktivitdich vedoucich k trvale udrzitelnému rozvoji. Nékteré vyrobky jsou schvaleny
nebo certifikovany mezindrodnimi organizacemi, vcetné NSF. Firma sledujeme nové
aktualizace nafizeni coZ je naiizeni REACH,!” Evropského spolecenstvi o chemickych
latkach. Od roku 2002 je VEIDEC AB certifikovan dle normy fizeni jakosti ISO 9001 a dle
normy ochrany zivotniho prostfedi ISO 14001. VEIDEC vyviji, vyrabi a prodava chemické
vyrobky nejvyssi kvality aSpickové technologie. Firma upfednostituje Setrnost
a efektivnost. Spolecenskd odpovédnost firmy v environmentalni oblasti je velice silné
zastoupena, firma vyvinula produktovou fadu VEIDEC Green World s ohledem co nejvice
snizit negativni dopad na Zivotni prostfedi. Cilem REACH je zlepsit ochranu lidského
zdravi a Zivotniho prostiedi diky v€asnéjsi identifikaci dalezitych vlastnosti chemickych
latek. Zaroven je posilena inovacni schopnost a konkurenceschopnost v chemickém
prumyslu EU. Pfinosy systému REACH se dostavi postupné tak, jak bude do systému

REACH zadavano vice chemickych latek. Socialni oblasti spolecenské odpoveédnosti

"REACH je nafizeni Evropského spoledenstvi o chemikéliich a jejich bezpeéném pouzivani (EC
1907/2006). Zabyva se registraci, hodnocenim, povolovanim a omezovanim chemickych latek. Novy zakon
vstoupil v platnost dne 1. 6. 2007. Zdroj: http://www.veidec.com/cz/top-menu/nas-koncept/reach/, 28.
01.2019.
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se firma zaméfuje na své zaméstnance a na mistni komunitu, vefejnost. Veidec ma velmi
silné¢ moralni a etické hodnoty, kdy hlavni myslenkou je: ,, Zdkladni hodnoty spolecnosti
VEIDEC vychdzeji ze Svédské tradice, kde je velmi dilezita nejen icta k prirodé
a zZivotnimu prostiedi, ale prevazné ucta k lidem (k zaméstnancim, k zakaznikiim, ke vsem
zainteresovanym, k celé spolecnosti). Prostredi, které po sobé zanechdame, zdedi nasi

potomci a budou v ném zit. “ (Veidec, 2019)

Firma v soucasné¢ dobé zaméstnava celkem 103 zaméstnanci, pficemz 81 muza
a 22 zen. V¢étsi podil muzh pracujicich ve firmé je jednoznacné vysvétlovan charakterem
prace a pracovnimi podminkami. Veidec nabizi svym zaméstnancim Siroké spektrum
benefitli. Spokojenost zaméstnanct je, dle jednatele firmy, priorita, od které se odrazi
v neposledni tadé 1 zisk zpodnikatelské cinnosti. VSichni zaméstnanci z pohledu
pruzkumu podporuji firemni politiku a snazi se napt. snizovat spotiebu vody, tfidit odpad
na Ctyfi slozky, omezit pouzivani vyrobkl na jedno pouziti (plastové kelimky byly
nahrazeny skleni¢kami), snazi se pouzivat latky, které jsou ohleduplngjsi k Zivotnimu
prostiedi, pouzivaji ekologicky Setrné Cistici prosttedky, prevazné z fady svych ekologicky
Setrnych vyrobkl, z provozu vytazuji vyrobky z PVC, oboustranné tisknou na recyklovany
papir, kancelafska technika a pocitace jsou nastaveny na prechod do usporného rezimu
v pfipad¢, Ze nejsou 5 minut pouzivany. Tyto ,,Gsporné aktivity zaméstnanci uznavaji,
a dle jejich slov jsou touto firemni politikou natolik ovlivnéni a ztotoznéni, Ze ji vyuzivaji
1 mimo pracovni prostiedi. Kancelafe maji k dispozici nejen administrativni pracovnici,

ale 1 obchodni zastupci. Firma nabizi svym zaméstnanctim tyto benefity:

1) zakladni benefity; sluzebni automobil k dispozici i pro soukromé ucely, sluzebni telefon,
sluzebni  notebook, tyden  dovolené navic, 3  placené dny nemoci
bez rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti, dovoz jidel pfimo na firmu v ramci
zdravého stravovani, ptispévek na stavebni spofeni, penzijni pfipojisténi, Zivotni pojisténi,
podpora sportovnich a volnocCasovych aktivit, firemni akce pofadané i pro ¢leny rodiny
s bohatym programem a obcerstvenim. Napf. firemni ,zabijacka™ ve dvofe firmy
s hodovanim a doprovodnym programem. Dals§i benefity jsou poskytované v ramci

pracovniho prostiedi a pracovni doby (moznost volné pracovni doby).

2) nadstavbové benefity; zaméstnanci firmy maji také moZnost navstévovat rizné

vzdélavaci programy. Firma svym zaméstnancim poskytuje moznost prubézného
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zdokonalovani jazykovych schopnosti prostiednictvim jazykovych kurzi, které probihaji
v ramci jejich pracovni doby. Stejné tak jsou pro pracovniky pfipravovany naptiklad kurzy

obchodnich dovednosti nad ramec zakladniho Skoleni.

3) ostatni benefity; za zminku stoji také péfe o rodiny s détmi. Vzhledem k tomu,
ze spolecnost ma velké mnoZzstvi zaméstnancli na rodi¢ovskych dovolenych, nabizi jim
castecné uvazky, flexibilni pracovni dobu, anebo praci doma (home office). Firma
je neustdle v kontaktu s témi zaméstnanci, ktefi zlstavaji doma, pribézné je informuje
o déni a novinkach ve firmé, zve je na potadané firemni akce, aby jim tak byl usnadnén

navrat do zaméstnani.

4) dalsi zajimavé benefity; knihovna, ubytovani dojizdéjicim na firemni Skoleni a akce,
pfispévky na vzdélavani, uvolilovani studujicich na ptrednaSky a zkousky, moZnost
kariérniho rustu, teambuildingové aktivity, které prohlubuji a upeviluji dobré vztahy

na pracovisti. Firma podporuje neformalni, ptatelské pracovni prostiedi.

Pro zajisténi tzv. ,work-life balance™ firma nckterym svym zaméstnancim
poskytuje moznost pracovat na flexibilni formy pracovnich uvazki. Jde vSak predevsim
0 obchodni zastupce, ktefi maji moznost upravit si svou pracovni dobu podle vlastnich
potieb, nebo vykonavat praci z domu. Jsou vSak povinni splnit povinny mési¢ni fond

pracovni doby.

Z pohledu firemni filantropie, podporuje Veidec konkrétni nadace, nadacni fondy
a projekty, napt. nada¢ni fond Svétluska, nadaci Tatdny Kuchatové ,,KRASA POMOCI*,
organizaci Zdravotni klaun, nebo tfeba Debra CR, aZ po globalné zaméiené projekty jako
projekt ,, 40CEAN®, ktery se mimo jiné zaméfuje na €isténi oceanti a pobtezi. Tyto aktivity

byvaji Casto prezentovany na webovych strankach firmy i s bohatou fotodokumentaci.

KaZzdou firmu ovliviiuji jeji vlastnici a investofi, zakaznici, dodavatelé a obchodni
partneti, dale pak vladni instituce a média, ti vSichni jsou soucasti ekonomické Casti
spolecenské odpovédnosti. Trzni prostiedi, ve kterém firma Veidec podnika, vyzaduje
transparentni podnikdni a dobré vztahy se vSemi ucastniky CSR konceptu. Tyto dobré

vztahy samoziejmé vedou k vySs$im zisklim, coz je cilem piisobeni firmy na trhu.
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5.2.2 CSR a mésto Pardubice

Mésto Pardubice je zakladnim uzemnim samospravnym spolecenstvim obcani
a vetejnopravni korporaci. Je také pravnickou osobou, kterd vykonava samostatnou
a prenesenou piisobnost v rozsahu stanoveném zdkonem o obcich a dalSimi pfisluSnymi
zakony. Analyza CSR konceptu a jeho uplatiiovani neni totozné v porovnani se ziskovym
sektorem. Je zde zastoupeno nékolik aktivit z konceptu spolecenské odpovédnosti,
které jsou zasadni, mezi né patii transparentni hospodateni se svéfenymi prostredky, eticky
a moralni kodex zaméstnanct ufadu, ale i snaha o udrzitelny rozvoj a kvalitnéjsi zivotni
prostiedi v Pardubickém regionu. Utad mize byt také spoletensky odpovédny, jen trochu
jinym zpusobem nez podnik ze ziskového sektoru, Zadouci je spoluprace obou organizaci.

(Pardubicky kraj, 2019a)

Hlavnim poslanim vefejného sektoru je zajistit dlouhodobé udrzitelny rozvoj
uzemi, kam spadé jeho plisobnost. V soucasnosti je spolecenskd odpovédnost predevsim
fenoménem soukromého sektoru, ale spoleCensky odpovédnd miize byt 1 vefejna sprava.
Statni sprava by méla prispivat k socidlnimu, ekonomickému a environmentalnimu rozvoji
spole¢nosti, 1 nad Groven pozadovanou zdkonem, a to i pfesto, Ze veSkera ¢innost je fizena
piislugnymi zakony. Utad tak vykonava statni spravu za stat, a to v pfenesené piisobnosti.
Ma také spoluodpovédnost za stav a chod spole¢nosti a ovliviiuje své okoli (komunitu,

zameéstnance).

Utad jako vefejné instituce plni mnoho funkci v ramci riznych zékont, a proto
aktivit nad zdkonny ramec neni mnoho. Utad stanovuje pravidla, motivuje, uréuje smér,
je soucasti zainteresovanych skupin, piijima informace, vyjadiuje své zajmy. Utad
poskytuje informace o svém fungovani a o tom, jak uplatituje spolecenskou odpovédnost.

Buduje si tim pozitivni image. (Pardubicky kraj, 2019a)

Rozvoj neziskovych organizaci a jejich podpora Pardubickym krajem
je na vzestupu. V Pardubickém kraji plisobi vice jak 6200 neziskovych organizaci a jejich
pocet se kazdorocné zvysuje. Zameéstnavaji piiblizné¢ 5000 osob na hlavni pracovni pomér
a dalsich 7000 osob na jinou formu pracovniho poméru. Je evidovan vyrazny nartist vysoce
kvalifikovanych zaméstnancti, ktefi v neziskovych organizacich pracuji. Pardubicky kraj

se podili na financovani neziskovych organizaci. (Pardubicky kraj, 2019b)

84



Empirické Setfeni-interview, zpracovani rozhovoru (viz Pfiloha E). M¢ésto
Pardubice se opird o dotacni politiku. V nasledujicim roce bude rozhodovat o dotacich
hned v né¢kolika oblastech, finan¢ni podpora piijde naptiklad do sportu, socidlnich
a zdravotnich sluzeb, volnocasovych a vzdélavacich aktivit, kultury a cestovniho ruchu
nebo tfeba na podporu kulturnich pamatek. Tyto prosttedky z EU pomahaji financovat
spoleCensky odpovédné aktivity. Vyssi transparentnost je podporovana vysokou kontrolou

Cerpani dotaci, je nutné dodrzovat zasady pro ptridélovani dotaci.

Duvéryhodnost uradu v ocich vetejnosti, dodrzovani etického kodexu je pro tuto
instituci zasadni. Prioritou je také udrzitelny rozvoj nejen Pardubického regionu, ochrana
zivotniho prostiedi, podpora socialnich projekt, mistni akéni plan rozvoje vzdélavani,
budovani infrastruktury, revitalizace pamatek, vystavba klidové a relaxaéni zony
pro vefejnost, podpora sportu, podpora ekologické osvéty, regenerace parkii a lesnich
porosti. Mésto Pardubice se zaméfuje na Sirokou vefejnost, realizuje velké projekty,

ale zaroven podporuje i malé neziskové organizace.

Pardubice patfi mezi primyslovd mésta. Diky chemickému primyslu
v Pardubickém kraji je tfeba vénovat vyznamnou pozornost ekologii a Zivotnimu prostredi
vubec. Planovanych aktivit v souvislosti CSR a rozvojem mésta Pardubice je mnoho,
zde lze uvést zajimavy projekt ,,Pfirodni relaxacni centrum®, které vyroste v ¢asti mesta
Polabiny. V relaxacni zon¢, které by mélo vzniknout v pribéhu dvou az tii let, bude
nespocet volnocasovych aktivit v pfijemném prostiedi na biehu feky Labe, a vznikne zde
prostor pro potadani kulturnich a spolecenskych udalosti. Dalsi velkou akci ve zkratce

bude rekonstrukce Automatickych mlynti, kde do tii let vznikne méstsky HYDE PARK.

Mésto svym zaméstnancim umoziiuje cerpat vyhody benefitniho programu,
a tim jsou rizné financni piispévky na reprezentaci 1x rocn¢€, na ozdravny program ve vysi
1 000,- korun ro¢né&, na stravovani, na kulturni a sportovni akce, na zivotni a kapitalové
pojisténi, moznost rekreace na chaté¢ odborové organizace. Ro¢ni pfispévek benefiti lze
vycislit na ¢astku pohybujici se v priméru cca 7 000,- K&. Zameéstnanci prochazeji takeé
fadou raznych odbornych Skoleni, které jim zajiStuje zaméstnavatel nejen v ramci

zvySovani odborné kvalifikace. Ve srovnani se ziskovym sektorem je vycet benefit nizsi.
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Pardubickd nadace pro rozvoj mésta vznikla v roce 1992. Jejim ti¢elem je podpora
hospodaiského, socidlniho, kulturniho a sportovniho rozvoje mésta Pardubice a ochrana
a tvorba zivotniho prostfedi v ném. Mésto podpoiilo napt. projekt Spindo, ktery
je zaméteny na podporu soukromych malych obchodniki v Pardubicich. Cilem je zvysit
konkurenceschopnost malych, lokalnich obchodi vii¢i velkym, nadnirodnim fetézcim
a umoznit jim lepSi komunikaci se svymi zdkazniky. Mé&sto Pardubice usiluje o to,
je patrna na kazdém kroku. Pfikladem miize byt projekt ,,Senior taxi* ur€eny pro cestovani
po Pardubicich pro seniory a handicapované za 25 K¢. Senior taxi jsou specidlné oznacené
vozy uzpusobené i k pfepravé vozickairt. Za zminku také stoji spolek Pernikové srdce
Cech, jejimz hlavnim cilem je zejména rozvijet spole¢nou propagaci v turistické oblasti,
koordinovat a zkvalitiiovat spolupraci aktérti podilejicich se na turistické nabidce. Spolek
Pardubicko — Pernikové srdce Cech ziskal certifikat Ceského systému kvality sluzeb
a zafadil se tak mezi vice jak 500 certifikovanych organizaci v Ceské republice. Mé&sto
podpofti projekty spojené s rozvojem pardubické kultury. Dale podporuje vzdélavani,
z4jmové skupiny jako napfi. tanecni ¢i détské soubory nebo pardubické sportovni kluby.
Meésto také vybird vhodnou lokalitu pro novy domov seniorti. Planuje vystavbu novych
cyklostezek, revitalizaci pamatek, podporuje vyzkumné aktivity Univerzity Pardubice

a vzdélavani a vychovu k ekologii.

5.2.3 Kvalitativni Setifeni CSR (nefinanéni reporting firmy VEIDEC )8

V odborném mési¢niku pro primyslovou a komunalni ekologii s nazvem
,»Odpadové forum* si nové mize kazda firma, maly 1 stfedni podnik otestovat, nakolik
se chova odpovédné ke svym zaméstnanciim, obchodnim partnerim i okoli. Odbornici
ze tfi prazskych univerzit (CZU, VSE, FHS UK) vyvinuli webovou aplikaci, ktera
umoziuje firmdm a dal§im organizacim, aby si samy provétily, nakolik se v jednotlivych
oblastech chovaji v souladu se zasadami udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti
organizaci (CSR). Tato moznost testovani CSR je novym trendem, a moZnym prvnim

krokem firmy, které problematika CSR neni cizi. Pomoci této webové aplikace byl

13CRS reporting, dostupné na: https://csr-reporting.czu.cz/ (10.03.2019).
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vytvofen ,,Nefinan¢ni reporting CSR spolecnosti VEIDEC®, ktery je soucasti této prace.
(viz Ptiloha F; Ptiloha G)

Odpovédné podnikani se postupné stava aktudlnim tématem i pro malé a stfedni
firmy, které citi pfirozenou potiebu vracet spolecnosti, Zivotnimu prostiedi néco zpét.
Zatadit zde mizeme i firmy, které chtéji pecovat o své nejblizsi okoli a komunitu, ktera
je neodmyslitelnou soucasti jejich podnikdni. Mnohdy je k tomu vedou silné osobni
hodnoty majitele, rodinnd tradice nebo chut délat néco ,navic*“ a nemyslet jen
na maximalizaci zisku. Informovat o uplatnéni CSR ve firméch je od roku 2018 povinné
pro vSechny velké spolecnosti s vice nez 500 zaméstnanci. Pro ostatni mensi podniky
je tato soucast tzv. nefinanéniho reportingu nepovinnd, nicméné je chapana

jako konkuren¢ni vyhoda.

Dotaznik, kterym si firma muze zdarma své odpovédné chovani otestovat,
byl vytvofen na zdkladé mnohaletych zkuSenosti a vychazi z mezinarodnich standardd,
které tym odbornikéi (mimo jiné i odbornici z CZU) upravil pro tuzemské podminky,
avyslednou metodiku certifikovala Ceska spole¢nost pro jakost. Spole¢enska
odpovédnost je zde sledovana v péti  oblastech ekonomické, zaméstnanecke,
environmentalni, socidlni a v fizeni organizace. Dotaznik, ze kterého poté vznikd report
CSR, tvofi celkem 33 otazek. Ke kazdému aspektu CSR uvadi charakteristiky jednotlivych
urovni a nabizi uzivateli moznost doplnit piiklady vlastni praxe spole¢ensky odpovédnych
aktivit. Diky tomu Ize po vyplnéni snadno vygenerovat informac¢né zajimavy report, véetné
grafického vyjadreni, v jakych oblastech se firmé dafi a v jakych ma nedostatky. Tvorba
nového dotazniku je mozna jen jednou za pil roku. Tim je zohlednéna minimalni doba

pro zmény v dané organizaci v oblasti CSR.

Po vyhodnoceni ziska kazdy uzivatel certifikat a report s popisem miry rozvoje
CSR. Ten je mozné porovnat s jinymi spolecnostmi ¢i s primérnymi hodnotami v regionu
na interaktivni mapé€. Ziskané poznatky pak mohou slouzit jako podklad pro strategické
rozhodovani o dalSich prioritich ve firmé&, pfipadné jako dobra reklama firmy. Tato
aplikace je nova a aktudlné jsou v ni vlozena data vice nez 130 firem, podnikatelt,
vefejnych instituci a neziskovych organizaci z celé republiky. Registrace a vyuziti
dotazniku, ktery je dostupny na https://csr-reporting.czu.cz/, je zdarma. Tato inovativni

metoda byla pouZita pfi vyhodnoceni Setfeni CSR aktivit ve firmé Veidec.
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6. Vysledky Setfeni a diskuze

Stupent spoleCenské odpovédnosti firmy miize byt méfen a kvantifikovan tim,
jak organizace zvazuje a realizuje veskera sva opatieni s ohledem na dopady na sebe samu
isvé okoli. Tyto dopady lze tedy pozorovat z vnéjsku firmy, ve vétsi pfitazlivosti
pro investory, vetsi transparentnosti a posileni divéryhodnosti, dlouhodobé udrzitelnosti
firmy, budovéani si reputace a z ni vyplyvajici posileni pozice na trhu, odliSeni
od konkurence, ristu prodeje a vérnosti zédkazniki, budovani politického kapitalu, vetsi
atraktivité pro potenciondlni strategické partnery, v lepsi povésti firmy i znacky, i uvnitf
firmy, v posileni firemni kultury, vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti, moznosti
ziskéavat a udrzet si loajalni zaméstnance a ve snizeném riziku bojkott a stavek (Pokorny;

Pokorna, 2010, s. 18).

6.1 Vyhodnoceni kvantitativniho Setieni

Z kvantitativniho prizkumu lze konstatovat, ze u obyvatel Pardubického kraje
je zfejm¢ povédomi o spolecenské odpovédnosti v podnikdni. Samotny nazev
»dpoleCenska odpovédnost podniku“ (CSR) ovSem vuvodu dotaznikového Setfeni
respondentim mnoho nefikal, ale v nésledujicich otdzkach, kdy byl koncept CSR
specifikovan, je zfetelnd vyraznéjsi orientace v tématu. Vysoky pocet respondentt (119)
uvadi, ze zna alesponi jednu oblast CSR, 42 respondentti uvedlo, Ze neznd zadnou oblast
CSR. Obecné lze uvést, ze nazev SpoleCenskd odpovédnost v podnikani neni pfilis
rozSiten, v ivodni otazce dotazniku se s obsahem konceptu CSR neztotoznilo 88 odpovédi,
ale pii konkrétnéjSim zjisStovani je patrnad orientace v problematice CSR. U otazky
¢. 3uvedlo 150 respondenti konkrétni piinosy CSR aktivit pro firmu, pouze
11 respondenti uvedlo, ze zavedeni konceptu CSR firmé& nepiinasi vyznamné vyhody,
coz vykazuje urCité povédomi o této problematice. Pro vétSinu respondentt je dilezité,
aby byla firma ve svém podnikani ohleduplné k zivotnimu prostfedi, 13 respondentti k této
otazce uvedlo: ,,Ne, nezajimdm se o to*. Zde je patrné, ze si obyvatelé Pardubického kraje
uvédomuji dilezitost ochrany zivotniho prostiedi i1 v souvislosti s podnikdnim. Firmy
by méli o svych CSR cinnostech vice informovat vefejnost, z Setieni je patrné, ze vice
nez 80 % respondentl reporting firem povazuje za dilezity. Dale 97 respondentl uvedlo,
7ze se nezamétuji na spolecensky odpovédné firmy pii vybéru zbozi nebo sluzby,

tato otazka je dale rozpracovana, kdy je sledovana zavislost (vzdélani respondenti-
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upiednostiiovani spoleCensky odpovédné firmy pii vybéru zbozi nebo sluzby).
V preferenci CSR oblasti se pfiklani 65 respondentii k vyvaZenosti vSech tii oblasti,
z konkrétnich odpovédi vitézi ekologie a Zivotni prostiedi a oblast socialni, coz potvrzuje
minéni obyvatel, ze by mél byt Pardubicky region v souvislosti s CSR vice zaméien
na ochranu Zzivotniho prostfedi. V regionu by respondenti dale nejvice uvitali podporu
neziskovych organizaci a vétsi transparentnost v podnikéni. VétSina respondentti (140)
nesleduje konkrétni podniky v regionu, které své aktivity sméfuji k CSR konceptu,
zde je mozné zduraznit, ze je dilezité, aby firmy vice informovaly veifejnost o svych CSR
aktivitich. Prizkumu se ucastnilo celkem 161 respondentii (111 Zen a 50 muzl),
z nichz 100 osob se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, 130 osob Zije v Pardubickém

kraji od narozeni, nejsilnéji je zde zastoupena kategorie ve vékovém rozmezi 28-47 let.

Na zdklad¢ vyzkumnych otazek (viz kapitola €. 2) na jejichz zaklad¢
byla stanovena teoreticka hypotéza: ,,Uptednostnéni spoleCenské odpovédnosti podniku
pii vybéru zbozi nebo sluzby je zavislé na dosazeném vzdélani u obyvatel Pardubického
kraje®. (Lidé svysSim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim davaji prednost
spolecensky odpovédnym firmam pii vybéru zbozi nebo sluzby). K této hypotéze
byla vytvofena nulovd hypotéza Ho: Uptednostnéni spoleensky odpovédné firmy

pii vybéru zbozi nebo sluzby neni zavislé na dosazeném vzdélani.

Stanovend hypotéza se potvrdila. Na zaklad¢ zjiSténého lze interpretovat,
ze na zvolené hladin¢ vyznamnosti, existuje zavislost mezi uptednostnénim spolecensky
odpovédné firmy pii vybéru zbozi nebo sluzby a nejvysSim dosazenym vzdélanim.
Z kontingen¢ni tabulky je zjevné, Ze respondenti, kteii doséhli vyssiho odborného vzdélani
a vysokoskolského vzdé€lani upfednostiiuji pii vybéru zbozi nebo sluzby spolecensky
odpovédné firmy, oproti respondentim, ktefi dosahli zakladniho az stfedoskolského
vzdélani s maturitou. Zavér: Hypotéza H byla potvrzena, nulovd hypotéza
Ho byla zamitnuta. Lid¢ s vy$§im odbornym a vysokoskolskym vzdélanim davaji prednost
pii vybéru zbozi nebo sluzby spolecensky odpovédnym podnikim castéji nez lidé
se vzdélanim zakladnim, stfedoSkolskym bez maturity a stiedoskolskym s maturitou.

(Statistické zpracovani viz Piiloha B).
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6.2 Vyhodnoceni kvalitativniho Setieni

Cas investovany do setkani se zastupci firmy VEIDEC byl velmi piinosny
s ohledem na rozvoj nejen ekonomické oblasti podnikéni, protoze firma neustale vymysli
nové inovace a efektivnéjsi zptisoby podnikani s ohledem na spolecenskou odpovédnost.
Setfeni provedené se zastupci mésta Pardubic nebylo tak vstiicné. Vefejnd sprava
je prispévkovou organizaci, jejiz hlavnim ukolem je sluzba vefejnosti a transparentni
hospodateni s vefejnymi prostfedky. Financni moznosti obou subjektii jsou tedy nejen

rozdilné svou vysi, ale také moznostmi jejich pouziti pti financovani CSR aktivit.

Dle rozhovorti se zastupci firmy Veidec je patrné silné zastoupeni CSR aktivit
v oblasti socidlni. Zaméstnanci mohou Cerpat nespocet benefitl,, pracuji v pfijemném
prostiedi, maji nadstandardni zaméstnanecké vyhody, kdy si zaméstnanci uvédomuji,
ze to neni samoziejmé. Tento pfistup ma pozitivni vliv na jejich psychické a fyzické
zdravi. Firma je za svoji péci o zaméstnance v povédomi vetejnosti vyhlasena a oblibena.
Firma ma velmi silné moralni a etické hodnoty, prezentuje se uctou k pfirodé a Zivotnimu
prostiedi, k ucté k lidem (k zaméstnanciim, k zakazniklim, ke vSem zainteresovanym,
k celé¢ spoleCnosti). Mésto Pardubice ma také silné zastoupeni CSR aktivit v oblasti
socialni. Zaméstnanci mohou cerpat benefity, které nejsou zanedbatelné, ovSem
v porovnani s uvedenou firmou jsou niz$i. Rozdil je napf. v pracovnim prostredi, které neni
zdaleka tak komfortni v porovnani s firmou Veidec. Eticky a moralni pfistup zaméstnanct
ufadu mésta Pardubice je otdzkou k dalSimu Setfeni. Koncepci benefit se oba subjekty
snazi své zaméstnance motivovat k lepsi praci, k pozitivnimu pfistupu, ale snahou
je 1 prildkat nové zaméstnance. Oba subjekty si uvédomuji, ze pro dobré vztahy

na pracovisti je dulezity vztah zaméstnanct a jejich vedeni.

CSR a firemni filantropie je ve firmé¢ Veidec velmi oblibena. Pro ucely firemniho
darcovstvi a sponzoringu ma firma vytvoten vlastni tym, ktery projednava, jaké projekty
bude firma podporovat. Firma se zamétuje pfedevSim na charitativni, kulturni a sportovni
oblasti. Firma se vénuje také firemnimu dobrovolnictvi (prozatim jen okrajove).
Prosttednictvim organizovaného darcovstvi kazdy mésic vybere ur¢eny zaméstnanec jednu
aktivitu, napt. sportovni oddil, nada¢ni fond, détsky domov, lékaiské zatizeni, domov
seniorti, utulky pro psi, nebo tfeba détské ozdravné pobyty, kdy firma vénuje

bud’ jednorazové, nebo opakované kazdy mésic ¢astku 10 000 K¢., na vybranou aktivitu
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(napf. podpora utulkli pro pejsky, nadacni fond SvétluSka, nadaci Tatdany Kuchatové
L, KRASA POMOCI*, organizaci Zdravotni klaun, nebo tfeba Debra CR, az po globalné
zaméiené projekty jako tfeba projekt ,,4OCEAN®, ktery se mimo jiné zaméfuje na Cisténi
oceanti a pobiezi). Ale 1 samotni zaméstnanci firmy se zapojuji do spoleCensky
odpovédnych aktivit, a to tfeba vysadbou stromkii, coz byla jedna z dopliikovych ¢innosti

firemniho $koleni ve Spindlerové Mlyng.

Vefejna sprava, mésto Pardubice, hospodafi s vefejnymi financemi, moznosti
jsou tedy omezené a jejich aktivity se vétSinou prolinaji s povinnostmi, které jsou statnim
organim ukladdany pfisluSnymi zakony a ostatnimi pravnimi piedpisy. Zijem mésta
podporovat neziskové, zajmové organizace, spoleCensky a kulturni zivot v regionu

je vysoky.

Hovotfime-li o oblasti ekonomické, je nutné si uvédomit, Ze hlavnim cilem
ekonomického subjektu, tedy firmy Veidec, je vytvareni zisku a v souvislosti s tim
1 odpovédnost vici stakeholderim. V soucasné dobé vyzaduje spolecnost transparentnost
v podnikéni vice nez kdykoliv pfedtim. Problém korupce se feSi denné nejen v médiich.
Zijeme v globalizované spole¢nosti, zivotni styl se stale zrychluje, a i na podnikani

jsou kladeny stale vyssi naroky. Zde je vhodné doporucit vEtsi transparentnost.

Pro firmu Veidec jsou velmi dilezité tyto aspekty podnikani, jako jsou zdkaznici
a piistup k nim, zaméstnanci, pravni zavazky, inovace, otevienost, divéryhodnost,
ohleduplnost, dobré jméno firmy. To, Ze se spolecnosti dafi, byt spolecensky odpoveédnou
firmou ukazuje i1 fakt, ze roste pocet zakaznikli a spoleCnost tim ziskavd ekonomickou
a konkurenéni vyhodu. Firma vykazuje jiz n€kolik let po sob& vysoké zisky (Ciselné tidaje
si firma nepfeje zvefejnovat). Spolecnost povazuje kvalitu poskytovanych sluzeb
a vyrobkli za nedilnou soucast svého podnikéni. Ve firm¢ je patrna nizké fluktuace

zameéstnancu.

Environmentalni oblast CSR je u obou organizaci vyrazn¢ zastoupena. Firma
Veidec ekologicky zije imysli, ma velky vzor ve Skandindvskych zemich, kde
jsou aktivity CSR velmi rozSifené¢ a oblibené. Firma si uvédomuje dualezitost neustale
pracovat na aktivitich vedoucich k trvale udrzitelnému rozvoji. Ambici firmy je byt
vzorem pro ostatni a neustdle zlepSovat vyrobu tak, aby se co nejvice snizil negativni

dopad na Zivotni prostfedi. Firma je v této oblasti velkym vzorem pro ostatni podnikajici
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subjekty. Naproti tomu mésto Pardubice vystupuje z pozice kontrolniho organu podnik.
Vytvafi, obnovuje a regeneruje vetejné prostory, zaméfuje se na zkvalitnéni zivotniho

prostiedi.

Diilezitou soucasti spolecenské odpoveédnosti je vztah spolecnosti ke svému okoli,
k mistni komunité. S ohledem na Setfeni lze konstatovat, ze firma Veidec ma dobré
vysledky a je mistni komunitou kladné¢ vniméana. Zde je nutné zdlraznit, ze mistni
komunita by z pohledu Siroké veiejnosti mohla byt vice informovana o aktivitich CSR
firmy Veidec. Toto zjisténi uvadéji zaméstnanci firmy Veidec v souvislosti s komunikaci
s lidmi z okoli (sousedi, kamaradi, vetfejnost), jsou pro né tyto informace ¢asto nové. Firma
podporuje mistni sportovni kluby, mimo jiné sponzorovala i hokejovy klub HC Dynamo
Pardubice, fotbalovy klub déti a mladeze, jezdecky klub, motoristicky sport. Zde jsou
shodné prvky s neziskovym sektorem, napi. podpora rozvoje lidskych zdroja, spoluprace

s mistnimi organizacemi.

Firma Veidec vénuje environmentalni, socidlni a ekonomické oblasti velky zajem.
Firma vykazuje kazdorocné vyssi zisky, t€si se dobrému jménu a je v oblasti spolecenské
odpovédnosti velkym vzorem pro malé a stfedni firmy. I diky tomu si mtize vybirat, kam
bude své CSR aktivity sm&fovat. Ufad mésta Pardubic je sluzba vefejnosti a hlavni ilohu
zde hraje transparentni hospodafeni se svéfenymi prostiedky. Zadouci je spoluprace

ziskového a neziskového sektoru.

Filozofii spolecenské odpovédnosti v podnikéni je snaha o lepSi budoucnost,
zachovani a obnovu Zzivotniho prostfedi pro budouci generace, vstficny pfistup
k obchodnim partnerim, k zaméstnancim a k Siroké vefejnosti je bezpochyby v piimé

souvislosti k velmi dobré ekonomické, prosperite.

6.2.1 Vyhody vyplyvajici z realizace systétmu CSR

Obé¢ organizace svym zaméstnancim poskytuji mnoho benefiti a umoziuji jim
sladéni osobniho a pracovniho Zzivota. Kladné hodnoceni smeétuje pro velky pocet
potadanych spolecenskych, kulturnich a vzdé€lavacich akci. Vyhodou firmy Veidec
je velmi pfijemné pracovni prostiedi a pratelska atmosféra mezi zaméstnanci. Jako vyhodu
v ziskovém sektoru, ktera zce souvisi s implementaci CSR do firemni politiky, mizeme

oznacit pracovni flexibilitu zaméstnanct, kreativitu, kladny piistup mladych lidi k praci
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diky vyrazné motivaci a atraktivnimu pracovnimu prostiedi a tim aktivnéj$i zajem na
fungovani firmy, kterd svym zaméstnancim zabezpecuje sluSny Zivotni standard. Obé
porovnavané spolecnosti deklaruji svlij zajem na Setrnosti k Zivotnimu prostiedi. Coz je

velka vyhoda pro celou spole¢nost.

Firma Veidec ro¢né¢ vynaklada nemalé prostfedky na sponzoring, mohla by se vSak
v budoucnu vice zaméfit na charitu, nebot’ tato oblast je opomijena. Zde je navrzen projekt
na spolupraci s neziskovou organizaci ,,Maltézské pomoci® v Pardubicich se zaméfenim
na dobrovolnickou ¢innost v programu ,,adoptuj si svého seniora® a také na podporu
spoluobcanii se zdravotnim postizenim. Tento projekt, ktery v Pardubickém kraji schéazi
bude realizovan béhem roku 2019. Projekt ma za cil podporu aktivity dobrovolnictvi
sméiujici ke zlepSeni kvality zivota seniorl, zapojeni seniori do spoleCenského Zivota

a propojeni generaci.

6.2.2 Prinosy CSR pro rozvoj regionu

Hlavnim piinosem pro rozvoj regionu v ramci spoleCenské odpovédnosti firmy
Veidec je ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi, ochrana piirody, vytvafeni novych

pracovnich mist, firemni filantropie a dobra komunikace se vS§emi zainteresovanymi.

Navrhovanou konkrétni aktivitou pro rozvoj regionu je projekt na podporu
jezdeckého sportu v Pardubickém kraji. Tato aktivita pfimo souvisi s jednatelem firmy,
jehoz hlavnim konickem je jezdectvi a parkurovy sport, a tak se rozhodl podpofit
vybudovani jezdeckého aredlu, ktery v Pardubickém kraji schazi. V soufasné¢ dobé
je zédmér ve fazi projektovani. Dals$i navrhovanou aktivitou je podpora neziskové

organizace Maltézské pomoci, se zaméienim na seniory v Pardubickém regionu.

Dalsim pifinosem v regionu jsou aktivity zaméfené na sponzoring sportovnich
klubti, HC Dynamo Pardubice a podpora mistniho fotbalového klubu. Firma Veidec se dale
prezentuje projektem, ve kterém planuje zavedeni elektromobild do svého vozového parku
a tim se snazi prispét ke snizeni emisi v ovzdus$i. Firma nasleduje 1 dal$i moderni trendy
v oblasti eko dopravy a pofizuje ,,ekokola® kterd maji mistni zaméstnanci na firmé
k dispozici a ti vyuzivaji moznosti zaptj¢eni. Firma je ve svém inovativnim pfistupu velmi

nadcéasova.
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6.2.3 Navrh moznosti na rozsireni CSR aktivit v Pardubickém regionu

Na otazku, zda firma planuje rozsifeni odpovédnych aktivit do budoucna, jednatel
odpovédé€l, ze ano a vramci nadvrhu se zaméii a podpoii projekt Maltézské pomoci,
a to konkrétné¢ program zamétfeny na dobrovolnické aktivity v regionu Pardubice,

s nazvem: ,, Adoptuj si sveho seniora“.

Dalsi moznosti pro rozvoj Pardubického kraje je navrh projektu (rozvojové
aktivity) na zlepSeni zivotniho prostiedi v obci Kosténice (Pardubicky kraj), ktery firma
Veidec planuje podpoftit. Jedna se o projekt v obci nedaleko Pardubic, kde je zfetelny zasah
do stavajici krajiny, kdy se tradicni zemé&délstvi odsouva do pozadi na tkor primyslu.
Vznikaji nové vyrobni haly v tésné blizkosti obce a obydlené c¢asti. Pritom o nékolik set
metrt dal stoji chatrajici primyslovy a skladovy objekt, ktery je jen z malé Casti vyuzivan.
Na konci obce vznikd nova primyslovda zoéna (byvald zemédélskd pida),
kde mohou riist nové podniky. Pfi této myslence, kdy tyto podniky mohou naruSovat
klidné venkovské prostiedi, je na misté projekt, ktery by tuto ¢ast vyrazné odd¢lil a zajistil
by tak plynulejsi pfechod z oblasti zeméd€lstvi, ktera je venkovu blizkd, do oblasti
primyslu, kterd je v soucasné dobé nevyhnutelnd. Podnik na vyrobu plastovych vyrobki
zvySuje zaméstnanost regionu, ale mistnim obyvateliim zhorSuje Zivotni prostedi a kvalitu

Zivota.

Pozemek, ktery je veden jako prtimyslova zona, a ktery se nachazi mezi obydlenou
¢asti obce a podnikem na vyrobu plasti je tfeba odkoupit, aby se zabranilo dalSimu
rozristani primyslu do tésné blizkosti obydlené ¢asti obce. Tento pozemek o rozloze
20 - ti hektard odkoupi ,,SPOLEK PRO OBNOVU VENKOVA“ s cilem rehabilitace,
obnovy a prohloubeni spoleCenského, sportovniho a volnocCasového Zivota, k posileni
hospodaiské stability a prosperity venkova. V obci chybi volnofasovd zona, misto
pro vylety, odpocinek i pro sportovni aktivity. V celém Pardubickém kraji je velky
nedostatek krytych jizdaren a pomérné vysoky pocet chovatelll jezdeckych koni. Pro tento
projekt bude hlavni prioritou vybudovani kryté i venkovni jizdarny s rozSifenim
o volnocasové aktivity, napf. restaurace, klubovna, détské htisté, chov domadcich zvitat
a v neposledni fad¢ zvelebeni prostranstvi, park, zelen. Jedna se o celorocné vyuzivany

objekt nejen pro milovniky jezdeckého sportu, ale i pro obyvatele obce k volnoCasovym
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aktivitam, s moznosti spoleCenského setkavani, pfiblizeni jezdeckého sportu vetejnosti

a podporu lidi vSech vékovych kategorii v kontaktu se zviraty (Fauna park).

Pardubicko je tradicné oblasti zaméfenou na jezdectvi, tato lokalita je strategicky
vyhodna. Nabizi se moznost financni podpory z programu rozvoje venkova a podpory
podnik v Pardubickém kraji. Hlavni mySlenkou je navrat k piirod€, nejlepsi cesta
k plnohodnotnému zivotu, podpora sportu. Vybudovat piirozené sociokulturni prostiedi
pro moznost setkdvani lidi vSech vékovych kategorii, vytvofeni novych pracovnich
prilezitosti a v neposledni fad¢ vytvoreni pfijemného prostiedi, obnova zelené, krajiny,
izolace obydlené cCasti obce od prumyslové zony prispéje ke spokojenosti mistnich

obyvatel.

6.3 Hodnoceni firmy Veidec v ramci kvalitativniho prizkumu-souhrn

Celkové je firma hodnocena jako velmi spolecensky odpovédna i s ohledem na jeji
spolupraci a komunikaci se spolecnosti, kde jsou jesté zietelné nedostatky. Pozitivné
je hodnocen vstticny postoj k zaméstnanciim, zakazniklim, pozitivni postoj k okoli,
ve kterém firma podnikd, a v neposledni fadé navzdory své obchodni Cinnosti, velmi
pozitivni vztah k ekologické odpovédnosti. Za slabsi stranku je povaZovan reporting

spolecensky odpovédnych aktivit, coz se odrazi v nizké informovanosti mistni komunity.

V pfistupu ke spolecenské odpovédnosti firmy Veidec lze spatfovat snahu odliSit
se od jinych spoleCnosti, ziskat oblibu vefejnosti, ukazat svij kladny piistup
k zalezitostem, které jsou ve spolec¢nosti kladné¢ hodnoceny a ziskat konkuren¢ni vyhodu
a dobré jméno firmy. Nasledny pozitivni pfistup vefejnosti je i pfinosem pro celou
spolecnost. Kazdy ekonomicky subjekt chce byt uspésny, ale ne kazdy dokéze ve svém
podnikani vytvofit tu ,,pfidanou hodnotu®, ktera ho zapiSe do seznamu spolecensky
odpovédnych podnikii.

Zalezi vSak na mnoha aspektech, aby bylo dosazeno ,.titulu Spolecensky odpovédné
prostiedky, protoze ty jsou pifedpokladem vytvareni novych moznosti spolecenské
odpovédnosti dané firmy. Tento aspekt firma Veidec spliuje, kazdy rok vykazuje vyssi
zisky. Druhym aspektem je samotny pfistup managementu firmy, jednatele. Je ziejmé,

ze management ma urCité své priority, které se vramci CSR snazi prosadit. Nelze
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opomenout ani spolecensky vyvoj, kdy se postupné stdva samoziejmosti a patii

1 k dobrému jménu firmy podilet se na téchto aktivitach. Idealni ptipad je, kdyz

se spolecensky odpovédné aktivity stanou béznou soucasti firmy.

Firma Veidec se potyka s témito prekazkami:

nedostatek diivéry vetejnosti = jedna se o skutecnost, ze se do ekologickych aktivit
zapojuje mnoho spolecnosti. Vefejnost tak miize byt skepticka vici jejich platnosti.
Spottebiteli pak tvrzeni o ekologické odpovédnosti ptipada jako ,,dobra reklama®.
Zjisténo z Setfeni u zaméstnanct firmy, ktefi prezentuji vyrobky firmy s odkazem
na ,green line“. Skoleni obchodnich zastupcti firmy je vice zaméfeno
na presvédcivou prezentaci ekologicky zamétenych vyrobk.

spottebitelské chovani = firma zhodnotila v ramci svych zkusenosti chovani novych
zékazniku tak, ze spotiebitelé Casto nejsou ochotni zaplatit vice nebo se vzdat
néceho navic, pii koupi ekologicky piijatelného produktu. Ekologicky apel je vsak
vyrazny v ramci zaméfeni firmy na chemicky primysl. Firma vytvaii vlastni trh
ekologicky informovanych spotiebitelt.

nedostate¢na implementace = firma se snazi byt presvédc¢iva ve svych propagacnich
¢innostech, ale i zde jednatel firmy vnima urcité nedostatky, které budou naplni
dalsich plani do budoucna stim, ze firma planuje vice informovat Sirokou
vetejnost o svych spoleCensky odpovédnych aktivitich nejen v ramci regionu.
Firma si klade za cil zviditelnit onu ptfidanou hodnotu svych vyrobkl, a zvysit
tak povédomi spolecnosti o svych aktivitaich nejen v rdmci zivotniho prostredi,
a to prostiednictvim nejen socidlnich siti ale také pomoci ¢lankl a pravidelnych

ptispévkll v Pardubickych novinach.
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7. Zavér

Spolecenskd odpovédnost firem a diiraz na udrzitelnost podnikani (CSR) odrazi
poznani, ze je dillezité zaméfit se nejen na dosazeni planovanych vysledk, ale 1 na zptisob
jejich dosahovani, protoze ten Casto rozhoduje o vysledcich v delsim ¢asovém horizontu.
Cilem do budoucna je vést organizace k vétsi odpovédnosti zahrnujici dlouhodobé
planovani a strategické rozhodovani pii zachovani konkurenceschopnosti. Ackoliv CSR

je stale ptevazné dobrovolnou iniciativou, rok od roku je o ni vyssi zéjem.

Zakladem spolecensky odpovédného chovani organizace je transparentnost.
Podniky vSak maji tendenci zvefejiiovat pouze zpravy sveéd¢ici v jejich prospéch a CSR
se tak stdva soucasti jejich reklamni kampané. Leckdy se za¢nou firmy prezentovat jako
spoleCensky odpovédné teprve ve chvili, kdy hrozi ztrdta pozitivni image firmy
nebo vramci ziskani konkurencni vyhody. Cilem CSR je trvala udrzitelnost vSech tii
oblasti ekonomické, socidlni i environmentdlni. Zakladem CSR je, aby se podniky,
organizace, citily byt soucasti $irSi spolecnosti a skutecné se zajimaly o své stakeholders
(zainteresované skupiny). SpoleCenska odpovédnost je ve své podstaté velice resistentni
vuci jakékoliv snaze ji méfit. Divodem je pfedevS§im jeji komplexnost, neni mozné,
aby firma byla spoleCensky odpovédna pouze v jedné oblasti, vzdy musi byt zaméfena

na vSechny tfi oblasti CSR vyvazen¢.

Problematika méfeni dopada jednotlivych Cinnosti podniku na zivotni prostiedi
je relativné¢ dobfe rozpracovand po technické strance, ale vétSina téchto meétfeni neni
centraln¢ sledovand ani povinna, a proto je tézké ziskat pfesné udaje o ekologické
charakteristice podniku, na zaklad¢, kterych bychom mohli jednotlivé podniky porovnavat.
Na druhé strané se setkavame s postupnym zavadénim legislativnich opatfeni Evropské
unie do hospodarské praxe a tim se vytvaii pravni ramec, ktery ma za tikol sjednotit zplisob
ziskavani udaji o spolecensky odpovédnych aktivitach firmy na zivotni prostiedi, a mél by
umoznit dilezit¢é prosazovani opatfeni na ochranu zivotniho prostfedi s ohledem

na spolec¢nost v globalnim méftitku.

Terminologie ,,Spolecenské odpovédnosti v podnikani neni pfili§ rozsifena mezi
vetejnosti, ale pii bliz§im zjiStovani je patrné, Ze vefejnost v Pardubickém regionu zna
konkrétni oblasti CSR a uvédomuje si dulezitost zavedeni CSR do podnikatelské ¢innosti.

V praxi CSR znamena, Ze spoleCensky odpovédna firma dobrovolné podnikéd v souladu
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s vysokymi etickymi principy, ze péstuje dobré vztahy se svymi obchodnimi partnery, také
pecuje o své zameéstnance a podporuje region, ve kterém ptlisobi. Dale se snazi
minimalizovat negativni dopady na zivotni prostiedi, a nejen v ramci utvatreni dobrého
jména firmy monitoruje své aktivity a vydava reporty o své Cinnosti. Vyrocni zpravou,
CSR reportem, firma informuje Sirokou vefejnost o aktivitich v ramci spolecenské
odpovédnosti. Jde o vynikajici ptilezitost, jak dat védet o aktivitach podniku ve vSech tfech
oblastech CSR. Pro tvorbu nefinan¢niho reportingu CSR Ize vyuzit metodiku, kterou
vyvinuli odbornici ze tif prazskych univerzit (CZU, VSE, FHS UK). Jedna se o webovou
aplikaci, kterd umoznuje firmdm a dalS§im organizacim, aby si samy provéfily, nakolik
se v jednotlivych oblastech chovaji v souladu se zasadami udrzitelnosti a spolecenské
odpovédnosti organizaci (CSR). Tato inovativni metoda byla pouzita pfi vyhodnoceni

Setfeni CSR aktivit u firmy Veidec, k doplnéni terénniho prizkumu. Dil¢i cil byl naplnén.

Spokojenost zakaznika, dobré vztahy se vSemi zainteresovanymi, silné etické
a moralni hodnoty, konkurenceschopnost, dobré jméno firmy, nadstandardni péce
o zamgéstnance, Setrnost k zivotnimu prostiedi, zaméfeni pfevazné na mensi projekty
a mén¢ formalni pfistup je zasadni pro firmu Veidec. Informovanost vetfejnosti o CSR
aktivitdich firmy neni pfili§ vysokd. Pfijetim filozofie CSR firma deklaruje,
ze se dobrovoln¢ zavazuje nad rdmec legislativnich pozadavka pfispét ke zlepSeni stavu
spole¢nosti ve vSech tiech oblastech CSR. Firma Veidec je siln¢ orientovana na budovani
davéry a znacky, ale také na podporu inovaci a zlepSovani managementu lidskych zdrojt.
Blaho spolecnosti a dobrd povést firmy zda se byt jako dobrd motivace pro realizaci
spoleCensky odpovédnych aktivit. Aktivity pro CSR by mély byt realizovany dlouhodobé,
aby docilily co nejvétSich ekonomickych i1 socialnich dopadi. Spolecensky odpovédné
podnikani posiluje divéru spolecnosti k firm¢, Cinnosti vSak musi byt transparentni
a tim firma ziskava dobré jméno a profit, coz pomahd firm¢ rist a byt dlouhodobé¢

uspésnou.

Vetejna sprava je v nékterych piipadech obcCanskou vefejnosti vice nez jejimi
vykonavateli chapana jako vetfejna sluzba, ktera postupné ztraci svlij mocensky charakter.
Je dilezité¢ si uvédomit skutecnost, Ze spoleCenska odpovédnost neni jen pocet aktivit,
které probihaji na urad¢ nahodné, ale jsou cilené zapracovany do chodu tGfadu a zistavaji
jeho soucasti. Snaha o dodrZovani etickych kodext, vyssi transparentnost, formalni pfistup,

vetsi informovanost o CSR cCinnostech, zaméfeni pievazné na velké projekty v oblasti

98



CSR, revitalizace zivotniho prostfedi, podpora vzdélavacich, kulturnich a spolecenskych
udalosti je stézejni pro mesto Pardubice. Dulezitd je spoluprace ziskového a neziskového
sektoru. Filozofie spolecenské odpovédnosti v podnikani je snaha o lepsi budoucnost,
zachovani a obnovu Zzivotniho prostfedi pro budouci generace, vstficny pfistup
k obchodnim partnertim, k zaméstnancim a k Siroké vefejnosti je bezpochyby shodna
pro oba zkoumané subjekty.

Navrhy moznosti vyuziti spole¢enské odpovédnosti v podnikani pro rozvoj regionu
jsou nasledujici. Firma Veidec potvrdila podporu projektu neziskové organizace Maltézskeé
pomoci v programu ,,Adoptuj si svého seniora® a pfislibila nejen finan¢ni podporu
ale 1 osobni ucast na projektu v ramci dobrovolnické iniciativy z fad svych zaméstnancti.
Tento projekt, ktery v Pardubickém kraji schazi bude realizovan béhem roku 2019. Projekt
ma za cil podporu formou ,,dobrovolnictvi® smétfujici ke zlepSeni kvality Zivota seniort,
zapojeni seniort do spole¢enského zivota a propojeni generaci.

DalSim navrhem je projekt rozvojové aktivity na zlepSeni Zivotniho prostiedi
vobci v Pardubickém regionu. Jednd se o projekt na vybudovani volnocasového
a jezdeckého aredlu v Pardubickém kraji. Tato aktivita pfimo souvisi s jednatelem firmy
Veidec, jehoz hlavnim konickem je jezdectvi a parkurovy sport, a tak se rozhodl podpofit
vybudovani jezdeckého aredlu, ktery v Pardubickém kraji schazi. V soufasné¢ dobé
je zamér ve fazi projektovani. Nabizi se moznost finanéni podpory z programu rozvoje
venkova. Hlavni myslenkou je navrat k pfirod¢, nejlepsi cesta k plnohodnotnému Zivotu,
podpora sportu. Vybudovat pfirozené sociokulturni prostfedi pro moznost setkavani se lidi
vSech veékovych kategorii, vytvofeni novych pracovnich piilezitosti a v neposledni fadé¢
vytvofeni pfijemného prostiedi. Obnova zelené, krajiny, izolace obydlené c¢asti obce

od pramyslové zony prispeje ke spokojenosti mistnich obyvatel. Cil prace byl naplnén.

Ceska republika mize §ifeni konceptu CSR podpofit tim, Ze vytvoii odpovidajici
podminky pro jeho rozsifeni, podpofi jeho propagaci a bude podporovat spolecensky
odpovédné aktivity v podnikani. V CR stat CSR vyrazné nereguluje, ale udrzuje ji v roving
dobrovolnosti. Narodnim gestorem CSR je od roku 2013 Ministerstvo primyslu
a obchodu, jehoz tukolem je vypracovavat strategicky dokument Narodni akéni plan
spoledenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice (NAP CSR). Ministerstvo

pramyslu a obchodu je zaroven povétfeno fizenim Rady kvality CR a organizacnim
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zajisténim jeji ¢innosti. MPO' CR je hlavnim subjektem, ktery zajistuje propagaci
a koordinaci aktivit v oblasti CSR na narodni Grovni. Pro efektivnéjsi koordinaci aktivit
v oblasti CSR byla Radou kvality CR v roce 2008 ustavena odborna sekce Spoledenska
odpovédnost organizaci. V roce 2015 na zakladé usneseni Rady kvality CR doslo
k reorganizaci této sekce. S ohledem na aktudlnost problematiky udrzitelného rozvoje
se rozsifila jeji plisobnost a revitalizovala ¢lenska zakladna. V soucasné dob¢ nese odborna

sekce nazev Spolecenska odpovédnost organizaci a udrzitelny rozvoj.

Rada malych a stiednich podnikii uplatiiuje odpovédné chovéani jako standardni
soucast fidicich procest. Pfi srovnani s velkymi podniky se vSak jednd vétSinou o méné
formalni ptistup. Odpovédné chovani je jim z velké ¢asti pfirozené a vlastni. Neinformuji
oném v rozsahlych zpravach o spoleCenské odpovédnosti. VEtSinou plisobi v daném
regionu, zajimaji je otazky a témata tykajici se jejich nejbliz§iho okoli. Podnikaji
odpovédné a pozitivné plusobi na spolecnost i na zivotni prostiedi. Ke spolecenské
odpovédnosti je vedou vétSinou silné etické a osobni hodnoty jednatelti ¢i zakladatel
podniku. Za kazdym podnikem stoji zajimavy ptib&h, ktery mize byt inspiraci a prikladem
1 ostatnim firmam, coZz pozitivné oceni i spotiebitelé. Téma spoleCenské odpovédnosti
firem je provazané s tématem udrZitelného rozvoje, ktery mizeme definovat jako urcity
rozvoj, ktery odpovida pozadavkiim soucasné generace, aniz by ohrozil generace budouci.
To neznamenda zastaveni ekonomického rlstu, naopak, ekonomicky rozvoj je Zadouci,
ale je nutné zmirnit zavislost na pfirodnich zdrojich, a zvysit podil obnovitelnych zdroji

s ohledem na zivotni prostiedi.

CSR poskytuje ramec, ktery systematicky pomahd integrovat environmentalni,
ekonomickd, socidlni i etickd kritéria do rozhodovacich procesti manazérii organizaci.
Spolecensky odpovédné podnikani je nespornou vyhodou v chovani podniku. To vSe vede
k hlavnimu cili této strategie a tim je zabezpeceni vysoké kvality Zivota a zachovani
kvalitniho Zivotniho prostfedi pro dalsi generace. Strategické integrovani aspekti socidlni
odpovédnosti do kazdodennich podnikatelskych aktivit by firma neméla vnimat jako zatéz,
ale moznost vidiny lepsi budoucnosti, kde se prolina usili o zisk a prosperitu s ,,pfidanou
hodnotou CSR aktivit* kdy vysledny efektem muize byt snizovani spotfeby vody, energii,

snizovani tvorby odpadi, redukce nakladi, inovace v oblasti vyrobkll, pracovnich postupd,

19 Ministerstvo primyslu a obchodu (poznamka autora)
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posilovani loajality zdkaznikli ke znacce vyrobku, rozSifovani novych trhd, ziskévani
a udrzeni si dobrych zaméstnanctl, zlepSovani vztahu s vefejnosti, potazmo se vSemi
zainteresovanymi. To vSe vede k hlavnimu cili této strategie a tim je zabezpeceni vysoké

kvality zivota a zachovani kvalitniho Zivotniho prosttedi pro dalsi generace.
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Seznam pouzitych zkratek

BLF

C2S

CAF

CSR

CZ-NACE

CR
EMAS

EMS v podniku

ERDF

EU
FB
GRI

HDP
ISO

Napt.
OECD

OSN
S.I.0.
Stakeholders
TBL

Business Leaders Forum (je platformou ¢eskych a v Ceské republice
pusobicich podnikatelskych a univerzitnich subjektit)

Model Oddanosti trval¢ udrzitelnosti (anglicky: Committed to
Sustainability)

Program Spole¢ny ramec hodnoceni (anglicky: Common Assessment
Framework)

Spolecenskd odpovédnost firem/organizaci (anglicky: Corporate social
responsibility)

Klasifikace ekonomickych ¢innosti

Ceska republika

Eco Management and Audit Scheme (dobrovolny systém eko-
managementu a auditll uplatiovany v Evropské unii)

Environmentalni management podniku

Evropsky fond pro regionalni rozvoj (anglicky: The European Regional
Development Fund

Evropska unie (anglicky: European Union)

Socialni sit’ Facebook

Globalni iniciativa pro podavani zprav (anglicky: Global Reporting
Initiative)

Hruby domaci produkt

Mezinarodni organizace pro standardizaci (anglicky: The International
Organization for Standardization)

Napiiklad
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (anglicky:
Organization for Economic Co-operation and Development)

Organizace spojenych narodi

Spolecnost s rucenim omezenym

Clen zainteresované strany, zajmové skupiny (zainteresovani)

Princip ¢innosti firmy tzv. troji zodpovédnost (anglicky: triple bottom

line)
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9. Prilohy
Priloha A: Dotaznik

»Spolecenska odpovédnost podniku v povédomi verejnosti Pardubického kraje*

Kvantitativni sociologické Setteni.

VézZend pani, vazeny pane!

jsem studentkou Ceské zemé&dglské univerzity v Praze. Pracuji na zavéreéné praci, jejiz
téma je ,,Spolecenska odpoveédnost v podnikéani se zaméfenim na ekonomicky rozvoj
regionu®. Bydlim v Pardubicich a prizkum je téZ provadén v Pardubickém kraji. Touto
cestou si Vas dovoluji oslovit s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz vyplnéni
zabere maximalné 5 minut. Dotaznik je anonymni, a udaje, které poskytne, jsou nedilnou
soucasti vyzkumu, ktery ptikladam ke své Diplomové praci. Cilem tohoto prizkumu je
ov¢etit miru informovanosti vefejnosti o spoleCensky odpovédnych aktivitach a nalézt v
ném urcitd specifika a diivody, pro¢ tomu tak je. Dotaznik je uréen pouze obyvatelim
Pardubického kraje.

Vasi odpovéd’ (u otazek 1 az 3 i1 vice odpovedi, se kterymi se ztotoznujete v jedné otazce)
prosim oznacte kiizkem, u otazky ¢. 10 prosim oznacte odpovéd’ na Ciselné ose od 1 do 5,
kdy 1-nejvice uvital(a), 5S-nejméné uvital(a).

Dé&kuji Vam za ochotu a Cas.

Séarka Capkova

1. Co podle Vas obsahuje koncept ,,Spolecenské odpovédnosti v podnikani (zkracene-
koncept CSR)*

[J Nevim, nic mi to nefika
[ Uz jsem o tom slysel (a), ale pfesné€ nevim
] Koncept CSR zahrnuje snahu o spolecensky pokrok

'] Koncept CSR v podniku deklaruje eticky ptistup, dobré jméno a konkurenéni vyhodu
podniku

1 Koncept CSR zahrnuje spolupraci s mistnimi organizacemi, podporu nadacnich fondt

'] Koncept CSR podporuje rozvoj lidskych zdroja
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2. Které z uvedenych oblasti CSR znate?
[ Socialni

'] Ekonomickou

'l Environmentalni

1 Zadnou

3. Co podle Vs ptinasi zavedeni konceptu Spolecenské odpoveédnosti ve firmé?
1 Vyssi loajalnost a vykonnost zaméstnanct

) Budovani dobrého vztahu ke znacce firmy

[ ZlepSovani image firmy

] Navazovani novych kontaktli (obchodnich partnert)

] Vyssi konkurenceschopnost firmy

) Nepftinasi firm¢ vyznamné vyhody

4. Je podle Vas Spolecenska odpoveédnost v podnikani
] Dobrovolna
'] Povinna

[] Nevim

5. Je pro Vas dilezité, aby byla firma ve svém podnikdni ohleduplnd ke spoleCnosti a
zivotnimu prostredi?

] Ano, timto pfistupem si firma mlze zajistit dlouhodoby uspéch na trhu
] Pfevazné ano, je to nepsand moralni povinnost

] Ne, nezajimam se o to

6. Je pro Vas dulezité, aby firma o svych spolecensky odpovédnych aktivitach
informovala vefejnost?

[ Ano, urcité
[ SpiSe ano
{1 Nevim

1 SpiSe ne

[l Ne
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7. Déavate ptednost spolecensky odpovédnym firmdm pfi vybéru zboZi nebo sluzby?
[J Ano, v§imam si toho

) VétSinou ano

] VétSinou ne

] Ne, nesleduji to

8. Které podniky podle Vas nejvice zapojuji do svého podnikani spolecensky odpovédné
chovani (koncept CSR)?

[] Malé (1049 zaméstnancti)
U] Stredni (50-249 zaméstnanci)
[ Velké (249 a vice zaméstnancii)

[] Nevim

9. Jakou oblast by méla podle Vas nejvice preferovat spolecensky odpovédna firma?
1 Ekologii a Zivotni prostiedi

[ Socialni oblast a firemni darcovstvi, sponzoring

] Pristup k zaméstnanciim (benefity), podpora lidskych zdrojii

[l Transparentnost v podnikéni (boj proti korupci)

) VSechny oblasti stejné

[] Nevim

10. Jaké konkrétni aktivity byste uvital(a) od spoleCensky odpovédné firmy ve svém
regionu?

- oznacte prosim stupnici od 1 nejvice uvital(a) do 5 nejméné uvital(a)
" Podporu neziskovych organizaci

") Podporu vzdélavani a vyzkumu

] Podporu zdravotnickych organizaci

" Podporu ochrany Zivotniho prostiedi

] VEtsi transparentnost v podnikani
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11. Jaké konkrétni aktivity byste uvital(a) ve svém regionu (nepovinna otazka, mtizete ji
pteskocit)

12. Znate néjakou konkrétni firmu ve vaSem regionu, kterd se zaméfuje na spolecensky
odpovédné aktivity, ptipadné na jaké?

[] Ano
[] Ne

13. Napiste prosim, o jakou firmu jde, ptipadné jaké jsou jeji aktivity.

Uved’te, prosim, zda jste muz ¢i Zena

[ muz
[] Zena

Uved’te, prosim, Vas vék

(117 améné
(118 az27
1128 az37
[138az47
1148 az 57
1158 az 67

[] 68 a vice

Jaké je VaSe vzdélani nejvyssi dokoncené vzdélani?

[ zakladni

[ sttedoSkolské bez maturity
[] stfedoskolské s maturitou
] vyssi odborné

[ vysokoskolské
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Jak hodnotite prijem Vasi domacnosti?

) (spiSe) nizky
U] stfedni

] (spise) vysoky
] nechci uvést

Jak dlouho Zijete v Pardubickém kraji?

' od narozeni
] vice nez pét let
[l méné nez pét let

[ nedavno jsem se pristéhoval(a)
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Priloha B: Statistické zpracovani y 2 -test nezavislosti

Na zaklad¢ vyzkumnych otazek (viz kapitola €. 2) byla stanovena teoreticka
hypotéza H: Uptednostnéni spolecensky odpovédné firmy pii vybéru zbozi nebo sluzby
je zavislé na dosazeném vzdelani. (Lidé s vy$$im odbornym a vysokoSkolskym vzdélanim

davaji prednost spole¢ensky odpovédnym firmam pii vyberu zbozi nebo sluzby).

K této hypotéze byla vytvofena nulova hypotéza Ho: Upfednostnéni spolecensky

odpovédné firmy pfi vybéru zbozi neni zavislé na dosazeném vzdélani.

Pii testovani uvedené zavislosti se vychazi z odpovédi na otazku ¢. 7 ve znéni:
,Davate prednost spolecensky odpovédnym firmam pii vybéru zbozi nebo sluzby?“
a otazky sméfujici na zjiSténi nejvysSiho dosazené¢ho vzdélani: ,,Uved’te, prosim, jaky

je Vag vek.«

Z dtvodu splnéni podminek pro pouziti testu nezéavislosti v kontingen¢ni tabulce,
a z davodu vyznamové blizkych odpovédi na uvedené otazky byly slouceny jednotlivé
kategorie odpovédi. U otazky ¢islo 7 byla vytvofena kategorie ,,ANO®, kde je zafazena
odpovéd’ ,,Ano, v§imam si toho* a ,,VétSinou ano* a déle byla vytvotena kategorie ,,NE*,

kde je zatazena odpovéd’ ,,VéEtsinou ne* a ,,Ne, nesleduji to*.

U otazky smeétujici ke zjisténi nejvysSiho dosazeného vzdélani byly slouceny
jednotlivé kategorie do dvou skupin. V prvni skupin€ byly slouceny kategorie respondentti
s nejvyssim dosazenym vzdelanim od zdkladniho po stiedoSkolské s maturitou, a v druhé
skupiné byly slouceny kategorie respondentli s nejvy$Sim dosazenym vzdélanim
od vys§iho odborného az po vysokoskolsky vzdélané osoby.

Na zaklad¢ slouceni jednotlivych kategorii byla vytvorena Ctyfpolni kontingencni

tabulku relativnich cetnosti a ztéto byla vytvofena pomoci niZze uvedené¢ho vzorce

kontingen¢ni tabulku ocekavanych cetnosti.

n. = MiaTle;

il

=

n
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Kontingen¢ni tabulka relativnich ¢etnosti:

ZAkl. a7 SS s mat. | Vys3i odborné a VS | celkem
ANO 45 19 64
NE 83 14 97
celkem 128 33 161

Z predchozi tabulky relativnich Cetnosti byla vytvorena kontingen¢ni tabulka o¢ekavanych

cetnosti:

ZAKl. a7 SS s mat. Vys§i odborné a VS | celkem
ANO 50,88 13,12 64
NE 77,12 19,88 97
celkem 128 33 161

Hladina vyznamnosti byla stanovena na hodnotu 5 %. U Ctyfpolni kontingencni

tabulky je stupen volnosti roven 1. (r-1).(s-1) = 1. Z tohoto bylo zjisténo, ze , Kriticka

hodnota Y1-a); af = 3,841.

Nyni bude spocitano pomoci nize uvedené¢ho vzorce testové kritérium a toto bude

porovnano se zjisténou kritickou hodnotou.
6=3 3
=1

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium G = 5.502

Jelikoz je testové kritérium vétSi nez kritickd hodnota, tak na hladiné vyznamnosti
5 % nulové hypotéza (Ho) o nezévislosti jednotlivych znakil byla zamitnuta a potvrzena

byla hypotéza H, ktera ndm tika, ze zde zavislost existuje.
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Na zakladé¢ zjisténého lze interpretovat, Ze na zvolené hladin¢ vyznamnosti, existuje
zéavislost mezi uptednostnénim spolecensky odpoveédné firmy pii vybéru zbozi nebo sluzby
a nejvyssim dosazenym vzdélanim. Z kontingencni tabulky je zjevné, Ze respondenti,
ktefi dosahli vyssiho odborného vzdélani a vysokoskolského vzdé€lani upiednostiiuji
pii vybéru zbozi spolecensky odpovédné firmy, oproti respondentim, kteti dosahli
zéakladniho az stfedoskolského vzdélani s maturitou. Zavér: Hypotéza H byla potvrzena,

nulova hypotéza Ho byla zamitnuta.
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Priloha C: Otazkovy poklad pro kvalitativni Setfeni

Nazev firmy: VEIDEC s.r.0.
Hradecka 565, 530 09 Pardubice

Webové stranky: http://www.veidec.com/cz

a

Magistrat mesta Pardubic; Odbor Skolstvi, kultury a sportu

PernStynské ndmésti 1, Pardubice

Webové stranky: https://www.pardubice.eu/

Metoda dotazovani-fizeny rozhovor, interview se zastupci firmy Veidec (Pardubicky

region) a zastupci Magistratu mésta Pardubice.

VézZend pani, vaZzeny pane!

jsem studentkou Ceské zeméd¢€lské univerzity v Praze. Pracuji na zavérecné praci, jejiz

téma je ,,SpoleCenskd odpovédnost v podnikani se zaméfenim na ekonomicky rozvoj

regionu®“. Touto cestou si Vas dovoluji oslovit s zadosti o Setfeni ve Vasi firm¢ v oblasti

CSR ¢innosti. Cilem je analyza CSR aktivit ve VaSem podniku (organizaci), navrh

moznosti vyuziti Spolecenské odpovédnosti v podnikani pro rozvoj regionu. Vysledky

pruzkumu budou pouzity v Diplomové praci a na vyzadani budou doruceny zastupciim

firmy.

Seznam otazek a okruhua dotazovani:

1.

5.
6.
7.

Miizete nam prosim piedstavit firmu v souvislosti se spoleCenskou odpovédnosti
v podnikéni?

Co je Vasi prioritou v oblasti CSR?

Jaky je vztah firmy k ekologii?

Jak se firma vénuje svym zaméstnanctim, aby jim vytvofila zajimavé pracovni
prostiedi a potfebnou motivaci?

Jaké konkrétni nadace, nada¢ni fondy a projekty podporujete v roce 20187

Je pro Vasi firmu na prvnim misté zisk (dobré jméno)?

Co chcete uvést na zaveér naseho rozhovoru?

Zaver: Zhodnoceni soucasného stavu a stanoveni plant a vizi do dalSich let.
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Priloha D: Zpracovani rozhovori se zastupci firmy Veidec
Empirické $etieni-interview (scénaf dotazovani viz P¥iloha C), popis rozhovoru:2’

Metoda dotazovani, fizeny rozhovor (interview), se zastupci firmy Veidec (Pardubicky

region).

T: Dobry den, miizete ndm prosim pfedstavit firmu v souvislosti se spolecenskou

odpovédnosti v podnikani?

R: Motto firmy logo firmy neni zelené pro nic za nic*. Chceme zelenéjsi sveét, proto
ekologicky zijeme i myslime, Fikaji zastupci firmy, kteri maji velky vzor ve Skandinavskych
zemich, kde jsou aktivity CSR velmi rozsirené a oblibené. Sortiment nasich produktit
rozvijime s nejvyssi odpovednosti viici zivotnimu prostredi a dodrZujeme pritom veskeré
prislusné pravni predpisy, sdéluje jednatel firmy Veidec se sidlem v Pardubicich.
»Pouzivame minimum hnaciho média a rozpoustedel a maximum toho nejkvalitnéjsiho
obsahu. Nechceme plytvat obalovym materialem a vytvaret vic odpadu, nezje nutné.

Prirodu mame radi, takze uprednostnujeme setrnost a efektivnost *.
Rozhovor s respondentem (jednatelem firmy) na t¢éma CSR a VasSe firma pokracuje.

R: ,,Abychom dosahli maximalniho uspokojeni nasich zakazniku, vytvorili jsme sit
kvalifikovanych obchodné-technickych zastupcu, jejichz ulohou je zodpovédet otazky

I3

o produktech a o jejich pouziti primo u zakaznika.

R: ,,Z ekonomického hlediska firma velmi dobre mapuje mistni trh, rozumi podnikani a vi,
co firma VEIDEC miuze udelat nejen pro lepsi obrat firmy, ale i pro své zaméstnance,

zakazniky a potazmo pro vSechny zainteresované subjekty.

R: ,, Také si velice vazime svych zaméstnancii, ke kterym pristupujeme s prikladnou
socialni odpovédnosti, vstricnym zpiisobem pristupujeme i k zakaznikiim a v neposledni
rade bereme v potaz mistni komunitu, podporuje ruzné nadace a spolky. A to vSe jak
na mistni urovni, tak potazmo v celosvetovéem meritku. Spolecnost VEIDEC se chovad
zodpovedné jak viici zakaznikiim, tak i viici Zivotnimu prostredi. Neustale pracujeme

I3

na aktivitach vedoucich k trvale udrzitelnému rozvoji. *

20 R-respondent (jednatel firmy); T-tazatel (autor Setieni)
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R: ,, Nekteré nase vyrobky jsou schvaleny nebo certifikovany mezinarodnimi organizacemi,
véetné NSF. Firma sledujeme nové aktualizace narizeni REACH, coz je narizeni
Evropského spolecenstvi o chemickych latkach. Od roku 2002 je VEIDEC AB certifikovan
dle normy Fizeni jakosti ISO 9001 a dle normy ochrany Zivotniho prostiedi 1SO 14001.
VEIDEC vyviji, vyrabi aprodava chemické vyrobky mnejvyssi kvality a spickové

¢

technologie.

R: ,,Jednatel firmy dale uvadi ,, nase logo neni zelené pro nic za nic. Chceme zelenéjsi svet,
proto ekologicky Zijeme imyslime. Sortiment naSich produktii rozvijime s nejvyssi
odpovédnosti vuci zivotnimu prostredi a dodriujeme pritom veskeré prislusné pravni
predpisy. Pouzivame minimum hnactho média a rozpoustédel a maximum toho
nejkvalitnéjsiho obsahu. Nechceme plytvat obalovym materialem a vytvaret vic odpadu,

nez je nutné. Prirodu mame radi, takze uprednostiiujeme Setrnost a efektivnost. “

Spolecenska odpoveédnost firmy v environmentélni oblasti, jednatel prezentuje svou firmu

slovy:

R: ,,Nase vyrobky byly ekologické jeste pred tim, nez se ve svete chemickych vyrobku
ekologie stala moderni. Cesta k prijeti nasich ekologickych produktii v tomto odvétvi byla
velmi dlouha a motoristické sporty byly vidy podstatnou soucasti nasi strategie, jak
objevovat nové pole piisobnosti a vyvinout produktovou radu VEIDEC Green World. "
Respondent uvadi, Ze matei'sk4 firma ve Svédsku velmi vyrazné sponzorovala a sponzoruje
motoristicky sport a tim testuje své vyrobky pfimo v praxi. Spole¢nost VEIDEC je od roku
1993 zapojena do motoristickych sportd v témét kazdé oblasti — jako tym, sponzor,
ale 1 vlastnik Sampionatu — a neustale usilujeme o zmény, které piispéji k ekologictéjsim
motoristickym sportim. Naptiklad z pozice vlastnika Sampionatu Scandinavian Touring
Car Championship spole¢nost VEIDEC jako prvni prosadila pouziti etanolu a bioplynu

jakozto paliva pro soutézici.

T: jaky je tedy vztah firmy k ekologii?

R: ,,Kdyz pouzivate nase vyrobky, miizZete si byt jisti, Ze pouzivate ty nejucinnejsi vyrobky
na trhu. Nasimi vyrobky i vy pomdhate prosadit zménu — koupite-li si sprej VEIDEC,

ziskate tak kvalitnejsi obsah a naprosté minimum hnacitho média a rozpoustédel.

A k dalsim bonusum patii méné obalovych materialit a odpadnich plechovek. To znamena

120



mensi plytvani energii, protoZe staci vyrobit méne materidalu. Vysledkem jsou pro vas

‘

i pro zivotni prostiedi nizsi celkoveé naklady na pouziti.

R: ,, Neustale pracujeme na aktivitach vedoucich k trvale udrzitelnému rozvoji. Neékteré
nase vyrobky jsou schvaleny nebo certifikovany mezindrodnimi organizacemi, véetné NSF.
Firma sledujeme nové aktualizace narizeni REACH, coZz je narizeni Evropského
spolecenstvi o chemickych latkach. Od roku 2002 je VEIDEC AB certifikovan dle normy
Fizeni jakosti ISO 9001 a dle normy ochrany Zivotniho prostiedi ISO 14001. To je pro nas
Jjiz samozrejmosti, uvadi jednatel firmy, mame velky vzor v zapadni Evropé, kde jsou tyto

aktivity samozrejmé nejen pro velké podniky.

T: Co je Vasi prioritou v oblasti CSR?

R: ,, V nasi organizaci pracujeme v souladu se zasadami systému vizeni jakosti a Zivotniho
prostredi. Nasi ambici je byt vzorem pro ostatni a neustdle zlepsovat vyrobu tak, abychom

co nejvice snizili negativni dopad na Zivotni prostredi. *

T: Tedy, nejvyssi kvalita a minimalni dopad na Zivotni prosttedi?

R: ,,K nasemu podnikani pristupujeme nekompromisné a snazime se byt nejlepsi ve vsech
smeérech. Proto v nasich produktech pouzZivame jen takové latky, které zajisti vysokou

kvalitu vyrobkii, ale s minimalnim dopadem na Zivotni prostredi. *

T: Certifikace produktli a dodrzovani norem je pro Vas samoziejmosti?

R: ,,Kvalita je pro nas rozhodujicim faktorem, a to jak u produktii samotnych, tak v ramci
celeho vyrobniho procesu. Tato skutecnost je dokumentovana prostrednictvim riiznych
certifikaci. Od roku 2002 je VEIDEC AB certifikovan podle norem 1SO 9001 a 1SO 14001
a mnoho nasich vyrobku je schvaleno NSF registraci. NSF je nezavisla organizace, ktera
vydava registraci nepotravinarskych smeési pro pouziti v potravinarskéem primyslu.
Seznam vyrobkii VEIDEC s NSF registraci: na webovych strankadch firmy

www.veldec.com

T: Muzete prosim pfiblizit pisobeni natizeni Evropského spolecenstvi o chemickych

latkach (REACH) v souvislosti s Vasi podnikatelskou ¢innosti?
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R: ,,REACH je narizeni Evropského spolecenstvi o chemikaliich a jejich bezpecném
pouzivani (EC 1907/2006). Zabyva se registraci, hodnocenim, povolovanim a omezovanim

chemickych latek. Novy zakon vstoupil v platnost dne 1. 6. 2007.

Jje zlepsit ochranu lidského zdravi a Zivotniho prostiedi. Nasi zdakaznici tak nemusi prijimat

Jakakoli opatreni tykajici se nasich vyrobkii, vse je jiz zajisténo.

Spolecenska odpovédnost firmy v socidlni oblasti

R: ,, Zdkladni hodnoty spolecnosti VEIDEC vychazeji ze Svédské tradice, kde je velmi
dulezita nejen ucta kprirodé a Zivotnimu prostredi, ale prevazné ucta klidem
(k zaméstnancum, k zakaznikiim, ke vSem zainteresovanym, k celé spolecnosti). Prostredi,

které po sobé zanechame, zdédi nasi potomci a budou v ném zit. *

R: ,,Radi bychom, aby tyto hodnoty s nami sdileli i nasi obchodni partneri. To je totiz
nezbytny predpoklad k vytvoreni spolehlivého a udrZitelného partnerstvi, kde budeme
vSichni viteézi. *

T: Jak se firma vénuje svym zaméstnanciim, aby jim vytvofila zajimavé pracovni prostiedi

a potfebnou motivaci?

R: ,, Firma Veidec si uvedomuje, ze schopni a loajalni zaméstnanci jsou zdkladem jejiho
plisobeni na trhu. Firma zaméstnancim poskytuje zajimavé benefity a zaméstnanecké
vwhody“. které vramci rozhovoru popsal zastupce firmy a které autor rozdéluje

do n¢kolika kategorii-zakladni benefity-nadstavbové benefity-ostatni benefity.

T: Jaky je Vas pohled na firemni filantropii, jaké konkrétni nadace, nadacni fondy

a projekty podporovala firma v roce 2018?

R: ,,Je jich nékolik. Nas tym specialistii na tuto problematiku vzdy vybira z nékolika
navrhit a snazime se zaujmout Sirsi pohled. Tim chci ¥ict, Ze se zamérujeme na ruzné
nadace, od podpory utulkit pro pejsky, pres nadacni fond Svetluska, nadaci Tatany
Kuchaiové — KRASA POMOCI, organizaci Zdravotni klaun, nebo tieba Debra CR,
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az po globalne zamerené projekty jako treba projekt 4OCEAN, ktery se mimo jiné
zaméruje na cisteni oceanii a pobrezi. Koupi jednoho naramku firma snizila znecisténi
oceanu o cca 500 g.* Tyto aktivity byvaji Casto prezentovany na facebooku firmy
1 s bohatou fotodokumentaci.

Spolecenska odpovédnost firmy v ekonomické oblasti

T: Je pro Vasi firmu na prvnim misté zisk?

R: ,,Pro firmu Veidec neni duleZité jen uspésné délat business, velmi nam zalezi také
na tom, jak ho délame. Samozrejmé Ze bez priméreného zisku by nebyly prostredky na CSR
aktivity, jedno s druhym souvisi. Ale sam za sebe Fikam, Ze firmé se dari predevsim proto,
Ze se chova ohleduplné, neohlizi se jen na zisk, a proto se nase podnikatelska cinnost stdle

I3

rozviji.
T: Co chcete uvést na zaveér naseho rozhovoru?

R: Mame ambice byt v primyslu vzorem a neustdle se zlepSovat ve vSech smerech. Proto
na sobé neustdale pracujeme, coz zahrnuje-sledovani prislusné legislativy a okamzita

implementace novych zakonu a predpisu do praxe.

Vyuzivani modernich technologii pri vyvoji nasich produktu.

Vyvoj vysoce ucinnych produktii, které diky optimalnimu slozeni latek vytvari

pridanou hodnotu pro zakazniky, zatimco je snizovan negativni dopad na Zivotni

prostredi.

e Poskytovani prislusnych navodu k pouziti pro zajistéeni bezpecnosti zaméstnanci
i zakazniku.

o Skoleni zaméstnancii v oblasti moznych dopadii nasi kazdodenni cinnosti na Zivotni

prostredi.

e A v neposledni Fadé neustalé zefektiviiovani vnitropodnikovych procesii’!

21 Ve potiebné uvadi firma na svych webovych strankach www.veidec.com (poznamka autora).
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Priloha E: Zpracovani rozhovort se zastupci mésta Pardubice

Empirické $etieni-interview (scénaf dotazovani viz P¥iloha C), zpracovani rozhovoru:??

Metoda dotazovani, fizeny rozhovor (interview), se zastupci mésta Pardubice.

T: Dobry den, miizete ndm prosim piedstavit instituci®> (mésto Pardubice) v souvislosti

se spolecenskou odpovédnosti podniku?

R: ,,Mésto Pardubice se opira o dotacni politiku. V nasledujicim roce bude rozhodovat
o dotacich hned v nékolika oblastech, financni podpora pujde napriklad do sportu,
socialnich a zdravotnich sluzeb, volnocasovych a vzdélavacich aktivit, kultury a cestovniho
ruchu nebo treba na podporu kulturnich pamatek. Vyssi transparentnost je podporoviana

vysokou kontrolou cerpani dotact, je nutné dodrzovat zasady pro pridélovani dotact. *
T: Co je Vasi prioritou v oblasti CSR?

R: ,, Ditveryhodnost uradu v ocich verejnosti, dodrzovani etického kodexu. Prioritou je také
udrzitelny rozvoj nejen Pardubického regionu, ochrana zivotniho prostredi, podpora
socialnich projektu, mistni akcni plan rozvoje vzdélavani, budovani infrastruktury,
revitalizace pamatek, vystavba klidové a relaxacni zony pro verejnost, podpora sportu,

‘

podpora ekologické osveéty, regenerace parkut a lesnich porostii. *
T: Jaky je vztah instituce k ekologii?

R: ,, Pardubice patri mezi priimyslova mesta. Uvédomujeme si, Ze nejen diky chemickému
prumyslu v Pardubickém kraji musime vénovat vyznamnou pozornost ekologii a Zivotnimu
prostredi vitbec. Napr. spolecnost Synthesia patii se zhruba 1650 zaméstnanci mezi
nejvetsi zamestnavatele v Pardubicich. V arealu chemicky zdroven funguje vice nez stovka
soukromych firem, které davaji praci dalsim priblizné 2500 lidem. V souvislosti s rozvojem
prumyslové zony se vyhledove hodlame zapojit také do pomoci pri posileni dopravni
infrastruktury v Semtiné a v Rybitvi. Nejen v Synthesii probihaji cetné kontroly ze strany

meésta, kontroly bezpecnosti prdce ale i kontroly zamérené na Zivotni prostredi. Meésto

22 R-respondent (jednatel firmy); T-tazatel (autor Setieni)
23 Mésto Pardubice (pozndmka autora)
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mad snahu vytvorit prijemné Zivotni prostiedi, a proto investuje do ekologickych aktivit

nemalé prostredky.

T: Jak se firma vénuje svym zaméstnanciim, aby jim vytvofila zajimavé pracovni prostiedi
a potfebnou motivaci?

R: ,,Zaméstnanci mohou cerpat vyhody benefitniho programu, a tim jsou riizné financni
prispevky na reprezentaci Ix rocné, na ozdravny program ve vysi 1 000,- korun rocné,
na stravovani, na kulturni a sportovni akce, na Zivotni a kapitdalové pojisteni, moznost
rekreace na chaté odborové organizace. Rocni prispevek benefitii lze vycislit na castku
pohybujici se v priméru cca 7 000,- K¢. Zamestnanci prochdzeji také radou riznych
odbornych Skoleni, které jim zajistuje zaméstnavatel nejen v ramci zvySovani odborné
kvalifikace.

Filantropie, sponzorstvi:

T: Jaké konkrétni nadace, nadacni fondy a projekty podporujete v roce 2018?

R: ,, Pardubicka nadace pro rozvoj mésta vznikla v roce 1992. Jejim ucelem je podpora
hospodarského, socialniho, kulturniho a sportovniho rozvoje mésta Pardubice a ochrana
a tvorba Zivotniho prostiedi v néem. Podporujeme nespocet nadacnich fondi a projektii. *
Meésto podporilo napr. projekt Spindo, ktery je zaméreny na podporu soukromych
obchodnikii v Pardubicich. Cilem je zvysit konkurenceschopnost malych, lokadlnich
obchodit viici velkym, nadndrodnim vetézcim a umoznit jim lepsi komunikaci se svymi
zakazniky. "

Ekonomické oblast:

T: Je pro Vasi firmu na prvnim misté zisk (dobré jméno)?

R: ,,Jde hlavné o transparentnost a posilovani duvery v urad. Mésto Pardubice usiluje
o to, aby bylo dobrym mistem pro zivot. Snaha budovat stale lepsi Zivotni prostiedi
je patrna na kazdéem kroku. Prikladem miize byt projekt Senior taxi urceny pro cestovani
po Pardubicich pro seniory a handicapované za 25 K¢. Senior taxi jsou specialné
oznacené vozy uzpusobené i k preprave vozickari.

T: Co chcete uvést na zavér naseho rozhovoru?

R: ,,Pro doplnéni, z evropskych fondu Pardubické skolky a Skoly umi ziskat i penize
na podporu spolecného vzdelavani vsech deti a v ramci Operacniho programu Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani, nové mohou Zadat také zakladni umélecké Skoly a domy deti

a miladeze.” Za zminku také stoji spolek Pernikové srdce Cech, jejimz hlavnim cilem
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je zejména rozvijet spolecnou propagaci v turistické oblasti, koordinovat a zkvalitiovat
spolupraci aktéri podilejicich se na turistické nabidce. Spolek Pardubicko — Pernikové
srdce Cech ziskal certifikat Ceského systému kvality sluzeb a zaradil se tak mezi vice
Jjak 500 certifikovanych organizaci v Ceské republice. Spolku se navic diky certifikdtu
otevira rada moznosti, napriklad rozsireni spoluprdace mezi jeho stavajicimi i budoucimi
cleny ¢ podpora statu. Ziskani certifikatu CSKS je predevsim ocenénim kvality prace
managementu Spolku a také dalsi Sanci pro podporu ze strany Ministerstva pro mistni
rozvoj. Cesky systéem kvality sluzeb je dobrovolny inovativni ndstroj, jehoz filozofit
je poznani potreb zdkaznika a neustdlé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
v organizacich. Obdobné systémy a programy funguji Fadu let ve Spanélsku, Svycarsku,
Francii nebo Velké Britanii a prispivaji zde klepsimu vnimani kvality poskytovanych
sluzeb ze strany zdkaznikii a celkové atraktivité turistickych destinaci. Cesky systém kvality
sluzeb je vhodny pro vSechny organizace, kterym zadlezi na svém dalsim rozvoji a které maji
zdjem poskytovat sluzby nejvyssi kvality a naplitovat ocekdavani svych zdkaznikii. ™

(Pardubice, 2019b)

Zavér: Zhodnoceni soucasného stavu a stanoveni plant a vizi do dalSich let.

R: ,, Napriklad mistni akcni plan na podporu rozvoje vzdelavani. Od ledna 2019 Pardubice
pokracuji v dalsim planovani rozvoje vzdeélavani, tentokrat se jedna o projekt ctyrlety.
Na uzemi obce s rozsirenou pisobnosti Pardubice evidujeme 38 zakladnich Skol, 58
materskych Skol, tri zakladni umélecké skoly a dva domy deti a mladeze. S vyjimkou sedmi
z nich se do projektu zapoji vsSechny a budou si moct vybirat z nabidky aktivit
pro pedagogy i zaky. Mésto také podpori projekty spojené s rozvojem pardubické kultury.
Prostrednictvim tri tematickych grantii rozdeéli celkem 450 tisic korun, cast dotace
je pritom urcena na projekty spojené s paméti a historii mésta nebo literaturou. Zbylé
penize v ramci grantu vybaveni pro kulturni ¢innost maji pomoci uskupenim vénujicim
se kulturni cinnosti mladeze, napriklad tanecnim skupinam ci détskym souborum.
Planovanych aktivit v souvislosti CSR a rozvojem mésta Pardubice je mnoho, mohu jesté
uvest zajimavy projekt ,, PFirodni relaxacni centrum*, které vyroste v c¢asti mesta Polabiny.
V relaxacni zoné centra, které by meélo vzniknout v pritbehu dvou az tii let, bude hriste
na minigolf, multifunkcni hristé, houpacky a prolézacky pro nejmensi navstevniky,

posilovaci plocha a prostor pro pétanque. Nase predstava je, Ze by soucasti aredlu mohl
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byt maly objekt, ktery poskytne zazemi tem, kteri by v této lokalité chtéli stravit treba celé
odpoledne a tim padem budou potiebovat pouzit socialni zarizeni nebo se obcCerstvit. Dalsi
velkou akci ve zkratce bude rekonstrukce Automatickych mlynii, kde do tri let vznikne
meéstsky HYDE PARK. Meésto také vybira vhodnou lokalitu pro novy domov seniorii. Dale
podporujeme Pardubické sportovni kluby, vystavbu novych cyklostezek, revitalizaci

pamatek, vyzkumné aktivity Univerzity Pardubice, vzdeélavani a vychovu k ekologii,

odporujeme malé obchodniky.
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Priloha F: Nefinan¢ni reporting CSR firmy Veidec

Datum vzniku: 11. 03. 2019. Report o spolecenské odpovédnosti organizace-VEIDEC
s.r.0., Hradecka 565, Pardubice II, 53009, IC: 25977580

Oblast ekonomicka

Firma preferuje dobré vztahy se vSemi zainteresovanymi, ohleduplnost k zivotnimu
prostiedi a ke spolecnosti, zaklad4 si na dobrém jménu-divéryhodnost, zaklada projekt
férova reklama, ve firmé je nizkéd fluktuace zaméstnancl, zaméstnanci jsou velmi dobte
kvalifikovani, firma pro své efektivni podnikdni casto zavadi inovace, inspiruje

se v zépadni Evrop¢.
Politika transparentnosti

Ukazatel odrazi, v jaké mife podnik poskytuje a zvetejituje informace o obchodni
¢innosti, vefejnych zakazkach, systému vybéru dodavatell, majetkové struktufe,

dosazenych vysledcich firmy.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Finan¢ni

procesy ve firmé v reportingu jesté zpracovavame. Informujeme o obchodni ¢innosti.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma zndme a mame je podchyceno

v procesech nasi spolecnosti. Provadime aktivity na jeho zlepSeni.
Vztahy s dodavateli a investory

Ukazatel doklada, jak mé& podnik nastaveny tyto vztahy, zda nezvyhodiuje

jednotlivé investory, plati v¢as a sdili stejné hodnoty se svymi odbérateli i investory.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Snazime

se dodrzovat lhlty splatnosti, nékdy se mize vyskytnout mensi zpozdéni.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma zndme a mame je podchyceno

v procesech nasi spolecnosti. Provadime aktivity na jeho zlepSeni.
Ochrana duSevniho vlastnictvi

Ukazatel sleduje, jak ma podnik tuto oblast zmapovanu. Urcuje, do jaké miry ma

nastavené politiky v oblasti ochrany dél a predmétti a jejich kontrolu.
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Ve sledovaném obdobi jsme se zaméFili mj. na nasledujici aktivity: Rozvijime
u zaméstnanci obchodni schopnosti a motivujeme je ke stalému zlepSovani, pofddame

pravidelnd skoleni a vzd€lavani.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma zndme a mame je podchyceno

v procesech nasi spolecnosti. Provadime aktivity na jeho zlepSeni.
Zajisténi kvality a informovanosti zakazniki

Ukazatel mapuje kvalitu poskytovanych produktii a sluzeb pro zakazniky, véetné

zvetejiiovani pozadovanych informaci o téchto vyrobcich a sluzbach.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Kvalita
vyrobki a spokojenost zdkaznikdi je pro nds velmi dulezitd. Na informovanosti

o produktech si ddvame velmi zéalezet, zarucujeme kvalitu.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: V nasi spolecCnosti mdme o tématu dobré

povédomi. Evidujeme konkrétni ptipady zlepSeni.
Vzdélavani zaméstnancu k protikorupénimu jednani

Ukazatel popisuje, nakolik jsou zameéstnanci podniku seznameni s oblasti

protikorup¢niho jednani.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Etické

a moralni chovéani zaméstnancti je vizitkou firmy.

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: Téma a jeho problematiku zndme a snazime

se 0 zlepSeni. Mame naplanované aktivity.
Antikorupc¢ni politika

Ukazatel mapuje antikorupéni chovani podniku vi¢i svym partnerim
a dodavatelim.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Svych
obchodnich partnerti si vdzime, jsme k nim pratel§ti, odménujeme vérné zakazniky,
vytvatime zvyhodnéné programy pro stal¢ zékazniky

Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma zndme a mame je podchyceno

v procesech nasi spolecnosti. Provadime aktivity na jeho zlepSeni.
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Hodnoceni vyspélosti: Oblast ekonomicka

0.1.2.3.4.5.
Politika transparentnosti
Vztahy s dodavateli a investory

Ochrana du$evniho vlastnictvi

Zajisténi kvality a informovanosti zakazniki

Vzdélavani zaméstnancu k protikorupénimu jednani II

Antikorup¢éni politika III
18

Celkova bodova hodnota

Legenda: Zelena barva vyjadruje dosazenou bazalni vyspélost, modra barva vyjadiuje
avizovanou vyspelost bez dostatecného rozvoje ostatnich ukazatelii, Zlutd barva

predstavuje potencial a prileZitost pro dalsi rozvoj.
Oblast zaméstnanecka

Pro firmu je diilezité sdileni hodnot. pro své zaméstnance vytvaii piijemné pracovni
prostiedi a nabizi zajimavé benefity (sluzebni auto, telefon, notebook, zajisténi stravy
na pracovisti, piispévky na penzijni a stavebni pojiSténi, podpora sportovnich

a spolecenskych aktivit)
Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancu

Ukazatel popisuje, do jaké miry ma podnik nastaveny postupy v oblasti zajiSténi

bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Bezpecnost
prace a ochrana zdravi pfi préci je na prvnim misté, aplikuje normy nad ramec zakonnych
nafizeni.

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: V naSi spolenosti mame o tématu dobré

povédomi. Evidujeme konkrétni piipady zlepSeni.
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Zaméstnanecka prava

Ukazatel monitoruje sledovani pracovnich podminek a feSeni stiznosti

zameéstnancu.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Pracovni
podminky vytvafime co nejpiiznivéj$i, nabizime zaméstnancim zajimavé benefity,
snazime se zaméstnance stdle motivovat. Pfipadnym stiznostem a ptfipominkdm vénujeme

velkou pozornost.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: V nasi spolecCnosti madme o tématu dobré
povédomi. Evidujeme konkrétni ptipady zlepSeni.
Rovné prilezitosti

Ukazatel popisuje, do jaké miry ma podnik nastavena pravidla pro respektovani
lidskych prav zaméstnancii, ktera umoziuji zamezeni diskriminace (podle pohlavi, rasy,

etnického piivodu, ndbozenského vyznani, viry, zdravotniho postizeni, véku ¢i sexudlni

orientace atd.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Respekt

k ostatnim je moralni hodnotou firemni filosofie.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma zndme a mame je podchyceno

v procesech nasi spolecnosti. Provadime aktivity na jeho zlepSeni.
Rovnoviha mezi soukromym a pracovnim Zivotem

Ukazatel mapuje miru a podporu rovnovahy mezi profesnim a soukromych zivotem

zameéstnancu.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Firma
ma nckolik nadstandardnich benefitl, mimo jiné i pruzna pracovni doba, home office,
firemni akce pofaddané i pro rodinné prisluSniky zaméstnancti, podporujeme rodiny s détmi,

jsme v kontaktu se zaméstnanci na rodi¢ovské dovolené.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma a jeho problematiku ucime druhé,
a to diky naSim vlastnim uspéchiim. Téma je nedilnou soucasti naSich procesi i strategii.

Vime, které nase aktivity vedou k GspéSnému zlepSovani v daném tématu.
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Odborny riist zaméstnanci
Ukazatel popisuje miru péce o odborny riist zaméstnanct podniku.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Odborny
rust a stalé vzdélavani firma podporuje, umozituje studium zaméstnanctim, nabizi jazykové

kurzy, potfada pravidelné Skoleni obchodnich dovednosti.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma a jeho problematiku ucime druhé,
a to diky nasim vlastnim Uspéchiim. Téma je nedilnou soucésti nasich procest i strategii.

Vime, které nase aktivity vedou k GspéSnému zlepSovani v daném tématu.
Prizkumy spokojenosti zaméstnanct
Ukazatel popisuje urovei zjistovani zaméstnanecké spokojenosti.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Firma uvita

a oceni kazdy napad a inovaci ohledné zkvalitnéni pracovniho prostiedi a zajiSténi vétsi

spokojenosti zamé&stnanci.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma a jeho problematiku ucime druhé,
a to diky nasim vlastnim Uspéchiim. Téma je nedilnou soucésti nasich procest i strategii.

Vime, které nase aktivity vedou k GspéSnému zlepSovani v daném tématu.
Svoboda sdruZovani

Ukazatel vyjadifuje uroven podpory svobody sdruzovani a uzavirdni kolektivni

smlouvy.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Vedeni

spolec¢nosti vnima nazory zaméstnancti a vzdy se snazi problémim pifedchazet.

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: Téma a jeho problematiku zndme a snazime

se o zlepSeni. Mame naplénované aktivity.

132



Hodnoceni vyspélosti: Oblast zaméstnanecka

0.1.2.3.4.5.

Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanci IIIIH
Zaméstnanecka prava IIIIH
Rovné prilezitosti III
Rovnovaha mezi soukromym a pracovnim Zivotem IIIII
Odborny rist zaméstnanct IIIII
Prizkumy spokojenosti zaméstnanci IIIII
I
28

Svoboda sdruZovani

Celkova bodova hodnota

Legenda: Zelena barva vyjadiuje dosazenou bazalni vyspélost, modra barva vyjadiuje
avizovanou vyspelost bez dostatecného rozvoje ostatnich ukazatelii, Zlutd barva

predstavuje potencial a prileZitost pro dalsi rozvoj.
Oblast socialni

Konkrétn¢ podporujeme napi. nadaci Krésa pomoci, Svétluska, Debra,
podporujeme zdravotnicka zatfizeni, détské domovy, Gtulky pro opusténd a tyrana zvitata,
ale Gcastnime se také dobrovolnickych aktivit a to ve spolupraci s lesy CR vysadbou

stromki (zalesnovani).
Zabezpeceni ochrany spotiebitele

Ukazatel popisuje, do jaké miry podnik sleduje miru zabezpeCeni ochrany

spotiebitele.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Nasi
zaméestnanci jsou velmi dobie proskoleni a velmi dobfe informuji spotiebitele,

zpracovavaji pozadavky, stiznosti a firma monitoruje zpétnou vazbu.

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: V nasi spolenosti mame o tématu dobré

povédomi. Evidujeme konkrétni ptipady zlepSeni.
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Lidska prava smérem k obchodnim partnerim

Ukazatel popisuje, do jaké miry podnik sleduje miru dodrzovani lidskych prav

ze strany obchodnich partnert.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Mame

plnou divéru v matetskou firmu, ktera je hlavnim dodavatelem.

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: O tématu vime a zajimame se o n¢j. Planujeme

jeho rozpracovani a zlepseni v nasi spolec¢nosti.
Zasady prace dodavateli

Ukazatel popisuje, do jaké miry podnik sleduje miru dodrzovani zésad prace

a pracovnich prav ze strany obchodnich partnert.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Divétujeme

dodavateli i obchodnim partnertim.

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: Téma a jeho problematiku zndme a snazime

se o zlepSeni. Mame naplénované aktivity.
Firemni dobrovolnictvi

Ukazatel popisuje, do jaké miry podnik podporuje a integruje do celkové strategie
spole¢nosti zapojeni zaméstnancli do dobrovolnickych iniciativ.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Podpora

dobrovolnickych aktivit je v zanesena i v nasem planu, vénujeme se konkrétnimu névrhu.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: V nasi spolecCnosti mdme o tématu dobré
povédomi. Evidujeme konkrétni piipady zlepSeni.
Firemni filantropie

Ukazatel sleduje, do jaké miry podnik rozviji firemni darcovstvi (poskytovani dard,

sluzeb ¢i know-how).

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici
aktivity: Podporujeme nadace a organizace nejen v nasem regionu. Kazdy mésic
je vyClenéna castka a urCena nadace, organizace, kterd bude podporovéna. Firma

sponzoruje mistni sportovni kluby.
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Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma a jeho problematiku ucime druhé,
a to diky naSim vlastnim uspéchiim. Téma je nedilnou soucasti naSich procesi i strategii.

Vime, které nase aktivity vedou k GspéSnému zlepSovani v daném tématu.
Eticky kotex
Ukazatel sleduje, zda podnik ma eticky kodex a jakym zptisobem jej uplatiuje.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Budujeme
dobré vztahy se vSemi zainteresovanymi, chovame se ohleduplné a zakladame si na dobré

povésti firmy. Ve firmé vytvatime pratelské prostedi a sdilime firemni filosofii.

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: V nasi spolenosti mame o tématu dobré

povédomi. Evidujeme konkrétni ptipady zlepSeni.
Spoluprace s mistni samospravou

Ukazatel popisuje miru zapojeni spole¢nosti do rozvoje mistni komunity / regionu

v ndvaznosti na specifika daného podniku / organizace.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérfili mj. na nasledujici
aktivity: Podporujeme nadace a organizace nejen v nasSem regionu. Hodnotime aktuélni

situace a pfipravujeme dlouhodobou spolupraci s neziskovou organizaci v naSem regionu.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma zndme a mame je podchyceno

v procesech nasi spolecnosti. Provadime aktivity na jeho zlepSeni.
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Hodnoceni vyspélosti: Oblast socialni

0.1.2.3.4.5.

Zabezpeceni ochrany spotiebitele IIIIH
Lidska prava smérem k obchodnim partnerim
Zasady prace dodavateli II
Firemni dobrovolnictvi IIIIH
Firemni filantropie IIIII
Eticky kotex IIIIH
il
23

Spoluprace s mistni samospravou

Celkova bodova hodnota

Legenda: Zelena barva vyjadiuje dosazenou bazalni vyspélost, modra barva vyjadiuje
avizovanou vyspelost bez dostatecného rozvoje ostatnich ukazatelii, Zlutd barva

predstavuje potencial a prileZitost pro dalsi rozvoj.
Oblast environmentalni

Firma planuje zavedeni elektromobilli do svého vozového parku a tim se snazi
ptispét ke snizeni emisi v ovzdusi, ekologie je pro firmu velmi dualezita, firma si zaklada

na snizovani negativnich vlivii podnikatelské ¢innosti na zivotni prostiedi.
Nakladani s odpady

Ukazatel popisuje miru hospodafeni s odpadem s ohledem na zatizeni Zivotniho

prostiedi a na jeho recyklovatelnost.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Pouzivame
recyklovany papir, omezujeme pouzivani PVC, snizujeme mnozstvi obalovych materiald,
zavadime usporu energii, vody

Tyto aktivity lze obecné shrnout: V nasi spoleCnosti madme o tématu dobré

povédomi. Evidujeme konkrétni ptipady zlepSeni.
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Koncepce environmentalnich principi

Ukazatel popisuje miru hospodatfeni s odpadem s ohledem na zatizeni zivotniho

prostiedi a na jeho recyklovatelnost.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Mame
vytvotenou fadu ekologickych vyrobkli "GREEN WORLD" certifikace vyrobkid NSF,

sledujeme nové aktualizace natizeni REACH a CLP

Tyto aktivity lze obecné shrnout: V nasi spoleCnosti madme o tématu dobré

povédomi. Evidujeme konkrétni piipady zlepSeni.
Setrné technologie

Ukazatel popisuje miru uplatnéni novych, zivotnimu prostfedi ptiznivych

technologii a podporu vyzkumu a vyvoje v této oblasti.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Vyuzivame
modernich technologii pfi vyvoji naSich produktl, zaméfujeme se na ekologicky Setrné
technologie 1 materialy. Hleddme nové inovace pro zmirnéni dopadu chemického primyslu
na zivotni prostiedi, od roku 2002 je firma certifikovana podle norem ISO 9001 a ISO
14001

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: V nasi spolenosti mame o tématu dobré
povédomi. Evidujeme konkrétni ptipady zlepSeni.
Environmentalni audity

Ukazatel popisuje miru systematického sledovani pfijatych environmentalnich
principd.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Matetska
firma se sidlem ve Svédsku se zabyva vnitinimi i vn&j§imi audity, ochrana Zivotniho

prostiedi je pro firmu velice dilezita, firma si zaklada na své ekologické fad¢ vyrobkut

"GREEN WORLD"

Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma a jeho problematiku ucime druhé,
a to diky naSim vlastnim uspéchiim. Téma je nedilnou soucasti naSich procesi i strategii.

Vime, které nase aktivity vedou k GspéSnému zlepSovani v daném tématu.
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Environmentalni poZadavky smérem k zaméstnanciim

Ukazatel popisuje miru komunikace smérem k zaméstnancim a miru jejich

zaangazovani v Usili o Setrny ptistup k zivotnimu prostiedi.

Ve sledovaném obdobi jsme se zaméfili mj. na nasledujici aktivity: Skolime
zaméstnance v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, je to soucast obchodni strategie,

prezentujeme vyrobky, které jsou ekologicky Setrné k Zivotnimu prostiedi

Tyto aktivity lze obecné shrnout: V nasi spoleCnosti madme o tématu dobré
povédomi. Evidujeme konkrétni piipady zlepSeni.
Environmentalni poZadavky smérem k obchodnim partnerim

Ukazatel popisuje miru komunikace smérem k obchodnim partnerim a miru
spolecného usili o Setrny pristup k Zivotnimu prostiedi.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity:
Na dodrzovani environmentalnich principi si davame zalezet, vyvijime vyrobky
ekologicky Setrné

Tyto aktivity lze obecné shrnout: V nasi spolecCnosti madme o tématu dobré
povédomi. Evidujeme konkrétni piipady zlepSeni.
Programy a iniciativy

Ukazatel popisuje miru zapojeni do programu a iniciativ zaméfenych na udrzitelny
pfistup a ochranu Zivotniho prostredi.

Ve sledovaném obdobi jsme se zaméFili mj. na nasledujici aktivity: Poradame
ekologické seminafe a Skoleni, ucastnime se ekologickych aktivit, napt. vysadba stromku

naSich zaméstnancii pod zastitou organizace "LESY CR", podporujeme stanice na ochranu

opusténych a tyranych zvifat, omezujeme spotiebu vody

Tyto aktivity lze obecné shrnout: Téma a jeho problematiku ucime druhé,
a to diky nasim vlastnim Uspéchiim. Téma je nedilnou soucésti nasich procest i strategii.

Vime, které nase aktivity vedou k GispéSnému zlepSovani v daném tématu.
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Hodnoceni vyspélosti: Oblast environmentalni

0.1.2.3.4.5.

Nakladani s odpady IIIIH
Koncepce environmentalnich principu IIIIH
Setrné technologie IIIIH
Environmentalni audity IIIII

Environmentalni poZadavky smérem k zaméstnancim IIIIH

Environmentilni poZadavky smérem k obchodnim partnerim IIIIH

Programy a iniciativy IIIII
30

Celkova bodova hodnota

Legenda: Zelena barva vyjadiuje dosazenou bazalni vyspélost, modra barva vyjadiuje
avizovanou vyspelost bez dostatecného rozvoje ostatnich ukazatelii, Zlutd barva

predstavuje potencial a prileZitost pro dalsi rozvoj.
Oblast rizeni CSR

Své strategick¢é plany konzultujeme se vSemi zainteresovanymi, hleddme
nejvhodnéjsi CSR aktivity a snazime se feSit nejaktudlnéjSi problémy jak na mistni

tak 1 na celosvétové urovni
Strategie CSR

Ukazatel monitoruje uroven zpracovani strategie nebo politiky CSR vcetné
nastavenych cilii, zavazkti a programi/projekti v této oblasti.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Vytvatime
strategii CSR, navrhujeme projekty a pfijimame navrhy projektl CSR aktivit. Zjistujeme,
které oblasti jsou pro mistni komunitu prvotad¢, realizujeme nejen regionalni projekty.

Tyto aktivity lze obecné shrnout: V nasi spoleCnosti madme o tématu dobré

povédomi. Evidujeme konkrétni ptipady zlepSeni.

139



Zdroje na CSR

Ukazatel popisuje, do jaké miry ma podnik vytvofené zdroje (financni, lidské,
technické apod.) na zavadéni, realizaci a hodnoceni programl/projekti v oblasti CSR

a jak je vymezena odpovédnost za CSR.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Kazdy
mésic mame vyclenény financni prosttedky, které vénujeme na konkrétni CSR aktivity,
které¢ stanovuje naS§ CSR tym. Vénujeme se aktualnim potfebam spole¢nosti, zpétné
monitorujeme efektivnost vynalozenych prostfedkli, hleddme nové inovaci a planujeme

nové projekty.

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: V nasi spolenosti mame o tématu dobré
povédomi. Evidujeme konkrétni piipady zlepSeni.
Strany zainteresované na CSR (stakeholderi)

Ukazatel monitoruje trovenl vztahti zainteresovanych stran a udrzovani aktualnich

informaci o téchto stranach.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Mame své
databaze zainteresovanych stran, vénujeme se piipominkam a ndmétim na zlepSeni,
tim garantujeme svou ohleduplnost a snazime se podporovat divéryhodnost ke vSem

podnikatelskym aktivitdim. Pocet zrealizovanych projektt stale nartsta.

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: V naSi spolenosti mame o tématu dobré

povédomi. Evidujeme konkrétni piipady zlepSeni.
Compliance organizace

Ukazatel mapuje zralost podniku v oblasti compliance (jednani v souladu

s pfijatymi pravidly) a troven vytvotrenych postupli vztahujicich se k CSR problematice.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Pravidla
fungovani firmy jsou pevné nastavena, zaméstnavatel 1 zaméstnanci sdili spolecné etické

1 moralni hodnoty a pravidla, férovost je pro firmu velmi dilezita

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: V nasi spolenosti mame o tématu dobré

povédomi. Evidujeme konkrétni piipady zlepSeni.
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Monitoring a méreni CSR

Ukazatel vyjadiuje, do jaké miry ma podnik zavedeny monitoring a méfeni postupti
a vysledki programt/projekti CSR v¢. internich auditi CSR. Zda podnik periodicky
vyhodnocuje soulad pozadavkli na dodrzovani danovych a ucetnich pravnich ptedpist,
zaméstnaneckych prav, na ochranu spotiebitele, ochranu ZP, BOZP a PO s realitou.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Dodrzujeme
nejen zdkonné pravni predpisy, ale i nadstandardni normy a sledujeme nové aktualizace

nafizeni. Bezpecnost prace a podpora a motivace zaméstnancli je pro nas samoziejmosti,

podporujeme zajimavé napady a inovativni piistupy

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: V nasi spolenosti mame o tématu dobré

povédomi. Evidujeme konkrétni piipady zlepSeni.
Hodnoceni top managementem

Ukazatel mapuje, do jaké miry je oblast CSR pravidelné hodnocena vrcholovym

managementem.

Ve sledovaném obdobi jsme se zamérili mj. na nasledujici aktivity: Vénujeme
se nazorim a pozadavkim spolecnosti, snazime se vytvaret piijemnéjsi zivotni prostiedi
nejen pro mistni komunitu, ptemyslime globaln¢, podporujeme i mezindrodni projekty

Tyto aktivity 1ze obecné shrnout: V nasi spolenosti mame o tématu dobré

povédomi. Evidujeme konkrétni ptipady zlepSeni.
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Hodnoceni vyspélosti: Oblast Fizeni CSR

0.1.2.3.4.5.

Strategie CSR IIIIH
Zdroje na CSR IIIIH
Strany zainteresované na CSR (stakeholderi) IIIIH
Compliance organizace IIIIH
Monitoring a méreni CSR IIIIH
I
24

Hodnoceni top managementem

Celkova bodova hodnota

Legenda: Zelena barva vyjadruje dosazenou bazalni vyspélost, modra barva vyjadruje
avizovanou vyspelost bez dostatecného rozvoje ostatnich ukazatelii, Zlutd barva

predstavuje potencial a prileZitost pro dalsi rozvoj.
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Priloha G: Certifikat organizace Veidec s.r.o.
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V Praze dne 11. 03. 2019

doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D. prof. Ing. Zuzana Dvoidkova, CSc. doc. Ing. Marie Dohnalovd, CSc.
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Zdroj: CSR reporting, dostupné na: https://csr-reporting.czu.cz/dotaznik/html-certifikat?id=182.
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