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UvVOD

Soucasnym trendem v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb je — pokud mozno co nejvice —
zaClenit osoby s postizenim do intaktni spolecnosti. Tomuto sméfovani napomaha proces
transformace socialnich sluzeb, ktery je ale pfeci jen v naSi zemi stale jeSté jevem pomerné
novym. V ramci tohoto procesu je nejcastéji zminovana ,,pfeména“ pobytovych sluzeb,
tj. prechod klientli z velkokapacitnich pobytovych zafizeni Ustavniho typu do pobytovych
sluzeb komunitniho typu. Prace je zaméfena na poznatky a postfehy pracovnikli chranéného
bydleni, které poskytuje sluzby pro 12 klientd, ktefi diive vyuzivali sluzeb jednoho

nejmenovaného domova pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji.

Autorka si pro realizaci prace klade cil identifikovat, analyzovat a popsat problematické
aspekty a rizika spojena s pfechodem z domova pro osoby se zdravotnim postizenim (dale
jen ,,DOZP*) do chranéného bydleni pravé z pohledu pomahajicich profesi. Jelikoz je proces
transformace socidlnich sluzeb naro¢nym a dlouhodobym procesem, existuje zde piedpoklad
pritomnosti problematickych aspektl, at’ uz ze strany klientti, pracovnikii nebo i vefejnosti.
Jelikoz se jednd o pomérné Siroké oblasti, pojimad autorka tuto praci designem pilotniho
Setfeni. Ukolem préce je zodpovédét vyzkumnou otazku: ,, Které aspekty prechodu z domova
pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bydleni jsou pracovniky pomdhajicich

profesi vnimany jako problematické? “

V teoretickém ramci prace dochdzi k vymezeni terminologického aparatu prace. Jsou
zde vymezeny zakladni pojmy jako deinstitucionalizace, transformace socialnich sluzeb,
sluzba komunitniho charakteru, nasleduje podkapitola o péci instituciondlni a chranéném
bydleni. Posledni ¢ast teoretického radmce je vénovana tématu pomahajicich profesi, vymezeni

a popisu postaveni pracovnikil v rdmci procesu transformace socialnich sluzeb.

K realizaci empirické ¢asti prace bylo uzito vyzkumného Setfeni za pomoci kvalitativniho
ptistupu. Postup pii realizaci vyzkumného Setfeni k této praci specifikuje metodicky ramec,
ktery vymezuje a deskribuje kvalitativni pfistup, strategii techniky sbéru dat, dale popisuje
proces volby a ziskdvani ptipadd, etické aspekty studie, autorka rovnéz neopomnéla urcit
limity studie. Pfi realizaci vyzkumného Setfeni byla uzita technika polostrukturovaného

rozhovoru s pracovnicemi chranéného bydleni. Timto byla ziskana data (nazory a postichy)



pracovnic chranéného bydleni v ramci tématu transformace socialnich sluzeb tak, jak

vyzaduje vymezeny cil prace.

Téma transformace socidlnich sluzeb se jako téma zavérecnych praci objevuje pomérné Casto.
Prace jsou povétSinou zaméieny na deskripci procesu vramci urCité organizace nebo
na pohled ze strany klienti. Tato prace je zaméfena pouze na ndzory a postiehy pracovniki
pracujicich s klienty, ktefi si ,,prosli procesem transformace socidlnich sluzeb. Existuje
predpoklad, ze ziskané poznatky zvyzkumného Setfeni povedou ke stanoveni

problematickych aspekti nebo oblasti pro dal§i mozné, ndvazné anebo zcela nové vyzkumy.



1 TEORETICKY RAMEC

Vtéto casti je vymezen terminologicky aparat tématu prace. Prvni kapitola objasnuje
zdkladni pojmy deinstitucionalizace, transformace socialnich sluzeb a sluzba komunitniho
charakteru. Dalsi kapitola poté poskytne vhled do tematiky péce instituciondlni, nacez
nasledujici kapitola se bude zabyvat téematem chranéného bydleni. Posledni cast teoretickeho
ramce pak bude vénovina vymezeni pojmu pomahajici profese a posléze postaveni

pracovniku v ramci procesu transformace socialnich sluzeb.

1.1 Zakladni terminologie

Cilem kapitoly je poskytnuti teoretickych poznatkii pro realizaci praktické casti prdce.
V ramci kapitoly dochazi k deskripci a konceptualizaci zakladnich pojmii terminologického

aparatu prace, tak aby byl ctenari umoznén vhled do resené problematiky.

Deinstitucionalizace

Termin deinstitucionalizace je ve slovniku socidlni prace definovan jako ,,viivny trend
v soudobé socialni praci, ktery ve vSech pripadech, kdy je to mozné, prosazuje neustavni
formy péce, jez jsou klientovi dobre dostupné a nevytrhuji ho z jeho prirozeného prostredi,
tedy péci poskytovanou v ramci komunity.“ (Matousek 2008, s. 40). Obdobné Camsky,
Sembdner a Krutilova (2011) kladou diraz na zivot klienta v jeho pfirozeném prostiedi.
Podstatu deinstitucionalizace autofi spatfuji v pfechodu od dominantniho poskytovani
ustavnich sluzeb smérem k poskytovani sluzeb s individualni podporou Zivota v pfirozeném
prostiedi. Manual transformace ustavi (MPSV CR, 2013) uvadi, Ze podstatou vyse
zminéného piechodu je transformace péce ustavni v péci komunitni takovym zptsobem, aby
zivot osob se zdravotnim postizenim byl srovnatelny se Zivotem jejich vrstevnikil, pfi¢emz
dochdzi kfizenému ruSeni Ustavli a je tak zabranéno dal$i institucionalizaci klientt.
Furmanikové, Havrdova, Tollarova, Vrzacek (2013) podotykaji, ze dillezitym akcentem
procesu deinstitucionalizace je zména kultury a identity organizace, kterda je spojena
se zménou postoji jednotlivych aktérd. Pro klienta, uzivatele socidlnich sluzeb by méla byt
vysledkem deinstitucionalizace svoboda pfi volbé bydliste, podileni se na zivoté spolec¢nosti
a zastavani béznych spolecenskych roli. Ze strany poskytovatele socialnich sluzeb dochazi
k naplnéni deinstitucionalizace tehdy, pokud se stane soucasti béznych poskytovateli
vetejnych sluzeb a jinych zdroji podpory, pficemz umoziuje uzivateli icast na bézném zivoté

ve spolecnosti (MPSV CR, 2013). Autor Matousek a kol. (2005) dopliiuje, Ze sluzby



by nemély fidit Zivot uzivatele, ale mély by napomadhat pravé k tomu, aby uzivatel mohl sviij
zivot tidit co nejvice sdm, aby byl na dané sluzbé co nejméné zavisly, pticemz by bylo
optimalni vytvofit takovou sit’ sluzeb, ze kterych by si mohl uZivatel vybirat. Vlada CR vysla
vstiic trendu deinstitucionalizace v roce 2007 schvalenim Koncepce podpory transformace
pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v prirozené
komunité uzivatele a podporujici socidalni zacleneni uzivatele do spolecnosti (dale jen
,Koncepce®), (MPSV CR, 2013). Je zde uvedeno, Ze podstatnym a u¢innym nastrojem
pro poskytovani socidlnich sluzeb smérem k poskytovani sluzeb formou individualizované
podpory Zivota v komunité je zavadeéni Standardii kvality socialnich sluzeb do praxe a pfijeti
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidalnich sluzbach. Tento dokument rovnéz specifikuje,
ze pti procesu deinstitucionalizace jde piedev§im o rozvoj sluzeb chranéného bydleni, osobni

asistence a sluzeb podporovaného bydleni.

Deinstitucionalizace je pro soucasnou spolecnost nutnou zalezitosti pro naplnéni cili a ukola
socidlnich sluzeb, jelikoz ustavni péce svym klienthim jiz nezarucuje naplnéni jejich
obcanskych a lidskych prav a prava na jejich sebeurceni. Klienti nemaji v tistavech pIné pravo
na soukromi, moznost volby, coz plyne z podstaty fungovani tstavnich sluzeb. Z tohoto
vyplyva dle Manualu transformace ustavi (MPSV CR, 2013) né&kolik padnych divodi

pro zavadéni principti deinstitucionalizace do socialnich sluzeb.

¢ Deinstitucionalizace vede ke zlepSeni ochrany prav uzivatelua sluzeb
Pifi podpoie poskytované v bézném prostitedi vznikda daleko méné piilezitosti
pro omezovani prav cloveéka, je zde méné pirilezitosti ke zneuzivani klienta
pracovnikem sluzby nez v ustavni péci, na sluzbu jde ,,Iépe vidét™.

¢ Deinstitucionalizace umozZiiuje podporu rozvoje osobnosti a kompetenci uZivateli
sluZeb
Pii pobytu klienta v ustavnich sluzbach dochdzi k omezeni ptilezitosti k vlastnimu
rozvoji, zatimco pifi vyuzivani komunitnich sluzeb, vzhledem k dislednému
individualnimu pfistupu ke kazdému uzivateli, dochézi naopak k rozvoji znalosti
a dovednosti a prevzeti odpovédnosti za vlastni rozhodnuti.

e Deinstitucionalizace vede ke zvySeni ucasti uzZivateli sluZzeb na béZném Zivoté
spole¢nosti
Klient v ramci vyuzivani komunitnich sluzeb ziskava pocit sebetcty a sebedivéry,

jelikoz navazuje rizné spoleCenské vztahy a zastava rtizné spoleCenské role, zatimco



v prostiedi Gistavil jsou jeho kontakty omezeny pouze na pracovniky sluzby, poptipadé
jiné uzivatele sluzby.

Deinstitucionalizace umoziiuje dosahovat nejlepsi praxe socialnich sluzeb

V ramci poskytovani komunitnich sluzeb pracovnici 1épe rozvijeji své osobnostni
aprofesni schopnosti a kompetence, jelikoz musi ke klientim pfistupovat
individualn€, coz u bézné praxe v tstavech neni mozné v dostate¢né mire.
Deinstitucionalizace napomaha ucelnéjsimu vyuZziti prostiedki pro socidlni
sluzby

Komunitni socialni sluzby vyuzivaji dostupnych prosttedkii a sluzeb, zatimco
pii poskytovani sluzeb ustavni péce dochazi k vytvareni dvojich sluzeb a zazemi, napf.
v podobé¢ vlastnich sportovist, zdravotnickych zatizeni apod.

Deinstitucionalizace napomaha rozvoji sluzeb, které lidé chtéji

Komunitni sluzby se adaptuji klientim, zatimco ustavni péce je typickd tim,

ze se ji musi pfizplsobit uzivatel. Timto je tedy moZnost volby omezena.

Pro dosazeni trvalych vysledkii procesu deinstitucionalizace je nezbytné dodrZzovani

nasledujicich principti, které jsou rovnéz specifikovany v ramci Manudlu transformace tstavi

(MPSV CR, 2013, s. 18-19):

V kazdém okamziku v prubéhu deinstitucionalizace je nutné sledovat, zda zmény
smeruji k zaclenovani uzZivatelit socialnich sluzeb do bézného zZivota spolecnosti.

V kazdém okamziku v prubéhu deinstitucionalizace je nutné sledovat, zda jsou
napliiovana prava uzivatelii socialnich sluzeb.

Zmeny v pribéehu deinstitucionalizace se tykaji vsech lidi, kteri jsou ¢i budou uZivateli
socialnich sluzeb.

Rozhodovani o deinstitucionalizaci se ucastni vSichni, jichz se tykd, zejména
pak uzivatelé sluzeb.

V priitbehu deinstitucionalizace je zajistéeno bezpeci uzivateli socialnich sluzeb, zejm.
pri ruseni ustavnich sluzeb.

Soucasti deinstitucionalizace je zvySovani povédomi verejnosti o otazkdach spojenych
se zdravotnim postizenim, lidskymi pravy, zacleniovanim do spolecnosti, vyuzZivanim
socidlnich sluzeb a deinstitucionalizaci.

Deinstitucionalizace je rizeny proces, ktery je pravidelnée vyhodnocovan.



Deinstitucionalizace se tyka vSech oblasti Zivota uZivatelu socialnich sluzeb. Pti respektovani
vyse uvedenych principti by meélo dojit k naplnéni cilli deinstitucionalizace, které také
specifikuje Manual transformace Gstavi (MPSV CR, 2013), konkrétné se jedna o naplnéni

tf1 hlavnich cilu:

e Zamezit institucionalizaci dalSich lidi
Tento cil stanovuje pozadavek na to, aby jiz nikdo dalsi nebyl vystaven tstavnimu
prostiedi. Potencionalni klient, zajemce o sluzbu, by tedy nemél odchazet odmitnut,
ale mél by byt pfesmérovan se svymi pozadavky na pomoc v ramci komunitni sluzby.
V tomto pifipadé¢ miize nastat problém, jestlize je doty¢ny pouze odmitnut a neni
mu nabidnuta zadna alternativa. Pak muze dojit k poSkozeni vnimdni procesu
deinstitucionalizace uzivatelem i vefejnosti.

e Transformovat tGstavni socialni pé¢i: zrusit astavy
Podstata tohoto cile spoc¢iva v zajisténi podpory klientim z Gstavii pii novém zivoté
v komunité¢ a ukonceni poskytovani ustavnich sluzeb. Je nezbytné, aby se ustavni
prvky jiz neopakovaly v nové vzniklych socidlnich sluzbach. Tyto by mély fungovat
v bézném prostiedi, bézné zastavbeé se zifetelem na individualni potieby a cile klienta
pii zaclenéni do bézného Zivota spolecnosti.

e  Zajistit dostupnost podpory v komunité
Pro klienta je dilezita mistni a Casova dostupnost sluzby tak, aby jeji vyuzivani
nebranilo ucasti na bézném spolecenském zivoté s akcentem na dodrzovani jeho prav.
To znamend, ze podpora a péCe jsou v plné mife zajiStovany v ramci komunity
apodporuji zaClenovani uzivatelid do spoleCnosti, pficemz ti jsou informovani

0 moznostech a dostupnosti téchto sluzeb.

Transformace socialnich sluzeb

Transformace socialnich sluzeb znamend zménu v poskytovani socialnich sluzeb, jedna
se o pfechod zustavni péfe do sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostiedi. Narodni
centrum podpory transformace socialnich sluzeb uvadi nasledujici definici: ,,7ransformace
socialnich sluzeb je zména v poskytovani socialnich sluzeb, jedna se o prechod z ustavni péce
v bydleni a podporu poskytovanou v prirozeném prostiedi. Lidé s postizenim  diky
transformaci prechazeji z velkych ustavii do bytit ¢i rodinnych domii v bézné zastavbé a Ziji

zplisobem Zivota, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky.” (Néarodni centrum podpory
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transformace socialnich sluzeb, online, cit. 2017-10-30). Camsky, Sembner a Krutilova (2011,
s. 12) ptredchozi definici vice specifikuji a predstavuji transformaci jako ,,...proces zmeny
Fizeni, financovani, vzdelavani, mista a formy poskytovani socidalnich sluzeb tak, aby
vyslednym stavem byla péce v beznych Zivotnich podminkach.* Autoti KosteCka, Furmanikova
a Styvarova (2010) dodavaji, Ze podstata transformace socialnich sluzeb spodiva ve zméné
principu a zpisobu poskytovani socidlnich sluzeb daného subjektu, pfiCemz jeho existence

zustava zachovana.

Proces transformace socidlnich sluzeb je realizovan za podpory Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky (dale jen ,,MPSV CR). Hlavni priority procesu transformace
socialnich sluzeb jsou obsazeny v Koncepci. Dokument uvadi hlavni body tspé$ného pribéhu
procesu transformace. Patii zde osvéta u vetejnosti i samotnych uzivatelii, aktivni spoluprace
ucastniki  procesu, vzdélavani  pracovnikli  socidlnich  sluzeb za  doprovodu
metodické a finanéni podpory statu a vefejné spravy, piicemZz je potieba brat ohled

na specifika kazdého jednotlivého zafizeni socialnich sluzeb (MPSV CR, 2007).

V ramci procesu transformace MPSV CR realizovalo nékolik projektii. V letech 2009-2013
byl realizovan prvni projekt ,,Podpora transformace socidlnich sluzeb®, ktery probihal v letech
2009-2013. Tento projekt vychdzel z Koncepce. Hlavnim ukolem projektu bylo:

e podpora krajii a zafizeni socidlnich sluzeb pfi procesu transformace,

e pfiprava analyz na urovni kraji,

e pfiprava analyzy na Grovni statu,

e medialni kampai k problematice péce o osoby se zdravotnim postizenim,

e materidly vyuzitelné pro dalsi transformaci.

Projektu se zucastnilo 13 kraji a 32 tstavnich zafizeni zcelé CR. V letech 2013-2015
navazoval dal$i projekt ,,Transformace socidlnich sluzeb®, kterého se tentokrat zacastnilo 40
zafizeni. Projekt byl zaméfen na tyto aktivity:

e konzultace a supervize,

e propagace transformace a deinstitucionalizace komunitnich sluzeb,

e vzdélavani,

e vyhodnoceni pritbé¢hu procesu transformace a jejich dopadi.
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Projekt vychézel z vystupti pfedchoziho projektu. Pro obdobi 2016-2019 byl napldnovan
projekt ,,Zivot jako kazdy jiny* zaméfeny na:

e analyzy a hodnoceni,

e podporu systémovych zmén,

e metodickou podporu,

e Osvétu.

Tento projekt posouva proces transformace dal v tom smyslu, ze bude zamétfen 1 na dalsi
subjekty, které ovliviiuji zaClefiovani uzivateli socialnich sluzeb do spolecnosti, jako
naptiklad lékate, soudce, Policii CR atd. (Narodni centrum podpory transformace socialnich

sluzeb, online, cit. 2017-10-30).

Z vyse uvedenych projektd a jejich Casového rozlozeni je patrné, ze proces transformace
sociadlnich sluzeb je dlouhodobym a slozitym procesem a piindsi s sebou i1 fadu problémi
a rizik. Koncepce (MPSV CR, 2007) predlozila tii mozné piekazky pfi realizaci transformace,
konkrétn¢ se jednd o obavy z nedostatku finan¢nich prostfedkli, odpor proti zmeéné a otazky
vyuziti stavajicich ustavnich zatizeni. Johnova (2008) ve své studii rovnéz specifikuje nékolik
uskali, kterd mohou proces transformace negativné ovlivnit. Upozornuje predev§im na fakt,
ze klienti, ktefi dlouhodob¢ pobyvali v podminkach tstavni péce, mohou proces vnimat spise
negativné, a budou ho pfijimat velmi tézko. Coby dal§i problém uvadi mozné negativni
postoje zastupcli zajmovych skupin at' uz ze strany rodinnych pfisluSnikd klientd,
predstavitelli kraje, zaméstnanci nebo podnikateli. S timto souvisi 1 dalsi bariéra v podobé
zastaralé organiza¢ni struktury, kdy role pracovniki byva velmi casto nejasné vymezena
a rovnéz vznikd nedostatek kompetentnich pracovniki, kdy pracovnici méni napli své prace
a nedokadZzou si predstavit, ze se sklienty bude jinak pracovat. Johnova zminuje také
skutecnost, ze fteditel¢ ustavii se Casto nevyznaji v problematice fizeni organizace,
individualni prace s klientem, pficemz nemaji definovany ani kompetence zaméstnanct.
Rovnéz je dulezité uvédomit si, Ze financovani v obdobi transformace je nakladnéjsi, jelikoz

se investuje zarovenl do systému ustavniho a komunitniho.

Presnéji jsou rizika a problémy, které mohou cely proces transformace ztéZzovat nebo uplné
zastavit, specifikovana a rozd€lena vramci publikace ,,Rizika procesu transformace
a deinstitucionalizace a systém jejich rizeni*, kterou vytvofili autofi Brathova a Mach.

Publikace vznikla ptedevsim pro potieby poskytovatelii socidlnich sluzeb, ztizovateld, kraju,
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krajskych ufadi a dalSich instituci (Brathovd, Mach, 2012). Rizika jsou roz¢lenéna
do ctyt zakladnich kategorii v prvni urovni, kde se jedna o rizika socidlni, ekonomicka,
procesni arizika v komunité. Rovina socidlni je pak dale délena na rizika z pohledu
opatrovnikli, uzivateli, zaméstnanci piimé péCe a vysSitho a stfedniho managementu.

Rozdélena je pak jesté kategorie komunity podle vazby na stat, region nebo mistni komunitu.

SluZzba komunitniho charakteru
Systém socidlnich sluzeb v CR je uréen zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbéch,
ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery vymezuje zékladni druhy a formy socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby jsou dle zidkona rozdéleny na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce
a sluzby socialni prevence. Sluzby socialniho poradenstvi jsou déle rozdéleny na poradenstvi
zakladni, které je obvyklou c¢innosti kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb, a odborné
socialni poradenstvi, které je vedeno jako samostatnd socialni sluzba, kterou poskytuji
poradny zaméiené na specifickou cilovou skupinu. Sluzby socidlni péce jsou poskytovany
za Uhradu. Reaguji na danou socidlni udalost a pomahaji klientovi pifi feSeni problému
v oblasti bydleni, poskytnuti stravy, pecovatelské pomoci, pomoci a zajisténi péce o vlastni
osobu, podpory samostatného bydleni aj. Sluzby socidlni prevence pomadhaji uzivateli
predchazet nebo zmirnit socialni vylouceni, které mize vzniknout z diivodu krizové socialni
situace, Zivota v socidln¢ znevyhodiujicim prosttedi aj. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012).
Déle jsou socialni sluzby vradmci zdkona rozliSeny dle formy poskytovani na sluzby
pobytové, ambulantni nebo terénni.
Socialni sluzbou komunitniho charakteru se dle dokumentu Kritéria mysli takova sluzba,
ktera fesi neptiznivou socialni situaci v ptirozeném prostredi ¢loveéka. Tyto sluzby mohou mit
formu pobytovou, terénni i ambulantni. Johnova (2008) specifikuje znaky, které by mély
komunitni socialni sluzby spliiovat:

e pomahaji zvySovat kvalitu zivota znevyhodnénych mistnich obyvatel,

e jdou za ¢lovékem do bézného prostiedi a umoziuji mu tam Zzit,

e umozni vyuzivani béznych zdroju (dalSich vetejnych sluzeb, neformalnich zdroji-

napf. rodina apod.),
e odpovédnost pievadi na nejblizsi okoli ¢loveka,
e nevytvari zavislost na sluzbé,

e jsou vyuzivany, kdyz je jich potieba a lze je kdykoli ptfestat vyuzivat.

13



1.2 Institucionalni péce, domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Cilem kapitoly je upozornit na mozné problematicke aspekty a rizika spojena s prechodem
zDOZP do chranéného bydleni. Deskripce institutu DOZP je tedy nezbytnou soucasti
teoretického ramce prdace. Predlozeny jsou informace o sluzbé v meritku, které umozni

zaujmout vilastni kriticky postoj vii¢i institucionalni péci.

Manual transformace (MPSV CR, 2013) charakterizuje pojem ,,institucionalni pé¢e jako péci
v Ustavech, pfi jejimz poskytovani dochazi k izolaci uzivatelli sluzby od Sir$i spolecnosti.
Pfi poskytovani tohoto druhu péce dochazi rovnéz k nuceni uzivatelti ke spole¢nému ziti,
pricemz uzivatelé nemaji dostateCnou moc nad svymi zivoty a nad rozhodnutimi, ktera se jich
tykaji. Synonymem institucionalni péce je pojem ,ustavni péce”. Primdrni urceni zafizeni
DOZP je specifikovano v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: ,, V' domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytove sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.* Dftive, podle zakona o socidlnim zabezpeCeni z roku 1988, jez predchazel
aktudlné platnému zakonu ¢. 108/2006 Sb., byly DOZP oznacovany jako ustavy socidlni péce
(Bednat, 2012). Dle §48 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou v DOZP
poskytovany tyto zékladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Rozsah jednotlivych ¢innosti je urcen vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zidkona o socilnich sluzbach. V Manualu transformace (MPSV CR,2013)
je uvedeno, ze pro Ustavni péci je typické, ze se ji musi klient pfizptisobit. Na rozdil od sluzeb
komunitniho typu nelze od poskytovani sluzeb v DOZP ocekavat mistni a Casovou dostupnost
a flexibilitu, ¢imz je ve své podstaté zamezeno moznosti svobodné volby tak, jak to zarucuje
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim. Rovnéz Matousek (1999) spatiuje v ramci
poskytovani tstavni péce problém v ptizplisobeni se ¢lovéka instituci. Mezi dalsi problémy
pak uvadi tzv. hospitalismus, kdy si ¢lovek zcela navykne na prostiedi ustavu a ztraci zajem

a schopnost k zivotu v bézném ,civilnim* prostiedi, dale pak CcCasty problém souziti
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v homogennim a uzavieném kolektivu, ponorkovou nemoc pramenici ze stereotypniho
prostredi, Sikanovani, ztratu soukromi a také absenci zkusenosti z ,,bézného zivota“. Podobné
ve své praci uvazuje i1 Johnova (2008), kterd podotyka, ze stejné sluzby, které jsou
poskytovany v ramci ustavii, mohou byt realizovany i mimo n¢, pfiCemz Ustav poskytuje
navic pouze to, Ze klient bude oddélen od svého pfirozeného okoli. Timto pak muize
vzniknout zavislost klienta na sluzbach poskytovanych vramci ustavu, coz je presnym
opakem toho, co je od socidlnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
ocekavano. Mezi dalsi rizika uvadi potlaceni individuality ¢loveka, kdy vétSina aktivit v rdmci
ustavli se odehrava ve skupindch, nelze tedy uZzivateli poskytnout sluzby, které by byly
individualné ptizpisobeny jeho potiebam. Dalsi tskali spocivéa v zavislosti na autorité Ustavu,
kdy ustav zabezpecuje zakladni potieby klienta. Stejné jako v Manualu transformace (MPSV
CR, 2013), tak i Johnova zmifiuje coby jeden z problémi nutnost piizptisobeni se pravidlim
domova napf. pii stravovani, uzivani 1ékd, hygiené atd., coz vede k omezovani soukromi

a zékladl lidské distojnosti.

Matousek (2007) poukazuje na problematiku poskytovani sluzeb klientim s riznou mirou
podpory. U klientl s vy$s$i mirou podpory dochézi ¢asto pouze k péci o zakladni fyziologické
potieby, zatimco u klientii s niz§i mirou podpory jsou ¢asto poskytovany sluzby v nadbyte¢né
mife, coz mize vést k omezeni jejich osobniho rozvoje. V stavnim prostiedi jsou tedy patrné
tendence k medicinizujicimu pfistupu, zavislost klienta na tstavu se tak zesiluje. Na druhou
stranu ovSem MatousSek zmifnuje i ten fakt, ze v ramci ustavni péce jsou jiz uskute¢niovany
aktivizacni programy, které jsou zaméfeny na klientovu individualitu a které jsou pravé

propojeny s individualnimi plany péce.

1.3 Chranéné bydleni

Kapitola si klade za cil charakterizovat socialni sluzbu chranéného bydleni tak, aby ctenari
byla umoznéna komparace této sluzby s vyse uvedenou sluzbou DOZP, tedy vést Ctendre
ke kritickému nahlizeni na obé sluzby. Zaroven kapitola doplnuje teoreticka vychodiska prace

v kontextu s jeji praktickou casti.

Rozvoj sluzby chranéné bydleni byl zapocat po roce 1989. Matousek (2008, s. 74) sluzbu
chranéného bydleni definuje néasledovné: ,,Bydleni v byte, ktery je v idealnim pripade v bezné
zastavbée a patri poskytovateli socialni sluzby. Bydli v nem jeden nebo vice klientii, kteri

se podle svych moznosti podileji na vedeni své domdacnosti.“Uvedend definice charakterizuje
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termin chranéné bydleni spiSe z hlediska lokality. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, méa chranéné bydleni formu skupinového nebo individudlniho bydleni, pficemz

v ramci poskytovani této sluzby jsou zajistény tyto ¢innosti:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani,

e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socialn¢ terapeutické Cinnosti

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnich sluzbach, nasledn¢ stanovuje
rozsah vyse uvedenych ¢innosti a maximalni vysi thrady za poskytovani sluzby chranéného
bydleni. Pipekova (2006) oznacuje sluzby chranéné¢ho bydleni jako alternativu k péci ustavni
a povazuje ji za jednu znejmodernéjSich forem socidlnich sluzeb, kterd svym klientim
poskytuje moznost takového bydleni, které se co nejvice blizi béznému zplsobu Zivota.
Sluzba chranéné bydleni je zatfazovana mezi pobytové sluzby komunitniho charakteru, které
podporuji uzivatele pfi vedeni domdacnosti a péci o vlastni osobu. Dokument Kritéria
socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace(déle
jen ,Kritéria®), (MPSV CR, 2015) charakterizuje zasady poskytovani této sluzby. Jednou
ze zasad je kladeni dlrazu na respektovani volby uZzivatele. Provoz domacnosti ma byt
zajisStovan samotnymi uzivateli, pfi¢emz podpora pracovnikl sluzby by méla byt poskytnuta
pouze v nezbytnych ptipadech, napt. pifi hospodaieni s financemi, uklidu, stravovani atd.
Podstatu podpory deskribuje Cerna (2008), ktera uvadi, Ze spravna podpora ma vést klienta
k tomu, aby co nejvice ¢innosti zvladal sam. Kromé podpory p¥i manualnich ikonech Cerna
(tamtéz) zminuje i asistenci pii rozvoji socidlnich dovednosti uzivatele, jako je naptiklad
rozhodovani, vyjadiovani vlastnich pfani, pfijimani novych zkuSenosti atd. Mezi dalsi zasady
uvedené v Kritériich patii umisténi domacnosti v bézné zastavbé rodinnych nebo bytovych
dom tak, aby byla zajisténa dostupnost béznych vetejnych sluzeb v zavislosti na moznostech
mobility uzivatell. Déle, co se tyce dispozice, domacnost by méla byt usporadana tak jako
bézna obytna jednotka, pficemz kazdy uzivatel by mél mit samostatny pokoj. V piipadé¢

imobilnich uzivateli jsou v ramci domdacnosti zajistény nezbytné zdravotnické prostiedky
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vcetné kompenzacnich pomiicek pro mobilizaci atd. V Kritériich je uvedeno, Ze v jednom
bytovém domé muze zit spolu maximalné 12 uzivateld. Pipekova (2006) rozd€luje chranéna
bydleni na n€kolik typt podle Grovné samostatnosti klientd. Jedna se o nasledujici — nize

uvedené — typy.
Chranéné bydleni v ramci sluzeb astavu

U tohoto typu chranéného bydleni jsou jednotlivé bytové jednotky budovany v aredlu tstavu,
pricemz klienti maji nastaven denni rezim. Stéle je tedy jejich Zivot svym zpusobem spojen
s Gstavnim prostfedim. AvSak na rozdil od ustavniho prostfedi uzivatelé disponuji vétSim
soukromim, vyhodou je rovnéz individualngjsi pfistup ke klientovi vzhledem k jeho

moznostem a potfebam.
Domov rodinného typu

Zpravidla je tento typ bydleni poskytovan v byvalych cinzovnich domech, ve kterych
se nachazi nékolik na sob& nezavislych bytovych jednotek, pfiCemz na kazdy byt pripada
jeden asistent, ktery ma na starosti 3-4 klienty. V celém bydleni by nemélo byt vice nez 20

klientd.
Chranéné byty

Tato forma bydleni je provozovana ve standardni bytové zastavbe, vétSinou méstského typu.
Na jeden byt ptipada 1-5 klientd v zavislosti na velikosti bytu, jelikoz kazdy klient
ma v ramci bydleni vlastni pokoj. Asistence pfi vedeni domadacnosti je poskytovana dle

rozsahu postizeni klienta. Sviij ¢as mohou klienti travit bud’ ve stacionaii, nebo zaméstnani.
Nezavislé bydleni se supervizi

Tento druh bydleni je vhodny pro klienty, ktefi zcela ovladaji sebeobsluhu a zakladni tukony

pii vedeni domacnosti. Klient bydli ve vlastnim byté, pfiCemZz pomoc asistenta je potieba

vvvvvv

1.3.1 Transformace do chranéného bydleni v praxi

Vyse byla obecné definovana a vymezena sluzba chranéného bydleni, je tedy nasnad¢ popsat

za pomoci piikladu z praxe, jak takovy piesun do sluzeb chranéného bydleni mize vypadat.
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Pro ptfedstavu mohou poslouzit informace ze zavérecné zpravy zroku 2010 ptispévkové
organizace Zamek Nova Horka v Moravskoslezském kraji. Autorka tuto zavérecnou zpravu
zvolila kvtli pfehlednosti a mnozstvi informaci, které obsahuje. Zavére¢né zpravy chranénych

bydleni ve Zlinském kraji byly bud’ ptili$ stru¢né, nebo obtizn¢ dohledatelné.

V roce 2010 doslo k otevieni sluzby chranéného bydleni v Novém Ji¢in€. Tomuto procesu
ptedchazelo vytvofeni transformacniho tymu z pracovnika stavu, ktefi meli zdjem o sluzbu
chranéného bydleni. Pracovnici absolvovali rliznd Skoleni na téma deinstitucionalizace
a transformace socidlnich sluzeb. Pravidelné¢ probihaly 1 supervize. Rovnéz probihala
1 ptiprava uzivateld, ktefi nejdiive za pomoci svych klicovych pracovnikli vyplnili dotaznik
samostatnosti, ktery umoznil pracovnikiim nahled na schopnosti klientli, a tim i ,,spravné
nastaveni jednotlivych nacvikd®. Poté zacali klienti absolvovat nacviky praktickych ¢innosti
vedouci ke zvySeni miry jejich samostatnosti — k tomuto ucelu slouzilo nacvikové stredisko
Domecek, které bylo zfizeno v aredlu ustavu. V ramci téchto nacvikl se klienti ucili naptiklad
nakupovat, starat se o0 domacnost, hospodafit s financemi apod. Na zaklad¢ vySe uvedeného
byl pracovniky pfipraven plan prechodu. Transformacni tym pracoval na navrhu, jak bude
sluzba zpocatku fungovat, jaké jsou zakladni metodické postupy a v ¢em spociva sluzba
asistenta vramci chranéného bydleni. DoSlo 1 kzapojeni wuzivateli do realizace
transformacniho procesu, kdyz poméhali vybirat ndbytek a dalsi vybaveni do domacnosti,
pricemz méli také moznost rozdélit si mezi sebou pokoje a vybrat si své spolubydlici.
Uzivatelé zacali jezdit do Nového Ji¢ina, kde se seznamovali s novym prostiedim a zaroven
sledovali postupujici prace na objektu chranéného bydleni. Poté byl pro potieby uzivatell
pronajat jiny rodinny domek v Lichnové, kde si mohli spolu s pracovniky vyzkouset novy,
samostatnéjsi zplisob zivota. Témét po roce od prvni realizace dotazniku samostatnosti doslo
k jeho druhému vyplnéni. Pokrok klienti byl zna¢ny. Diky tomuto byly naplanovany dalsi
nacviky a potfebnd mira podpory v ramci nové sluzby chranéného bydleni. Pfed samotnym
pifesunem se uzivatelé seznamili s pracovniky, se kterymi méli ptejit do sluzeb chranéného
bydleni. Kazdy uzivatel mél moznost volby svého klicového pracovnika, se kterym
se ptiblizné po dobu dvou mésict piipravoval na ptesun. Pti st€¢hovani do objektu chranéného
bydleni asistentky plné respektovaly pfani a volbu klientli, vSe bylo usporadano dle jejich
uvazeni. Nékolik mésicti po piestéhovani uzivatelé vykazovali stale jeste ,,ustavni® navyky,
kdy se asistentek ptali, co smi, co ne, ¢ekali na pokyny. Nicméné v zavérecné zpravé z roku
2010 je konstatovano, ze uzivatelé jsou spokojeni a do arealu tstavu zamku Nova Horka

by se vratili pouze na navstévu. Toto byly pocatky transformac¢niho procesu. Podle zpravy
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o ¢innosti pro rok 2016 doslo k uspésnému zavrSeni procesu transformace. Areal zdmku Nova
Horka byl opustén, kdyZ poslednich 18 klientd naslo ,,sviij domov* v Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim ve Studénce. Doslo i ke zméné jména organizace, dnes se uz jedna
o organizaci NaNovo, p. o. Organizace v soucasné¢ dobé& provozuje 4 chranéna bydleni,

konkrétn¢ v Kopftivnici, Sedlnici, dalsi dvé funguji v Novém Ji¢in€.

1.4 Pracovnici pomahajicich profesi v procesu transformace

Kapitola si klade za cil definovat pojem a pojeti ,,pomahajici profese . Dalsim dilcim cilem
kapitoly bude deskribovat postaveni a role pracovnikii pri procesu transformace socialnich
sluzeb a nasledne vymezit, v jakych oblastech mohou nastat problematické situace tak,
aby bylo mozno kriticky nahlédnout na postaveni pracovnikit v pomdhajicich profesich

pri procesu transformace socialnich sluzeb.

Matousek (2008) charakterizuje termin pomahajici profese jako takové profese, které vznikaji
z davodu sldbnouci ulohy rodiny a jinych tradi¢nich systémt socidlni podpory, pificemz
pomahajici profese maji za kol poskytovat tuto podporu. V §ir§Sim pojeti patii pomahajici
profese do oboru mediciny, psychologie, pedagogiky, socialni prace. Do centra zdjmu
pomahajicich profesi spada klient se vSemi svymi rolemi, pfi¢emz je upozornéno na vysokou
emociondlni zatéz obzvlasté u klientli s mentalnim postizenim, duSevni nemoci ¢i u klientt,
jejichz chovani je z hlediska moralky nepftijatelné. Michalik (2011) nahlizi na poméahajici
profese jako na povolani zabyvajici se potfebami ¢loveka. StéZejnim je pak pro pomahajici

profese takové jednani, které je zamétreno na feSeni problému a poskytnuti pomoci a podpory.

1.4.1 Aspekty pomahajicich profesi

Matousek (2003) vymezuje nékolik vlastnosti, kterymi by méli pracovnici pomadhajicich

profesi disponovat. Patfi zde:
e Zdatnost a inteligence

Predpokladem pro vykon povolani je, aby se pracovnik neustdle obohacoval ve svych
znalostech, m¢l by se zabyvat ¢etbou odborné literatury, na cozZ navazuje obohacovani
se novymi teoriemi a praktickymi technikami. DalS§im ptfedpokladem v této oblasti
je také dobra emocni a socidlni inteligence, které by mély byt pfirozenou slozkou

osobnosti.
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e Pritazlivost

Kromé¢ vzhledu fyzického je v tomto ohledu diilezita i odbornost a povést pracovnika,

dalezitym aspektem je také skutecnost, jak dokaze pracovnik jednat s klienty.
¢ Divéryhodnost

Tento atribut pracovnika vsobé zahrnuje nékolik slozek jako je diskrétnost,
spolehlivost, schopnost vyuzivani moci a porozuméni. I zde fyzicky vzhled a povést

pracovnika hraji dilezitou roli.
o Komunikaéni dovednosti

Komunikaéni dovednosti jsou jednim ze zikladnich atributd k navazani vztahu
s klientem a feSeni jeho problému. U dobrého pracovnika by mél byt soulad mezi

projevem verbalnim a neverbalnim, aniz by musel u toho pfili§ premyslet.

1.4.2 Pracovnici v procesu transformace

V Koncepci (MPSV CR, 2007) je jasné vymezena dileZitost personalu pii procesu
transformace socialnich sluzeb. Persondl je zde oznaCovan jako ,,nosny segment celého
transformacniho procesu“, z cehoz vyplyva, ze je potfeba klast diraz nejen na ptipravu
klienta na proces, ale také na piipravu personalu. Kostetka, Furmanikova a Styvarova (2010)
upozoriiuji na zmény v pozadavcich na persondl tykajicich se naplné prace, odpovédnosti,
struktury a velikosti pracovniho tymu. Je dualezité co nejvice vyuzit potenciadlu pracovniho
tymu, ale neméné diilezité je rovnéz brat ohled na postoje a nazory pracovniki, jejich obavy
a ocekavani. Za vyznamnou povazuji zménu z hlediska pfistupu k uzivatelim sluzby. V ramci
institucionalni péce byl princip sluzby zalozen na uspokojovani zakladnich potteb, zatimco
sluzba po transformaci vyzaduje podporu samostatnosti a sob&stacnosti uzivatele s akcentem
na respektovani prava rozhodovat samostatné o svém zivoté. Furmanikova, Havrdova,
Tollarova a Vrzacek (2013) vytyCuji — coby zdkladni charakteristiky prace v ustavnich
zafizenich — pécCi, ochranafstvi a rutinu. Zménu pracovniho pfistupu k uzivatelim
v transformovanych sluzbach specifikuji v tom ohledu, ze se pracovnici ,,musi naucit
uzivatele podporovat (misto pecovani a oSetfovani), vést k samostatnosti (misto zajistovani
bezpe¢i a komfortu), respektovat jeho rozhodnuti (misto piebirani jeho odpovédnosti)

a poskytovat podporu zaméienou na individualitu uzivatele. Ke zhodnoceni nezbytné¢ miry
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podpory uzivatele slouzi nastroj ,, Posuzovani miry nezbytné podpory uZivatelii* (Néarodni
centrum podpory transformace socidlnich sluzeb, online, cit. 2017-12-05). Jedna
se 0 metodiku, kterou vydalo MPSV CR. Co se ty¢e problémi, které mohou nastat na strané
pracovniki, tak ty specifikuji jiz zminovana Rizika procesu transformace (Brath, Machova,

2012), ktera stanovuji v kategorii pracovnikll v ptimé péci rizika nésledujici:

e Obavy zaméstnancii Zz nového
Tyto obavy prameni jednak z pfirozené podstaty clovéka, dale jde o nedostatek
informaci, nebo naopak o informace nepravdivé a zavadéjici, které
jsou zaméstnancim poskytovany. Pracovnici mohou mit také strach, vzhledem
kezméné zptisobu poskytovani sluzby, ze ztraty zaméstnani.

e Zaméstnanci nevédi, jakou maji odpovédnost za chovani uZivatelii, nemaji
dostateCnou znalost pravnich norem ve vztahu Kk jejich praci-odpovédnost
za uZivatele, za Skodu
Toto riziko je zplsobeno nedostateCnou znalosti pravnich vztahti, absenci Skoleni,
informacnich schiizek, postupy pracovnikl v organizaci jsou zpracovany prili§ obecné
anebo mohou mit zaméstnanci jednoduse strach z nové odpovédnosti.

e Zaméstnanci Spatné odhadnou/odhaduji moZnosti/schopnosti uZivateli

(podceruji nebo precenuji)
Riziko nastava tehdy, pokud si zaméstnanci mysli, ze klienta lze pfipravit na vSechny
situace a nejsou tak respektovany jeho moznosti a limity. MiiZe ale nastat i situace
opacna, kdy zaméstnanci uzivatelim jednoduSe nevéii. S timto souvisi i presvédceni
zamestnanct, ze proces transformace nemtize byt pfinosny pro osoby s vysokou mirou
podpory.

e Odpor nékterého personalu vii¢i zménam
Priciny odporu vic¢i zménam mohou byt rizné. Persondl miize mit strach, ze bude
nekompetentni v ramci novych sluzeb. Problém nastava i tehdy, pokud je prace pouze
jejich obzivou a zijem uzivateld uz neni dilezity. Mezi dalsi pfiCiny lze zatadit
nedostatek zkuSenosti zaméstnancli, absence prubézného vzdelavani zameéstnanc,
zkuSenosti nebo strach ze zmény lokalizace sluzby (kviili dostupnosti, dojizdéni).

e ZvySena zatéZ (stres) u zaméstnancu, zejména v dobé pripravy na stéhovani,

vlastniho stéhovani a poéatku fungovani v novych sluzbach

21



Riziko miize nastat, pokud jsou zaméstnanci nedostatecné pfipraveni na nové situace,
nedostava se jim dostatecnych informaci, podpory a ocenéni ze strany managementu,
nebo naopak maji zaméstnanci piechnané naroky a o¢ekavani.

Neschopnost ¢i neochota zaméstnanci zvladnout nové pracovni podminky

Toto riziko se miZze projevit, jestlize zaméstnancim nejsou déany dostatecné
kompetence nebo také pokud nejsou pracovnici dostate¢né ptipraveni na novou napli
prace. Dalsi pticinu Ize spatfovat ve strachu pracovnikii o uzivatele nebo neschopnosti
zménit mysleni vzhledem knové néaplni prace. Neschopnost miize vyplyvat

z nedostatecné supervize a metodického vedeni.
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2 VYZKUMNA OTAZKA A CIL PRACE

V ramci vyzkumného Setfeni byla zvolena tato vyzkumna otazka:
., Které aspekty prechodu z domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chraneného

bydleni jsou pracovniky vnimany jako problematickeé? “
Cilem prace bylo identifikovat, analyzovat a popsat problematické aspekty a rizika spojena

s pfechodem z domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bydleni vyjadiena

vybranymi pracovniky pomahajicich profesi.
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3 METODICKY RAMEC PILOTNIHO SETRENI

3.1 Kbvalitativni pFistup

Ke zpracovani dat z vyzkumného Setfeni bylo vyuzito kvalitativniho pfistupu. Strauss
a Corbinova (1999) uvadéji, ze za kvalitativni vyzkum lze povazovat takovy typ vyzkumu,
v ramci kterého neni uzito statistickych procedur. Hendl (2016) konstatuje, Ze kvalitativni
vyzkum lze povazovat za pruzny typ vyzkumu, jelikoz v jeho prubéhu vznikaji vyzkumné
otazky a také hypotézy a nova rozhodnuti jak dale postupovat pii sbéru a analyze dat. Dale
uvadi, ze vyhodou kvalitativniho vyzkumu je ta skutenost, ze vyzkumnik ziskava hloubkovy
popis ptipadu, pticemz se klade diiraz na ptisobeni kontextu a lokalnich situaci a podminek.
Svatitek, Sedova a kol. (2014) rovnéz kladou dtraz na hloubku kvalitativniho vyzkumu,
pficemz cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskat komplexni obraz jevu zkoumaného
v autentickém prostiedi. Skutil a kol. (2011) dodava, Ze pti kvalitativnim vyzkumu je dilezita
dobra orientace ve zkoumané oblasti, pfedvidavost a pfizplisobivost, pfi¢emz je nezbytné mit

na védomi urcité riziko a pottebu vétsiho casového tseku pro sbér dat.

Pti vyzkumu bylo vyuzito designu osobni pripadové studie. Hendl (2016) uvadi, ze ptipadova
studie spociva v podrobném popisu a rozboru jednoho nebo nckolika malo ptipadi
a ptipodobnuje ji k mikroskopu, kdy ditkladnym prozkoumanim jednoho piipadu lze 1épe
porozumét jinym podobnym piipadim. Dale dodava, ze v ptipadové studii jde o zachyceni
slozitosti pfipadu a nasledny popis vztahii v jejich celistvosti. V Hendlové pojeti patii
ptipadova studie mezi zékladni pfistupy kvalitativniho vyzkumu. Svaiiéek, Sedova a kol.
(2014) se o téchto pristupech vyjadiuji jako o tzv. ,,designech kvalitativniho vyzkumu.
Ptipadovou studii fadi k zdkladnim vyzkumnym designim a rovnéz jako Hendl akcentu;ji
podstatu v podrobném zkoumani a porozuméni jednomu nebo nékolika malu ptipadi, pricemz
jde o to, aby badatel usiloval o komplexni porozuméni piipadu v jeho pfirozeném prostiredi.
Podle Basseye (1999, in Svaticek, Sed'ova a kol., 2014) je dilezité byt pfimo v centru déni,

v ptimé akci a ziskavat tak dualezita data piimo z prvni ruky.

Pro ziskéni informaci k vyzkumu byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru.
Miovsky (2006) uvadi polostrukturovany rozhovor jako nejrozsitenéjsi podobu rozhovoru.
Pfi této metod¢ dochazi k vytvotfeni urCitého schématu, které je pro tazatele zévazné

a upiesiiuje okruhy otdzek, které budou tcastnici zodpovidat, pficemz je mozné, aby se tyto
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okruhy v jednotlivych rozhovorech meénily ve svém poradi. Dle Miovského je timto
zpisobem definovdno tzv. jadro interview, tedy otdzky a témata, které musi tazatel
pii rozhovoru probrat, pfi¢emz na toto jadro se posléze muze nabalovat mnozstvi dopliujicich
otazek a témat, kterd se tazateli jevi jako vhodné. Hendl (2016) nazyvéa polostrukturovany
rozhovor jako rozhovor s pomoci navodu. Ve shodé s Miovskym konstatuje, ze zplisob
a potadi pii kladeni otdzek je Cisté na tazateli, pficemz lze ptizptisobovat formulace otdzek
dle situace. Hendl spatfuje vyhodu rozhovoru pomoci navodu pii srovnavani vypovedi u vice

piipadi.

Pro kvalitativni vyzkum je rovnéz dilezita triangulace. Dle Svaficka, Sed’ové a kol. (2014)
je triangulace zarukou rozmanitosti pohledii na zkoumanou otdzku. Hendl (2016, s. 151)
definuje pojem triangulace nasledovné: ,,Pod pojmem triangulace se rozumi kombinace
riznych metod, riznych vyzkumnikii, ruznych zkoumanych skupin nebo osob, riznych
lokalnich a casovych okolnosti a teoretickych perspektiv, jez se uplatiuji pri zkoumani
urcitéeho jevu. “Autor Denzin (1989, in Hendl 2016) pojima triangulaci coby vzajemnou
validizaci riznych metod, pfiC¢emz rozliSuje triangulaci datovou, triangulaci vyzkumnikd,
metodologickou triangulaci a triangulaci teoretickou. Pro vyzkumné Setfeni této prace byla
vybrana triangulace metodologicka, konkrétné kombinace techniky sbéru dat, tedy
polostrukturovaného rozhovoru, techniky analyzy (analyza ptipadové studie) a posléze

provedené komparace.

3.2 Limity studie

Pti realizaci vyzkumného Setieni a po nasledné analyze ziskanych dat doslo ke specifikaci
limitd studie. Tyto limity byly didakticky rozdéleny do ¢tyf nésledujicich kategorii: limity
studie v procesu vyzkumu, limity studie na stran¢ vyzkumnika, limity studie na stran¢ ptipadi

a limity studie spocivajici v prostiedi.

1. Limity v rdmci pribéhu vyzkumu autorka spatiuje ve velikosti vyzkumného vzorku
a délce jednotlivych rozhovorti, coz by mohlo zpusobit nedostatek ziskanych dat

k realizaci vyzkumného Setfeni.

2. Co se tyce limitli na stran¢ vyzkumnika, je nezbytné uvést tu skutecnost, ze se jedna
o prvni rozsahlejsi védeckou praci autorky a prvni zkuSenost s metodou kvalitativniho

vyzkumu, z ¢ehoz prameni nezkuSenost autorky pfi realizaci vyzkumného Setieni.
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Dal$im moznym aspektem mohla byt nervozita a ztrata koncentrace pfi rozhovoru

a s tim souvisejici pokladani nejasnych ¢i sugestivnich otazek.

Limity na strané¢ piipadli mohly byt podobné jako limity na strané vyzkumnika, sbér
dat mohl byt ovlivnén aktualnim psychosomatickym stavem ptipadu, moznou tnavou
a snizenou koncentraci na otazky vyzkumnika, jelikoz sbér dat se uskutecnil

pfi vykonu zaméstnani ptipadd.

Limity v ramci prostiedi autorka spatiuje ve vhodnosti prostiedi, kde bylo vyzkumné
Setfeni realizovdno. V ramci prostfedi chranéného bydleni, pfedevS§im pfi realizaci
prvnich dvou rozhovord, bylo pomérné rusno, vzhledem k ptesunu klienta do jiného
chranéného bydleni. Autorka si je védoma i toho faktu, ze mensi rozruch byl zptisoben

1 pfitomnosti jeji osoby pii prohlidce chranéného bydleni, ktera ji byla umoznéna.

3.3 Vybér a volba pripadi

Vyzkumny vzorek byl zvolen na zdkladé ucelového vzorkovani. Hendl (2016) zdtraziuje

dalezitost vzorkovani jak pro kvalitativni, tak i pro kvantitativni vyzkum. Flick (1995,

in Hendl, 2016) stanovuje celkem tii trovné, v rdmci kterych probiha vybér pro kvalitativni

vyzkum. Probiha pfi sbéru dat (vybér pfipadu nebo skupiny piipadit), pfi interpretaci (vybér

materidlu) a pii zobrazovani vysledki. Zpisoby vzorkovani v kvalitativnim vyzkumu

vymezuje Patton (1990, in Hendl, 2016). Pii vyzkumném Setfeni bylo zvoleno vzorkovani

kriterialni, tedy takovy vybér, kdy vSechny piipady spliuji pfedem dand kritéria. Jednalo

se konkrétné o tato kritéria:

1.

VEk: bez rozliSeni.
Pohlavi: bez rozliSeni.
Délka praxe: bez rozliseni.

Profese: pracovnik pomadhajici profese (socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich

sluzbéch, specialni pedagog).
ZkusSenosti s klientelou, jeZ prosla procesem transformace socialnich sluzeb: ano.

Pracovni zkuSenosti z chranéného bydleni: ano.
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7. Participace v projektu transformace socialnich sluzeb: ano.
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3.4 Popis zarizeni a proces ziskavani participace (pripadia)

Popis zafFizeni

Nez bude pristoupeno k deskripci procesu ziskavani ptipadd, je na misté alespon strucné
ptredstavit zafizeni, kde probihalo vyzkumné Setfeni. Toto chranéné bydleni funguje v ramci
organizace, kterd provozuje vice socidlnich sluzeb, napt. sluzby socialni rehabilitace, osobni
asistenci, peCovatelskou sluzbu, hospic aj. Toto chranéné bydleni vzniklo v ¢ervnu roku 2015,
kdy probihal proces transformace socialnich sluzeb jiné organizace. Tehdy svij ,,novy
domov* naslo 12 klientl z transformovaného DOZP z nedaleké obce. Objekt chranéné¢ho
bydleni se nachazi v SirSim centru mésta ve Zlinském kraji. Budova chranéného bydleni
disponuje celkem 3 bytovymi jednotkami pro 12 osob, pficemz 1 bytova jednotka je urCena
klientim s vyS$§i mirou podpory, dal$i dvé domacnosti jsou urceny klientim s niz§i mirou
podpory. Sluzba je urCena osobdm s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim. Podpora
je zajistovana klientim jednim pracovnikem v dopolednich a noc¢nich hodinach a dvéma
pracovniky v odpolednich hodinach a o vikendu. VétSina klienti dochazi v dopolednich
hodinach do sluzby socidlni rehabilitace nebo do zaméstnani. Klienti vétSinou pracuji
ve sluzbach zastfeSujici organizace, pficemz se jednd o uklidové prace, pomocné prace
v kuchyni apod. Tym pracovnikii chranéného bydleni se skladd z manazera useku sluzeb pro
lidi s hendikepy, socialni pracovnice, kterd je zaroven vedouci chranéného bydleni, a 8

pracovnikl v socialnich sluzbéch.
Proces ziskavani participace (pripadi)

Prvotni podnét k osloveni vyse zminéného chranéného bydleni probéhl pii autorciné praxi
ve sluzbach socidlni rehabilitace. V rdmci realizace praxe v socidlni rehabilitaci méla autorka
moznost pracovat s klienty, ktefi ,,prosli“ procesem transformace socialnich sluzeb. Sluzeb
této socidlni rehabilitace vyuzivaji klienti ze dvou organizaci. Ob¢ organizace byly osloveny
zadosti pro ucast ve vyzkumném Setieni k bakalaifské praci. Organizace, jez provozovala
inyni jiz transformované DOZP, byla oslovena mnohem dfive. Tehdy byla G¢ast zamitnuta
s omluvou vzhledem k probihajicimu procesu transformace a nedostatku ¢asu. Na dalsi dotaz
ohledn¢ ucasti na vyzkumu, ktery vzeSel zhruba po roce, uz ani nepfisla odpovéd’. U druhé
organizace si autorka zjistila moznosti u€asti na vyzkumném Setieni pfi realizaci praxe, nutno
dodat, ze socialni pracovnice i manazerka tseku sluzeb pro lidi s hendikepy byly velmi

vstiicné. Poté na zéklad¢ telefonického rozhovoru s manazerkou useku sluzeb pro lidi
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s hendikepy a vedouci chranéného bydleni byla sjednéna prvni schiizka s vedouci chranéného
bydleni. Na prvni schiizce vedouci chranéné¢ho bydleni doporucila autorce k vyzkumu
4 pracovnice, které s provedenim rozhovoru souhlasily, nacez autorka ziskala k dispozici
rozpis sluzeb pracovnic s tim, ze po telefonické domluvé miize kdykoliv dojit do chranéného

bydleni a provést potifebné rozhovory.

3.5 Sbér dat

Sbér dat probehl s pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru, jehoz charakteristika
byla uvedena vyse. Celkem byly provedeny Ctyfi rozhovory ve dvou, pfedem domluvenych,
terminech. VSechny rozhovory probéhly v budové chranéného bydleni. VSechny tucastnice
byly informovany o priibéhu a ucelu rozhovoru s opakovanym upozornénim na tu skutec¢nost,
ze rozhovor bude nahravan. Poté doSlo k podepsani informovaného souhlasu, piicemz
zpocatku byly kladeny otazky spiSe obecného charakteru, aby z ucastnice i tazatelky opadly
prvotni rozpaky a nervozita. Poté ,,pfiSly na fadu® hlavni (jadrové) otazky, které byly dilezité
pro naslednou analyzu dat, nacez byl rozhovor postupné¢ ukoncen. Délka rozhovort
se v pruméru pohybovala kolem 20 minut. Nutno dodat, Ze rozhovory uskutecnéné v ramci
prvniho domluveného terminu byly ovlivnény tehdy aktualni situaci v chrdanéném bydleni,
jelikoz zrovna v ten den se jeden klient st¢hoval do jiného chranéného bydleni. Tento fakt
ovlivnil 1ijiné klienty, coz si vyzadovalo vys§i pozornost pracovnic. Autorka piiznava
1 tu skutecnost, ze pii prohlidce chranéného bydleni, ktera ji byla umoznéna pii prvnim
terminu, zpusobila zvySeny zdjem klientd, ktefi ji povazovali za novou pracovnici. Parkrat

doslo k pferuseni rozhovort klienty.

3.6 Etické aspekty studie
V ramci Setfeni je dulezité dodrzovat jisté etické aspekty. Hendl (2016, s. 157) tyto aspekty

vymezuje nasledovneé:
1. Potreba ziskat pouceny (informovany) souhlas.
2. Pristup k nezletilym.

3. Pasivni nebo aktivni souhlas.
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4. Zatajeni informaci ucastnikiim.
5. Svoboda odmitnuti.
6. Anonymita.

Lze konstatovat, ze viechny etické zasady byly autorkou splnény. Uéastnice mély dostatek
casu k prostudovani znéni informovaného souhlasu (pfiloha prace). Souhlas byl podepsan
ve dvou vyhotovenich, pficemz obé vyhotoveni méla platnost origindlu. Jedno vyhotoveni
vzdy zistalo G¢astnici, druhé si ponechala autorka. Uastnikim vyzkumného Setfeni nebyl
sd€len piesny cil Setfeni, ani téma prace, jelikoz by mohlo dojit ke zkresleni jednotlivych
vypoveédi. Rovnéz zasada svobodného odmitnuti byla splnéna, vramci informovaného
souhlasu byla uvedena informace, Ze je moznost z vyzkumného Setfeni kdykoliv odstoupit,
ato bez udani divodu. Anonymita byla zarucena tim, ze doSlo ke zméné jmen ucastnikil

rozhovoru, pfi¢emz jména klientli, organizace atd. jsou zcela anonymni.

3.7 Analyza dat

Jelikoz byly rozhovory nahravany, bylo potieba ziskana data pfevést do pisemné podoby.
Hendl (2016) rozlisuje transkripci doslovnou a transkripci komentovanou. Pro ucely této
prace autorka zvolila transkripci doslovnou, kterd je podle Hendla (2016) po ¢asové strance
narocnou procedurou (transkripce jednotlivych rozhovorii obsahuje pfilozené CD). Rovnéz
Svatitek, Sedova a kol. (2014) upozoriiuji na asovou naro¢nost transkripce rozhovoru.
Ackoliv je tedy tato metoda ¢asové narocna, je podle Hendla (2016) nezbytna pro podrobné
vyhodnoceni, jelikoz u takto zpracovaného textu lze diillezitd mista zvyraziovat, opatfovat
komentafi, srovndvat je navzajem. Pti nasledné analyze dat byla zvolena metoda analyzy dat
pfipadové studie. Podstatu této analyzy objasiiuyje Hendl (2016, s.230) nasledovné:
., Vyzkumnik se snazi dat smysl shromazdeénym udajim z pripadové studie.” Pro prvotni
analyzu bylo uZito oteviené¢ho kodovani. Svaiicek, Sed’ova a kol. (2014) uvadéji, Ze nejdiive
dochdzi k rozdéleni analyzovaného textu na jednotky, pfiCemz tato jednotka muiize nabyvat
libovolného rozméru. Muze jit o slovo, slovni spojeni ¢i vétu, ale i cely odstavec textu. Neni
vhodné urcovat a odd€lovat hranice téchto jednotek formalné€, je lepsi volit tyto hranice
dle vyznamu. Nasledné¢ dochazi k ptidéleni koédu dané jednotce, tedy vyzkumnik hleda
odpovéd’ na otdzku, o ¢em, o jakém tématu dany usek vypovida. Hendl (2016) zdlraziuje,

ze je dulezité¢, aby kody byly relevantni k vyzkumnym otdzkdm, konceptim a tématim.
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Nasledujicim postupem bylo tematické kodovani. Podle Svaiicka, Sedové a kol. (2014)
je prvnim krokem provedeni kategorizace kodl na urovni jednotlivych ptipadt. Takto ziskané
kategorie se posléze prochazeji a vyzkumnik zjistuje, zda se u raznych piipadi objevuje
stejnd kategorie nebo jestli se u piipadt vyskytuji takové kategorie, které lze zatadit
pod novou nadfazenou kategorii. Kategorizace dat byla provedena za pomoci netfidénych
metatabulek. Hendl (2016) popisuje netiidénou metatabulku jako tabulku, kterd obsahuje
souhrn zajimavych citaci a frazi pro jednotlivé kategorie, kterd je dale tifidéna podle
jednotlivych ptipadid. Po kategorizaci dat do netfidénych metatabulek, bylo provedeno
srovnani dat z jednotlivych ptipadovych studii. Toto srovnani pak bylo zobrazeno s vyuzitim
selektivniho protokolu. Timto zptisobem doslo ke zvefejnéni informaci, které se tykaly urcité

kategorie.
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4 VYSLEDKY PILOTNIHO SETRENI

4.1 Petra

Petra, stejné jako jeji ostatni kolegyné z chranéného bydleni, byla autorce doporucena vedouci
socialni pracovnici chranéného bydleni. Na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach pracuje
asi rok a tfi mésice. Jednd se tedy o ,,sluzebné nejmladsi“ pracovnici, ktera se zucastnila
vyzkumného Setieni. Rozhovor byl realizovan v prostorach chranéného bydleni, v malé
mistnosti ur¢ené pro pracovnice. Klidné&jsi atmosféru rozhovoru mélo zarucit to, ze byla
zrovna nedé¢le, kdy nékteti klienti jsou na navstévach u svych rodin. Ten den se ale st€hoval
jeden klient do jiného chranéného bydleni, coz dalsi klient nesl Spatné a byl trochu neklidny.
Rozhovor trval pfiblizné 25 minut, byl nékolikrat prerusen klienty, ktefi potiebovali napf.
chodit kouftit, do obchodu, do kostela atd., a také druhou pracovnici ze smény, kdyz vydavala
penize klientim na ndkup. Ackoliv Petra pfi rozhovoru plsobila sympaticky a vstiicné,
rozhovor diky okolnim vliviim probihal v lehce nervozni atmosfére. Nize uvedend tabulka

(Tab. 1) obsahuje souhrn vypovédi Petry v ramci jednotlivych kategorii.

Tab. 1 Netfidéna metatabulka — Petra

Kategorie Odpovédi saturujici kategorii

wAle ted jsme s kolegynémi absolvovaly skoleni ohledné

transformace dodatecné. A nové informace nam také

‘

zasilaji. *

Informovanost

«

' ., Mivame casto Skoleni, protoze jsme tedka v projektu... *
pracovnic o procesu

transformace ,,...jsme nevedely, Ze ta transformace je dobrovolna. My
jsme si mysleli, Ze se to naridilo a vSechny instituce se
budou transformovat. A ted’ jsme koukali jak blazni, Ze je

3

to vilastné dobrovolné.

., ...1 verejnost je strasné mdlo informovand, Ze viibec

Informovanost netusi, co se déje, proc se to déje, k cemu je to dobré... "

verejnosti ., ...myslim si, Ze vtomto je prave hrozné zanedbana ta

3

osvéta, ze se o tom nemluvi.

32



Reakce okoli na

chranéné bydleni

., Ty zacatky pry byly tézké jako vsude, ale ted’ si myslim, Ze
soucasny stav je velice dobry, kdyz chodime na prochazky,
tak nesetkala jsem se vyloZené s negativni reakci, spise

s pozitivni.

., ...ze tady ty okolni panelaky mély tendence sepisovat

‘

petice.

Privykani klient

z pohledu pracovnic

,Ja si myslim, Ze vyborné (...)tak si myslim, Ze vsSichni

udelali velky pokrok.

., To vim z doslechu, co jsme se bavily s kolegynéma, a vim,
Ze to byl velice narocny proces. Klienty brali zpocatku do
té socialni rehabilitace, tam s nima néjak pracovali, treba
jenom jet autobusem byl pro né obrovsky zazitek, ktery
driv neznali. A ze zacatku vim, Ze rikaly kolegyné, Ze to
bylo velice narocné, zZe treba se s nimi ucily nakupovat,
vzaly si téch klienti treba vice, pak zjistily, Ze to nejde, Ze
musi prosté jenom treba maximalné jeden, dva, Ze je to ve
vetsim poctu narocné...

LA taky to chvili trvalo, ted’ uz to ma vétsina klientu

automaticky zafixovano *

Spokojenost klientti

z pohledu pracovnic

., ...a jsou spokojenéjsi a Stastnejsi tady v takovém tom

domackeém typu zarizeni.

., ...zajimavé je, ze klienti s vetsi mirou podpory jsou
mnohem spokojenéjsi, protoze maji takovou tu pohodu, je
na né vice casu. A ti, co maji mensi miru podpory, clovek
by cekal, ze tak jakoby zapadnou do toho Zivota, tak ti maji
takovou jako vice svobodu, Zijou si, chodi do prace, miiZou
si zajit na pivo a prekvapivé najednou si uvédomujou, ze
viastné nikdy nebudou moct zit tim uplné normalnim
Zivotem. Najednou vnimaji ten rozdil mezi tim

v uvozovkach normalnim clovekem, Ze tieba jeden klient
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Spatné snasi, Ze nema Zenu, touzi po rodine, po détech, ale
dochazi mu, Ze tohle je pro néj asi nedosazitelné, prestoze

udela obrovsky pokrok...

Ptistup pracovnic ke

klientim

,Ale klienti s nizsi podporou jakoby kdyz si nevi s necim
rady, vi, ze vidycky muZou prijit za ndma, Ze se muzZou
poradit, my jim pomiizeme, poradime. A myslim si, Ze v nds

maji jakoby oporu. *

., ...ale Fikam to skoleni, co jsme ted méli, bylo pro mé
velice uzZitecné, Ze jsem si treba uvédomila, Ze mam

tendenci prepecovavat... “

,»No to mi tedka fakt doslo na tom skoleni, viastné jsem si
uvedomila, jsme to tak hodné probirali ze vSech stran, Ze
to pro né vlastné neni dobré, zZe tim jim nepomdahame. Kdyz
tu praci neudélam za ne, a hlavné kdyz budu trvat na tom,
aby si ten hrnicek, talir po sobé umyli, tak Ze je to pro né
dobré, Ze je to pro né dobré prosté, aby tak neposedavali,
zapojovali se. Ze my mdme poskytovat pouze podporu

klientiim. Ze to neni jak v tom tistavu.
, To je asi prirozené, to je, jak kdyz se matka stara o své
dite.”

,,Ano, porad je tam ta tendence néco jim vynahrazovat, ze
treba neméli to stésti narodit se zdravi, tak clovek ma pak

tendence jim to jakoby vynahrazovat...

Vnimani DOZP a
ustavni péce

pracovnicemi

,To bylo taky na tom skoleni, jak to vypada v ustavech,

z toho jsem neméla moc dobry pocit. Bylo to takove

¢

neosobni, chladné, jakoby vSechno nalajnované.

Nazor pracovnic na

proces transformace

., Tak je to treba, Ze clovek se miize rozhodnout, co si da,
ma to svoje jidlo v lednicce, nema to nalajnované podle
toho jidelniho listku. Ale taky jde hodné o to, jak je na tom

ten klient. Jestli jako viibec o to stoji. Ja to vidim ty rozdily
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mezi klienty. Nekterym je to fakt jedno a pak jsou takovi,
kteri si chteji vybirat, chtéji si kupovat néco jiného. Prosté
véetsi moznost volby pro vsSechny klienty, volnéjsi reZim

atak.

Obavy pracovnic

., Mame se stehovat, jeste sice nevime kdy, ale bude to jako
bychom zacinali odznova. Klienti se budou muset zase
spouste veci ucit, hlavne co se tyce orientace, chozeni do

obchodu, privykani okoli.

Traveni ¢asu

v chranéném bydleni

., Nékteri klienti chodi do prace, pak taky dalsi do socialni

rehabilitace. Chodime na prochazky a maji i své oblibené

¢

cinnosti, jeden klient tireba rad vysiva, dalsi maluje.

4.2 Milena

Také rozhovor s Milenou byl realizovan diky doporuceni vedouci sluzby chranéné bydleni.
Rozhovor byl absolvovan ve stejny den jako rozhovor s Petrou, tudiz kvalita rozhovoru byla
ovlivnéna stejnymi faktory jako u Petry. Milena pracuje v chranéném bydleni dva roky.
Pfi prvotnim seznameni pisobila Milena raznym a nepfistupnym dojmem, nicméné
piirozhovoru pusobila stejné jako Petra sympaticky a vstficné. Rozhovor s Milenou

odpovidal délce rozhovoru s Petrou, také se pohyboval kolem 20 minut. Tabulka nize (Tab. 2)

obsahuje souhrn vypovédi Mileny v rdmci jednotlivych kategorii.

Tab. 2 Netfidéna metatabulka — Milena

Kategorie Odpovédi saturujici kategorii
o Tak jak uz jsem Fikala, zrovna ted jsme tady méli
dvoudenni skoleni o transformaci, ja jsem se teda nemohla
Informovanost zucastnit, nekdo tu musel ziistat, ale myslim jako, Ze je to

pracovnic o procesu

transformace

tema docela, ne ze bychom si sedli a ted’ si budeme povidat
o transformaci, ale Ze je to téma, o kterém se jako neustdle
mluvi, at’ je to na poradeé, at’ je to na supervizi, Ze i kdyz ne
primo cilené, jak tikam ,ted si néco rekneme o

LT3

transformaci®, tak se to porad néjakym zpiisobem kolem
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toho toci.

Informovanost

vefejnosti

., Kdyby ti lidi jako védeli, co to znamend takova sluzba, co
to obnasi, jak to funguje, tak Ze by nemusely byt ty prvotni
problémy. Ale taky to je hodné o lidech, kdyz zauvazuju.

Reakce okoli na

chranéné bydleni

,,Ano, urcité tady byly néjaké petice a néjake protesty tady
byly, coz mi ale prijde naprosto normalni, protoze ti lidi
nevedi, kdo jim tady prichazi jako novy soused, oni se
svym zpusobem chteji chranit, oni se boji. Boji se hluku,
boji se nevhodného chovani a dalsi stranka, jsem jako
kolikrat uvazovala, pro¢ ti lidi se jako tak chovaji, ale
myslim si, Ze i dalsi stranka véci je to, Ze pokud nékde se
takova sluzba usadi, tak okolni nemovitosti prosté klesnou
na hodnote, at’ se to nekomu libi, nebo ne. Kdyz budete
prodavat byt nebo dum v tésné blizkosti takovéto sluzby,
jako jsme treba my, a kupujicimu samoziejmé tady toto
nelze zatajit, tak spousta lidi cukne, odiekne, takze budete
muset jit s cenou podstatné niz, takze tady toto vidim taky
Jjako dulezity aspekt jako ten financni dopad na ty sousedy,
oni si to nic¢im vlastne, oni za to nemiizou, takze proto pak
vznika takovda ta antipatie, ta zlost, nevrazivost, protoze jim

nékdo zasahnul tvrdé do Zivota...

Privykani klient

z pohledu pracovnic

,, Oni uz tady vlastné néjakou chvili byli, ja jsem nastoupila
az v tom listopadu, oni tady byli od cervna, takze néejaké ty
pocatky za sebou méli, tak nevim, mé uz to prislo, ze oni
tady byli tak jaksi relativné zabydleni, Ze to pro né nebyl
uplné néjaky zacatek, abych videla néjaké treba, Ze
z néceho byli vyvedeni z miry nebo néjaky chaos. Podle mé
uz to vstrebali za téch par mésicu tu zménu natolik, Ze
namé to nepiisobilo, Ze by oni ztoho byli néjak

I3

vynervovani nebo prekvapeni, nebo to...*

Spokojenost

,Ja si myslim, ze vsichni nejakym zpiisobem dali najevo,
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klientz pohledu

pracovnic

Ze je jim tady lépe. A ne jenom jako Ze trosku, ale Ze je jim
tady o hodné lépe. S nékteryma jsem se jako vyloZene,
cilené jsem se jich ptala, ne ze bych chtéla otevirat néjaké
zazitky, které oni tam méli negativni, ale jen tak jakoby
lehce, povrchné jsem se zeptala, tak co, je to tady lepsi
nebo jak to vidite vy, jak se citite. Vsichni do jednoho

3

potvrdili, Ze je to mnohem, mnohem lepsi. *

Ptistup pracovnic ke

., Tak my se jakoby v ramci té nasi sluzby snazime klienty
podporovat. Jo nékdy jako taky treba za né to nadobi

umyju nebo tak, tomu se clovek nékdy neubrani, nékdy

klientim to tak prijde, Ze ma clovek potrebu vice pomdhat a
pecovat, ale teda usilujeme o to, aby toho co nejvice
zvlddali sami. *
Vnimani DOZP a

ustavni péce

pracovnicemi

Nazor pracovnic na

proces transformace

. ... jd vim, Ze transformace neni jenom to, Ze se ten klient
zvedne z jednoho bardku a presune do jiného zarizeni,
Ze to je néjaky dlouhodobéjsi proces, ale primo jako ten
zlom jsem nezazila, takze ja uz vlastne zazivam jenom ten
proces té transformace, takové bych rekla , dotrans-
formovavame*“, nevim, jak se bere transformace podle
oficialnich meritek, ale ja si myslim, Ze tak do téch dvou,
t'1 let by meli byt jak kdyby szZiti s novym prostredim, nové
prostiedi by je mélo néjak relativné prijmout a melo by

ETENT

to byt takove jakoby ,, utrepané *.

., ...je to pro dobro klientii, vétsina je jakozZe spokojenéjsi,
nemaji to tak vSechno presné naplanované treba jak
v ustavu, maji vetsi moznost volby tady v tom chranéném

bydleni.
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Obavy pracovnic

., ...dalsi vec je ale ta, pokud tedy mluvim za nasi sluzbu,
tak se mame stéhovat, nevi se jeste kdy, zhruba uz
se mozna vi, kam. Bude opét jako tady ve méste, ale bude
to na druhém konci mésta. To znamena, Ze pro ty klienty
to bude zase jako néjaka zména, nebude to zmeéna jakoby
systemova, ale bude to zména prosté toho mista, ale od
toho uz se odviji, ti klienti, urcitou dobu jim trvalo,
klientiim s mensi mirou podpory, nez se zorientovali, nez
se naucili nakupovat, kam maji jit na nakup, kam maji jit
na autobus jo a tak dal. Ted uz to je relativné jakoby
v poradku, ale tim, Ze se presunou na druhy konec mésta,

takze oni se tady tohle v§echno budou ucit znova, jo.*

Traveni ¢asu

v chranéném bydleni

,1Ti co mepracuji, tak nékteré dny chodi do socialni
rehabilitace, kde teda ja jako presné nevim, co s nima
pracovnice délaji, protoze to je jind sluzba a my jako
ze zakona jiné sluzby, i kdyz mame stejné klienty, nesmime
si predavat informace. Jo takze zhruba vime, Ze tam s nima

¢

delaji nejakeé nacviky, aktivity, ale co konkrétné nevime. ‘

4.3 Magda

Rozhovor s Magdou probéhl néasledujici tyden, rovnéz v nedéli, tentokrat odpoledne,
kdy klienti odpocivali po obédé¢, tudiz byl vcelé budové opravdu klid. Na rozdil od
predeslych dvou rozhovori, probihal tento v kuchyni bytu, ktery obyvaji klienti s nejvyssi
mirou podpory. Magda pracuje v chranéném bydleni od prvopocatku, zazila i pfipravu
chranéného bydleni na proces transformace, z pfedchoziho zaméstnani ma zkuSenosti
s institucionalni péci, jelikoz pracovala v domové pro seniory. Rozhovor s Magdou byl jak

po strance ¢asové, tak i po strance obsahové nejbohatsi. Trval vice nez 30 minut. Tabulka nize

(Tab. 3) shrnuje vypovéd Magdy v ramci jednotlivych kategorii.

Tab. 3 Netiidéna metatabulka — Magda

Kategorie

Odpovédi saturujici kategorii
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Informovanost
pracovnic o procesu

transformace

My viastne, kdyz jsme tam jezdili do DOZP, tak si nds
néjaka pani, vedouci socidlnich sluzeb, vlastné vsecky
uvedla a vilastné nam jenom F¥ikala, co transformace
znamend, Ze je to néjaky ten proces ze klienti pujdou
z DOZP do tech mensich domkii, rodinného bydleni, takze

vilastné toto jenom nam rekla jak kdyby.

., Ted viastné jsme absolvovali dvoudenni skoleni na téma
transformace, i kdyz teda pani uz vikala, Ze nechdpe, pro¢
to chceme, ale miizu vict, Ze to bylo i tak poucné. Bylo
to poucné treba vtom, jak nam fakt ¥ikala, Ze ta
transformace néekde probiha, Ze to je opravdu néco noveho
pro ty klienty, ale ona se spis setkava s tim, Ze ty
pracovnice furt resi, pro¢ maji jit nekam jinam, kdyz uz tu
Jjsou tolik let a je to pro né vilastné dobré, Ze ty pracovnice
nepochopi, Ze je to za téma dverma, za tou branou jesté

‘

lepsi. *

Informovanost

vefejnosti

Reakce okoli na

chranéné bydleni

., Neregistruju ted viibec nic, neregistruju vibec. I kdyz,
kdyz byly prvotni ndkupy do obchodu, tak my jsme treba
jeste nevedeli, Ze si mame treba mame vzit jednoho, dva
klienty, to byla takova ta snaha pojdme, vezmeme je,
a treba jsem si vzala ctyri klienty do obchodu. A to byl
viastné jeden slepy, dalsi autista, pak (jméno), ktery
mad rad chlapy, takze mi nahanél chlapy a myslim pak jeste
(jméno). Ale to bylo pak hrozné, hlavné takové to (gesto
prekvapeni, udivu), ted’ bych jako rekla, Ze uz nas tam fakt

3

Jjako znaji, Ze uz to vitbec nent. *

Ptivykani klienta

z pohledu pracovnic

,, Vite co, my jsme tam tieba prijeli a oni (klienti) to vedeli
a Slo na nékterych videt, konkrétné vylozené tady
na jednom, ktery tu viastné byl, ktery se uz odstéhoval ale,

ze nds nechce ani videt. Ten nds normalné ani do toho
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svojeho bytu, bydlel uz viastné na cvicném byté, kde nas
ani nechtel videt, nepustil nds tam, az ta jeho klicova
pracovnice, fakt s nim méla rozhovory, az teda po néejaké

dobe pristoupil, ze tam do toho bytu miizeme jit.

,Ja bych rekla, Zze hodné prace ne, Ze fakt mi prislo,
Ze se tady hodné rychle adaptovali. Treba pan XY, ktery je
slepy a nedoslychavy, prisel do uplné novych prostor,
predtim byl 25 let zvykly na jeden prostor, tak se opravdu
rychle zadaptoval, a ja myslim, Ze vsichni. Treba jeste XY
v DOZP jenom postaval na chodbé a za ten mésic par slov

prohodil, dneska uz ho musite utisovat...

,Ja bych rekla, ze velmi dobre a velmi rychle. Ze se fakt
zabydleli. Ze to pojali opravdu jako by tu uplné patiili,
nase pani vedouci tu klientelu tak dobre sesbirala, tak
se ji to podarilo. Neumim si tady predstavit nekoho jiného,

Jsou fakt tady uzasni. “

Spokojenost klientii

z pohledu pracovnic

., ...ONn je ve svéem prostredi, on je doma a prosté jde
to strasné poznat, Ze jim to strasné prospélo, Ze je to v tom
Zivoté posunulo. Urcité jsou spokojenéjsi nez v XY, tim,
Ze to muzu srovnat i s tim DOZP, jak byli, tak jsou takovi

uvolneénéjsi a spokojenéjsi. “

., A vidim spokojenost tech lidi, my jezdime na vylety... *

,,...oni treba do restaurace chodi radi, to oni uplné
zbozZnujou, to oni si sednou a jsou radi, Ze jsou v tom
prostoru, jsou radi, Ze nemusi po sobe umyvat nadobi, jak
v chranéném bydleni (smich), jsou ukaznéni, tady jsou

nekdy takovi jako , rozezramni“, Ze jsou doma, tak

se chovaji jako fakt jinak. *

Ptistup pracovnic ke

klientim

.. jd za né neumyju ani talir. Ja je opravdu jenom
podporuju. Ja mam ty chlapy naucené tak, a to vam

potvrdi i klient vedle, Ze rekne, Magda neni sluzka. Ja si
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myslim, Ze jsem jedina, ale ne Ze bych byla zla, to je
v ramci podpory, ja vsude do zaznamu pisu podpora, takze
vtom pripade, ja klienta podporuju. Jak jsem byla
v DOZP, tak jsem vidéla, jak ty holky maji fakt trpélivost
a fakt to dokazi, jenom podporovat. A fakt to ma prinos
klienty pouze podporovat a nedélat za né zbytecne véci.
I kdyz vim, Ze néjaky Sedesatilety chlap nebude uplné
samostatny, vim, do jaké miry ho muZu zavést, Ze uz
mu neukazu velky svet, takze vim, co je pro néj prinosné,

v Cem jej miizu podporit, tak to pojdme délat.

,Ale jako vite co, pro mé ta prdace neni narocna,
samozrejmé kazdy ma nékdy to svoje, jestli néco udélate

‘

ted nebo za hodinu, to je jedno, ale pojdme pomalu.

., ...ale je to jak doma, je to tviij domov, nechces delat, tak
si odpocin. Chces dneska prat, tak pojdme, vypereme.

Ale jo, opravdu si nemuizu stézovat.

Vnimani DOZP a
ustavni péce

pracovnicemi

,»No ja kdyz jsem jezdila do DOZP, tak kdyz jste tam vesli,
tak na vas padla prvotni uzkost, hriiza, urezané mrize,
klece, jak mi chlapi vykladali o téch klecich, Ze je do nich
zavirali, tak si clovek rekne, Ze toto ani neni mozné,
Ze se to delo, ale délo se to. Takze takoveé, Ze ja fakt,
Ze my vezmeme téch 12, tak to beru jako takové

vysvobozeni pro né.

., Pani nam vlastne poustéla i filmy, kde byly ty zamky, bylo
to takove neosobni, takové neutulné, Zadny nabytek, takove
strohé. Ja chapu, Ze po tolika letech je to pro tu pracovnici
slozZité, Ze muze prijit o prdci, Ze to je zména. A hlavné
s tema pracovnikama se setkavd, protoZe ten klient
se neumi rozhodnout, mu je to porad jako podsouvané,

¢

musis jit, nebo pujdes, vsichni za ného rozhodujou. *

Nazor pracovnic na

,Ale fakt beru to jako vysvobozeni, ale hrozné
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proces transformace

vysvobozeni. Ja mam fakt z toho hroznou radost i jako

sama za sebe, Ze fakt tady toto nékdo nekdy vymyslel.

,, Ale ja jsem opravdu rada, zZe se tady to chranené bydleni

udelalo, ze jsme je vzali, vidim to jako velky prinos.

,Ono to tak hezky zni zté transformace, zaclenme je
do bézného Zivota, ale tady si clovek musi fakt uvedomit,
co je bezny zivot pro koho. Nékdo chodi do hospody, pije,
pro ného je to bézny zivot. Bézny Zivot je, zZe si miize kolem
sebe udeélat, nebo Ze to, co zvladne, zviadne, preci
je to super. To nejde néjak Skatulkovat bezny Zivot. To je,
jak my sedime venku na zahrade, grilujeme, jdeme do
restaurace, to vidite ty rozzarené oci, Ze oni jdou do té
restaurace, pro né to nikdy bézné nebylo, ted’ ano. To uz
jsou u nich hrozné pokroky, Ze ma jit treba zameést, Ze je

¢

tady nadrobeno, on sam vezme smetdk a zamete to.

,Ale jinak miizu rict, Ze vidim v té transformaci veliky

prinos, veliky. *

Obavy pracovnic

Traveni ¢asu

v chranéném bydleni

., Nekdy kdyz je Skarede, tak jenom polehavaji, nechcou
delat, ale je to jak doma, je to tviij domov, nechces délat,
tak si odpocin. Chces dneska prat, tak pojdme, vypereme.
, Ireba jeden klient dole, ten to stehuje furt, hned
ma postel tam, hned ma skrin tam, miize si to preSoupat

podle svého, je to jeho. “

,Tady je vlastne soupis, koho vypravuju do socialni
rehabilitace (ukazuje na nastenku), jinak zustavaji na byte.
Vedle jeden klient v byté chodi vlastné do domova
pro seniory, tak tam vlastné chodi uklizet, dole chodi jeden

do stavebni firmy, do zahradnictvi. Takze ten, kdo miize
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chodit do prace, tak chodi. *

, To je, jak my sedime venku na zahrade, grilujeme, jdeme
do restaurace, to vidite ty rozzarené oci, ze oni jdou

do té restaurace...

4.4 1Iva

Iva pracuje v chranéném bydleni, stejné jako Milena, dva roky. Pied praci v chranéném
bydleni méla zkuSenost s klientelou se zdravotnim postizenim, starala se o svoji netef.
Rozhovor s Ivou probihal ve stejny den jako rozhovor s Magdou, rovnéz v kuchyni bytu,
kde ziji klienti s nejvy$s§i mirou podpory. Jelikoz klienti odpocivali po obé&d€, rozhovor

probihal v poklidné atmosféfe. Rozhovor s Ivou trval vice jak 20 minut. Tabulka nize (Tab. 4)

shrnuje vypovéd’ Ivy v ramci jednotlivych kategorii.

Tab. 4 Netifidéna metatabulka — Iva

Kategorie Odpovédi saturujici kategorii
,Ja si myslim, zZe jo. I vidycky, kdyz je néco nového, tak
nam to poslou emailem, at' si to precteme. Byli jsme
Informovanost

pracovnic o procesu

i v jinych chranénkach se divat, jak to funguje tieba jinak,

takze clovek je takovy informovany.

transformace
,Ale to je prave to, jak jsem ted pochopila, jak jsme méli
skoleni o transformaci...
,»Mozna lidé nevi, o co jde, jak to probiha. Mysli si, Ze jsou
Informovanost
L klienti agresivni nebo nebezpecni, ale to nasi chlapi
verejnosti

nejsou. Asi by to chtélo verejnosti dat vice informaci. “

Reakce okoli na

chranéné bydleni

,»No vsimla jsem si, vSimla jsem si, Ze starsi Spatne, mladsi
to berou. Ze kdyz tieba i XY tieba v obchodé pozdravil
mladsiho kluka, sahnul na ného, jakoZe on je na ty
chlapicky, takze ti mladi jako pozdravili, usmali se.
A starsim to bylo neprijemné. Myslim, Zze mladsi generace

je pobrala vic, jak ta starsi. Ale jedna pani z vedlejsiho
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baraku mi rikala, Ze se néco sepisovalo, zZe okoli tady s tim
nesouhlasilo. Coz je paradox, protoze tady vedle jsou
cigani, ti délaji v lété binec, hruzy, policie tady vécné
krouzi v noci, a ti nasi chlapi jako vubec nic, na nikoho
nepokrikujou, kdyz jsou na zahrade, tak jsou relativne

v klidu. “

Privykani klient

z pohledu pracovnic

,Ja teda, jak jsem tu byla, tak oni uz byli uplné sziti.
Ze uz mi nepiipadalo, Ze by jako to brali, Ze si zvykaji.
Prave mi porad vikali, Ze jsou radi, kdyz jsem se jich
zeptala, jestli se jim chce zpatky, tak ze ne. Ti, co méli vetsi
rozum, tak mné pripadd, Ze oni dotedka na DOZP
vzpominaji v dobrém. Treba (jméno klienta) vylozené rekl,
ze v DOZP bylo dobre. Ale to je prave to, jak jsem ted
pochopila, jak jsme méli skoleni o transformaci, tak nam
tam pani ukazovala i néjaka videa, jak ve vezeni. Zvyknete
si na to, zZe ty steny tam jsou, ze vy tam Zijete celou dobu a
ted'ka si mate zvykat na néco jiného. Oni to prosté takhle
vidi, jim se tam libilo. Nevim proc¢, nechdpu to a

proste...nevim. “

,Ja si myslim, ze byli v rozjetem viaku. Spis je problém
s pamatovanim, treba takovy XY ten mél problem si
ty cesty zapamatovat, kdybych mu zmenila trasu do prace,

tak by nevedel, kde je. “

Spokojenost klientii

z pohledu pracovnic

., ...ze se klient odstehoval do XY (dalsi chranéné bydleni),
Ze si to v hlavicce usmyslel, rok tady ival, Ze tam jde,

nastal ten den a on prosté nechtél.

., ...treba ti dva, co to vnimaji (jména dvou klientii) oni zas
mentdlné nejsou, spis jeden je zrakové postizeny, druhy
chromy, maji uplné jiné ty, takze mi pripada, Ze ti to treba
Feknou na rovinu, Ze v zZivote uz nikdy, Ze si uzili, Ze

uz prosté ne. Ze si myslim, kdo je rozumové trosku lépe,
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tak Ze to chape a bere a vazi si toho, kde je.

Ptistup pracovnic ke

klientim

s ... jd UZ to beru, Ze oni jsou stari, to jsou stari chlapi,
kteri proste, proc je, kdyz chodi do rehabilitace, kde maji
nejaké ukoly, tak pro¢ bych je ja doma tady néjak
aktivizovala, kdyz uz neni treba. Ja je aktivizuju viastné
tim, Ze mu reknu, pojd, zametes mi tady, pomoz mi,
samozrejmé kdyz chce. Ale je to o tomhle, o tom pristupu.

A pomahaji hezky.

,Ale jo. XY(jméno pracovnice) to prave nedéla,
ja to delam. Ale tak to delam u tehle domdcnosti s vyssi
mirou podpory. U tech dole wvibec. Tam prijdu,
zkontroluju, Feknu, béz si nakoupit, tam to beru uplné
Jjinak, uplné jinym stylem, protoze ten to potrebuje tak
razné rict, ale jeto klient od klienta. Ale tady to mam

prosté porad jinak postavene. *

Vnimani DOZP a
ustavni péce

pracovnicemi

,Nam tu ustavni péci zminovali na tom Skoleni, néco
mi rikala i XY (kolegyne), takze kdyz to mam s tim
porovnat, tak jo. Co jsem méla moznost dozvédet se o
DOZP, tak mi to taky prislo takové prisné, neosobni, kdyz
ukazovali zabery ve videu, tak to piisobilo chladné. Bylo to
takové nalajnované, ty ted musis tohle, pak tohle,
zvypraveni nékterych klientii jsem se méla moZnost
dozvédet nékteré véci, a opravdu mi to prislo lito, takovy
stisnény pocit. Ale jak jsem rekla, jsou i klienti, kteri si na
DOZP nestezovali, byli tam zvykli na ten svij rezim dne,
Fikali, Ze nejlip jim bylo v DOZP, coz si myslim, Ze uz je

3

Spatné.

Nazor pracovnic na

proces transformace

Obavy pracovnic

,Tak znova vSechno od zacatku, jakoby znova

transformace. Znova zase vsechno od zacdtku, priprava.
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A to nas ceka. To bude znova vsechno. Najit obchod,
kde to budou mit nejbliz, naucit je, aby jim ty prodavacky
davaly paragony, protoze to byla hruza, nenosili

paragony, ze. To uceni, to prijde zase nanovo, vSechno. “

Traveni Casu

v chranéném bydleni

,,Navstéevuji  dopoledne socidlni  rehabilitace, tady
je vzdycky rozpis, kdo a kdy, v kolik ho vypravuje ta ranni
smena. A odpoledne, kdyz jsme dve, tak chodime
na prochazky. Ti, co maji nizsi miru podpory, tak chodi
do prace, jsou oficialné zaméstnani z vetsi casti pod nasit
zastresujici organizaci. Dva klienti si dokonce ted
dodelavali néjaky zahradnicky kurz. TakzZe jeden z téch
klientii si uz nasel i praci diky tomu. Toto jsou
ale samoziejme klienti, u kterych se ocekava posun

3

k samostatnému bydleni.
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4.5 Selektivni protokol — komparace pripadi studie

Vyuziti selektivniho protokolu je obsazeno jiz vySe v metodickém ramci prace. Nize uvedena

tabulka (Tab. 5) uvadi souhrn vypovédi ptipadi v kategorii informovanost pracovnic.

Tab. 5 Selektivni protokol — kategorie INFORMOVANOST PRACOVNIC O
PROCESU TRANSFORMACE

INFORMOVANOST PRACOVNIC O PROCESU TRANSFORMACE

yAle ted jsme s kolegynemi absolvovaly skoleni ohledne transformace

dodatecne. A nové informace nam také zasilaji.

«

P ., Mivame casto Skoleni, protoze jsme tedka v projektu... *
etra

,,...jsme nevedely, Ze ta transformace je dobrovolna. My jsme si mysleli,
Ze se to naridilo a vSechny instituce se budou transformovat. A ted jsme

I3

koukali jak blazni, Ze je to viastné dobrovolné.

,Tak jak uz jsem 7ikala, zrovna ted jsme tady méli dvoudenni skoleni
o transformaci, ja jsem se teda nemohla zucastnit, nékdo tu musel zistat,
ale myslim jako, Ze je to téma docela, ne Ze bychom si sedli a ted’ si budeme
Milena povidat o transformaci, ale Ze je to téema, o kterém se jako neustdle mluvi, at
je to na porade, at je to na supervizi, ze i kdyz ne primo cilené, jak Fikam
,ted’ si néco rekneme o transformaci®, tak se to porad néjakym zpiisobem

3

kolem toho toci.

My viastne, kdyz jsme tam jezdili do DOZP, tak si nds nejaka pani, vedouct
socialnich sluzeb, vlastné vsecky uvedla a viastné nam jenom Fikala,
co transformace znamend, Ze je to néjaky ten proces ze klienti piijdou
z DOZP do téch mensich domkii, rodinného bydleni, takze viastnée toto jenom
Magda nam rekla jak kdyby. *

, Ted vlastne jsme absolvovali dvoudenni skoleni na téma transformace,
i kdyz teda pani uz vikala, Ze nechape, proc¢ to chceme, ale muzZu Fict,
Ze to bylo i tak poucné. Bylo to poucné treba v tom, jak nam fakt rikala,
Ze ta transformace nékde probihd, Ze to je opravdu néco nového pro

ty klienty, ale ona se spis setkava s tim, Ze ty pracovnice furt resi, pro¢ maji
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Jjit nékam jinam, kdyz uz tu jsou tolik let a je to pro né viastné dobré, ze ty

pracovnice nepochopi, Ze je to za téma dverma, za tou branou jesté lepsi. *

,Ja si myslim, ze jo. I vidycky, kdyz je néco nového, tak nam to poslou
emailem, at’ si to precteme. Byli jsme i v jinych chranénkach se divat, jak

Iva to funguje treba jinak, takze clovek je takovy informovany. “

,Ale to je pravé to, jak jsem ted pochopila, jak jsme méli skoleni

o transformaci... *

Komparace odpovédi v kategorii INFORMOVANOST PRACOVNIC O PROCESU
TRANSFORMACE

Odpovédi se ve své podstaté shoduji. Lze konstatovat, ze informovanost pracovnic ohledné
procesu transformace socialnich sluzeb je dostacujici. Pracovnice, jejichz chranéné bydleni
je zapojeno do procesu transformace socidlnich sluzeb, absolvuji Skoleni a informace
anovinky vramci projektu jim jsou pravidelné¢ zasilany. Petra pouze zminuje jistou
dezinformaci, jez setyka povinnosti absolvovat proces transformace socidlnich sluzeb. Milena
byla jedinou pracovnici z dotazovanych, kterd se posledniho Skoleni neztcastnila, nicméné
1ona potvrzuje dostatecnou informovanost. Magda dopliuje pohled na informovanost
pracovnikil pti ptipravé samotného procesu, kdy ji byl poprvé proces transformace predstaven
pouze z obecného hlediska. Magda rovnéz zminuje posledni Skoleni a jeho piinos pro
pracovnice chranéného bydleni. Iva jako jedina zminila absolvovéni stazi v jinych chranénych
bydlenich coby prostfedek ziskavani informaci o sluzbé chranéné bydleni. Vzhledem

k vyzkumné otazce lze tvrdit, Ze problematické aspekty v této kategorii absentuji.

Nize uvedena tabulka (Tab. 6) uvadi souhrn vypovédi ptipadt v kategorii informovanost

vefejnosti.

Tab. 6 Selektivni protokol — kategorie INFORMOVANOST VEREJNOSTI

INFORMOVANOST VEREJNOSTI

., ...1 verejnost je strasné malo informovand, zZe vitbec netusi, co se deje, proc¢
Petra

3

se to déje, k cemu je to dobré...*
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., ...myslim si, Ze v tomto je pravé hrozné zanedband ta osvéta, zZe se o tom

3

nemluvi. ¢

, Kdyby ti lidi jako védeéli, co to znamena takova sluzba, co to obnasi, jak
Milena to funguje, tak Ze by nemusely byt ty prvotni problémy. Ale taky to je hodné

o lidech, kdyz zauvazuju. “

Magda _—

,»Mozna lidé nevi, o co jde, jak to probiha. Mysli si, Ze jsou klienti agresivni
Iva nebo nebezpecni, ale to nasi chlapi nejsou. Asi by to chtélo verejnosti dat

¢

vice informaci.

Komparace odpovédi v kategorii INFORMOVANOST VEREJNOSTI

V této kategorii jsou komparovany pouze tfi piipady. U Magdy nebyla zminéna problematika
informovanosti vefejnosti o procesu transformace. Zbylé tfi pfipady vnimaji tuto kategorii
coby kamen urazu pfi zfizovani a provozu chranéného bydleni v bézné zéastavbé. Vypovedi
Petry, Ivy a Mileny se shoduji vtom sméru, ze informovanost vefejnosti o procesu
transformace socidlnich sluzeb je nedostatecnd, coz vede ke zkreslenému vnimani klientl
intaktni spolecnosti. V tomto ohledu Ize aspekt informovanosti vefejnosti povazovat

za problematicky.

Nize uvedena tabulka (Tab. 7) uvadi souhrn vypovédi piipadi v kategorii reakce okoli

na chranéné bydleni.

Tab. 7 Selektivni protokol — kategorie REAKCE OKOLI NA CHRANENE BYDLENI

REAKCE OKOLI NA CHRANENE BYDLENI

, Ty zacatky pry byly tézké jako vsude, ale ted si myslim, Ze soucasny stav

je velice dobry, kdyz chodime na prochazky, tak nesetkala jsem se vyloZené

Petra s negativni reakct, spise s pozitivni.
., ...ze tady ty okolni panelaky mély tendence sepisovat petice.
Milena ., Ano, urcite tady byly néjaké petice a néjaké protesty tady byly, coz mi ale
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prijde naprosto normalni, protoze ti lidi nevedi, kdo jim tady prichdzi jako
novy soused, oni se svym zpiisobem chtéji chranit, oni se boji. Boji se hluku,
boji se nevhodného chovani a dalsi stranka, jsem jako kolikrat
uvazovala, pro¢ ti lidi se jako tak chovaji, ale myslim si, Ze i dalsi stranka
veci je to, ze pokud nékde se takova sluzba usadi, tak okolni nemovitosti
prosté klesnou na hodnoté, at' se to nékomu libi, nebo ne. Kdyz budete
prodavat byt nebo diim v tésné blizkosti takovéto sluzby, jako jsme treba my,
a kupujicimu samoziejmé tady toto nelze zatajit, tak spousta lidi cukne,
odrekne, takze budete muset jit s cenou podstatné niz, takze tady toto vidim
taky jako diilezity aspekt jako ten financni dopad na ty sousedy, oni si to
nicim vlastné, oni za to nemiizou, takze proto pak vznika takova ta antipatie,

ta zlost, nevrazivost, protoze jim nekdo zasahnul tvrdeé do Zivota...

Magda

., Neregistruju ted viitbec nic, neregistruju viibec. 1 kdyz, kdyz byly prvotni
nakupy do obchodu, tak my jsme treba jesté nevédeli, ze si mame tieba mame
vzit jednoho, dva klienty, to byla takova ta snaha pojdme, vezmeme je,
a tieba jsem si vzala ctyri klienty do obchodu. A to byl viastné jeden slepy,
dalsi autista, pak (jméno), ktery ma rad chlapy, takze mi nahanél chlapy
a myslim pak jesté (jméno). Ale to bylo pak hrozné, hlavné takové to (gesto
prekvapeni, udivu), ted’ bych jako rekla, Ze uz nas tam fakt jako znaji, Ze uz to

‘

vitbec neni.

Iva

,»No vsimla jsem si, vSimla jsem si, Ze starsi Spatné, mladsi to berou. Ze kdyz
treba i XY treba v obchodeé pozdravil mladsiho kluka, Sahnul na neho,
jakoze on je na ty chlapicky, takze ti mladi jako pozdravili, usmali se. A
starsim to bylo neprijemné. Myslim, Ze mladsi generace je pobrala vic, jak ta
starsi. Ale jedna pani z vedlejsiho bardaku mi Fikala, Ze se néco sepisovalo, Ze
okoli tady s tim nesouhlasilo. Coz je paradox, protoze tady vedle jsou cigani,
ti delaji v lété binec, hriizy, policie tady vecne krouzi v noci, a ti nasi chlapi
jako vitbec nic, na nikoho nepokvikujou, kdyz jsou na zahrade, tak jsou

relativné v klidu.
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Komparace odpovédi v kategorii REAKCE OKOLI NA CHRANENE BYDLENI

Tato kategorie je izce spjata s kategorii pfedchozi, nicméné autorka uznala, Ze bude vhodné
tyto kategorie komparovat zvIast'. Petra a Iva upozornily na sepisovani petic proti chranénému
bydleni, pficemz Iva podotyka, ze v sousedstvi chranéné¢ho bydleni zije i pomérné hluc¢na
romska menSina, diky které lokalitu, kde se nachazi i chranéné bydleni Casto navstévuje
policie, coz Iva povazuje za paradoxni. Zajimava je reakce Mileny, kterd rovn€z upozoriuje
na sepisovani petici, ovSem =zaujimd pon€¢kud odlisné stanovisko nez Iva. Milena
ma pro takovou reakci pochopeni, jelikoz bere sepisovani petic jako obranu lidi pied
neznamym, pii¢emz do kontextu uvadi i finan¢ni stranku v ramci poklesu ceny nemovitosti
v blizkosti chranéného bydleni. Zajimavou situaci lze pozorovat u sluzebné nejstarsi
pracovnice, u Magdy, ktera dle svych slov nezaregistrovala Zadny negativni projev ze strany
vefejnosti, jediné, co zminuje, je prvotni piekvapeni a udiv, napiiklad pti prvnich nakupech.
Iva rozd€luje vnimani klientd v ramci mladsi a starsSi generace, pfiCemz konstatuje, ze mladsi
generace je ke klienthm mnohem snasSenlivéjsi. Pracovnice dale uvadéji, Zze aktudlni situace
je bez problému. Z jednotlivych vypovédi vyplyva, ze za rizikové se daji povazovat pocatky

chranéného bydleni, kdy dochazelo k sepisovani petic proti chranénému bydleni.
Nize uvedena tabulka (Tab. 8) uvadi souhrn vypovédi ptipadi v kategorii privykani klienta.

Tab. 8 Selektivni protokol — kategorie PRIVYKANI KLIENTU Z POHLEDU
PRACOVNIC

PRIVYKANI KLIENTU Z POHLEDU PRACOVNIC

,,Ja si myslim, Ze vyborné (...)tak si myslim, Ze vsichni udélali velky pokrok.

., 1o vim z doslechu, co jsme se bavily s kolegynema, a vim, ze to byl velice
narocny proces. Klienty brali zpocatku do té socialni rehabilitace, tam
s nima néjak pracovali, tFreba jenom jet autobusem byl pro né obrovsky
Petra zazitek, ktery diiv neznali. A ze zacatku vim, Ze rikaly kolegyné, Ze to bylo
velice narocné, Ze treba se s nimi ucily nakupovat, vzaly si téch klienti treba

vice, pak zjistily, Ze to nejde, Ze musi prosté jenom treba maximalné jeden,

dva, Ze je to ve vétsim poctu narocné...

LA taky to chvili trvalo, ted uz to ma veétsina klientii automaticky
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zafixovano. *

Milena

,Oni uz tady vilastné néjakou chvili byli, ja jsem nastoupila az v tom
listopadu, oni tady byli od cervna, takze néjaké ty pocatky za sebou méli, tak
nevim, mé uz to prislo, Ze oni tady byli tak jaksi relativné zabydleni, Ze to pro
né nebyl uplné néjaky zacatek, abych vidéla néjaké treba, Ze z néceho byli
vyvedeni z miry nebo néjaky chaos. Podle mé uz to vstrebali za téch par
meésici tu zménu natolik, Ze na mé to nepusobilo, ze by oni z toho byli néjak

I3

vynervovani nebo prekvapeni, nebo to...*

Magda

,, Vite co, my jsme tam treba prijeli a oni (klienti) to védeli a Slo na nékterych
videt, konkrétne vylozené tady na jednom, ktery tu viastné byl, ktery
se uz odstehoval ale, ze nas nechce ani videt. Ten nds normalné ani do toho
svojeho bytu, bydlel uz viastné na cvicném byte, kde ndas ani nechtél videt,
nepustil nas tam, az ta jeho klicova pracovnice, fakt s nim méla rozhovory,

azteda po néjaké dobé pristoupil, Ze tam do toho bytu miiZeme jit.

,,Ja bych rekla, ze hodné prace ne, Ze fakt mi prisio, ze se tady hodné rychle
adaptovali. Treba pan XY, ktery je slepy a nedoslychavy, prisel do uplné
novych prostor, predtim byl 25 let zvykly na jeden prostor, tak se opravdu
rychle zadaptoval, a ja myslim, Ze vsichni. Treba jesté XY v DOZP jenom
postaval na chodbé a za ten mésic par slov prohodil, dneska uz ho musite

utisovat...

,.Ja bych fekla, Ze velmi dobfe a velmi rychle. Ze se fakt zabydleli. Ze to
pojali opravdu jako by tu uplné patrili, nase pani vedouci tu klientelu tak
dobre sesbirala, tak se ji to podarilo. Neumim si tady predstavit nékoho

Jjiného, jsou fakt tady uzasni. “

Iva

,,Ja teda, jak jsem tu byla, tak oni uz byli uiplné sziti. Ze uz mi nep¥ipadalo,
Ze by jako to brali, Ze si zvykaji. Pravé mi porad rikali, Ze jsou radi, kdyz
jsem se jich zeptala, jestli se jim chce zpatky, tak ze ne. Ti, co méli vetsi
rozum, tak mné pripada, Ze oni dotedka na DOZP vzpominaji v dobrém.
Treba (jméno klienta) vylozené rekl, ze v DOZP bylo dobre. Ale to je prave
to, jak jsem ted pochopila, jak jsme méli Skoleni o transformaci, tak nam tam

pani ukazovala i néjaka videa, jak ve vezeni. Zvyknete si na to, Ze ty stény
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tam jsou, Ze vy tam Zijete celou dobu a tedka si mate zvykat na néco jiného.
Oni to prosté takhle vidi, jim se tam libilo. Nevim proc¢, nechapu to a

I3

prosté...nevim.

,,Ja si myslim, Ze byli v rozjetém viaku. Spis je problem s pamatovanim, treba
takovy XY ten meél problem si ty cesty zapamatovat, kdybych mu zménila

3

trasu do prdce, tak by nevedel, kde je.*

Komparace odpovédi v kategorii PRIVYKANI KLIENTU Z POHLEDU PRACOVNIC

Co se tyce kategorie privykani klientli, vnimaji v podstaté vSechny pracovnice tento proces
jako pomérné rychly, coz stvrzuje i vypovéd sluzebné nejstar$i pracovnice Magdy, kterad
zazila opravdu Uplné pocatky chranéného bydleni. Na druhou stranu naptiklad Petra uvadi
naro¢nost prvniho nakupovani ¢i cestovani. Ackoliv Magda popisuje adaptaci klienta také
jako velmi rychly proces, tak dale zmifiuje 1 problémy pii navstéve klienta v jeho cvicném
byté. Iva upozoriiuje na fakt, Ze néktefi klienti vzpominaji na DOZP v dobrém. Jako problém
vidi ten aspekt, ze ncktefi klienti mohou byt navykli na Gstavni péci az prili§. Dale Iva
vzpomina na klienta, ktery mél problémy pii pamatovani tras, coz mu pii adaptaci Cinilo
ze zacatku problémy. Z vySe uvedenych vypoveédi vyplyva, ze vétSina klientd se adaptovala
na nové prostfedi chranéného bydleni pomérné dobie, nicméné dle vypovédi Magdy a Ivy

1ze riziko spatfovat v pfiliSné adaptaci nékterych klientd na prostfedi instituciondlni péce.

Nize uvedena tabulka (Tab. 9) uvadi souhrn vypovédi ptipadii v rdmci kategorie spokojenost

klienta.

Tab. 9 Selektivni protokol — kategorie SPOKOJENOST KLIENTU Z POHLEDU
PRACOVNIC

SPOKOJENOST KLIENTU Z POHLEDU PRACOVNIC

., ...a jsou spokojenéjsi a Stastnéjsi tady v takovém tom domackém typu
zarizeni.

Petra
., ...zajimaveé je, Ze klienti s vetsi mirou podpory jsou mnohem spokojenéjsi,

protoze maji takovou tu pohodu, je na né vice casu. A ti, co maji mensi miru

podpory, clovek by cekal, Ze tak jakoby zapadnou do toho Zivota, tak ti maji
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takovou jako vice svobodu, Zijou si, chodi do prace, miizou si zajit na pivo
a prekvapive najednou si uvedomujou, zZe vlastné nikdy nebudou moct Zit tim
uplné normalnim Zivotem. Najednou vnimaji ten rozdil mezi tim v uvozovkdch
normalnim cloveékem, Ze treba jeden klient Spatné snasi, Ze nemd Zenu, touzi
po rodiné, po detech, ale dochdzi mu, Ze tohle je pro néj asi nedosaZzitelne,

prestoze udela obrovsky pokrok... "

Milena

,,Ja si myslim, ze vsichni néjakym zpiisobem dali najevo, Ze je jim tady lépe.
A ne jenom jako Ze trosku, ale Ze je jim tady o hodné lépe. S nékteryma jsem
se jako vylozZené, cilené jsem se jich ptala, ne Ze bych chtéla otevirat néjaké
zazitky, které oni tam méli negativni, ale jen tak jakoby lehce, povrchné jsem
se zeptala, tak co, je to tady lepsi nebo jak to vidite vy, jak se citite. VSichni

I3

do jednoho potvrdili, Ze je to mnohem, mnohem lepsi.

Magda

., ...0N je ve svém prostiedi, on je doma a prosté jde to strasné poznat, Ze jim
to strasné prospelo, Ze je to v tom zivoté posunulo. Urcité jsou spokojenéjsi

nez v XY, tim, ze to muzu srovnat i s tim DOZP, jak byli, tak jsou takovi

vevr

., A vidim spokojenost tech lidi, my jezdime na vylety...

,,...oni treba do restaurace chodi radi, to oni uplné zboznujou, to oni si
sednou a jsou radi, Ze jsou v tom prostoru, jsou radi, Ze nemusi po sobé
umyvat nadobi, jak v chraneném bydleni (smich), jsou ukdazneni, tady jsou

nekdy takovi jako ,,rozezrani“, Ze jsou doma, tak se chovaji jako fakt jinak.

Iva

., ...ze se klient odstehoval do XY (dalsi chranéné bydleni), Ze si to v hlavicce

usmyslel, rok tady rval, Ze tam jde, nastal ten den a on prosté nechtél.

., ...tFeba ti dva, co to vnimaji (jména dvou klientii) oni zas mentadlné nejsou,
spis jeden je zrakové postizeny, druhy chromy, maji uplné jiné ty, takze mi
pripada, Ze ti to treba reknou na rovinu, zZe v zZivoté uz nikdy, Ze si uzili, Ze uz
prosté ne. Ze si myslim, kdo je rozumové trosku lépe, tak Ze to chdape a bere

3

a vazi si toho, kde je. "

54




Komparace odpovédi v kategorii SPOKOJENOST KLIENTU Z POHLEDU
PRACOVNIC

Z odpovédi v ramci kategorie spokojenost klientld je patrné, ze z vétSi Casti jsou klienti
v chranéném bydleni velmi spokojeni. Petra dopliuje, ze kupodivu vétsi spokojenost pozoruje
u klientti s vy$$i mirou podpory, ackoliv klienti s niz§i mirou podpory maji mnohem volné&jsi
rezim a vice moznosti, jak travit volny Cas. Milena, na zdkladé rozhovori s klienty, rovnéz
tvrdi, ze klienti jsou v chranéném bydleni spokojeni. Magda dodava, ze nejvice jsou klienti
spokojeni na vyletech. Ivino tvrzeni se ve své podstaté shoduje s vySe uvedenymi tvrzenimi.
Lze tedy konstatovat, ze v ramci této kategorie se nevyskytl zadny problematicky aspekt,
klienti jsou vramci sluzeb chranéné¢ho bydleni velmi spokojeni, alespon dle tvrzeni

pracovnic.

Nize uvedena tabulka (Tab. 10) uvadi souhrn vypovédi ptipadl v kategorii pfistup pracovnic

ke klientum.

Tab. 10 Selektivni protokol — kategorie PRISTUP PRACOVNIC KE KIENTUM

PRISTUP PRACOVNIC KE KLIENTUM

,,Ale klienti s nizsi podporou jakoby kdyz si nevi s nécim rady, vi, ze vidycky
miizou prijit za nama, Ze se mizou poradit, my jim pomiizeme, poradime.

I3

A myslim si, Ze v ndas maji jakoby oporu.

,,...ale Fikam to Skoleni, co jsme ted méli, bylo pro mé velice uZitecne,

Ze jsem si treba uvédomila, Ze mam tendenci prepecovavat... *

,»INo to mi ted'ka fakt doslo na tom Skoleni, viastnée jsem si uvedomila, jsme to
Petra tak hodné probirali ze vSech stran, Ze to pro né vlastné neni dobré, zZe tim jim
nepomahame. Kdyz tu prdci neudelam za ne, a hlavné kdyz budu trvat na
tom, aby si ten hrnicek, talii po sobé umyli, tak Ze je to pro né dobré,
Ze je to pro né dobré prosté, aby tak neposeddvali, zapojovali se. Ze my

3

mame poskytovat pouze podporu klientiim. Ze to neni jak v tom tistavu.
., To je asi prirozené, to je, jak kdyz se matka stara o své dite.

,Ano, porad je tam ta tendence néco jim vynahrazovat, zZe tireba neméli

to stesti narodit se zdravi, tak clovek ma pak tendence jim to jakoby
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vynahrazovat... "

Milena

, Tak my se jakoby vramci té nasi sluzby snazime klienty podporovat.
Jo nékdy jako taky treba za né to ndadobi umyju nebo tak, tomu se clovek
nekdy neubrani, nékdy to tak prijde, ze ma clovek potrebu vice pomahat

I3

a pecovat, ale teda usilujeme o to, aby toho co nejvice zvladali sami.

Magda

. ...jd za né neumyju ani talir. Ja je opravdu jenom podporuju. Ja mam
ty chlapy naucené tak, a to vam potvrdi i klient vedle, ze rekne, Magda neni
sluzka. Ja si myslim, Ze jsem jedind, ale ne Ze bych byla zla, to je v ramci
podpory, ja vsude do zaznamu pisu podpora, takze v tom pripade, ja klienta
podporuju. Jak jsem byla v DOZP, tak jsem videla, jak ty holky maji fakt
trpelivost a fakt to dokazi, jenom podporovat. A fakt to ma prinos klienty
pouze podporovat a nedeélat za né zbytecné veci. I kdyz vim, Ze néjaky
Sedesdatilety chlap nebude uplné samostatny, vim, do jaké miry ho miizu
zavest, Ze uz mu neukazu velky svet, takze vim, co je pro néj prinosné, v cem

Jjej muizu podporit, tak to pojdme délat. *

,,Ale jako vite co, pro mé ta prace neni narocna, samoziejmé kazdy ma nekdy
to svoje, jestli néco udelate ted’ nebo za hodinu, to je jedno, ale pojdme

¢

pomalu.

., ...ale je to jak doma, je to tvij domov, nechces deélat, tak si odpocin. Chces

dneska prat, tak pojdme, vypereme. Ale jo, opravdu si nemiizu stezovat.

Iva

. ... JA UZ to beru, Ze oni jsou stari, to jsou stari chlapi, kteri prosté, proc je,
kdyz chodi do rehabilitace, kde maji néjaké ukoly, tak pro¢ bych je ja doma
tady néjak aktivizovala, kdyz uz neni treba. Ja je aktivizuju vlastné tim,
Ze mu Feknu, pojd, zametes mi tady, pomoz mi, samozrejmée kdyz chce. Ale je

to o tomhle, o tom pristupu. A pomdahaji hezky.

., Ale jo. XY(jméno pracovnice) to prave nedéla, ja to delam. Ale tak to delam
u téhle domdcnosti s vyssi mirou podpory. U téch dole vitbec. Tam prijdu,
zkontroluju, veknu, bez si nakoupit, tam to beru uplné jinak, uplné jinym
stylem, protoZe ten to potrebuje tak razné vict, ale je to klient od klienta.

‘

Ale tady to mam prosté porad jinak postavené.
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Komparace odpovédi v kategorii PRISTUP PRACOVNIC KE KLIENTUM

V ramci této kategorie se Petra, Milena i Iva shodly na tom, Ze mivaji tendence se o klienty
nékdy az prehnané starat. Petra uvadi, Ze tento fakt si uvédomila pfi absolvovani Skoleni.
Petra chape, Ze by klientim méla poskytovat pomoc pouze v ramci podpory, nicméné stale
ma v sob¢ pocit, Zze by mela klientiim néco vynahrazovat, kompenzovat. Rovnéz Milena si
priznava potiebu o klienty vice pecovat. Iva ma témét stejny ptistup ke klientim jako Petra
a Milena, spravnou miru podpory poskytuje pouze u klientli s niz§i mirou podpory. Iva rovnéz
vysvétluje, ze nema divod klienty aktivizovat, kdyZ jsou aktivizovani v ramci socidlni
rehabilitace. Naprosto diametralni pfistup praktikuje Magda, ktera se za vSech okolnosti
disledné snazi poskytovat vSem klientim pouze podporu. Vzhledem k vySe uvedenym
odpovédim, lze problematicky aspekt spatiovat v piehnané péci nékterych pracovnic
o klienty, jelikoz v ramci chranéného bydleni by klienti méli byt podporovéani piedevsim

ve své samostatnosti.

Nize uvedena tabulka (Tab. 11) uvadi souhrn vypovédi piipadil v kategorii vnimani DOZP

a ustavni péce pracovnicemi.

Tab. 11 Selektivni protokol — kategorie VNIMANI DOZP A USTAVNIi PECE
PRACOVNICEMI

VNIMANI DOZP A USTAVNI PECE PRACOVNICEMI

., To bylo taky na tom skoleni, jak to vypada v ustavech, z toho jsem neméla
Petra moc dobry pocit. Bylo to takové neosobni, chladné, jakoby vsechno

nalajnované. “

Milena -

,No ja kdyz jsem jezdila do DOZP, tak kdyz jste tam vesli, tak na vas padla
prvotni uzkost, hruza, urezané mrize, klece, jak mi chlapi vykladali o téch
klecich, zZe je do nich zavirali, tak si clovek rekne, Ze toto ani neni mozné,
Magda ze se to delo, ale délo se to. Takze takové, Ze ja fakt, Ze my vezmeme téch 12,

‘

tak to beru jako takové vysvobozeni pro né.*

,Pani nam vlastné poustéla i filmy, kde byly ty zamky, bylo to takové

neosobni, takové neutulné, zadny ndbytek, takové strohé. Ja chapu,
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Ze po tolika letech je to pro tu pracovnici slozZité, Ze muzZe prijit o prdci, Ze
to je zmena. A hlavné s téma pracovnikama se setkava, protoze ten klient se
neumi rozhodnout, mu je to porad jako podsouvané, musis jit, nebo pujdes,

vSichni za ného rozhodujou. “

,Nam tu ustavni péci zminovali na tom Skoleni, néco mi rikala i XY
(kolegyneé), takze kdyz to mam s tim porovnat, tak jo. Co jsem méla mozZnost
dozvédet se o DOZP, tak mi to taky prislo takové prisné, neosobni, kdyz
ukazovali zabéry ve videu, tak to pusobilo chladné. Bylo to takoveé
Iva nalajnované, ty ted musis tohle, pak tohle, z vypraveni nékterych klientit jsem
se méla moznost dozvédet nekteré veci, a opravdu mi to prisio lito, takovy
stisnény pocit. Ale jak jsem vekla, jsou i klienti, kteri si na DOZP
nestezovali, byli tam zvykli na ten svij rezim dne, Fikali, Ze nejlip jim bylo

¢

v DOZP, coz si myslim, Ze uz je spatné.*

Komparace odpovédi v kategorii VNIMANI DOZP A USTAVNI PECE
PRACOVNICEMI

Pfi realizaci rozhovorl byla pracovnicemi, kromé Mileny, zminéna i tematika DOZP
a ustavni péce. Na pracovnice plisobi prostiedi tstavu negativné. Nize uvedend tabulka (Tab.

12) uvadi souhrn vypovédi piipadii v kategorii ndzor pracovnic na proces transformace.

Tab. 12 Selektivni protokol — kategoric NAZOR PRACOVNIC NA PROCES
TRANSFORMACE

NAZOR PRACOVNIC NA PROCES TRANSFORMACE

, Tak je to treba, Ze clovek se miize rozhodnout, co si da, ma to svoje jidlo
v lednicce, nema to nalajnované podle toho jidelniho listku. Ale taky

jde hodne o to, jak je na tom ten klient. Jestli jako viibec o to stoji. Ja to

Petra
vidim ty rozdily mezi klienty. Néekterym je to fakt jedno a pak jsou takovi,
kteri si chteji vybirat, chtéji si kupovat néco jiného. Prosté vetsi moznost
volby pro vsechny klienty, volnéjsi rezim a tak. *

Milena . ... jd vim, Ze transformace neni jenom to, Ze se ten klient zvedne z jednoho

bardku a presune do jiného zarizeni, zZe to je néjaky dlouhodobéjsi proces,
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ale primo jako ten zlom jsem nezazila, takze ja uz viastné zaZivam jenom ten
proces té transformace, takové bych rekla , dotransformovavame*, nevim,
jak se bere transformace podle oficidalnich méritek, ale ja si myslim, Ze tak do
tech dvou, tii let by meli byt jak kdyby sziti s novym prostredim, nové
prostredi by je mélo néjak relativné prijmout a mélo by to byt takoveé jakoby

6«

,, utirepané “.

., ...je to pro dobro klientii, vétsina je jakoZe spokojenejsi, nemaji to tak
vSechno presné naplanované treba jak v ustavu, maji vetsi moznost volby

3

tady v tom chranéném bydleni. *

Magda

,,Ale fakt beru to jako vysvobozeni, ale hrozné vysvobozeni. Ja mam fakt
z toho hroznou radost i jako sama za sebe, Ze fakt tady toto nékdo nekdy

vymyslel. *

., Ale ja jsem opravdu rada, Ze se tady to chranéné bydleni udélalo, zZe jsme

Jje vzali, vidim to jako velky prinos. *

,,Ono to tak hezky zni z té transformace, zaclenme je do bézného Zivota, ale
tady si clovek musi fakt uvédomit, co je bézny Zivot pro koho. Nékdo chodi
do hospody, pije, pro neho je to bézny zivot. Bézny Zivot je, Ze si miize kolem
sebe udelat, nebo Ze to, co zvladne, zvladne, preci je to super. To nejde néjak
Skatulkovat bézny Zivot. To je, jak my sedime venku na zahrade, grilujeme,
jdeme do restaurace, to vidite ty rozzarené oci, ze oni jdou do té restaurace,
pro né to nikdy bezné nebylo, ted’ ano. To uz jsou u nich hrozné pokroky,

Ze ma jit treba zamést, Ze je tady nadrobeno, on sam vezme smetak a zamete

I3

to.

., Ale jinak muzu rict, Ze vidim v té transformaci veliky prinos, veliky.

Iva
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Komparace odpovédi v kategorii NAZOR PRACOVNIC NA PROCES
TRANSFORMACE

Pti komparaci jednotlivych vypovédi je patrné, Ze proces transformace socialnich sluzeb
je pracovnicemi vniman pozitivn€. Petra spatfuje pozitivni aspekt transformace v moZznosti
volby. Rovnéz Milena konstatuje, ze transformace je hlavné pro dobro klientt, piic¢emz si ale
uvédomuje dlouhodobost tohoto procesu. Magda bere transformaci vylozené jako
vysvobozeni klientli z Gstavni péce, pfiCemz specifikuje, ze pro kazdého znamena pojem
beézny zivot néco jiného. Iva se na proces transformace jako takovy pfimo nevyjadrtila. Z vyse
uvedeného Ize tedy vyvodit zavér, ze pracovnice berou proces transformace jako takovy spise
pozitivné, predev§im co se tyCe klientd. Nize uvedena tabulka (Tab. 13) uvadi souhrn

vypovedi ptipada v kategorii obavy pracovnic.

Tab. 13 Selektivni protokol — kategorie OBAVY PRACOVNIC

OBAVY PRACOVNIC

,,Mame se stehovat, jeste sice nevime kdy, ale bude to jako bychom zacinali
Petra odznova. Klienti se budou muset zase spousté véeci ucit, hlavné co se tyce

orientace, chozeni do obchodu, privykani okoli.

., ...dalsi véc je ale ta, pokud tedy mluvim za nasi sluzbu, tak se mame
stehovat, nevi se jesté kdy, zhruba uz se mozna vi, kam. Bude opét jako tady
ve meéste, ale bude to na druhém konci mésta. To znamena, Ze pro ty klienty
to bude zase jako néjaka zmena, nebude to zmeéna jakoby systéemova, ale bude
Milena to zména prosté toho mista, ale od toho uz se odviji, ti klienti, urcitou dobu
jim trvalo, klientum s mensi mirou podpory, nez se zorientovali, nez
se naucili nakupovat, kam maji jit na nakup, kam maji jit na autobus jo a tak
dal. Ted uz to je relativné jakoby v poradku, ale tim, Ze se presunou na druhy

3

konec mésta, takze oni se tady tohle vsSechno budou ucit znova, jo. *

Magda -

,, Tak znova vsechno od zacatku, jakoby znova transformace. Znova zase
Iva vSechno od zacatku, priprava. A to nas ceka. To bude znova vsechno. Najit
obchod, kde to budou mit nejbliz, naucit je, aby jim ty prodavacky davaly

paragony, protoze to byla hriiza, nenosili paragony, Ze. To uceni, to prijde
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zase nanovo, v§echno. “

Komparace odpovédi v kategorii OBAVY PRACOVNIC

Z rozhovori byly zietelné obavy pracovnic ze st€hovani sluzby chranéného bydleni

do novych prostor, které ma zanedlouho probéhnout. Pouze Magda tento problém nezminila.

Obavy pracovnic jsou podle jejich vyjadieni zna¢né, Iva dokonce pfirovnava st¢hovani

vramci jedné a t&€ samé sluzby k procesu transformace. Nejvétsi kamen urazu pracovnice

spatiuji v orientaci klientli v novém prostfedi a v ziskavani novych navykl v ramci tohoto

prostiedi. Nize uvedena tabulka (Tab. 14) uvadi souhrn vypovédi piipadl v kategorii traveni

¢asu v chranéném bydleni.

Tab. 14 Selektivni protokol — kategorie TRAVENI CASU V CHRANENEM BYDLENI

TRAVENI CASU V CHRANENEM BYDLENI

Petra

., Nekteri klienti chodi do prdce, pak taky dalsi do socialni rehabilitace.
Chodime na prochazky a maji i své oblibené cinnosti, jeden klient treba rad

I3

vysiva, dalsi maluje. *

Milena

, Ti co nepracuji, tak nékteré dny chodi do socialni rehabilitace, kde teda
ja jako presné nevim, co s nima pracovnice délaji, protoze to je jind sluzba
a my jako ze zakona jiné sluzby, i kdyz mame stejné klienty, nesmime
si predavat informace. Jo takZe zhruba vime, Ze tam s nima délaji néjaké

I3

nacviky, aktivity, ale co konkrétné nevime. *

Magda

,,Nékdy kdyz je Skarede, tak jenom polehavaji, nechcou délat, ale je to jak
doma, je to tviij domov, nechces délat, tak si odpocin. Chces dneska prat, tak

¢

pojdme, vypereme.

,, I7eba jeden klient dole, ten to stehuje furt, hned ma postel tam, hned

ma skrin tam, muze si to preSoupat podle svého, je to jeho.

, Tady je viastné soupis, koho vypravuju do socialni rehabilitace (ukazuje
na nastenku), jinak ziistavaji na byté. Vedle jeden klient v byte chodi viastné

do domova pro seniory, tak tam vlastné chodi uklizet, dole chodi jeden
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do stavebni firmy, do zahradnictvi. Takze ten, kdo miize chodit do prace, tak

chodi.

1o je, jak my sedime venku na zahrade, grilujeme, jdeme do restaurace,

3

to vidite ty rozzarené oci, ze oni jdou do té restaurace..."

Iva

., Navstevuji dopoledne socialni rehabilitace, tady je vidycky rozpis, kdo
a kdy, v kolik ho vypravuje ta ranni sména. A odpoledne, kdyz jsme dve, tak
chodime na prochazky. Ti, co maji nizsi miru podpory, tak chodi do prace,
Jjsou oficialné zaméstnani z vetsi casti pod nasi zastresujici organizaci. Dva
klienti si dokonce ted’ dodélavali néjaky zahradnicky kurz. TakzZe jeden z téch
klientit si uz nasel i praci diky tomu. Toto jsou ale samoziejmé klienti,

‘

u kterych se ocekava posun k samostatnému bydleni.

Komparace odpovédi v kategorii TRAVENI CASU V CHRANENEM BYDLENTI

Co se tyce této kategorie, pracovnice piedevSim zminovaly, ze klienti vyuzivaji sluzeb

socialni rehabilitace nebo dochéazeji do zaméstnani. Petra také uvedla, ze pokud klienti netravi

Cas v socialni rehabilitaci nebo v zaméstnani, tak svlj €as trdvi prochdzkami nebo svymi

oblibenymi ¢innostmi. Rovnéz Iva uvedla, Ze se s klienty ve volném case chodi na prochazky.

Magda zminila ten fakt, ze je v podstaté pouze na klientech, jak sviij Cas budou travit.

Souhrn kategorii a jejich naplnéni u jednotlivych pripadua

V nasledujici tabulce jsou pro ptehled uvedeny vsechny zjisténé kategorie a jejich naplnéni

v ramci jednotlivych piipadi. V tabulce je rovnéz zaznaceno, ve kterych kategoriich byly

zjistény problematické aspekty vzhledem k cili prace.

Tab. 15 Souhrnna tabulka

Problematické
Zjisténé kategorie Petra Milena | Magda Iva
aspekty
Informovanost pracovnic o
v v v v
procesu transformace
Informovanost verejnosti v v v v
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Reakce okoli na chranéné
v v v v v
bydleni
Privykani klientd z pohledu
v v v v v
pracovnic
Spokojenost Kklienti
v v v v
z pohledu pracovnic
Pristup pracovnic ke
v v v v v
klientiim
Vnimani DOZP a ustavni
v v v
péce pracovnicemi
Nazor pracovnic na proces
v v v
transformace
Obavy pracovnic v v v
Traveni ¢asu v chranéném
v v v v
bydleni

Zjisténé problematické aspekty ve vybranych kategoriich byly nasledujici:

e nedostate¢nd informovanost vefejnosti,

e prvotni negativni reakce okoli na vznik chranéného bydleni, sepisovani petic,

e zvySend adaptace nekterych klientl na stavni prostiedi,

e problém n¢ckterych pracovnic odhadnout spravnou miru podpory, tendence

k ,,pfepecovavani klientt.
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5 DISKUZE

Je potieba zdlraznit fakt, ze se jedna o prvni védeckou praci autorky. Presto autorka veéfi,
ze doslo k naplnéni cile prace, tedy identifikovat, analyzovat a popsat problematické aspekty
arizika spojend s prechodem zDOZP do chranéného bydleni z pohledu pracovniki

pomahajicich profesi.

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, Zze vnimani procesu transformace socidlnich sluzeb
pracovnicemi chranéného bydleni je veskrze pozitivni. Povazuji tento proces za piinos
pro klienty, ¢imz je vyvraceno jedno z moznych rizik ze strany personalu, kdy zaméstnanci
neveéri, Ze proces transformace miize byt pfinosem pro osoby s vysokou mirou podpory.
Pracovnice naopak vidi pokroky i u klientd s vy$si mirou podpory. Tuto skutecnost podporuje
1 zjiSténi, Ze informovanost pracovnic o procesu transformace socidlnich sluzeb je na velmi
dobré¢ urovni, kdy pracovnice dle svého vyjadieni absolvuji Skoleni a staze tak, aby byly
o procesu transformace dostate¢n¢ informovany a mohly si na tento proces utvofit sviij nazor.
Zjisténi o dobré informovanosti pracovnic v ramci procesu transformace popird dalsi mozné
riziko, kdy pracovnikim pravé chybi dostatek informaci a nemaji tak moznost utvofit
si komplexni pohled na problematiku procesu transformace. Pracovnice tedy primarné
v ramci procesu jako takového zadna rizika ¢i problematické aspekty nespatiuji. Nicméné
problematické aspekty se vyskytly v kategoriich informovanost verejnosti, reakce okoli
na chranené bydleni, privykani klientii a pristup pracovnic. Dle vysledkl se jako stézejni
problém v ramci Setieni ukazuje informovanost vefejnosti o procesu transformace socidlnich
sluzeb. Pracovnice si mysli, Ze informace o procesu transformace socidlnich sluzeb pro
vefejnost jsou nedostatecné. Bylo by tedy vhodné problematiku procesu transformace
socialnich sluzeb a chranéného bydleni vice prezentovat laické vetejnosti a provést vyzkum,
nakolik je tato problematika prezentovana napt. v dennim tisku, webovych portalech apod.
Ackoliv je osvéta a informovanost vefejnosti jednim z hlavnich bodi Koncepce a také jednim
z principti uvedenych v Manudlu transformace tstavi (MPSV, 2013), je z vypovédi pracovnic
ziejmé, ze predevsim v pocatcich budovani objektu chranéného bydleni nebyla informovanost
vefejnosti dostacujici, o ¢emz svéd¢i 1 komentafe v rdmci kategorie , reakce okoli*.
Lze ptedpokladat, Zze pfi zvySeni miry informovanosti vefejnosti o procesu transformace
socialnich sluzeb by nemuselo dochéazet k nékterym zbyte¢né negativnim reakcim vetejnosti,
nebyly by sepisovany petice proti vzniku chranénych bydleni apod. Z vypovédi pracovnic

vyplyva, ze po urcité dobé negativni ohlasy vetejnosti umlkly. Zde se nabizi otdzka, jakym
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zpisobem by bylo mozno snizit na minimum takovéto prvotni reakce vetejnosti pii realizaci
procesu transformace socidlnich sluzeb a analyzovat a popsat faktory, napiiklad
dotaznikovym Setfenim, které vetejnost k témto reakcim vedou. Coby dalsi problematicky
aspekt byla u nékterych pracovnic konstatovana ta skuteCnost, Ze néktefi klienti mohou
byt zvykli na Ustavni prostiedi az pfili§, coz mize vyplyvat z tvrzeni nékterych klientt, ktera
byla pracovnicemi zminéna. Dle vyjadieni nekterych pracovnic lze tedy hovofit
o tzv. ,,hospitalismu®, o kterém pojedndva MatouSek (1999), o problematice piilisného
piivyknuti klienti na ustavni prostfedi hovoii rovnéz 1 Johnova (2008). Zde je zahodno
zamyslet se nad tim, jestli nebyl pfesun u nékterych klientl, ktefi zminovali, Ze v DOZP jim
bylo nejlépe, pon¢kud urychleny. Z rozhovorii rovnéz vyplynulo, Ze pracovnice mivaji
problém s poskytovanim spravné miry podpory klientim. Pracovnice pfiznavaji,
ze u nékterych klientl je péce prehnana. Vyskytuji se tendence provadét za klienty ¢innosti,
které jsou schopni zvladnout sami, coz je v rozporu se zasadami komunitni pobytové sluzby,
kde je diraz kladen pravé na samostatnost uzivatele a jeji posileni. Pfitom dle autorskych
kolektivii Koste¢ka, Furmanikova a Styvarova (2010) a Furmanikova, Havrdova, Tollarova
a Vrzacek (2013) je prave takovyto pristup pro transformovanou sluzbu nezadouci. Je dalezité
klienta pouze podporovat vzhledem k jeho moznostem, coz provadi pouze jedna pracovnice
a druhd pracovnice pouze u klientl s niz§i mirou podpory. Pozitivni je alespon ta skutec¢nost,
ze pracovnice si své nedostatky pii urceni spravné miry podpory klienta uvédomuji a takeé,

ze maji priklad ve své kolegyni Magd¢, ktera u uzivateli dokaze odhadnout spravnou miru

podpory.

Ackoliv doslo ke zjisténi jistych problematickych aspektii z jednotlivych vypovédi, je nutno
konstatovat, ze pracovnice vnimaji piechod klientli do sluzeb chranéného bydleni prevazné
pozitivn¢, predevSim, co se prospéchu vétsiny klientd tyce. Je ovSem otdzkou, jestli

by pii volbé Sirsiho vyzkumného vzorku nedoslo k vyskytu vice problematickych aspektu.
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ZAVER
Stanovenym cilem prace bylo identifikovat, analyzovat a popsat problematické aspekty
arizika spojend s pfechodem z domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného

bydleni z pohledu pracovnikii poméhajicich profesi.

V teoretickém ramci prace je obsazena sumarizace zakladnich informaci. V prvni kapitole
teoretického ramce je vymezena zakladni terminologie, ktera poskytuje vhled do feSené
problematiky. Jsou zde deskribovany pojmy deinstitucionalizace, transformace socidlnich
sluzeb, sluzby komunitniho charakteru. Dal§i kapitola nabizi zakladni deskripci zatizeni
domova pro osoby se zdravotnim postizenim, pfiCemz je upozornéno na mozna rizika
pii poskytovani této sluzby. Nasledn¢ byla charakterizovana sluzba chranéného bydleni.
Do této casti byla zatfazena i podkapitola zabyvajici se procesem transformace do chranéného
bydleni v praxi. V posledni ¢asti teoretick¢ého rdmce je nabidnut pohled na problematiku
pomahajicich profesi se zfetelem na postaveni pracovnikii pomdhajicich profesi pti procesu
transformace socidlnich sluzeb. Volba vyzkumné metody, piipadi atd. je obsazena
v metodickém ramci prace. Vzhledem k rozsahu jednotlivych oblasti je tato studie pojata coby
pilotni studie, kterd poslouzi k zisku vychodisek a smérii pro realizaci dalSich moznych
Setfeni v ramci tématu procesu transformace socialnich sluzeb a chranéné bydleni. Autorka
sije plné¢ védoma limith této studie. Jelikoz autorka s metodou kvalitativniho piistupu
pracovala poprvé, spatfuje limit studie predevSim ve vlastni nezkuSenosti a nervozité pii
realizaci vyzkumného Setfeni. Dalsi limit studie je spatfovan ve velikosti respektive rozsahu
vzorku. K tcasti na vyzkumném Setfeni byly osloveny dvé organizace, pficemz organizace,
ktera provozuje vétsi pocCet chranénych bydleni a ktera v minulosti provozovala i nyni jiz
transformované DOZP, po opakovaném osloveni ani neodpovédéla. Existuje piedpoklad,
ze pokud by se vyzkumného Setfeni zOcastnili i pracovnici druhé organizace, bylo
by spektrum ziskanych dat mnohem §irsi, coz by mohlo vést k vy$§imu mnozstvi zjiSténych
problematickych aspektii a rizik. V tomto ohledu by bylo vhodné v rdmci dal§iho vyzkumu
oslovit vétSi mnozstvi organizaci, které proces transformace socidlnich sluzeb realizovaly.
Dale by bylo vhodné realizovat vyzkumné Setfeni v jiném prostiedi nez v objektu chranéného
bydleni tak, aby nebyla zbytecné vzbuzovana pozornost klientii a tim padem nedochazelo

k pteruSovani rozhovora a zvysené nervozité pracovnikl v ramcei vyzkumného Setieni.

Vysledky prokazaly vyskyt jistych problematickych aspekti v ramci vyzkumného vzorku.

Jako problematicka se jevi pfedevSim informovanost vetfejnosti a rovnéZz s timto souvisejici
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reakce okoli, které ze zacatku projevovalo svoji nelibost prostfednictvim petic. Dalsi
problematickou oblasti je dle zjiSténi skutecnost, ze klienti mohou byt na Zivot ve sluzbach
institucionalni péce navykli az pfiliS. Jako problematickd se projevila i oblast ptistupu
pracovnic k nékterym klientim, kdy pracovnicim ¢ini problémy odhadnout spravnou miru

podpory.

Na zavér je mozno konstatovat, ze cil prace byl splnén. Autorkou byly identifikovany a poté
popsany problematické aspekty souvisejici s procesem transformace socialnich sluzeb

z pohledu pracovnikii pomahajicich profesi.
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PRILOHA-INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas

Vazena pani, vdzeny pane,

Jmenuji se Sona Klvainova, studuji na Univerzité¢ Palackého v Olomouci studijni program
Specidlni pedagogika, obor Specidlnépedagogickd andragogika. Timto bych Vas chtéla
pozadat o spolupraci na vyzkumném Setieni, které bude slouzit ke zpracovani vyzkumu
k zavérecné bakalaiské praci.

Prace je vénovana tématu transformace socidlnich sluzeb. Aby mohly byt podklady
dostate¢né a kvalitné zpracovany, bude rozhovor nahravan na diktafon. Ziskana data budou
uloZena pouze v mém osobnim pocitaci, proto je jakékoliv neopravnéné uzivani vylouceno.
Ucast na tomto 3etieni je dobrovolna. Je vak mozné, e pii Uspéiné obhajobé mohou byt
poznatky z vyzkumu vefejné publikovany.

Budu réada, pokud se rozhodnete k i€asti na tomto vyzkumu. Velmi rdda Vam zodpovim
vSechny dotazy ohledné Setfeni, jeho pritbéhu, poptipadé k mé osobé.

Kontaktovat mé muZete na této emailové adrese, tel. Cisle:

Pokud tedy s casti souhlasite, ptipojte nize Vas podpis, jehoz prostfednictvim vyjadiujete

souhlas s nize uvedenym prohlasenim.

Prohléseni

Prohlasuji, Ze souhlasim sucasti na vySe uvedeném Setfeni. Vyzkumnik mé¢ informoval
o podstaté vyzkumu a seznamil m¢ s cili, metodami a postupy, které budou pii Setfeni
pouzivany, podobné jako s vyhodami a riziky, kterd pro mne z Gi€asti na vyzkumu vyplyvaji.
Souhlasim, Ze vSechny ziskané udaje budou v anonymni podobé pouzity jen pro ucely
vyzkumu, a Ze vysledky mohou byt publikovany, opét v anonymni podobé¢ vysledkii.

Me¢él/a jsem moznost vSe si fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém casu zvazit, mél/a jsem
moznost zeptat se vyzkumnika na vSe, co jsem povazoval/a za pro mé¢ podstatné a potifebné
veédét. Na tyto dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoveéd. Jsem informovan/a,
ze mam moznost kdykoliv od spoluprace na Setfeni dostoupit, a to bez udani diivodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu,

z nichz jeden obdrzi moje osoba a druhy vyzkumnik.
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