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Anotace

V dneSnim proménlivém svété jsou vyrobni zavody nuceny implementovat
tzv. zadsady Stihlé produkce, které ssebou prinasi sniZeni plytvani zdroji a
potirebnou flexibilitu, jenZ vSeobecné zlepSuje reakce schopnost na vykyvy trhu, a
jsou soucasti efektivniho rizeni podniku. Tato diplomova prace se vénuje spravé
kmenovych pracovniki vjednotlivych vyrobnich usecich. Aplikace KOMETA
spravuje persondlni data kmenovych zaméstnancti a je jednim z klicovych nastroji
zvysujici miru flexibility pracovni sily ve firmé Robert Bosch GmbH v Jihlavé.
KOMETA umoZiiuje mistriim za dany vyrobni Usek evidovat u svych podrizenych
vSechny nalezitosti spojené s fadnym zapracovanim na konkrétni pracovni pozici,
jejich dosazené kompetence a v dobé poklesu ¢i narlistu vyroby jsou touto cestou ti

spravni zameéstnanci presunuti do jinych vyrobnich usekd.
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Annotation

Title: Exchange of qualified manpower in corporate

environment.

In today's changing world manufacturing plants are forced to implement the lean
production principles, which are part of the efficient business management. This
lean principles help to reduce resource wasting and increase such important
flexibility that generally improves responsiveness to market fluctuations. This
diploma thesis is concerned with management of core workers in the production
departments. Software KOMETA processes personnel data of core employees and
is one of the key tools of flexibility in Robert Bosch GmbH Company in Jihlava.
KOMETA application enables foremen of production departments to register all
requirements associated with basic training, work competencies and at the time of
production fluctuation the right employees can be transferred to other

departments according to the current requirements.

Key words.
Lean production, flexibility of manpower, human resources, GDPR, agile software

development.
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1 Uvod

Vroce 1987 byl v USA pro charakterizaci soucasného svéta poprvé pouZzit
anglicky akronym ,VUCA“ [1], coZz v prekladu znamena volatilita (volatility),
nejistota (uncertainty), sloZitost (complexity) a nejednoznacnost nebo dvojznacnost
(ambiguity). Tento pojem dnes charakterizuje prakticky vSechna odvétvi lidské
Cinnosti a vyjimkou neni ani rizeni podniku.

Vyrobni zavody po celém svété se snazi zvysit svou konkurenceschopnost a
pohotové reagovat na pozadavky zakaznika zavedenim ,Stihlych” procesi a
struktur. Cilem ,$tihlé“ vyroby je maximalni uspokojeni zakaznika v nejvyssi
kvalité za cenu pokud moZzZno co nejmensiho Usili, které zahrnuje nejkratsi vyrobni
Cas, malé vyrobni prostory, minimalni skladové zasoby a nizké vyrobni naklady [2].
Hlavni cesta rozvoje spociva v inovativnim pristupu, sniZzovani nakladd (plytvani
zdroji) a kontinudlnich optimalizacich.

V pripadé ,stihlé“ vyroby je pak nutné se zamérit na dva hlavni faktory, a to
pracovni silu a vybaveni (stroje), kdy obé zminéné polozky musi disponovat
vysokou mirou flexibility, jelikoZ touto cestou lze zajistit schopnost vyrobniho
procesu reagovat na neustale se ménici situaci a vykyvy spotrebitelského trhu [3].
Flexibilita jako takova je neodmyslitelnym atributem a nehmotnym vlastnictvim
daného vyrobniho podniku a znalost vlastni reakce schopnosti napomaha
efektivnimu rizeni [4].

Flexibilita prace vyZaduje predevSim vysoky pocet kompetentnich
zaméstnancd, jejichz pracovni zarazeni bude pokud moZno co nejuniverzalné;jsi, to
umoziuje jejich Siroké vyuzZiti napri¢c vyrobnim polem a vysokou miru
zastupitelnosti. Vtakovém piipadé dochazi klepSimu planovani neptetrzitého

provozu a k poklesu plytvani zdroji v€etné pracovni sily [5].

Mezi velké nadnarodni korporace bezesporu patii i firma Robert Bosch GmbH s
440 pobockami a regiondlnimi firmami v 60 zemich svéta, 126 vyrobnimi zavody
(4 v CR) a vice neZ 400 000 zaméstnanci k roku 2019 [6], ktera téz ¢eli narokiim

kladenym principy $tihlé vyroby a snazi se udrzet miru flexibility na, pokud mozno,



co nejvyssi urovni, tak aby byla z dlouhodobého hlediska i narazové schopna
efektivné reagovat na aktualni situaci na trhu a plynule regulovat svou produkci.

Jednou z cest, jak si udrZet potiebnou reakce schopnost, je zaméstnavani krom
kmenovych zaméstnancli i zaméstnanci agenturnich (externi pracovnici).
V pripadé prekdzky na strané zaméstnavatele (v tomto pripadé Robert
Bosch GmbH), jakymi muzZe byt sniZeni produkce, porucha vyrobni linky a dalsi
situace, je mozné agenturni zaméstnance odieknout bez naroku na proplaceni uslé
mzdy, protoZe tato povinnost nalezi patficné pracovni agenture sjednavajici dany
kontrakt.

Vjihlavské pobocce firmy Bosch, ve které pracuji, je zaméstnano vedle 600
agenturnich zameéstnancti i cca 3850 zaméstnancti kmenovych (stav k01/2020),
pricemZ ve vyrobnich usecich jich ptlisobi ptiblizné 2800. V ptipadé poklesu
produkce v daném vyrobnim dseku miiZe sménovy mistr nechat tyto zaméstnance
doma na tzv. pracovnich kontech (pokud jiZ pokles nelze vykryt agenturnimi
zaméstnanci), kdy dany pracovnik miize klesnout az sto hodin do minusu. Tento
pripad je vSak pro firmu velmi neekonomicky. Proto vyvstal ze stran vyrobnich
useki i persondlniho oddéleni poZadavek vytvorit prehlednou aplikaci, ve které by
bylo mozZné sledovat volnou kapacitu daného pracovnika, a to vcetné jeho
kompetenci, jinymi slovy ,Burzu kvalifikované pracovni sily zaméstnanciim ve
firemnim prostredi.”

Teoreticka Cast této diplomova prace se zabyva personalistikou, GDPR a
porovnava na trhu dostupné personalni systémy. Prakticka cast je vénovana vyvoji

aplikace KOMETA a jejim vlastnostem.



2 Cil prace

Nedostatek dostupnosti informaci ve spravné formé a ve spravny ¢as ma za
nasledek zpoZdéni pti rozhodovani, které je v ramci efektivniho fungovani podniku
velmi diileZitym aspektem.

Pti dlouhodobém i kratkodobém poklesu vyroby vdaném useku je firma
nucena smysluplné vykryt volnou kapacitu svych zaméstnancti, aby byla zajiSténa
ekonomicka efektivita vyroby. Cilem této diplomové je navrhnout a
naprogramovat aplikaci KOMETA, jenZz predstavuje soulast reSeni, jak stouto
volnou pracovni kapacitou naloZit. Aspekty, které tento software primarné

zohlednuje, zachycuje Obrazek 1.

K

0 Kompetencni matice

M

E e-Training

T/

A Adaptibilita (burza pracovni sily)

Obrazek 1: Vysvétleni akronymu aplikace KOMETA.

Aplikace KOMETA se sklada ze tri sekci. Prvni sekce, kompetencni matice,
prinasi presné informace o prosSkoleni daného pracovnika a jeho kompetencich
vztahujicich se ke konkrétnim stanicim v ramci vyrobni linky.

Druhd sekce, ,e-Training”, se tyka predevSim novych zaméstnanci, kdy
sménovy nebo hlavni mistr prochazi s novym zaméstnancem nastupni pokyny
(bezpecnost prace na pracovisti, seznameni s vyrobou, orientace v zavodu, atd.), a

hodnoti jeho vykonnost v prvnich c¢tyiech tydnech béhem zapracovani.



Ve treti sekci miize sménovy mistr vramci nabidkového seznamu
poskytnout, pripadné vyhledat volnou pracovni silu v reakci na aktualni pozadavky
vyroby, v podstaté se jednd o ,burzu zaméstnancii“.

Tento software by mél slouZit predevsim manaZeriim a sménovym mistrim
vyrobnich tsekl.. Nicméné v ramci zpracovani personalnich udaji musi byt tato
data volné pristupna i persondlnimu oddéleni, a predevsim byt v souladu s GDPR
(General Data Protection Regulation; Obecné narizeni o ochrané osobnich
udaji) [7].

JelikoZ majoritnim operacnim systémem ve firmé Robert Bosch GmbH je
Microsoft Windows, byl jako programovaci jazyk pro tuto aplikaci zvolen C#
s platformou .NET Framework. Tim je usnadnéno dosaZeni vzajemné kompatibility

jednotlivych dil¢ich aplikaci v podniku, a to i v pripadé dalSich budoucich rozsiteni.



3 Lidské zdroje

s v

Prakticka c¢ast této diplomové prace se zaméiuje na management lidskych
zdrojii ve firemnim prostredi, proto bude této problematice vénovana nasledujici
kapitola.

Cinnost jakékoliv organizace zaleZi na zdrojich, jeZ ji bezprostiedné ovliviiuji.

Lze je rozdélit do ¢tyr zakladnich skupin [8]:

e materidlni (budovy, stroje, vybaveni, energie, material)
e financni
e informacni

o lidské

Pravé lidské zdroje uvadeéji do pohybu zdroje ostatni a urcuji jejich efektivni
vyuzivani, lze je tedy povazovat za zdroj nejdllezitéjsi, ktery vyznamnym dilem
rozhoduje o prosperité a konkurenceschopnosti podniku. Z toho vyplyva, Ze na
fizeni lidskych zdrojii musi byt kladen patti¢ny ddraz [8]. Je nutné si samoziejmé
uvédomit, Ze sloZitost a narocnost tohoto procesu se ve velké mife odviji od

velikosti dané organizace.

3.1 Planovani lidskych zdroju

Jednou z nejdilezitéjSich ¢innosti procesu rizeni organizace je pldnovdni. Lze
ho také charakterizovat jako uvédomély postup volby cili a prostiedki
potirebnych kjejich dosazeni, kdy je samozrejmé nutné zohlednit mozna rizika.
Spravné planovani proto musi mimo jiné disponovat urcitou mirou predvidani a
obezretnosti. Smyslem personalni politiky ve firemnim prostredi je zajistit plnéni
vSech hlavnich ukoll fizeni lidskych zdroji, a tim prispivat k prosperité a
konkurenceschopnosti organizace. Vprvé radé se jedna o rozpoznavani a

predvidani potreby pracovnich sil v organizaci a jednotlivych moZnosti, jak tyto



potreby naplnit. Jde tedy predevSim o vytvoreni dynamické rovnovahy mezi
poptavkou po pracovni sile v ramci organizace a interni i externi nabidkou [9].
Persondlni pldnovdni je pldnovdnim odvozenym a lze na néj pohliZzet dvéma

zpusoby [8]:

a) z pohledu rizeni lidskych zdrojti

b) z pohledu pldnovaciho systému organizace

MozZnost ,b“ je soucasti komplexniho ERP systému daného podniku, vychazi z jeho
celkové strategie a navazuje na ostatni plany a podnikatelsky zdmér organizace.

Hlavnim cilem planovani lidskych zdrojt je zajistit pracovni silu [8]:

a) v potrebném mnoZstvi (kvantité)

b) s potrebnymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi (kvalité)

c) sZadoucimi osobnostnimi viastnostmi

d) soptimdlni motivaci

e) flexibilni

f) optimdlné rozmisténou do pracovnich mist i organizacnich celkii
g) vesprdvny cas

h) s primérenymi ndklady

V pripadé personalni politiky daného podniku je nutné vzit v ivahu nasledujici

skutecnosti a spravné na né reagovat [9]:

a) voblasti pohybu pracovnikii do organizace, zorganizace a v rdmci
organizace

b) propojovdni pracovnikii s pracovnimi tikoly v pravy ¢as a na pravém misté

c) formovdni a vyuzivdni pracovnich schopnosti jednotlivych zaméstnancii

d) tvoreni pracovnich tymii a skupin

e) persondlni a socidlni zdzemi zaméstnancti

vevs

,Pldnovdni je nejdiileZitéjSim ndstrojem rizeni organizace a Cclovéek je
nejdiilezitéjsim faktorem jejiho fungovdni [8].“ Samoziejmé i vtomto piipadé je

podstatné predevsim planovani cili tykajicich se podnikatelského zdméru dané



spolecnosti a jakykoliv persondlni plan musi byt od téchto cilii odvozen a musi jim

byt podrizen [9].

3.1.1 Cile personalniho planovani

Cile personalniho pladnovani vramci organizace zavisi predevsim na jejich
internich podminkach, tim rozumime hlavné druh prace (okruh Ccinnosti),
strukturu organizace a jeji velikost (z hlediska poctu zaméstnancti) [10]. Nicméné

v ramci personalniho planovani lze vytipovat nasledujici obecné cile:

a) ziskat a udrZet si takové pocty zaméstnancii takovych dovednosti, které
organizace potrebuje

b) predchdzet problémiim s moZnym nedostatkem, pripadné prebytkem
zaméstnancti

¢) sniZovat zdvislost organizace na ziskdvdni pracovnikii z vnéjsich zdroji

d) zlepsovat vyuZiti pracovnikii zavddénim flexibilnich systémii prdce

e) podporovat zameéstnance v ziskdvdni novych zkuSenosti a tim také

zvysovat jejich flexibilitu.

Koubek definuje rozmistovani pracovnikd jako: ,kvalitativni, kvantitativni,
casové a prostorové spojovdni pracovnikil s pracovnimi tikoly a s pracovnimi misty s
cilem optimalizovat vztah mezi Clovékem, jeho praci a pracovnim mistem, a tim
dosahovat zlepsSovdni individudiniho, tymového i celoorganizacniho pracovniho
vykonu [8].“ Plynulé presouvani téch spravnych pracovnikii mezi jednotlivymi
pozicemi dle pozadavkli vyroby je vorganizaci jednim zKklicovych nastroji

flexibility.



3.2 GDPR

Pri praci s lidskymi zdroji je nezbytné ridit se platnou legislativou. General
Data Protection regulation (GDPR) neboli Obecné narizeni o ochrané osobnich
udaji je narizenim Evropské unie, jeZ veslo v platnost v kvétnu 2018 a nahrazuje
ptivodni legislativu Clenskych stati EU, jednim z cili je mimo jiné i sjednoceni
stavajicich pravidel. V Ceské Republice jde zejména o zdkon ¢ 101/2000 Sb. [11].
Jedna se o rozsahly pravni ramec zabyvajici se ochranou osobnich tdajt fyzickych
osob a oproti stavajici legislativé s sebou prinasi dramatické zptisnéni pravidel,
prislusné urady navic mohou pripadné prohresky trestat velmi vysokymi, ¢asto az
likvida¢nimi pokutami.

Mezi nova narizeni patii napriklad sjednoceni dzemni ptlisobnosti, pravo byt
zapomenut a pravo na prenos a vznik pozice povérence pro ochranu osobnich
udaji [12].

Termin osobni udaje (personal data) je dle GDPR specifikovan pro veskeré
informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé:
JIdentifikovatelnou fyzickou osobou je osoba, kterou lIze primo ¢i neprimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikdtor, napriklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni tdaje, sitovy identifikator nebo jeden cCi vice zvldstnich
prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby [13].“ Ve srovnani s pivodnim znénim
zdkona ¢. 101/2000 Sb. [11] se jedna o rozsifeni téchto hodnot s cilem pokryt,
pokud moZno, co nejvétsi oblast ochrany lidskych prav.

Subjektem tudaji (data subjekt) rozumime fyzickou osobu, ke které se
vztahuji patficné osobni udaje, podminkou je skutecnost, Ze se vZdy musi jednat o
zijici fyzickou osobu [7].

Za sprdvce udajii (controller) l1ze v tomto ptipadé povaZovat fyzickou nebo
pravnickou osobu, jenz stanovuje ucely a prostredky pro zpracovani osobnich
udaji [7]. Obvykle se jedna o organizaci, kterd udava divody pro zpracovani dat
konkrétnich fyzickych osob. Spravce mize byt zaroven i zpracovatelem dat,

pripadné miiZe zpracovatelem jmenovat jiny subjekt.



Zpracovatel (processor) je organ, ktery zpovéreni spravce nebo zakona
zpracovava osobni udaje [7]. Pokud neni vztah mezi spravcem a zpracovatelem
dan legislativné, je nutné mezi témito dvéma subjekty uzavrit pisemnou dohodu o
zpracovani osobnich udajt [14].

Zpracovdni dat (data processing) je dle GDPR: ,jakdkoliv operace nebo soubor
operaci s osobnimi tdaji nebo soubory osobnich udaji, ktery je provddén pomoci Ci
bez pomoci automatizovanych postupii, jako je shromdZdéni, zaznamendni,
uspordddni, strukturovdni, uloZeni, prizptisobeni nebo pozménéni, vyhleddni,
nahlédnuti, pouZiti, zpristupnéni prenosem, sifeni nebo jakékoliv jini zpristupnéni,
serazeni ¢i zkombinovdni, omezeni, vymaz nebo znic¢eni [15].“ Navzdory tomuto
vyCerpavajicimu vyctu, mize byt mnohdy komplikované rozlisit, co vSe jesté lze,
nebo nelze povazovat za zpracovdni osobnich tdaji, vZdy je nutné posuzovat danou
situaci podle obsahu a ucelu.

Souvislost mezi vySe uvedenymi zakladnimi pojmy GDPR ilustruje Obrazek

URAD PRO OCHRANU
OSOBNICH UDAID

Pravni zékl;'ul Organizace s Poskytovatel —
f EU obyvatel pro zpracovani inEn Kontrakt tieti strany [ —
EmEn
T f TIT ~ TR
P —a T Sl
=== = N ) ....F ~/l pa———
OSOBNI UDAJE ZPRACOVANI DAT

SUBJEKT UDAIU SPRAVCE UDAJU ZPRACOVATEL

Obrazek 2: Propojeni zakladnich terminti GDPR [16].



4 Sprava personalnich dat ve firemnim prostredi

»Pldnovdni lidskych zdroji (persondIni pldnovdni) stanovuje potiebu lidskych
zdrojii pozadovanou organizaci v zajmu dosaZeni jejich strategickych cilti [10].”
Toho miiZe byt dosazeno pouze s vyuzitim spravného persondlniho informacniho
systému, ktery miize velmi rychle a presné provést porovnani mezi aktudlnim
stavem a ocCekavanym trendem a kvantifikovat rozdil, pripadné zprostredkovat
kyzené opatieni [18]. ,V oblasti pldnovdni jde predevsim o moZnost tvorby riiznych
variant organizacni struktury vcetné pldnu pracovnich mist v jednotlivych titvarech a
pripravu novych verzi s dostatecnym predstihem a pritom tak, aby tato cinnost
neovlivnila aktudlni stav [17]".

sPersondIni informacni systém predstavuje usporddany pocitacovy systém
zjistovdni, uchovdvdni, zpracovdvdni a poskytovdni informaci o vsem, co se tykd
persondlni prdce v organizaci a co je pro ni potiebné. Jeho nedilnou soucdsti je
soubor metod a postupti pouZivanych k prdci s informacemi, a to vietné pravidel
tykajicich se pristupu k témto informacim [8]"“.

Kavanagh ve své publikaci podotykd, Ze se nejedna pouze o hardware a
software propojeny s personalnimi aktivitami, ale i formulare, procesy, dokumenty
a data [18].

Dilezité je také zdaraznit, Ze persondlni informacni systém obvykle obsahuje
data, kterd byla v minulosti vedena vyhradné v papirové podobé, efektivita,
dohledatelnost a rychlost takové prace byla vyrazné nizsi nez dnes s modernimi
pocitacovymi systémy.

PersondIni informacni systém lze tedy popsat jako spravu vSech
personalnich ddaji o jednotlivych pracovnicich, pracovnich mistech a personalnich
Cinnostech. VSechna tato data jsou pro zaméstnavatele nepostradatelna k plnéni
povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist [18].

PersondlIni informacni systémy se napii¢ organizacemi liSi, zejména
v navaznosti na obor podnikani, velikost firmy a v neposledni radé i uZivatelské

schopnosti informacni systémy plné vyuzivat.
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Persondlni informacni systémy milZeme rozdélit do dvou zdkladnich
kategorii. Bud' se jednd o samostatny systém pro dil¢i procesy zastoupené ve
firemnim prostiedi, nebo o komplexni, obsahlé databaze spolupracujici
s podnikovym ERP (Enterprise resource planning), jenZ obvykle podporuje vSechny
hlavni procesy ve firmé [17]. Nejvétsi rozmach téchto systémi probéhl na pocatku
devadesatych let srozsSifovanim funkcionalit jednotlivych segmentl fizeni

organizace.

4.1 Vyhody a nevyhody personalniho systému

Pravdépodobné nejvétSim benefitem plynouciho zpouZivani persondiniho
informacniho systému je vyrazné zefektivnéni prace personalistli a zabezpeceni
unikatnosti potizenych osobnich idajli o jednotlivych zaméstnancich [19].

Takovy systém poskytuje udaje pro strategické personalni planovani a
umoznuje zameéstnanclim persondlniho oddéleni vytvaret obsahlejsi analyzy.
Nesmime také zapomenout, Ze zefektivnéni prace s sebou v tomto pripadé prinasi
také sniZeni nakladli na spravu persondlnich dat pii vykonavani rutinnich kol
(obvykle administrativni ¢innosti spojené s praci personalistii). Zaroven umoznuje
aktualizaci idajii, uchovavani a vyhledavani retrospektivnich dat, ktera mohou byt
nasledné vyuzita pro predpovéd budoucich trendii, samoziejmé vSe v souladu
s GDPR (viz kapitola 3.2).

Mezi dal$i vyhody patii propojeni persondlniho systému s ostatnimi
oddélenimi a snadnéjsi pristup manaZerl k adekvatnim persondlnim informacim,
ti tak mohou do persondlni prace zasahovat, coZ posiluje jejich pravomoci a
vliv [8].

Jednou znevyhod vyuZivani persondlnich informacnich systému jsou
technické problémy, jeZ mohou provazet zavadéni systému, stejné jako jeho
kazdodenni pouzivani, coZ miize nékteré spolecnosti odradit. Problémy béhem
implementace obvykle nejcastéji zahrnuji komplikace doprovazejici migraci dat
(napft. migrace s chybou, ¢aste¢na nebo zadna). Mezi dalsi chyby v pocatec¢ni fazi

lze zaradit nevhodné uzivatelské prostredi ¢i chybéjici moduly, tomu vsak lze

11



predchazet jiz na pocatku pri vybéru vhodného systému, kdy je nutné spravné
specifikovat klicové pozadavky a potieby uZzivatel.
V neposledni radé musi byt sami personalisté a vSichni dotceni ochotni dany

systém vyuzivat pti své kazdodenni praci.

4.2 Samostatné personalni systémy

Samostatné persondlni systémy, neboli HRIS (Human Resource Information
Systems) jsou vice méné jedno ucelové softwary pro vedeni zdkladni personalni
agendy zaméstnanci véetné zpracovani mezd.

Casto se jedna o samostatné bézici programy, které postradaji schopnost
vreadlném case sdilet data mezi jednotlivymi uZivateli, pfedavani potifebnych
informaci je pak zprostfedkovano napiiklad pomoci datovych nosicli nebo
elektronické posty [17].

Nicméné, s rozvojem standardnich samostatnych persondlnich systémi se na
trhu objevily také komplexni aplikace, viz Obrazek 3., Jednd se o mnoho uZivatelské
systémy (desitky aZ stovky soucasné pracujicich uZivatelii), které jsou schopny
uspokojit potrebu informacni podpory persondlniho rizeni v celé jeho Siri. S jinymi
automatizovanymi informacnimi systémy organizace komunikuji pres presné
definovand rozhrani a je jejich ambici byt autoritativnim a primdrnim zdrojem dat o
zameéstnancich pro tyto ostatni systém [17].“

Vycet téch nejbéZnéjSich samostatnych persondlnich systémi nabizi
nasledujici kapitoly. Nicméné jejich zakladni moduly nenabizi funkce, které jsou
pozadovany od aplikace KOMETA, a vtomto sméru by tedy bylo zapotiebi dalSiho
vyvoje potiebného k rozsireni softwaru. Navic spolecnost Robert Bosch GmbH
celosvétové pouziva systém SAP (vice v kapitole 4.3.1) a implementace dalSiho
personalniho systému tedy neni nutna, jednalo by se o zbytecné finan¢né nakladné

reseni.
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Aplikace pro
fizeni LZ

. . :
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FIS aplikace CRM aplikace

Obrazek 3: Architektura HRIS [17].

4.2.1 KS-program spol. s.r.o.

Spole¢nost KS-program se jiz bezmala 23 let vénuje Fizeni lidskych zdrojt, a
to vCetné personalistiky a mezd. Jejich produkty jsou vhodné pro malé, stredni a
velké spole¢nosti, soustiedi se predevsim na Cesky a Slovensky trh, ptipadné dalsi
staty Evropské unie.

KS-program nabizi tri zakladni produkty: KS mzdy, KS mzdy PROFi a KS-
Personalistika 1isici se zastoupenim jednotlivych moduld. NejobsahlejSim je pak
produkt KS mzdy PROFi, viz Tabulka 1. Tento persondlni systém je vhodny pro
velké podniky, jeZ potifebuji komplexni nastroj pro spravu persondlnich dat a
relevantni informace vrealném case potrebné pro rozhodovani personalnich
manaZerl a stfedniho i top vedeni podniku. JelikoZ se jednd o viceuZivatelsky
systém, ktery byva obvykle instalovan na nékolika pocitacich, je pro jeho provoz
nutny databazovy server. Produkt KS mzdy PROFi navic podporuje rizeni jakosti
v navaznosti na ISO 9001:2001.

Samoziejmosti produktii spolecnosti KS-program je vicejazy¢né prostiedi,
moznost nastaveni pristupovych prav, schopnost komunikace s jinymi systémy
podniku, export dat (napf. z Excelu), vice neZ 300 vlastnich reportii a tvorba

vlastnich Sablon [20].
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Tabulka 1

Produkty KS-program spol. s. r. o.

KS mzdy

KS mzdy PROFi

KS perosnalistika

Mzdy a platy

Mzdy a platy

Mzdy a platy

Dokumenty zaméstnanct

Dokumenty zaméstnanct

Dokumenty zaméstnanct

Personalni agendy

a evidence

Personalni agendy

a evidence

Personalni agendy

a evidence

Vykaznictvi, reporting

Vykaznictvi, reporting

Vykaznictvi, reporting

Podpisy pracovnich mist

Podpisy pracovnich mist

Systematizace pracovnich

mist

Systematizace pracovnich

mist

Skoleni, vzdélavani a

trénink zaméstnancu

Skoleni, vzdélavani a

trénink zaméstnancu

Ochrana zdravi pri praci

Ochrana zdravi pri praci

Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancu

Planovani a rizeni kariéry

Planovani a rizeni kariéry

Ochranné pracovni

pomtcky

Ochranné pracovni

pomitcky

Socialni program

Socialni program

Uchazeci o zaméstnani

Uchazeci o zaméstnani

Adaptacni proces

Adaptacni proces

Planovani mzdovych

prostiredki

SluZebni cesty

SluZebni cesty

Ptehled jednotlivych produktii KS-program a jejich modult [20].
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4.2.2 Vema, a. s.

Vema, a. s. je dodavatelem informacnich systémi pro podniky vSech velikosti
v oblasti lidskych zdrojt, logistiky i ekonomiky, ve zpracovani mezd patii v Ceské
republice dokonce mezi absolutni Spicku.

Mezi persondlni balicky se radi Mzdy Optimum, Mzdy Komplet, Persondlni
systém a Komplexni rizeni lidskych zdroji. Mezi obsahlejsi systémy patii posledni

dva zminéné balicky [21], jejich porovnani nabizi Tabulka 2.

Tabulka 2
Vema, a. s. Persondlni systém | Komplexni rizeni HR

Zpracovdni mezd a platil Ano Ano
Zaméstnanecky webovy portdl Ano Ano
Persondlni evidence Ano Ano
Sledovdni persondlnich uddlosti Ano Ano
Definice organizacni struktury X Ano
Vzdélavdni X Ano
Planovani dovolené X Ano
Hodnoceni zaméstnancti X Ano
Vybérové rizenit X Ano

Porovnani PersondIniho balicku a balicku Komplexniho rizeni lidskych zdrojii od
spolec¢nosti Vema, a. s [21].

Mimo zakladni moduly ve vySe uvedené Tabulka 2 jsou vnabidce i

dopliitkové funkce [21]:

e aplikace GDPR

e dochazkovy systém
e rozdélovani odmén
e Dbenefity

e pracovni cesty
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e evidence stravného

e ochranné prostiedky

e vazba na insolventni rejstiik
e adresarové sluzby

e nastupni a zménovy list

e planovani smén

e planovani a evidence vykont

4.2.3 OKSystem, a. s.

Jedna z prrednich ¢eskych softwarovych spolecnosti OKSystem puisobici i na
mezinarodnim trhu (Evropa a USA) nabizi svym uzivatelim spolehlivé, bezpecné a
napadité reSeni v oblasti personalnich systémt, ale i komunikace (BabelApp).

Produkt OKbase je komplexnim nastrojem vhodnym pro spravu personalnich
dat ve strednich a velkych spole¢nostech, kterym Ilze obslouZzit kaZdého
zaméstnance. Navic Ize nékteré agendy prevést primo na vedouci pracovniky Cci

jejich podrizené [22]. Detailnéjsi prehled nabizi Tabulka 3.

Tabulka 3
Moduly OKbase

Perosnalistika

Dochéazka

Mzdy

Cipové karty

Stravovani

Ptehled jednotlivych modulli persondlniho systému OKBase [22].

Mezi zajimavé vlastnosti, které ssebou systém OKBase prinasi je tzv.

samoobsluha, ve které si zaméstnanci mohou napriklad sami spravovat dochazku,
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dovolenou, sluZebni cesty, vzdélavani nebo stravovani, coz vede ke znacnému
urychleni jednotlivych procest.
Za zminku téz stoji agenda Cipovych karet, ktera s sebou piindsi navySeni

bezpecnosti ve firmé a jejich jednoduchou spravu elektronickych klict [22].

4.2.4 PCHELP, a.s.

Spole¢nost PC HELP se sidlem v Ceské republice se svymi produkty orientuje
predevSim na Cesky a slovensky trh.

Vlajkovou lodi této spolecnosti je personalni software PlusPortal, vSechny
moduly, viz Tabulka 4, nabizi sdileni dat, reporting, schvalovani, samoobsluhu,
notifikaci a check-listy. Jedna se o moderni webové feSeni s intuitivnim

ovladanim [23].

Tabulka 4
Moduly PlusPortal

Personalistika
Mzdy
Dochazka

Nabor

Vzdélavani

Hodnoceni zaméstnancu

Cesty a vydaje

Volno

Moduly personalniho systému PlusPortal [23] .

Samoziejmosti je prenos dat zjinych zdroji a systémi. Za zminku stoji i
moznost evidence vice spolecnosti vramci jedné databaze, tzv. holdingovd

struktura.
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Systém miiZe byt provozovan na servru uZzivatele, pripadné jako cloudova
sluzba. Software je kompatibilni s raznymi platformami (Windows, Android, Mac
0S) a odbératel si vybird mezi jednotlivymi moduly, nebo miize zakoupit cely

systém jako jeden balicek [23].

4.2.5 Kvasar spol.s.r.o.

Hlavni filosofii firmy Kavasar spol s. r. o. je individudlni pfristup
k zdkaznikiim. Tato Ceskd firma nabizi feSeni malym, stfednim a velkym firmam
predevSim na tuzemském trhu. Zaméruje se na vyvoj specialniho aplika¢niho
vybaveni, poradenské sluzby a zpracovani dat v oblasti mezd a personalistiky.
Zakladnim produktem je systém PERMS3 s potencionalnim rozsifrenim o
PermWeb. Tato nadstavba umoZziiuje pristup k datim Sirsimu okruhu uzivateld
(obvykle management firmy) s fAdnym nastavenim pristupu. Prehled jednotlivych
modulii prinasi Tabulka 5. Provoz systému je moZny pomoci sitového prostiedi,

samostatného pocitace i termindlového serveru [24].

Tabulka 5
Moduly PERM3 s PermWeb

Zakladni modul
Dochazka

Z4dosti o dovolenou

Vyplatni listky

Porizovani mezd

Hodnoceni

Vzdélavani

Lékarské prohlidky

Svérené prostiedky

Ochranné pomitcky

Cestovni ndhrady
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Uchazeci

Dokumenty

Zaméstnanecké benefitu

Sestavy

Moduly personalniho systému PERM3 s moZnym rozsifenim PermWeb [24].

4.3 Enterprise resource planning

Zkratkou ERP se oznacuje cela fada podnikovych informacnich systémd, jeZ
zahrnuji spravu a tizeni jednotlivych procesli organizace (napf. financni, lidské,
materialové a dalsi), Obrazek 4.

Hlavni vyhodou takového systému je predevsim jeho vysoka specializace a
cilena funkénost. Podle Zufana ma tento samostatny systém vyhody i pro IT
oddeéleni, a to v relativni samostatnosti pti provozu a vyvoji [17].

Nevyhodou implementace komplexniho ERP systému je obvykle vysoka cena,
naroky na hardware a urcitd neprizptisobivost zménam [17]. Hlavni prednosti je
unifikované uZzivatelské rozhrani pro pracovniky a také jednotné uloziSté dat.
Vzhledem k mnoZstvi informaci uloZenych v ERP systému je zde kli¢ové nastaveni
pristupovych prav, tak aby se pracovnici dostali pouze k datiim, ktera patii do

jejich kompetence a nikam jinam.
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Obrazek 4: Rozsah fungovani ERP systému ve firemnim prostiedi [25].

4.3.1 SAP

Spolec¢nost SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing)
plisobi na ceském trhu od roku 1992, jednd se o jednoho znejvétSich
poskytovatelli podnikovych aplikaci na svété. Spole¢nost vyviji systémy pro rizeni
vztahli se zakazniky, analytické nastroje, Fizeni v oblasti financi, nakupu a
samoziejmé lidskych zdroji. Tento systém je napric celou korporaci Robert Bosch
GmbH hojné vyuzivin a jedna se o jeden zmajoritnich softwari
zprostiredkovavajici celou fadu operaci a procest.

Cilem nasazeni tohoto softwaru je nahradit desitky rtznych podnikovych
aplikaci jednim komplexnim systémem, ktery odrazi i osvédcené postupy

z ruznych odvétvi, kromé aplikaci cilenych pro automobilovy primysl existuji i
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nadstavby napft. pro bankovnictvi, cestovani a dopravu, chemicky priimysl, letectvi
a obranu, média, pojistovnictvi a celou fadu dal$ich. ReSeni pro automobilovy
primysl napftiklad nabizi specidlni software, ktery pomiiZe ziskat zcela nové
poznatky o vyrobé, umozZni zakomponovat poZadavky spotiebiteli na inovace
vyrobkd, kvalitu a cenu [26].

Integrace softwaru KOMETA do systému SAP by byla finan¢né i c¢asové
naronym reSenim, navic se jedna pouze o lokalni aplikaci (jen jihlavsky zavod
firmy Robert Bosch GmbH) a centralni implementace do SAP neni vyZadovana. Na

zakladé manazerského rozhodnuti se proto od tohoto zplisobu feSeni upustilo.

4.4 Business intelligence

Modernim nastrojem, ktery stale vice nachazi své uplatnéni ve zpracovani dat
ve velkych korporacich a mezinarodnich spolec¢nostech, jsou tzv. aplikace Business

e

intelligence (BI). Tyto aplikace umoZnuji analyzu velkého mnoZstvi dat
pochazejicich cCasto zriznych informacnich systémi, diky jejich nasledné
vizualizaci lze ucinit rychld rozhodnuti, jeZ jsou pro efektivni fungovani firmy
mnohdy nezbytna [27]. Obecné schéma struktury fungovani BI aplikaci znazornuje

Obrazek 5.

Finance 1 II
Data
Ad Hoc
Reporting
CRM
Data
Data il m
Warehouse
i
Operations Dashboards Users
Data
™ A
More @: | PDF |
Data
Printed
Reports

Obrazek 5: Typicka struktura Bl aplikaci [28].
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BI aplikace 1ze rozdélit do dvou zakladnich skupin, prvni skupina se zabyva
predevSim optimalizacnimi algoritmy a simulacemi, jedna se o aplikace zaloZené
na modelu (model-driven). Na druhé strané lezi aplikace zaloZené na datech (data-
driven), ty se vénuji predevsim zpracovani dat z datovych skladli a ¢asto vyuzivaji
technologii OLAP (online analytical processing).

Na trhu existuje Sirokd nabidka komer¢né dostupnych produktii, mezi ty
nejznameéjsi bezesporu patii Tableau, QlikSense, Microsoft Power Bl, SAP Lumira a
cela fada dalsich [29]. Casopis Gartner’s Magic Quadrant for Analytics and Business
Intelligence platforms provedl srovnani vSech vysSe uvedenych technologii a
vyzvedl predevSim vlastnosti aplikace SAP Lumira, oznacil ji dokonce za
vizionarsky produkt s velkym potencionalem [30].

Spole¢nym znakem téchto aplikaci je predevSim zpracovani velkého
mnoZstvi dat a jejich vizualizace (tzv. dashboard ve formé grafii, tabulek, semafori
a dalSich) [31], obvykle ale postradaji dalsi navazné funkce plynouci z rozhodnuti
uc¢inéného na zakladé zobrazenych dat, coZ je i hlavnim divodem, pro¢ nedokazi
splnit veSkeré pozadavky, které jsou kladeny na aplikaci KOMETA. Jejich hlavni
smysl spociva predevSim v odhaleni skrytych informaci ve velkych datovych

souborech a diky tomu ziskani rychlého prehledu o aktudlni situaci [32].
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5 Vyvoj softwaru

Jak jiz bylo feCeno vuvodu, vdneSnim proménlivém svété je kladen velky
dliraz na flexibilitu a konkurenceschopnost, proto neni Zadnym ptekvapenim, Ze
hlavnim cilem kazdé firmy bez ohledu na oblast jeji plisobnosti je uspét
v podminkach trzniho hospodarstvi, coz do jisté miry zalezi i na efektivnim a
strategickém rizeni organizacnich procest (napr. rizenf lidskych zdroju, strategické
rozhodovani, pldnovdni, vyrobni kapacity, plynulé preddvdni informaci a dalsi).
Kvalitni software je dnes tedy nezbytnou soucasti v chodu malych firem, stejné
jako velkych korporaci. Cilem praktické casti této diplomové prace je vyvinout
personalni aplikaci, jeZ pravé napomize zvysit flexibilitu a konkurence schopnost
firmy Robert Bosch GmbH v Jihlavé.

Nicméné vyvoj profesiondlniho programu na patficné uUrovni neni
jednoduchou zaleZitosti a béhem celého procesu se miZe vyskytnout cela rada
problémi, a to zejména pokud se jedna o sloZity systém, na némz pracuji vétsi
skupiny vyvojdri, analytikii a testert, vtakovém pripadé je nutné jednotlivé
Cinnosti peclivé koordinovat. Ktomuto ucelu slouZi rizné nastroje a postupy,
nasledujici kapitoly proto budou vénovany metodice a popisu nejcastéjSich rizik

vyvoje softwaru.

5.1 Zivotni cyklus vyvoje softwaru

Zivotni cyklus vyvoje softwaru (Software Development Life Cycle (SDLC)), se
sklada z nékolika fazi vyvoje, neboli etap, s jedinym cilem, a to dokonceni daného
softwaru. SDLC je proces vyvinuty a pouZzivany softwarovym primyslem pro
realizaci kvalitnich produktd, které spliuji ¢i dokonce prtekracuji ocekavani
zakaznika. Jednotlivé metodiky vyvoje si pak kladou za cil zlepSeni kvality
softwaru a celkového procesu vyvoje, tak aby byl dany projekt dokoncen v ¢as a

s predpokladanym rozpoctem [33].
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Pri vyvoji softwaru je nutné zajistit spravné rizeni a koordinaci jednotlivych
¢lenli tymu, ti maji ptirazenou svou roli, pracovni napli a kompetence. Obvykle
plati, Ze ¢im naroc¢néjsi projekt, tim dilezitéjsi sloZeni tymu.

Jednotlivé etapy SDLC strucné popisuje Tabulka 6.

Tabulka 6

Etapa Procesni kroky

Vedouci clenové tymu se vstupy od
zakaznika. Informace jsou vyuzity
k naplanovani projektového pristupu a
k provedeni studie proveditelnosti.

1. | pldnovdni a analyza pozadavkii

Dokumentace vSech poZadavkii na
2. Definovdni poZadavkii produkt, obvykle pomoci dokumentu SRS
(Software Requirement Specification).

SRS je referenci pro produktové
architekty, obvykle je navrZzeno a
zdokumentovano vice navrhovych
piistuptli pro architekturu produktu.

3. | Ndvrh architektury produktu

4. Vyvoj produktu Programovani softwaru.

Testovaci aktivity jsou obvykle soucasti
5. | Testovdni produktu vSech fazi. Vady produktu jsou hlaseny,
sledovany, lokalizovany a testovany.

Na zakladé zpétné vazby miize byt
software uvolnén tak, jak je, nebo s
6. | Nasazeni a iidrzba navrhovanymi vylepSenimi. Po uvedeni
vyrobku na trh je jeho ddrzba provadéna
pro stavajici zdkaznickou zakladnu.

SDLC [33].

5.2 Metodiky vyvoje softwaru

,Metodika je tvorena obecné uzndvanymi postupy a ndvody, které popisuji
Cinnosti pri ndvrhu, vyvoji, nasazovdni softwaru, rizeni projektu atd. Cilem metodiky
je formalizovat postupy, definovat zodpovédnosti a pravidla komunikace [34].“

Vyvoj softwaru patifi mezi dynamicky se ménici odvétvi a softwarové
inZenyrstvi proslo za dobu své existence celou radou zmén. Ty jsou formovany

nejen pod tlakem konkurence a trhu, ale také ¢im dal vice se zvySujicimi
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pozadavky na kvalitu, dostupnost novych nastroji a prijemného uzivatelského
rozhrani.

Dnes jsou pii vyvoji aplikaci uznavany dva hlavni sméry, a to rigorézni
metodické postupy a agilni.

Rigorézni postupy se obvykle zamétuji na diikladnou analyzu a propracovany

navrh, mezi nejznamé;jsi metodiky v tomto pripadé patti [35, 36]:

e Vodopddovy model Zivotniho cyklu

e Spirdlovy model Zivotniho cyklu

e Unified process (=Metodika Unified Software Development Process)
e Rational Unified Process

e Enterprise Unified Process

Nékteré z téchto rigoréznich pristupt vSak prestavaji napliovat ocekavani a
od jejich pouZivani se postupné ustupuje.

V soucasné dobé je hlavni hnaci silou pri vyvoji aplikace cas, proto se postupné
zacaly prosazovat metodiky zamérené na co nejrychlejsi vyvoj softwaru a reakce
schopnost na meénici se poZzadavky a zadani, své uplatnéni proto nasly agilni
postupy [35].

Vyhodou agilniho pristupu je rychlé feseni a dobra prizplisobivost zménam, ty
nejsou potlacovany, ale zavedené principy se jich naopak snazi vyuZzit. Nicméné
celkovy pristup odporuje zavedenym postuplim softwarového inZenyrstvi, je totiz
uprednostnén rychly vyvoj a dpravy na zakladé zpétné vazby od koncového

zakaznika [35]. Nejznaméjsi postupy jsou uvedeny zde:

e Adaptive Software Development — adaptivni vyvoj software
e Feature-Driven Development - vlastnostmi rizeny vyvoj

e Lean Development

e FExtreme Programming - extrémni programovdni

e ScrumDevelopment Process

e (rystal metodiky

e Test-Driven Development - testy rizeny vyvoj

e Dynamic System Development Method - DSDM
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Hlavni rozdily mezi rigoréznim a agilnim pristupem shrnuje Tabulka 7.

Tabulka 7

Rigorozni metodiky

Agilni metodiky

Vyvoj softwaru

Presné a detailné
definovany proces, je
moZné ho opakovat.

Empiricky proces,
opakovani neni mozné,
vyZaduje prizplisobeni.

Minimalizace zmén,

Snaha o realizaci zmén a

Zmény ddraz je kladen na sbér C
y o v jejich akceptace.
poZadavki predem.
Role zdkaznika Bez zasahu. Participace.
Diiraz je kladen na kvalitu | Zaméreni na klicové
Kvalita

vlastnich procesti, nez na
vysledek.

priority a uzitnou
hodnotu aplikace.

Rozsah reseni

Slozité resSeni, podrobny
popis procesu, snaha o
zabudovani vSech
budoucich pozadavk.

Eliminace nepotiebnych
¢innosti, jednoduchy
pristup, zahrnuty jsou jen
potirebné funkce, snaha o
minimalizaci.

Prdce v tymu

Kazdy ¢len ma sviij ukol.

Vys$si troven kooperace a
aktivni komunikace

v tymu, spolecné reSeni
problém.

Jedinec je nahraditelny,

Programator jako klicovy
faktor, vyuZiti schopnosti

Lidsky faktor proces je doplnén a dovednosti jedince,
rozsahlou dokumentaci. dlraz na znalost a
kvalifikaci.
Zpiisob vyvoje Vodopadovy Zivotni v o e
cyKlus. Prirastkovy vyvoj.

Srovnani rigorézni a agilni metodiky [36].

5.3 Rizika spojena s navrhem a realizaci softwaru

Vyvoj kazdé aplikace vyzaduje notnou davku improvizace, tviir¢citho ducha a
samozrejmeé potrebné znalosti. Nej¢astéjsi problémy vystihuje Obrazek 6.
Jednim zobvyklych problémi je ,cas”, pokud je pevné stanoveny termin

dokonceni a navic je vazany na dalsi udalosti, miiZze byt jakékoliv zpozdéni kritické.
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Dal$im problémem mize byt vykonnostni limit aplikace, kdy zatéz béhem
provozu tyto limity vyrazné prekracuje, coZ ma za nasledek zpomaleni vykonu a
Cetné vypadky. Tomu Ize predchazet testovanim vykonnosti béhem vyvoje [35].

Zcela béZnym jevem je pak urcita mira chybovosti, diileZité je mit na paméti, Ze
pti jakémkoliv dodate¢ném zdsahu do kédu se miize mnoZstvi chyb navysovat.
Odhaleni chyb v hotové aplikaci je velmi naro¢ny proces, jejich naprava mizZe mit
za nasledek zpoZdéni celého projektu a negativné ovlivnit riist nakladi.

Nespravna pripadné nedostatecnd funkcnost pak odrazi Spatnou komunikaci
mezi zadavatelem projektu a softwarovym inZenyrem, piipadné mezi vyvojovym
tymem, coz miize byt disledkem nepresnosti v pouzivané terminologii, pripadné
podcenénim problematiky a nedostatecnym sbérem poZadavkl zdkaznika.
V pripadé, Ze se navrh reSeni nesetkava s ocekavanim koncového uzivatele
napr. z hlediska sloZitosti uZivatelského rozhrani, milizeme tuto skutecnost

klasifikovat jako dal$i nedostatek [35].

Problemy pri vyvoji software

Nedostate¢na vykonnost

Zpozdéni Funk&nost

Komunikace ——» <«—— UzZivatelské rozhrani

Chybovost ——— <———— Soucinnost tymu

Udrzba programu ————* | ~<——— Pozadavky

Obrazek 6: Vysledkem prace programatora jsou nehmotné informace, obrazek
shrnuje nejbéznéjsi problémy, se kterymi se setkava [35].

Zavérem je nutné poznamenat, Ze pokud se software opakované upravuje,
rozSiruje a vylepSuje, stava se proces jeho udrzby/spravy velmi naro¢nym a je

otazkou, zda by nebylo vhodnéjsi pristoupit ke kompletné nové verzi [35].
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Zakladni pric¢iny vySe zminénych problémt shrnuje Obrazek 7, hranice mezi

uspéchem a netdspéchem byva velmi mala.

Zakladni pficiny problému

Podcenéni projektu - - Spatné zadani
Nedostate¢na analyza - ' <——— Spatna kvalita kédu
Slozitost projektu - . - Nedostateéné testovani
Nekonzistentni planovani > - Spatné fizeni projektu

Obrazek 7: Komplikace provazejici vznik nového softwaru [35].“
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6 Agilni metody vyvoje softwaru

Posuzovani projekti dle riiznych kritérif dava mozZnost zjistit, zda je nasazeni
agilnich metodik tou spravnou cestou. Napriklad statni zakazky se pro tento
zplisob vyvijeni softwaru prilis nehodji, jelikoZ vyzaduji stanoveni vSech pozadavki
jeSté pred zacatkem vyvoje a nepovoluji vyrazné zmény. Samozrejmosti v takovém
pripadé je i peclivé sepsana smlouva a vedeni dokumentace. Oproti tomu agilni
metodiky nepiedpokladaji hned od zacatku stanoveni vSech pozadavkil a dokonce
nechavaji nékteré body otevrené. Z toho vyplyva, Ze jsou pouZitelné vyhradné pro
soukromy sektor a v pripadé internich aplikaci se pak jednd o zcela intuitivni
zalezitost.

JelikoZ je prakticka Cast této prace zamérena praveé na vyvoj interniho softwaru,

bude se nasledujici kapitola zabyvat detailnéjSim popisem agilnich metodik.

6.1 Agile Manifesto

Agilni metodika programovani softwaru vychazi z tzv. Agile Manifesto z roku

2001, jenZ je zaloZen na zkuSenostech Spickovych vyvojari a analytik.

,0dhalili jsme lepsi zptisob vyvoje softwaru, sami jej pouzZivdime a chceme pomoci i
ostatnim, aby jej pouZivali. Z tohoto pohledu ddvdme prednost: individualitdm a
komunikaci pred procesy a ndstroji, provozuschopnému softwaru pred obsdhlou
dokumentaci, spoluprdci se zdkaznikem pred sjedndvdnim kontraktu, reakci na

zménu pred plnénim planu [36, 37].“

Za své si bere dva zakladni principy [38]:

1) Efektivnéjsi je prijmout zménu, nez se ji brdnit.

2) Nepredvidatelné uddlosti urcité nastanou, proto je zména jedinou jistotou.
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Tento manifest uprednostiiuje jednoduché postupy vyvoje softwaru. Na
zacatku projektu se definuji zakladni poZadavky pro ndvrh architektury, ale
v pribéhu vyvoje je dle prani zdkaznika mozna jejich Uprava. DiileZité je také
zdiraznit, Ze role zakaznika je béhem celého projektu aktivni [36].

Stejné tak jsou v jakékoliv fazi projektu vitané zmény, ty jsou chapané jako
prirozend soucasti vyvoje a jen podtrhuji kvalitu navrhu. O tuUspéchu celého
projektu pak rozhoduji inZenyfti s potfebnymi znalostmi a motivaci.

Jednou z hlavnich myslenek Agile Manifesto je také diileZitost komunikace:
»~Pochopeni problému se nejlépe dosdhne pomoci primé komunikace, nikoliv studiem

dokumentace [36]".

6.2 Scrum

Metodika Scrum neboli mlyn je typickym prikladem inkrementdlniho (po
dil¢ich castech) a iterativniho (opakujiciho se) vyvoje. Spoléha na tym, ktery se
vSak ridi sdm, a na profesionalitu jednotlivych ¢lend. Roli vedouciho tymu pirebiraji
sami ¢lenové vyvojového tymu, ktefi priority vCetné dalSich postupli urcuji pri
pravidelnych setkanich [38, 39].

Etapy se vmetodé Scrum oznacuji jako ,sprinty,” jedna se v podstaté o
pravidelné iterace. Na pocatku kazdého ,sprintu” se tym rozhodne, na jakych
aspektech a funkcionalitach softwaru bude pracovat, vice Obrazek 8.

V tymu jsou typicky zastoupeny tfi role [39]:

1) Scrum Master - stard se o spokojenost tymu, slouzi jako prostrednik
mezi tymem a vnéjSim svétem. DohliZi na dodrZovani metodiky Scrum,
ale také na to, aby ¢lenové tymu nebyli pretéZovani.

2) Product Owner - jedna se o zakaznika nebo jeho zastupce. UrCuje
konkrétni funkcionality a vlastnosti aplikace, na které tym soustredi

svou pozornost (v daném ,sprintu”). Posuzuje vysledek kazdé iterace.
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3) Tym - optimalni pocet Clenli je mezi péti az deviti. Se zvySujicim se
poctem clent tymu obvykle rostou naroky na komunikaci a tym se musi

setkavat Castéji.
Procesy Scrumu jsou sledovany a podporovany tiemi tzv. artefakty [40].

1) Product Backlog - seznam pozadavkl a funkcionalit na dany produkt. Je
aktualizovan v pribéhu vyvoje dle potiebnych zmén a spada do
kompetence Product Ownera. Clenové tymu dopliiuji ¢asovy odhad pro
jednotlivé kroky vyvoje.

2) Sprint Backlog - vychazi z Product Backlogu, kdy jsou na zacatku nového
cyklu vytipovany poZadavky snejvyssi prioritou. Cilem je rozdélit
poZadavky na snadnéji splnitelné mensi ukoly, jejich narocnost by se
méla pohybovat od ¢ty do Sestnacti hodin a ¢lenové tymu si je sami
vybiraji. Sprint Backlog tedy spada do kompetence vyvojového tymu.

3) Burn Down Chart - zobrazuje pocet nesplnénych ukolid v pribéhu

projektu, jedna se tedy o graf s idealné klesajicim pribéhem.

%

Scrum Master

Daily Scrum

SPRINT
1-4 WEEKS

&

Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Obrazek 8: Pribéh agilni metodiky Scrum vcletné pravidelnych iteraci, tzv.
LSprintti [41].“
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6.3 Extrémni programovani

e

Extrémni programovdni, dale jen XP, patfi mezi nejrozsirenéjsi metodiku

agilniho vyvoje softwaru. Jedna se o ucinny a flexibilni nastroj, ktery vsak jednotlivé

funkéni atributy vyvoje (napft. iterace) privadi do extrému.

Tato metoda je zaloZzena na cCtyrech zakladnich aktivitach, znazornéno

Obrazek 9 [38].

1)

2)

3)

4

Programovdni - ve srovnani s ostatnimi metodami je na programovani
kladen nejvétsi diraz, zaroven vyzdvihuje jednoduchost a srozumitelnost
kédu, tak aby pokud moZno zmizela potieba psani dokumentace.
V takovém piipadé musi dany kéd striktné dodrZovat predem stanovené
standardy. Jednotlivi ¢lenové tymu maji prehled o celém projektu a kazdy
z nich musi byt schopen upravit libovolnou ¢ast kédu.

Asi nejzajimavéjsi zaleZitosti metody XP je tzv. pdrové programovdni, kdy
se u jednoho pocitace stridaji dva programatori. Tato metoda s sebou
nese celou radu benefitli. Jeden programator se miize soustiedit na kod
jako takovy a druhy na kontext okolni architektury. Navic se tak snizi
riziko, Ze by znalosti o projektu nesl pouze jeden ¢len tymu.

Testovdni - jedna se o zakladni stavebni kamen metodiky XP. Tento
pristup je realizaci myslenky délat véci nejjednodus$Sim moZnym
zpuisobem. Predstavy zdkaznika jsou zhmotnény v testech, a pokud jimi
naprogramovany software projde, je povazovan za hotovy.

Pldnovdni - na zacatku projektu dochdazi k sestaveni tzv. ,User Stories," jez
v kratké srozumitelné formé shrnuji poZadavky na systém. Nasleduje
sestaveni pribliZzného casového radmce potiebného k dokonceni projektu,
soucasti je i prioritni seznam pozadavk. Iterace samotné jsou kratké a
kazda z nich zacina pravé planovanim. Vitana je i pritomnost zakaznika.
Ndvrh - architektura softwaru musi byt jednoducha a srozumitelna. Neni
Zadouci myslet priliS dopredu, ale spiSe reagovat na aktudlni situaci a

zménu az pri jejim vyskytu.
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Release

Y
Refactoring

Obrazek 9: Zakladni kroky XP [42].

6.4 Feature Driven Development

Jedna se o dalSiho zastupce zrodiny inkrementdlnich a iterativnich metod.
Zakladnim stavebnim kamenem metodiky Feature Driven Development (FDD) je
modelovani. Vyvoj softwaru je v tomto pripadé rizen funkénimi vlastnostmi, jez je
moZné analyzovat a realizovat béhem kaZzdé iterace, které jsou obvykle kratSiho
charakteru. DileZitou vlastnosti metodiky FDD je prezentovani prilibéZnych
vysledkl zakaznikovi, ten tak miiZze kontrolovat, zda vyvoj aplikace postupuje
spravnym smeérem.

Metodika FDD se sklada z péti zadkladnich kroki vyvoje. Vystupem z prvnich
trech je model systému a seznam vlastnosti poZadovanych zakaznikem. Zbylé dva
kroky jsou opakovany (iterace) za ucelem vytvoreni funk¢ni aplikace dle predstav

zakaznika, viz také Obrazek 10 [38].

1) Vytvoreni celkového modelu - zakaznik a tym vyvijeci software spolecné
navrhnou zakladni kostru systému. Tym je nasledné rozdélen do mensich
pracovnich skupin a jednotlivé skupiny pracuji na stejném ukolu. Vedouci
tymu vybere nejlepsi resSeni, pripadné doplni prvky z ostatnich skupin.

2) Vytvoreni seznamu vlastnosti - systém je rozdélen do mensich celki a
konkrétni vlastnosti jsou bliZe specifikovany. Nicméné je nutné
poznamenat, Ze implementace Zadného prvku by neméla zabrat vice nez

dva tydny.
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3)

4

5)

Pldnovdni - je ustanoven casovy ramec vyvoje softwaru. Jednotlivym
skupinam jsou rozdéleny konkrétni tkoly.

Ndvrh - tento a nasledujici krok jsou opakovany béhem kazdé iterace, ta
obvykle trva priblizné c¢trnact dni. Hlavni programator vybira, ktery
prvek bude implementovan.

Implementace - dle navrhu dochdzi kimplementaci konkrétnich
vlastnosti a funkcionalit daného softwaru, zaroven dochazi i k testovani
aplikace a ke kontrole kédu. Pokud je vSe v poradku, je dany prvek

zarazen do aplikace.
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Obrazek 10: Pét zakladnich krokl metodiky FDD [43].

Metodika FDD vyuziva celou fadu roli jednotlivych ¢lenti tymu, zcela novou

ve srovnani s ostatnimi metodami je tzv. viastnik tridy, jenZz vytvari metody a

navrhuje testovaci pripady [38]. Viastnik tridy je zodpovédny za implementaci

konkrétnich vlastnosti aplikace.
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6.5 OpenUp

PrestoZe je metoda OpenUp povazovana za metodu agilni, své kofeny ma
v Rational Unified Process (RUP) od spoleCnosti IBM. Tato metoda je vhodna
predevSim pro menSi tymy a svym iterativnim pristupem se snaZi uspokojit
potireby zakaznika za vyuZiti pokud mozno co nejmensich nakladi.

Metodika OpenUp se oznacuje za ,minimal, complete, extensible, to znamena,
Ze jde o lehky, jednoduchy ptistup, jenZ se nezabyva detailnimi okolnostmi, které
by mohly béhem vyvoje softwaru nastat. Jeho zakladem je vSak stabilni schéma,
s jehoZ pomoci Ize dovést cely projekt do zdarného konce.

Jako cela rada agilnich metod i tato potvrzuje uzitecnost jednotlivych iteraci,
ty jsou rozdéleny do ¢tyr urovni, pro ilustraci Obrazek 11. Soucasti kazdé iterace je
samozrejmeé testovani, to probiha pri dokoncéeni kazdého tuseku, zméné Ci objeveni

chyby [44, 45].

1) Zahdjeni (inception)
2) Rozpracovani (elaboration)
3) Vyvoj (construction)

4) Preména (transition)

Stejné jako ostatni zde uvedené agilni metody i OpenUp klade dlraz na
komunikaci se zdkaznikem. Zakladem této metody je predevsim detailni pochopeni
problému a jeho rozbor, na téchto informacich je nasledné budovana architektura
softwaru. Soucasti této metody je identifikace problému a eliminace rizik, jez by
mohly pripadné ohrozit realizaci celého projektu.

Proces vychazi ze ¢tyt zakladnich principt:

1) VyvaZovdni priorit za ucelem maximalizace zisku - systém by mél

disponovat definovanymi pozadavky (dalSi funkcionality nejsou

vvvvvv

prvku. Diraz je tedy kladen predevsim na architekturu softwaru.
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2) Spolupracovat a sdilet zdjmy a porozuméni — tymy jsou tvoreny lidmi
s rozdilnymi znalostmi, proto je dllezité podporovat tymového ducha a
soudrznost. Vyzdvihavana je dililezitost komunikace.

3) Architektura softwaru je nejvyssi prioritou - cilem je eliminovat rizika
v pozdéjsi fazi vyvoje, zakladem metodiky OpenUp je kvalitni architektura
navrzena dle dostupnych znalosti a informaci. Nicméné tato architektura
by méla byt flexibilni a pristupnda zménam. Nezbytnou soucasti je
samoziejmé testovani.

4) Zpétnd vazba - zpiesnéni zadani, iterace a prezentace vysledkd.

Inception Elaboration Construction Transition
= ~h = o=
\ /" Lifecycle \‘ /' Lifecycle. ™ Initial /" Pm-:lud
{Onjective Amhitecture. "y Operational Releass
= Milestone AT Milsstone PATRY Capabiiity Milestane
@ = == Milestone '_
Inception Elaboration Construction Tlansrhcm
[teration{s) lterations) lteration{(s) Iteration(s)

Obrazek 11: Metoda OpenUp se ¢tyfmi zakladnimi kroky [44].

6.6 Vhodnost jednotlivych agilnich metod pro jednotlivce

Metodika Scrum je zaloZenda na divére vtym a ponechava mu pii vyvoji
softwaru relativné ,volnou ruku“. Pocitd stymovou praci a nefeSi mnoZstvi
problémd, které by mohly piipadné leZet na bedrech jednoho vyvojare, a proto je
spise vhodnd pro tym nez pro jednotlivce. Casto se viak miZeme setkat
s doplnénim této metody o prvky z XP, coZ ukazuje na jeji urcitou variabilnost. Po
jistych modifikacich mize byt tedy Scrum dobrym zakladem pro vyvoj softwaru
jednou osobou [40].

Striktné dodrZovat veSkeré kroky metodiky XP neni jednoduchym ukolem, a
aby vSe spravné fungovalo, musi byt jednotlivi ¢lenové tymu otevieni novym

postupiim a ochotni spolupracovat s ostatnimi. Zavést proto plnohodnotné XP
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fungujici na synergickém efektu, kdy jeden prvek této metody doplnuje jiny, byva
mnohdy velmi obtiZny ukol, ktery nelze prosadit proti vili tymu. Jako dobry
postup se vsak jevi pouZiti nékterych krokli v kombinaci s jinou metodou, jako je
napriklad Scrum. Sjistymi Gstupky pak miiZe tuto metodu pouZit i jednotlivec.
Problematicka je vtomto pripadé pritomnost zdkaznika po celou dobu vyvoje
(vyvojar pracujici samostatné nepostupuje natolik rychle, aby se piitomnost
zakaznika po celou dobu vyvoje vyplatila) a samoziejmé neni mozné realizovat
parové programovani. Metoda XP vSak muze pro jednotlivce slouzit jako soubor
zasad a navod pro feSeni problém, které s sebou vyvoj softwaru notné prinasi.

Metoda FDD v sobé spojuje agilni i klasicky pristup vyvoje softwaru. Klade
diiraz na dikladné modelovani a kazdy clen tymu ma svou roli, prestoze lze
nékolik roli sloucit do sebe, pro jednotlivce tato metoda priliS vhodna neni.
Nékteré prvky by se sice daly vyuzit, nicméné jeji hlavni prinos spociva predevSim
v koordinaci lidskych sil.

OpenUp je metodickym postupem s volnym ramcem, ktery poskytuje dobry
zaklad pro vyvoj témér jakéhokoliv softwaru. Tento ramec pokryva jen ty
nejnutnéjsi aspekty vyvoje a jednotlivec se tak miliZe soustredit na jadro véci a
prizplisobit si ho k obrazu svému. OpenUp je vhodny spiSe pro malé vyvojarské
skupiny a jednotlivé role mohou byt vtakovém pripadé vykonavany i jednou
osobou. Tato metoda je dle mého nazoru vhodnda pro zacatecniky, a to i navzdory
skutecnosti Ze neni tak prfimocara a jednoducha jako Scrum, je zapotrebi investovat
Cas do jejtho pochopeni. Za odménu pak vyvojare provede vSemi fazemi vyvoje
projektu a pomiliZe mu prekonat problémy, jezZ ho bezesporu pti vyvoji softwaru
potkaji.

Shrnuti vySe popsanych agilnich metod nabizi Tabulka 8.
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Tabulka 8

Scrum XP FDD OpenUp

Iterativni ano ano ano ano
) malé, streni, | malé, malé, streni, | malé,

Velikost projektii

velké stredni velké stredni
Testovdni X ano ano ano
Prototypovdni X ano ano ano
Zdklad denni schtizky | kéd vlastnost architektura

Shrnuti vybranych agilnich metod Scrum, XP a FDD.

Metodiky popsané v této kapitole jsou vhodné predevSim pro celé vyvojové
tymy, a jelikoZ je prakticka cast této diplomové prace vyvijena pouze jednou
osobou, neni moZné se naplno ridit pouze jednou z nich. V takovém pripadé je
zapotiebi zvolit vhodny zplsob vyvoje pomoci rtznych postuptl, vedoucich k
dokonceni projektu.

Jako optimalni reSeni se jevi pouZiti upravené Casti agilniho pristupu ke
konstrukci procesniho ramce, ktery nasledné urcuje procesy vyvoje. To vyvojari
umozni soustiedit se na podstatné ukoly a efektivné si zorganizovat praci. Ddle je
potieba tento pristup doplnit o dalsi postupy, které vyhovuji konkrétnimu
programatorovi. Za dtlezité vSak povaZuji efektivni spravu c¢asu, psani Cistého

kédu a navrh jednoduché architektury.
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7 Vyvoj softwaru

Prakticka cast této prace je zamérena na vytvoreni uzivatelsky privétivého
softwaru (zejména se zohlednénim technické urovné uzivateli a jejich
uzivatelského komfortu), zalozeného na principu ,burzy zaméstnanci“ mezi
jednotlivymi vyrobnimi useky dle aktudlni situace a pozadavkil. Soucasti této
aplikace je zaroven i kompetencni matice, jenZ umoznuje sménovym mistriim
prislusné pracovniky hodnotit. Smyslem je nalézt nastroj, jenZ bude soucasti
efektivni reakce na vykyvy ve vyrobé.

Proces programovani ve vypocetni technice, anglicky oznacovan téz jako
,coding“, znamend v redlné situaci feSeni daného problému pomoci zdrojového
kodu, kdy samotné feseni pak prinese na pocitaci spustitelny program.

Prvni fazi vyvoje jakékoliv aplikace by méla byt vZdy analyza a presné popsani
aktualniho stavu. Dal$im krokem, ktery obvykle nasleduje, je sepsani poZadavki a
nezbytnych funkcionalit, jakymi musi planovany software disponovat. Na konci
celého procesu by tak mélo byt zirejmé, pro koho je aplikace urcena, kdo s ni bude
pracovat a jakd data budou touto cestou zpracovdvana a samoziejmé jakym
zplisobem. Kazda chyba v této fazi s sebou miize prinést fatalni dlisledky. Jakékoliv
podcenéni situace na pocatku vyvoje ma za vySsi nasledek Casovou i finan¢ni
narocnost [46].

Vyslednou aplikaci lze hodnotit nékolika zptlisoby, zakladnimi kritérii obvykle

7

bava 1) vyuzitelnost, 2) vnimana hodnota 3) finan¢ni zatéz.

7.1 Programovaci jazyk C#

Vzhledem ke skutecnosti, Ze hlavnim systémem, ve kterém bude aplikace
KOMETA pouzivana, je operacni systém Windows, byl pro vyvoj této aplikace
zvolen objektivné orientovany programovaci jazyk C#. Programovaci jazyk vCetné
potiebné platformy .NET Framework vyvinula firma Microsoft v roce 2000, dal by

se oznacit za ,nepiimého potomka“ jazyka C, ze kterého Cerpa potiebnou syntaxi.
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Jeho vyhodou ve srovnani s jinymi programovacimi jazyky je efektivni uvolovani
paméti, tudiZ na programatora nejsou vtomto sméru kladeny takové naroky.
Spravu pameéti prejima algoritmus Garbage collector, jenZ vyhledava a uvoliiuje ty
useky paméti, které program jiZ nepouZziva. V pripadé, Ze se proces dostane do
programatorem nepldanované situace - chyby, tento stav zpisobi vyvolani vyjimky.
Vyvolani vyjimky Ize v nékterych piipadech pouZit i zcela ticeloveé [47].
Programovaci jazyk C# najde své uplatnéni pri tvorbé webovych stranek,
databazovych programi a formuldrovych aplikaci v opera¢nim systému Windows.

V posledni dekadé nasel své uplatnéni i pti tvorbé mobilnich aplikaci [48].

7.2 Windows Presentation Foundation a XAML

Nezbytnou soucasti programovaciho jazyka C# je architektura Windows
Presentation Foundation, béZné oznacovana jako WPF, diky které jsou uspokojeny
vysoké poZzadavky kladené na graficky design. Tato technologie diive znama jako
Avalon je soucasti.NET Frameworku od verze 3.0.

Architektura WPF nabizi uzivateli tvorbu Siroké Skaly vlastnich, tlacitek,
posuvnikd, tabulek a jinych prvkii béZné oznaovanych jako ,controls“. Cisté
vektorova grafika této architektury pak dovoluje spusténi aplikaci jak v mobilnich
telefonech, tak vtabletech [49]. Logickou reprezentaci Ul ovladacich prvki
znazoriuje Obrazek 12.

K vykresleni formularii je pouZivana technologie Direct3D, cela aplikace diky
tomu ,béZi“ rychleji, tato problematika je bliZe popsana v ¢lanku [50]. Postupné
vykonavani funkci v ramci jednoho vlakna pak zajiStuje prvek Dispatcher, jenZ se
stara o spusténi spravné funkce ve spravny cas [49].

Prestoze knihovna trid WPF poskytuje programatorovi Sirokou nabidku
ovladacich prvki, i tak dochazi k situacim, kdy je zapotiebi upravit jejich vzhled
nebo funkci. K usnadnéni tvorby uZivatelského rozhrani byl proto vytvoren jazyk
XAML, jenz bezesporu zjednoduSuje psani kodu. Tento znackovaci jazyk vychazi
zjazyka XML a casto vidime jeho pouziti napriklad vramci konfigurace

aplikace [51].
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Obrazek 12: Logika versus vizualizace ve WPF [52].

7.3 Model View ViewModel

Abychom byli schopni oddélit logiku aplikace od uzivatelského rozhrani, je
nutné pouzit tak zvany Model View ViewModel neboli MVVM. Vysledny kdd je pak
kratsi a aplikace prehlednéjsi. Diky MVVM ziskame ucelené reSeni, kdy uZivatel
ziskava potrebné informace skrz okno a cely proces bézi na jeho pozadji, to ale ve
skutecnosti samozrejmé znamena, Ze proces i uzivatelské okno musi byt na sobé
nezavislé, napriklad zavieni okna pak nema na proces vliv. Jako ViewModel pak
oznacujeme tridu sdilejici stav aplikace, coz je ostatné i hlavnim cilem MVVM.

UZivatelské rozhrani se pak dotazuje modelu na data a naopak. Tento atribut je



samoziejmé v souladu s architekturou WPF [53]. Princip fungovani MVVM vice
pribliZuje Obrazek 13.

V ramci daného projektu s vyuzitim MVVM musime samoziejmé myslet i na
dodrZovani pravidel pojmenovavani jednotlivych trid. Tridy s funkci ,zobrazovat
informace” musi konc¢it oznac¢enim , View"“, obvykle se jedna o okna nebo formulare.
Diiraz je kladen na nepsani kédu do tiid pohledi obecné oznacovanych jako ,code-

behind*“, vSechny funkcionality by pak mély byt presunuty do tzv. ViewModeli.

Model Change
Observe Data Callbacks

ViewModel Send Data

Data Streams Receive Data

Obrazek 13: Princip fungovani MVVM [54].

7.4 Structured Query Language

Na pocatku sedmdesatych let vyvstala mezi programatory potifeba usnadnit
si praci s velkymi databazovymi systémy, tato potieba dala ve firmé IBM vzniku
jazyku Structured Query Language (SQL), ktery piresné zadanych parametrt dokaze
v rozsahlych databazich vyhledat ta spravna data. Obecné mizeme fici, Ze tento
jazyk definuje, dotazuje se a manipuluje sdaty. MS-SQL je typickd databaze
zaloZena na principu tabulek, kdy kazda tabulka obsahuje poloZky jednoho druhu,
informace jsou pak uklddany do radku. Parametr pro vyhledavani je specifikovan
pomoci sloupce a funguje spravné pouze tehdy, pokud sloupec obsahuje hodnoty

jednoho druhu.

42



8 Aplikace KOMETA

8.1 Popis probléemu

Navzdory vyborné technické vybavenosti tak velké korporace, jakou je firma
Robert Bosch GmbH, postradali zaméstnanci ve vedoucich pozicich i zaméstnanci
personalniho oddéleni uceleny software, ktery by bylo moZné pouZzit pro vedeni
personalni agendy dilenskych pracovniki. Chybél zde nastroj, jenZ by sjednotil
doposud pouzivané postupy a standardizoval jednotnou formu pro vSechny
vyrobni Useky.

Pfed nasazenim aplikace KOMETA kbéZznému pouzivani byli napriklad
sménovi mistfi nuceni ru¢né vyplnovat formulai ohledné zapracovani nového
pracovnika, ten museli skenovat a odesilat persondlni referentce, kterd ho
nasledné zalozila do prisluSného souboru. Toto FeSeni bylo zdlouhavé a navic
s sebou prinaselo urcitou miru chybovosti (sménovy mistr poridil nekvalitni sken,
pripadné ho zapomnél poslat, personalni referentka formular nezaradila nebo ho
omylem prifadila kjinému pracovnikovi). Navic tisknuti papirovych formulard,
nasledné skenovani a rucni odesilani na jiné oddéleni je v takto velké korporaci
jisty prezitek, zbytecné plytvajici kapacitou jejich pracovniki, proto bylo jednim
z pozadavkil na nové vyvijenou aplikaci tuto pracovni agendu nahradit, FeSeni
pribliZzuje kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. ,e-Training.”

Vzhledem k Sirokému rozsahu vyroby, kterou konkrétné jihlavsky zavod
spolecnosti Robert Bosch GmbH pokryva (nékolik druhii vysokotlakych cerpadel pro
vznétové motory, vysokotlaké injektory, tzv. zdsobniky tlaku (rail) a dalsi produkty,
vyroba zahrnuje mimo montdZe i obrabéni nékterych komponent), disponuji
jednotlivi dilensti zaméstnanci diametralné rozdilnymi kompetencemi. Sledovani
téchto kompetenci spadd vyluéné do pracovni agendy hlavnich a sménovych
mistrii. Nicméné forma (obvykle soubor v Excelu), kterou mistii tyto informace
vedli, byla znacné nejednotnd, navic Zadné kroky neprobihaly automaticky (rucni
zadavani a sprava dat) a bylo obtiZné kontrolovat dodrzovani pravidel a povinnosti
plynoucich z GDPR. Zamezit témto problémtim a standardizovat formu, je klicovym

ukolem sekce ,Kompetencni matice,” vice v kapitole 8.2.2. Hlavni rozdil mezi touto
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sekci a sekci e-Training je evidence ziskanych kompetenci zaméstnance béhem
celého jeho pilisobeni u firmy, oproti tomu sekce e-Training se zabyva pouze
zapracovanim nového pracovnika.

Jak jiZz bylo rec¢eno v uivodu této diplomové prace, pro udrZzeni vysoké miry
konkurenceschopnosti je flexibilita a sniZeni plytvani zdroji neodmyslitelnym
atributem a reknéme ,dusevnim viastnictvim“ dané spolecnosti [4]. Pro efektivni
praci s lidskymi zdroji bylo proto nutné do aplikace KOMETA implementovat také
sekci ,adaptibilita neboli burza zaméstnancti,” jez by umoznovala pruzné a rychle
reagovat na vykyvy produkce a jiné neoCekavané situace, viz kapitola 8.2.4. Pred
spusténim této aplikace museli hlavni i sménovy mistri reSit tento problém opét
pomoci Excelového souboru. Toto sdileni dat navic probihalo jen mezi nékolika
vyrobnimi useky a centralni spoluprace v ramci jihlavského zavodu chybéla. Diky
aplikaci KOMETA maji vSichni hlavni i sménovi mistfi prakticky neustale

k dispozici aktualni informace a mohou dle potreby reagovat na danou situaci.

8.2 Nové reseni

Navzdory Siroké nabidce persondlnich systémii (viz kapitola 4.2) nebyl
objeven takovy software, ktery by dokazal stoprocentné vyjit vstric vSem
pozadavkim zadavatele/zakaznika.

Implementace danych funkcionalit do SAP byla po zvazeni vSech vyhod i
nevyhod vyhodnocena jako priliS nakladné a naro¢né teSeni, které by navic
nemohlo byt realizovano interné ve firemnim prostredi, proto bylo z iniciativy
vedoucich pracovnikii a vyrobnich mistrii rozhodnuto vyvinout software, jehoZ
hlavni naplni je jednotna sprava persondlnich dat dilenskych zaméstnanch
vsouladu s GDPR. Vpraxi to znamena, Ze jsou uZivateli aplikace (manaZer,
hlavni/sménovy mistr) automaticky zobrazeni pouze pracovnici z jeho vyrobniho
useku, u kterych disponuje patficnym personalnim opravnénim. Po odchodu
zaméstnance zfirmy jsou jeho udaje vaplikaci KOMETA po 2 letech

7 v 7

anonymizovany, nebo na individualni Zadost okamZité smazany.
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Plivodni myslenkou vSak bylo naprogramovani tfech separatnich aplikaci, az
po mé invenci bylo rozhodnuto vytvorit jeden propojeny komplexni systém, jenz
zastiesi vSechny poZadované funkce. Na konci spole¢ného usili vznikla uzivatelsky

privétiva, intuitivni aplikace KOMETA, Obrazek 14.

object KOMETA /

-
e
_ Zamestnanec ~

' N N
- i ! ~
Ve | ~
e | \ ~
-
- ! o
Ve | ~
| ~
L 3]
eTraining Kompetencni matice Nabidka / poptédvka MA
/ \ | / N\

Sprava vstupniho
proskoleni

Vyhodnoceni ticinnosti
zaskoleni

Sprava kompetenci
zamestnance

zapujcky zamestnance Poptévky na
ostatnim tsekum zamestnance

Obrazek 14: Struktura aplikace KOMETA.

Mezi hlavni poZadavky na nové vyvijenou aplikaci patrily nasledujici body:

e Prevedeni stavajicich excelovych formulait do sofistikované aplikace
(sjednoceni zavedenych postupti napii¢ vyrobnimi dseky)

e Evidence profilt vyrobnich pracovniki (zaloZeni, editace, smazani)

e Kontrola duplicity pti zakladani profilu nového zaméstnance vyroby

e Evidence ndleZitosti spojenych se zaSkolenim nového zaméstnance:
formular pro vstupni pokyny, dosaZeny vykon na jednotlivych stanicich
a vyhodnoceni primérného vykonu ze vSech stanic, formular
s dlilezitymi pokyny, moZnost ptidani slovniho komentare, evidence
profesniho zarazeni

e MozZnost spravovat formulare pro vstupni pokyny a pravidla (konkrétni

body dle jednotlivych vyrobnich tsekil)
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e Vsamostatné sekci vedeni dosazenych kompetenci vyrobnich
zaméstnanci

e Vytvoreni sekce nabidky/poptdvky vyrobnich pracovniki pti poklesu ci
narlistu vyroby a zavedeni tzv. kontaktnich osob, které budou
vyhradnimi spravci této sekce

e Systémoveé role administrdtor, ¢teni/zapis, Cteni

V duchu zasad agilniho vyvoje softwaru, dochazelo k pravidelnym schiizkam
(jednou za mésic) svybranymi mistry a manaZery, kde byly prezentovany
jednotlivé kroky a sekce nové vznikajici aplikace, k implementaci zmén, novych
pozadavkll a pripominek dochazelo tedy kontinualné po celou dobu vyvoje

softwaru v tésné spolupraci se ,zakaznikem.“

8.2.1 Uvodni dashboard

Po spusténi aplikace KOMETA dochazi k automatickému ptihlaSeni daného
zameéstnance na zakladé jeho uZivatelského jména ve Windows, potazmo v Active
Directory a zobrazeni uUvodniho okna, neboli dashboardu. UZivatelské jméno
v tomto pripadé slouZi jako hlavni identifikator uZivatelského profilu.

Tento dashboard je hlavni rozhrani aplikace KOMETA a umozZiuje rychly
pristup do jednotlivych sekci, Obrazek 15.

Vizualizovany jsou nasledujici informace:

e Informace o uZivateli nactené z Active Directory (jméno, prijmeni,
oddéleni, telefon, atd.).

e Seznam vyrobnich usekl, pro které ma prihlaSeny uzivatel
opravnéni. Zaroven zde miize zvolit, spravé jakého useku se chce
vénovat.

¢ Informace o daném vyrobnim useku z pohledu jednotlivych sekci

(pocet zaméstnancti, pocet neuzavienych Skoleni v e-Trainingu).
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e Pokud je uZivatel zaroven kontaktni osoba pro sekci Adaptibilita
(nabidka/poptavka) nalezne v ivodnim dashboardu i informace o

poctu jim vytvoienych ,inzeratd“

e Odkazy do dalsich podptirnych aplikaci

A BB “ | ruran
patek Fiser Patrik
DASHBOARD KOM ETA JhP/ICOT

- &= Moje Useky
Fiser Patrik
eRaNNG

CP4 - MFH4

h4 a mokra éast
oo
oo

Zaméstnanci na tseku

[] Informace o kontaktni osobé

KOMPETENGN MATICE

[] CPNS/CPNG
5 515761 Bosch Ill | 310 | 12-13 -

'NABIDKA / POPTAVKA MA ) -

ICO | ML1CP3 vehod 2

zéstupce HM Patri

Podet aktivnich
inzeratd

R

Dal3i aplikace

£ Agenturni zaméstnanci > A Capacity management > E‘D Informaéni panel HRL > [} eRoom >

O Anet Guard View > B Bosch Production Tools > ¥ eroom >

)

SHUTDOWN

Obrazek 15: Uvodni dashboard aplikace KOMETA.

8.2.2 Kompetencni matice

Vzhledem k Sirokému spektru produktti vyrabénych v jihlavském zavodé
Roberta Bosche GmbH se jednotlivé vyrobni linky diametrdlné odliSuji svymi
procesy, pro ziskani potrebné flexibility je nutné kompetence zaméstnanct
sledovat a zvySovat, spraveé téchto dat je v aplikaci KOMETA vénovana samostatna
sekce.

Po otevieni této sekce je na uvodni obrazovce opravnénym uzivatelim

k dispozici seznam zaméstnanct s nasledujicimi informacemi, Obrazek 16:

e (Osobni ¢islo zaméstnance

e Prijmeni a jméno
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e Stredisko (Ciselné oznaceni)

e Pohlavi
e Pozice
e Sména

e Kategorie (Gdaj slouzici k lepsi orientaci mistrii mezi zaméstnanci)

A DASHEOARD £ namiisoce Kompeten¢ni matice CPN5/CPN6 © BOSCH

Menu Y Filtry Details
R Zaméstnanec i Ao Stiedisko (ategorie Q @ 927175 Kopelentova Jana
Editovat ) o ) )
Os.éislo  Prijmeni ajméno Stredisko Pohlavi  Pozice Sména  Kategorie Predmontéz CPN5/6
Smazat
ol 1058 A5 L2.1501 o kit
Novy e} 05 A A o & Ak
Q BSA 81 of Aok
4]8 Nabidnout e 155F D. 12.220 s Hokok
= m
o] 20s¢
Report »
B Repor d 1058 A
o) 1058 A
&3] Export do Excel (t( = . *k
// = SN okok
0] 20s¢ (]
of Aok
ar 05 8 a
( 4 ol ok
Q, = 5 12300 E okok
o 55¢ < 12320 op | BNy
o} 55
Q A .
v Bainit a ECM CPN5/6
] 5SF D:
d 058 A5 ECM SECMA OPBOS or kk
g e a = £CM MECOS 0PBOS o Kk
Q 2058 o £CM Professional OPE0S
Q 5S¢ 03
Q 20sC c Shot peening, prani CPN5/6
& BSC
= op ok
&} 155C i
Q 205 A R
0 #1c0)

Obrazek 16: Uvodni obrazovka sekce Kompetenéni matice.

U kazdého pracovnika je pak mozné zobrazit podrobnosti ohledné jeho
kompetenci vztahujicich se ke konkrétnim stanicim a procestim v dané vyrobé. Dle
pracovniho zarazeni ma hlavni mistr moZnost ohodnotit dosaZzené kompetence
poctem hvézdicek (0 - 3 u sménového mistra a serizovace, 0 - 2 u operatora
stanice), Obrazek 17. K dispozici je mimo jiné také historie kazdého zaméstnance
(nabyté zkuSenosti z plisobeni v jiné vyrobé, at uz se jednalo o trvalé pracovni

zatazeni, nebo pouze docasné v ramci burzy zaméstnancti).
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< @ 946625 Bozik Alexander st 515830

Kompetence

Historie

SKG CP4 Pfedmontéz ZK Hlavni montéz CP4 - sucha Cést Sefizeni a dokondeni - mokré cast DNA Zvistni kvalifikace
Useky SKG CP4 Predmonta ZK
g St.410.x-0V CP4 St.210-Lisovéni RSV
St.450.x-SV CP4 St.215-Ohrmann
C'N ~MFH4 ST.450.7 SV + sitko $t.220-Zasroubovani

St.480-Sitkovacka St.230-Parovani ZK a Pistu
Prebalovaci stdl 5t.490 - montéz ISV
Hlavni montaz CP4 - sucha ¢ast Sefizeni a dokonéeni - mokra éast
St.5-Nalisovani DROSSELROHR o Aok St.300-Zkouzka funkénosti op Aok
St.10-Nalisovéni ND op Aok St.310-Vyprazdnéni Cerpadla opP Aok
St.50-Pfedmontaz Flansch op ok St.505-Potapka op ok
$t.60-Nalisovani Flansch or ok St.510-Nastaveni Nockenwelle op ok
St.70-Seroubovani Flansch op Aok St.520-Monté? flansch op Aok
St.80-Pfisroubovani UV or Aok St.522-Zkouska tésnosti opP Aok
$t.90-Montaz ZP op ok 5t.530-MontaZ zahnrad op Kok
St.95-Pfisroubovani Verschlusssraube opP 1'% ¢ St.540-Dokonéeni cerpadia op Aok
St.97-Sroubovani ND-Stutzend a UV op Aok St.550-Tisk Stitku opP Aok
St.100-Pedmonts3 Stossel op ok St.565-Montaz meziflansch op ok
$t.105-Predmontaz Stossel or ok St.600-Vizualni kontrola op ok
St.110-Montaz Zylinderkopf op Aok
$t.120-Mont4z Zylinderkopf op Aok
St.122-Sroubovani/vedeni zvedaki -
St.125-Montaz eSV - B
$t.130-Montaz ZME op Ak
St.140-He-zkouzka tésnosti op Aok

Obrazek 17: Podrobnéjsi informace ohledné kompetenci konkrétniho pracovnika
ohodnocené poctem hvézdicek:

0 - bude zasSkolen, 1 - zaskolovan, 2 - zaskolen, 3 - Skolitel, , - “ neni planovano.

V této sekci je mozné na piani vyrobnich mistri zobrazit data ve formé
pripominajici tabulku v Excelu, kde jsou kdispozici souhrnné informace o
kompetencich vSech zaméstnanct vici jednotlivym pracovnim pozicim, Obrazek

18.
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Os. cislo Pfijmeni a jméno

Prebalovaci sti
Skalenl BOZP
Skoleni PO
Shalenf Q2P
Zdravotni hiidic
Pozérni hiidia
Zulddtnl znaky
Milkrun 1

St450x-5V CPA

kS
&}
2
13
<
3
&

STA507 SV + sitko
51.450-Sltkovalka
Seznimeni s dilnou
Rigi€ motorovych
voziid

] Fie[&]  Fitr ] T ] O T ] 1 e O [ O O 1 ] O 1 € O 1 1 e 1 a1
916897 Bubls Karel - - - - - e (1] ee (1] (13 (L)
926971 Buchalova Zdenka - - - - - . . e (1] 13 o
516946 Bukovskd Milada - - - - - e [T .. .. . e
AFSETS Burdova Marcela - - - - - . (1] (1] .. 13 .
936357 Buret Danie! - - - - - .. . .. . .. .
416886 Burian Milosiav - - - - - s [T . . . e = - - e
517092 Burianové Nicola - - - - - . (1] . e o e
946297 Busek Peter - - - - - e LX) e o 13 [T - - - e
526795 Butash Jifina - - - - - s s . e o .e
7779 Cahové Terezie - - - - - #80  s80  e80  eeC  ess  ese - .. - s
946082 Caran Marek - - - - - L1 1 . e . e
g16714 Cardové Dagmar - - - - - .. .. . .. . .
946046 Cibulka Stanislav = - = = = L] L] .. - s, e 5 5 H i
926794 Cibulka Rudalf - - - - - (1] (1] . . . e - - - e
3801 Canék Marek - - - - - .. L1 .. e . .
546323 Carmak Jakub = - 2 - s .o e (1] . (1] . - - - .

Obrazek 18: Report kompetencni matice, zobrazované informace k dané stanici
mohou byt filtrovany dle dosaznych kompetenci jednotlivych pracovniki.

Primo z Kompetencni matice je moZné nabidnout daného dilenského
pracovnika pro praci v jiné vyrobé vramci burzy zaméstnancti a zobrazit historii
jeho uskutecnénych ,stdZi“, exportovat potrebna data do Excelu a filtrovat
informace napft. podle osobniho ¢isla, pracovni smény, pracovni pozice atd.

V této sekci existuji tii druhy opravnéni: admin, Cteni, ¢teni/zdpis. Vlastnik
aplikace mlZe na Zadost administrdtora (manaZer nebo hlavni mistr) zaloZit
v Kompetencni matici novou vyrobu, vadministratorskych kompetencich je
rozpracovani této vyroby (napft.zavedeni jednotlivych vyrobnich linek vcetné
jejich stanic a pracovist) a je to pravé administrdtor, kdo udéluje opravnéni
(obvykle sménovym mistriim) pro c¢teni, pripadné Cteni/zdpis. Opravnéni provadét
zmény vsobé zahrnuje pridavani novych zaméstnanci a vypliiovani jejich
kompetencni matice.

Pro detailnéjsi pochopeni procesu a vSech roli je k dispozici Business process
Diagram, Obrazek 19 a Use Case Diagram, Obrazek 20. Ddatovou strukturu

systému znazornuje Obrazek 21.

50



Business Process KOMETA: Kompetencni Matice prerazeni pracovnika /

Pracovnik pracuje na

Pracovnika je potreba novem pracovisti
zaregistrovat v

systemu
Pracovnik neby|

nalezenv DB
zamestancu

=

Prerazeni pracovnika na
nove pracoviste

Nalezeni pracovnika v

Zapracovani pracovnika
databazi sytemu

na novem pracovisti

Pozadavek na

prerazeni Ma pracovnik vhodne
pracovnika na /:\ kompetence pro praci
|
1
|

Pracovnik pracuje na
novem pracovisti

jine pracoviste na pracovisti?

DB

zamestnancu "
Zapsaninove
kompetence pracovnika

/\ Pracovnik neni vhodny pro Pracovnik byl uspesne
: praci na novem pracovisti zapracovan?

Obrazek 19: BPMN diagram ve verzi 2.0 pro sekci Kompetencni matice.
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uc Kompetencni_matice /

\

Administrator

Vedouci pracovnik

/A

1

Registrovany uzivatel

/1A

Kompetencni matice

Sprava opravneni

Sprava vstupnich dat pro
kompetence

Sprava zamesntancu

Sprava kompetenci

Nabidnuti zamestnance v

ramci "Nabidka/Poptavka
MA"

Zobrazeni zamestnancu O

Filtrovani zamestnancu

«extend»

extension points
Vyhledat zamestnance

Zobrazeni kompetenci O

Zobrazeni historie
zapujcek

—_— -
<" «extend»

extension points
Zobrazit historii zapujcek
Zobrazit kompetence na jinych usecich

K—
~<

B

Export do Excelu

«extend» ~

Zobrazeni kompetenci
dosazenych na ostatnich
usecich

Obrazek 20: Use case diagram pro sekci Kompetencni matice (pro vyssi

prehlednost jsou vkrocich, které obsahuji tzv.

extension points, pouZity

obdélnikové notace vyznamove totozné s kruhovymi).
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dm Kompetetncni_matice

Pozice

«column»
*PK id: int
nazev: nvarchar(350)

«PK»
+  PK_Pozice(int)

+PK_Pozice |\M.

(idPozice = id)

+FK_Zamestnanec_Pozice

SmenovyModel

g2

«column»
*PK id: int
nazev: nvarchar(150)

«PK»
+OPKS

(idsmenovehoModelu = id)

0.*

B

Zamestnanec

FK
FK
FK

FK

«column»
*PK id: int

osCislo: nvarchar(20)
jmeno: varchar(250)
prijmen: nvarchar(350)
stredisko: nvarchar(25)
kategorie: nvarchar(0)
aktivni: bit

idUseku: int
idsmenovehoModelu: int
idPozice: int

pohlavi: nvarchar(10)
idZapujcenehoUseku: int

+FK_Zamestnanec_SmenovyModel

0.*

+PK_SmenavyMcdeI;

«columny

*PK id: int
nazev: nvarchar(200)
poznamka: varchar(500)

o+

+

«FK»

FK_Zamestnanec_Pozice(int)
FK_Zamestnanec_SmenovyModel(int)
FK_Zamestnanec_Usek int)
FK_Zamestnanec_Usek_02(int)

«PK»

PK_zamestnanec(int)

wK,ZamesmznecA 1

(idzam = id)

+FK_Kompetentce_Zamestnanec |0..*

Kompetentce

«column»
*PK id: int
FK
FK

FK

idzam: int
idPracoviste: int
hodnoceni: int
idTridy: int

+
+
+

+

+FK_Kompetentcs

(idTridy =

+PK_Trida é
B

Trida

«FK»

«PK»

/+FK_Kompetentce_Pracoviste ;

«column»
*PK id: int
nazev: nvarchar(30)
dlouhyNazev: nvarchar(250)

«PK»

+  PK_Trida(int)

FK_Kompetentce_Pracoviste(int)
FK_Kompetentce_Trida(int)
FK_Kompetentce_Zamestnanec(int)

PK_Kompetentce(int)

1

+FK_Zamestnanec_Usek +PK_Usek +PK_Usek +FK_Opravneni_Usek
-, email: nvarchar(300)
0.* (idUseku 1+ PK_Usek(int) 1 (idUseku = id) 0..%| *PK role: int
1 *pfK idUseku: int
+FK - Usek_02 +PK_Usek «FK»
+  FK_Opravneni_Usek(int)
0.* (idZapujcenehoUseku = id) 1 «PK»
+  PK_Opravneni(nvarchar, int, int)|
+PK_Usek /[\ 1
(idUseku = id)
+FK_OblastVyroby_Usek |0..*
Oblastvyroby
«column»
*PK id: int Typvyroby =
FK idTypu: int
FK idUseku: int «column»
nazev: nvarchar(250) +FK_Oblastyraby TypVyroby +PKTYPYIORY| oy ig:int
barva: nvarchar(15) o.» (dTypu=id) 7| nazev: nvarchar(150)
«FK» «PK»
+  FK_OblastVyroby_TypVyroby(int) +  PK_TypVyroby(int)

Opravneni

«column»

*PK nt: nvarchar(10)
jmeno: nvarchar(250)
prijment: nvarchar(250)
oddeleni: nvarchar(50)

«PK»
+  PK_OblastVyroby(int)

+  FK_OblastVyroby_Usek(int)

+PK_Oh\astWroby%

id) (idPracoviste = id)

Pracoviste

(idOblasti = id)

+FK_Pracoviste_OblastVyroby
7

«column»
*PK id: int
FK idOblasti: int

nazev: nvarchar(250)

«FK»

«PK»
+  PK_Pracoviste(int)

+  FK_Pracoviste_OblastVyroby(int)

Obrazek 21: Class diagram pro sekci Kompetenéni matice.
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8.2.3 e-Training

Hlavnim smyslem této sekce je evidence spravného proskoleni novych
zaméstnanci a prehlednost, transparentnost pii prezentovani dat béhem
personalnich i vyrobnich auditi.

Po otevieni uvodni obrazovky e-Trainingu je kdispozici nabidka akci
(zaloZeni zaméstnance, jeho smazani, ukonceni nebo posunuti terminu zaskoleni,
zobrazeni karty zaméstnance, tisk, export dat do Excelu a prochazeni prirucek a
manualli dané vyroby) a seznam pracovnikd, ktefi jsou, pripadné byli na daném
vyrobnim useku zaskolovani. V seznamu Ize diky filtru (jméno, prijmeni, osobni
Cislo, stredisko, nastup od/do, aktivni, oteviené) snadno vyhledavat konkrétni
informace, Obrazek 22.

Zaméstnanec je vsekci e-Training veden se statusem otevi‘en/uzavren
(proces zaSkolovani bézi, nebo byl jiz ukoncen), aktivni/neaktivni (pracuje na
daném tseku, piipadné odesel pracovat na jiné oddéleni v ramci firmy). Udaje o
zameéstnanci mohou byt samoziejmé rucné editovany nebo smazany (v souladu

s GDPR po odchodu zaméstnance z firmy).
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A zenaiod RO TEEEER e-Training CP4 - MFH4 © BOSCH

Invented for fife

Menu Y Filtry Details

e st B neswpdo [ (8) 936747 Malkova Kristyna

Pouze aktivni[7] ~ Pouze oteviené Q

0s. éislo Piijmeni a jméno Stiedisko

& Editovat
A, Ukonéit

T smazat

(™ Posunout termin

[ zobrazit kartu

) Tisk karty

&) Export do Excel
sisest

= Zaskolovaci instrukce

515830 07.07.2020 23072020

= Piirucky pro nové MA

;;;;;;

= Manual

515830

Obrazek 22: Po otevireni uvodniho okna sekce e-Training je k dispozici mimo jiné i
seznam pracovnikil zaskolovanych na daném vyrobnim useku (zde je prezentovan
fiktivni seznam pro ilustraci danych funkcionalit), informace mohou byt filtrovany
dle zvolenych udaj.

Po oznaceni vybraného pracovnika je mozné vyvolat ,Details“ neboli kartu
zaSkoleni zaméstnance a zobrazit tak detailnéjsi informace tykajici se jeho

zaSkoleni na daném useku, Obrazek 23. Zde jsou data Clenéna do 4 zalozek:

1) Ndstupni  pokyny/¢innosti - stéZejni informace prezentované
pracovnikovi ve vyrobé v den nastupu

2) Proskoleni stanic - v ramci daného vyrobniho useku mize mistr zvolit jiz
z predem pripravenych vyrobnich/montaznich linek a nemusi
jednotlivé stanice zadavat rucné (ac je kdispozici samoziejmé rucni
editace), zaroveil je zaznamendano, kdo proskoleni vedl (napt. sménovy
mistr, sefizova¢, pracovnik udrzby apod.). Uroven dosazené vykonnosti
je pro kazdou stanici ohodnocena hvézdi¢kami (1 -5).

3) DiileZitd pravidla - tato Cast mapuje zejména standardizaci prace a

kritické ¢innosti
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4) Vyhodnoceni - prinasi souhrnné informace o zaSkoleni pracovnika ve

vyrobé, zejména procentudlni primérnou vykonnost a slovni komentar.

e-Training CP4 - MFH4 & BOSCH |

Invented for life

S { () 917394 Maslic Marta sti 515830 o
B vtozit ) i (@ Karta je uzaviena
Néstupni pokyny / ¢innosti € Proskolent stanic Dilezita pravidla R Vyhodnoceni

[5] Oteviit kartu —  w

G Tisk karty Wsledk Hodnocent
sle
Y Yy Dne 26.2.2020 byl s pracovnikem proveden
ZaSolovac wistriikce pohovor, kde byl kladen diraz na kvantitu na
Primémy vykon Polet pracovist Vykon Pokyny Pravidla téméf viech stanicich. Dale bylo dohodnuto,
. o % s pracovnikem bude po 14 dnech opét
B Prirucky pro nové MA 60 % 5 N A proveden pohovor a hodnacent.

=5 Manual

&) zpét na tvod

Aktuslnf Hodnocen

' Vysledky

Pocet pracovist  Vykon

80% 5 v

Obrazek 23: Fiktivni karta zaméstnankyné vyroby.

V pripadé, Ze dany zameéstnanec proSel zaskolovacim procesem uspésné,
dostava status: uzavren/aktivni (proces zaskolovani je na daném useku uzavien a
dany pracovnik je zde nyni veden jako aktivni). Nicméné vlivem vnéjSich okolnosti
(napt. nemoc, dovolend a jiné divody) miiZe dojit k nezaskoleni pracovnika ve
standardni dobé (ta je specificka pro kazdé oddéleni a aplikace KOMETA jeji
prekroceni automaticky vyhodnocuje), mistr ma samoziejmé mozZnost termin
zapracovani ru¢né posunout.

V ptipadé nedosazeni pozadované vykonnosti ve stanovené lhité dojde
k ukonceni pravé probihajiciho zaskolovani a otevireni nového, v takovém piipadé
jsou pak k dispozici dvé a vice hodnoceni daného pracovnika (potieba uchovani a
zobrazeni vSech zaskolovacich procesi byla specifickym pozadavkem vyrobnich

mistri).
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Karta zaskoleni mtZze byt dle potieby vytisknuta, piipadné exportovana do
Excelu. V neposledni radé jsou zde k dispozici prirucky, predpisy a instrukce pro
konkrétni vyrobni useky.

V administrdtorské sekci e-Trainingu (stejné jako vsekci Kompetencni
matice) definuje administrdtor (nejcastéji hlavni mistr nebo manazer) hlavni
Cinnosti (nastupni pokyny, dllezita pravidla, ma moZnost pirednastavit jednotliva
pracovisté vyrobni linky) a samoziejmé udéluje opravnéni v daném useku (napf.
sménovym mistri): ¢teni, ¢teni/zdpis, Obrazek 24.

Pro detailnéjsi pochopeni procesu a vSech roli je k dispozici Business process
Diagram, Obrazek 25, Use Case Diagram, Obrazek 26. Datovou strukturu systému

znazoriuje Obrazek 27.

e-Training CP4 - MFH4 © BOSCH
Menu

Nastupni pokyny / ¢innosti Dalezita pravidia B Masky R Oprévnéni
A Nové osoba AN |

R Editovat osobu

TET Smazat

<:—] Zpét na Gvod

+  Vybrat zam
Prijmeni
Jméno
Oddéleni
E-mail

NT user

Opravnéni Ctent Cteni/Zapis Admin

2020, Patrik Fiser (JhP/ICO)
not installed

Obrazek 24: Administratorské rozhrani sekce e-Training.
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Business Pr

KOMETA: e-Training i /

Pracovnika je potreba
zaregistrovat v
systemu

Pracovnik neby!
nalezenv DB
zamestancu

Nalezeni pracovnika v
databazi sytemu

Pozadavek na
zaskoleni

-

Seznameni pracovnika s
nastupnimi pravidly a
pokyny

Zaskoleni pracovnika na
stanicich

OH]

oka A

DB
zamestnancu

Pracovnik nebyl
zaskolen

Bude se skoleni
opakovat?

YRodnoceni zaskoleni
pracovnika

Maximalni
doba
zaskoleni

Bylo zaskoleni
uspesne?

Pracovnik byl
uspesne zaskolen

Ukonceni zaskoleni ystaveni potvrzeni o

absolvovanem skoleni

Obrazek 25: BPMN diagram ve verzi 2.0 pro sekci e-Training.
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uceTraining /

e-Training

Sprava opravneni

A

Sprava vstupnich dat pro
zaskoleni

Administrator

Sprava zamestnancu

/

\

Sprava zaskoleni O

extension points «extend»
Prodlouzit dobu zaskoleni

Posunout termin
zaskoleni

Vedouci pracovnik

Zobrazeni zamestnancu O
— — - Filtrovani zamestnancu

extension points «extend»
Vyhledat zamestnance

Zobrazeni zaskoleni O

extension points <— - _d_ Tisk karty zaskoleni
Vytisknout souhrn zaskoleni «extend»

Registrovany uzivatel
Export do Excelu

AAN

Zobrazeni podkladu pro
zaskoleni

Obrazek 26: Use case diagram pro sekci e-Training (pro vyssi piehlednost jsou
v krocich, které obsahuji tzv. extension points, pouZity obdélnikové notace
vyznamoveé totozné s kruhovymi).
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dmeTraining /)

porie =]

«column»
*PK idcint
nazev: nvarchar(350)

WKy
+  PK_Pozicelint)

+PK_Pozice §

lidPozice.

(idsmenovehoModel
+FK_Zamestnanec_Pozice, 0..*

Zamestnanec B8

«column»
*PK ik int
* osCislo: nvarchar(20)

pohlavi: nvarchar(10)

+PK_Zamestnanec 1

K>

+  FK Zamestnanec_Pozice(int)

+  FK_Zamestnanec_SmenovyModel(int)
«PK»

+  PK_Zamestnanec(int)

(idzamestnance = d)

+FK_Zaskoleni_Zamestnanec | 1..*

Zaskoleni =]

«columny,
*PK ik int

ocSkolitele: varchar(450)
linka: varchar(150)
uzavreno: bit
uzavrenoDatum: datetime
poznamka: varchar(550)
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terminZaskoleni: date

1

Ko

«PKn
+ PK Zaskoleni(int)

e~
+  FK_ Zaskoleni Zamestnanec(int)| 1

‘SmenovyModel

=]

«column»
*PK i int
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WKy

+PK_SmenovyModef

+FK_Zamestnanec_SmenovyModel

0.

+FK Zamestnanec_Usek  +P

0.c

+FK_CheckistPokyny_Zaskoleni

(idzaskoleni = id)

+PK_Zaskoleni
le

+PK_Zaskoleni

(dzaskoleni= )

'+FK_CheckListstanice_Zaskole
+PK_Zaskoleni T

(idZaskoleni

+ PK_SmenovyModel(in)

Usek =]

«columny
*PK id:int
nazev: nvarchar(200)
poznamka: varchar(500)
priruckaMA: nvarchar(300)

+FK_CheckList_Usek

0%

(idUseku

+PK_Usek +FK_MaskaStanic_Usek

Checktist 8

«column»
“PK id:int
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datumZadan: date
idUseku: int

Ky
+ FK_CheckList_Usek(int)

«PK»
+ PK_CheckList(int)

Maskastanic =)

manual: nvarchar(300)

rastupniPokyny: bt 1 (idUseku =id) o
proskoleniStanic: bit
pravidia: bit ok usek
vyhodnocent:bit
B
P
+ PK_Usekin)
(idUseku=id)
+FK_Opravneni Usek
o.r
CheckListPokyny =]
«columny
*PK id:int

FK idzaskolent:int

zalozka: int
spineno: bit

otazka: nvarchar(500)
K

K

041+ FK_CheckListPokyny_Zaskolenifint)|

K

+ PK_CheckListPokyny(int)

CheckListStanice

=]

«columny
P id:int
FK_ idzaskolent:int

seznamen: bit
0. hodnocent int

stanice: nvarchar(250)

poznamka: nvarchar(500)
datumVlozeni: date

K>

K

Hodnoceni

+ FK_ChecklistStanice_Zaskoleni(in)

+ PK_CheckListStanice(int)

=]

«columny

+FK_Hodnoceni_Zaskoleni__| *pK id: int

FK idzaskolent:int
0.

chlPokyny: bit
chiPravidia: bit
chistanice: bit

poznamka: nvarchar(500)

datumHodnocen: datetime.

Ky

Ky
+ PK_Hodnocenifint)

+  FK_Hodnoceni_Zaskoleni(int)

«columnn
*PK id:int

nazev: nvarchar(150)
FK iduseku: int

Stanice B

+PK_MaskaStanic +FK_Stanice_MaskaStani

1
Ko

+  FK_ Maskastanic_Usek(int)
«PKn

+  PK_MaskaStanic{int)

Opravneni =]

«columny
P id: int

nazev: nvarchar(250)
FK_ idMasky: int

«columnn
*PK nt: nvarchar(10)

email: nvarchar(300)
P role: int
*piKidUseku: int

Ko
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Pk
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«PK»

+  PK_Stanice(int)

Obrazek 27: Class diagram pro sekci e-Training.
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8.2.4 Adaptibilita (burza pracovni sily)

Jak jiZ bylo feCeno v tvodu, nepostradatelnym aspektem efektivniho rizeni
podniku je vysoka mira reakce schopnosti na vykyvy produkce a neocekavané
situace, stim samoziejmé souvisi i redukce plytvdni zdroji, a to vcetné téch
lidskych, z toho dlivodu je jedna sekce aplikace KOMETA vénovana burze pracovni
sily ve firemnim prostiedi.

Tento ndastroj umoznuje mistriim jednoduchou pirehlednou formou dle
potireby bud’ nabidnout zaméstnance pro praci v jiném vyrobnim useku, nebo je
touto cestou poptavat, za timto UucCelem je nutné vyplnit formuldr
nabidka/poptavka, viz Obrazek 28.

Formular vyplnuji mistfi v pripadé volné pracovni kapacity svych
podiizenych, a to naptiklad z diivodu poniZeni vyroby, planované udrzby, udrzeni
produktivity, poruchy, absence komponent, nebo z jiného diivodu (moZno vypsat).
Nechybi samoziejmé nezbytné persondlnich tdajii o daném pracovnikovi vcetné
jeho dosaZenych kompetenci vedenych v Kompetencni matici. V pripadé zajmu je
zde uvedena kontaktni osoba, datum moZného nastupu a datum ukonceni

plisobeni pracovnika v jiné vyrobé.
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X
Vybrani kontaktni osoby
Nova nabidka + Vybrat zamésinance + Vybrat kontakni osobu
Datum zipisu
@ Piijmeni a jména Piijmeni a jména
FISER PATRIK
Datum nabidky od Datum nabidky do 0Os. Gista Stiedisko Oddéleni
31072020 [=] oto82020 [=] 15751 o
B . Pohlavi Usek
Cas nabidky od Cas nabidky do I 1 CPB
N AV
Stredisko Zivod Hala
Podet dni od nabidky, kdy ke reagovat Eosen ] =i
3 Sménavy model Rucka Mobil
Ditvad 5949 724654261
~
Pazice Misto vyzvednuti
vchod 12

Obrazek 28: Formular novd nabidka.

Formular pro novou poptavku vypada obdobné, 1isi se pouze vybérem
diivodu, mezi které patii: navyseni vyroby, kolize smén, vysokd nemocnost a jiné
(moZno vypsat). Mistr miize bliZe specifikovat poZadavky na zaméstnance
(pohlavi, sménovy model, pracovni pozice). Z diivodu potieby ,hromadnych
poptavek je moZné nastavit kolik ,inzerati“ ma byt vygenerovano.

Po otevireni tivodni obrazovky je vSem mistrim a manaZertim k dispozici
jednoduchy piehled prinasejici informace o aktudlni nabidce/poptdvce volné
kapacity dilenskych pracovnikii, Obrazek 29, ve kterém lze dle zadanych kritérii
jednotlivé polozky pohodlné filtrovat. Pokud dojde kreakci na ,inzerat,” je
automaticky odeslan informativni email na obé kontaktni osoby. K dalsi
administrativé a domluvé dochazi mimo aplikaci KOMOETA. Status (zamluveno, bez
reakce, vyprsel termin) udava pak aktualnost daného ,inzeratu“ a je prirazen
automaticky. V pripadé zruSeni nabidky, u které doslo jiZ k reakci, musi kontaktni
osoba vyplnit divod zruseni ,inzeratu“, ktery bude automaticky odeslan druhé

kontaktni osobé.
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A DAsHBOARD o288 NABIDKA / POPTAVKA personalu © BOSCH

Invented forife

Menu Y Filtry
2 Nova nabidka
&
sstpod [ ssupdo Bl pozice Sm. mode Stedisko  pouze volné Q
55 Nova poptavka
Nabidka ~ Status  Datum Datumod  Datumdo  Cas Sm. Prijmeni Mz Pozice Divod Kontaktni osoba.
Poptavka zapisu od-do  model jméno reaguiici
I Nabicka X 2007200 24072020 1400-1400 15SA N ™ obsiuha o.5trojii TG4 udrZeni produktivity |-
I Nabidka O 27072020 30072020 1400-2200 15SA  SKopcova Darina & M obsluha 0. strojd TG4 udrZent produktivity
v 07082020 09.082020 1400-2200 10SA z milkrun 1764 o o
I Nabidka v/ 31072020 01082020 600-1400 155A N3 M obsiuha o, strojii TG4 ™
I Nabidka O 13082020 17082020 2200-600 155A DlabacovaDana & M obsluha 0. 5trojii TG4 udrzent produktivity s
© 31072020 01082020 1400-2200 2058 Nerozhoduje  obsluha o. stroji TGS kolzasmtn  ROUCKA IR
l Nabidka O 02082020 03082020 600-1400 155A KnichalRadovan = M obsluha o stroji TG4 odstavka

2020, patrk Fder (HP/CO)

Obrazek 29: Prehled aktualni nabidky/poptdvky zaméstnancu.

V souladu s GDPR pak mohou nabizet zaméstnance, pripadné reagovat na
dostupné pobidky pouze tzv. kontaktni osoby (hlavni nebo sménovy mistr), které
jsou definovany administratorem této sekce. Administrator mimo jiné spravuje i
data slouzici jako podklad kvybérovym menu (napi. pri zaklddani inzeratu a
definovani pracovni pozice poptavaného pracovnika), Obrazek 30.

Pro detailnéjsi pochopeni procesu a vSech roli je k dispozici Business process
Diagram, Obrazek 31, Use Case Diagram, Obrazek 32. Datovou strukturu systému

znazoriuje Obrazek 33.
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BOSCH

Invented for life

NABIDKA / POPTAVKA personalu

Menu Administrace pozic

R Administrace éasti

A Administrace divodi Aktualni seznam pozic

R Administrace smén. modelt

R Administrace pozic o Edatizaznany

Akce Pozice D
A Administrace kontaktd

Editovat =~ Smazat m. délnik TG4 1
ﬂ Zpét na tvod

Editovat Smazat  obsluha o. strojl TG4 2

Editovat =~ Smazat obsluha o. stroji TG5 3

Editovat  Smazat ob. obr. stroji TG5 (mozno TG4) 4

Editovat =~ Smazat milkrun 1 7G4 5

Editovat  Smazat milkrun 2 TG5 6

Editovat = Smazat stfida¢ TG5

Editovat  Smazat obsluha kal. zafizeni TG5 8

w0

Editovat =~ Smazat pracovnik lab. kaliry TG6

Editovat  Smazat dilenska kontrola TGS 10

Editovat =~ Smazat brigédnik

2020, Patrik Fiser (JhP/ICO)

Obrazek 30: Administratorska sekce: prednastaveni pracovnich pozic.
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Business Process KOMETA: Nabidka_poptavka /

Informace o
pracovnikovi

Pracovnik byl zapujcen
dojine vyroby

Pracovnika je potreba
zaregistrovat v
systemu
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poptavee pracovnika

Nalezeno uplatneni

Pracovnik nebyl pracovnika

nalezen v DB
zamestancu

Nalezeni pracovnika v
databazi sytemu

Prohledanivhodnych Vytvoreni nabidky

wolatneni
poptavek S—— Hiedani uplatneni

pracovnika

Do;:;sna Nalezena
nadbytecnost /:\ /:\ vhodna
personalu

poptavka?

Vypriel termin
nabidky

Pracovnik
zustal doma

Y Y e S
zamestnancu DBinzeratu

Pracovnik
nebyl
zapujcen
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nabidka?

Prohledani vhodnych
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Vytvoreni poptavky
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personalu

Nalezen pracovnik

Rezervace nabidky Realizace zapucky
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dojine vyroby

Informace o
pracovnikovi

Obrazek 31: BPMN diagram ve verzi 2.0 pro sekci Adaptibilita.
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uc Nabidka_poptavka /

Nabidka / poptavka MA

Sprava kontaktnich osob

i

Sprava vstupnich dat pro
nabidky/poptavky

Administrator

Sprava nabidek O

extension points
Zobrazit detail zamestnance nabidk
]S

«extend» ~ ~ .

\

Zobrazeni detailu
zamestnance prirazeneho k
inzeratu

Sprava poptavek O =" ’
< «extend»
extension points
Zobrazit detail zamestnance poptavky

>HO<——

/1A

Vedouci pracovnik

T~

Prijmout nabidku/poptavku

Zobrazeni nabidek O
extension points
v Vyhledat nabidku ASEI -
/ «extend» -
/ Filtrovani inzeratu
- - -
.-
\\ Zobrazeni poptavek O 4 «extend»
Registrovany uzivatel extension points
Vyhledat poptavku

Obrazek 32: Use case diagram pro sekci Adaptibilita (pro vyssi prehlednost jsou
v krocich, které obsahuji tzv. extension points, pouZity obdélnikové notace
vyznamoveé totozné s kruhovymi).
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dm Nabidka_poptavka

Zamestnanec =S|
«column»
*PK id: int
* osCislo: nvarchar(20) Usek B Opravneni =]
jmeno: varchar(250)
prijmeni: nvarchar(350) «column» «column»
stredisko: nvarchar(25) *PK id: int *PK nt: nvarchar(10)
kategorie: nvarchar(50) nazev: nvarchar(200) jmeno: nvarchar(250)
aktivni: bit poznamka: varchar(500) prijmeni: nvarchar(250)
idUseku: int +FK_Zamestnanec_Usek +PK_Usek priruckaMA: nvarchar(300) +PK_Usek_Opravneni_Usek oddeleni: nvarchar(50)
FKidSmenovehoModelu: int 0. manual: nvarchar(300) email: nvarchar(300)
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+FK _Usek_02 +PK_Usek vyhodnocen: bit «FKn
«FK» N +  FK_Opravneni_Usek(int)
+  FK_Zamestnanec_Pozice(int) 0- 1| ko -
+  FK_Zamestnanec_SmenovyModel(int) K +  PK_Usek(int) +  PK_Opravneni(nvarchar, int, int)
«PK» ) S +PK_Usek \\1
+  PK_Zamestnanec(int) -
+PK_Zamestnane bt !
x ¢/I\ I5K_zamestnanec_Pozice| 0..* (idsmenovehoModelu = id)
(idPozice = id)
+PK_pozice |/ 1 +PK_SmenovyMo$‘\ (idUseku = id)
4| smenovymodel 5|
Pozice B
«column» +PK_SmenovyModel
(idzam =id) «column» *PK i int BN
*PK id: int nazev: nvarchar(150)
nazev: nvarchar(350) [ 4px_pozice
- «PK»
«PK» N +  PK_SmenovyModel(int) "
=i
+  PK_Pozice(int)
+FK_KontaktniOsoba_Usek 0..*
KontaktniOsoba B
dpozice = i +FK_KontaktniOsoba_SmenovyModel
+FK_Inzerat_Zamestnanec|0..* {Idpozice = d) «columny
0.* *PK id: int
inrerat = jmeno: nvarchar(50)
oddeleni: nvarchar(50)
e stredisko: nvarchar(s0)
*PK id: int K idUseku: int
datumVytvoren: date +FK_KontaktniOsoba_pazice|  Klapka: nvarchar(50)
datumodIeS <] mobil: nvarchar(s0)
datumbain x email: nvarchar(50)
FK idCasuOd: int FK idPoice: int
FK idCasuDo: int +FK_Inzerat_KontaktniOsoba (idZadavajiciho = id) +PK Kontakni0soba | Pk lidsmencyelohiEi kg
FK  idDuvodus int > zavod: nvarchar(50)
K idzZam: int 0.+ hala: nvarchar(50)
FK idZadavajiciho: int vchod: nvarchar{50)
FK_ idReagujicihos int mistoVyzvednuti: nvarchar(50)
uzivatel: nvarchar(50
typ: int +FK_Inzerat_KontaktniOsoba_02 (idReagujiciho = id) +PK KontaktniOsoba i !
status: int vni: bit
idsmenovehoModelu: int 0.+ !
pohlavi: nvarchar(50) D |
e +  FK_KontaktniOsoba_Pozice(int)
ukonoana +  FK_KontaktniOsoba_SmenovyModel(int)
dobaReakces int Cas = +  FK_KontaktniOsoba_Usek(int)
+FK_Inzerat_Cas_02 +PK_Cas «PK»
«FKn «column» +  PK_KontaktniOsoba(int)
+  FK_Inzerat_Cas(int) 0.* (idCasuDo = id) 1| *PK id: int
+  FK_Inzerat_Cas_02(int) cas: nvarchar(s0)
+  FK_Inzerat_Duvod(int) +FK_Inzerat_Cas +PK_Cas
+  FK_Inzerat_KontaktniOsoba(int) - - «PK»
= idCasu0d = id ’
+  FK_Inzerat_KontaktniOsoba_02(int)] %" (idCasuod = id) 1]+ PK_Cas(int)
y +FK_Inzerat_Duvod
+  FK_Inzerat_Zamestnanec(int)
«PK» 0..*
+  PK_Inzerat(int)

(idDuvodu = id),

+PK_Duvod Duvod S|

1|  «column»

*PK id: int
duvod: nvarchar(350
nabidka: bit

«PK»
+  PK_Duvod(int)

Obrazek 33: Class diagram pro sekci Adaptibilita.
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8.3 Implementace

Pro spravny chod aplikace KOMETA bylo nutné také naprogramovat
podpiirnou sluZbu, jez zajistuje operace bézici nezavisle na tomto softwaru. Jedna
se o deaktivaci nabidek/poptdvek vyrobnich pracovnikd v dobé vyprseni terminu
daného ,inzeratu.“ Dale spravuje realizované pracovni ,stdZe“ vyrobnich
zameéstnancu v jinych dsecich a anonymizuje neaktivni profily po uplynuti dvou let.

Zavedeni aplikace KOMETA bylo realizovano v nékolika fazich. Na pocatku
probéhl sbér poZadavkid se zastupci vybranych usekii a hruby navrh konceptu,
ktery se béhem programovani a prezentovani dil¢ich vysledl kontaktnim osobam
postupné zpiesnoval. TéEmér po roce vyvoje softwaru doslo k predstaveni hlavnich
funkcionalit vSem zastupcim jednotlivych vyrobnich usekli, zaroven bylo
dohodnuto a odsouhlaseno, kde dojde k nasazeni aplikace k testovani. Zajemci o
test byli patricné proskoleni, testovaci fdaze probihd celkem ve trech vyrobnich
usecich od 05/2020 a bude ukoncena v 12/2020. Od kontaktnich osob jsou nové
poZzadavky, pripominky a zpétna vazba sbirdny pribézné, stejné tak probiha i
vyhodnoceni a implementaci relevantnich bodi. Vyrobnim tuseky maji moznost
testovat aplikaci na realnych datech, ktera mohou byt po ukonceni testu prevedena
do produktivni databaze.

Pfed celoploSnym nasazenim aplikace KOMETA v jihlavském vyrobnim
zavodé Roberta Bosche GmbH budou zastupci vyrobnich usekii (hlavni a sménovi
mistii) fadné proskoleni. Software bude zaveden celkem na 38 vyrobnich dsecich a
i nadadle bude dochazet kpotfebnym aktualizacim. Dale je vpldnu ze stran
zastupcii vyroby zahrnout aplikaci KOMETA do standardizovanych postupt spravy
personalnich dat vyrobnich zaméstnanct.

Casovy plan schematicky znazorfiuje tzv. Roadmapa projektu, Obrazek 34.
Cely projekt zapocal v 03/2019 a po 14 mésicich byla aplikace predana k testovani.
Mezi hlavni milniky projektu patrilo predstaveni aplikace kontaktnim osobam a

aktualné probihajici faze testovani.
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KOMETA Roadmapa
2019 2020 m Dnes 2021
OO0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O

03/2019
) rP—— 05/2020
{ Hlavni vyvoj e
| Testovani na AL
| | vybranych Usecich | Centralni nasazeni
i @ o aplikace
03/2019 Proskoleni zajemcu o i
Definice pozadavki a testovani 01/2021
vytvoreni konceptu - . o
e Kowerh e
04/2019

Predstaveni aplikace
zastupcum Usekd

Obrazek 34: Casova osa zavedeni aplikace KOMETA.
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9 Shrnuti vysledka

Vyvoj aplikace KOMETA se nyni nachazi v testovaci fazi (07/2020), vSechny tri
hlavni sekce jsou plné funk¢ni.

Prozatim se jako nejkomplikovanéjsi jevi zavedeni sekce e-Trainingu, a to
ztoho divodu, Ze vzavodé chybi unifikovany proces zaSkolovani novych
pracovnikili, obecna pravidla jsou sice stejnd, ale proces vyhodnoceni a ukonceni
zaSkolovani se liSi. Moznosti a hlavni funkcionality této sekce byly cileny na
vyrobni Usek zaméstnavajici nejvétsi pocet pracovniki, nicméné ani to nezajistilo
dostateCnou robustnost softwaru, tak aby byly pokryty poZadavky vSech oddéleni.
Po celoplosném zavedeni aplikace KOMETA v jihlavském zavodé Roberta Bosche
GmbH se tedy nabizi dobrovolné vyuZivani sekce e-Trainingu, alespon do doby nez
bude tato Cast dostatecné univerzalni, aby pokryla vesSkeré poZadavky vSech
vyrobnich usekd.

Oproti tomu metodika sekce Kompetencni matice je jednotna pro cely zavod a
pfi centrdlnim nasazeni do vSech vyrobnich usekli nejsou vtomto sméru
ocekavany vyraznéjsi problémy.

Obdobna situace plati i pro sekci Adaptibilita (nabidka/poptdvka). V tomto
pripadé je proces sdileni zaméstnancii formovan spolecné s aplikaci a lze tedy
predpokladat jeho jednotnost napric¢ vyrobnimi useky.

Nedostatkem aplikace KOMETA je zavislost na ru¢nim zadavani dat (tedy
spoléhani se na lidsky faktor), kdy hlavni/sménovy mistr musi ru¢né vyplnit udaje
nového zaméstnance, coz muze vést k celé radé chyb. Stejné tak po odchodu
zaméstnance z firmy musi jeho data deaktivovat, aZ na zakladé této skuteCnosti
miiZe dojit vsouladu s GDPR po dvou letech k uplnému vymazani. Zde se tedy
objevuje znacny potencidl kvylepSeni, a to napojeni aplikace KOMETA na
dochazkovy systém ANeT-Time.

Hlavnim prinosem aplikace KOMETA je moZnost snadného sdileni
zaméstnanci napii¢ vyrobnimi useky (sekce Adaptibilita), kdy lze efektivné

reagovat na vykyvy produkce a neni nutné nechavat zameéstnance doma na tzv.
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pracovnich kontech, coz je pro firmu velmi neekonomické resSeni. Tento software
tedy eliminuje plytvani zdroji, jak témi finan¢nimi, tak témi lidskymi.

JelikoZ bylo primarnim poZadavkem manaZer(i i hlavnich a sménovych
mistri prevedeni stavajicich excelovych formulaia do sofistikované aplikace, doslo
automaticky ke zvySeni dohledatelnosti dat dilensky zaméstnancl (napiiklad o
pribéhu jejich zaskoleni nebo plsobeni vjinych vyrobach). Navic nesmime
opomenout skutecnost, Ze tak velky vyrobni zavod jako je ten v Jihlave, celi celé
Fadé internich i externich auditd a pravé dohledatelnost a dostupnost informaci je
v takovych situacich klicovym atributem dspéchu.

Lze ocekavat, Ze zavedeni aplikace KOMETA v jihlavském zavodé Roberta
Bosche GmbH sjednoti spravu persondlnich dat vyrobnich zaméstnanci napfric
vSemi Useky a uleh¢i hlavnim i sménovym mistrim od administrativni zatéze,

ostatné to je jedna z véci, ktera je z jejich strany v ramci testovaci faze reflektovana

jako hlavni pozitivum.

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze je aplikace KOMETA urcena vylu¢né pro firemni
prostredi, bylo nutné ji patri¢né upravit, tak aby byla spustitelna i mimo internf sit.

To s sebou ovSem prineslo i jistd omezent:

v__ s v

e spusténi pres ikonu Kometa.exe

e podpilirna databaze je do¢asné dostupna na Microsoft AZURE

e vSechny uvedené osoby v databazi a jejich personalni udaje jsou zcela
fiktivni

e na platformé Microsoft AZURE neni provozovana podpirna sluzba aplikace,
to znamend, Ze v sekci Nabidka/poptdvka nebudou aktualizovany statusy
inzeratli a nebudou deaktivovany ty, jeZ maji propadlou platnost, stejné tak
nebudou automaticky ukoncovany "zapljcky" zaméstnanci v jinych
vyrobach

e protoZe neni dostupna sluzba interniho prostredi Active Directory, tak
uzivatel pouzivajici tuto aplikaci nebude ovérovan a vidy bude vystupovat

jako Patrik FiSer (administrator aplikace)
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z vySe zminéného bodu vyplyva, Ze ani dalsSi funkcionality spjaté s AD
nejsou k dispozici, napt. pridavani opravnéni do jednotlivych sekci
odkazy na dalsi aplikace nejsou funk¢ni, jelikoZ ty jsou dostupné pouze

7 interni sité
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10 Zaveér

Dnes, v dobé, kdy svét naplno zasdhla pandemie koronaviru (jaro 2020), je jeho
propojenost a kiehkost snad vice neZ zrejma a jeho charakterizace akronymem
VUCA vice neZ vystizna. Lze jen obtiZné odhadovat, jak hluboké mohou byt dopady
nadchazejici ekonomické krize, proto se implementace zasad stihlé vyroby, redukce
plytvani zdroji a vysokd mira flexibility jevi jako Kkli¢ kuspéchu, v nékterych
pripadech dokonce k ,preziti“.

Vyvoj softwaru je samoziejmé velmi zajimavou a atraktivni zaleZitosti,
nicméné programovani v jedné osobé s sebou prinasi celou radu komplikaci a neni
moZzné se striktné ridit pouze jednou zavedenou metodikou. Pti realizaci praktické
Casti této diplomové prace bylo nutné promyslet a navrhnout celou strukturu
projektu a zvolit spravny postup pii implementaci dil¢ich ¢asti systému. NejvétsSim
nepritelem byl v tomto piipadé cas.

Vjihlavském zavodé nadnarodni korporace Roberta Bosche GmbH vznikla
vylucné v internich podminkach aplikace KOMETA slouZici ke spravé personalnich
dat dilenskych zaméstnancli, ktera je zaroven i praktickym vystupem této
diplomové prace (Burza kvalifikované pracovni sily zaméstnancii ve firemnim
prostredi). Hlavnim cilem bylo sjednoceni zavedenych postupl (napt. pri
zaskolovani novych zaméstnancli a evidenci jejich nabytych kompetenci) napftic
vyrobnimi Useky a vytvoreni prostredi pro nabidku/poptavku volné kapacity
dilenskych pracovnikil. Z ptivodné zamyslenych trech separatnich aplikaci vznikl
nakonec jeden nastroj zaStitujici vSechny poZadované funkce.

Tato intuitivni a uZzivatelky privétiva aplikace je urcena predevSim hlavnim a
sménovym mistrim, ti pii testovaci fazi (07/2020) jako nejvétsi prinos hodnotili
zjednodusSeni administrativy spojené se zaSkolovanim novych pracovnikdi, a
prehledné sledovani jejich nabytych zkuSenosti. Novou funkci, kterou tento
software prinesl, je vyména vzZdy aktudlnich informaci souvisejicich se zajisténim
plynulého chodu vyroby a vyuZiti maximalni kapacity dilenskych pracovnikij,

tzv. burza zaméstnancti.
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V budoucnu mitze byt vyraznym vylepSenim aplikace KOMETA implementace
tzv. smart systems, neboli chytrého reSeni. Po prihlaseni konkrétniho uzivatele
(napft. sménového mistra) do systému a spusténi tohoto softwaru, by automaticky
doslo kaktualizaci novych vyrobnich pracovnikdi, ktefi spadaji do jeho
kompetence, a nebylo by nutné je zadavat ru¢né. K realizaci této funkcionality je
nutné propojit aplikaci KOMETA s dochazkovym systémem ANe-T Time, kde jsou
k dispozici informace o stredisku, na kterém je dany vyrobni pracovnik veden. Do
zacatku testovaci faze se nepodarilo tuto vlastnost zahrnout, jelikoZ vySe zminény
import dat je komplikovanéjsi, nez se ptivodné ocekavalo.

Po plném nasazeni aplikace KOMETA do vSech vyrob (01/2021) lze ocekavat,
Ze se tento software stane nastrojem, ktery budou hlavni a sménovi mistti pouZzivat
na denni bazi a predevsim diky sekci Adaptibilita (burza pracovni sily), doSlo
vjihlavském zavodé Roberta Bosche GmbH kimplementaci novych prvkl
souvisejicich s efektivnim rizenim lidskych zdrojii a zavedeni dalSich zasad stihlé

vyroby.
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12 Prilohy

1) Souhlas firmy Robert Bosch GmbH s uvedenim jejiho nazvu v této diplomové
praci
2) Zpétna vazba hlavniho mistra ohledné pouZzivani aplikace KOMETA

3) Zadani diplomové prace

Soubory ptiloZené k diplomové praci:

1. Script pro zaloZeni SQL databaze v¢etné naplnéni testovacich dat
2. Aplikace KOMETA spustitelny program

3. Aplikace KOMETA zdrojovy kéd

4. Zdrojovy kdéd podptirné sluzby
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INFORMOVANY SOUHLAS O UVEDENI NAZVU SPOLECNOSTI
V DIPLOMOVE PRAC]

Diplomova prace na téma:

Burza kvalifikované pracovni sily zaméstnanci ve
firemnim prostredi

Vyvoj softwaru probiha mimo jiné i za Géelem zpracovéni diplomové prace vedené na
Fakult® informatiky a managementu Univerzity v Hradci Kralové, na Katedfe informaénich
technologii. Diplomova prace je psana na studijnim oboru Aplikované informatiky studentem
Bc. Patrikem Fiserem.

»Timto je udélen souhlas s pouZitim ndzvu spolecnosti Robert Bosch GmbH pro zpracovani
diplomové prdce, jen? bude pouiit ve viech jejich éastech.”

V Jihlavé dne: 21.7.2020

Za spolecnost: Ing. Petr Dvoidk, MBA
Vedouci oddéleni IT




0d: Rodek Filip (JhP/MFN13-W) <Filip.Rodek@cz.bosch.com>
Odeslano: pondéli 20. cervence 2020 6:38

Komu: Fiser Patrik (JhP/ICO1) <Patrik.Fiser@cz.bosch.com>
Predmét: eTraining

V nasi poboc¢ce JhP pracuje pfes 4000 pracovnikd, cca 45 hlavnich mistrd a 140 sménovych
mistrd, tzn. 185 vedoucich pracovnik(, ktefi musi evidovat kompetence, zaskoleni a zapGjcky u
vSech svych pracovniku.

Aplikaci Kometa denné pouzivam pro evidenci kompetenéni matice, zaskolovani pracovnikl a
zapujcky pracovnikl mezi stredisky.

Vyhodou eTraining a Kompetencni matice je novy standard pro celou JhP - pfed spusténim si
kazdy mistr evidoval kompetence a zaskoleni svych pracovnikud jinym zpisobem.

PFfi zapUjceni popf. pfevedeni pracovnika mam diky aplikaci Kometa informace o jeho
kompetencich a zaskoleni ze vSech pracovist v JhP.

Diky této aplikaci se snizi administrativni zatéz u vSech hlavnich a sménovych mistru.

S pratelskymi pozdravy / Best regards,
Filip Rodek

Powertrain Solutions, (JhP/MFN13-W JhP/MFN13-W739)
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DIC: CZ46995129
Managing Directors: Dipl.-Kfm. Ralph Klaus Carle, Rajendra Basavaraju
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