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UVOD

Mnoho lidi se setkalo s instruktorskou praci, at’ uz to bylo béhem svych détskych
let na Skolnich kurzech nebo v dospélosti na kurzech zdzitkovych. Méné¢ je téch, ktefi
veédi, co tato prace obnasi. Vidi totiz pouze samotny program. Co se déje pred a po
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samotné akci, zustava ucastnikum zahaleno.

Zazitkové kurzy byly a jsou dopliitkova sluzba. Pokud chce ¢lovék udélat pro
sebe néco navic, mize se rozhodnout praveé pro tento typ zkusenosti. Prospiva to
kolektivu pfi sdruzeni na adaptacnich kurzech nebo rozviji osobnost nebo dovednosti
ucastnikid. V dne$ni dobé¢ je obzvlasté dulezité realizovat kurzy, protoZe se z vSednich
dni vytratila interakce ,,face to face*. Kurzi je nepfeberné mnozstvi, clovék si mize

vybrat z mnoha variant a zaméfeni tak, aby vyhovovala prave jemu.

S ptibyvajicim mnoZstvim raznych kurzi, ptibyvaji i ndroky na instruktory, ktefi
tyto akce vytvareji, organizuji a realizuji. Je velice t€zké se orientovat a pfizpusobit se
tak velké nabidce. Nejvétsi poZadavky se kladou na psychiku instruktora, ten diky tomu,
Ze pracuje s lidmi, musi byt psychicky odolny a umét rychle zareagovat na negativni
situace, které se béhem kurzu mohou objevit. Jak jsme jiZ zminili na zacatku této
kapitoly, u kurzu to nekonc¢i. Instruktor by mél umét také kurz ptipravit a zvladnout i

jeho ukonceni v dobg, kdy uz jsou vSichni Gcastnici pryc.

Psychické bezpeci je téma, se kterym se setka kazdy instruktor. Diivod vzniku
této prace je usnadnit hlavné zac¢inajicim instruktoriim orientaci v ndstrahdch, které je
behem jejich vykonu prace mizou postihnout. A tim eliminovat negativni dopad na

jejich psychiku.

Tato prace nahlizi na instruktorskou ¢innost z hlediska psychického bezpeci.
Ukazuje faktory, které se béhem kurzu objevuji a negativné€ ovliviuji psychiku
instruktora. Na zavér piedklada postupy a strategie pro zachovani psychického bezpeci

instruktora béhem kurzu.

Diplomovou praci délime na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
prezentujeme dosavadni poznatky, které o problematice mame. Popisujeme fenomén

instruktorstvi a pojmy s nim spojené. Vysvétlujeme co je to psychické bezpeci a



ukazujeme strategie a postupy, které mohou pomoci v prevenci nebo fesi negativni

situace, se kterymi se mohou instruktofi setkat.

Prakticka C4ast je zamé&fena na samotny kvalitativni vyzkum. Popisuje vyzkum od
pocatecni myslenky az po jeho dokonceni. Jak se ziskdvaly data a jejich nasledné
zpracovani a analyzu. Spole¢n¢ s metodami, které byly pouzity. Na konci jsou

formulovéany zavéry, které z vyzkumu vzesly.



2 PREHLED POZNATKU

2.1  Psychické bezpeci
Tato podkapitola nabizi ¢tenéfi strategie a postupy pro navozeni nebo zachovani
psychické pohody. Potieba psychického bezpeci je dilezita jak v osobnim tak i

v pracovnim Zivote. ZlepSuje produktivitu a rozviji vztahy.

Well-being, které je spojené s psychickym bezpecim, se da preloZit jako
spokojenost nebo blahobyt. Pro spravné pochopeni nabizime pét piliti, které tvoii well-

being podle Ratha a Hartera (2010).

smysluplnost- pokud délame v Zivoté véci, ve kterych vidime smysl, jsme poté

vice motivovani pro dosaZeni svych cili

vztahy- mezilidska interakce a pouta nim poméhaji s prekondvanim stresu a

negativnich faktord, na které mizeme béhem Zivota narazit

finance- diky finan¢ni stabilit¢, nemusime fesit svou ekonomickou situaci, ktera

je spojenad se starostmi a soustiedit se na pozitivnéjsi véci

spolec¢nost- soundlezitost a pomoct ostatnim, ndm dodava energii a pozitivni

emoce, které v boji se stresem potiebujeme

zdravi- duSevni a psychické zdravi je zdklad pro vykondvéani dennich tkolt a

odviji se od n&j vSe ostatni

2.1.1 Stres

,»tres je nespecifickd fyziologickd reakce organismu na jakykoliv narok na
organismus kladeny* (Selye, 1976). Je to také faktor, ktery nejvice ovliviiuje psychické
zdravi instruktora. Bedrnova a Pauknerova (2015) rozliSuji tii pfiCiny, které zvySuji
stres. Neporozuméni sob¢ samym, nezvladani poZzadavki socidlnich (pracovnich) pozic
a roli, nezpusobilost organizovat si vlastni Zivot a dodrZovat rozumnou Zivotospravu.

Stres miiZzeme rozd¢lit na pozitivni a negativni, neboli eustres a distres (Halan, 2005).

Eustres
Pfi¢iny tohoto typu stresu jsou pozitivni véci jako svatba nebo nastup do nové
prace. Nékteti lidé eustres vyhledadvaji, protoZe jim pomahd se zvySenim produktivity a

soustiedénim naptiklad pti padlinu u prace (Halan, 2005).
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Distres

Na druhou stranu béhem distresu ¢lovek zaziva pocit izkosti a napéti. MizZe také
vést k psychickym poruchdm a lidé by se mu méli snazit ptedejit (Halan, 2005).
Chronicky traumaticky stres muze ptisobit destruktivné a ohrozit psychické i fyzické

zdravi ¢lovéka.
Na pozitivni a negativni se déli i faktory, které ovliviuji stres.

Stresory

Jsou faktory, které negativné ovliviiuji psychiku ¢lovéka a jsou zdkladem stresu.
Hartl a Hartlova (2004) uvadi mezi stresory nezaméstnanost, pracovni vytiZeni, velkd
zodpovédnost, nevyjasnéné podminky a pravidla. Ale také i faktory ovliviiujici nasi
fyzickou schranku jako tfeba hlad, zima nebo nepfiméfeny hluk. Holmes a Rahe (1967)
vytvofili $kdlu stresu, kde jednotlivym negativnim z4Zitkim béhem Zivota pfiradily
bodové ohodnoceni 0-100. 100 body vyhodnotili imrti partnera, 40 bodi téhotenstvi
nebo 23 bodl problémy s nadfizenym. Pokud se ¢lovéku béhem roku podaii
,hashromazdit* vice nez 150 bodd, je velkd pravdépodobnost psychického i fyzického

onemocnéni.

Salutory
Opak stresorti, jsou to pozitivni faktory, jez posiluji clovéka v boji proti stresu.
MiiZe jit o pochvalu od naSeho vzoru nebo projev uznani za dobfe odvedenou praci

(Ktivohlavy, 2003).

2.1.2 DuSevni hygiena

,DusSevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad
slouZicich k udrZeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni
rovnovdhy.“ (Micek, 1984) DuSevni hygiena cili zejména na zdravé lidi, kterym
pomdha s upeviiovanim jejich dusevniho zdravi. Ostatnim nabizi postupy jak se dostat

do dusevni pohody. Zabyva se seberozvojem daného ¢lovéka (Kiivohlavy, 2003).

K rozvoji dusevni hygieny pfisp€lo zalozeni Svétové zdravotnické organizace a
Svétové federace dusevniho zdravi. Jejich cil je pfedevSim sezndmit vetfejnost
s vyznamem duSevniho zdravi a zlepSit prevenci duSevnich poruch. Od roku 1992

piipada na 10. fijen Svétovy den dusevniho zdravi.
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Pokud je jedinec zdravy, mél by dodrzovat n€kolik zdsad pro udrzeni tohoto
stavu. Celkové by se dalo hovofit o spravné Zivotosprave. Mél by dodrZzovat spravnou
vyZivu, at’ uz jde o pitny rezim nebo stravovani. Denn¢ by si m¢l vyhradit ¢as na
odpocinek, kterym se ma odreagovat a vydechnout, tim nacerpat sily pro boj se stresem.
Odpocinek by mél byt doprovazen duSevnim uklidnénim. Nemélo by se zapominat ani
na aktivni odpocCinek (Micek, 1984). DodrZzovéna by také méla byt pravidelnd pohybova
aktivita, kterd ptispiva k lepSimu spanku, snizuje vyskyt depresi a podporuje dusevni
zdravi (Stejskal, 2004). Cvicenim ¢lovek bojuje proti tzkosti, stresu nebo si zvySuje
sebevédomi (Kiivohlavy, 2003). Clovék by mé&l umét hospodafit se svym ¢asem, aby se
vyhnul stresu spojeného s tim, Ze na néco nemd ¢as nebo nestiha. Vyhnout se
zlozvyklim nebo pracovat na jejich odstranéni a tim minimalizovat jejich negativni

vysilujici dopad (Micek, 1984).

Pro navozeni psychického zdravi je dulezita adaptace a sebevychova. Adaptaci
muzeme vnimat jako pfizpisobeni se neménnym a nezménitelnym podminkam
prostiedi, ve kterych ¢lovek Zije (Kfivohlavy, 2003). Micek (1984) ji rozdéluje na tii
hlavni faze. Poplachova reakce je prvni odpovéd’ organismu na plisobeni stresort,
symptomy jsou si podobné bez ohledu na druh stresoru. Lidé Casto trpi bolestmi hlavy,
unavou nebo nechutenstvim. Pokud stresor nadale ptisobi, ptechazi ¢lovek do faze
rezistence. Presto Ze pfetrvava rusiva situace, symptomy se vytraci. JestliZe je expozice
stresoru pfili§ dlouhd a organismus nemuze dél odoldvat, nastane faze vycerpani. Pfi

které dojde k frustraci a onemocnéni, v horsich ptipadech i ke smrti.

Sebevychovu rozdéluje Micek (1976) na sebepoznani, koncentrace pozornosti,

autoregulace mysleni, autoregulace emoci, autorelaxace, aktivni zvladani situaci.

Sebepoznani je predpokladem pro spravnou sebevychovu. Micek (in
Kiivohlavy, 2003) ndm nabizi mnoho metod jako je pravidelna registrace vlastniho

jednéni, vedeni deniku nebo pravidelnd sebereflexe.

Kdo se umi koncentrovat, nemiZe podléhat nervozité. Koncentrace také zvySuje
vykon a sniZuje inavu pii praci. Pomicky pro udrzeni koncentrace jsou udrzovani

potadku, pravidelnost a fad v ¢innostech (Micek, 1984).

N&které nase chovani probihd automaticky bez naseho védomi. Ukolem

sebevychovy je pracovat se svymi myslenkami a pfedstavami. Témi muze ¢lovek
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kladn€ ovlivnit svij Zivot tak, Ze se vyrovnd se svymi starostmi. Starosti mize
racionalizovat, prodiskutovat je s blizkymi, aktivné je feSit nebo se citové pieladit

(Ktivohlavy, 2003).

Nase emoce jsou spojené s naSimi myslenkami. Proto kdyz se ndm daf{ plnit
cile, které jsme si vytycili, objevuji se pozitivni emoce a city. Naopak pii nezdaru jsme

zahlceni negativnimi emocemi (Ktivohlavy, 2003).

2.1.3 Koncepce resilience

Jelikoz definic resilience je mnoho, rozhodli jsme se vybrat takovou, ktera se
nejvice hodi k instruktorstvi. Podle Grotberga (1997) je to ,,schopnost jedince vyvijet se
v terminech normélniho ¢i zdravého vyvoje navzdory pfitomnosti vyraznych
negativnich a rizikovych okolnosti*. Do ¢eStiny se tento pojem d4 pielozit jako
psychickd odolnost, schopnost €lovéka zvladnout psychicky ndro¢né situace. Pro

snadng&j$i pochopeni nabizime nékolik konceptu.

Sense of Control

Pocit kontroly je koncept, kde si ¢lovek vybird, jakou pouZije copingovou
strategii v zavislosti na tom, jak moc kontroluje danou situaci. Pfi situaci, kterou nelze
kontrolovat pouZziv4 strategie na zvladani emoci a pii kontrolované situaci se zaméfuje

na problém samotny (Neufeld, 1989).

Ego-resiliency
Popisuje schopnost ¢lovéka flexibilné se adaptovat na ménici se okolnosti
(Dugan & Coles, 1989). Tento koncept by rozhodné nemél byt cizi pro instruktory, ktef{

by si méli pruzné poradit s kazdou nastalou situaci béhem kurzu.

Self-efficacy
Koncept vyjadfuje ,,miru vnimané schopnosti zvladat problémy* (Bandura,
1977). Clovék je presvédéen o tom, Ze zvlddne udélat vie pro to, aby splnil vyty&eny

cil.

Sence of Coherence

Koncept smysl pro soudrznost nebo integritu, je ¢asto ztotoznovan s resilienci
samotnou (Antonovsky, 1987). Antonovsky (1987) pouZil pro definici tfi komponenty.
Kognitivni komponenta vypovida o tom, Ze ¢lovék vnima budoucnost jako

pfedpovéditelnou nebo aspon vysvétlitelnou. Zaroven neocekdva, Ze bude budoucnost
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pozitivni, ale musi v ni vidét vyznam. Instrumentalni komponenta hovoii o nejhorsich
uddlostech v Zivoté ¢loveéka jako o zkuSenostech, které jdou prekonat a nemusi se s nimi
potad trapit. Motivacni komponenta pojedndva o nestésti jako o vyzve, ¢loveék v ném

hleda smysl a snazi se udélat vse pro jeho piekonani.

2.1.4 Ego obranné mechanismy

Ego obranné mechanismy ovlad4 autonomni nervovy systém, to znamen4, Ze je
muzeme definovat jako nevédomé mentdlni mechanismy. Funguji jako obrana proti
vnéjsim tlakiim a vnitinim pohnutkdm, které ohrozuji nase sebevédomi (Cramer, 2008).
Instruktor by mél byt obezndmen s témito mechanismy, aby si byl védomy toho, kdyZ je
pouzivé a jak je pouzivad. Zaroven poznal, kdy je pouZiva tcastnik a diky toho spravné

reagoval na danou situaci.

Anna Freud (2006) zachytila a popsala deset mechanismd, které si vyjmenujeme

a popiSeme:

vytésnéni- Osoba zapomene na negativni myslenku, zazitek nebo emoci. Tato
informace ale zlstava ve védomi a miiZe se vracet ve snech nebo nevédomé pfi

rozhodovéni.
regrese- Jde o navrat k méné mentdlné¢ vyspeélému chovani.

projekce- Vlastni konflikty jsou pfipisovany jinym osobdm, které s nimi nemaji

nic spole¢ného, pouze podobnost.
introjekce- Prevzeti postoji a mySlenek za své.
popteni- Jednoduchy princip, to co vzbuzuje nepiijemny pocit je odmitnuto.
zvrat- Osoba se snazi v§e odcinit, chovanim opa¢nym.
izolace- Unik od pocitl viny nebo studu, tzv. ,,paleni mosti*
obrat proti sobé- Osoba se urdzi, obvinuje a zplisobuje si strasti.
sublimace- Nepiimé vyjadieni svych ptani, spolecensky piijatelnym zplisobem.

reaktivni vytvor- Osoba se chova opacnym zplsobem, neZ co si ve skute¢nosti

mysli nebo chce.
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2.1.5 Copingové strategie

Na rozdil od ego obrannych mechanismil jsou dopingové strategie védomé.
Coping pouZijeme pro zvladnuti ndrocné stresové situace (Ktivohlavy, 1994). I tyto
strategie by m¢l mit instruktor osvojené pro dobrou a smysluplnou komunikaci s lidmi

bchem kurzu. Tak, aby se negativni situace daly co nejsnadnéji a nejlépe zvladnout.

Lazarus (in Kfivohlavy, 1994) rozliSuje Ctyfi strategie pro zvladani stresovych

situaci:

strategie netecnosti- osoba se chova apaticky, je ji jedno co se déje, upada do

beznadé&je a deprese

strategie vyhnuti se noxy- osoba se vyhyba skodlivym a rusivym fenoméntim,

pocituje obavy a strach

strategie napadeni noxy- osoba se snazi bojovat proti skodlivym a rusivym

fenoménim, béhem toho pocit'uje nebezpeci

strategie posilovani vlastnich zdroju sily- osoba zvysuje svou vlastni

obranyschopnost viici Skodlivym a ruSivym fenoméntim

2.1.6 Syndrom vyhoieni

Syndrom vyhoteni miiZzeme vnimat jako psychickou a fyzickou vyc€erpanost.
Burn-out syndrom je zptisoben chronickym stresem a dlouhodobou nerovnovdhou mezi
aktivitou a odpoc¢inkem (Stock, 2010). Podle Cherniss ,,Vyhoteni je vysledkem procesu,
v némz lidé€ intenzivn¢ zaujati ur¢itym tukolem ztraceji své nadSeni.* (in Ktivohlavy,
2003) Podle Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace WHO

nemuZeme syndrom vyhoteni kvalifikovat jako nemoc.

Zakladni predpoklady pro vznik syndromu vyhoteni jsou podle Venglarové
(2007) ptitomnost stresord, které se objevuji i v instruktorské préci jako obava o
ucastniky a jejich bezpec¢i nebo obavy z konfliktu s lidmi, ktefi na kurzu jsou. Instruktor
také muze pocitovat strach o své pracovni misto nebo z kritiky. Dédle Venglafova (2007)
zminuje frustraci, kterd mize vzniknout pfi ztraté motivace a smyslu v praci. Negativni
vztahy mezi spolupracovniky, mohou mit také vliv na vznik syndromu. At uZ prameni
z nedorozuméni, nekolegidlniho chovani nebo ze snahy o zneuZiti moci. Posledni vliv,

ktery mize mit dopad na psychiku instruktora je vliv prostfedi a pracovnich podminek.

15



Je velice dilezité, aby instruktor nemél nadmérnou odpovédnost nebo mu byla odpirdna

svoboda pfi vykonu zaméstnani.

Stock (2010) d€li ptiznaky na vyCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.
Vycerpani mizeme vnimat po emoc¢ni strance jako skli¢enost, beznadéj nebo pocit
strachu. Po fyzické strance se objevuje chronickd inava, poruchy spanku, paméti i
soustfedéni. Clovék, ktery trpi timto syndromem, piistupuje lhostejné ke své praci i
svému okoli. Pocit'uje ménécennost a ztraci sebetctu. SniZeni produktivity je treti
dalezity symptom, pfi kterém je ¢lovék nespokojen s vlastnim vykonem, nerozhodny a

ztraci motivaci.

Syndrom vyhoteni mlze potkat kazdého instruktora, proto je velice dileZité, aby
byl kazdy instruktor sezndmen s jeho ptiznaky, tak aby jim dokdzal pfedchazet a tim

zachoval psychické bezpeci své a svych koleg.

2.2  Fenomén instruktorstvi

Tato kapitola se zabyva instruktorem samotnym, jeho definici a také tim co
obnasi prace instruktora. Definujeme pojmy instruktorsky tym, icastnik a kurz, se
kterymi se setkdme v dalSich Castech této prace. Pro pochopeni této prace je rozhodujici
si uvédomit faktory, které vstupuji a ovliviiuji instruktora, abychom poté mohli zachytit
1 popsat strategie a postupy, které instruktor pouZije pro zachovani svého psychického

bezpeci.

2.2.1 Instruktor

Instruktor, animdtor, volno¢asovy pedagog nebo lektor. Je mnoho variaci jak
pojmenovat tuto pozici, mohou znamenat to samé a zaroven byt rozdilné. Pro ucely této
prace budeme pouzivat definici Palana (2002), ktery pohliZi na instruktora jako na
pedagogického pracovnika v dal§im vzdélavani, jehoZz hlavni naplni prace je pfedevSim
vycvik v pracovnich dovednostech. Instruktor by se nemél dostat do stereotypu, diky

svych riznorodych roli béhem kurzu funguje jako pedagog, herec, rozhod¢i, organizétor

nebo ucastnik (Pelanek, 2008).

V soucasnosti se instruktor uplatni v praci s mladezi na zazitkovych kurzech,

jako vyznamny prvek pii vychové. Kde poskytuje pomoc a podporu pii uceni a proZzitku
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(Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008). Nebo pti vzdélavani dospélych pti outdoorovych

7 2w

kurzech, kde provadi ucastniky programem.

Pro lepsi predstavu co prace instruktora obnasi, zde popiSeme role tak, jak je
vnimaji Svato$ a Lebeda (2005). Prvni role, kterou by m¢l instruktor zastavat je
odbornik-poradce. Pti kontaktu se zadavatelem by m¢l poméahat pii hledani
optimdlniho feSeni pro dany kurz. Kli¢ové dovednosti této faze jsou empatie,
komunikac¢ni a organiza¢ni schopnosti. Jakmile instruktor najde se zadavatelem stejné
feSeni, zacind vytvaret optimalni program a stava se dramaturgem. Pfi této ¢innosti
chdpe potieby a charakteristické vlastnosti dané skupiny, ma jasn¢ vymezené cile a diky
Siroké znalosti programovych prostfedki je schopen vybrat ty spravné. Pfi vytvéieni
programu musi brat v potaz prostiedi, ve kterém se bude kurz uskuteciovat. Podle né¢j
také pripravi adekvatni materidl, ktery bude potieba. Zjisti kde ho sehnat, jak ho dostane
na misto a dohlidne na jeho vraceni. Instruktor se tim padem stane logistikem. Pii
shanéni materidlu musi komunikovat s dodavateli. Kvili prostfedi se domlouvé s jeho
majiteli a propojuje jednotlivé ucastniky. Ke spradvnému provedeni téchto tkont je
potieba osobni zralost, pfiméfené sebevédomi a dobré komunikaéni schopnosti
diplomata. VSechny jiz zminéné tikoly instruktor nedokdze ud¢lat sdm, proto potiebuje
tym. Organizace tymu nebo pozdé&ji béhem programu i ucastnikti vyzaduje vedouciho.
Tim se dostdvame k provedeni programu, kde instruktor plni roli iniciatora, pfi které
motivuje ucastniky a zdroven jim musi piedat pravidla a nezbytné pokyny pro hladky
prabeh daného programu. Pii oslovovani ucastniki mé instruktor na vybér, bud’to bude
pusobit na jejich mysSleni a program jim raciondlné vysvétli. Nebo pomoci scénky a
vhodné hudby zaptsobi na jejich emoce. Béhem programu dohliZi, aby v§e probihalo
tak jak bylo napldanovano. At uz nespecifickym nebo cilenym pozorovanim ziskava
informace od dcastnikd, tato pozorovatelské a hodnotitelska role je dilezitd hlavné ze
zacatku kurzu, diky ni mtiZze instruktor flexibilné a rychle reagovat na zmény ve skupiné
a tim pfizplsobit program i své vystupovani. Krdlovskou disciplinou je prace
facilitatora, ktera pomaha tcastnikiim v procesu uvédomeéni si vlastnich prozitkl a
v jejich racionalizaci do podoby vyuZitelné zkusenosti. Instruktor by mél vytvofit
vhodné podminky, zvolit vhodné techniky rozboru. Zacit a podporovat diskuzi, kterou
poté i sdm fidi. Pomoci pfi formulovani zavéri a na konci poskytnout porovnani
s uznavanymi teoriemi nebo svymi vlastnimi zkuSenostmi. Pro spravné vykonavani

instruktorské prace by mél byt jedinec autoritativni.
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2.2.2 Instruktorsky tym

Rozumime tim skupinu lidi, jeZ maji urcité charakteristické vlastnosti a rysy.
Jsou v neustdle interakci a vzajemné se ztotoZiuji a vnimaji sami sebe jako jednotny
celek (Benes et al., 2016). Kazdy ¢len zastupuje n¢jakou roli a fidi se pfedem uréenymi
pravidly. Tym je zdklad kazdého kurzu a mize fungovat jako Gtocisté pro instruktora.
Pokud ale nefunguje tak jak ma, mtze tvofit jeden z hlavnich faktorti, které negativné
ovlivni psychiku jak ucastnikt, tak i instruktorti. Idedlni tym by mél byt vyvazeny,

vvvvv

Zounkova, Martin, 2007). Tak aby byly pokryty vSechny potteby programu.

2.2.3 Utastnik

Je Clovek, ktery se ucastni daného kurzu. Spada do skupiny a mél by se fidit
podle pfedem nastavenych pravidel a Gcastnit se pfipravenych programt. Jedna skupina
&itd od deseti po tficet osob. Uastnici mohou byt jeden z negativnich faktord, ktery
dokdaZe ovlivnit instruktora v pribehu kurzu. Tato skute¢nost by neméla byt prehlizena a

instruktor by ji mél bedlivé vénovat svou pozornost (Pelanek, 2008).

224 Kurz

V této préci kurz vnimame jako pobyt, ktery trva nepietrzité minimalné Ctyfi
dny. Sklad4 se z programovych prostiedku, které na sebe vzajemn¢ navazuji a tim tvoii
jeden celek. Je vytvoien instruktorskym tymem, ktery ho také organizuje pro ucastniky.
Existuje nepfeberné mnozstvi variaci jednotlivych kurzl podle témat, zaméteni nebo

cili. Mohou byt vdzané na misto, materidl nebo v€kovou skupinu.

2.3  Skupinova dynamika

V roce 1943 se poprvé objevil termin skupinova dynamika diky sociologovy
Kurtu Lewinovy. V¢fil, Ze skupina ma silu ovlivnit jak jednotlivce, tak i spolecnost.
Jednotlivec piisobi svymi silami na prostiedi, které diky tomu ovlivni a na druhou
stranu prostiedi piisobi na jednotlivce svymi silami a také ho ovlivituje (O'Connell &

Cuthbertson, 2009).

S timto pojmem by mél byt sezndmen kazdy instruktor, protoZe skupinovou
dynamiku vyuZije jak v praci se skupinou ucastniki tak i v instruktorském tymu. Toto

jsou zakladni pilite celého kurzu, o které se md instruktor starat.
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Kazda skupina si vytvofi cile, kterych chtéji dosahnout, tim ziskaji motivaci do
prace. Utvoii se také pravidla pro jeji Cleny. Diky toho, Ze se rozd¢€li ve skupiné role,
mohou se tvofit také podskupiny, které zustavaji po celou dobu nebo jsou vytvoieny
pouze za ucelem splnit urcity ukol. Dilezita je struktura a vedeni skupiny, ktera se
odviji od ptidélenych roli. Nejkriti¢t&jsi je pro skupinu komunikace, kterd mtiZze byt jak
verbdlni i neverbdlni. Kazdy ¢len by se mél snaZit co nejlépe splnit svou roli a tkol,
ktery ve skuping¢ dostal a tim zajistit hladky pritbeh a dobrou atmosféru (Zahradkova,

2005).
Tuckman (1965) déli faze vyvoje skupiny takto:

formovani- ve skupin¢ vladne nejistota, ¢lenové se zacinaji seznamovat a tvofit

cile

boufeni- velice ndro¢na ¢ast, pii které dochdzi ke konfliktim mezi Cleny diky

toho, Ze ¢lenové zacinaji postupné odhazovat své ,,masky*

normovani- faze stabilizace, skupina hled4 hodnoty a pravidla, ¢lenové se snazi

dohodnout

optimdlni vykon- pravidla jsou nastavena, vSichni ¢lenové se soustfedi na

spolecny cil, skupina pracuje tak jak ma

ukondeni- tuto posledni fazi pfidal Tuckman spolecné s Jensenem (1977), pii ni

se tvoii zpétnd vazba, ¢lenové se odlucuji a skupina se rozpada

Skupinovd koheze nebo soudrznost je zdkladni vlastnosti skupiny. Vnési do ni
porozumeéni, daveérnou atmosféru a motivaci. ZvySuje se také produktivita diky
vzajemné interakci a pomoci mezi ¢leny tymu. Sdileji své emoce, raduji se z vyher a
spolecné piekondvaji piekazky (Forsyth, 2006). Faktory, které pfispivaji k soudrznosti
jsou motivace jedince ke €lenstvi ve skupiné¢ a k participaci na skupinovych aktivitach,
ocekdvani urcitych vyhod a zisku ze skupiny, individudlni hladina srovnani vyhod a
nevyhod Clenstvi ve skupin€. Soudrznost je intenzivnéjsi, ¢im vice se ¢lenové znaji a

¢im vice se o sebe zajimaji (Koznar, 1992).
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3 CILE
Hlavnim cilem price je zachytit a popsat strategie, které instruktofi pouZivaji pro

zachovéni svého psychického bezpeci v rdmci své ¢innosti na kurzech.

Dil¢im cilem je zmapovat do jaké miry je instruktorskd prace psychicky

narocna.

Hlavni vyzkumnou otdzkou je:

Jaké strategie pouzivaji instruktofi, aby zajistili své psychické bezpeci na kurzech?

Dil¢imi vyzkumnymi otdzkami jsou:

Jaké faktory ovliviuji psychické bezpeci instruktorti?
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4 METODIKA

4.1 Kbvalitativni vyzkum

,Kvalitativni vyzkum Ize vyuzit v piipadé Siroké Skaly jevi. Muze jit o
jakoukoliv tematiku, kterou ma smysl studovat pohledem zicastnénych* (Louckova,
2010). Jednim z diivodu pro¢ k dosaZenf cilii této prace pouZivame kvalitativni vyzkum
je, Ze prostfednictvim jeho metod miZeme zkoumany fenomén popisovat komplexné.
Jak uvadi Hendl (2005) vyhodou kvalitativniho vyzkumu je ziskani hloubkového popisu
piipadu, sleduje se jejich vyvoj a zkoumaji jejich procesy. Fenomén muze byt rovnéz

zkoumdn v pfirozeném prostiedi.

Pro kvalitativni vyzkum neexistuje pouze jedna definice, proto jsme jich vybrali
vice. Creswell (in Hendl, 2005) pojednava o kvalitativnim vyzkumu jako o procesu
hledani, porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rizné typy textd, informuje o nédzorech tucastnikli vyzkumu a provadi
zkoumani v pfirozenych podminkdch. Zato Corbinova a Strauss (in Miovsky, 2006)
jako rozliSujici kritérium pro oznaceni kvalitativniho piistupu chapou to, jakymi
metodami byla data analyzovana. Vylucuji tedy, aby byl takto oznacen vyzkum, v jehoZz

prabehu jsou kvalitativni data kvantifikovdna a déle analyzovéna statisticky.

Mezi hlavni znaky kvalitativniho vyzkumu podle Miovského (2006) tfadime:

jedinecnost, neopakovatelnost, kontextudlnost, procesudlnost a dynamika, reflexivita.

4.1.1 Zakotvena teorie

Tato prace ma znaky zakotvené teorie, kterd oznacuje urcitou strategii vyzkumu
a zaroven zpusob analyzy ziskanych dat. Cilem vyzkumu je navrh teorie pro fenomén
v urcité situaci, na niz je zamétena pozornost vyzkumnika (Hendl, 2016). V tomto

pfipadé€ jde o zkoumani do jaké miry je prace instruktora psychicky ndroc¢n4.

Jako vyzkumnik jsem vstoupil do terénu vybaven prvotnimi vagnimi koncepty a
pfedstavami o zkoumané oblasti, které jsem ziskal z osobni praxe instruktora. Poté jsme
zacali sbirat data pomoci rozhovord, které jsme ndsledné simultdnné zpracovavali. Jak
jsme pronikali do podstaty zkoumané problematiky, zacali jsme si postupné

uvédomovat vyznam kvalitativnich dat a shromazd’ovali nové.
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4.2  Vyzkumny soubor

Ucastniky jsme vybirali podle metody zdmérného vybéru. Je to takovy postup,
pii kterém cilen¢ vyhleddvame tcastniky podle jejich urcitych vlastnosti (Miovsky,
2006). V tomto piipadé bylo kritériem praxe jako instruktor na kurzu, jehoz délka byla
minimdln¢ ¢tyfi dny. Timto postupem jsme nasli pét ucastnikd. To bylo ovSem pro tento
vyzkum malo a tak jsme pouZili pro vybér vzorku metodu snéhové koule. Béhem
prvnich rozhovori jsme zacali dostdvat tipy na dalsi icastniky, ktefi se postupné
nabalovali. AZ celkovy pocet tcastniki dosahl osmnécti. Ve vyzkumném souboru bylo

deset muzi a osm Zen. Délka praxe se pohybovala od jednoho roku do dvaceti Ctyf let

instruktorské préce.

Tabulka 1. Piehled vyzkumného souboru

Oznaceni Pohlavi Vék Délka praxe
M1 muz 33 5 let
v Zena 23 6 let
N1 Zena 20 2 roky
Al Zena 22 3 roky
M2 muz 21 1 rok
S muz 22 5 let
B muz 21 1 rok
N2 Zena 21 4 roky
M3 Zena 22 1 rok
P Zena 21 2 roky
01 muZz 22 3 roky
V2 muz 21 5 let
D muz 24 1 rok
02 muz 21 3 roky
A2 Zena 23 1 rok
L muz 52 24 let
muz 42 24 let
J Zena 45 13 let
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4.3 Sbér dat

4.3.1 Focus group

Hlavni metoda sbéru dat této bakaléarské préace, kterd byla kombinovana s
individudlnimi polostrukturovanymi rozhovory. Rozhovory byly pouzity jako
predbéZznd a dopliujici metoda. Tento fakt dokazuje smysl kombinovani vice
vyzkumnych metod, jehoZ cilem je posileni celého vyzkumného projektu bez ohledu na
to, kterd metoda je primarnim prostfedkem pro sbér dat (Morgan, 2001).

Béhem sbéru dat se uskutecnily Ctyfi ohniskové skupiny. Jedna Citala Ctyti
ucastniky, zbylé skupiny byly po tfech zicastnénych. Pro tak malé skupiny jsem se
rozhodl z diivodu, aby kazdy z dotazovanych mél vice prostoru k aktivité. A fizeni
skupinové diskuze bylo jednodussi (Morgan, 2001). Miovsky (2006) pojednava o
nepfitomnosti univerzalni normy, kterd by urcovala velikost skupiny. Pocet

dotazovanych by se m¢l odvijet od zkuSenosti moderatora a charakteru tématu.

Tabulka 2. SloZeni Gcastniki Focus group 1

Pohlavi | V¢k | Praxe | ¢ Praxe
Zena 22 3
Zena 20 2 2
muz 21 1

Tabulka 3. Slozeni Gcastniku Focus group 2

Pohlavi | Vék | Praxe | ¢ Praxe
Zena 21 5
muZ 21 1 4
muZ 22 5
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Tabulka 4. SloZeni uc¢astniki Focus group 3

Pohlavi | Vék | Praxe | ¢ Praxe

zena 23 1
muz 24 1 2
muz 21 3

2 2V

Tabulka 5. SloZeni uc¢astniki Focus group 4

Pohlavi | Vék | Praxe | ¢ Praxe

zZena 21 2

zZena 22 1

muz 22 3

muz 21 5

4.3.2 Online rozhovory

Rozhovory patii mezi nejobtiznéjsi a zaroven nejvyhodnéjsi metody pro ziskani
kvalitativnich dat. Rozhovor musi byt moderovany a provadén s ur€itym cilem a tcelem
vyzkumné studie. Obvykle je provddén s jednou osobou, maximdalni mnozstvi jsou tfi
osoby. Pii vice neZz tiech dcastnicich totiz vznikd fenomén skupinova dynamika
(Miovsky, 2006). Prvni rozhovory probihaly face to face. Vzhledem k mimotadné
situaci a opatfenim v souvislosti s coronavirovou pandemii jsme se rozhodly pro online
rozhovory, které jsou jednou z metod jak ziskat data, bez nutnosti osobniho kontaktu

(Salmons, 2015).

Nestrukturované rozhovory
Nestrukturované rozhovory jsme pouzili pfedtim, neZ jsme zacali s ohniskovymi
skupinami, pro pomoc s ukotvenim hlavnich bodi této prace. A také v prib¢chu analyzy

pro ziskani jiného pohledu na danou problematiku. Pfi tomto typu rozhovoru se drzime
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predevs§im hlavniho tématu, které nds zajima a jsme otevieni jakémukoliv pfizpisobeni

dotazovanému (Miovsky, 2006).

Polostrukturované rozhovory

Diky moZnosti kombinovat vyhody nestrukturovaného a strukturovaného
rozhovoru, jsme pouzivali polostrukturované rozhovory jako doplnék k metodé
ohniskovych skupin. Probihaly vzdy jen s jednim dotazovanym a pies internet.
Dotazovani dostavali stejné otdzky jako tiCastnici ohniskovych skupin s dopliiujicimi,

které byli unikétni pro kazdého z dotazovanych.

4.3.3 Audiozaznam

V dnesni dobé mame Siroké spektrum moznosti jak zaznamenat kvalitativni data.
V této préci byla vybrana metoda audiozdznamu, diky své autenticité a faktu, Ze
zvukovy zaznam zachycuje vesSkeré kvality mluveného slova (Miovsky, 2006). Veskeré

zédznamy byly nahrdvany na mobilni telefon iPhone SE, pfes aplikaci Zdznamnik.

4.4  Zpracovani a analyza dat

Veskeré data jsme zpracovdvali v programu Atlas.ti, coZ je program, ktery
dokaze pracovat s vice dokumenty najednou a vytvaret citace, kody a poznamky. Jako
prvni jsme poslechnuli vSechny pofizené zaznamy a rozd¢lili je na validni ¢asti pomoci
shrnujictho protokolu. Provedli jsme prvni selekci dat tim, Ze jsme z transkripce
vypustili ¢asti rozhovort, které se nedotykaly tématu prace a ani neméli nic spolecného
s vyzkumnymi otdzkami. Tuto redukci dat jsme provadéli s védomim, Ze se mohou
ztratit kontextové informace. Kazdé ¢asti jsme poté prid€lili jeji ndzev a provedli

transkripci.

Pro analyzu dat jsme opét vyuzili program Atlas.ti, ktery mél omezené funkce,
protoZe jsme pracovali s free verzi. Proto jsme v pozdé&jSich fazich analyzy séhli po
tuZce a papiru. Vsechny validni ¢asti, které vzesly ze zpracovani dat, jsme rozdélili
v programu na mens$i vyznamové celky. Ty se v programu nazyvaly citace. Kazdou
citaci jsme identifikovali a systematicky oznacili dle vytvotenych kritériif pomoci kodu.
K jednotlivym citacim a k6diim jsme v prib¢hu vyzkumu psali také poznamky, které

pomohly v pozd¢jsi analyze a orientaci.
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Pti analyze kvalitativnich dat jsme vyuZili metodu vytvéieni trst, kterd slouzi
k seskupeni v nasem piipadé kodi do skupin. Tyto skupiny (trsy) vznikaji na zdkladé
vzajemné podobnosti mezi kody (Miovsky, 2006). V této praci takto vznikly tii hlavni
trsy: instruktor, lidé a kurz. Které se nasledné dé€li a pomahaji pii odpovédich na

vyzkumné otdzky.

4.5  Prubéh vyzkumu

Na zacétku vyzkumu jsme méli pouze sva data, kterd jsme ziskali diky
pozorovani béhem instruktorské praxe. Zaklad byl postaven na psychickém bezpeci
instruktorts béhem vykondvani jejich prace na kurzech. Tuto myslenku jsme poté s moji

vedouci prace rozvedli.

Sbér dat zacal nestrukturovanym rozhovorem s jednim z mych zaméstnavateld.
Rozhovor probihal v pratelské a uvolnéné atmosféie v sidle agentury. Data z rozhovoru
a z mého pozorovani ndm pomohla s ukotvenim hlavnich bod této prace. Bylo
vytvoteno Sest otdzek, které pozdé&ji slouzily jako hlavni kostra vSech ostatnich
rozhovort. Ndsledné jsme sbirali informace ohledné focus group a jejich moderovani,

pro spravny prub¢h ziskdvani dat.

Struktura otazek pro polostrukturovany rozhovor:

1. Co vas piivedlo k prici instruktora?

2. Proc jste u této prace ztistal nebo ji opustil?

3. Co vam tato prace dava a bere?

4. Je tato prace psychicky naro¢na?

5. Nejhorsi a nejlepsi zazitek pti vykonu této prace?

6. Jaké jsou konkrétni postupy a strategie pro zachovani psychického bezpeci?

Prvni focus group vznikla ze tif studentil z jedné zazZitkové agentury, takze se
vSichni dotazovani navzdjem znali a nebyl problém domluvit se na schlizce. Setkani

probehlo v kavarné, kterd byla v plném provozu. To ztiZilo ndslednou analyzu, protoze
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v zdznamu byl slySet Sum. Konverzace byla velmi rozmanita a ujistila mé&, Ze focus

group bude dobry nastroj pro sbér dat.

Dalsi focus group probéhla opét se tfemi studenty. Nahravani prob¢hlo na byté
jednoho z ucastnikt, proto tentokrat nebyl problém zajistit dobré podminky. Diky
rozmanitosti zaméteni jednotlivych dcastnikti, byla tato focus group zajimava a

obohacujici. Ugastnici byli na konci pi{jemné piekvapeni z pribéhu tohoto setkéni.

V poftadi tieti focus group probihala znovu v byt¢ tcastnikii se tfemi
dotazovanymi. Nahrdvani bylo dvakrét pieruseno ptichodem jiné osoby, to ale
nebranilo v dokonceni schiizky. Pestrost byla zajisténa diky rozdilnosti kurzi, na

kterych se tito instruktofi podileli a délky jejich praxe.

Ctvrté a posledni focus group &itala &tyfi tcastniky. T¥i z nich pracuji ve stejné
agentuie. I tak bylo krasné vidét, Ze ma kazdy z nich jiny pohled na danou
problematiku. Sbirdni dat probé€hlo na univerzitni ptid¢, kde byl zajistén klid a pohodli

pro vSechny zucastnéné.

Sbér dat pomoci focus group bylo velice uspéSné. Béhem analyzy dat jsem
pozoroval zlepSeni mych moderétorskych schopnosti. VSichni zti¢astnéni si

pochvalovali piijemnou atmosféru a obohaceni o nové informace béhem setkani.

Nésledoval polostrukturovany rozhovor. Diky vytizenosti dotazované prob¢hl
rozhovor pfes internet pomoci aplikace Zoom. Vse probéhlo bez komplikaci. Tento

rozhovor uzavtel prvni ¢ast sbéru dat.

Zacali jsme se zpracovanim a analyzou dat pomoci programu Atlas.ti viz
podkapitola 4.4. Free verze tohoto programu, ktera je k dostani na internetu nim
dovolila pouze padesat kodi a sto citaci. Toto omezeni jsme obesli tak, Ze jsme pro
kazdy rozhovor a focus group vytvofili samostatny projekt. V prubéhu analyzy se
vyskytly nové otazky ohledné celého tématu, proto jsme se rozhodli pro dalsi sbér dat.

Oslovili jsme tfi instruktory, ktefi maji s touto praci mnohaleté zkuSenosti.

S kazdym z nich jsem vedl polostrukturovany rozhovor, se stejnymi otdzkami
jako doposud. Ty byly doplnény o jejich ndzor na danou problematiku. Rozhovory byly

velice obohacujici jak pro tuto praci, tak i pro mé jako instruktora. Diky t€émto datiim
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doslo ke zméné vyzkumnych otazek. Jelikoz z posledniho rozhovoru nevzesly na

povrch dalsi nové informace, rozhodli jsem se ukoncit sbér dat.

Poté jsme pouZili metodu tvorby trst a vytvofili dvé hlavni rodiny: faktory
ovliviiujici psychické bezpeci, strategie a postupy pro zachovani psychického bezpeci.
Pro kazdou z nich jsme vytvofili mysSlenkovou mapu pomoci tuzky a papiru, protoze tak
velky rozsah dat ndm free verze programu Atlas.ti nedovolila. Ndsledn€ jsme takto
zpracovand schémata piepracovali do pocitacové podoby a zacali s interpretacemi

vysledk.

4.6  Etika vyzkumu
,Etickd pravidla vyzkumu se uplatiiuji ve vSech jeho etapach: v piiprave,
realizaci, interpretaci a prezentaci dat* (MiSovi¢, 2019). Proto jsem se pfi psani fidil

témito zasadami:

-Potieba ziskat pouceny souhlas. Osoba se zicastni studie, pouze pokud s tim pfedem

souhlasi.

-Pasivni nebo aktivni souhlas. Aktivni souhlas znamend podepsdni ptislu§ného
dokumentu (viz Pfiloha 1.). Pasivni souhlas znamena nepodepsdni dokumentu o

nesouhlasu.

-Svoboda odmitnuti. Uéastnikiim musi byt feeno, Ze mohou kdykoli ukonéit svoji iéast

v projektu.
-Anonymita d¢astniki v pribéhu vyzkumu. (Hendl, 2019)

VSichni tcastnici tohoto vyzkumu byli pfed zahdjenim nahravéani rozhovoru
pouceni, obezndmeni s tématem, dali pisemny souhlas (viz Piiloha 1) a Gstni pfi
nahrdvani. Bylo jim také feceno, Ze mizou kdykoli ukon¢it svoji tc¢ast na rozhovoru.
Anonymita tc¢astnikll je zajiSténa vytvorenim piezdivek pro kazdého. VSechny
audiozdznamy byly vytvofeny pouze za tcelem vyzkumu a pfistup k nim, maji pouze

autor prace Lukas M¢cchura a vedouci bakalaiské prace Jana Hoffmannova.
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5  VYSLEDKY

Tato kapitola se d€li na dvé Casti. V prvni z nich popisujeme faktory, které
negativné ovliviuji psychiku instruktora na kurzech. Druhd ¢ast pojedndva o
konkrétnich postupech a strategiich, které jsou pouZity jako prevence pred negativnimi

s s MV

faktory, nebo nabizi feSeni vzniklych situaci.

5.1  Faktory ovliviiujici psychické bezpeci

Pred stanovenim strategii a postupti, jsme zachytili a popsali faktory, které
predchazi situacim, jeZ negativné ovliviiuji psychické bezpeci instruktora. Uvedeme zde
rozdil mezi komerénim a volno¢asovym instruktorem. Jednotlivé faktory poté

rozdélime do tfech hlavnich okruhi: instruktor, lidé a kurz.

Schéma 1. Faktory ovliviiujici psychické bezpec¢i

I “_Nenapinéni seberealizace |

‘

I Menapinéni otekavani |

5.1.1 Volnocasovy vs. komeréni instruktor
Z analyzy dat vyplyva, Ze psychické bezpeci ovliviiuje skutecnost, zda se jedna
o volnoc¢asového instruktora, ¢i instruktora komercniho. Neni to rozdil v préci, kterou

vykondvaji, ale v podminkdach, které jim tato prace ptindsi. Nejveétsi rozdil je v tom, Ze
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komer¢niho instruktora jeho prace Zivi. Pro volnocasového instruktora je to pouze
privydélek nebo dokonce i konicek. Komerc¢ni instruktor se potyka s tskalimi, jako jsou
vetsi pocet kurzli za sebou bez moznosti pauzy nebo horsi domluva se zadavatelem
prace. Kdezto pro volnoc¢asového instruktora je vétSina kurzt za odménu a pro jeho
potéSeni. A2, 1 rok praxe: ,,Je to pro mé néco vyjimecnyho, na co se tésim a nechci se

v tom dostat do rutiny.

Timto samoziejmé nechceme vyvozovat obecné platné zavéry. Jen poukdzat na
fakt, Ze komerc¢ni instruktofi mohou mit ovliviiujicich faktora vice. A tim by méli byt

obezfetnéjsi, co se tyce jejich psychického bezpeci.

5.1.2 Faktory — instruktor

Schéma 2. Faktory - instruktor

I " Moc emoci a jejich spracovani

I . MNenaplnéni seberealizace |

I-' - Nenapinéni oZekdvani

Instruktor dohliZi na hladky priibeh programu béhem celého kurzu. Déle také
zajistuje psychickou a fyzickou bezpecnost pro ticastniky i instruktorsky tym. Tyto a

mnohé dalSi povinnosti jsou pro instruktora psychicky velice naro¢né.

L, 24 let praxe: ,, Do téch kurzii clovek ddvd, nebo tak néjak vklddd sam sebe. To
znamend, investuje do téch programit a do téch reflexi, kontaktu s téma lidma svou
vlastni vnitini energii. A taky se cdstecné té skupinée otevird a interague a vstupuje do

néjakého toho instruktorského vztahu s tou skupinou a s temi jednotlivci. “ Pokud se
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instruktor otevie tcastnikiim nebo jim dé vice energie neZ by mél, mize byt diky

takovému poc¢indni velmi negativné€ ovlivnén.

Pokud instruktor nenaplni sva oekavani nebo nedostane prostor pro
seberealizaci, mize tim ztratit motivaci. Pokud ve své praci nevidi smysl, je velka
pravdépodobnost, Ze u instruktora vznikne syndrom vyhoteni. Zanedbavani, nebo

dokonce opomijeni ptiznaki dokdze silné€ ovlivnit psychiku instruktora.

5.1.3 Faktory - lidé

JelikoZ instruktor pracuje s lidmi, mnoho faktorti prameni pravé od nich. Pokud
nebude skupinovd dynamika dobie nastavena, mizZe velmi jednoduse negativné ovlivnit
psychiku tcastnikt i instruktorti na celém kurzu. O2, 3 roky praxe: ,,Ono ti to ddvd a
zdrovern bere hrozné energie, zdleZi na tom s kym tam jedes a jestli dostavds néco od
tech lidi zpdtky. Na jednu stranu ty se tam pro ty lidi rozdds, chci jim néco predat, chci
aby je to bavilo, ale kdyZ jd tam investuji tu energii a nedostanu ji zpdtky tak je pro mé
obrovsky tezké s tim jakymkoliv zpusobem pracovat.“ Pro vétsi piehled jsme rozdélili

kapitolu na faktory, které vytvareji ucastnici a které instruktorsky tym.

Schéma 3. Faktory - lidé

- Nefungujic skupina

I ._Dtevifas se a budujes vztah se is part of

I _ Skupinova dynamika

-
=
k)

-
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Instruktorsky tym

JelikoZ je tym pospolu nepfetrZité po celou dobu kurzu, mize se objevit
,,ponorka*. Ponorkova nemoc je vyvoldna stereotypni situaci s nedostatkem podnéti.
Diky ni mohou vznikat prvni neshody a konflikty. Béhem kurzl se nejcastéji objevuje
treti den. Pokud se tato nastald situace nefesi, mlize zdvazné ovlivnit skupinovou

dynamiku celého tymu.

Ucastnici

Stejné jako instruktor ovliviiuje tcastniky, tak Gcastnici ovliviuji instruktora.
Bohuzel se stdva, Ze se na kurzu objevi ucastnici z donuceni. Ti bud’to na kurzu musi
byt z povinnosti nebo kurz nesplnil jejich oekavéni. S témito tcastniky se velmi tézko

pracuje a dokaZou ostatnim znepiijemnit kurz.

H, 24 let praxe: ,,Kdyz? deélds kurz... a ti iicastnici jsou demotivovani, bez energie
a nebo dokonce ti tu energii vysdavaji a ty k tomu pristoupis se svou otevienosti a budes
se chtit rozdat, tak odlezes po ctyrech. “ Instruktor proziva vse s ucastniky, je jim
k dispozici béhem programu i po ném. Tuto skutecnost je dilezité si uvédomit a udrzet
si ve vztahu odstup, jinak se muZe stat, Ze instruktora tcastnici Uplné ,,vysaji“ a energii

nedostane zpatky.

Dalsi faktor je spojeny s psychickym zhroucenim tcastniki. Je jedno, jestli
kvili programu nebo nécemu jinému. Instruktor tam musi byt pro ic¢astniky a pomoct

jim se s tim vyrovnat, ale zaroven dbét i na svou psychickou bezpecnost.

5.1.4 Faktory — kurz

Schéma 4. Faktory - kurz

Bublina

Moc casté

Komercni
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Zadavatelé Casto dokdZou instruktoriim velmi znesnadnit praci. At uzZ svymi
neproveditelnymi pfedstavami pii zadani, nebo pak v pribehu samotného programu,
kdy do n¢&j vstupuji a tim naruSuji jak pribeh, tak i skupinovou dynamiku. M3, 1 rok
praxe: ,,Ucitelé nebo ti co po nds chcou vykonat tu prdci. Ti to dokdZou fakt jako hodné
zprotivit, kdyZ prave zasahujou do toho programu. “ Takovéto chovani se nejCastéji
objevuje u pedagogickych pracovnik, kteti maji rozdilnou ptedstavu o naplnéni kurzu
nez instruktor. Nebo u firemnich akci, kde mnoho firem pozaduje lidové feceno ,,hodné
muziky za mélo penéz‘. Vysoké naroky na program neodpovidaji finan¢nimu

ohodnoceni.

Vev s

Nejzasadnéjsim faktorem v této podkapitole je Cetnost kurzl a to se tyka hlavne
komerénich instruktord, ktefi nemaji moZnost vybéru. JelikozZ je tato prace Zivi, musi
mit vice odpracovanych kurzl. Pokud je Cetnost kurzti vétsi, instruktor mezi nimi nema
prostor pro odpocinek, reflexi a ptipravu dalstho. Mtize pocitovat ztratu energie,
motivace a vykonnosti, coZ se negativn¢ podepisuje jak na vykonané praci, tak i

psychice instruktora samotného.

02, 3 roky praxe: ,, Po druhém tydnu jsem byl psychicky vyplivauty. Uvédomoval jsem
si, Ze ta moje energie, 7 které cerpdm tak se postupne na téch kurzech vycerpdvd.

ProtoZe kurz je pro mé emocné obrovsky silny. A nekdy potrebujes vydechnout.

5.2  Strategie a postupy

Pro snadnéjsi orientaci jsme rozdé¢lili tuto podkapitolu na Casti, které popisuji, co
by mél instruktor dé€lat pfed, v pribchu a po kurzu v zdjmu zachovani jeho psychického
bezpeci. Uvadime zde postupy, které pfedchazi situacim, jeZ mohou negativné ovlivnit
psychiku instruktora a predkladdme feSeni téchto negativnich situaci. Ani zde se

nesnazime najit univerzalni feseni pro vSechny instruktory, ale pouze interpretovat

ziskana data od n€kolika instruktora.
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Schéma 5. Strategie a postupy pro zachovani psychického bezpeci

I V prib&hu kurzu

is cause of

g
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5.2.1 Pied kurzem

VSe zacind piipravou instruktora na kurz. Tuto ¢4st instruktorské prace mnoho
lidi nevidi, to ale neznamen4, Ze by nebyla dulezitd. Opak je pravdou, ¢im 1épe se
instruktor pfipravi, tim ma lepsi vychozi pozici pro kurz samotny. MiiZe tim také
ptredejit mnoha negativnim faktoriim. V této podkapitole popiSeme, co by mél instruktor

zvladnout predtim, nez za¢ne kurz.

Schéma 6. Strategie a postupy pied kurzem

Jako prvni zminime rozpoloZeni samotného instruktora. Instruktor by mé¢l byt
pred kurzem motivovany. M¢l by vidét smysl v tom, co d¢€la a pro¢ to d¢la.
Nedostate¢né motivovani lidé jsou ndchylnéj$i na stres a hlite zvladaji vypjaté situace.
Od motivace se odviji pozitivni pfistup daného instruktora, jako profesiondl by m¢l
instruktor zanechat v§echny negativni myslenky a nevyfeSené véci doma a na kurz
odjizdét takzvané s ,,Cistym Stitem*. Tak, aby mohl bez ovlivnéni vykondvat svou préci

naplno. H, 24 let praxe: ,, Vy musite umet to oddeélit, vy musite umet zavrit ty dvere.

S pfibyvajicim poctem odpracovanych kurzil a s nabitymi zkuSenostmi se tyto véci
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stavaji pro instruktora snadnéj$i. Neexistuje univerzalni zptsob, kazdy instruktor si

musi vytvofit své vlastni ndvyky nebo ritudly pro svou psychickou pohodu.

Pokud je instruktor pfipraven po psychické strince, je Cas na to, aby se dal do
ptiprav kurzu samotného. Vse se odviji od instruktorského tymu, ve kterém ma kazdy
svou pfidélenou roli. Pokud je v tymu dobra skupinova dynamika a vse ,,§lape jako
dobie promazany stroj*, jsou vSichni ¢lenové o krok bliZe k dobte zvladnutému kurzu.
L, 24 let praxe: ,,Je diileZity co se deje v tom tymu, ten tym je samozrejmé zdkladem
toho kurzu a jd jsem mel vidycky takovou teorii, Ze kdyZ je ten tym do sebe zamilovanej,
Ze tam vlddne dobrd atmosféra a tési je spolu tvorit... tak oni vlastné nakazi ten kurz tou
vnitini atmosférou. “ Pro spravny start by si méli vSichni ¢lenové v tymu urcit pravidla a

fict si sva oCekavani tak, aby kazdy véd¢€l do ¢eho, a za jakych podminek jde.

Prvni tkol pro instruktorsky tym je vytvofit program, ktery dodrzi hlavni cile
kurzu. Znaji silné i slabé stranky pouzitych programovych prostredkt, aby dokazali
motivovat tcastniky a vyhnuli se pfipadnym nepiijemnostem. Jsou sezndmeni s
prostiedim, ve kterém se bude kurz odehravat. Diky témto informacim pfipravi

materidl, ktery bude potteba.

5.2.2 'V priubéhu kurzu

Tato podkapitola je obsdhlejsi, proto je rozd€lena na tii ¢asti. Prvni pojedndva o
strategiich, které se staraji o instruktorovu dusevni hygienu. Dalsi se vénuje
instruktorskému chovani vici lidem, ktefi se kurzu tcastni. A posledni podstatna ¢ast
popisuje, jak by mél instruktor pracovat se svou energii. V priitbéhu kurzu je obzvlast

dilezité, aby byl instruktor psychicky odolny a schopny reagovat na neobvyklé situace.

Schéma 7. Strategie a postupy v priubéhu kurzu
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DusSevni hygiena

Bé&hem kurzu na instruktora ptsobi velké mnoZstvi faktort, které jsme popsali
v podkapitole 5.1. Mnohym z nich mtizeme piedejit diky tomu, jak je psychicky odolny.
JiZ jsme zminovali motivaci a smysl v praci. To jsou zdkladni pilife pro spokojeného
instruktora. Kazdy by si mél najit sviij vlastni smysl a to, co ho bude pohédnét. Bez

téchto véci je instruktorskd prace neudrzitelnd a velice naro¢na.

Jednou za Cas instruktor potfebuje chvilku o samoté. A2, 1 rok praxe: ,, KdyZ je
clovek na tom kurzu, tak by si mél prosté doprdt aspon minutu a pobyt sam se sebou...
vrdtit se k sobé, protoZe kdyZ je clovek furt jenom s lidma a vesi véci, miiZe klidné ztratit
sam sebe...“ Na to, aby dokdzal vydechnout, m¢l ¢as myslet na sebe a provést reflexi
toho, co se uddlo. Pfi zpétné vazbé by se mél dokdzat odosobnit a podivat se na problém
z jiného uhlu nebo role. Tim ziska nadhled, ktery je pii feSeni negativnich situaci

potieba.

Je ndm zndmo mnoho strategii, jak se dokdze Clovek vyporadat se stresem nebo
jak mu muze piedejit. V kapitole 2.4 popisujeme copingové strategie a ego obranné
mechanismy, které mohou dopomoci instruktoriim k zachovani jejich psychického
bezpeci. Déle také koncepce resilience, ktera zajist'uje psychickou odolnost a tim

predchdzi stresu.

Lidé

Velkou ¢ést prace stravi instruktor interakci s lidmi, proto by mél mit osvojené
komunikacni a prezentacni dovednosti. M€l by umét pojmenovat nastaly problém a tim
ho zacit fesit. Sdilet své potteby jak se svym tymem, tak i s u€astniky. Velkou zbrani
v boji proti stresu a negativnim faktorim jsou pravée lidska setkani, kterych je na kurzu

mnoho.

Jak jiz bylo zminéno, instruktorsky tym je zdklad celého kurzu. Pokud je dobte
vytvoteny, mél by plnit funkci ttocisté pro kazdého, kdo ma néjaky problém. A je
jedno, jestli to je instruktor, nebo tcastnik. Proto je velice dilezité zachovat pfijemnou a
hlavné bezpecnou atmosféru uvnitf tymu za pomoci otevienosti lidi a spravné

komunikaci. Nikdo vdm nepomiiZe s tim, co nebylo vyiceno.

I kdyz je tato prace zamétena na psychické bezpeci instruktora, nesmime

opomenout psychické bezpedi Géastnika, které je s nim provazané. Ugastniky bychom
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méli béhem kurzu motivovat, vést je a naslouchat jim. Abychom jim dokazali pomoci a
naplnit jejich ocekavani. Je dobré umét poznat a odhadnout osobnost jednotlivych

ucastnikl a podle téchto informaci k nim také ptistupovat.

Nemusime nikomu pfipominat, jak je diileZité umét pracovat se skupinou.
Zaroven ale nesmime opomijet praci s jednotlivci, pokud je to v silach a Casovych
moznostech instruktora. M¢l by se pokusit navazat kontakt s kazdym dcastnikem zvI1ast,
nebo aspon s dcastniky ve skupiné, se kterou pracuje. Pokud se nedaii spravné
komunikovat s icastniky béhem programu, mé¢l by instruktor zvazit vystoupeni ze své
role a fict ucastniklim oteviené, na ¢em jsou a o co jde. Instruktorské psychice a vztahu
s Gcastniky také velice pomiiZe, kdyZ instruktor vstoupi do role uicastnika a proZije si
n¢jakou Cast programu s nimi. Tim se dokdZe odreagovat a uZit si program jako dcastnik

a zaroven se priblizi ucastniktim.

Prace s energii

Spousta zkuSenych instruktorti, at’ uz védome, nebo nevédome, pracuje se svou
energii. Je totiz dilezité si uvédomit, kolik a komu mtiZeme své energie béhem kurzu
dat. Mladi nebo nezkuSeni instruktofi by se radi rozdali a ud€lali vSe pro ucastnika.
Pokud je tcastnik dobfe naladén, tak tuto energii vrati zpatky. Problém nastdva, kdyz se
energie od ucastnikli nevrati zpatky a instruktor zGistane vycerpany. Zde je na kazdém,
jak dokaze odhadnout ucastniky a tomu piizptisobit mnozstvi vloZené energie. Pokud je
vSe nastaveno dobfe, tak L, 24 let praxe: ,, Ta skupina generuje pozitivni energii a mds

pocit, Ze veci ddavaji smysl.

5.2.3 Po kurzu
Tato podkapitola popisuje, jak je diillezité dat a dostat zpétnou vazbu. Jak by
instruktor nem¢l zanedbdvat sim sebe a dopfat si chvilku klidu, protoZe i tyto

dovednosti by si m¢l kazdy instruktor osvojit a pouZivat.
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Schéma 8. Strategie a postupy po kurzu

iz part of = e
co

Predtim, nez kurz skon¢i a vSichni se rozjedou do svych domovi, mély by
instruktofi dostat zpétnou vazbu od tcastnikid. Jak na svoji osobu, tak i celkove na kurz.
Tato reflexe dokdZe odhalit nedostatky a negativa, ze kterych je moZno se ponaucit.
Reflexe by méla probéhnout také uvnitt instruktorského tymu. Pokud je zpétnd vazba
zvladnuta dobie a obsahuje i konstruktivni kritiku, dokdze instruktora posunout. Stejné
dilezita je také sebereflexe, na kterou by si mél kazdy udélat ¢as. B, 1 rok praxe: ,,K ty
sebereflexi, bejt k sobé upiimnej, hledat chybu nejdiive u sebe... S: ,, Ale zdroveii se

v tom nestourat moc dlouho. “

Posledni postup, ktery popiSeme, je pauza mezi jednotlivymi kurzy. A¢ tento
postup vypada primitivn¢ a snadno, tak je velice dilezity. Instruktor potfebuje ¢as na
zpracovani celého kurzu po psychické strance. Uvédomit si co se stalo a zrekapitulovat
si program a jeho nésledky. Timto po¢indnim se ¢lovek zlepSuje jako instruktor a
zéaroven si odpocine a dobije si své ,,baterky*. V2, 5 let praxe: ,, NapiSeme si vzkazy... jd
dojdu domii, dam si sprchu, uvarim si dobry jidlo, oteviu si to a prectu si to a

poslouchdm ty lidi, jak mé nabiji tou energit. “

Poté co instruktor splni i tyto postupy a strategie, muze se s klidnym svédomim a
hromadou energie pustit do pldnovani dal$iho kurzu. Znovu nastoupit do pomyslného
kolotoce s nazvem kurz a délat néco co ho bavi a napliuje. ProtoZe to je pro zachovéani

psychického bezpeci to nejdilezitéjsi.
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6 DISKUSE

Prvné se zamétime na dil¢i vyzkumny cil. Dil¢im cilem této prace bylo zachytit
a popsat faktory ovliviiujici psychické bezpeci instruktorii. Jednotlivé faktory jsme
urcili diky pozorovani pii praxi autora této prace a sbéru dat pomoci rozhovorti a focus
group. Kvuli riiznorodosti téchto metod se ndm podafilo nasbirat dostate¢né mnoZzZstvi
dat. ProtoZe jsme mé¢li respondenty s rozdilnou délkou praxe, podatilo se nim zachytit
velké mnozstvi faktord, které jsme poté rozdé€lili do tif ¢asti. LepSich vysledki bychom
doséhli s vice respondenty a opakovanym dotazovanim. Béhem rozhovori a focus
group urcité sehraly svou roli vztahy mezi jednotlivymi ucastniky, které ovlivnily jejich

odpovédi na otazky.

Poté co jsme zachytili ovliviujici faktory, jsme diky logické posloupnosti zacali
urcovat konkrétni postupy a strategie pro zachovani psychického bezpeci, které jsme
poté rozd¢lili pro vétsi prehlednost na tii ¢asti. Co by mél instruktor délat pied,

v prubéhu a po kurzu. Timto jsme tspesné odpovédéli na hlavni vyzkumnou otazku.
Tato prace neni prilomova, protoZe vétSina zkusenéjsich instruktort umi popsat tyto
postupy a strategie, pro n¢ ma tato prace spise shrnujici a ptehledny charakter. Ale pro
zacinajici instruktory, miiZe tato prace slouZzit jako ptrehled, jak by se m¢li zachovat

v urcitych situacich a na co si dat pozor. Diky toho si zachovat své psychické bezpeci

nebo dokonce zlepsit sviij pracovni vykon.

Vétsina dotazovanych se shodla na tom, Ze instruktor musi byt psychicky
odolny, aby byl schopen reagovat na negativni situace béhem kurzu. Podle Grotberga
(1997) je psychickd odolnost neboli resilience klicova pro zachovani psychického

bezpeci.

Vytvorfeni pravidel a podminek s ucastniky a instruktorskym tymem na zacatku
kurzu je pro instruktora velice daleZzité. Hartl a Hartlova (2004) vnimaji nesplnéni
téchto kol jako jeden z faktort pro vznik stresoru, ktery negativné ovlivni psychiku

vSech zacastnénych.

Béhem kurzu hledaji instruktofi oporu v instruktorském tymu. Kfivohlavy
(2003) radi prodiskutovat své problémy a starosti s blizkymi. Tim, instruktor ziska vice
pohledil na danou problematiku a snadnéji poté nachézi feSeni. UZ jen samotné sdileni
emoci prohlubuje tymovou soudrZnost, kterd zvySuje produktivitu a doddvd motivaci
(Forsyth, 2006).
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Micek (1976) vnima jako dileZity prvek k udrZeni dusSevni pohody odreagovani.
Stejné jako v této praci kdy jsme z dat zjistily, jak moc je odreagovani diileZité
v prubéhu a po kurzu. Jako prostiedky Micek (1976) uvadi rozhovor s dobrym piitelem,
sebevyjadieni hudbou nebo zpévem, stdhnuti se do samoty nebo také odreagovani se
sportem. Micek (1976) dale zminuje sebepoznani jako predpoklad pro sebevychovu,
kterd navozuje psychickou pohodu. CozZ souvisi se sebereflexi, kterou by m¢l instruktor

behem a po kurzu provadét.

Motivovany a pozitivné naladény instruktor se 1épe vyrovnava se stresem a tim
si zachovava psychické bezpeci. Kiivohlavy (2003) popisuje spojitost mezi myslenkami
a emocemi. U ¢lovéka s pozitivnimi mySlenkami se objevuji 1 kladné emoce a city,
které funguji jako obrana pted stresem. To souvisi i se smyslem, ktery by m¢l ve své
praci instruktor pocitovat. Smysl je jednim z piliit pro well-being, ktery popisuji Rath

a Harter (2010).
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7  ZAVER

Prezentované data a vysledky vzesly z kvalitativniho vyzkumu. Nasim cilem
neni vztahovat vysledky na celou populaci a ani je zobecnit. Nasim cilem bylo
prozkoumat do jaké miry je prace instruktora naro¢nd a jak by se mél instruktor chovat
pro zachovani svého psychického bezpeci. Zjistili jsme, Ze je prace instruktora
psychicky naro¢na diky faktoram, které negativné ovliviiuji instruktory i icastniky.
Jejich psychika je vzdjemné provazana, proto je dobré si uvédomit, Ze Spatnd psychika

ucastniki dokdZe ovlivnit instruktory a naopak.

Negativni faktory, se kterymi se instruktor setkdva béhem vykonu svého
zaméstnéni, jsme rozd¢lili do tif skupin instruktor, lidé a kurz. Faktory, které spadaji do
skupiny instruktor, poukazuji na zodpovédnost, se kterou se musi jedinec vypotadat.
Ztrata motivace, nenaplnéné ocekavani a absence smyslu mohou vést ke vzniku
syndromu vyhoteni. Jako nebezpecné pro instruktora se ukdzalo to, kdyZ do programu
vklada sdm sebe a pfitom odhaluje svou osobnost. Zaroven vSak toto ,,sebeodhaleni”

muze vést k osobnostnimu a profesnimu rtistu.

Mnoho faktort prameni od lidi, ktefi se kurzu zicastni. Rozd¢lili jsme je na
ucastniky a instruktorsky tym. Pokud je skupinova dynamika v tymu Spatné nastavena,
muze cely tym plsobit negativné az destruktivné na samotného instruktora. To samé
plati 1 o ucastnicich, ktefi siln€ ovliviiuji psychiku, protoze jsou vétSinu ¢asu
s instruktorem. VétSina problému, které se u ucastnika mohou objevit, fesi pravé
instruktor. Spatné naladény déastnik, ktery je na kurzu z donuceni nebo mu nevyhovuje
dany program, dokdZe znepiijemnit atmosféru programu a tim ,,vysat” energii
z instruktora. Na druhou stranu je instruktorskou vyzvou takového tuc€astnika zaujmout a

ziskat pro program kurzu.

Z kurzu samotného vychdzi také n€kolik faktorti. MiZou to byt neteSitelné
pozadavky od zadavatele pfed nebo v pritbehu kurzu, nebo velmi ¢asté kurzy, mezi
kterymi instruktor nema prostor pro odpocinek. Instruktor je na kurzu uzavien

v ,,bublin€*, pokud je v ni negativni atmosféra, ovlivni jeho psychiku.

Strategie a postupy jsme pro vétsi prehlednost rozdé€lili na tfi ¢4sti. Co by mél
instruktor d€lat pied, v pribéhu a po kurzu pro to, aby zachoval své psychické bezpeci.
Nabizime zde prevenci a feSeni negativnich situaci jako reakci na vybrané faktory

uvedené vysSe.

41



Pted kurzem by mél instruktor dbét na svou psychiku tim, Ze se psychicky
pfipravi, je motivovany, vidi ve své prdaci smysl a md dostatecné zkuSenosti. Poté musi
vytvofit dobry a fungujici tym, ktery mu pomtiZe s ptipravami kurzu samotného.
Vytvoii program, ktery splituje vSechny cile a je vdzan na konkrétni prostredi. SeZene

potfebny materidl a vyrazi na misto kurz pfipravit.

V pribéhu kurzu se instruktor stard o svou dusevni hygienu, je motivovany a ma
smysl ve své praci. PouZzivé copingové strategie a ego obranné mechanismy. DokéaZe se
na problém divat z jiného dhlu a tim ho 1épe zvladnout. Umi dobfe pracovat se svou
energii a pfedchdzi vyCerpani, protoZe umi svou energii spravn¢ davkovat mezi
jednotlivé ukoly. Pozornost by m¢l také sméfovat k lidem kolem né¢j. Dobra
komunikace je zaklad pro spravny chod instruktorského tymu. Spradvny odhad osobnosti
ucastniki mu pomuze, pii praci se skupinou i s jednotlivci. Dokaze ucastniky aktivné

formovat, naslouchat jim a motivovat je do programu.

Diilezité pro zachovani psychického bezpeci instruktora je i to, co ud€la po
kurzu. M¢I by provést zpétnou vazbu na zavér kurzu, aby se dozveédél, jaky je vysledek
jeho préce (jaky otisk u ucastnikli zanechal). Dilezité je, aby se z ni dokézal poucit a
tim se jako instruktor mohl déle rozvijet. Mezi kurzy je tfeba vklddat pauzu, kterou
vyuzije na odpocinek a zpracovani minulého kurzu. Pokud vSechny tyto tkony splni,

muze se pripravovat na dalsi kurz.

Tato prace mize pomoci za¢inajicim instruktoriim uvédomit si faktory, které
mohou negativné ovlivnit jejich psychiku a tim jim znechutit jejich zamé&stnéni.
Vyzkum Ize prohloubit s vy$§im poctem respondentd nebo se zaméfenim se na motivaci

instruktoru.
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8 SOUHRN

V dnesni dob¢ jsou zazitkové kurzy ¢im dal tim rozmanitéjsi a tim padem i
oblibeng;jsi. S rostouci poptavkou, rostou i ndroky na instruktora. Mladsi nebo
nezkuSenéjsi instruktofi proto mohou zanedbdvat své psychické bezpeci. V bakalarské
praci se zabyvame strategiemi a postupy pro zachovani psychického bezpeci instruktora
na kurzech. Cilem je zachytit a popsat faktory, které negativné ovliviiuji instruktora a

najit strategie, které témto faktorim predchdzeji nebo je fesi.

s vz

Teoretickd ¢ast popisuje fenomén instruktorstvi a definuje a dava do souvislosti
pojmy s nim spojené. Ddle se zabyvame psychickym bezpeci a strategiemi pro jeho
zachovani jako jsou ego obranné mechanismy, copingové strategie nebo psychickou

odolnost.

s Wz

V praktické ¢asti popisujeme kvalitativni vyzkum, kde jsme ziskali data pomoci
rozhovort, focusgroup a pozorovanim. Kvalita prace je dana riznorodymi metodami pfi
sbéru dat (triangulace metod). Vyzkumu se zicastnilo osmndct instruktord, deset muzii
a osm Zen a probihal v obdobi od tnora do kvétna 2020. Vyzkumny soubor byl
vytvofen zdmeérnym vybérem. Kritérium bylo, aby se instruktor zic¢astnil alespon
jednoho kurzu, ktery trval ¢tyfi dny. Data byla nahrdvédna na telefon iPhone SE, ptepisy
z rozhovorl a pozorovani byly vytvofeny a zpracovany v programu Atlas.ti pomoci
metody tvorby trsti. Ve vysledkové ¢asti popisujeme faktory, které jsme rozd¢lili na tfi
¢asti podle toho, z jaké oblasti pochazi instruktor, 1idé a kurz. Spole¢né se strategiemi a
postupy, které tyto nastalé problémy fesi. Ty se d€li podle obdobi na pied, v pribéhu a
po kurzu. Pro dobte zvladnuty kurz je velmi dualezita ptiprava programu, materidlu a
instruktorského tymu. Instruktor také musi byt ptipraven po psychické strance, byt
motivovany a pozitivni. V pribéhu kurzu instruktor pracuje se svou energii, umi se na
problém podivat z jiného thlu a smétuje svou pozornost na skupinu a jedince v ni. Po
ukonceni kurzu je schopny pfijmout a dit zpétnou vazbu a emocné zpracovat kurz.

S tim je spojend pauza mezi kurzy pro odpocinek a ptiprava na dalsi kurz.

Vysledky tvoii prehled faktort a strategii, které mohou byt ndgpomocné pro
zacinajici instruktory, aby si problematiku svého psychického bezpeci uvédomovali a
chrénili si ho. Price je také piinosnd pro autora, ktery se s touto problematikou v praxi

setkal a je obohacen o informace, které ziskal béhem sbéru dat od ostatnich instruktort.
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9 SUMMARY

Nowadays, experiential courses are becoming more and more diverse and
therefore more popular. With the growing demand, the demands on the instructor also
increase. Younger or inexperienced instructors may therefore neglect their mental
safety. In this bachelor's thesis we capture strategies and procedures for maintaining the
mental safety of the instructor in the courses. The aim is to describe the factors that
negatively affect the instructor and to find strategies that prevent or address these

factors.

The theoretical part describes the phenomenon of instructing and defines it in the
context of the concepts associated with it. We also deal with mental safety and
strategies for its preservation, such as ego defense or coping mechanisms and mental

resilience.

In the practical part we describe qualitative research, where we obtained data
through interviews, focus groups and observations. The quality of work is determined
by various methods of data collection (triangulation of methods). Eighteen instructors,
ten men and eight women took part in the research which took part from February to
May 2020. The criterion for participating was that the instructor attended in at least one
course that lasted four days or more. Data were uploaded to the iPhone SE, transcripts
of interviews and observations were created and processed in the Atlas.ti program using
the method of cluster. In the results part, we describe the factors, which we divided into
three parts according to areas which the instructor, people and course come from.
Together with strategies and procedures that address these issues. These are divided
according to the periods - before, during and after the course. The preparations of the
program, material and instructor team are very important for a well-managed course.
The instructor has to be also mentally prepared, motivated and positive. The instructor
works with his own energy, looks at the problem from different angles and directs
attention to the group and the individuals in it during the course. After completing the
course, he is able to receive and give feedback and to emotionally process the course.
The break between courses used for relaxation and preparation for the next course is

also associated with it.

The results provide an overview of factors and strategies that can help young or

inexperienced instructors to be aware of their mental safety. This thesis is also
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beneficial for the author, who has encountered this issue in his job and is enriched by

the information he obtained during the collection of data from the other instructors.

45



10 REFERENCNI SEZNAM:
Antonovsky, A. (1987). Unraveling the Mystery of Health: How People Manage Stress

and Stay Well. San Francisco: Jossey — Bass.

Bandura, A. (1977). Self—efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change.
Psychological Review, 8 (2), 191-215.

Bedrnova, E., & Pauknerova, D. (2015). Management osobniho rozvoje. DuSevni

hygiena, seberizeni a efektivni styl. Praha: Management Press.

Benes, Z., Drahansky, D., Hakov4, J., Hanu§, M., Hanus, R., Pokorny, A., & §tépének,
K. (2016). Instruktorsky slabikdr: metodickd prirucka pro vsechny kdo

organizuji kurzy zdZitkové pedaggogiky. Praha: Nadacni fond Gymnasion.

Cramer, P. (2008). Seven pillars of defense mechanism theory. Social and Personality

Psychology Compass, 2(5), 63-81.

Dugan, T., & Coles, R. (1989). The child in our times: Studies in the development of

resiliency. New York: Brunner/Mazel.

Dusevni hygiena (2009). Retrieved 25. 6. 2020 from World Wide Web:
https://nakladatelstvi.portal.cz/nakladatelstvi/aktuality/8 1068/

Forsyth, D. R. (2006). Group dynamics. Belmont, CA: Thomson/Wadsworth.

Franc, D., Zounkov4, D., & Martin, A. (2007). Uceni zdZitkem a hrou: praktickd

prirucka instruktora. Brno: Computer Press.
Freud, A. (2006). Jd a obranné mechanismy. Praha: Portal.

Fromel, K. (2002). Kompendium psani a publikovdni v kinantropologii. Olomouc:

Univerzita Palackého.

Grotberg, E. (1997). A guide to promoting resilience in children: Strenghtening the

human spirit. Haag: Bernard van Leer Foundation.
Hartl, P., & Hartlova, H. (2004). Psychologicky slovnik. Praha: Portal.

Hijek, B., Hofbauer, B., & Pavkova, J. (2008). Pedagogické ovliviiovdni volného casu:

soucasné trendy. Praha: Portal.

46



Hendl, J. (2005). Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal.
Hendl, J. (2016). Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal.

Holmes, T. H., & Rahe, R. H. (1967). The Social Readjustment Rating Scale. Journal of
Psychosomatic Research, 11(2), 213-218.

Koznar, J. (1992). Skupinovd dynamika: (teorie a vyzkum). Praha: Karolinum.
Kftivohlavy, J. (1994). Jak zvlddat stres. Praha: Grada.
Kitivohlavy, J. (2003). Psychologie zdravi. Praha: Portal.

Louckova, 1. (2010). Integrovany pristup v socidlné védnim vyzkumu. Praha:

Sociologické nakladatelstvi.

Miovsky, M. (2006). Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada.

Misovic, J. (2019). Kvalitativai vyzkum se zameérenim na polostrukturovany rozhovor.

Praha: Sociologické nakladatelstvi.

Micek, L. (1976). Sebevychova a dusevni zdravi. Praha: Statni pedagogické

nakladatelstvi.
Micek, L. (1984). Dusevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi.

Morgan, D. L. (2001). Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu.
Boskovice: Albert.

Neufeld, R. W. J. (1989). Advances in the investigation of psychological stress. New
York: John Wiley.

O'Connell, T. S., & Cuthbertson, B. (2009). Group dynamics in recreation and leisure:
Creating conscious groups through an experiential approach. Champaign, IL:

Human Kinetics.
Palén, Z. (2002). Vykladovy slovnik — Lidské zdroje. Praha: Academia.

Pelanek, R. (2008). Prirucka instruktora zdZitkovych akci. Praha: Portal.

47



Rath, T., & Harter, J. (2010). Wellbeing: The five Essentials elements. Washington,
D.C.: Gallup press.

Salmons, J. (2015). Qualitative online interviews: strategies, design, and skills (Second

edition). California: Sage.
Selye, H. (1976). Stress in Health and Disease. Boston: Buttenworth.
Stejskal, P. (2004). Proc¢ a jak se zdravé hybat. Bieclav: Presstempus.
Stock, Ch. (2010). Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada.

Svatos, V., & Lebeda, P. (2005). Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha:
Grada Publishing.

Tuckman, B. W. (1965). Developmental sequence in small groups. Psychological
Bulletin, 63(6), 384-399.

Tuckman, B. W., & Jensen, M. A. C. (1977). Stages of small-group development
revisited. Group & Organization Studies, 2(4), 419-427.

Venglatova, M. (2007). Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro

zdravotnické a socidlni pracovniky. Praha: Grada.

Zahradkova, E. (2005). Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. Praha: Portal.

48



11 PRILOHY:

11.1 Priloha 1. Vzor etické dohody

Svym podpisem stvrzuji, Ze souhlasim s pouZitim nahrdvek z rozhovort pro potieby
védeckého vyzkumu. Vyzkumnik se zavazuje, Ze ziskana nahravka nebude poskytovana
jinym osobam mimo ramec vyzkumu a bude pouZzita pouze k vyzkumnym dceliim, a to

v souladu s obvyklymi etickymi zdsadami védeckého vyzkumu.

Podpis ucastnika vyzkumu Podpis vyzkumnika
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