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Seznam pouzitych zkratek a symbolt

B2E Business to Employee

HW Hardware

HR BP Human Resources Business Partner
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IT Informaéni Technologie

0S Operacni Systém

PIS Personalni Informacni Systém

SW Software



Uvod

Efektivni personalni Ffizeni se vdneSni dobé& neobejde bez aktualnich a
vérohodnych dat, na zakladé kterych Ize nejen dopfedu planovat, ale i zpétné
analyzovat. Kazda rostouci spole¢nost jednoho dne dospéje do bodu, kdy objem
dat, ktery zpracovava, prekroCi pomyslnou unosnou hranici a nastane Cas pro
pfechod na personalni informacni systém, ktery je vdak nasledné potieba peclivé a

spravneé vybrat a nasledné také implementovat.

Cilem této bakalafské prace je zanalyzovat proces vybéru a implementace
personalniho informacniho systému ve vybrané spolec¢nosti a zarovern zhodnotit
dopad na interni fungovani spole¢nosti. Za vyuziti porovnani téchto ziskanych dat
s odbornou literaturou pfipadné navrhnout zpusob, jakym by spole¢nost méla dale

postupovat.

Tato bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické Casti, pficemz je dale
¢lenéna do péti hlavnich kapitol. V prvni kapitole je definovan a vysvétlen personalni
informacni systém obecné. V druhé kapitole je detailné popsan cely ,zivotni“ proces
personalniho informacniho systému — od pocateCnich analyz, vybéru,

implementace, provozu a udrzby, az po pfipadnou finalni likvidaci systému.

Treti kapitola je zaméfena na predstaveni a fungovani spole¢nosti DoDo Czech
s.r.o. v€etné predstaveni nynéjSiho personalniho informacniho systému, historie

spole¢nosti, nabizenych produktd, a;.

Ve Ctvrté kapitole je na zakladé rozhovoru s personalni feditelkou spole€nosti a
zameéstnanci HR oddéleni zanalyzovan proces vybéru a implementace systému do
spole¢nosti, spoleéné se zhodnocenim zaskolovani uzivatell a pfinosnosti pro
kazdodenni praci. V neposledni fadé je systém a jeho vybér zhodnocen i z pohledu
zameéstnancl backoffice za vyuziti dotaznikového Setfeni. V paté a posledni
kapitole jsou vSechna vySe ziskana data zanalyzovana, porovnana s teoretickou
Casti a vyhodnocena. V zavéru posledni kapitoly je taktéz zahrnuto navrhované

reSeni.



1 Personalni informacni systém

Cilem této kapitoly je stru¢né a vécné pfiblizit, co to personalni informacni systém

(dale jen PIS) je, jaké ma vyhody a jakym zplsobem ovliviiuje praci personalistu.

Za poslednich 20 let se svét z pohledu technologie zménil k nepoznani, a proto i
informacni technologie zacaly hrat ve svété personalistiky zasadni roli, pfedevsim
proto, ze zakladnim stavebnim kamenem spravné fungujiciho personalniho
oddéleni je existence vérohodnych, detailnich a aktualnich informaci. Ty jsou
potfebné pro rozhodovani a umozriuji provadét potifebné analyzy pracovni sily i
jejich pracovni vysledky. Proto je nezbytné vytvofit a soustevné rozvijet PIS

organizace. (Koubek, 2012)

Koubek (2012, str. 364-365) definuje personalni informacéni systém jako
,usporadany pocitacovy systém zjistovani, ochovavani, 2zpracovavani a
poskytovani informaci o vSem, co se tyka personalni prace v organizaci a co je pro
ni potfebné. Jeho nedilnou soucasti je soubor metod a postupti pouzivanych k praci

s informacemi, véetné pravidel tykajicich se pfistupu k témto informacim.*

Dle Kettley a Reilly (2003) je personalni informaéni systém tvofen ,plné
integrovanou, celoorganizacni siti dat, informaci a sluZeb, databazi nastroju a

transakci v oblasti lidskych zdroju“.

Armstrong (2017, str. 725) definuje PIS z technického pohledu jako ,systém
zabezpedujici informace potrebné k fizeni personalnich procesu. Mdze jit o
zakladni databazi pracovnikd, systém vyplaty mezd a platd, ale muze byt rozsifen i
0 takové systémy, jako je ziskavani pracovniku, elektronické vzdélavani, rizeni
pracovniho vykonu a odmériovani. Systém muze mit sitovou podobu a v kazdé

dobé umozriovat pfistup na dalku nebo online.*”

Pro PIS je taktéz charakteristické, Ze jsou do systému data a informace zadavany
prubézné a stejné tak prubézné jsou aktualizovany. Podstatné je taktéz
zachovavani data aktualizace. Pro komplexni personalni praci je podstatna vyhoda
i v uchovavani retrospektivnich dat — tj. personalista si mize béhem par kliknuti

projit celkovou historii zaméstnance v daném podniku. (Koubek, 2012)
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Autofi SikyF (2014) a Koubek (2012) vyzdvihuji esky univerzalni identifikator

jedince — rodné Cislo, které umoznuje jednoduché propojeni s dalSimi informacnimi

systémy — napf. tykajici se socialniho a zdravotniho pojisténi, CSU, atd.

PIS ma mnoho funkci, mezi zakladni z nich fadime:

detailni evidence osobnich informaci o jednotlivych zaméstnancich — v€etné
jejich dovednosti, kvalifikace, dosavadniho kariérniho postupu, evidence
dovolenych/absenci aj.

evidence pracovnich mist zaméstnancu, v€etné mzdy/platu, pracovni doby,
pracovni pozice, popisu a specifikaci pracovniho mista

evidence a analyza absence, pfitomnosti v praci a fluktuace, porovnavani a
vyhodnocovani provazani téchto jevu

hodnoceni prace

ziskavani a vzdélavani zaméstnancu

nastroje pro modelovani pro potfeby €innosti jako planovani lidskych zdroj(,
fizeni odménovani, aj.

propojeni s internetem, popfipadé vnitropodnikovym intranetem

(Armstrong, 2017)
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1.1 Vyhody personalnich informacnich systému
Personalni informacni systém by pro podnik nemél byt pouhym doplfkem jiz
existujicich systému a postupu, ale mél by byt komplexnim a dokonalym feSenim

odpovidajici jeho potfebam. Zavedeni PIS pfinasi podniku mnoho vyhod:

e usnadnéni personalni prace nejen personalistim, ale celkové vSem
uzivatelim PIS

e urychleni personalnich ¢innosti, a to pfedevsim z pohledu administrativy a
analyz

e usnadnéni aktualizaci udaj0 a zpétné uchovavani informaci, vc€etné
vyhledavani retrospektivnich udaju

e snizeni nakladli na personaini praci, zejména administrativu

e propojeni personalniho oddéleni s dalSimi utvary podniku, pFfedevsim
s liniovymi manazery a zvySuje vyznam personalniho oddéleni a povédomi
0 ném napfi¢ podnikem

e moznost provadéni komplexnéjsich analyz a reportu, coz pfinasi pozitivni vliv
pro dalsi manazerské rozhodovani a planovani

(Koubek, 2012), (Danel, 2013)

Z technického pohledu mulze zavedeni PIS nabidnout i moznost vlastniho
personalniho/podnikového intranetu, jez ,je soukromou vnitropodnikovou siti, ktera
umoZzriuje sdileni soubort, lepsi orientaci v datech a informacich a usnadriuje
komunikaci. U&elem intranetu je zvy$eni produktivity v praci. (SOVA NET, 2019)!
Druhou moznosti oproti intranetu je zavedeni tzv. Business to Employee portalu
(dale jen B2E portdl), jez ,je taktéZ vnitropodnikovou siti, ktera pouZiva stejnou
webovou architekturu jako intranet, ale se zamérenim na zamestnance. Uselem Je
zvySeni spokojenosti zaméstnance, jeho motivace a informovanosti. (SOVA NET,
2019)?

B2E portal mimo ryze administrativni ucely slouzi i k pfimému pristupu

k personalnimu oddéleni, zlepSuje komunikaci, fizeni tymu a vzdélavani.

1 KDO Z KOHO - B2E ZAMESTNANECKY PORTAL NEBO INTRANET? SOVA NET [online]. 3. 5. 2019 [cit. 2021-9-27]. Dostupné z:
https://www.sovanet.cz/kdo-s-koho-b2e-zamestnanecky-portal-nebo-intranet/
2 KDO Z KOHO - B2E ZAMESTNANECKY PORTAL NEBO INTRANET? SOVA NET [online]. 3. 5. 2019 [cit. 2021-9-27]. Dostupné z:
https://lwww.sovanet.cz/kdo-s-koho-b2e-zamestnanecky-portal-nebo-intranet/
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V nynéjsi dobé ma vétsinou k témto B2E portalim kazdy zaméstnanec unikatni
pristupové udaje, kde po pfihlaseni ma pfistup ke svym osobnim udajium s moznosti
jejich aktualizace nebo doplnéni novych informaci. Mimo to mize B2E portal vyuzit
k hlaSeni absence, vzdélavani nebo k prohlizeni svych vyplatnich listkd.
(Armstrong, 2017)

1.2 Personalni informacni systém a personalni ¢innosti
Personalni informacni systém je pro podnik komplexnim feSenim, pfi spravném
vybéru a implementaci by mél zefektivnit provadénich veskerych personalnich

¢innosti:

e planovani zaméstnancu: planovani kapacit a pokryti potfeby zaméstnancl
z vnitfnich zdrojl, planovani kariéry a rozvoje zaméstnanca”

o ziskavani a vybér zaméstnancl: automatizace nékterych krokl -
predvybér, evidence uchazecu, tvorba a vyhodnoceni testli, porovnani
uchaze€l; moznost zkoumat efektivnosti vybéru

¢ hodnoceni zaméstnancu: vytvareni a uchovavani dokumentd hodnoceni a
analyza; evidence aspektl pracovniho vykonu — absence, pozdni pfichody,
aj.

e vzdélavani: planovani, vybér zaméstnancl pro vzdélavani, evidence
probé&hlych Skoleni, kontrola blizicich se Skoleni; vyhodnocovani efektivnosti
vzdélavani v podniku

e mzdova agenda: hodnoceni a ocefiovani prace, mzdova Setfeni nebo
mzdova administrativa

e péce o pracovniky: evidence poskytované péce, zkoumani pozadavku a
preferenci, analyza dat o pracovnich Urazech, pracovniho prostiedi,
evidence zalezitosti tykajicich se bezpecfnosti a ochrany zdravi pfi praci
(Koubek, 2012)
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2 Proces zavadéni informacéniho systému do podniku

Proces zavadéni informacéniho systému (dale jen IS), je pro podnik vzdy béhem na
dlouhou trat, a to obecné predevsim svou specialnosti, slozZitosti a velikosti.

Celkové je samotny proces pro vétSinu spolecnosti velkou zkouskou, protoze etapy
zavadéni IS mohou dohromady trvat i nékolik let — béhem této doby probiha

predevsim:

e budovani komunikacni infrastruktury
e vybaveni uzivatell pfiméfenym hardwarem a softwarem
e vycvik vSech kategorii uzivatell
e zména mySleni a zpusobu komunikace
o formalizace (unifikace) informaci a €innosti
(Vrana, 2005)

Mimo jiné se béhem téchto let pfedevs§im ukaze, jak moc dobfe byl/je dany projekt
organizovany, zda po celou dobu ma podporu vedeni podniku, dostatecny pocet
zaméstnancl a samoziejmé i financi.

Projekt zavadéni IS do podniku se déli do nékolika etap, napfi¢ publikacemi vétsina

autorl uvadi nasleduijici:

e PFiprava/Planovani
o Vybér/Pofizeni
¢ Implementace/zavadéni IS
e Provozovani a udrzba IS
¢ (likvidace/pfechod na jiny IS)
(Basl, 2012), (Vrana, 2005), (Molnar, 2010)

Procesy a etapy se mohou drobné liSit napfiklad v pfipadé, kdy spole¢nost dfive
zadny IS nepouzivala a uvazuje o jeho zavedeni — tyka se predevSim etapy

likvidace (kdy spole€nost nema co likvidovat) a implementace/zavadéni, kdy muze

vr  wviwvos

pouzivanych softward/systémd mimo IS.

14



Etapy a postup zavadéni IS graficky znazornuje nize Obrazek 1.

Obr. 1 Graficky zndazornéné etapy zavadéni IS do podniku

Rozhodnuti
pro urcity

ERP tymu aJoho dodavainte o zavedeni ERP

Vytvoreni 2 = Uzavieni
feditelského |_> Vybér vhodného ERP fesenf smiouvy

Instalace
ERP
U_r(‘,enl' L. Zahdjeni
indiv:duélm.ch Naplnéni d?t Testovan( rutinniho
parametru a Ciselnikd provozu ERP
Analyza uzivatele
specifickych
podminek
uzivatele r’—f—I
| Skoleni
"|  pracovniku

Zdroj: (Basl, 2012)

2.1 Priprava pro zavedeni informaéniho systému

2.1.1 Analyza podniku

Prvni z etap v procesu vybéru IS, je etapa pfipravna, jejiz cilem je pfedevSim
sumarizovat a unifikovat rizna prani a pfedstavy, které si dana spolec¢nost od IS
slibuje. Basl (2012) a Sikyf (2008) doporuduji v takovém pfipadé& vypracovat tzv.
Analyzu podniku, napf. na bazi techniky typu SWOT. Mimo stanoveni
pfedpokladané financni ¢astky vyhrazené na projekt IS by méla analyza obsahovat

informace o:

¢ strategickych cilech podniku

e informacnich tocich v podniku
¢ financnich prioritach podniku

e stavu procesu v podniku

e potencialu personalu v podniku

e hrubé predstavé fungovani IS v podniku

Cinnosti v prab&hu analyzy podniku shrnuje Tabulka 1.
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Tab. 1 Prehled hlavnich ¢innosti v pribéhu analyzy podniku

Technologie

Lidé

Rizeni

zmapovani sou¢asného stavu
vyuziti IT a rozsah
soucasného IS

zmapovani zkusenosti
lidi s vyuzivanim IT a
stavajiciho IS

ujasnéni podnikové a informacni
strategie podniku

analyza situace v podnikovych
procesech

zvazeni finanénich moznosti

navrh zakladnich pozadavku
na technické zabezpeceni IS

ujasnéni rozsahu
potefebného zaskoleni

vytipovani pracovnikl pro zavadéni
IS, v€. vedouciho projektu

navrh pozadavkl na vybér IS

uzivateld IS specifikace hlavnich o&ekavani od

zavedeni IS, ureni metrik pro
ovéreni dosazeni cilového stavu

zdroj: (Basl, 2012)

Analyza podniku a s ni spojené €innosti, by mély byt v ramci moZzZnosti co nejvice
nezavislé a objektivni, aby co nejvice reflektovaly dany podnik a umoznily tak co
nejhladsi nastaveni procesu pro zavadeni IS. Obecnym problémem muze byt pravé
nezavinéna zaujatost zaméstnancu, ktefi budou dané ¢innosti provadét. Basl (2012)
ve spojitosti s timto pfipomina moznost a vyhodnost pfipadné spoluprace
s poradenskou firmou, ktera za pomoci napf. informacniho auditu, dokaze dostat
nezavislosti a objektivnosti nebo mize pomoci pfi sestavovani celkové informacni

strategie podniku.

V ramci analyzy podniku zmifiuje Vrana (2005) také moznost zmapovani stavu na
podobnych podnicich, které jiz IS vyuZivaji a stejné tak zmapovani a prvni

research relevantnich softwar( na trhu.

2.1.2 Ridici komise projektu

Mimo analyzu podniku je vSak pro projekt a jeho hladky pribéh stézejni i personalni
zajisténi, Basl (2012) i Vrana (2005) se shoduji na nutnosti sestaveni tzv.
FeSitelského tymu, resp. Fidici komise projektu (dale jen RKP), jejimz poslanim je
,Zzpracovani rozhodnuti o informacéni strategii podniku do podoby, ktera umozni
realizaci této strategie.”

RKP by méla byt Fizena vedoucim projektu, jenz by mé&l mit dostate¢né povédomi

a zkusenosti jak s IS samotnymi, tak i s jednotlivymi etapami zavadéni. Pro efektivni
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fungovani RKP je kliové, aby jejimi &leny byli zastupci véech oddéleni podniku, jez
budou s budoucim IS pracovat na denni bazi — kliCovost spociva v nasledné

spolupraci s konzultanty dodavatele softwaru na realizaci a analyze |S.

2.2 (Pred)vybér reSeni a dodavatele informacéniho systému

Za predpokladu, Ze jiz probéhla analyza podniku a byla sestavena fidici komise
projektu/feSitelsky tym, pfechazi podnik do druhé etapy — (pfed)vybér FeSeni a

dodavatele informacniho systému.

2.2.1 Externi dodavatel (outsourcing) nebo viastni vyvoj

Prvni z véci, které musi podnik feSit po pfechodu do druhé etapy, je otazka
outsourcingu nebo vlastniho vyvoje informacniho systému. Tento bod by mél byt
zodpovézen v ramci analyzy podniku v etapé I., respektive boda ,potencial
personalu v podniku“ a ,hruba predstava fungovani IS v podniku® — z vysledku
analyzy by mélo byt jasné, zda ma podnik dostate¢né znalosti a volné kapacity

z pohledu IT ve spoijitosti s pfedstavami o tom, co si od IS slibuje a co od ného
pozaduje — jednodu$e feSeno — zda je podnik schopen, na zakladé stanovenych
pozadavku, si IS vyvinout sam nebo jej bude outsourcingovat jednim z mnoha
dodavatelt na trhu.

Tabulka 2 a Tabulka 3 prezentuji hlavni vyhody a nevyhody vlastniho vyvoje nebo

outsourcingu u informacnich systému.

Tab. 2 Vlastni vyvoj
Vyhody Nevyhody
vyvoj provadéji vlastni zaméstnanci malé zkuSenosti, nebo nulové zkusSenosti
podniku ve vyvoji IS — oproti outsourcingu
znalost mistniho prostredi nedostatecné vyvojové nastroje

neschopnost vysledny systém dlouhodobé

jednodussi komunikace a koordinace Y "
udrzovat a rozvijet

IS pfimo na miru slaba motivace personalu

nedostateCna znalost legislativy

potieba mit vlastni HW/servery na provoz IS
Zdroj: (Vrana, 2005)
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Nad otazkou vlastniho vyvoje se pravédpodobné minimalné na chvili pozastavi
pravdépodobné kazdé vedeni spoleCnosti, které véfi ve schopnosti svého IT
oddéleni.

Mezi nejhlavnéjsi vyhody vyvoje vlastniho IS bez pochyby patfi moznost mit systém
postaveny pfimo na miru spolecnosti, navic vyvijeny vlastnimi zameéstnanci, ktefi
znaji mistni prostfedi, popfipadé mohou neznalosti urCitych procest nebo ¢innosti,
ihned konzultovat. Za vyhodu, ale zaroven i nevyhodu Ize povazovat i potfebu mit
vlastni hardware (dale jen HW) a servery, na kterych IS pobézi — z pohledu
bezpec€nosti a spravy mize byt toto brano jako vyhoda, na druhou stranu musime
pocitat fixni naklady na provoz, postupné opotiebeni a v budoucnu potfebny
upgrade komponent aj.

Mezi nevyhody fadime pfedevSim nemozZnost vyrovnat se zkuSenostmi s vyvojem
desitky let, spolecné s tim i nedostatecné vykonné vyvojové nastroje a v neposledni
fadé potfebu neustalého udrZzovani a rozvijeni systému, spole¢né se sledovanim
zmeén legislativy aj.

V neposledni fadé si vyvojem IS dobrovolné ,odstavime® od predeslé prace vlastni
zaméstnance, v pfipadé, ze se jedna o technologickou/IT firmu, vyvstane nam tim
personalni problém, ktery bude tfeba fesit naborem dalSich zaméstnancu, ¢imz nam
opét vzniknou dalsi naklady. DalSi zaméstnance budeme muset po dokonceni

vyvoje pfesunout na spravu IS a jeho aktualizovani a rozvijeni.

Molnar (2010) porovnava otazku ,Make or buy?“ ve spojitosti informacnich systéma
ke globalizaci ekonomiky a za pfiklad dava automobilovy primysl, kde také
automobilky pouze montuji dohromady soucCastky a dily, které jsou dodavany
externimi subdodavateli — a to pravé kvali vysokym fixnim nakladum, které by jinak
musela nést automobilka. Na zavér myslenky dodava: ,Co muze$§ koupit, kup!,
protoZe je to lacinéj$i nez kdyby si to musel vyrabét sam a nejen to, vysoké fixni

naklady investované dodavatelem do technologii zarucuji i kvalitnéjsi produkt”.
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Tab. 3 Externi dodavatel / (outsourcing)

Vyhody Nevyhody

vétsSi vzdalenost mezi feSitelem a
uzivatelem

zkuSenosti se zavadénim IS

specializovany personal pro vyvoj IS ..
P yp P yvoj dodavatele a uzivatele

mensi znalost mistniho prostfedi a

vykonné vyvojové prostiedky zvyklosti

vice klientd, nas podnik nemusi byt vzdy
prioritou — napf. pfi feSeni néjakého
problému

pravné oSetfené fungovani systému
s legislativou daného statu

kvalita systému, z komer¢nich divodu

délené naklady na rozvoj a modernizaci

moznost pronajmu HW od dodavatele,
neni tfeba zakupovat viastni HW na
provoz IS

Zdroj: (Vrana, 2005)

,Outsourcing je smluvni vztah s externi firmou za ucelem preneseni odpovédnosti
za urcitou funkcéni oblast, ktera vétsinou nepatii k hlavni podnikatelské cinnosti
podniku“ (Vofisek, 2008)

V pfipadé informacniho systému mluvime o outsourcingu, jako o prevzeti
potfebnych zdroji (hardware, software, ..) poskytovatelem outsourcingu a nasledné

poskytovani jejich funkci formou sluzby. (Molnar, 2010)

V pripadé externiho dodavatele vyvstavaji nejvétsi vyhody predevsim v know-how,
kdy dana spoleCnost za uplatu dodava kompletni, jiz odzkouSeny a mnoha dalSimi
klienty pouzivany, software, ke kterému podniku poskytuje technickou podporu.
Oproti insourcingu se zde naklady na vyvoj déli mezi dalSich X platicich klient(, ktefi
dany systém takeé pouzivaji.

Naopak nevyhodou muze byt mensi znalost mistniho prostfedi a zvyklosti, jinymi
slovy fe€eno produkt nikdy nebude Sity 100 % na miru danému podniku — i pfes
veskeré snahy o Upravy a pfizplisobeni. Neméné podstatnou nevyhodou muze také
byt, ve vyhodach vyzdvihovany, pocCet dalSich klientd poskytovatele SW -
spole¢nost ma vice klientd, tudiz pfi feSeni néjakého problému nemusime mit vzdy

prioritu.
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(Basl 2012), (Vrana 2005) i Molnar (2010) se shoduiji, Ze podniky by nemély vyvijet
IS na ,vlastni pést”, ale mély se v tomto pfipadé svéfit do rukou specializovanému
externimu dodavateli — je to rychlejsi, levnéjsi, spolehlivéjSi a také bezpecnéjsi.

Vrana (2005) pfiklada dualezitost budovat IS v soucinnosti externiho dodavatele a
mistniho IT oddéleni s vyuzitim pfednosti obou typu feSitelu, tj. svéfit externistovi
Vyvoj, udrzbu a €ousinnost pfi implementaci — na druhou stranu povéfit viastni IT
oddéleni provozovanim a spravou IS, budovanim a rozvojem technické

infrastruktury a soucinnosti s externistou pfi implementaci.

Dle Molnara (2010) je jednou ze zakladnich motivaci pro outsourcing finanéni
aspekt, mimojiné uvadi i motivaci z pohledu generalniho feditele a ¢len(
predstavenstva — moznost soustfedéni na jadro podnikani a zlepseni konkurence
schopnosti; finan¢niho feditele — sniZeni investic, pfehlednost planovani vydaji na
IS v€etné snizeni poctu zaméstnancu a z pohledu vedouciho pro IS — moznost
rychlého ziskani nové technologie a garantovana uroven sluzeb podlozena
smlouvou.

V pripadé propoctu o ekonomické (ne)vyhodnosti outsourcingu je nutné brat v potaz
naklady a investice za celé uréené obdobi, resp. odhady budoucich vydaju na IS.
Odhadujeme-li, stejné jako Molnar (2010), vydaje na IS v mil. KE na nasledujicich
pét let podle nasledujici tabulky — a pokud bude outsourcingova smlouva uzaviena
na 5 let ve vysi 1,8 mil. K€ ro¢né, vyplati se forma outsourcingu jiz po tfech letech

provozu. (viz. Obrazek ¢.2)

Obr. 2 Porovnani insourcingu a outsourcingu IS na zakladé dat
Pilrok | Provoz |Investice C.,Elkl.!.mu Celkem o 5 Porovnani vydaji
pulroéné | (kumulované) | = 12
1 0,2 0,2 0,2 E
2 0.3 0.3 0,5 L
3 0,3 1 13 1,8 -4
4 0,5 0,5 2,3 w °
5 0,5 1,5 2 4.3 E 4 insourcing
B 1 1 5,3 2,
7 1 1 2 7.3 E outsourcing
5 e L 8.2 =0 1 2 3 4 5 6 7 B 8 10
5 1 0,5 1,5 9,3 - o7 o
10 11 11 10,9 Palrok

Zdroj: pfepracovano, (Molnar, 2010)
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2.2.2 Vybér vhodného dodavatele IS

V pripadé, kdy se podnik rozhodne pro nakup nékterého z informacnich systému na
trhu, popfipadé pro metodu outsourcingu, pfichazi na fadu vybér vhodného
dodavatele IS. Pfi vybéru je nutné co nejobjektivnéji porovnat nabizené IS na trhu
v zavislosti na provedenou analyzu podniku — pfedevSim s ohledem na potfeby,
které od IS oCekavame a zaroven finan¢ni prostfedky, které byly na tento projekt
uvolnény.

V ramci vybéru vhodného dodavatele IS shrnuje pfehled hlavnich €innosti Tabulka
c. 4.

Tab. 4 Prehled hlavnich ¢innosti v prubéhu vybéru IS

Technologie

Lidé

Rizeni

otestovani systému IS
zkusebnimi daty — na vlastni
technice nebo u nabizejici
firmy

navstévy dodavatell IS

navstévy referencnich
instalaci ERP

vytvoreni skupiny pro vybér a
hodnoceni IS

provedeni hrubého a naslednmé
jemného vybéru IS

vyhodnoceni vysledku dle
zvolenych kritérii

zpracovani hodnoceni
posuzovanych IS za
sledovanou oblast

doporuceni k nakupu
vybraného IS

pfiprava smlouvy s dodavatelem
vybraného IS

zdroj: (Basl, 2012)

Basl (2012) pfipomina vyhodnost vybéru moznych dodavatell IS pro podnik

dvoukolovym zpusobem, tzv. ,trychtyfovou metodou“ — nejdfive doporucuje tzv.

v o«

»hruby vybér
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Obr. 3 Trychtyrovy, dvoukolovy vybér dodavatele IS

a) HRUBY VYBER
az desitka systéma

b) JEMNY VYBER
2-3 systémy

ZVOLENY
SYSTEM

Zdroj: Basl (2012)

Hruby vybér
V pripadé hrubého vybéru je zakladnim kamenem analyza trhu a pfipadné zadani
poptavek k riznym dodavatelim IS na trhu. Podnik by si mél stanovit kritéria,

podle kterych bude nabizené IS hodnotit, mél by vzit pfedevsim v potaz zda:

e se dany IS svou funkénostni shoduje s potfebami podniku
e ma dodavatel IS zastoupeni v Ceské republice
e HW/SW naroky jsou totoZné s jiz funujicimi systémy v podniku
e se dodavatel IS zaméfuje na podniky s podobnou velikosti a zaméfenim
e ma dodavatel IS dostate¢né renomé a jeho reference
e je dodavatel IS dostatecné zkuSeny a kolik dalSich klientd ma
e nabizena cena koresponduje s finanénimi moznostmi podniku
¢ naklady na provoz za urcité obdobi nejsou pfilis vysoké
(Basl, 2012)

Do hrubého vybéru by se méla dostat zhruba desitka informacnich systému, zalezi

v8ak na danou situaci na trhu spole¢né s pozadavky na IS.
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Jemny vybér

Z hrubého vybéru by mély idealné vzejit vysledné 2-3 informacéni systémy, které je
nasledné tfeba podrobné analyzovat a ohodnotit s ohledem na poZadavky daného
podniku. Pro potfeby hodnoceni je idealni si dopfedu stanovit tzv. hodnotici systém,
idealné se doporucuje 5-8 skupin kritérii, ¢im vice skupin bude, tim méné efektivni
a prehledny hodnotici systém bude.

V ramci skupin kritérii by hodnotitelé neméli zapomenout vzit v potaz fakt, ze do
hodnoceni vstupuiji i lokalni odliSnosti, at' uz z pohledu techniky, tak i legislativy aj.
(Basl, 2012) (Vrana, 2005)

Jednu z moznych variant kritérii hodnoceni IS ve fazi ,jemného vybéru®

charakterizuje Tabulka €. 5.

Tab. 5 Skupiny kritérii hodnoceni IS ve fazi ,,jemného vybéru“

Dodavatel IS Uzivatel
Dodavatel charakteristika | . s image dodavatele

dodavatele IS
IS ndisi intearita | {€CNNicka a funkeni | uZivatelska

J 9 charakteristika IS | pfijemnost IS

Uzivatel

zpusob dodani instalace IS charakteristika

IS uzivatele

zdroj: (Basl, 2012)

Tabulka je vramci kritérii rozdélena na tfi pohledy — sub-kritéria — dodavatele,

informacéni systém a uZivatele.

Prvni fadek reprezentuje firmu dodavajici IS, jeji charakteristiku — velikost firmy,
poCet zaméstnancu, tuzemské zastoupeni, historie firmy; reference — zpétné vazby
na instalace IS, hodnoceni, oblast realizovanych IS a image dodavatele — pocet

provedenych instalaci IS, nabizeny servis, technicka podpora, ..

Druhy fadek reprezentuje technickou stranku informacniho systému a obecné jeho
funk&nost — vnéjsi integrita — vazba na dalSi fidici systémy; technicka a funkéni
charakteristika — pocCet a typ modulu IS, pouzity hardware, typ databaze, ohebnost
systému v pfipadé napojovani novych pfistupl a systému; uzZivatelska prijemnost —

nebo-li user-friendly-interface, zpusob, jakym bézny uZivatel s IS muze pracovat,
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logické uspofadani prvkd, v pfipadé systémO i minimalizace poctu Kklikd,
posloupnosti, pfizplsobeni pozadavkim uzivatele, moznost provadét urcité akce
hromadné a nikoliv jednotlivé aj.

(Basl, 2012) (Vrana, 2005)

Jako posledni krok, ma-li podnik vybraného dodavatele IS, je uzavieni smlouvy
s vitéznym kandidatem. Vrana (2005), Basl (2012) i Molnar (2010) se shoduiji, Zze by

smlouva méla byt koncepcné uzaviena jako ramcova smlouva o dilo.

2.3 Implementace

PfestoZe etapa vybéru dodavatele informacéniho systému je sama o sobé narocna
podnik teprve pfed sebou. Faze implementace je pro podnik kliCovou etapou, ktera

se nasledné odrazi ve funkénosti a uzivatelské pfivétivosti pfi vyuzivani systému.

2.3.1 Postupy a ¢innosti ve fazi implementace

Po jiz zna¢né zdlouhavé fazi pfipravy zavedeni a vybéru dodavatele IS, je mnohdy
na fazi implementace vyvijen obrovsky tlak ve snaze zkratit ji Casové na minimum.
Molnar (2010) souhlasi, ze jedinou fazi, na které bychom méli uspofit ¢as je pravé
implementace, jejiz Casova narocnost se odviji pfedevsSim na slozitosti systému,
pocCtu objednanych modull IS, ale také na pfipravenosti a organizaci budoucich
uzivatell v podniku a zaroven i intenzité a kompetentnosti zodpovédnych osob ze
strany dodavatele.
VétSina dodavatell na tuzemském trhu se dobou implementace shoduje v rozmezi
1 — 9 mésicl, dle slozitosti a obsahlosti projektu/systému (Abra, Helios, KTK, ..)
Implementaci informaéniho systému je nutné brat jako projekt — tedy stejnym
zpusobem, jakym byla pojata napfiklad pfiprava a vybér dodavatele — proto je tfeba
pecliva pfiprava, planovani a koordinace, navic je nutné:

e mit jasné stanoveny cil, tj. zavedeni urcité ¢asti/modulu nebo IS celkové

e naplanovat termin zacatku a predpokladaného dokonceni

e stanovit rozpoCet a alokovat na projekt dostateCny pocCet kompetentnich a

schopnych lidi
e definovat strategicky plan k dosazeni stanoveného cile

e rozvrhnout jednotlivé etapy véetné jejich priibézné kontroly
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V ramci bodu ,alokovat na projekt dostateCny pocet kompetentnich a schopnych

lidi“ vstupuje do hry opét ustanoveni urCitych komisi nebo feSitelskych tymda, stejné

jako tomu bylo v procesu analyzy podniku a pfedvybéru dodavatele.

Ridici vybor

e vrcholny organ celého projektu

e tvofen top-managementem podniku

e zodpovédny za prioritizaci projektu

e mél by obsahovat i zastupce ze strany dodavatele informacniho systému

Realizaéni tym

e podfizen fidicimu vyboru

e obsahuje specialisty na jednotlivé oblasti v ramci IS

e realizaCni tym vede vedouci projektu

(Basl, 2012), (Vrana, 2005), (Molnar, 2010)

Samotna organizaéni struktura v ramci implementace IS se odviji od velikosti

podniku samotného, stejné tak od slozitosti a naroCnosti projektu — v pfipadé, ze

Vv,

realizaCnimu tymu, které budou feSit pouze dilCi ukoly v ramci projektu.

Tab. 6 Prehled hlavnich ¢éinnosti v etapé implementace
Technologie Lidé Rizeni
Skoleni vedoucich
pracovniku sestaveni feSitelského tymu

nakup potifebného HW

nakup licence IS

Skoleni pracovniku
feSitelského tymu a
systémoveé udrzby

Skoleni koncovych
uZivateld

implementace IS do podniku

sestaveni implementacniho
harmonogramu

optimalizace podnikovych procesu

pfiprava a pfevody dat z jinych

systému do IS

integrace IS s dalSim SW

doprogramovani vhodnych

uloh

vyjasnéni poZadavku
na upravy snimkud a
sestav

vyuzivani prislusného
modulu a funkci IS

zkusebni provoz IS na testovacich
datech

provoz IS na realnych datech

zdroj: (Basl, 2012)
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Implementace je souborem mnoha €innosti, které jsou ilustrovany v Tabulce €. 6 a

jsou rozdéleny z pohledu:
Technologii

Z pohledu technologii mezi hlavni ¢innosti fadime nakup potfebného hardwaru (v
pfipadé, Zze systémy pobézi na nasich serverech), nakup licence informacniho
systému od dodavatele, ktery vzeSel z etapy Il; postupna pfiprava a prevod dat

z jinych, dfive vyuzivanych systému, do nového IS a pfipadna integrace IS

s dalsim, jiz vyuzivanym SW — PHP reportingy, cloudova ulozisté, PowerBl a;.
Lidi

Z lidského faktoru je v etapé implementace nejdulezitéjSi Skoleni veskerych
budoucich uzivatell IS (viz. Obrazek 1, zobrazujici graficky start Skoleni uzivatell
v zavislosti na etapach) v linii S8koleni vedoucich pracovnikd, ktefi nasledné
zaskoluji pracovniky alokované do Realiza¢niho tymu, v posledni fazi pfichazi
Skoleni koncovych uzivatell tak, aby byli schopni se systémem pracovat co
nejefektivnéji.

Rizeni

Osoby odpovédné za organizi a fizeni projektu IS by mély byt schopné sestavit
Realiza¢ni tym pro implementaci IS a zaroven nastavit implementacéni
harmonogram (ve spolupraci s dodavatelem). V kone¢né fazi je z pohledu fizeni

dllezity zkuSebni provoz IS na testovacich datech, a v pfipadé uspésného

zkuSebniho provozu, pfechod na provoz IS na realnych datech.
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Pro ilustraci Obrazek €. 4 zobrazuje priklad etap a ¢innosti v ramci implementace
produktd SAP.

Obr. 4 Priklad etap a ¢innosti v ramci implementace produktiu SAP

Analyza poZadavkl Detailni navrh Ptiprava

a navrh koncepce a realizace produktivniho systému
Vytvofeni
T T rozhrani
Nastaveni Stanoveni || |2 rozsiteni
systému globalnich
nastaveni . 2L
PR —) | Stanoveni Naplanpvgn. Sxdient
formulafa | | Kontrok produldivaltio uzivatell
fase Skoleni | Stanoveni systému
Phgrava oleni | Skt
projektu tymu | aanik : e
Definice P;mol uZivatelské Stanoveni
hivace yP administrace
Navrh SEnovenT archivace dokumentace ini
funkei kmenovych
2 procest dat e kvality Vytvoreni || [Prenos dat do
opréw:g.if produktivniho produktivniho
Navrh Stanovenf ; prostredi systému
rozhrani funkei ¢
a roz&fteni a procesu :
Provedeni
testl

Rizeni projektu

Udrzba systému a upgrade verzi

Zdroj: SAP CR, (Basl, 2012)

2.3.2 Rizika a uspésnost implementace

Na naroc¢nost a kriticnost projektu typu nového informacéniho systému poukazuje i
Vrana (2005), kdy upozoriiuje, ze Sance na uspésné zavedeni informacniho
systému jsou velice nizké, obecné okolo 15% - pomérné nizké procento uspésnosti
autofi Molnar (2010), Vrana (2005) a Basl (2012) pfisuzuji tlaku na rychlost a
uspéchanost v prfedesSlych dvou etapach — tj. etapa pfipravy a etapa vybéru,
predevsim Spatné nebo nedostateéné provedené analyze podniku, ktera nasledné
vétsinou vede vybéru nevyhovujiciho systému, coZz ma nasledné vliv i na délku
procesu implementace.

Autofi se taktéz shoduji, ze ,neni Spatného systému, ale pouze Spatného vybéru a
implementace®, tj. ve zkratce neexistuje Spatny systém, akorat byl vybran ten, ktery

nevyhovuje nasim potfebam.
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2.4 Provoz a udrzba

Pfi spravném vybéru a implementaci by informacni systém mél pokryvat vétSinou
pozadovanych oblasti ¢innosti v podniku po dobu nékolika let. BEéhem této doby by
mél podnik byt stale v kontaktu s dodavatelem IS a v pfipadé potfeby spolecné
komunikovat nutnost mensich uprav — vzhledem k novym trendim, urcité zméné

v podniku, upgrady systému, user-friendly-interface aj. (Vrana, 2005)

Po obdobi zhruba 3 — 5 let (doba zavisi ha mnoha faktorech — at’ uz ze strany
podniku, tak i ze strany dodavatele a stavu na trhu) by mélo dojit ke zpétnému
vyhodnoceni fungovani a vyuzivani IS, pficemz by mély byt zodpovézeny
nasledujici otazky:
e DoSlo ke zméné potieb a pozadavku ze strany podniku na IS?
e Které komponenty/moduly IS pIni své funkce a jsou pro podnik uzite¢né a
podstatné?
e Které komponenty/moduly IS neplni své funkce a jsou pro podnik zbyte¢né,
a proc?
e Je systém pro nase potfeby dostatecné zabezpeceny?
e Vyhovuje podniku celkova koncepce a architektura IS?
(Vrana, 2005), (Sikyf, 2014), Basl (2012)

Po zpracovani a zodpovézeni vySe uvedenych otazek by management podniku mél
dojit k vysledku a rozhodnout se, jakym zpusobem bude pokracovat dal. Vrana

(2005) definuje Ctyfi mozné scénare:

a) stavajici systém podniku pIné vyhovuje a muze byt nadale provozovan bez
jakychkoliv zmén
b) v systému je tfeba provést drobné Upravy, popfipadé pFidat nékteré funkce —
dodavatel muze tyto zmény zajistit v ramci pravidelného upgradu systému
c) je nutna rozsahlejSi modernizace IS — napf. zastaraly SW/HW/grafické
rozhrani
d) nynégjsi IS nevyhovuje potiebam a je tfeba jej nahradit jinym systémem
V pfipadé bodu d) je nutné projit celé koleCko etap popsané v této praci, ;. je
nutné opét zanalyzovat potieby podniku, idealné tuto analyzu porovnat s analyzou

puvodni a na zakladé téchto dat hledat nového dodavatele IS, jez bude vyhovovat

potfebam daného podniku.
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3 Predstaveni spoleénosti DoDo Czech s.r.o.

V této kapitole a nasledujicich podkapitolach je popsana spole¢nost DoDo Czech
s.r.o. (dale jen DoDo) v€etné zakladnich informaci, historie spole¢nosti a popis
soucasného personalniho systému, ktery spole€nost vyuziva.

Duvodem, pro€ byla spole¢nost DoDo vybrana pro zpracovani praktické ¢asti této
bakalarské prace, je povinna praxe autora, ktera v této spole¢nosti probihala od
zari 2020 do ledna 2021, tedy v délce Sesti mésicu. Autor se sam v ramci povinné
praxe na HR oddéleni podilel na pfipravé datovych podkladl pro implementaci
personalniho informacniho systému do spole¢nosti a je nadale zaméstnancem
spolecnosti.

VSechny nize uvedené informace byly poskytnuty nebo jsou pouzity se souhlasem

spole¢nosti pro ucely zpracovani této bakalarské prace.

3.1 Informace o spole¢nosti

Spolec¢nost DoDo, tedy zkratka souslovi ,Doru€ime do ruky® je logisticky startup
zaméfujici se na chytrou méstskou logistiku a tzv. Last Mile Delivery, tedy logistiku
posledni mile. Celkové svymi sluzbami spoleénost pokryva 25 mést v Ceské
republice, mimo to plUsobi v dalSich Sesti zemich v Evropé — Slovensko, Polsko,
Madarsko, Bulharsko, Némecko a brzy planuje vstup i do Rakouska. Kromé
nakupu z obchodd DoDo pokryva svymi sluzbami i dovoz rychlého obcerstveni
nebo objednavek z e-shopu napfi¢ Ceskym internetem.

Spolehlivé dorugeni je v Ceské republice postaveno na Sirokém vozovém parku,
ktery Cita zhruba 800 aut, na nichz se pravidéIné stfida pres 1600 kuryrt. Chod

spolec¢nosti a cely prazsky karlinsky backoffice €ita zhruba 140 zaméstnancu.

Spolec¢nost se diky rozsahlé expanzi rozhodla pro zménu dosavadni organizacni
struktury a pro vytvoreni dvou organizacnich struktur — tzv. group organizac¢ni
strukturu (PFiloha €.1), ktera zastfeSuje celou skupinu DoDo véetné zahranici a
CZ&SK organizaéni strukturu (Pfiloha &.2), tedy strukturu pouze pro Ceskou

republiku a Slovensko.
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3.2 Historie spole¢nosti

Spolecnost byla zalozena jiz v roce 2011, pfiemz do svéta byznysu se spole¢nost
zaradila az pozdéji pod kfidly mezinarodni investi¢ni skupiny KKCG Karla

Komarka.

Od roku 2015 DoDo startuje se sluzbami osobniho asistenta, tedy kuryra, ktery
sezene a doveze po Praze téméF cokoliv. Tuto sluzbu ma DoDo ve svém portfoliu

dodnes.

V prosinci 2016 Cita pomysina ,DoDo flotila“ dvé auta, na kterych se stfida zhruba
10 kuryrd. B&éhem tohoto mésice nastava pro DoDo zlom, kdy od Komarkovy
investi¢ni skupiny KKCG odkupuje DoDo spole¢nost Inveo Michala MenSika,
jehoz cilem na nasledujici mésice je preorientovani se ze sluzeb osobniho

asistenta na logistiku tzv. posledni mile.

Béhem roku 2017 jiz pod novym majitelem identifikuje potencial v B2B segmentu a
zacina zajiStovat méstskou logistiku pro vyznamné partnery, pficemz zlomova je

v tomto roce navazana spoluprace s fastfoodovym fetézcem KFC. Mimojiné se
b&hem tohoto roku dafi rozsifit plisobeni z Prahy i do dal$ich dvou mést v Ceské

republice, nejdfive Plzer a poté Brno (opét diky spolupraci s KFC).

V roce 2018 DoDo diky spolupraci pro spolec¢nost TESCO poprvé pomysiné
nakoukava pod poklicku rozvozu nakupl potravin, které si postupné nachazi vice
a vice zakaznikd napfic€ celou republikou. Mimo rozvozu nakupt pro TESCO
DoDo vstupuje na polsky trh a v zapéti také na Slovensko.

V roce 2019 spolecnost zuzitkovava zkusenosti nabyté z rozvozu potravin a
startuje samostatnou specializovanou divizi ,DoDo Fresh® pro rozvoz potravin,
pficemz DoDo se stava zasadnim hra¢em v tomto segmentu — pfesnéji DoDo
kompletné pfebira logistiku rozvozu pro celé TESCO a postupné prohlubuje

spolupraci také s online supermarketem Kos$ik.cz

Spole¢nost mimojiné v tomto roce dosahuje trzeb ve vysi 250 miliond korun, coz je
oproti pfedeslému roku narust o 300% a diky tomu se spole¢nost poprvé od svého

vzniku dostava do pozitivni ekonomické bilance.
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Rok 2020 je pro DoDo ve znameni ziskavani dalSich strategickych B2B partnert a
expanze do Madarska — opét rozvoz TESCO a nasledné i KFC a do Bulharska —
spoluprace pro rozvoz potravin pro METRO. BéEhem tohoto roku DoDo mifi na
pulmiliardovy obrat. | pfes expanzi a opravdu vysoké investice do vyvoje zustava
DoDo i tento rok v zisku. BEhem tohoto roku na podzim DoDo pfebira kompletné
logistiku dopravy online supermarketu KosSik.cz, nadale vozi potraviny pro online

supermarkety, ale i vyznacné eshopy (Zoot, Bibloo, SuperZoo, MALL, Datart, aj.).

Pro spolecnost byl rok 2020 mimojiné mimofadnym uspéchem v ramci umisténi

v 21. ro¢niku prestizni soutéze Deloitte Technology Fast 50, kde se spoleCnost
DoDo umistila v kategorii ,Technology Fast 50“ na druhém misté mezi padesatkou
stfedoevropskych firem, pficemz vysledek znamena fakt, Ze DoDo za posledni
StyFi roky zvysilo trzby o 8427%. V kategorii ,Ceskych padesat‘ obsadilo DoDo se
svym narustem trzeb bezkonkurenéné prvni misto, na druhé pfi¢ce skoncila

spole¢nost UlovDomov.cz, ktera na DoDo ztracela zhruba 3000% (rdst o 5535%).

Rok 2020 a 2021 byl pro spole¢nost, stejné jako pro zbytek svéta, zatézkavaci
zkous$kou diky pandemii Covidu-19 — segment rozvozu jidla, potravin a dalSiho
zbozi zazil pfi koronavirové krizi obrovsky boom a do styku s témito sluzbami se
dostali i zakaznici, ktefi o nich dfive ani neuvazovali, stejné tak o rozvoz online
potravin ze svych obchodu uvazuji i dalSi hraci na trhu, ktefi k tomuto rozhodnuti
dosli pfedevsim kvali Covidu. Diky této predikci, ale i probihajici expanzi do

Némecka a dalSich zemi, ma DoDo na rok 2021 vytyCeny cil miliardového obratu.

3.3 Nabizené produkty/reseni

Osobni kuryr/asistent

Sluzba, kterou spolegnost ve svych zadatcich v r. 2015 zadinala. Ridi se heslem
,Sezenu a privezu cokoliv kamkoliv® nebo ,SeZenu cokoliv, co je legalni®. Cilem
sluzby je nabidnout zakaznikovi moznost si v ramci fadu hodin nechat dorucit
opravdu cokoliv — l1éky, zasilky z e-shopu, zvifeci potfeby, véci z Ufadu, kancelare

— kamkoliv po Praze.

Sluzbu spole¢nost nové nabizi i s moznosti dorucit danou véc az do kufru vozidla
ve spolupraci s automobilkou SKODA AUTO na pilotnim programu dorugovani do

kufrd vozidel.
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DoDo Fresh

Divize zaloZena v roce 2019, zaméfuje se na rozvoz nakupu potravin. V nynéjsi
dobé vyuzivaji sluzby této divize spole¢nosti ve &tyfech zemich svéta, v Cesku se
jedna o TESCO, KoSik.cz, od nyné&jsiho roku i Penny a v pilotnim testovacim
rezimu také spole¢nost COOP, na Slovensku a Madarsku spole€nost TESCO a
v Bulharsku spole¢nost METRO.

Divize je postavena na inovativnich procesech, zhruba 500 kuryrech a 350
certifikovanych vozech pro rozvoz potravin. Za dobu existence se v ramci divize

rozvezlo pfes 700 000 nakupd.
DoDo Express

Nebo-li divize specializovana na rozvoz jidla, jejiz dlouhodoby pramér doruceni
objednavek je zhruba 23 minut. Napfi¢ republikou vyuZivaji sluzeb této divize
partnefi jako KFC, Pizza Hut, Bageterie Boulevard nebo Fruitisimo. Hladky provoz
této divize zajistuje pres 1200 kuryr( a také pokrocily ,route planning® reagujici na
stav objednavek, dopravu a mnoho dalSich faktori. DoDo Express nyni obsluhuje
zhruba 21 pobocek partnera KFC, ze kterych bylo doru€eno pfes pul milionu
objednavek. V nasledujicich mésicich se divize Express chysta na expanzi na

madarsky trh, opét ve spolupraci s partnerem KFC.
DoDo Last Mile

Reseni dorugovani objednavek pro e-shopy a kamenné prodejny — posledni mile
(Last Mile) a rychlost doru€eni ovliviiuje velkou mirou spokojenost zakaznikd.
Garantované doruceni do dvou hodin od zaevidovani objednavky. Sluzeb DoDo

Last Mile vyuziva napfiklad Mall.cz, Datart, Zoot, Bibloo a dalSi.

3.4 Soucéasny personalni informaéni systém

Vybér sou€asného personalniho systému probihal ve spole¢nosti DoDo Czech
s.r.o. béhem roku 2020, pficemz samotna implementace PIS probiha od prelomu

tfetiho a Ctvrtého kvartalu stejného roku.

Z duavodu stale trvajiciho uzivani PIS, nebude v této bakalarské praci na Zadost

spole¢nosti DoDo, zvefejnéno jméno dodavatele systému ani jeho nazev.
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Spolecnost aktualné od tohoto dodavatele vyuziva personalni/mzdovy a
dochazkovy systém. V pfipadé dochazkového systému spole¢nost nevyuziva
planovani kapacit a plany dovolené. Kromé toho ma spolecnost zakoupené
moduly pro notifikace a Skoleni, které vSak v nyné&jsSi dobé pIné nevyuziva. Oproti
tomu spolecnost piné vyuziva dokumentovy modul — k tisku a pfipravé nejen

pracovnépravnich dokumentu.

U personalniho/mzdového i dochazkového systému ma spoleénost zakoupenou
licenci na urcity pocet lidi/zzaméstnancu, ktefi mohou byt v ramci systému

Zpracovavani.

Spolecné se systémem spolecnost vyuziva i tzv. portal, do kterého ma pfistup
kazdy zaméstnanec. Cilem portalu je usnadnit komunikaci mezi spole¢nosti a
zaméstnanci a zdigitalizovat veSkeré mozné procesy — planovani kapacit, Zadosti

o dovolenou/absenci, ukladat veSkeré vyplatni listky na jedno misto, aj.
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4 Analyza vybéru a implementace PIS ve spole¢nosti DoDo

Czech s.r.o.

Cilem této kapitoly je prvné stanovit metodologii vyzkumu a nasledné zanalyzovat

proces vybéru a implementace PIS ve spole¢nosti DoDo.

4.1 Metodologie vyzkumu, vyzkumné otazky, vzorek zkoumani

Pro praktickou Cast této bakalafské prace byla zvolena monografickd metoda

vyzkumu, tedy zpracovani jednoho konkrétniho pfipadu do hloubky — v tomto

pfipadé se jedna o pfipad vybéru a implementace nového personalniho

informacniho systému do spoleCnosti DoDo Czech s.r.o. scilem provedeni

komplexni analyzy nejen vybéru a implementace, ale i dopadu na interni fungovani

spolecnosti, a nasledného navrhnuti dalSiho postupu a feSeni.

Celkovy vyzkum je postaven celkem na tfech, nize blize popsanych, pilifich:

Rozhovor s personalni feditelkou spole¢nosti, ktera méla hlavni vliv a fidila
samotny vybér personalniho informacniho systému; s cilem zanalyzovat
provedené kroky v kontrastu s teorii, kterou doporucuji odbornici na toto
téma

Rozhovory se zaméstnanci HR oddéleni, jakozZto s uzivateli, ktefi PIS
vyuzivaji nejvice a na denni bazi; s cilem zjistit, jakym zplsobem na novy
systém nahlizeji, jakym zpusobem jim zménil praci a zda a popfipadé jak,
méli moznost zasahnout do jeho samotného vybéru

Dotaznikové Setfeni zaméstnancl backoffice, ktefi personalni systém
vyuzivaji jak pro svou praci (planovani kapacit), tak i pro osobni
administrativu; s cilem zjistit, jakym zpUsobem spole¢nost zménu PIS
komunikovala, zjisténi hlavnich kladid a zaport a zhodnoceni procesu

zaSkoleni zaméstnancl na novy PIS
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Prvni dva pilife této praktické Casti jsou zaloZzeny na kvalitativni metodé vyzkumu, a
to na polostrukturovanych rozhovorech. VSechny rozhovory byly pofizeny —
nahravany a nasledné prepisovany, se souhlasem danych osob. U vSech osob,
které se rozhovorl ucastnily, bude vzdy zvefejnéna pouze jejich pracovni pozice,

nikoliv jméno ani dal$i identifikaéni udaje.

Treti pilif je zalozen na kvantitativni metodé vyzkumu, a to na dotazniku, ktery byl
uréen pro backoffice spole€nosti, ktery s PIS taktéz pracuje. Dotaznik vyplinilo

celkem 63 lidi a ze ziskanych dat dale tézi i spoleCnost.
4.2 Rozhovor s personalni reditelkou spole¢nosti

1 Co bylo hlavnim ddavodem, pro¢ spoleénost DoDo Czech zacala

uvazovat o moznosti zavedeni personalniho informaé€niho systému?

~Spole€nost zaCala uvazovat o moznosti zavedeni personalniho informaéniho
systému predevSim z duvodu rastu firmy, které s sebou nese i stale vétsi a vétsi
objem dat, ktery jiz nebylo mozné zpracovavat dosavadnim zpusobem ve formé
excelovskych tabulek — cilem bylo pfijit se systémem, ktery zjednoduSi praci a
zaroven digitalizuje nékteré procesy — napfiklad schvalovani dochazek, dovolenych
aj. elektronicky a samotny poradek v evidenci. S tim se poji i zpracovani mezd, které
bylo do té doby provadéno externi osobou, coz v takovém mnozstvi pracovnich
pomeérl a slozitosti mezd samotnych, generuje velké mnozstvi chyb — pfechodem
na personalni informacni systém se zaroven pfeslo i na interni zpracovani mezd.
Dals$im ddvodem byla moznost propojeni s dochazkovym systémem a tim i
jednodussi plnéni pozadavkl ze strany statnich organl. V neposledni fadé nase
spole¢nost usilovala o zjednoduSeni systému v oblasti Iékarskych prohlidek, Skoleni
BOZP, vyplatnich pasek a celkové komunikaci v roviné ,zaméstnanci — personalni

oddéleni“ — at' uz ve formé smérnic, intranetu, aj.”

2 Jaky byl postup pfi vybéru dodavatele personalniho informaéniho

systému? Byla provedena analyza potieb podniku vigéi PIS?

,<Analyza potfeb podniku vici PIS provedena byla, resp. byla provedena mou
osobou ve spolupraci s konzultanty dodavatele, stejné tak bylo vypsano i vybérove
fizeni, b&éhem kterého néktefi potencialni dodavatelé vyhofeli na tom, Ze jejich
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systém nezvladal fungovat v ramci tzv. holdingové struktury, tj. jeden vlastnik a vice
firem, které se navzajem prolinaji a nebylo mozné je navzajem propoijit, coz bohuzel
nezvlada fada systému. Mezi hlavni kritéria vybéru patfila samozifejmé i cena,
pfedevs§im z davodu, Ze nynéjSi PIS je pouze doCasnym feSenim, které bude

(1IN1}

v budoucnu nahrazeno systémem fungujicim tzv. ,cross country®.

3 Byla v ramci vybéru dodavatele PIS stanovena ,,fidici komise projektu“,

resp. tym, ktery na vybéru dodavatele a systému pracoval?

,Ne, fidici komise projektu stanovena nebyla, stejné tak nebyl stanoven ani Zadny
projekt, projektovy tym, samotny vybér nemél na starost ani Zzadny projektovy

manazer.”

4 Uvazovala spolec¢nost o vyvoji vlastniho PIS nebo bylo feSeni

dodavatelsky/outsourcingem predem dané a jediné mozné?

.V nynéjSi dobé, kdy se veSkeré technologie neustale rychle vyviji, je vyvoj
personalniho a mzdového systému de facto utopicka myslenka. Samotny vyvoj je
natolik naro¢na véc, Ze jej nelze délat interné. Mimojiné nejde jen o samotné
vytvofeni PIS, ale zaroven je tfeba systém pravidélné aktualizovat, sledovat novinky
napf. ve mzdové a pracovnépravni oblasti, pro bézné firmy je takovy zpusob vyvoje
technicky neudrzitelny a nerentabilni — také z divodu, ze by bylo tfeba najmout nové
nebo alokovat stavajici pracovniky IT na tento projekt, ¢imz bychom se jako

technologicka firma sami ohrozili pfi vyvoji nasi logistické aplikace GAIA.*
5 Jakym zplisobem byla naplanovana faze implementace?

~Samotna implementace byla podfizena mzdové ¢asti a teoreticky naplanovana tak,
aby posledni kvartal roku 2020 byly jiz mzdy zpracovavany v novém systému,
pficemz na ostro mély byt zpracovavany od ledna roku 2021. V ramci tohoto
stanoveného cile nas provazely problémy, kdy bylo tfeba vétSinu véci délat na
posledni chvili v prosinci. Ostatni etapy implementace probihaly pozdéiji,
implementace tedy byla rozdélena do nékolika fazi dle dulezitosti.”
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6 Byl stanoven fridici vybor/realizaéni tym, ktery mél implementaci na

starost?

,Ridici vybor, resp. realizaéni tym, stejné jako pfi vybéru dodavatele, nebyl
stanoven. Nyni vyuzivany PIS ma dvé ¢asti — mzdovou/personalni a dochazkovy

modul, implementaci kazdého modulu méla na starost jina osoba.
7 Jak hodnotite probéhlou/probihajici implementaci PIS?

,Pribéh implementace neprobihal hladce, bohuzel jsme méli smulu na
implementacni tym dodavatele, ktery nebyl ve spousté ohledech dostate¢né
zkuSeny a sam nékdy tapal.

Dalsi pomyslnou prekazkou byla i data od externi ucetni, které nebyly v dobrém
stavu a celou implementaci tak extrémné ztizily.

Neméné zavaznym problémem byla i holdingova struktura, kdy bylo ze strany
dodavatele ujistovano, ze systém tento typ struktury umi, ackoliv se ukazalo, Ze

neumi — byl tedy problém s rozloZenim firem a jejich pracovnich poméru.*

8 Jak hodnotite s odstupem ¢asu vybér PIS? Byl pro spoleénost

spravnym resenim?

,V nyné&jsi chvili, bavime-li se o poméru cena/vykon a vezmeme v potaz, kolik
systému, vyhovujici nas§im pozadavkum, bylo k vybéru, hodnotim vybér jako
spravné feSeni. Samoziejmeé, ne kazdy systém umi to, co bychom potfebovali a
stejné tak v fadé véci by si sou€asny systém mohl vést mnohem Iépe. Tento systém
byl ale tak Ci tak bran jako doCasné feSeni, nez spole¢nost dospéje k jednotnému
ERP systému. Vzhledem k probihajici expanzi a rastu firmy, bude v dohledné dobé
tfeba novy PIS funguijici tzv. ,cross country®, tedy dfiv nebo pozdéji by zména byla
potieba, ackoliv je pravda, Ze pokud by se vybral |épe fungujici systém, dal by se

pozdéji napf. z mzdové Easti napojit na ERP.*
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4.3 Rozhovor se zaméstnanci HR oddéleni spolecnosti

4.3.1 Mzdova ucetni

Rozhovor se mzdovou ucetni, jeZ se primarné vénuje zpracovavani mezd, mimo to

vede celou oblast administrativy a mezd.

1 Ugastnila jste se analyzy potfeb podniku?

,Ne, analyza probihala bez mé ucasti, v dobé, kdy dochazelo k vybéru PIS jsem
jesté ve spolecnosti nepracovala. V dobé nastupu do spole¢nosti byl jiz PIS vybran
a zacinala implementace.

Vzhledem k tomu, Ze jsem neméla Zadné znalosti o nastavenych procesech jako
napf. zpracovani mezd, dochazkovych dat, proces uctovani mezd atp, tak mé

pozadavky by pravdépodobné nedokazaly odhadnout potfeby podniku.”

2 Jak hodnotite prabéh zavadéni/implementace PIS, popripadé styl,

jakym byla implementace podana a komunikovana ze strany vedeni?

,Proces implementace mzdoveého modulu nehodnotim pfili§ kladné. Nebyla jsem
seznamena s harmonogramem implementace, ale pouze s datem, ke kterému se
pojil ostry provoz. Na implementaci byly vy€lenény 3 mésice s tim, Zze béhem této
doby budou napod€itany i mzdy za posledni Ctvrtleti, aby se ovéfilo spravné
nastaveni systému.

Vzhledem k tomu, ze ke konci roku chtéji vSechny firmy, které pofizuji PIS,
implementovat, konzultanti byli pretizeni a tim, Ze neexistoval Zadny schvaleny
harmonogram s naplanovanymi konzultacemi bylo téZké se spojit a konzultanti
nemeéli ani dostatek ¢asu na FeSeni pozadavku. | diky tomu se pfeslo z konzultaci

spiSe do mailové komunikace, coz rozhodné implementaci nezjednodusilo.”

3 Jakym zplisobem probihalo zaskoleni na novy PIS a ucastnila jste se

jej, popripadé jak na Vas skoleni pusobilo?

,VétSina konzultaci probihala vzdalené, preferovala bych vSak osobni setkani.
Osobni proskoleni probéhlo pouze jedno, kde mél byt probran modul personalistiky.
Ani toto proskoleni nenaplnilo ma o€ekavani, konzultant poskytovatele SW nebyl

pravdépodobné dostatené proskoleny a nebyl schopen vyfeSit nasSe situace.
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Skoleni nemélo Zadnou strukturu a pusobilo diky tomu chaoticky, zejména pro

uzivatele, ktefi systém vidéli poprvé.*

4 Bylo zavedeni PIS pfinosné pro Vasi pozici a jak ¢asto s novym

systémem pracujete?

,o€ systémem pracuji na denni bazi a mou praci ovliviiuje prakticky denné.
Z pohledu clovéka, ktery zpracovava mzdy urcité zavedeni PIS pfinosné bylo a to
z divodu, Ze doposud ve spole€nosti nebyl zaveden Zadny mzdovy ani personaini

SW a bez v dnesni dobé pro tak velkou spole¢nost neni mozné mzdy pocitat.”

5 Jakym zplisobem novy PIS ovlivnil, popfipadé zjednodusil Vasi praci?

,Zda PIS zjednodusil, pfipadné jakym zpusobem ovlivnil mou praci nejsem schopna
hodnotit. Pozice mzdové ucetni byla ve firmé vytvofena az s mym nastupem, do té
doby mél zpracovani mezd na starosti externi subjekt. Je nutné fici, Ze bez

implementace PIS by nebylo mozné mzdy zpracovavat internim zaméstnancem.

6 Jak hodnotite s odstupem casu vybrany PIS? Na zakladé vlastni
zkusSenosti - uzivatelska privétivost, smysluplnost, hlavni vyhody a nevyhody
aj.

,S odstupem Casu lIze Fici, ze PIS ma velké rezervy. Ovladani neni pfili$ intuitivni,
zakladni prehledy nelze uzivatelsky uzpusobit, diky zobrazovani velkého mnozstvi
dat je systém nepfehledny. Velké mnoZstvi operaci neni mozné provadét
hromadné, napf. mazani chybné vygenerovanych udaju. Diky velkému poctu
zaméstnancl pak chybné kliknuti znamena vygenerovani nékolik desitek fadku,
které je nutné mazat a potvrzovat po jednom. Objevuji se i nelogicka umisténi
sestav a formularu. Ale jako velkou nevyhodu vnimam neotevienost a neflexibilitu
systému a nemoznost propojit ho s aplikacemi, které jsou ve firmé vyuzivany. Diky
tomu je nutné ve v8ech aplikacich zadavat stale stejné udaje, coz je pfi vysoké

fluktuaci zaméstnancui znacné neefektivni.”

7 Vyuziva spole¢nost dle Vas piny potencial nového PIS?

,V souCasné dobé spoleCnost nevyuziva vSechny zakoupené moduly, takze

rozhodné plny potencial nového PIS neni vyuzity.”
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4.3.2 Personalistka/juniorni mzdova ucetni

Rozhovor s personalistkou/juniorni mzdovou ucetni, jez se vénuje pfedevSim

zpracovaini dochazek a pfipravné fazi pro jejich dalsi zpracovani do mezd.

1 Ugastnila jste se analyzy potfeb podniku?

,Neuc€astnila. V dobé& implementace SW jsem méla pouze jednu pFedchozi
zkuSenost s konkurenénim personalnim SW z pohledu personalné administrativni

agendy.”

1.1 A vpripadé, ze byste se mohla zucastnit, jaké byste vznesla

pozadavky?

,Zakladnim pozadavkem v sou€asném zaméstnani by tedy bylo pfesunout se
z (multi)excelové evidence k sofistikovanému programu, ktery obstara pfehlednou
evidenci zaméstnancu, jejich personalnich udaja, pracovné-pravnich vztahu, historii
dokument tykajicich se zaméstnance a jeho PPV, vypomuze s evidenci dochazky
zaméstnancl a v neposledni fadé by mélo jit o nastroj pro poditani mezd.
Pozadavek by byl urcité na moderni a sofistikovany nastroj, ktery v mnohém ulehdi,

zpfehledni a ¢astecné zautomatizuje kazdodenni praci personalistl a mzdard.”

2 Jak hodnotite prabéh zavadéni/implementace PIS, popripadé styl,

jakym byla implementace podana a komunikovana ze strany vedeni?

,OtéZejni Cast implementace probihala v reZii kolegyné, ktera cely systém ve
spole¢nosti pomahala nastavit, otestovat, pfipravit importy, apod. Z toho, co jsem
méla moznost pochopit prfedevSim z jejich zkuSenosti, probihala implementace
velmi nestastné, a to pfedevsim ze strany konzultaéniho/implementaniho oddéleni
SW. P¥i vybéru systému byly pfislibeny nejriznéjsi funkcionality, kdy se v pribéhu
Casu zjistilo, Ze tyto funkce SW nezvladne, objevovaly se chyby ve funkénosti
systému, synchronizacich dat, nedostatky ve mzdovém modulu a to jak z hlediska
uzivatelského, tak legislativniho.

Ze strany tehdejSiho vedeni jsme vramci tymu byli informovani o budouci
implementaci nékolik mésicl dopfedu, védéli jsme o ném tedy dostate¢né vcas,
nicméné realny prechod na systém zcela hladce neprobéhl z vySe zminénych

ddvodd.”
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3 Jakym zplisobem probihalo zaskoleni na novy PIS a ucastnila jste se

jej, popripadé jak na Vas skoleni pusobilo?

,>ama jsem se zucastnila pouze jednoho Skoleni s konzultantkou spole¢nosti, které
v podstaté nepfineslo zadné uzite¢né informace pro nékoho, kdo systém vidél
poprvé. VSe jsme se museli nauCit az svépomoci za chodu.

V praxi to vypadalo tak, Zze veSkerou komunikaci s konzultantkou obstaravala
zminéna kolegyné, ktera s konzultantkou vedla opakované hovory ve snaze systém
pochopit a nauCit se s nim efektivné pracovat, v disledku ¢ehoz postupné na
povrch vyplouvaly ony nedostatky.

Z této prfenesené zkuSenosti a vlastni zkuSenosti, které se mi v podstaté ani
nedostalo, hodnotim zaSkoleni a zakaznicky servis spoleCnosti jako znacné

nedostacujici a neprofesionalni.”

4 Bylo zavedeni PIS pfinosné pro Vasi pozici, popripadé jak ¢asto

S novym systémem pracujete?

,S PIS pracuji denné. Plvodni prace se systémem pro mé byla pfedevSim v ramci
personalni administrativy, v pribéhu ¢asu se ale moje pozice preklapéla k mzdové

agendé, coz znamena, Ze je neoddélitelnou soucasti moji prace.

5 Jakym zpuisobem novy PIS ovlivnil, popfipadé zjednodusil Vasi praci?

,Samotna existence PIS je v nasi spole¢nosti nenahraditelna, a i sou€asny systém
prinesl| jisté vyhody a zjednoduSeni. Zejména moznost nejrliznéjSich exportd,
evidenci, pfipravu sestav, podkladu pro analyzy, zpracovani dochazek apod., dale

vypocet mezd, evidenci dochazek, pfipravu mzdové personalnich dokladd atp.*

6 Jak hodnotite s odstupem €asu vybrany PIS?

,Dle mého nazoru je systém zastaraly, zejména z pohledu grafického zpracovani,
intuitivnosti ovladani, moderniho feSeni a automatizace prace s programem,
provazanost napfi¢ jednotlivymi databazemi, s dochazkovym systémem,
neschopnost ,komunikovat* s dalSimi SW. Program je pomérné komplikovany a
rigidni, velmi t&éZko se hledaji zplsoby, jak by se Vam vice pfizplsobil a pracoval

on pro vas misto naopak. PIS ma zcela jisté své vyhody v porovnani s praci bez
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jakéhokoliv systému, nicméné i pfi porovnani s jedinou jinou osobni zkusenosti vim,

ze existuji mnohem schopnéjsi PIS.”

7 Vyuziva spole¢nost dle Vas plny potencial nového PIS?

,Ne. A pokud muzu soudit, odeSla i vlile ke snaze vice integrovat a propoijit systém
s kazdodennim fungovanim Sir§iho okruhu spole¢nosti, a to zejména z ddvodu jeho

neflexibilnosti a neintuitivnosti, rovnéz jako pfistupu ze strany spole¢nosti PIS.*
4.3.3 HR Business Partner

Rozhovor s HR Business Partnerkou, jez se spolupodili na vytvareni a zavadéni HR
procesu do spoleCnosti. Mezi konkrétni cCinnosti, které vramci své pozice

zastfeSuje, patfi:

e cely proces onboardingu nového zaméstnance, vCetné jeho adaptace
¢ hodnotici pohovory, vzdélavani zaméstnancu

e péce o0 zaméstnance, benefitni program

¢ interni komunikace v kliCovych HR tématech

e zajisténi BOZP, PO a dalSich zakonnych Skoleni
1 Ugastnila jste se analyzy potfeb podniku?
»<Analyzy potfeb jsem se bohuzel nezucastnila.”
1.1 Jaké by byly Vase pozadavky, kdybyste se analyzy podniku zuc¢astnila?

,Systém byl se mél dobfe pfizpUusobit pozadavkum firmy a mél by na veskeré
pozadavky pruzné reagovat, mél by snadno kooperovat s ostatnimi systémy firmy a
v neposledni fadé by mél byt uzivatelsky pfijemny nejen pro personalistky, ale také

pro veskeré zameéstnance, ktefi budou mit pfistup do jeho uzivatelského rozhrani.

Od systému bych océekavala, Zze pomlze zautomatizovat vesSkeré personalni
¢innosti, které ma na starosti HR oddéleni, jako je evidence zaméstnanci, evidence

Skoleni a veSkerych pracovné-pravnich dokumentd, dochazkovy systém, apod.©
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2 Jak hodnotite prabéh zavadéni/implementace PIS, popripadé styl,

jakym byla implementace podana a komunikovana ze strany vedeni?

.Implementace ze strany vedeni mi pfiSla velice nedostateCna. Systém nebyl
personalnimu oddéleni nijak zvlast prfedstaven a prvni Skoleni probihalo na
pokrocilé funkce systému, prestoze jsme ho tenkrat vidéli poprvé. Pfestoze se mi
zdal byt systém uzivatelsky docela slozity, zau€eni v ném probihalo vicemeéné spise

samoucéenim.”

3 Jakym zpusobem probihalo zaskoleni na novy PIS a ucastnila jste se

jej?

»,ANO, zaskoleni na novy systém jsem se zucCastnila a jak jsem jiz zminila v pfedchozi
otazce, prvni Skoleni probihalo na pokrocilé funkce systému, pfestoze jsme systém

tenkrat vidéli poprveé.
3.1 Skoleni tedy za Vas nebylo dostateéné?

,Pro mé tedy bylo velice nedostateCné. Pfisté bych potfebovala néjaky uvod do

systému a jeho zakladnich funkci.”

4 Bylo zavedeni PIS pfinosné pro Vasi pozici a jak éasto s novym

systémem pracujete?

,Se systémem pracuji denné, jeho pfinos vidim zejména v tom, Ze mame data na

jednom misté.“

5 Jakym zpuisobem novy PIS ovlivnil, popfripadé zjednodusil Vasi praci?

celkové nemam pfilis pocit, ze by mi systém praci néjak vyrazné zjednodusil.”

6 Jak hodnotite s odstupem c¢asu vybrany PIS? Na zakladé vlastni
zkuSenosti - uzivatelska privétivost, smysluplnost, hlavni vyhody a nevyhody

aj.

.,Nemam pocit, Ze by mi systém praci néjak vyrazné zjednodusil a ¢ekala jsem od

né&j opravdu vétsi ulehCeni od rutinni prace.
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Hlavni vyhodou je fakt, Ze mame vSechny data na jednom misté. Nevyhodou je pak
Spatna funkénost systému, velice nepfivétiva uzivatelska obsluha jak ze strany
personalni, tak ze strany samotného zaméstnance. DalSi nevyhodou je, Ze se
systém neda snadno napojit na ostatni systému - napfiklad digitalni podepisovani

smluv, které vyuzivame.”

7 Vyuziva spole¢nost dle Vas piny potencial nového PIS?

~opole€nost by rada potencial systému vyuZzivala, kdyby fungoval spravné. Takze

v soucasné dobé dle mého nazoru nevyuziva.”
4.3.4 HR Administrator

Rozhovor s HR administratorkou, jejiz hlavnim ukolem je zajistit evidenci
zameéstnancl s veSkerymi potfebnymi nejen pracovnépravnimi dokumenty. Mezi

konkrétni Cinnosti, které v ramci sveé pozice zastreSuje, patfi:

e vytvareni smluv pro nové zaméstnance, tvorba vypovédi a srazek ze mzdy
e pfiprava vystupnich dokument(
e kontrola veSkerych dokumentl — smlouvy, BOZP, povoleni k pobytu,

|ékarské prohlidky, potravinové prikazy, aj.
1 Ugastnila jste se analyzy potfeb podniku?

,PFimo analyzy jsem se nezucastnila. Jen jsem méla za ukol pfedat nadfizené v

bodech, jaké mam zhruba pozadavky na systém.”
1.1 Jaké pozadavky jste nadfizené predala a byly nasledné vyslySeny?

,Z mé strany byly poZzadavky: kontrola uplynuti doby urcité u pracovniho poméru,
automaticky vypocet doby urcité u PP, automaticka kontrola vyprSeni platnosti
dokladu u cizince a potravinovych pruakazl, ukladani dokumentt do systému, tvorba
smluv, dodatku a dalSich potfebnych dokumentl k pracovnimu poméru.

Byla vyslySena jen Cast pozadavkld. Systém sam neupozorfioval na platnost
potravinovych prukazi. Neumél vypocitat dobu ur€itou pracovniho poméru.
Dokumenty z dlvodu malé kapacity nebylo mozné do systému ukladat. Tvorbu

dokumentl systém zvladal bez problému.“
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2 Jak hodnotite prabéh zavadéni/implementace PIS, popripadé styl,

jakym byla implementace podana a komunikovana ze strany vedeni?

,Z mého pohledu bylo zavadéni velmi nezvladnuté. Komunikace vedeni byla témér
nulova. Nebyl nastaveny Zzadny proces implementace. Celé zavadéni bylo

zvladnuté jen diky Sikovné kolegyni.

3 Jakym zplisobem probihalo zaskoleni na novy PIS a ucastnila jste se
jej?

,Upfimné jsem se uc€astnila pouze jednoho Skoleni, ale to bylo spiSe pro pokrocilé.
V té dobé jsem bohuzel ale neméla ani zaklady. Zadného dal$iho $koleni jsem se

neucastnila®

3.1 Skoleni za Vas tedy timto nebylo dostateéné?

,Skoleni bylo z mého pohledu velmi nedostateéné. Jak jsem jiz zminila v pfedeslé
otazce, na $koleni jsem program vidé&la poprvé. Skolitel se zaroveri nezajimal o
uroven znalosti a nas nadfizeny nas na toto $koleni taktéZ nepfipravil. Skoleni tedy
timto pro mé bylo zbyteCné. S celym programem mé musela naucit az kolegyné.
Samotné Skoleni by bylo potfeba vzit celé kompletné od zaCatku — predstavit
systém, seznamit nas s nim okrajové v€etné toho, co vSe umi a neumi a dale nas

také naucit se v systému orientovat.”

4 Bylo zavedeni PIS pfinosné pro Vasi pozici a jak ¢asto s novym
systémem pracujete?

,<Zavedeni pro moji pozici bylo velmi nutné a pfinosné. S novym systémem pracuiji
denné.”

5 Jakym zpuisobem novy PIS ovlivnil, popfipadé zjednodusil Vasi praci?

.| pfes jeho nedokonalosti mi praci usnadriuje. | kdyz véfim, Ze jsou i jiné schopné&jsi
programy. Diky programu mam jednotnéjSi pfehled zaméstnanc, veSkeré data na

viivos o

jednom misté a vytvareni dokumentu je ted pro mé& mnohem snadnégjsi.
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6 Jak hodnotite s odstupem casu vybrany PIS? Na zakladé vlastni
zkusenosti - uzivatelska privétivost, smysluplnost, hlavni vyhody a nevyhody

aj.

,Myslim si, Ze pro nase potfeby by byl vhodny jiny program. UzZivatelska pfivétivost
systému je nevyhovujici. PIS je nepfehledny, nevyhovuje veSkerym naSim
pozadavkum.

Hlavni vyhody jsem jiz zminila v pfedesSlé otazce. A to jsou mit veSkera data
zaméstnancl na jednom misté, moznost stahovani dat, rozdéleni zaméstnancu do
jednotlivych struktur, tisk hromadnych dokumentl (pracovnich smluv, dodatku).
Nevyhody jsou nedostateCna upozornéni na vyprSeni platnosti potravinovych
prikazt, BOZP a S$koleni fidi€l, nepfehlednost programu, program neumi
automaticky vypocitat dobu urcitou u pracovniho poméru, neni mozné veskeré

dokumenty do programu ukladat z dlvodu nedostatku kapacity.*
7 Vyuziva spole¢nost dle Vas plny potencial nového PIS?

,Myslim, Ze ano. Zaroven si myslim, Ze by nasSe spole¢nost naplno vyuZila jiny

systém.”
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4.4 Dotaznikové Setfeni zaméstnanct vyuzivajici novy PIS

Kvantitativni metodu vyzkumu vtéto praci zastupuje dotaznikové Setfeni
zameéstnancul vyuzvajici novy PIS. Pro Uplnost je tfeba zminit, Ze zaméstnanci mimo
HR oddéleni, nevyuzivaji pfimo stejnou aplikaci jako zameéstnanci HR oddéleni, ale
vyuzivaji tzv. portal, ve kterém vidi vSechny informace, které o nich spole¢nost ma.
Zaméstnanci zde maji moznost nalézt retrospektivné své vyplatni pasky, planovat
si absenci/dovolenou, schvalovat si dochazku, planovat svoje kapacity, ale i

kapacity svého tymu a kolegu, atd.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 10. —12. 11. 2021 a ucastnilo se jej celkem

63 respondenta.

Zjiz dfive zminéného davodu bude nazev personalniho systému/spoleCnosti

dodavatele nahrazen pismeny ,XYZ".

Graf 1: Jak ¢asto vyuzivate personalni systém XYZ portal?

Jak ¢asto vyuzivate personadlni systém XYZ portal?
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Prvni otazka se zamérovala na Cetnost vyuzivani nového PIS portalu ze strany
zameéstnancl backoffice. Z odpovédi vyplyva, Ze nejvice zuc€astnenych
respondentl se do portalu pfihlasi pouze jednou mésicné (19 respondentl), 1x za
14 dni portal navstivi 18 respondent. Kazdy tyden se do portalu pfihlasi 13
respondentl, 2-3x tydné 7 respondentl a kazdy den pouze jeden respondent. Pod
odpovédi ,Jiné“ se nejCastéji skryvala odpovéd nového zaméstnance, ktery
nastoupil napfiklad béhem listopadu a nemuize tedy objektivné posoudit.
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Cetnost pfihladeni 1x mésiéné nebo 1x za 14 dni odpovida zhruba zobrazeni
vyplatniho listku po vyplaceni mzdy, popfipadé naplanovani dovolené/absence na

dalSi mésic.

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze se spoleCnosti zatim nepodafilo zaméstnance
,haucit® navstévovat portal pravidelné, popfipadé do ného umistit dostatek
zajimavych informaci a prvku, aby se do ného zaméstnanci pfihlaSovali sami Cisté
ze zvédavosti Ci by to pro né bylo néjak potfebné. Spole¢nost do budoucna planuje
v portalu shromazdovat interni smérnice, stejné tak intranet, Skoleni a mnoho

dal$iho. Otazkou je, jak tézky ukol bude zaméstnance naucit do portalu chodit.

Graf 2: Zavedeni personalniho systému XYZ portal mi pomohlo:

Zavedeni personalniho systému XYZ portal mi pomohlo:
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Druha otazka se tyka zhodnoceni pfinosu zavedeni PIS pro jednotlivé zaméstnance
a zda jim zavedeni néjakym zplsobem pomohlo v pfedem vytipovanych €innostech.
Vzhledem k tomu, Ze se pro tyto otazky nehodily pouze odpovédi typu ,ano” &i ,ne”,
byla zvoleny odpovédi formou Likertovy S$kaly, tedy méfenim i urcité miry
spokojenosti moznostmi ,rozhodné souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe

nesouhlasim — rozhodné nesouhlasim®.

Zavedeni personalniho systému XYZ nepomohlo k lepSimu planovani kapacit tymu
(a podfizenych) celkem 49 respondentim (32 rozhodné nesouhlasilo, 17 spiSe

nesouhlasilo). Stejné tak zavedeni nepomohlo zaméstnancim k tomu mit vétsi
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prehled o déni ve firmé a blizimu pfistupu k informacim, negativné odpovédélo
celkem 56 respondentt (44 rozhodné nesouhlasilo, 12 spiSe nesouhlasilo). Oproti
tomu zavedeni PIS pomohlo vice jak poloviné respondentt s planovanim absence
a dovolené — celkem 34 respondentl (13 rozhodné souhlasi, 21 spiSe souhlasi);
s kontrolou aktualni dochazky a schvalovani — celkem 35 respondentt (11 rozhodné
souhlasi, 24 spiSe souhlasi); s pfehledem o aktualnosti osobnich informaci, které
firma o zaméstnanci ma — 35 respondent (8 rozhodné souhlasi, 27 spiSe souhlasi).
Na pomezi pul na pul zlistala moznost shromazdovani vyplatnich pasek, kde posun
vpired rozhodné pocitilo 20 respondentu, 11 spiSe ano, 22 spiSe ne a 10 rozhodné

ne.

Celkové vysledky této otazky nejsou nikterak pozitivni, ani v jedné z moznosti neni
vidét prevazujici souhlas ze strany respondentl, vétSinou se vysledky pohybuji
kolem hranice 50/50.

Graf 3: Nejcastéji se do XYZ portalu pfihlasuji proto, abych:

Nejcastéji se do XYZ portalu pfihlasuji proto, abych:
si naplanoval(a) absenci/dovolenou II
si prohlédi(a) sviij vyplatni listek
si zkontroloval(a)/schvalil(a) dochazku (s 3w | aow [ew|  ww ||
si zkontroloval(a)/upravil(a) osobni udaje .
si naplanoval(a) kapacity (osobni/tymuy..) .
piihladuiji se jen tak, jestli neni ,néco nového* III

Mejpreferovanéjsivolba l Il B Bl B B Nejméné preferovana volba

Treti otazka méla za cil zjistit, co je hlavnim divodem, pro¢ se zaméstnanci do
portalu pfihlasuji. Odpovidat bylo mozné sefazovanim jednotlivych &innosti od

nejCastéjSi az po nejméné Casté.

Z vysledku vyplyva, ze nejCastéji se zaméstnanci do portalu pfihladuji z ddvodu
naplanovani si absence/dovolené (jako prvni tuto moznost uvedlo 55 %
respondentl, jako druhou 40 % respondentd; v souctu tedy 95 % respondentu).

Druhym nejcastéjSim didvodem navstévy portalu je prohlédnuti si vyplatniho listku
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(jako prvni moznost uvedlo 25 % respondentd, jako druhou 14 %, jako tfeti 20 %).
Umisténi téchto dvou cCinnosti na prvni dvé pricky potvrzuje odhad zminény u
prvniho grafu, tedy ze Cetnost navstévy 1x za 14 dni — 1x mésicné odpovida

naplanovani absence/dovolené nebo zobrazeni vyplatniho listku.

Za zminku také stoji moznost, kterou umistilo na posledni misto 73 % respondentd,
tedy, Ze se zaméstnanec pfihlasuje jen tak, jestli neni v portalu ,néco nového* — to

potvrzuje fakt, Ze zaméstnanci nejsou nauceni do portalu chodit pravidelné.

Graf 4. Na persondlnim systému XYZ portal nejvice oceriuji:

Na personalnim systému XYZ portal nejvic ocenuiji:
45 40
40
35
30
25
20 15 16
15
5 1
. ]
graficky vzhled prehlednost a digitalizaci urcitych centralizaci Jiné
(barvy, menu, ..) dostupnost mych dat procesi (Zaddost o firemnich informaci
a informaci (osobni dovolenou, aj.) (budouci intranet,
udaje, dovoleng, aj.) smérnice, aj.)

Odpovédi na otazku, co zaméstnanci nejvice ocenuji na systému XYZ portal, bylo
mozné metodou ,multiple-choice®, tedy zakliknuti vice moznych odpovédi. Z téch
jasné vyplynula odpovéd ,digitalizaci urcitych procesl (zadost o dovolenou, aj.), pro
kterou se rozhodlo 40 respondenti (51 % vSech odpovédi). Druhou nejCastéjsi
zakliknutou odpovédi byla moznost ,Jiné“, v niz se vdrtivé vétsiné objevovala
odpovéd ,nic. Jako dal8i zaméstnanci (15 respondentl) oceriuji pfehlednost a

dostupnost dat a informaci — osobni udaje, dovolena, aj.
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Graf 5: Na personalnim systému XYZ portal mi nejvice vadi:

Na personadlnim systému XYZ portal mi nejvice vadi:

60 53
48
50 44
40 37
30 21
20
0
graficky vzhled uZivatelska neprehlednost nefunkcnost nepropojenost s
(barvy, menu, ..) nepfrivétivost (vice (logické rozvrzeni (plynulost, ostatnimi systémy
klikani, ..) prvka, ..) neautomatizované
procesy, ..)

Pata otazka naopak oproti otazce €. 4 zjiStovala, co zaméstnancim na portalu
nejvice vadi. Stejné jako v predeslé otazce, i zde bylo mozné odpovidat multiple-
choice. NejpocetnéjSi odpovédi je ,neprehlednost®, kterou zvolilo 53 respondentt,
dale graficky vzhled (48 respondent(l) a uzivatelska nepfivétivost (44 respondenta).
Oproti tomu nejméné zaméstnancum na portalu vadi nefunkénost v ramci plynulosti

a neautomatizovanych procesu, tu zvolilo pouze 21 respondentu.

Hodnotite vybér systému XYZ jako posun vpired oproti

Vvewrs

drivéjSimu systému? (Sloneek)

1,2% 3;5%

10; 16%

31; 49%
18; 28%

= rozhodné ano = spiSe ano = spiSe ne = rozhodné ne = nedokaZi posoudit/nemohu odpovédét
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DalSi otazka byla urCena pfedevSim pro sluzebné starSi zameéstnance, ktefi

Vzhledem k poltu novych zaméstnancl byla do odpovédi zafazena i moznost
,nhedokazi posoudit/nemohu odpovédét‘, kterou zvolilo 49 % (31) respondentd.

Celkem 28 z celkovych 32 zbyvaijicich respondentll nehodnoti novy systém jako

zaméstnanci shledavaji posun (1 rozhodné ano, 3 spiSe ano).

Graf 7: Bylo Vam umoznéno komunikovat své predstavy/pozadavky pri vybéru PIS?

Bylo Vam umoznéno komunkovat své
predstavy/pozadavky pfi vybéru PIS?

2;3% 61; 97% = ANO = NE

Sedma otazka zjistovala, zda méli zaméstnanci backoffice moznost komunikovat
své predstavy nebo pozadavky pfi vybéru PIS. 61 respondenti (97 %) nemélo
moznost své predstavy a pozadavky komunikovat, pouze 2 respondenti (3 %) tuto

moznost méli.

Graf 8: Jak hodnotite komunikaci ze strany spolec¢nosti ohledné zavadéni nového PIS?

Jak hodnotite komunikaci ze strany
spolecnosti ohledné zavadéni nového PIS?

11; 17% 6; 10%

® rozhodné dostatecna
= spiSe dostatecna

19; 30%

spiSe nedostatecna

= nedostatecna
27; 43%
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Dalsi otazka zkouma postoj zaméstnancli ke komunikaci spole¢nosti pfi zavadéni
nového PIS, v detailu mysleno komunikovani, Ze novy PIS pfichazi, od kdy se bude
vyuzivat, atd. Celkem 38 respondentid (60 %) hodnoti komunikaci ze strany
spole¢nosti jako nedostateCnou (27 jako spiSe nedostateCnou a 11 jako
nedostatecnou), oproti tomu 19 respondentl (30 %) hodnoti komunikaci jako spise

dostatecnou)

Graf 9: Uéastnili jste se $koleni pro préci s novym PIS?

Ucastnili jste se $koleni pro praci s novym PIS?

38; 60%
25; 40% >

= ANO = NE

Devata otazka zjisStuje, zda se zaméstnanci spolecnosti uc€astnili Skoleni pro praci
s novym PIS. 38 respondentt (60 %) se Skoleni neuc€astnilo, 25 respondentl (40

%) se Skoleni naopak ucastnilo.

Graf 10: Hodnotite Skoleni pro praci s PIS jako dostate¢né?

Hodnotite Skoleni pro praci s PIS jako dostatecné?

4; 16% 3;12%

® rozhodné ano

= spiSe ano
spise ne

6; 24% P

® rozhodné ne

12; 48%
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V pripadé odpovédi ,ANO“ na otazku ¢&. 9 ohledné Skoleni s PIS, méli respondenti
moznost zhodnotit i Skoleni samotné, které probihalo internim zaméstnancem

spolecnosti.

Celkem 15 respondentl (60 %), ktefi se Skoleni zuc€astnili, jej hodnoti jako
dostatecné (3 jako rozhodné dostateCné a 12 jako spiSe dostateCné), naopak 10
respondentl (40 %) jej hodnoti jako nedostate¢né (4 jako rozhodné nedostate¢né

a 6 jako spiSe nedostatecné).

Graf 11: Z jakého divodu jste se Skoleni nezucastnil(a)?

Z jakého duvodu jste se Skoleni nezucastnil(a)?

8; 21%

= nemél(a) jsem o skoleni zajem

= 7adné skoleni mi nebylo
nabidnuto

Jiné

30; 79%

Oproti tomu v pfipadé odpoveédi ,NE* na otazku €. 9 nasledovala otazka ,Z jakého
divodu jste se Skoleni nezucastnil(a)?, na niz odpovédélo 30 respondentd (79
%), ze jim zadné Skoleni nebylo nabidnuto, zbytek odpovédi (8, 21 %) bylo na
moznost Jiné, kdy Slo pfedevSim o zaméstnance, ktefi nastupovali az po zavedeni

systému. MoZnost ,nemél(a) jsem o Skoleni zajem“ nezvolil nikdo.

Graf 12: Jakym zptisobem jste se s novym PIS naucili pracovat?

Jakym zptisobem jste se s novym PIS naucili pracovat?

2;5%

3; 8% = sam, metoda pokus/omyl

4;11% = pozdadal jsem kolegu o vysvétleni

pozadal jsem nadtizeného o
vysvétleni

5;13%
s 24; 63% = pozadal jsem o pomoc/vysvétleni

HR oddéleni

= Jiné
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| dalSi otazka navazovala na otazku €. 9 a odpovéd ,NE*, nyni s cilem zjistit jakym
zpusobem se zaméstnanci naucili s novym PIS pracovat, kdyZz se neucastnili

zadného Skoleni ze strany spole€nosti.

Celkem 24 respondentu (63 %) se se systémem naucilo pracovat sami, metodou
pokus/omyl, 5 respondentt (13 %) vyuZilo rady kolegy, 4 respondenti (11 %)
pozadali o pomoc svého nadfizeného a 3 respondenti (8 %) vyuZilo moznosti obratit

se na HR oddéleni.

Graf 13: Zavedeni nového PIS splnilo mé o¢ekavani ve zlepSeni komunikace v roviné ,,HR ->

zaméstnanec*

Zavedeni nového PIS splnilo mé ocekavani ve
zlepSeni komunikace v roviné "HR-> zaméstnanec"

14; 22%
. = ANO
= NE

49; 78%

Posledni otazka z dotaznikvého Setfeni mapovala celkové splnéni oCekavani, které
si firma od zavedeni PIS slibovala, a to zlepSeni komunikace v roviné ,HR ->
zameéstnanec®. Celkem 49 respondentl (78 %) si nemysli, Ze by zavedeni nového
PIS komunikaci zlepsilo, 14 respondentl (22 %) si mysli, Ze se komunikace naopak

Zlepsila.
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5 Sbér dat, jejich vyhodnoceni a interpretace, navrhovana reseni

Cilem této Casti prace je vyhodnotit a interpretovat jednotlivé rozhovory.

5.1 Vyhodnoceni rozhovoru s personalni reditelkou spoleénosti

Cilem rozhovoru s personalni feditelkou spoleCnosti bylo zanalyzovat proces
vybéru a planovani implementace nového PIS v porovnani s nabytymi teoretickymi
znalostmi z teoretické Casti této prace.

V prvni otazce bylo cilem zanalyzovat duvody, které vedly spole€nost k tak velkému
kroku, jako je zavedeni PIS, obzvlast v pfipadé, Ze se zacinalo doslova tzv. ,na
zelené louce®. Spole€nost spravné zvladla prvni stuperi analyzy podniku, tak jak ji
popisuje Basl (2012), a to vyciténi potfeby ke zméné — v tomto pfipadé prfedevsim
kvuli stavim procesu v podniku (excelovské tabulky, externi mzdy), informacnich
tocich (dochazky, dovolené, ...) v podniku, ale i strategickych cilech podniku
(zminéna expanze a rust firmy).

Oproti tomu spole¢nost nezvladla druhou, podstatné;jsi ¢ast, a to samotnou analyzu
potfeb podniku, ktera byla dle odpovédi na druhou otazku, provadéna ze strany
firmy pouze personalni feditelkou, ktera sama v tehdejSi dobé byla ve firmé pouze
kratce, a konzultanty dodavatele, ktefi méli o fungovani firmy minimalni povédomi.
Na vySe rozebranou otazku navazalovala i treti otazka tykajici se ,fidici komise
projektu®, resp. tymu, ktery by na vybéru a systému pracoval. Absence existence
projektu samotného, ale i jakékoliv participace firemniho projektového manazera,
vedlo k praktické nemoznosti zpracovat jakoukoliv strategii v ramci vybéru PIS. Jak
jiz bylo uvedeno, Basl (2012) i Vrana (2005) zminuiji kliCovost Fidici komise projektu
predevSim v moznosti zapojit zastupce veSkerych oddéleni, které budou nasledné
s PIS pracovat, aby mohli vznést své pozadavky a navrhy, které by mély byt
nasledné prodiskutovany s konzultanty dodavatele a mély byt podniknuty kroky pro
jejich zavedeni.

Otazkou o vyvoji PIS firma spravné vyhodnotila, stejné jako tvrdi Basl (2012), Vrana
(2005) i Molnar (2010), zZe vyvoj PIS ve vlastni rezii je v dnesni dobé jiz Cista utopie
a narocCnost tohoto vyvoje by se firmé nevyplatila finan¢né ani funkéné.

Nasledujici série tfi otdzek tykajici se implementace méla za cil zjistit, jakym
zpusobem se implementace planovala, rozvrhovala, zda alespor v tomto pfipadé

byl stanoven urcity tym, ktery ji mél na starost.

56



Spolecnost, ve spolupraci s konzultanty dodavatele, spravné rozdélila implementaci
do etap dle dulezitost — bohuzel vSak spoleCnost opét chybovala v nesestaveni
urcitého realizacniho tymu, ktery by mél implementaci na starost. Vrana (2005) i
Molnar (2010) sestaveni realizaniho tymu prioritizuji pfedevsim kvuli detailnimu
naplanovani a prubézné kontrole, diky které by se dalo predejit napfiklad i
zminénému problému se Spatnym stavem dat od externi ucetni, které personalni
feditelka zmirfiuje v pfedposledni otazce. Ze strany dodavatele naopak nemélo dojit
k oddéleni implementace  mzdového/personalniho modulu od modulu
dochazkového, obzvlast pfi absenci realizacniho tymu.

V neposledni fadé se v predposledni otazce objevuje hned dvakrat nespokojenost
ze strany spole€nosti s implementacnim tymem dodavatele, resp. s konzultanty,
ktefi dle slov personalni feditelky nebyli dostate¢ni zkuSeni a sami nékdy tapali.
Jesté vice prekvapujici byl problém s holdingovou strukturou, kdy dodavatel
ujisStoval, ze ji systém zvlada a umi, a pfitom se ukazal pravy opak — v takovém

pfipadé by spole¢nost méla prejit k reklamaci dle podminek ve smlouvé.

5.2 Vyhodnoceni rozhovora se zaméstnanci HR oddéleni

Zaméstnanci HR oddéleni jsou ve styku snovym personalnim systémem
kazdodenné a z velké miry se podili i na jejich pracovni naplni. Cilem rozhovoru se
zaméstnanci HR oddéleni tedy bylo zjistit, jakym zpusobem ovlivnil novy PIS jejich
praci, zda a jakym zpusobem méli moznost se podilet na jeho vybéru a celkové
porovnat jejich odpovédi jak mezi sebou, tak i s odpovédmi personalni feditelky
v prvnim rozhovoru. V neposledni fadé opét poukazat na kontrast zabéhlé teorie
zavadéni PIS.

Cilem prvni otazky bylo zjistit, zda néktery ze zaméstnanct HR oddéleni mél viibec
moznost vznést své poZadavky na systém, popfipadé se na jeho vybéru aktivné
podilet. MozZnost potencialné se uc€astnit analyzy nebo vznést své pozadavky byla
u dvou zaméstnancl nemozna z divodu jejich nastupu do spole¢nosti az v dobé,
kdy uz byl personalni systém vybrany. U zbylych dvou zaméstnanci nedoslo
k vyznamnému zaclenéni do procesu vybéru, u HR administratorky doslo
k moznosti v bodech sepsat své hrubé pozadavky na systém, u HR Business
Partnerky, ktera dfive zastavala roli HR manazerky, jinymi slovy pfedstupen HR
feditelky (pozn. spolecnost dfive kvili své velikosti neméla natolik velké HR

oddéleni, aby bylo tfeba mit HR feditele), vSak k moznosti komunikovat poZadavky
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nedoslo, ackoliv pravé ona ve spole€nosti a na HR oddéleni pusobi jiz fadu let a
zna kompletné v8echny procesy. K této otazce by se opét hodilo uvést a podtrhnout
dulezitost stanoveni Fidici komise projektu pro vybér PIS, tak jak zdUrazruje Basl
(2012) i Vrana (2005), které by alespori jeden z vySe uvedenych zaméstnanci mél

byt Clenem.

Tab. 7 Vyhodnoceni otazky ¢.1

Otazka ¢.1: Uéastnila jste se analyzy potieb podniku?

Mzdova ucetni Personalistka HR BP HR Administrator

. ; _ y . _ L neucastnila se, pouze méla
v dobé analyzy podniku ve | v dobé& analyzy podniku ve | neucastnila
o o moznost v bodech podat své
spole¢nosti nepracovala spole¢nosti nepracovala se .
pozadavky

Na prvni otazku nasledovala i doplnujici otazka pro HR administratorku, zda jeji
pozadavky byly nasledné vyslySeny. Vysledkem bylo, Ze byla vyslySena jen Cast

pozadavku, nékteré nebyly vyslySeny vibec.

Nasledujici otazka smeéfovala na celkovy proces implementace, na ¢ez se vSichni
Ctyfi zaméstnanci shoduji, ze proces implementace byl nezvladnuty, probihal
znacné nestastné a celkové z ného maji zaporny pocit. NejCastéji se zmirfiuje
chybéjici komunikace v roviné ,vedeni — zaméstnanci, kdy zameéstnanci neméli
dostatek informaci — at uz o implementaénim harmonogramu, tak i o systému
samotném. Objevuji se také body shodujici se s odpovédi personalni feditelky,
které se tykaji konzultantd a osob zodpovédnych za implementaci ze strany
dodavatele, ktefi nedostateéné komunikovali nebo nepUsobili dostateéné zkusené.
Taktéz se u odpovédi personalistky objevuji, totoZzné jako u personalni feditelky,
informace, Ze PIS nékteré funkce, které byly pfislibeny, neumi nebo neni schopny
nabidnout, ¢imz se znacné stizil implementacni proces. Odpovédi zaméstnanci HR
oddéleni jen potvrzuji slova autord Vrana (2005) a Molnar (2010) o dulezitosti
sestaveni i realizacniho tymu pro implementaci, ktery by mél zamezit vySe
zminénym  problémidm s komunikaci a stanovenim  implementacniho

harmonogramu.
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Tab. 8 Vyhodnoceni otazky ¢.2
Otazka €. 2: Jak hodnotite priibéh zavadéni/limplementace PIS, popfripadé styl, jakym byla

implementace podana a komunikovana ze strany vedeni?

Mzdova ucetni Personalistka HR BP HR Administrator

implementaci nehodnoti pfFili§ kladné, ] implementace ze | zavadéni velmi
implementace
nebyla seznamena s harmonogramem; ) strany vedeni nezvladnute,
L _ probihala velmi _ _ .

nedostacujici komunikace ze strany . . velice komunikace témér

] nestastné L. ]
konzultantl dodavatele nedostate¢na nulova

Treti otazka, sméfovala na Skoleni pro praci s novym PIS a zda se jej zaméstnanci
HR oddéleni ucastnili. Z odpovédi vyplynulo, Ze se zaméstnanci HR oddéleni
ucastnili pouze jednoho fyzického Skoleni, které vSak nemélo Zadnou strukturu a
bylo jiz na pokrocilé funkce systému, i pfes to, Ze zuCastnéni systém vidéli na tomto
Skoleni, mimo mzdovou ucetni, poprvé. Zbytek zauceni pro praci s novym PIS
probihalo v rezii mzdové ucetni, ktera vzdalené komunikovala s konzultantkou
dodavatele ve snaze systém pochopit a naucit se s nim pracovat, coz nasledné
pfedavala ostatnim zaméstnancliim. Zaméstnanci tedy hodnoti proces zaSkolovani
ze strany dodavatele jako nedostatecny a neprofesionalni, obzvlast kdyz se vétSinu
véci museli naucit sami metodou pokus/omyl, popfipadé s vySe zminénou mzdovou
ucetni. SikyF (2014) i Basl (2012) davaji $koleni pro praci s novym PIS velkou
dulezitost, obzvlast pokud se jedna o zaméstnance HR oddéleni, ktefi se systémem
pracuji kazdy den a zasadné ovliviiuje jejich praci. Stejné tak maji poté na starost
zaskoleni ostatnich zaméstnancu firmy, ktefi se systémem pfijdou do styku — tedy
v pfipadé, Ze nejsou sami podstatné proskoleni, nemohou efektivné a spravné
zaskolit dalSi zaméstnance a roztali se tim pomysina spirala nedostate¢né
proSkolenych zaméstnancu. Samotné Skoleni by mélo probihat kontinualné od
zacCatku zavadéni/instalace PIS, nikoliv na posledni chvili pfed spusténim — obzvlast
v pfipadé, kdy zaméstnanci dfive s Zadnym jinym PIS nepracovali a je to pro né
uplna novinka, popfipadé pokud ma spole¢nost zakoupeno vice modull a Skoleni
je tak obsahlejsi, je vhodné se vyvarovat moznému informacnimu zahlceni, pokud
bude Skoleni napf. jednodenni na kompletni systém. Dobu, kdy je vhodné zacit se

Skolenim, zobrazuje i Obrazek 1 a Obrazek 4 (na strané 15 a 27).
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Tab. 9 Vyhodnoceni otazky ¢.3

Otazka €. 3: Jakym zplsobem probihalo zaskoleni na novy PIS a G¢astnila jste se jej,

popripadé jak na Vas skoleni ptsobilo?

Mzdova ucetni

Personalistka

HR BP

HR Administrator

vzdalené konzultace, pouze
jedno osobni Skoleni, které
nenaplnilo oCekavani,
nedostateéné proskoleni

konzultanti

ucastnila se pouze
jednoho $koleni, které
hodnoti jako neuziteCné,

vSe se naucila

ucastnila se
pouze jednoho
Skoleni, které bylo

na pokrocilé

ucastnila se pouze
jednoho $koleni, které
bylo na pokrocilé funkce

systému

svépomoci/od kolegyné | funkce systému

Ctvrta otazka se vénuje pfinosu zavedeni PIS pro jednotlivé zaméstnance a jak
Casto s PIS pracuji. VS8ichni Ctyfi dotazani zaméstnanci s PIS pracuji na denni bazi.
Stejné tak panuje shoda, Ze zavedeni PIS bylo pfinosné — pfedevsim kvuli velikosti
spole¢nosti, ktera by nyni jiz na databazich v Excelu fungovat nemohla; taktéz se
opakované zminuje pfinos v podobé dat na jednom misté, vytvareni dokumentd,
exporty, pfipravy sestav, analyzy, zpracovani dochazek atd.

Oproti pfinosiim se ale také Casto objevuje nedostatecné funkénost, neuspokojiva

obsluha systému a dalSi nedokonalosti.

Tab. 10 Vyhodnoceni otdazky ¢.4
Otazka €. 4: Bylo zavedeni PIS pfinosné pro Vasi pozici a jak €asto s novym systémem

pracujete?

Mzdova ucetni

Personalistka

HR BP

HR Administrator

se systémem pracuje denng,

zavedeni pfinosné bylo — kvli

zpracovavani mezd

s PIS pracuje dennég,
zavedeni bylo

pfinosné

se systémem pracuje

denné, pfinos v tom,
Ze jsou data na

jednom misté

zavedeni bylo
pfinosné a nutné,
s PIS pracuje kazdy

den

Pata otazka méla za cil zjistit, jakym zplsobem novy PIS ovlivnil €i zjednodusil praci
HR oddéleni.

administratorky, které pracuji s vétSim objemem dat doSlo ke zjednodusSeni prace —

zaméstnancl V poloviné pfipadd u Personalistky a HR
v pfehledu zaméstnancu, vytvareni dokumentl, exportech, sestavach a dalSich
podkladech napf. pro analyzy nebo mzdy. Z pohledu mzdové ucetni neni mozné

hodnotit zjednoduSeni &i ovlivnéni prace, protoZze pozice mzdové ucetni byla ve
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spole¢nosti zavedena az s pfichodem PIS, aby se mzdy mohly zaCit zpracovavat

interné. Dle slov HR Business Partnerky nedoslo k vyraznému zjednoduseni prace.

Tab. 11 Vyhodnoceni otdzky ¢.5

Otazka €. 5: Jakym zplsobem novy PIS ovlivnil, popfipadé zjednodusil Vasi praci?

Mzdova ucetni

Personalistka

HR BP

HR Administrator

neni schopna hodnotit, protoze

mzdy se pied pfichodem

systému zpracovavaly externé;

bez PIS by je ale interné

zpracovavat neslo

zjednoduseni
predevsim v oblasti
exportu, evidenci,
pfipravé sestav a
podkladl pro
analyzy, zpracovani

dochazek, atd.

nema pocit, ze
by systém néjak
vyrazné praci

zjednodusil

praci zjednodusil —
zaméstnancu, veskera data
na jednom mistg, vytvareni

dokumentt

Sesta otazka je zaméfena ryze na zhodnoceni vybraného PIS — piedevsim

z pohledu uzivatelské pfrivétivosti, smysluplnosti, atd. Zaméstnanci se ve svych

odpovédich shoduji, Ze systém ma velké rezervy a Ze je v mnoha ohledech

zastaraly — at' uz z pohledu grafického zpracovani, tak i automatizace urcitych

krokd, intuitivnosti ovladani, neschopnosti komunikace s dalSim SW, ktery firma

vyuziva, aj.

Tab. 12 Vyhodnoceni otdzky ¢.6

Otazka €. 6: Jak hodnotite s odstupem €asu vybrany PIS? Na zakladé vlastni zkuSenosti -

uzivatelska privétivost, smysluplnost, hlavni vyhody a nevyhody aj.

Mzdova ucetni

Personalistka

HR BP

HR Administrator

PIS ma velké rezervy,
neintuitivni ovladani,
nepfehlednost, nelogické
rozvrzeni prvkd,

neotevrenost, neflexibilita

systém je zastaraly
(graficky), neintuitivni
ovladani,
neautomatizované

procesy, neschopnost

komunikovat s dalSim SW

Spatna funkénost

dalsi SW

systému, nepfivétiva
uzivatelska obsluha,

naroCné napojeni na

nevyhovujici
uZivatelska
pfivétivost,
neprehlednost,
neautomatizované

procesy

Posledni otazka méla za cil zjistit, zda si zaméstnanci ze svého uhlu pohledu mysli,

Ze spoleCnost vyuziva plné potencial nového PIS. Z odpovédi vyplyva, ze si

zameéstnanci nemysli, Ze by spole¢nost pIlné novy PIS vyuzivala — at' uz z divodu

nevyuzivani vSech zakoupenych modulli, popfipadé nemoznosti napojit dalSi
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spole¢nosti vyuzivané systémy, které by vedly k moznosti PIS vyuzivat jesté vice

nez nyni.

Tab. 13 Vyhodnoceni otazky ¢.7

Otazka €. 7: Vyuziva spoleénost dle Vas plny potencial nového PIS?

Mzdova ucetni Personalistka HR BP HR Administrator
ne ne ne ano
5.3 Zjisténi

Spolecnost DoDo Czech s.r.o. se vzhledem k svému rastu a zvétSujicimu se objemu
dat spravné rozhodla pro pofizeni a zavedeni personalniho informacniho systému.
Vzhledem k tomu, Ze se v této spole¢nosti zavadél systém tzv. ,na zelené louce®,
tedy bez dfive fungujiciho personalniho systému, bylo za potfebi o to vice a
dikladné systém vybrat a spravné naplanovat jeho implementaci. Z rozhovoru
s personalni feditelkou vyplyva, Ze spoleCnost nepostupovala pfi vybéru a zavadéni
dle ovérenych a doporu€ovanych postupu — pfedevsim v pfipadé nevytvoreni fidici
komise projektu pro provedeni analyzy potfeb podniku a vybér systému, kdy byla
analyza podniku vytvofena pouze personalni feditelkou ve spolupraci s konzultanty
dodavatele systému, a nasledné nesestaveni feSitelskeého tymu pro implementaci,
ktery mohl pomoci zazehnat nékteré z problémda, které pfi procesu implementace
nastaly.

Z rozhovoru se zaméstnanci HR oddéleni Ize vyvodit, Ze zavedeni nového PIS bylo
pro jejich praci pfinosné, predevsim z duvodu rastu firmy a poctu dat, ktera jiz
nebylo mozné spravovat a odbavovat pivodnim zpusobem za vyuziti excelovskych
tabulek. Tito zaméstnanci v8ak nebyli pfizvani do analyzy potfeb podniku, ackoliv
se systémem pracuji kazdy den a zasadné ovliviuje jejich praci. | pfes to, Zze pro
tyto zaméstnance a jejich praci je novy PIS pfinosny, v mnohém je zaroven
prekazkou a neni funkéni tak, jak by potfebovali a predpokladali. Celkové tak
nesplnil jejich oCekavani a jeho vybér a zavadéni nehodnoti kladné.

V neposledni fadé z dotaznikového Setfeni zaméstnancu backoffice, ktefi vyuzivaiji
tzv. portal nynéjSiho personalniho systému, vyplyva, Ze ani oni nejsou s timto
portalem spokojeni a jeho zavedeni nenaplnilo o¢ekavani ani z pohledu funk&nosti,
tak i z pohledu zlepSeni interni komunikace. Stejné negativné hodnoti i proces

zavadeéni a komunikaci ze strany vedeni ohledné nového PIS.

62



5.4 Navrhované reSeni

Spolecnost by nyni méla zhodnotit, v jaké fazi se nachazi implementaéni proces
PIS a spole¢né s konzultanty dodavatele stanovit jasny implementacni plan
zbyvajicich prvka PIS.
Nasledné by spole¢nost méla pfistoupit k vypracovani nové analyzy potfeb podniku,
ktera by méla zahrnovat i zastupce jednotlivych oddéleni (popfipadé stanovit celou
fidici komisi), ktefi by méli mit moznost vznést pozadavky na personalni systém.
Vzhledem k tomu, Ze spolecnost rychle roste a zarovern expanduje do zahranici,
bylo by pravdépodobné vhodné provést analyzu ve spolupraci s nékterou
z externich poradenskych firem, které se na informacni systémy specializuji a
dokazaly by tak pomoci s analyzou, ktera by byla pouzitelna i pro budouci vybér
systému, ktery bude fungovat tzv. cross-country.
Po zpracovani analyzy by bylo vhodné, aby se nova analyza porovnala s pivodni
analyzou, na zakladé které se vybral nynéjSi personalni systém a zhodnotily se
body, které jsou jiz popsané v kapitole 2.4 ,Provoz a udrzba“ této bakalarské prace,
tedy:

e DoSlo ke zméné potieb a pozadavkul ze strany podniku na IS?

o Které komponenty/moduly IS pIni své funkce a jsou pro podnik uzite¢né a

podstatné?
e Které komponenty/moduly IS neplni své funkce a jsou pro podnik zbytecné,
a proc?

e Je systém pro naSe potfeby dostatecné zabezpeceny?

e Vyhovuje podniku celkova koncepce a architektura I1S?
(Vrana, 2005), (SikyF, 2014), (Basl, 2012)

Po zodpovézeni vySe uvedenych otazek a v pfipadé, Zze by se nova analyza vyrazné
liSila od té pUvodni, by spoleCnost méla navazat kontakt s konzultanty dodavatele
nynéjSiho PIS a spole¢né probrat, zda je nynéjSi systém schopen pokryt potfeby
vyplyvajici z nové analyzy nebo zda je systém nevyhovujici.

V pfipadé, Ze by se systém shledal jako nevyhovujici a nebyla by mozZnost jej
néjakym zpusobem modernizovat a provést potfebné Upravy, je i na vedeni
spole¢nosti DoDo Czech s.r.o0., zda v nyné&jsi chvili chce hledat novy PIS pouze pro
Ceskou republiku nebo zda jiz chce investovat do systému fungujiciho cross-

country a tim mit vS8echny zemé ,pod jednou stfechou®.
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Zaveér

Tato bakalarska prace se zabyva tématem personalnich informacnich systému.
Personalni informacni systémy v dnesni dobé hraji kliCovou roli pro spravné
fungovani personalniho fizeni ve spolecnosti a jejich velkou vyhodou je pfehledné
uchovavani a sdileni dat a informaci o zaméstnancich, pracovnich mistech a
personalnich €innostech. S témito daty dale pracuji nejen vedouci pracovnici a
manazefi, ale tfeba i u€etni a dalSi zaméstnanci spole¢nosti. Pravé proto je proces

vybéru a implementace nesmirné dulezity a je tfeba jej zvladnout co nejlépe.

Cilem této prace bylo zanalyzovat proces vybéru a implementace ve vybrané
spolecnosti, podniknuté kroky porovnat steorii obsaZzenou v manazerskych

priruc¢kach a pfipadné navrhnout nasledny postup nebo feseni.

Teoreticka Cast této bakalarské prace se zaméfila na definovani samotného
personalniho informacéniho systému, jeho vyhod, nevyhod a pfinosu pro spole¢nost.
Dale byl popsan zivotni proces systému od analyzy, vybéru, implementace,
provozu/udrzby az po pfipadnou likvidaci.

V praktické ¢asti probéhlo Setfeni nejprve formou rozhovoru s personalni feditelkou
spole¢nosti, ktera méla vybér systému na starost, ale i rozhovory se zaméstnanci
personalniho oddéleni spole€nosti. Pro dokresleni celkového pfinosu a dojmu ze
systému probéhlo v neposledni fadé i dotaznikové Setfeni pro backoffice
zameéstnance spolecCnosti.

Po vyhodnoceni rozhovort a dotaznikového Setfeni vyslo najevo, ze spolecnost
nepostupovala pfi vybéru a implementaci dle doporu¢ovanych postuptl, coz vedlo
pravdépodobné k vybéru nevhodného systému, jehoz zavedeni sice pro nékteré
zaméstnance bylo pfinosné, ale systém i tak nezvlada vSechny funkcionality, které
by zaméstnanci pozadovali a tim nesplnil oCekavani, které spole¢nost od zavedeni
systému méla. Na zakladé tohoto zjisténi byl spoleCnosti navrhnuto, aby byla
vypracovana nova analyza potfeb podniku, ktera by se nasledné porovnala
s analyzou puvodni a spole¢né s konzultanty dodavatele by bylo nutné posoudit,
zda nynéjsi systém dokaze obsahnout veskeré pozadavky z nové analyzy nebo zda
je nutné, aby se spole¢nost zacala zabyvat vybérem nového systému, a nyni jiz dle

doporucovanych postupa.
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STRUCNY POPIS

Bakalarska prace je zaméfena na téma personalnich
informacnich systému véetné jejich vybéru a
implementace. Teoreticka ¢ast této prace definuje a
vysvétluje samotny pojem personalni informacni systém a
zaroven i pfiblizuje cely zivotni proces systému. Prakticka
Cast je zaméfena na analyzu procesu vybéru a
implementace personalniho informaéniho systému ve
spolecnosti DoDo Czech s.r.o. Analyza je provadéna jak
formou polostrukturovanych rozhovora s personalni
feditelkou spole€nosti a se zaméstnanci HR oddéleni, tak i
dotaznikovym Setfenim zaméstnancl backoffice. Na
zakladé provedené analyzy a jejiho porovnani s odbornou
literaturou a postupy je nasledné navrzen postup, jak by
méla spolecnost postupovat dale.
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SUMMARY

The bachelor thesis is focused on the topic of HR
information systems including their selection and
implementation. The theoretical part of this thesis defines
and explains the concept of HR information system and
also presents the whole life process of the system. The
practical part is focused on the analysis of the process of
selection and implementation of HR information system in
DoDo Czech s.r.0. The analysis is carried out both in the
form of semi-structured interviews with the HR director of
the company and with the employees of the HR
department, as well as a questionnaire survey of back-
office employees. On the basis of the analysis and its
comparison with the professional literature and
procedures, a course of action is subsequently proposed
as to how the company should proceed.
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