Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Veiejné sluzby ve méstech Prostéjov a
Prerov

(Bakalai'ska prace)

Prerov 2021 Pavel Siler, DiS.



Vysoka skola
-, §|é - logistiky

0.p.s.

Zadani bakalarské prace

student Pavel Siler, DiS.
studijni program Logistika
obor Logistika sluzeb

Vedouci Katedry bakalaiského studia Vam ve smyslu ¢l. 22 Studijniho a zkusebniho
fadu Vysoké skoly logistiky o.p.s. pro studium v bakaldfském studijnim programu uréuje
tuto bakalaiskou praci:

Néazev tématu: Verejné sluzby ve méstech Prostéjov a Pierov

Cil prace:
Vyhodnotit a porovnat vybrané vefejné sluzby a jejich vliv na spokojenost ob¢ani.

Zésady pro vypracovani:

Vyuzijte teoretickych vychodisek oboru logistika. Cerpejte z literatury doporudené vedoucim
préace a pfi zpracovani prace postupujte v souladu s pokyny VSLG a doporu¢enimi vedouciho
prace. Césti prace vyuZivajici nevefejné informace uved'te v samostatné piiloze.

Bakaléiskou praci zpracujte v téchto bodech:

Uvod

1. Charakteristika a pojeti vefejnych sluzeb v CR

2. Sluzby poskytované méstem Prostéjov a Prerov

3. Analyza vybranych veiejnych sluzeb

4. Dotaznikové Setieni spokojenosti ob¢ant a jeho vyhodnoceni
Zavér



Rozsah prace: 35 — 50 normostran textu

Seznam odborné literatury:

HALASEK, Dusan a Marta STEPANKOVA. Vefejnd sprava a kontrolni systémy. Pferov:
Vysoka skola logistiky, 2016. ISBN 978-80-87179-44-4.

LUKASOVA, Riizena. Méfeni spokojenosti obéanii s vefejnymi sluzbami jako soudast Fizeni
kvality v organizacich vefejného sektoru. 1. vydani, Brno: Masarykova univerzita, 2009.
ISBN 978-80-210-5112-6.

OCHRANA, Frantisek. Vefejné sluzby, jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni. 1. vydani.
Praha: Ekopress, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-86929-31-6.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Marta Stépankova
Datum zadani bakalaiské prace: 31.10.2020
Datum odevzdani bakalafské prace: 6.5.2021

Pterov 31. 10. 2020

7

"”f( Ll —
L4
Ing. et Ing. Iveta Dockalikova, Ph.D. prof. Ing. Véclav Cempirek,/Ph.D.
vedouci katedry rektor



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze ptedlozena bakalaiska prace je puvodni a Zze jsem ji vypracoval
samostatné. Prohlasuji, ze citace pouzitych pramend je Gplna a ze jsem v praci neporusil
autorska prava ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o autorském pravu, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakont (autorsky zakon),
ve znéni pozdé€jsich predpisu.

Prohlasuji, ze jsem byl také sezndmen s tim, ze se na mou bakalafskou praci plné
vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné€ nekterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdgjsich predpisd,
zejména § 60 — Skolni dilo. Beru na védomi, ze Vysoka skola logistiky o.p.s. nezasahuje
do mych autorskych prav uzitim mé bakalafské prace pro pedagogické, védecké
a prezentaCni ucely Skoly. Uziji-li svou bakalafskou praci nebo poskytnu-li licenci
k jejimu vyuziti, jsem si védom povinnosti informovat o této skute¢nosti Vysokou §kolu
logistiky o.p.s.

Prohlasuji, ze jsem byl poucen o tom, Ze bakalarska prace je vefejna ve smyslu zdkona
¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon
o vysokych skolach), ve znéni pozdéjSich predpist, zejména § 47b. Taktéz davam
souhlas Vysoké skole logistiky o.p.s. ke zpfistupnéni mnou zpracované bakalarské
prace v jeji tist€né 1 elektronické verzi. Timto prohlaSenim souhlasim s pfipadnym
pouzitim této prace Vysokou Skolou logistiky o.p.s. pro pedagogické, védecké

a prezentacni ucely.

V Pierové, dne 13. 08. 2021



Podékovani

Timto bych chtél podékovat Ing. Marté Stépankové za pfistup, doporudeni a navrhy

pii vedeni prace. Dale dékuji své rodiné za trpélivost a podporu pfi psani bakalarské prace.



Anotace

Bakalarska prace se vénuje problematice vefejnych sluzeb ve vybranych obcich.
Teoreticka Cast obecné charakterizuje verejné sluzby, pojeti vefejné spravy a jednotlivé
samospravy a sluzby, které poskytuji. Prakticka cCast bakalarské prace se zabyva
analyzou vybranych sluzeb poskytovanych obcemi Prostéjov a Prerov. Zavérem prace
je dotaznikové Setfeni spokojenosti obCani s poskytovanymi sluzbami uafadu,

jejich vyhodnoceni a doporuceni pro dalsi zlepSeni.
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The bachelor thesis deals with the issue of public services in selected municipalities.
The theoretical part generally characterises public services, the concept of public
administration and the individual self-government and services they provide. The
practical part of the bachelor's thesis deals with the analysis of selected services
provided by the communes of Prostéjov and Prerov. The work concludes with
a questionnaire survey of citizens' satisfaction with the services provided by the

authorities, their evaluation and recommendations for further improvements.
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Uvod

Kvalita zivota je z psychologického hlediska chapana jako individudlni stav S§tésti
a spokojenosti. Hlavnim zdrojem této spokojenosti byvaji mezilidské vztahy, vlastni
prace nebo zpusob prozivani volného Casu. Svétova zdravotnicka organizace definuje
Ctyfi zéasadni dimenze lidského zivota, kam patii fyzické zdravi, psychické zdravi,
socialni vztahy a prostfedi. Pravé to prostiedi a zptsob prozivani volného Casu, stejné
tak pozadavek na zdravi je velmi uzce — byt nepiimo spjat s dostupnosti verejnych

sluzeb.

Nelze jednoznacné urcit konkrétni vetrejné sluzby, které maji nejvétsi vliv
na spokojenost obCanu s zZitim ve mésté, protoze se jedna o subjektivni nazor. Zatimco
pro nékoho je v obci stézejni troven sportovniho vyziti, pro jiného to mize byt stav
vefejného prostranstvi, nékdo si klade vysoké pozadavky predevSim na bezpecnost
ve méste, jiny na dopravni dostupnost, dostupnost matetskych skol a pro jiné mohou byt
stézejni dalsi faktory, které utvaii jejich celkovou spokojenost s pobytem v obci.

VétsSina z téchto faktort je svou povahou vetejnou sluzbou.

Cilem bakalarské prace je vyhodnotit a porovnat vybrané verejné sluzby a jejich vliv

na spokojenost obcant.

Bakalafska prace je rozdélena do &ty hlavnich kapitol. Ukolem prvni kapitoly
je priblizit sluzby jako takové a vyclenit z nich vefejné sluzby, zejména pak sluzby,
které zajistuje, financuje Ci poskytuje obec. Také je vénovana pozornost kvalité
vefejnych sluzeb a nastinéno, jak nahlizet na spokojenost svetfejnymi sluzbami.
Ve druhé c¢asti této tvodni kapitoly jsou charakterizovany obce, které byly zvoleny
pro porovnani vetejnych sluzeb, které jsou v nich poskytovany.

Druha kapitola se jiz pln€ vénuje sluzbam, které pro své obCany zajistuje Statutarni
meésto Prostéjov a Statutarni mésto Prerov.

Tteti kapitola je zaméfena na analyzu vefejnych sluzeb pomoci SWOT analyzy, jedné

z oblibenych a modernich metod analyzy a nasledné zji§téni silnych a slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb.

Posledni kapitola popisuje tvorbu, prubéh a vysledky uskutecnéného dotaznikového

Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit spokojenost obcanli s poskytovanymi vefejnymi



sluzbami a také nakolik uroven jejich poskytovani ovliviiuje celkovou spokojenost

obcana s zitim ve statutarnim meéste.

Pii zpracovani bakalaiské prace byla pouzita metoda SWOT analyzy a dotaznikové
Setfeni. Informace byly Cerpany piedev§im z odborné literatury, internetovych zdroja

a relevantni legislativy.
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1 Charakteristika a pojeti vefejnych sluzeb v CR

Prvni kapitola bakalarské prace se veénuje charakteristice vefejnych sluzeb,
jejich &lenéni, kvalité a pojeti vefejnych sluzeb v Ceské republice. Nasledné se zabyva

verejnou spravou a spokojenosti obcanu s poskytovanymi sluzbami.
1.1 Verejna sprava a verejné sluzby

1.1.1 Pojem sluzba

,Sluzba je jakdkoliv aktivita nebo vyhoda, kterou muZe jedna strana nabidnout druhé,
je vzdsadé nehmotnda a neprindsi viastnictvi. Jeji produkce muiZe, ale nemusi byt

spojena s hmotnym produktem. “ [1 str. 16]

Pro sluzby musi platit, Ze jsou neoddélitelné, nehmotné — nelze si je vétSinou predem

vyzkouset, jsou heterogenni, pomijivé a charakterizuji se absenci vlastnictvi [1].

Clenit sluzby lze z mnohych hledisek. Obrazek & 1 predstavuje klasifikaci sluzeb
dle Jakubikové.

Podle segmentu trhu - konedni spotiebitelé
- organizace
Podle stupné hmotnosti - zapljéené zhodi

-  vlastnéné zbod
- nejde o zbodi

Podle poskytovatele profasiondl

neprofesiondl
Podle cile jde o zisk
- nejde o zisk
Podle stupné regulace - regulované - profesional
= neregulované - neprofesiondl
Podle stupné Géasti zakaznika - vysoka Gdast
nizka Gcast
Podle podilu lidské prace - nizky podil
- vwysoky podil

Obr. 1. 1 Klasifikace sluzeb z riznych hledisek

Zdroj: Vlastni zpracovani [1 str. 26]

Dale se rozliSuji napt. sluzby vécné, které souvisi opravou ¢i navratem néjaké hmotné
véci do puvodni podoby, jedna se o praci na hmotné véci. Opakem pak jsou sluzby

osobni, které jsou zacileny na dusevni stranku ¢lovéka. Zvlastnim typem jsou obchodni
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sluzby, kam lze zafadit napf. bankovni uvérové sluzby atp. Nejjednodussi déleni
je mozné také dle toho, zda jsou sluzby urceny pro jednotlivce — tzn. individualni
sluzby, ¢i jsou poskytovany hromadné typu osvétleni ulice, soudnictvi — tj. kolektivni

sluzby.

Sluzby se také cleni podle stupné nehmotnosti — resp. sluzby, které jsou zasadné
nehmotné (muzea, cestovni ruch aj.), sluzby poskytujici ptidanou hodnotu k hmotnému
produktu (napf. realitni kancelare, prekladatelstvi aj.) a sluzby zpfistuptiujici hmotny

produkt (napf. poStovni zasilky, charita atp.). [2]

Hlavnim a nejvétSim poskytovatelem sluzeb je stat. Mezi tyto sluzby se jiz tradiéné
zafazuje vzdélavani, sluzby z oblasti zakonodarstvi a vykonu pravy, obrana statu,
zdravotnictvi, sluzby souvisejici s bezpecnosti obCant, rizné finan¢ni sluzby, dopravni
sluzby, informacni sluzby aj. Poskytovateli sluzeb jsou také neziskové organizace,
kam se tadi napft. i cirkev. Dalsi sluzby nabizi podnikatelsky sektor. Tyto sluzby jsou jiz

na komer¢ni bazi a obrovsky vyznam zde sehrava marketing. [2]

Za ucelem této prace je od ostatnich sluzeb vyclenit sluzby vefejné. Nez k tomu dojde
v nasledujici podkapitole, je tfeba jesté¢ upfesnit pojem socialni sluzby, nebot’ ty se

s vefejnymi sluzbami mnohdy prekryvaji.

Socialni sluzby poskytuji nestatni subjekty, které jsou evidovany v obecnich registrech.
Pro socialni sluzby plati, ze mohou byt poskytovany pouze na zakladé opravnéni

k poskytovani socialnich sluzeb. Registr vSech poskytovatelt vede krajsky urad.

Inspekce socialnich sluzeb kontroluje plnéni podminek stanovenych zakonem
pro socialni sluzby, vykonava ji nejcastéji krajsky urad. [3]

Socialni sluzbou je osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisfiova péce, praivodcovské
sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zafizenich. [3]
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1.1.2 Verejné sluzby

., Verejnymi sluzbami se rozumi takovy druh sluzeb, jejichz uZivatelem (spotrebitelem)
Je verejnost jako socialni subjekt. Verejné sluzby jsou produkovany, zabezpecovdny
ci regulovdny organy verejné spravy. Obecnym cilem tohoto poskytovani je, aby tyto
sluzby uspokojovaly spolecenské potreby pri respektovani principu subsidiarity. “ [4 str.

6]

Vetejné sluzby jsou poskytovany v zdjmu vefejnosti, jsou financovany z vefejnych

rozpoctl a jsou zavislé na politickém rozhodovani statu, kraje nebo obce [3].

Jsou tedy produkovany, zabezpeCovany anebo regulovany organy vetejné spravy, a to

at’ se jedna o vladu narodni, lokalni nebo jeji organizacni slozku. [5]

Garantem vefejné sluzby tedy mlze byt stat, kraj nebo obec nebo piipadné i jiny organ,
plati, ze dany organ ma k poskytovani konkrétni sluzby pravné vymezenou ptisobnost
a pravomoc. Vefejné sluzby se také definuji jako ,sluzby poskytované ve vefejném

z&jmu “ [6 str. 3].

Vefejné sluzby maji slouzit nejen individualitam, ale také spoleCnosti jako celku.
U vétsSiny vefejnych sluzeb by komercni poskytovani bylo mnohdy nevyhodné
nebo dokonce 1 nemozné. RozliSuji se vécné verejné sluzby, které poskytuji uzitek
obCanim a spravni vefejné sluzby, které predstavuji urcity zpusob regulace zivota

ve spoleCnosti. [7]

Pro vetejné sluzby musi byt charakteristickd nerivalita a nevyloucitelnost ze spotieby.
Pokud tedy statek nebo sluzbu spotifebovava momentalné jeden obcCan, nesmi byt

snizena dostupnost sluzby ostatnim ob¢antim. Piijemcem sluzby jsou obcané.

Vetejné sluzby lze Clenit do ¢ty kategorii. Prvni kategorii tvofi nezpoplatnéné sluzby,
z kterych plyne uzitek vSem bez rozdilu. Sem se fadi napt. vefejné osvétleni nebo
obecni policie nebo napt. péfe o vefejnou zelei. Dalsi kategorii tvofi sluzby
poskytované jednotliveim, avsak s Sir§im pfinosem pro spole¢nost. VéEtsinou se jedna
o nezbytné sluzby jako napf. vzdélavani nebo Iékaiska péce, odvoz odpadki, vefejna
doprava aj. Tteti kategorii tvori sluzby, které jsou pro kvalitu zivota nezbytné. Jelikoz
se u téchto sluzeb predpoklada monopolni postaveni, které by mohlo byt soukromou
firmou zneuzito, byva zajistovano obci. Piikladem je zasobovani obce vodou.
Do posledni kategorie pak patfi ty sluzby, které jsou rovnéz nezbytné pro kvalitu zivota,

ale pokud by jejich cena byla stanovovana trzn€, mohlo by se stat, ze by si je
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nizkopfijmové obCané nemohli dovolit. Tato kategorie vyzdvihuje hledisko socialni
spravedlnosti. Patii sem sluzby jako vetfejna doprava, ale i sluzby pro traveni volného

Casu déti, seniort a dalSich. [8]

Vetejné sluzby mohou byt financovany z riznych zdroji, nejCastéji z rozpoCti statu,

kraji nebo obci, ale i napt. z fondt nebo z poplatkti ob¢and aj.
Obecné Ize rozlisovat nékolik hlavnich oblasti verejnych sluzeb:

e Socialni sluzby — poskytovatelem byva neziskovy sektor ¢i piispévkoveé
organizace, které zfizuji obce Ci kraje. Typickymi sluzbami je péce o zdravotné
¢i jinak znevyhodnéné obcCany, rtuzné sluzby pro déti, pro vyloucené osoby
ze spoleCnosti atp.

e Oblast zdravotnictvi — tato oblast je vétSinou v pusobnosti kraji nebo statd,
1 kdyz je obcas zfizuji 1 samotné obce. Zdravotnické sluzby také poskytuji
neziskové organizace a komer¢ni spole¢nosti

o Skolstvi, t&lovychova, sport a spolky — obce zfizuji zakladni a predskolni
vzdélavani, mohou zfizovat i rizné specialni a umélecké Skolstvi a zajistovat
razné volnoCasové aktivity. Kraje zfizuji stfedni Skoly, stat Skoly vysoké.
Vsechny uvedené organizace mohou byt zfizovany také neziskovymi
organizacemi a komer¢énimi spole¢nostmi.

e Oblast zaméstnanosti — sem se fadi zejména urady prace, které zfizuje stat.

e Kultura a cestovni ruch — piikladem jsou knihovny, muzea, galerie, informacni
turisticka centra, domy kultury a mnoho dalSich organizaci, s kterymi je obec
mnohdy v partnerstvi, pokud neni jejich zfizovatelem.

e Doprava — obce jsou odpovédné za udrzbu mistnich komunikaci a zabezpecuji
dopravni obsluznost v ramci obce — napt. skrze MHD.

e Vnitini véci — patfi sem rizné spravni ¢innosti (napf. matrika, zivnostensky urad
atp., které poskytuji méstské urady, krajské urady, dalsi statni organizace.

e Zivotni prostfedi a regionalni rozvoj — zabezpeCovani sb&ru a t¥idéni
komunalnich odpadi a dalsi komunalni sluzby zabezpeCuje obec, napf. i skrze
prispévkové organizace. Zcela zasadni pro zivotni prostiedi a rozvoj obce pak je
podoba uzemniho planu a strategického planu rozvoje obce, které musi

respektovat zasady udrzitelného rozvoje.
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e Sluzby v oblasti technické infrastruktury a sprava majetku — typickym piikladem
je zasobovani elektfinou, plynem, energiemi, vodou, Cisténi odpadnich vod.
Obec muze byt vroli investora, vlastnik nebo provozovatele. VétSinou byva
spravovana obci alespon ¢ast majetku.
e Informacni sluzby, spoje obrana — zajisténi a dozor nad témito sluzbami
zajistuje prevazne stat. [9]
Vetejné sluzby a jejich poskytovatelé se souhrnné oznacuji jako vefejny sektor,

jehoz jadrem je vefejna sprava.

1.1.3 Verejna sprava

Vefejna sprava je chéapana jako: ,,soubor cinnosti, které maji zamérny charakter,
Jjsou uskutecrniovany v relativié trvale organizovanych celcich a v objektivné vymezeném

ramci. “ [10 str. 49].

Vefejnou spravou se rozumi sprava vefejnych véci, resp. zalezitosti ve vefejném zajmu.
Vetejny zajem pak lze chapat jako cile riznych spoleCenskych skupin, tudiz skrze n¢j

dochazi k naplriovani potfeb Sirsi vrstvy obyvatel urcitého spravniho celku [11].

Vztah mezi obCanem a vefejnou spravou muze byt dvoji. Ob¢an je povazovan nejen
jako ¢len spolecnosti ve smyslu dafiového poplatnika, ktery je zainteresovany na kvalité
vefejnych sluzeb. Vefejné spravé z téchto vztahti plynou rtizné tkoly. Nejen, Ze je
ukolem vefejné spravy zvySovat kvalitu Zivota obCanu, ale také zvySovat vykonnost
a kvalitu poskytovanych sluzeb scilem dosahnout spokojenosti obcant jakoZzto

zakazniku. [5]

Vefejna sprava je slozena ze dvou subsystému, a to statni spravy a samospravy. Statni
spravu vykonavaji spravni organy statu, v Cele je vlada, kterd ma na starosti koordinaci
jednotlivych spravnich Gradu a dalSich organt ¢i instituci, které jsou povéreny vykonem

statni spravy. Vlada je za ¢innost téchto instituci odpovédna Poslanecké snémovné.

Oproti tomu samosprava, kterou je myslena zejména izemni samosprava, je rozdelena
na zakladni samospravné celky (obce) a vys§i samospravné celky (kraje). Jak obce,

tak kraje maji své vlastni ptisobnosti a pravomoci. [10]
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1.14 Sluzby poskytované obci

Vobci je stézejni usilovat o zvySovani kvality zivota pii respektovani zasad
udrzitelného rozvoje. Odpovédnost za uroven poskytované sluzby ma konkrétni
pracovnik, ktery ma realizaci sluzby na starosti. Odpovédnost za kvalitu a spokojenost
zakaznik pak lezi na vedoucim v konkrétnim utvaru, pod ktery sluzba organizacné
spada. Vysledné pak odpovédnost za provedenou kvalitu prace ma starosta ¢i tajemnik

atadu. [9]

Rizeni vefejnych sluzeb v obcich predstavuje rizné &innosti a procesy, které vedou
k uspokojovani konkrétnich potieb obCant, které jsou zabezpecovany nebo financovany
vefejnym sektorem. Jedna se zejména o sluzby nakladani s odpady, vefejné osvétlenti,
sprava a udrzba hibitovi, Cisténi odpadnich vod, udrzba vefejné zelené nebo napf.
sprava a udrzba vefejnych komunikaci. ZabezpeCovani téchto sluzeb uklada obcim

legislativa. [12]

Byt je vétsina sluzeb poskytovana bezplatné, ve skuteCnosti se nejedna o sluzby
zdarma. Tyto sluzby pouze hradi nékdo jiny, vétSinou byvaji hrazeny z dani poplatnik,
pravnickych osob nebo napt. pojisténi. Pro vefejny statek nebo sluzbu, jak jiz bylo

zminéno, plati, ze nikoho nelze vyloucit z jeji spotieby.

O vefejné sluzbé muze byt rozhodnuto na celostatni urovni, ale zavisi nasledné na obci,
jak se ji rozhodne poskytovat co nejlépe. Obec se prostiednictvim sluzeb snazi uspokojit

potiebu vefejnych sluzeb, a to dosaZzenim fady predem vytyCenych cili. [1]

Se zpusobem realizace nasledné vyvstava mnoho otazek typu skrze koho sluzby
zajistovat — zda vyuzit soukromou firmu ¢i napf. zfidit za timto ucelem regionalni
podnik, nebo napft. otazka souvisejici s financovanim sluzby — zda od ob¢ant pozadovat
uhradu za sluzbu, nebo jen CasteCnou uUhradu atp. Pak je otazkou, zda bude vybrana

Castka ponechana provozovateli nebo bude smérovat do regionalniho podniku. [13]

Pii volbé zplsobu distribuce sluzeb se pfihlizi napf. k vysi nakladi plynoucich
ze zvoleného distribuéniho kandlu, prostorové a ¢asové dostupnosti sluzby, pohodli

pro spottebitele aj. [1]

Sluzbu miize poskytovat obec sama, tzn. skrze pifimy distribuc¢ni kanal anebo skrze
jinou nepifimou organizaci napi. neziskovou organizaci nebo jakoukoliv soukromou
organizaci. Organizace, které mohou obce zfizovat a zakladat jsou odbory, organizacni

slozky, ptispévkové organizace, Skolské pravnické osoby, vetrejné vyzkumné instituce,
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akciové spoleCnosti nebo spoleCnosti sruCenim omezenym, ustav, spoluprace
mezi obcemi a mezinarodni sdruzeni mistnich organi nebo pravnickou osobu

na zakladé smlouvy o spolupraci. [8]

Mezi touto organizaci a obci mohou nastat tii vztahy, mize se jednat o pifimé fizeni
skrze napt. odbory, nebo se fidi vztahy na zakladé smlouvy. Tteti moznost predstavuje

fizeni regulativnich ¢innosti napf. skrze licence, smlouvy atp. [13]

Marketing obce je pak realizovan skrze webové stranky obce a také skrz obecni
zpravodaj. Z nastrojii pfimého marketingu se jedna napf. o setkavani predstaviteli obce
s obyvateli, zasilani dopisi nebo obecni rozhlas, SMS zpravy. Dal§imi nastroji ufedni

desky, kulturni a sportovni akce aj. [1]

Zamér efektivniho provozovani vefejnych sluzeb, aby obcané dostali nejvys$si moznou
hodnotu za své penize, je mozné podpofiit vypsanim vyberového fizeni na poskytovani
dané sluzby, které by mélo trzn€ stanovit vzhledem k existenci konkurence cenu. Pokud
v§ak na trhu chybi konkuren¢ni nabidka, dalSim feSenim je kontrola systému
sestavovani rozpoctu nebo obcCanskd ¢i profesionalni vefejna kontrola napt. skrze

prezkum hospodareni. Cilem je nabidka kvalitnich vefejnych sluzeb. [8]

1.1.5 Kvalita verejnych sluzeb

Od let osmdesatych 20. stoleti je kvalitou mysleno dosazeni maximalni spokojenosti
zakaznika. Pozornost je orientovana na vyrobce, dodavatele, zakaznika a konkurenta.
Jednotna definice pojmu kvalita sluzeb neexistuje. Kvalitu sluzeb lze ale definovat
jako rozdil mezi tim, co zékaznici ocekavaji od sluzby a tim, jak vnimaji aktualni vykon

sluzby [5].

Gronroos uvadi sedm kritérii kvality sluzeb, které maji piispét ke zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb: profesionalita a dovednosti, postoje a chovani, pfistupnost
a pruznost, spolehlivost a divéryhodnost, nahrada sluzby, prostiedi poskytované sluzby,
povést a duveéryhodnost. Parasuramana, Zeithamlova a Berry definovali 5 obecnych
dimenzi kvality sluzeb, a to spolehlivost (za kazdych okolnosti poskytnout to, co bylo
slibeno), fyzické podminky (pfiméfenost sluzbe), zodpoveédnost (znamena predevsim
ochotu vyjit vstiic zakaznikiim), seri6znost (schopnosti a znalosti zakaznikd) a vciténi

(pozornost zakazniktim).
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Z téchto dimenzi byl vyvinut univerzalni nastroj SERVQUAL, prostfednictvim kterych

1ze méfit spokojenost se sluzbami. [5]

Pii testovani za pomoci SERVQUAL dochazi k vypliiovani dotazniku. Respondenti
hodnoti nejprve sluzbu, jakou ocekavaji a pak uroven sluzby, jaka jim v praxi byla
poskytnuta. Dotaznik se sklada z predem urcenych otazek v poctu 22 (diive jich bylo
97, puvodni verze tedy byla vyrazn€ zkracena). Respondent hodnoti nasledujici nékolik
rozméru kvality (hmotny majetek, spolehlivost, odpovédny piistup, jistotu a empatii).
Vysledkem tak je vyhodnoceni celkové spokojenosti, ktera je rozdilem mezi

oéekavanim a realnou zkusenosti.

Neékteré z vefejnych sluzeb mohou ale také vychazet zlegislativné stanoveného
standardu. Takto standardizovany jsou napt. knihovny (prostfednictvim Metodického
pokynu Ministerstva kultury), kde je jsou plosné stanoveny minimalni kvalitativni
¢i kvantitativni parametry sluzby jako napf. minimalni pocet studijnich mist, tvorba
knihovniho fondu a informacénich zdroji, provozni doba knihovny pro vefejnost,

dostupnost sluzeb atd. [5]

Takto standardizované sluzby pak pfinasi predevsim rovnost zajisténi vefejnych sluzeb
vSem obCanim za srovnatelnych podminek. Nejdulezitéjsi na kvalité sluzeb a jejim
fizeni je to, zda zakaznici a poskytovatelé chapou pojem stejn€. Zakaznici mohou mit
znaéné individualizované vnimani kvality sluzeb, vSichni maji totiz rizna oCekavani.
To vychazi nejen z odlisnych vlastnosti lidi, je to dano také kulturou. Ocekéavani velmi

ovlivilyji 1 dosavadni zkuSenosti ¢loveka.

Od pojmu kvality sluzby je tak nutné odliSovat spokojenost zakaznikl, ktera je

bezpochyby spise subjektivnim pocitem.

1.1.6 Spokojenost zakazniku s vefejnymi sluzbami

Diskonfirmac¢ni model je jednim znejvyuzivangjS§ich modeli pro zjiStovani
spokojenosti zakazniki. Model charakterizuje spokojenost jako pocit zrozdilu
mezi tim, co zakaznik ocCekaval a tim, co jako sluzbu obdrzel. To souvisi blizce
s charakterem Clovéka, nebot' kazdy zakaznik ma vlastni individudlni ocekavani

na sluzbu, kterou si chce poftidit.

Realizaci sluzby jsou nasledné oCekavani naplnéna anebo naopak nenaplnéna — tzn.

vyuzitim sluzby u zakaznika, jako dusledek se objevi nespokojenost, spokojenost
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¢i ptfipadné zvySena spokojenost. Model kalkuluje stzv. zoénou tolerance, ktera znaci
pasmo tolerance zakazniki. VétSinou zakaznikiim zalezi predevsim na vystupu sluzby,
vice tolerantnéjsi jsou pak pii hodnoceni zptsobu, jakym jim byla sluzba poskytnuta.

[5]

Spokojenost zakaznika lze sledovat pomoci technické, funk¢ni dimenze a dimenze
fyzického prostfedi. Technickd dimenze sleduje, co zakaznici v organizaci dostavaji,
zatimco druha zminéna dimenze souvisi spiSe se zazitkem z procesu poskytované
sluzby jako celku. Zkoumanim téchto tii dimenzi je ukazatelem spokojenosti — co, jak

a kde zékaznici dostavaji. [5]

Za Gcelem zjisténi spokojenosti je vhodné nejprve definovat rizné znaky sluzeb typu
dostupnost (napf. vzdalenost od zastavky MHD, orienta¢ni systém), spolehlivost
(napf. bez pochybeni pracovniki), cekaci doba, doba vyfizeni, kompetence
a zpusobilost (napf. schopnost zaméstnanci poskytnout sluzbu), pfijeti, zachazeni
a porozuméni (tim je myslena péce o zakaznika jako takova), komunikace (naslouchani

zakaznikiim), jistota a bezpeCnost, prostiedi technické vybaveni, daveéryhodnost. [9]

Pro zjistovani spokojenosti obCanu s vefejnymi sluzbami je mozno vyuzit jiz zavedené
indikatory typu ECIL. Al, ktery sleduje podil spokojenych a nespokojenych obcant
s méstem jako s mistem, kde Ziji a pracuji, ale i mnoho dal$ich indikatort.

V praktické Casti této prace bude sledovana spokojenost obCanii mésta Prostéjova

a Prerova. Tato mésta je nejprve tfeba strucné charakterizovat.
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2 Sluzby poskytované méstem Prostéjov a Prerov

Druha kapitola bakalarské prace se vénuje charakteristice vybranych obci. Prvni ¢ast
kapitoly je zameéfena na strucné piedstaveni obou obci. V druhé casti kapitoly

jsou popsany vybrané vetejné sluzby poskytované danymi obcemi.

2.1 Charakteristika vybranych obci

Prost&jov lezi v samém srdci Hané, celorepublikové je prosluly svymi hanackymi kroji,
textilnim a strojirenskym primyslem. Prestoze se jedna o druhy nejmensi okres
Olomouckého kraje, je znam i za hranicemi Ceské republiky, a to nejen diky
vyznamnym osobnostem, které se tu narodili nebo zde stravili cast svého zivota.
Na Prostéjovsku se narodil basnik Jifi Wolker, vynalezce kontaktnich cocek
Otto Wichterle nebo Petr Bezru¢, ktery zil severozapadné od Prostéjova. Mésto Pierov
je od Prostéjova vzdaleno pouhych 27 kilometri. Obrazek 2. 1 nastifiuje umisténi obou

mest v ramci Olomouckého kraje. Okresy Prostéjov a Prerov spolu pfimo sousedi.

Administrativni €lenéni Olomouckého kraje
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Obr. 2. 1 Prostéjov a Pferov na mapé

Zdroj: [14]
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V obou pfipadech se jedna o statutarni mésta. Prostéjov je mirn¢ lidnatéjsi ve srovnani
s Pferovem. Pierov je zase zhlediska rozlohy vétSim meéstem. Do Pierova se
navstévnici vydavaji predev§im ,,za stopami mamutd“, nebot’ jsou zde dochovany kosti

staré 1 25 tisic let.

Nyni budou obé meésta struéné predstaveny, nacez bude navazano dalsi kapitolou,
ktera bude zaméfena jiz pouze na vetejné sluzby, které tyto mésta poskytuji nejen svym

obdanum.

2.1.1 Mésto Prostéjov

Mimo administrativniho vymezeni regionu je piinosné vymezovat i pfirozenou
spadovost, nebot’ lze predpokladat, ze Prostéjov tvori pfirozené centrum rozsahlého
spadového tuzemi dalSich obci, pro které je Prostéjov pfirozenym pracovnim
a administrativnim stfediskem. Proto zde bude predstaven Prostéjov také jako obec

s roz§ifenou pusobnosti a jeji spravni obvod a Prostéjov jakozto okresni mésto.

Prosté€jov je obci s rozs§ifenou pusobnosti (dale jen ORP) do jejihoz spravniho obvodu
(dale jen SO) spada celkem 76 obci, z nichz 4 jsou se statutem mésta a Sest se statutem
meéstyse. SO ORP Prostéjov se rozprostira na ploSe 59 895 ha, kde zilo v roce 2018
celkem 97 920 obyvatel. Evidovano je zde celkem 21 746 ekonomickych subjektl,

kdy se v 16 ptipadech jedna o velké podniky zaméstnavajici vice nez 250 osob. [15]

Prostéjov je zaroven okresni mésto tvofené 97 obcemi, ztoho péti mésty a Sesti

mestysy. Rozloha okresu je 77 km ctvereCnich.
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SOORP PROSTEJOV

k1.1.2016

Spravni obvod obce
s povérenym obecnim uradem
[ neméice nad Hanou

[ Prostéjov

/\/ obec

AN/ katastrdlni uzemi

Obr. 2. 2 Spravni obvod ORP Prostéjov
Zdroj: [16]

Prvni historicka zminka o obci Prostéjovice pochazi z roku 1141, ale jiz v dobé€ neolitu
byla prokazatelné tato oblast obydlena. Prosté¢jov mnohdy oznacovan jako mésto mody
je meéstem od roku 1390, kdy bylo fakticky na mésto povySeno. V 50. letech zde byla
zalozena prvni dilna na vyrobu odévi. Koncem devatenactého stoleti se Prostéjov
v odévni vyrobé podilel tfetinou na celkové produkci Rakouska — Uherska [17].
Spolecnost OP Prostéjov Profashion byla nejvétsi Ceskou textilkou, ktera fungovala

do roku 2010. Pocet obyvatel v Prostéjoveé byl na konci roku 2018 celkem 43 680 [18].

Jak je zfeymé z grafu €. 2.1, poCet obyvatel v Prostéjove neustale klesa.
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Graf 2.1 Pocet obyvatel Prostéjov

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [18]

Mésto Prostejov je tvofeno jadrovou meéstskou Casti a Sesti mistnimi castmi — Krasice,
Cechovice, Domamyslice, Vrahovice, Cechﬁvky a ZeSov. Je soucasti Narodni asociace
zdravych mést Ceské republiky od roku 2000. Pro Prost&jov je charakteristické, Ze je
dlouhodobg posadkovym méstem Armady Ceské republiky. Je tietim nejvétsim méstem

Olomouckého kraje.

Lezi na hlavnim silni¢nim tahu Brno — Olomouc a na zelezni¢ni trati Olomouc —
Prostéjov — Nezamyslice. Tato situace v dopravni infrastruktufe pfinasi zcela jisté
mnoho vyhod, na druhou stranu je tfeba upozornit i na negativni vlivy dopravy

souvisejici napt. s emisi do ovzdusi, hlukem atp.

Aktudlné platnym dokumentem ohledné rozvoje meésta je Strategicky plan rozvoje
meésta Prostéjova pro obdobi 2010 — 2020. Ve strategickém planu [19] je vénovana
pozornost 1 socialnim sluzbam, ty =zajistuje v Prostéjové celkem dvacet jedna
poskytovateld. Zdravotnictvi je zde snadno dostupné a lze hovofit o vysoké trovni
poskytované zdravotni péCe. Ve meésté se nachazi Nemocnice Prostéjov
s nadregionalnim pfesahem napft. v implantaci trvalych kardiostimulatorim, radioterapii
a v dalSich oblastech. Nemocnice je Clenem skupiny AGEL. Déle jsou zde dostupné

1 dalsi zdravotnické a ambulantni zafizeni.
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Co se tyka Skolstvi, v Prostéjoveé jsou zastoupeny vSechny urovné Skolstvi, vCetné

vysokoskolského.

2.1.2 Mésto Prerov

Prerov je druhé nejvetsi mésto Olomouckého kraje. Prvni pisemna zminka o mésté
pochazi z roku 1141. Pferov je obci s rozsifenou pusobnosti (dale jen ORP), do jejihoz
spravniho obvodu (dale jen SO) se fadi celkem 59 obci, z nichz tfi maji statut mésta
a dva meéstyse. SO ORP Prerov ma (k prosinci 2018) celkem 80 617 obyvatel a rozléha
se na ploSe 40076 ha. Je zde 16250 ekonomickych subjektd, z nichz se v deseti
pfipadech jedna o velké podniky, které zaméstnavaji 250 a vice osob, dalSich

71 podnikt zaméstnava vice nez 50 osob. [20]
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Obr. 2. 3 Spravni obvod ORP Pierov
Zdroj: [21]

Prerov je také okresnim meéstem, které se sklada v ramci Olomouckého kraje z nejvice
obci. Do okresu Prerov spada 104 obci, z nichz Sest ma statut mésta a tfi maji statut

mestyse. Okres Pierov sousedi na zapadé s okresem Prostéjov.

Pocet obyvatel Prerova klesa, aktualné pocet obyvatel k 1. 1. 2021 je 42 096.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [22]

Nejlidnatéjsi mistni Casti je Pfedmosti s poctem obyvatel 4 140, nejméné obyvatel zije
v mistni ¢asti Lysky a Pencice. Dalsi mistni Casti Prerova jsou LovéSice, Kozlovice,

Dluhonice, Ujezdec, Cekyn&, Popovice, Vinary, Zeravice. [23]

Aktualné platnym dokumentem ohledné rozvoje mésta je Strategicky plan uzemniho
a ekonomického rozvoje statutarniho mésta Prerova pro obdobi 2014 az 2020, ktery byl
aktualizovan naposledy vroce 2017. Vunoru 2020 byla vypsana zakazka
na vypracovani Strategického planu rozvoje statutarniho mésta Prerova pro obdobi

2021 —-2027.

Strategicky plan popisuje situaci ve zdravotnictvi. Podobné jako v Prostéjove, i zde
je nemocnice, jejimz vlastnikem je Olomoucky kraj. Nemocnici provozuje spolenost
AGEL, kterd ma zafizeni v prongjmu. Ve meést€é je mnoho dalSich ambulantnich

a zdravotnickych zafizeni. [24]

Je zde zastoupeno Skolstvi na vSech urovnich. V Pierové je 1 jedna vyssi odborna §kola,
ktera je soucasti soukromé stiedni Skoly. Z vysokych Skol se jedna o Vysokou Skolu

logistiky, o. p. s., ktera nabizi tfi stupné terciarniho vzdélavani.
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Tabulka ¢. 2.1 poskytuje piehled a zaroven porovnani vySe vydaja, které poskytuje

statutarni mésto Prerov a Prostéjov na sluzby pro obyvatelstvo.

Tab. 2.1 Vydaje na sluzby

Sluzby pro Pferov Prostéjov

obyvatelstvo Celkem Piepocet na Celkem Prepocet na
procenta procenta

Bydleni, komunalni = 112,27 10,97 % 113,29 9.5 %

sluzby a tizemni

rozvoj

Vzd¢lavani a 100,46 9.82 % 170,49 14,3 %

skolské sluzby

Ochrana Zivotniho 83.44 8,15 % 95,85 8,04 %

prostredi

Sport a zajmova 55,44 5.42 84,78 7.11 %

¢innost

Kultura, cirkve a 4481 438 % 109,09 9,15 %

sdélovaci prostiedky

Zdravotnictvi 198,41 0,02 % 2.7 0,23 %

Ostatni sluzby 0,01 0,00 % 0,26 0,02 %

souvisejici se
sluzbami pro
obyvatelstvo

Celkové vydaje 1020 1192
mcsta

Zdroj: vlastni zpracovani dle [25]

Na jaké konkrétni sluzby jsou finance vynakladany, je popsano v nasledujicich dvou

podkapitolach.

2.2 Verejné sluzby v Prostéjové

2.2.1 Vzdélavani a Skolské sluzby

Pro nejmensi déti ve véku jednoho az tifi let jsou v Prostéjové ziizeny jesle
jako ptispévkova organizace Jesle Sidli§t¢ Svobody, které maji napomoci rodinam,
v kterych jsou matky zaméstnany nebo studuji. Je zde moznost i narazového hlidani déti
za poplatek 140 K¢ za cely den nebo polodenni hlidani za cenu 70 K¢&. Kapacita téchto
jesli je 25 déti.
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V Prostéjoveé je vzdélavani zajiS§téno na vSech urovnich, jsou zde Skoly matetské,
zékladni, stfedni 1 vysokoSkolské. Mésto Prostéjov je zfizovatelem deseti matefskych
Skol, osmi $kol zakladnich a gymnazia. Z vysokych S§kol se jedna o detaSované
pracovi§t¢ Univerzity TomasSe Bati se studijnim oborem Logistika a management,

zde je vSak zfizovatelem jina instituce.

Tab. 2.2 Prehled zakladnich Skol v Prostéjove

Zakladni §kola Kapacita zaka
Z8 Prostéjov, ul. E. Valenty 52 575
Z8 Prosté&jov, ul. Dr. Horaka 24 800
Z8 Prostéjov, Palackého ti. 14 640
Z8 Prost&jov, Melantrichova ul. 60 550
Z8 Prostéjov, Kollarova 4 370
Z8 Prostéjov, Sidlisté Svobody 3578/79 740
Z8 Prosté&jov, Studentska ul. 2 540
Z8 Prost&jov, Majakovského 1 350

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webovych tranek jednotlivych zakladnich Skol

Na tzemi Prostéjova je mimo uvedenych zakladnich skol také zakladni Skola na adrese

Komenského 10, jejimz zfizovatelem je ale Olomoucky kraj.

Tab. 2.3 Prehled matetskych Skol v Prostéjove

Matei‘ska $kola Kapacita zakua DalSi pracovisté Kapacita Zaki
MS

MS Prost&jov, Moravska ul. 30 78 Raisova 6 50

MS Prostgjov, Partyzanska ul. 34 124 Kvétna 4 75
A. Krale 16 72
Hanacka 3 77

MS Prost&jov, Rumunska ul. 23 106 Mozartova 43 27

MS Prost&jov, Smetanova 24 104

MS Prost&jov, ul. Sarka 4a 236 Dvorakova 5 75
ul. LibuS$inka 18 79
Zesov 81 25
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MS Prostéjov, Sidlisté Svobody 175

3578/79

MS Prost&jov, Kollarova, Husovo | 100

nameésti 94

MS Prost&jov, Fanderlikova 69 118

MS Prost&jov, Palackého ti. 14 159 Cechovice 7 27

Manesova 15 50

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych MS

Dale jsou v Prost&jové MS Komenského 17, kde pracovisté na sidlisti Svobody 53
ziidilo Arcibiskupstvi olomoucké a u MS Komenského 10 pracovisté v Mozartové ul.
je ziizovatelem Olomoucky kraj. Zfizovatelem viech MS v tabulce vyse je mésto

Prostéjov.

Meésto Prostéjov je také ziizovatelem jedné stiedni Skoly, a tou je Redlné gymnazium
a zdkladni Skola meésta Prostéjova vulici Studentska, které ma dlouhou historii.
Gymnazium je zaroven fakultni Skolou Pfirodovédecké fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci. Zajemcim o studiu jsou nabizeny dvé moznosti studijnich obort, a to
Ctytleté denni studium 79-41-K/41, gymnazium a Sestileté denni studium 79-41-K/61
gymnazium, vzdy po jedné tfidé v rocniku. Kapacita gymnazia je dle zfizovaci listiny

400 zaka, optimalni kapacita je vSak pfiblizné kolem 300 zakd.

Dim déti a mladeze (dale jen DDM) je provozovan prispévkovou organizaci
Sportcentrum — dim déti a mladeze Prostéjov v ulici Olympijska. Nabidka krouzkt
DDM je velmi pestra, v DDM jsou poradany i tabory, a to vCetné primestskych.
Pod Sportcentrum — dim déti a mladeze Prosté€jov spada od roku 2009 také Détské
dopravni centrum, které je nejen mistem pro traveni volného Casu pro rodiny s détmi,
ale 1 zde se konaji priméstské tabory, dopravni vychova pro zakladni skoly, rizné

vikendové akce atp.

Dlouhou tradici ma v Prostéjové i1 Zakladni umeélecka Skola VI. Ambrose Prostéjov
s nabidkou hudebnich, literarn€¢ -dramatickych, tane¢nich i vytvarnych obori ma

dlouhou tradici. Skola byla zaloZena v roce 1889.
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2.2.2 Bydleni, komunalni sluzby a izemni rozvoj

Spravu bydleni v majetku mésta zajiStuje spoleCnost s ruenim omezeny Domovni
sprava Prostéjov. Byty jsou v Prostéjové Clenény do tfi kategorii. Jednd se o byty
pro nizkopiijmové skupiny obyvatel, dalsi kategorii tvofi bézné byty a treti kategorii
jsou byty s pecovatelskou sluzbou, V Prostéjové je jedenact domu s peCovatelskou
sluzbou (z nichz jeden je v Mostkovicich), které nabizi celkem 369 bytd, z nichz
46 je bezbariérovych. Nejvétsi kapacitu ma Dum s pecovatelskou sluzbou Kostelecka

4165/17 (60 bytl) a dim na adrese PolisSenského 4380/1 s kapacitou 55 byta. [26].

Pokud je k dispozici volny byt k pronajmu, zajemci se o n€¢j mohou uchazet u Domovni
spravy Prostéjov, s.r.o. prostfednictvim pisemné zadosti. Pofadniky na byty byly

zruSeny v roce 2019. Momentalné Prostéjov nenabizi zadny volny byt k prondjmu.

Odvoz komunalniho odpadu zajistuje ASA — Technické sluzby Prostéjov, zajistuje
i sbér tfidéného odpadu. Nebezpecny odpad patii do sbérnych dvor v Anenské ulici

a v ulici Primyslova. Za svoz komunalniho odpadu je uétovan 600,- K¢ za obcana.

Udrzbu komunikaci, ¢iSténi mésta, adrzbu vefejné zelené, dopravni znaceni a dalsi
zajistuje pro mesto spolecnost FCC Prostéjov, s.r.o. Spravu a udrzbu vefejného
osvétleni ma na starosti sdruzeni spol¢nosti Eltodo, a.s. a Eltodo — osvétleni, s.r.o.

Praha. [27]

2.2.3 Sportovni zarizeni

V Prostéjove jsou na Florianském nameésti Méstské 1azné€ Prostéjov, kde je mozno mimo
bazénu vyuzivat saunu, paru, infrasaunu a solarium a také dalsi sluzby typu kosmetika,
kadefnictvi aj. Dal§i moznost koupani nabizi areal Aquapark Koupelky nebo od roku
2018 zrekonstruované koupalisté Vrahov, kde jsou tfi bazény vCetné détského, ale také
détské a multifunkéni hfisté. VSechna tyto sportovisté spravuje Domovni sprava

Prost&jov, s. r. 0.

Tato spolenost ma také ve spravé Zimni stadion, kde je moznost vefejného brusleni
s moznosti zapujCeni brusli. Zimni stadion také nabizi pronajem ledové plochy
pro vlastni akce. Areal Velodrom slouzi pro drahovou cyklistiku, je zde také bikrosova

dréha, in-line hfisté, tenisové kurty a venkovni posilovnu.
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Dalsim sportovnim zafizenim je fotbalovy aredl v ulici Za Mistnim nadrazim, kde je

mimo travnatého hiisté k dispozici také hiisté s umélym povrchem.

Meésto Prostéjov nabizi v ramci projektu sdileni kol celkem 100 kol na deseti oficialnich
pevnych stanicich a dalSich 31 virtualnich stanovistich, které ptedstavuji méstské
stojany. K zapujCeni kola je nutné mit v mobilnim zafizeni nainstalovanou aplikaci

z webovych stranek nextbike Czech republic. [28]

2.2.4 Kultura

Pro kulturni akce slouzi primarné Spolecensky dum, ktery je rovnéz ve spravé Domovni
spravy Prost€jov, s. r. 0. Zde se mimo kulturnich akci konaji i rizné prodejni dny,

soutéze atp.

Meéstské divadlo v Prostéjové sidli v Narodnim domé, jehoz zfizovatelem je statutarni
meésto Prost§jov. Toto architektonické secesni dilo je povazovano za jednu
z nejvyznamngj§ich pamatek Ceské republiky, které se navic stale vice stava modernim
multifunkénim prostorem. Divadlo ma kapacitu 532 divakda, jeviste je veliké 11x10 m

a navic s tfimetrovou predscénou. [29]

Dals$i kulturni vyziti nabizi Kulturni klub u hradeb Prostéjov DUHA, kde se konaji
napf. rizné vystavy, taneCni veCery pro seniory atp. a v prubéhu celého meésice
predstaveni ¢i promitani v kinosdle DUHA. O vikendech se poradaji projekce
v Kinokavarné. DUHA se zamétuje i na nejmensi divaky s pasmem pohadek. Rocné

se zde kona az 700 kulturnich a spolecenskych akei. [30]

Meésto je zfizovatelem 1 kina Metro 70 Prostéjov, prispévkové organizace. Kino Metro
70 bylo otevieno v roce 1969. Jedna se o architektonicky zajimavou budovu, kde doslo
ke skloubeni funkce podzemniho krytu civilni obrany s kazdodennim provozem kina.
Kino promita rovné€z skolam ¢i realizuje specialni détské programy napt. 1 Baby Bio,
kdy jsou promitany filmy pro dospélé za ucasti jejich déti, pro které jsou ptipraveny
hracky a dalsi vyziti béhem pobytu v kin€ se svymi rodi¢i. Program pro déti je znam
také pod nazvem Bijasek. Toto promitani je vSak uréeno primarné détem Skolnich
druzin, dale pak také vefejnosti. Metro 70 ma uzplUsobeny program i pro seniory,
pro které promita filmy brzkych odpolednich hodinach. Vstupné pro déti a seniory
je zpoplatnéné Castkou 50 KE. V letnich mésicich pak Metro 70 realizuje venkovni

promitani v ramci letniho kina. [31]
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2.2.5 Mobilni aplikace

,Moje mésto v mobilu“ — tak se nazyva Prostéjovska aplikace pro mobilni zafizeni
s podporou operacnich systémt Android a iOS. Prostfednictvim této aplikace je mozno
hlasit jakoukoliv zavadu. Obcané skrze aplikaci dostavaji nejpodstatnéjsi informace
o déni ve mésté, informace z ufedni desky. Systém je nasledn€ schopen notifikovat
planované udalosti. Pomémeé snadno si obcané v aplikaci rozkliknou konkrétni zivotni
situace, resp. postupy, jak se v dané situaci zachovat, kam jit atp. Aplikace zahrnuje

1 kontakty na tisfiové linky a dalsi vyznamné kontakty.

Dalsi mobilni aplikaci spojenou s Prostéjovem je mobilni privodce, ktery neslouzi
natolik obyvatelim, jako navstévnikiim Prostéjova, kterym je primarné urCen. Mobilni
pruvodce je zpracovan tak, ze ovladani je velmi intuitivni. Turisté se snadno dostanou
k seznamu pamatek, zobrazi si mésto na map¢, na které jsou vyznaceny 1 moznosti

ubytovani, ale také stravovani. V této aplikaci rovnéz nechybi dilezité kontakty.

2.2.6 Turistické informacéni centrum a CzechPoint

Dalsi sluzbou zaméfenou primarn€ na navstévniky je Turistické informacni centrum
(dale jen T7IC), které je soucCasti Asociace turistickych a informacnich center
Ceské republiky. TIC se nachazi na namésti T. G. Masaryka a mimo poskytovani
zakladnich informaci typu odjezdy vlakd, informace o kulture, pamatkach, o Prostéjove
vubec, nabizi také sluzby jako nahlizeni do Sbirky zakond, zajistuje prohlidky radnice
a radni¢ni véze, moznost za poplatek vyuzit internet, probih4 zde prodej upominkovych

predméta atp.

TIC zajistuje v budove také sluzbu Czech Point a to od pondéli do patku po cely den.
Tudiz se sluzby TIC rozsifuji o sluzby Czech Pointu, ovéfovani listin, vydavani

ovérenych vypisu atp.

2.2.7 Zpravodajstvi

Periodikum s Prostéjovskou tematikou, které dostavaji obCané Prostéjova do svych
stranek zdarma a skrze néjz dostavaji obCané informace o udalostech ve mésté,
se nazyva Prostéjovské radnicni listy. Tento mési¢nik vychazi v nakladu 24 100 kusu.
Obcané si mohou v Prostéjovskych radni¢nich listech otisknout inzerci, ale 1 jakékoliv

jiné Clanky. Uzavirka pfispévki je vétSinou v den mezi 11. az 15. dnem v mésici.
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Prostéjovské radnicni listy lze také stahnout v elektronické podobé€ na internetovych

strankach mésta.

2.2.8 Dalsi sluzby

Méstska parkovisté jsou na osmi mistech v Prostéjove. Plati zde sazba 10 K¢ za prvni
hodinu parkovani. Za kazdou dalsi hodinu se plati sazby definované v jednotlivych
parkovacich plochach. Méstska parkovisté jsou v nasledujicich ulicich: Krizkovského,
Skolni, Mlynska, Plumlovska, Kostelni, E. Husserla a Hlavadkovo namésti. Jedno

parkovisté je také v prostoru hlavniho nadrazi.

Meésto Prostéjov nabizi obCaniim bezplatné internetové wifi pfipojeni na nameésti

T. G. Masaryka, dale také v prostorach Narodniho domu a magistratu.

Dale 1ze uvést sluzbu vefejnych WC. Verejné toalety jsou v Prostéjové na Ctyfech

mistech.

Méstska trznice v Uprkové ulici s primarng zemé&délskymi a zahradkaiskymi produkty

je oteviena denné¢, ale hlavnimi trznimi dny je pondéli, ¢tvrtek a sobota.

2.3 Verejné sluzby v Prerové

2.3.1 Vzdélavani a Skolské sluzby

V Pierové je osm zékladnich Skol a celkem 14 matetskych skol, jejichz zfizovatelem
je Statutarni mésto Prerov. Identifikaci a aktudlni kapacitu prerovskych matetskych skol
zobrazuje tabulka €. 2.4. V Pferové jsou mimoto také meéstské jesle s kapacitou dvou

tfid — v kazdé po 21 détech.

Tab. 2.4 Prehled matetskych skolek v Prerové

Materska Skola Kapacita zaka
MS Pierov, Dvoiékova 23 90

MS Pierov, Komenského 25 60

MS Pierov, Koufilkova 2 160

MS Pierov, Kratochvilova 19 78

MS Pierov, Lesetinska 5 70
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MS Pierov, Machova 14 75

MS Pierov, Optiky 14 100
MS Pierov, Machova 8 134
MS Pierov, U Tenisu 2 100
MS Pierov, Kozlovska 44 100
MS Pierov — Ujezdec, Hlavni 61 50
MS Pferov — Piedmosti, Pod 110
Skalkou 11

MS Pierov — Vinary, Za humny 1 56
MS Pierov — Cekyné, Jablofiova4 56

Zdroj: vlastni zpracovani dle [24]

Zadna z uvedenych matefskych $kol (dale jen MS) momentalné nedisponuje volnym
mistem. Na nékteryjch MS jsou ziizeny specialni logopedické tiidy pro déti
se zavaznymi vadami fe&i — napf. MS Dvotakova s kapacitou 14 dé&ti nebo
MS Kratochvilova, kde je tato tiida uréena rovnéz i détem se specialnimi vzdélavacimi

potfebami. Nejvétsi kapacitu nabizi MS Kozlovska a MS Optiky.

Piehled zakladnich $kol (dale jen ZS) a jejich kapacitu zobrazuje tabulka &. 2.5.

Tab. 2.5 Prehled zakladnich $kol v Pferoveé

Zakladni §kola Kapacita zaku
Z8 Pierov, Hranicka 14 690
Z8 Pierov, Bozeny Némcové 16 570

Z8 Pierov, Svisle 13 750
Z8 Pierov, Travnik 27 830
Z8 Pierov, U tenisu 4 690
Z8 Pierov, Velka Dlazka 5 540
Z8 Pierov, Za mlynem 1 750
ZS Pierov, Zelatovska 8 800

Zdroj: vlastni zpracovani dle [24]

Na rok 2021 jsou planované investice do zakladnich Skol U Tenisu a Predmosti.

Na zékladni Skole U Tenisu je planovana vystavba tenisového kurtu, dvou
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volejbalovych hfist a hfis§t€ na malou kopanou a fotbal v hodnoté témér 3 miliont
korun. Podobné naklady jsou planované v souvislosti se zastin&nim oken ZS Pfedmosti.

[32]

ZS Piedmosti je vyjimeéna tim, Ze je zde umisténo $kolni muzeum loved mamutd,
kde jsou umistény originaly i kopie nalezi, obrazové i textové materialy, trojrozmérné
modely, ale i napf. napodobenina chySe s postavami lovci mamuti ¢i audiovizualni
ucebna. Toto muzeum se bude st€éhovat do sousedni budovy za finan¢niho pfispéni

mésta. [33]

Do skolskych zafizeni, jejichz zfizovatelem je statutarni mésto Prerov, patii také
Zartizeni Skolniho stravovani Prerov, které ma nékolik odlouc¢enych pracovist’. Jedna se
o $kolni jidelnu Pierov, Za Mlynem 1, $kolni jidelnu Pferov, Zelatovska 8, §kolni
jidelnu - vydejnu Prerov, Velka Dlazka 5, Skolni jidelnu - vydejnu Pterov, Svisle 13,
Skolni jidelnu Pferov, Travnik 27, §kolni jidelnu - vyvafovna Pierov, Kozlovska 44,

Skolni jidelnu Pterov, U tenisu 4 a Skolni jidelnu Prerov - Pfedmosti, Hranicka 14. [34]

2.3.2 Knihovna

Méstska knihovna v Prerové je prispévkovou organizaci, jejiz zfizovatelem je statutarni
meésto Pferov. Jednd se o knihovnu vefejnou a zaroven stiedisko knihovnickych
a informacnich sluzeb. Za pocatek vzniku knihovny lze povazovat rok 1862, kdy byl
zalozen v Prerové Ctenafsky spolek. Samotna knihovna pak byla zalozena v roce 1919
s prvnim knihovnikem Leopoldem Caldbkem. Vefejnosti byla piistupna od roku 1920,

kdy bylo evidovano jiz 867 ¢tenaru. [35]

Od roku 2012 je mozné si v knihovné pujcit cteCky elektronickych knih, pozdéji
i tablety a ve spolupraci s eReading.cz elektronické knihy samotné. PujCovani knih
jemozné i na prerovském bazén€, tato pujCovna funguje béhem letnich prazdnin.
Knihovna také porada setkani s autory, vystavy, vernisaze a internetové soutéze.
Knihovna nové porada i pifiméstské tabory pro déti nebo provozuje klub programovani

a robotiky. [35]

Aktualné eviduje knihovna 6 054 registrovanych ctenai, znichz je 1869 ctenafu

do 15 let. Knihovni fond ¢ita 153 tisic dokumentt a 141 tisic knih. [36]
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2.3.3 Kulturni a informacni sluzby mésta Prerova

Kulturni a informacni sluzby mésta Pferova (dale jen KISP) jsou piispévkovou
organizaci, ktera byla zfizena primarné za ucelem vykonu ¢innosti ve prospéch rozvoje

uzemi a potfeb obyvatel. Ne vSechny Cinnosti jsou vSak financovany zfizovatelem.

Cinnosti KISP lze rozdélit do n&kolika oblasti. Z informaénich sluzeb se jedna zejména
o provozovani Méstského informacniho centra na tfech adresach v Pierové. Prvni
Meéstské informacni centrum (déale jen MIC) zde bylo zfizeno v roce 1994. Bezplatné
jsou zde poskytovany zejména informace o mésté, ale MIC nabizi 1 mnoho dalSich
sluzeb. Turisté mohou vyuzit tematicky zaméfené komentované prohlidky se Skolenymi
pruvodci a objednat si zde privodcovské sluzby, k zakoupeni jsou publikace a rizné
suvenyry, predprodavaji se zde vstupenky na ruzné kulturni akce a k dostani je mnoho
raznych propagaCnich materiald. Za poplatek jsou zde nabizeny sluzby jako

napft. kopirovani, laminovani, ptistup k internetu, tisk dokumentt atp. [37]

Dale KISP zajistuje provoz Vystavni sin€ Pasaz, Galerie mésta Pierov a Letni divadelni
scény mezi hradbami. Tyto kulturni sluzby jsou dale doplnény o zajistovani dal§ich
kulturnich akci pofadanych zfizovatelem. Hlavni ¢innosti KISP jsou zejména turistické
sluzby neboli sluzby cestovniho ruchu, které jsou smérovany na navstévniky meésta
Prerova. Ti si mohou do svych telefonu stahnout aplikaci mobilniho privodce méstem,
ktera byla vytvofena za pomoci financni dotace Olomouckého kraje. Tento turisticky
pruvodce obsahuje interaktivni mapu s turistickymi cili doplnénymi o praktické

informace. [38]
Mimoto KISP poskytuje i dalsi sluzby jako napt. vylep plakatd do plakatovacich ploch
a reklamnich paneld nebo instalace navigacniho znaCeni na sloupech vefejného

osvétleni atp.

KISP také provozuje Mestské Evropské informacni stfedisko pro Evropskou unii,
které je soucasti sit¢ Europe Direct. V Olomouckém kraji je téchto stiedisek celkem
dvanact. Hlavnim cilem téchto stfedisek je poskytovani informaci o Evropské unii

vefejnosti. K dispozici jsou zde informacni materialy a publikace o Evropské unii.

2.3.4 Sport a zajmova ¢innost

Od ledna roku 2019 funguje Sportovisté Prerov s. r. 0., které spravuje méstsky plavecky

areal, zimni stadion, méstskou sportovni halu vhodnou pro volejbal, basketbal, nohejbal,
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florbal a dalsi a koupalisté v Pencicich. Spolecnost dale provozuje kavarnu
na plaveckém areélu, hotel Zimni stadion a wellness centrum na méstské sportovni hale.
Byt se jedna o spoleCnost s ruCenim omezenym, veskeré Cinnosti organizace jsou
provadény v souladu se zaméry meésta. Diive zaji§tovala provoz téchto zafizeni akciova

spolecnost Teplo Prerov.

Do budoucna je v planu odkoupeni sportovni haly TJ Spartak Pierov a jeji kompletni
oprava. Ta by méla slouzit k pofadani vyznamnéjSich zavodd, kulturnich
a spolecenskych akci a i nadale by byla mistem pro tréninky riznych sportovnich

oddilt. Zamér odkupu byl schvalen zastupiteli v prosinci roku 2019 [23].

Park Michalov je méstsky park, ktery vznikl pfeménou lesa v roce 1904. O vznik parku
se nejvice zaslouzil architekt FrantiSek Thomayer. Na plose dvaceti hektart se prolina
okrasny sad, kvétinové zahony, fontana a dalSi. Pfes park vede také naucna stezka

Prerovskym luhem. Michalov spravuji Technické sluzby mésta Prerova, s.r.o.

Meésto ziidilo také nekolik dalsich nauc¢nych vlastivédnych stezek, jedna se o naucnou
stezku ,,Po stopach valky z roku 1866 na Pierovsku®, dalsi je stezka ,,Pfedmostim az do
pravéku“ a posledni je vlastivédna stezka , Prerovskym luhem®, kterd je zaroven
nejdelsi — okruh méfi 12 kilometrti, zatimco ostatni zminéné okruhy maji kolem osmi

kilometru.

2.3.5 Bydleni, komunalni sluzby a izemni rozvoj

Spravu bytd zajistuje Pferovska rozvojova, s. r. o., ktera spravuje celkem
1547 bytovych jednotek, z toho 3 skolnické byty, celkem 299 byti v domech
s peCovatelskou sluzbou, 127 byti ve stfesnich nastavbach a pudnich vestavbach
se statni dotaci, 44 bezbariérovych bytd a ostatni byty, 104 nebytovych prostor.
Ve spoluvlastnictvi mésta Pierov je polyfunkéni dim ¢. p. 3119 s31 bytovymi

jednotkami.

Obecni byty se déli na byty socialni, byty dostupné, byty zvlastniho urceni (zejména
domy s pecCovatelskou sluzbou) a volné byty v prodanych domech a dalsi byty.
Do posledni skupiny patii byty, které se obsazuji formou vybérového tizeni. Socialni
byty jsou v prednadrazni &tvrti — v ulicich Kojetinsk4, Husova, Skodova a Tovagovska.
Dostupné byty jsou napt. v ulicich Denisova, namésti FrantiSka Rasche, generala

Stefanika a nékteré domy na Jizni &tvrti a Zadatelé musi byt aktivni na trhu prace
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anesmi u nich byt evidovany zadné dluhy vic¢i méstu. Seznamy volnych socialnich

a dostupnych bytl je uvefejiiovan na webovych strankach meésta. [39]

Rozvody tepla, vody, kanalizace zajistuje akciova spolecnost Teplo Prerov pro bytovy

1 nebytovy sektor.

Komunalni sluzby pro mésto zajistuje spole¢nost srucenim omezenym Technické
sluzby mésta Prerova. Spolecnost zajistuje svoz a likvidaci TKO, déle také udrzbu
komunikaci, zelené¢ a vefejného osvétleni, 1 spravu nemovitosti a dal§i komunalni

hospodarské cinnosti.

Poplatek za komunalni odpad se hradi Magistratu meésta Prerov. Poplatky za odpad ¢ini
700,- K¢ za osobu. Na kazdého meésto zrozpoctu doplaci 159,34 K¢. Doplatek

z méstského rozpoctu na vSechny poplatniky tak ¢ini 8,7 miliont korun. [23]

V Pieroveé jsou zfizeny dva sbémé dvory, sbéry dvar Na Hrazi funguje od roku 1997,
v roce 2014 pak piibyl sb&my dvir Zelatovska. Ob&ané s trvalym pobytem v Prerové
sem mohou zavazet nebezpecné slozky komunalniho odpadu, objemného domovniho
odpadu a elektroodpadu zdarma. Za poplatek je zde mozné odevzdat i pouzité

pneumatiky.

Kontejnery na jedly olej a tuk byly zfizeny v roce 2016 na deseti stanovistich o objemu
120 litrd, odevzdavat je mozné také ve sbérnych dvorech. Ke sbéru kovovych obala
a odpadii bylo po Prerové rozmisténo celkem 22 kontejnert s Sedym vikem. Jedna se
o pilotni projekt, ktery byl spustén v roce 2019. Bézné jsou v Pferové kontejnery
na plasty, sklo, napojové kartony, papir a také bioodpad. Za poplatek nabizi spoleCnost
pfistaveni velkoobjemového kontejneru, odvoz odpadu do sbérného dvora a dalsi
sluzby.

Technické sluzby mésta Prerova zajist'uji také spravu hibitovi. V Pierové je celkem
sedm pohiebist’ a hibitov. Aktualné je evidovano pfiblizné 10 000 hibitovnich mist.
Utulek s kapacitou 25 psi a 12 kocek provozuji od roku 1997 Technické sluzby mésta

Prerova, s.r.o. Naklady na provoz utulku jsou pokryty dotaci Mésta Prerov a také

finan¢nimi dary.

Zpoplatnéné parkovani ve vymezenych oblastech meésta Prerova dle Nafizeni
statutarniho meésta Pferova €. 2/2010. Trzisteé pro verejnost Technické sluzby mésta

Prerov provozuji trzni mista v Pferové, Vetejna zelen, park Michalov. Opravy vozovek
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a chodnikd, Cisténi ulicnich vpusti a rigold, tdrzba a opravy dopravniho znaceni, zimni
udrzba komunikaci a CiSténi mésta, sprava a udrzba lesniho majetku, tzn., zaji§tuje chod

dvou lesnich hospodatskych celkd v majetku mésta Pferova — NPR Zebracka a Svréov.

2.3.6 Zpravodajstvi

Periodickym tiskem Gizemniho samospravniho celku, ktery vychézi dvanactkrat do roka,
jsou Prerovské listy. Distribuuje je Ceska distribuéni zdarma do viech domacnosti
Pferova a mistnich Casti. Prerovské listy jsou také dostupné v digitdlni podobé

na webovych strankach mésta.

2.3.7 Sluzby pro seniory

Senior Taxi funguje v Prerové od roku 2017 a klientli neustale ptibyva. Sluzba mésta
je urCena zejména obyvatelim ve véku nad 65 let pii provozni dobé pondé€li az patek
7 az 15 hodin, ktefi cestuji napiiklad k Iékari, do nemocnice, na ufady atp. Prerovské
listy upozorfiuji, ze poptavka prevySuje nabidku, v provozu je pouze jeden viz.
Objednavky lze délat jiz dva mésice pfedem. Klienti hradi za jizdu pouze 20,- K¢, rozdil

hradi mésto. Rocné dotuje mésto provozni naklady castkou 110 tisic K¢. [23]

Pro seniory byla nové zfizena také sluzba Andél na draté. Obyvatelé Prerova starsi
65 let si mohou na magistratu vypujCit specialni hodinky s moznosti telefonovani

a predevsim s tlacitkem SOS. K dispozici je momentalné 20 tisiovych hodinek. [40]

Mésto podpoftilo také projekt Semiorskd obdlka, ktery spociva v tom, ze si zajemci
mohou na magistratu vyzvednout tiskopis, do ne¢hoz zapi§i informace o svém
zdravotnim stavu, zpravu vlozi do pfilozené plastové obalky s magnetem a upevni ji
na domluvené misto. Pfivolany lékar tak ziskd pfesnou informaci o jejich zdravotnim
stavu. Dalsi sluzbou pro seniory je , koordinatorka volného Casu seniord®, ktera bude
na magistratu v pfedem danych hodinach poskytovat seniorim informace o aktivitach
z oblasti sportu, volného ¢asu, kultury, vzdélani ¢i cestovani. Tato sluzba je spusténa

od brezna 2020. [33]

2.3.8 Mobilni Rozhlas

Od zacatku dubna roku 2019 se mohou obyvatelé Pierova piihlasit do aplikace Mobilni

Rozhlas Zlepseme Cesko, jejimz prostiednictvim dostavaji vsichni registrovani aktualni
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informace napf. o uzavirkach, nebezpeci, ale i kulturni program atp. Dale jsou uzivatelé
informovani o blokovém ¢i§téni, odstavkach a poruchach energie. Diky aplikaci mohou
obCané také upozornit na nepotradek v ulicich, Cerné skladky ¢i poniCeny vetejny
majetek. Sluzba je poskytovana zdarma. Registrovat se muze kazdy skrze webovou

stranku meésta.

2.3.9 CzechPoint

Na radnici na Masarykové nameésti, na Hornim nameésti a ufadu v Bratrské ulici
je ziizeno kontaktni misto vefejné spravy Ceského podaciho ovéfovaciho informa&niho
narodniho terminalu (déale jen CzechPoint). Je zde mozné zadat napt. o vypis z katastru
nemovitosti, vypis z rejstiiku trestd, obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku,
vypis z bodového hodnoceni fidi¢t aj. CzechPoint nabizi také moznost ovérovani listin

a podpisu. [41]

2.3.10 Dalsi sluzby

Od roku 2013 funguje linka cyklobusu, kterou provozuje mésto. Cyklobusem Becva
se za rok 2019 svezlo z Prerova celkem 238 cyklisti a 170 turisti na Bouzov, kazdou
sobotu mohou cyklisté vyrazit cyklobusem na Bumbalku. V roce 2020 a 2021 nejsou

cyklobusy z divodu epidemie koronaviru provozovany. [42].
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3 Analyza vybranych verejnych sluzeb

Tteti kapitola je zaméfena na analyzu vybranych sluzeb, které jsou poskytovany
ve méstech Prostéjov a Prerov za pouziti metody SWOT analyzy k zji§téni silnych

a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb.

SWOT analyza je nejznamé¢jsi univerzalni metodou pro hodnoceni situace. Zkratka
vychazi zanglickych slov Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats,

které v prekladu znamenaji silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

Interni analyza

SWOT analyza

Slabé stranky

Silné stranky

PrileZitosti $-0 strategie W-0 strategie

Externi

r
analyza
Hrozby S-T strategie W-T strategie

Obr. 3.1 SWOT analyza

Zdroj: [43]

3.1 SWOT analyza mésta Prostéjov

Mezi silné stranky poskytovanych sluzeb patfi potfadani kulturnich, sportovnich
a spoleCenskych akci, dostatecna dostupnost zakladnich sluzeb, vysoka uroven
socialnich sluzeb, spoluprace samospravy s obCany a fungujici systém odpadového
hospodarstvi. Do slabych stranek je zafazena absence vysoké Skoly, pracovni trh

s omezenou nabidkou volnych pracovnich mist, maly vyznam cestovniho ruchu,
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nedostatek kapacit v domové dachodci a v domech

s peCovatelskou sluzbou

a nedostatek parkovacich mist v centru a na sidlistich.

Do piilezitosti je zahrnuto vyuzZiti prostor Narodniho domu, vystavba startovacich byti,

dokonceni vnéj§iho obchvatu mésta a spoluprace samospravy s podniky. Mezi hrozby

patfi nevyuziti potencionalu pro rozvoj cestovniho ruchu, nedostatek zdroji mésta

na investice a opravy, zastarala technicka infrastruktura, odchod absolventi VS

a nevyuziti dotacnich titult.

Tab. 3.1 Matice SWOT analyzy Prostéjov

Silné stranky (S)

Slab¢ stranky (W)

S1- Poradani kulturnich,

spolecenskych akci

S2- Dostate¢na dostupnost zakladnich sluzeb
S3- Spoluprace samospravy s obéany

S4- Vysoka uroven socialnich sluzeb

S5-

Fungujici systém

hospodarstvi

sportovnich a

odpadového

WI1- Absence vysoké skoly ve mésté

'W2- Pracovni trh s omezenou nabidkou
volnych pracovnich mist

W3- Maly vyznam cestovniho ruchu

W4- Nedostatek kapacit v domové dichodci,

v domech s pecovatelskou sluzbou

W5- Nedostatek parkovacich mist v centru a

na sidlistich

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

O1- Vyuziti prostor Narodniho domu
02- Vystavba startovacich bytu

0O3- Dokonceni vn¢jsiho obchvatu mésta
0O4- Vystavba parkovacich domu

O5- Spoluprace samospravy a podniki

T1- Nevyuziti potencialu pro  rozvoj

cestovniho ruchu

T2- Nedostatek zdroju mésta na investice a

opravy
T3-Zastarala technicka infrastruktura
T4- Odchod absolventi VS

T5- Nevyuziti dotacnich titula

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy Prostéjov

S1 |S2 |S3 |S4 |S5 |[W1 |W2 |W3 |W4 |W5 |Soucet|Poradi

01 ++ 0 + 0 0 + + + 0 - 6 3-4.
02 + + + + + 0 + 0 + - 7 2.
03 + ++ + 0 + 0 + 0 0 0 6 3-4.
04 + + + 0 0 0 0 0 0 + 4 5.
05 ++ + ++ + + ++ | ++ + + 0 13 1.
T1 -- 0 - - 0 - - -- 0 - -9 4.
T2 - -- - -- - 0 - - - - -11 2.
T3 - - 0 - -- 0 - 0 0 0 -6 5.
T4 - - -- - - - -- 0 0 0 -12 1.
T5 - - 0 - - - -- - - - -10 3.
Soucet| 1 -1 3 -5 -2 -1 -2 -2 0 -4

Poradi | 2. 3. 1. 5. 4. 4. | 2-3.|2-3.| 5. 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

Poradi dulezitosti silnych stranek

L. S3 — Spoluprace samospravy s obCany

2. S1 — Poradani kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci
3. S2 — Dostate¢na dostupnost zakladnich sluzeb

4. S5 — Funguyjici systém odpadového hospodarstvi

5. S4 — Vysoka uroven socialnich sluzeb

Poradi zavaznosti slabych stranek

L. W5 — Nedostatek parkovacich mist v centru a na sidlistich

2-3. W2 —Pracovni trh s omezenou nabidkou volnych pracovnich mist
2-3. W3 — Maly vyznam cestovniho ruchu

4. W1 — Absence vysoké skoly ve mésté

5. W4 — Nedostatek kapacit v domové dachodcti, v domech s peCovatelskou

sluzbou
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Poradi dulezitosti prilezitosti

L. OS5 — Spoluprace samospravy a podnikt
2. 02 — Vystavba startovacich bytu

3-4. Ol — Vyuziti prostor Narodniho domu
3-4. O3 — Dokonceni vn¢jsiho obchvatu mésta

5. 04 — Vystavba parkovacich domt

Poradi zavaznosti hrozeb

1. T4 — Odchod absolventd VS

2. T2 — Nedostatek zdroji mésta na investice a opravy

3. TS5 — Nevyuziti dotacnich titula

4. T1 — Nevyuziti potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu
5. T3 — Zastarala technicka infrastruktura

3.2 SWOT analyza mésta Prerov

Do silnych stranek mésta byla zahrnuta dostatecna sit vzdélavacich instituci,
komunikace s ob¢any, podpora volnocasovych aktivit, mobilni rozhlas a ufad on-line.
Mezi slabé stranky patii technicky stav budov Skol, nedostatecna kapacita domova pro
seniory, zneCiS§téné ovzdusi a hluk zptsobeny dopravou, niz§i mira podnikatelské

aktivity a absence centralniho digitaliza¢niho pracovisté.

Mezi prilezitosti byl zafazen projekt Smart City, rozvoj a rozSifeni ufadu on-line,
dokonCeni useku D1, modernizace informacnich systémi a vyuziti potencionalu
cestovniho ruchu. Do hrozeb bylo zahrnuto rozmisténi odborti magistratu do péti budov,
vys$si pocet nezaméstnanych osob, starnuti obyvatel, negativni dopady silni¢ni dopravy

v centru a snizeni piijmi mésta vlivem pandemické situace.
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Tab. 3.3 Matice SWOT analyzy Pierov

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

S1- Komunikace s obcany

S2- Dostateéna sit’ vzdélavacich instituci

S3- Podpora volno¢asovych a sportovnich
aktivit

S4- Mobilni rozhlas

S5- Utad on-line

W 1- Technicky stav budov skol

W2- Nedostatecna kapacita domova pro

seniory

W3- Znecisténé ovzdusi a hluk zpusobeny
dopravou

W4- Nizsi mira podnikatelské aktivity

W5-  Absence centralniho digitalizacniho

pracoviste

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

O1- Projekt Smart City

02- Rozvoj a rozsifeni on-line ufadu
03- Dokonceni useku dalnice D1

04- Modernizace informacnich systému

05- Vyuziti potencionalu v cestovnim ruchu

T1- Rozmisténi odboru magistratu do péti

budov
T2- Vyssi pocet nezaméstnanych osob
T3- Starnuti obyvatel

T4- Negativni dopady silniéni dopravy

Vv centru

T5- SniZeni pfijmi mésta

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3.4 Vyhodnoceni SWOT analyzy Prerov

S1 |S2 |S3 |S4 |[S5 |wil |W2 (W3 |W4 |W5 |Soucet|Poradi
01 ++ | ++ + ++ | ++ - 0 - - - 5 2.
02 ++ + 0 + ++ 0 - 0 0 - 4 3-4.
03 0 0 0 0 0 0 0 | ++ | + 0 3 5.
04 + + ++ + + 0 0 0 + + 8 1.
05 ++ 0 ++ | ++ 0 0 0 - - 0 4 3-4.
T1 0 0 0 0 + 0 0 0 0 -- -1 5
T2 - - - 0 0 - - 0 -- - -8 3-4.
T3 - -- - 0 - 0 -- - - 0 -10 2.
T4 -- - - 0 0 - 0 -- - 0 -8 3-4.
T5 - -- -- - - -- -- 0 -- - -15 1.
Soucet| 1 -3 0 5 4 5] 6| -3]|-6|-5
Poradi | 3. 5. 4. 1. 2. |34.1-2.| 5 |1-2.]3-4.

Zdroj: vlastni zpracovani
Poradi dulezitosti silnych stranek
1. S4 — Mobilni rozhlas

2. S5 — Utad on-line

3. S1 — Komunikace s obCany
4. S3 — Podpora volno¢asovych a sportovnich aktivit
5. S2 — Dostate¢na sit’ vzdélavacich instituci

Poradi zavaznosti slabych stranek

1-2. W2 — Nedostate¢na kapacita domova pro seniory
1-2. W4 — Nizsi mira podnikatelské aktivity

3-4. W1 — Technicky stav budov skol

3-4. W5 — Absence centralniho digitalizacniho pracovisteé

5. W3 — Znecisténé ovzdusi a hluk zptsobeny dopravou
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Poradi dulezitosti prilezitosti

1.

2.

3-4.

3-4.

5.

04 — Modernizace informacnich systémi

O1 — Projekt Smart City

02 — Rozvoj a rozsifeni on-line ufadu

05 — Vyuziti potencionalu v cestovnim ruchu

03 — Dokonceni useku dalnice

Potadi zavaznosti hrozeb

l.

2.

3-4.

3-4.

T5 — Snizeni piijml mésta

T3 — Starnuti obyvatel

T2 — Vyssi pocet nezaméstnanych osob

T4 — Negativni dopady silni¢ni dopravy v centru

T1 — Rozmisténi odbort magistratu do péti budov
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4 Dotaznikové Setieni spokojenosti obéani a jeho

vyhodnoceni

Posledni kapitola se vénuje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni spokojenosti obcant
s poskytovanymi sluzbami a jejich kvalitou ve vybranych méstech Prostéjov a Prerov.
Zjisténa data kazdé otazky jsou vyhodnoceny a graficky zobrazeny s uvedenym

komentarem.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni ve méstech Prostéjov a Prerov bylo zjistit

spokojenost ob¢ant s poskytovanymi sluzbami a jejich kvalitou.

Realizace Setfeni spokojenosti probéhla formou dotaznikt, kde obCané z Prostéjova
i Pferova odpovidali na 10 otazek, které se tykaly spokojenosti obCanu, 5 otazek bylo

vymezeno pro statické zpracovani.

V kazdém mésté bylo rozdano celkem 350 dotaznikd. V Prostéjové odpovédélo
265 obCanu a v Pierové 239 obcant. V Prostéjoveé odpoveédelo nejvice obcant ve véku
21-40 let, celkem 44% a s dokonCenym stfedoSkolskym vzd€lanim s maturitou v poctu
52%. V Prerové bylo nejvétsi zastoupeni rovnéz obcany v rozmezi 21-40 let,

kdy Cetnost dosahovala 46% s pievahou stiedoskolského vzdélani 48%.

Otazka ¢. 1 Za jakym ucelem navStévujete magistrat?

Z grafu 4.1 vyplyva, ze obCané obou mést nejvice vyuzivaji navst€évu magistratu
zauCelem vyfizenim dokladi (obCansky nebo fidi¢sky prikaz, cestovni pas).
Tuto moznost zvolilo jako divod k navstéveé magistratu 42% dotazovanych v Prostéjove
a39% v Prerové. Druhy nejCastéjsi divod navstévy je vyfizeni ¢i podani doklada.
Nasleduje uhrazeni poplatki za komunalni odpad, psa v domacnosti, pronajem
prodejnich mist a jiné. Pouze 7% v Prosté§joveé a 5% v Pferoveé navStévuje magistrat

za ucelem ziskani informaci.
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Graf 4.1 Ugel navitévy magistratu

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2 Vyuzivite pro objednani vybrané sluzby rezervacni systém

magistratu?

Graf 4.2 znazoriuje, ze moznost objednani vybrané sluzby v rezervacnim systému
magistratu za ucelem vyhnout se pfipadnym frontdm na jednotlivych odborech
magistratu vyuziva 31% obcant v Prost€jove, 69% vyfizuje svoje zaleZitosti bez

objednani. V Prerové se objednava na dany termin 27% dotazovanych.
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Graf 4.2 Vyuzivani rezervacniho systému

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3 Jaka je VaSe obvykla ¢ekaci doba na prijeti?

Z grafu 4.3 vyplyva, ze v Prostéjove je nejvic ob¢and, celkem 40%, pfijato do 10 minut.
32% dotazovanych bylo piijato okamzité, 19% cekalo do 20 minut a 9% muselo cekat

na vyfizeni svych zélezitosti déle nez 20 minut.

V Prerové piijmou 35% obcant okamzite, 31% do 10 minut. 20% dotazovanych cekalo
na piijeti do 20 minut a 14% &ekalo déle. Cekaci dobu ovliviiuje, jaky odbor ob&an

navstivil a zda vyuzije moznosti objednani na dany cas.
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Graf 4.3 Cekaci doba na piijeti

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 Jak hodnotite jednani a vystupovani pracovnika, ktery Vas prijal?

Graf 4.4 hodnoti jednani, vystupovani a odbornost pracovniki poskytujicich sluzby
obCaniim. Dotaznikovym Setfenim vyplyva, ze ve mesté Prost€jov je s vystupovanim
pracovniki magistratu spokojeno celkem 89% dotazovanych, 8% bylo spiSe

nespokojeno a pouhé 3% byla velmi nespokojena.

V Pierové je sjednanim pracovniki magistratu spokojeno celkem 93% dotazovanych,

nespokojenych obcanil bylo klasifikovano celkem 7%.
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Graf 4.4 Hodnoceni spokojenosti s vystupovanim pracovnika

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. S Jste spokojen/a s pracovni dobou magistratu?

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze s oteviraci dobou je spokojeno 91% obcant Prostéjova,
9% obcanti by uvitalo zménu pracovni doby. Obcané méli moznost vyjadrit se
v dotazniku k pracovni dobé€, kde nejcastéji zmifiovali prodlouzeni pracovni doby
alesponl jeden den v tydnu do 18 hodiny, aby stihali i lidé, ktefi konc¢i v pozdéjsich
odpolednich hodinach nebo dojizdi do prace vétsi vzdalenosti. Dale by néktefi obcané
uvitali pracovni dobu v patek v odpolednich hodinach, protoze maji moznost skoncit

v praci dfive.

Obc¢ané Pierova jsou podle grafu 4.5 spracovni dobou spokojeni v 96%. Pouze
10 dotazovanych je s pracovni dobou pierovského magistratu nespokojeno. V dotazu
na navrh zmény pracovni doby byl 1 zde nejCastéji zminovan navrh na prodlouzeni

pracovni doby alespori jeden den v tydnu do 18 hodin.
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Graf 4.5 Spokojenost s pracovni dobou magistratu

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 6 Jak hodnotite rozmisténi jednotlivych odboru magistratu ve mésté?

Z gratu 4.6 vyplyva, ze 77% dotazanych obyvatel Prostéjova je s rozmisténim
jednotlivych odborti magistratu spokojeno. Nespokojenost vyjadiilo 23%. Z dotazanych
obyvatel Prerova je srozmisténim odbori spokojeno 86% a 14% je nespokojeno.
Prestoze vSechny odbory jsou umistény v centrech obou mést, nespokojenost mize byt

zapriCinéna delsi pési vzdalenosti a nedostatkem dostupnych parkovacich mist.
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Graf 4.6 Hodnoceni rozmisténi jednotlivych odborti magistratu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 7 Jakym zpusobem nejcastéji komunikujete pri vyrizovani osobnich

zalezitosti s magistratem?

Graf 4.7 znéazoriiuje, ze osobni komunikaci pfi vyfizovani zalezitosti s magistratem
preferuje 54% dotazanych obyvatel Prostéjova, 24% voli komunikaci telefonickou
a 22% vyuziva elektronickou komunikaci, jako je napiiklad email nebo elektronicka

podatelna.

Dotaznikovym bylo zjiSténo, ze 59% dotazanych v Prerové preferuje osobni
komunikaci, pfed komunikaci telefonickou, kterou uvedlo 28%, nebo elektronickou,

kterou vyuziva 13%.
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Graf 4.7 Nejcastéjsi zpusob komunikace s magistratem

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 Jste dostatecné informovan/a o planech, zamérech a déni

na magistratu?

V grafu 4.8 byli obCané dotazovani, zda jsou dostateCné informovani o déni na
magistratu. Ve mésté Prostéjov odpoveédélo 66% dotazovanych kladn€, druhd nejcastési

odpoveéd’ zastoupena 19% obcanti nevi a 15% odpovédé€lo zaporng.
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Obcané Pierova odpovédéli v 56%, ze jsou dostateCné informovani a maji prehled
o déni ve mesté. 18% tvori obCané, ktefi si mysli, Ze nejsou dostate¢né informovani

a 26% nevi.
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Graf 4.8 Informovanost o planech, zdmérech a déni na magistratu

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 9 Odkud ziskavate informace o déni ve mésté?

Z grafu 4.9 vyplyva, ze nejvétsi zdroj informaci pro obé meésta je mistni tisk. V pfipadé
Prostéjova se jednad o Prostéjovské radniCni listy, které slouzi jako hlavni zdroj
informaci 35% dotazovanych, v Prerové to jsou Prerovské listy, ze kterych Cerpa
informace 43% tazanych obcani. Jako dalsi zdroj uvadi obcané socialni sité a webové

stranky mésta. Nejmén€ vyuzivana je ufedni deska, kterou sleduji pouze 3% obcand.
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Graf 4.9 Zdroj informaci o déni ve mésté

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 Jaké informace jsou pro Vas nejdulezitéjsi?

Graf 4.10 hodnoti zajem o dané informace poskytované obcCantim. Nejzadanéjsi
informace v Prostéjovée jsou o aktualnim omezeni dopravy a uzavirkach. Tyto informace
hodnoti jako nejdulezitejsi 48% dotazanych obcanli. Nasleduji informace o sportovnich
udalostech a kulturnich akcich. Nejmensi zajem jevi obCané o informace o pusobeni

odbort a poplatcich, které uvedlo 5% a 2% obcant.

Vzhledem k velké dopravni vytizenosti i obCané Pierova hodnoti jako nejdilezitéjsi
informace o dopravnich omezenich a uzavirkach. Tuto moznost zvolilo 58%
dotazanych. Na druhém misté 22% obcana uvedlo zajem o kulturni akce, nasledovaly

sportovni akce s 16%. Pouha 2% dotazanych obcant uvedlo informace o poplatcich.
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Graf 4.10 Dulezitost informaci
Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky statistického zpracovani
Tab. 4.1 Statistické zpracovani Prost&jov
Zena Muz
Pohlavi
47% 53%
) do 20 let 21-40 let 41-60 let 61 let a vice
vé
5% 44% 40% 11%
Prostéjov Prilehlé obce
Bydlisté
78% 22%
Zakladni Vyucen Stredoskolské | Vysokoskolské
Vzdélani
8% 26% 52% 14%
Ekonomicka Aktivni Neaktivni
aktivita 72% 28%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 4.2 Statistické zpracovani Prerov

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zena Muz
Pohlavi
56% 44%
) do 20 let 21-40 let 41-60 let 61 let a vice
Vé
4% 46% 34% 16%
Prerov Prilehlé obce
Bydlisté
73% 27%
Zakladni Vyucen Stredoskolské | Vysokoskolské
Vzdélani
11% 29% 48% 12%
Ekonomicka Aktivni Neaktivni
aktivita 68% 32%




Z.avér

Kvalita, efektivita a rozsah poskytovanych vefejnych sluzeb se odviji od rozhodnuti
jednotlivych sprav mést o zpusobu, jakym budou vefejné sluzby poskytovat. Vzhledem
k rostoucim pozadavkim na poskytované sluzby se zvySuje i finan¢ni naro¢nost
a finan¢ni zdroje nejsou neomezené. Veiejné sluzby maji nematerialni charakter a jejich
realizace probiha z vlastnich finan¢nich prostiedkill, mezi které patii financni prostedky
ze statniho rozpoctu, rozpocet obce piipadné prostfedky z fondu EU, proto je nutné

pfistupovat ke kazdé vetejné sluzbe individualné.

Cilem bakalatfské prace bylo vyhodnoceni a porovnani vybranych vefejnych sluzeb
na zakladé sbéru informaci o danych vetejnych sluzbach pomoci dotaznikového Settent,
které zjistovalo potieby obCanl pii navstévé magistratu, jejich spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a s jednanim pracovnikl, informovanost obyvatel vcetné

hlavnich zdroja informaci o déni, planech, zamérech a moznostech v daném méste.

SWOT analyza ukazala, ze mezi slabé stranky mésta Prerov patii nizsi podnikatelska
aktivita. Meésto by mélo zpfijemnit podnikatelské prostiedi z davodu zvyseni
podnikatelskych aktivit mistnich obCant a pfilakani zahrani¢nich investord, ¢imz by

vzrostl poCet pracovnich pozic i vétsi moznost uplatnéni absolventl na trhu prace.

Mezi silné stranky mésta Prerova patii sluzba Mobilni rozhlas a Utad on-line,
kde mohou obcané vyuzit funkci e-podatelny, kontrolovat stav vyfizeni dokladu

nebo sledovat elektronickou uredni desku.

Nejzavaznéjsi slabsi stranky mésta Prostéjov jsou nedostatek parkovacich mist v centru
a na sidlistich, ktery stézuje dopravni obsluznost a pracovni trh s omezenou nabidkou
volnych pracovnich pozic. Tento problém souvisi s nejvetsi hrozbou, kterou je odchod

absolvent VS na Iépe placené pozice do vétSich mést.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze obCané Prostéjova 1 Pierova nejcastéji vyuzivaji
sluzeb magistratu za UCelem vyfizeni dokladd a dokumentt, jako jsou obcanské
¢i fidicské prukazy, cestovni pasy, zapis silni¢niho vozidla do registru vozidel, vydani

stavebniho povoleni nebo vypis z registrii a ovéteni listin.

Postupna modernizace a digitalizace sluzeb magistrat, jako jsou napfiklad rezervacni

systém na vybranou sluzbu, kdy se obCan objedna na konkrétni den a hodinu, vyrazné
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snizuje dobu pfijeti a Cas straveny na urade¢, stejné jako moznost stazeni vybraného
formulafe a jeho vyplnéni predem podle predepsanych vzort. VétSina obcand
vSak nadale preferuje osobni komunikaci. Mésta by proto méla zapracovat na veétsi
propagaci elektronickych sluzeb, zjednodusit uzivatelské rozhrani a dostat moznosti

vyuzivani do podvédomi vétsSimu poctu obyvatel, zejména star§im obCaniim.

Ze ziskanych informaci uvadéli obcané jako nejCastéjSi zdroj informaci mistni tisk,
ale i zde se digitalizace také odrazi v hlavnich zdrojich informaci obcant, kdy mésta
ke komunikaci s obCany vyuzivaji n€kolik informacnich kanalt, mezi které patfi
webové stranky a socialni sit€¢. Prerov disponuje aplikaci Mobilni rozhlas,
jejimz prostiednictvim dostavaji  vSichni registrovani aktudlni informace napft.
o uzavirkach, nebezpeci na silnicich, ale 1 kulturni program. Mésto Prostéjov zajistuje
aplikaci Moje mésto v mobilu, ktera umoziiuje ob¢anim rychly pfistup ke kontaktim

radnice a k nejdulezitéj$§im informacim z webu mésta.
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Priloha A

Dotaznik spokojenosti obCanu s poskytovanymi sluzbami ve mésté

Prostéjov

Vazeni obCangé,
dovoluji si Vas pozadat o spolupraci s vyplnénim dotazniku.
Jmenuji se Pavel Siler, jsem studentem kombinovaného studia na Vysoké skole
logistiky v Prerové, obor Logistika sluzeb. Tento dotaznik bude zpracovan a pouzit jako
podklad pro mou bakalafskou praci na téma: Vybrané vetejné sluzby ve méstech
Prostéjov a Prerov. Veskeré udaje budou anonymni a budou slouzit pouze pro ucely mé
bakalarské prace.
Predem Vam dékuji za Vas Cas a spolupraci.

Pavel Siler

VSLG Pierov
SETRENi SPOKOJENOSTI OBCANU

1. Zajakym ucelem navstévujete magistrat?
a) doklady

b) dokumenty

c) informace

d) poplatky

2. Vyuzivate pro objednani vybrané sluzby rezervacni systém magistratu?
a) ano
b) ne

3. Jaka je VaSe obvykla cekaci doba na piijeti?
a) byl/ajsem piijat/a okamzite

b) do 10 minut

¢) do 20 minut

d) déle nez 20 minut

4. Jak hodnotite jednani a vystupovani pracovnika, ktery Vas prijal?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

c) spiSe nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a



5. Jste spokojen/a s pracovni dobou magistratu?

a) spokojen/a

b) nespokojen/a, pracovni dobu bych rozsifil/a (napiste, ve kterych dnech a
hodindch). .. ...

6. Jak hodnotite rozmisténi jednotlivych odbori magistratu ve meésté?
a) spokojen
b) nespokojen

7. Jakym zplisobem nejcastéji komunikujete pii vyfizovani osobnich zalezitosti
s magistratem?

a) osobné

b) telefonicky

c) elektronicky

8. Jste dostatecné informovan/a o planech, zamérech a déni na magistratu?
a) ano

b) ne

c) nevim

9. Odkud ziskavate informace o déni ve mesté?
a) uredni deska

b) webova stranky meésta

c) mistni tisk

d) socialni sité

10. Jaké informace jsou pro Vas nejdulezitéjsi?

a) omezeni, uzavirky a blokové ¢isténi

b) informace o Cinnosti a ptsobeni odbord magistratu a zastupitelstva
¢) kulturni a spolecenské akce

d) sportovni akce

e) informace o poplatcich



PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI

11. Pohlavi
a) muz
b) zena

12. Vék

a) do 20 let
b) 21 -40 let
c) 41-060 let
d) o6l letavice

13. Bydliste
a) Prostéjov véetné mistnich casti
b) prilehl4 obec

14. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) zakladni

b) stfedni bez maturity

c) stfedni s maturitou

d) vysokoskolské

15. Jste
a) Ekonomicky aktivni
b) Ekonomicky neaktivni (student, dichodce, Zena v domacnosti, nezaméstnany)

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha B

Dotaznik spokojenosti obCanu s poskytovanymi sluzbami ve mésté

Prerov

Vazeni obCangé,
dovoluji si Vas pozadat o spolupraci s vyplnénim dotazniku.
Jmenuji se Pavel Siler, jsem studentem kombinovaného studia na Vysoké skole
logistiky v Prerové, obor Logistika sluzeb. Tento dotaznik bude zpracovan a pouzit jako
podklad pro mou bakalafskou praci na téma: Vybrané vetejné sluzby ve méstech
Prostéjov a Prerov. Veskeré udaje budou anonymni a budou slouzit pouze pro ucely mé
bakalarské prace.
Predem Vam dékuji za Vas Cas a spolupraci.

Pavel Siler

VSLG Pierov
SETRENi SPOKOJENOSTI OBCANU

1. Zajakym ucelem navstévujete magistrat?
a) doklady

b) dokumenty

c) informace

d) poplatky

2. Vyuzivate pro objednani vybrané sluzby rezervacni systém magistratu?
a) ano
b) ne

3. Jaka je VaSe obvykla cekaci doba na piijeti?
a) byl/ajsem piijat/a okamzite

b) do 10 minut

¢) do 20 minut

d) déle nez 20 minut

4. Jak hodnotite jednani a vystupovani pracovnika, ktery Vas piijal?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

c) spiSe nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a



5. Jste spokojen/a s pracovni dobou magistratu?

a) spokojen/a

b) nespokojen/a, pracovni dobu bych rozsifil/a (napiste, ve kterych dnech a
hodindch). .. ...

6. Jak hodnotite rozmisténi jednotlivych odborti magistratu ve méste?
a) spokojen
b) nespokojen

7. Jakym zplisobem nejcastéji komunikujete pii vyfizovani osobnich zalezitosti
s magistratem?

a) osobné

b) telefonicky

c) elektronicky

8. Jste dostatecné informovan/a o planech, zamérech a déni na magistratu?
a) ano

b) ne

c) nevim

9. Odkud ziskavate informace o déni ve mesté?
a) uredni deska

b) webova stranky meésta

c) mistni tisk

d) socialni sité

10. Jaké informace jsou pro Vas nejdulezitéjsi?

a) omezeni, uzavirky a blokové Cisténi

b) informace o Cinnosti a ptsobeni odbord magistratu a zastupitelstva
¢) kulturni a spolecenské akce

d) sportovni akce

e) informace o poplatcich



PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI

11. Pohlavi
a) muz
b) zena

12. Vék

a) do 20 let
b) 21 -40 let
c) 41-060 let
d) o6l letavice

13. Bydliste
a) Pferov vCetné€ mistnich casti
b) pfilehla obec

14. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) zakladni

b) stfedni bez maturity

c) stfedni s maturitou

d) vysokoskolské

15. Jste
a) Ekonomicky aktivni
b) Ekonomicky neaktivni (student, dichodce, Zena v domacnosti, nezaméstnany)

Zdroj: vlastni zpracovani
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