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Anotace

Bakalarska prace studuje predpoklady rozvoje cestovniho ruchu vybranych
destinaci Skotska - Edinburgh, Isle of Skye a Aberdeen. Cilem prace je zodpovézeni
uvedenych otazek. Teoreticka ¢ast je vénovana analyze pojmu cestovni ruch,
vyznamu cestovniho ruchu, vymezeni nékterych pojmi cestovniho ruchu a vyvoji a
vyvojovym trendiim cestovniho ruchu. Déale je vénovana informa¢nimu minimu o
Skotsku a o zvolenych destinacich za pomoci dostupné odborné literatury,
internetovych zdroji a ostatnich publikaci. Také jsou zde popsany predpoklady
rozvoje cestovniho ruchu zemé. Praktickad cast se sklddd ze sestaveni a
vyhodnoceni dotazniku a ze dvou strukturovanych rozhovorl s pracovniky

cestovnich kancelaii zamérenych na poznavaci zajezdy do Skotska.

Klicova slova: Skotsko, Edinburgh, Isle of Skye, Aberdeen, cestovni ruch

Annotation

Title: Assumptions of the tourism development in selected areas of
Scotland

This bachelor thesis studies the assumptions of tourism development in
selected areas of Scotland; Edinburgh, Isle of Skye and Aberdeen to be more
precise. The aim of the thesis is to answer mentioned questions. It is made up
of two parts, the first being theoretical. This is devoted to the analysis of the
definition of some of the concepts of tourism, the therein the importance of
tourism in general and the development and development trends of tourism. This
then leads onto the individual destinations of using available literature, internet
sources and other publications. Also explored are the assumptions of the
development of tourism of the country. The second part is practical and consists of
the compiling and evaluating the questionnaire focusing on visitors from Czech
Republic, who in the past have visited Scotland and of two structured interviews
with the employees of a travel agencies predominantly focused on sightseeing trips

to Scotland.

Key words: Scotland, Edinburgh, Isle of Skye, Aberdeen, tourism
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1 Uvod

V dnesni dobé cestuje ve svém volném cCase velké mnoZstvi lidi a cestovni ruch
se stal neodmyslitelnou soucasti Zivoti mnoha lidi. Po uspokojeni zakladnich
nezbytnych lidskych potieb maji lidé dostatek volného ¢asu a finan¢nich zdrojt a
tak hledaji zpilisob jak uspokojit své zbytné potieby jako jsou rtizné aktivity nebo
poznani, které je ucini Stastnymi a spokojenymi. Jednou z téch aktivit je cestovani.
A pravé Skotsko patifi k zemim, které jsou z hlediska cestovniho ruchu velmi
atraktivni, a to jak pro domaci, tak i pro zahranic¢ni turisty.

Cestovni ruch neni jen dilezitym odvétvim skotské ekonomiky, ale také
dtlezitym prvkem v socidlni, ekonomické, environmentalni a kulturni sfére. Dle
portalu Scottish Government (2016) prijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu
vroce 2015 v zemi dosahly 8,9 miliardy liber a tak podpora a rozvoj cestovniho
ruchu znamena zdravy vyvoj této zemé. VSeobecné je znamo, Ze Skotové jsou velice
mirumilovni lidé, pro které neni prekazkou sbliZovani se s ostatnimi narodnosti a
kulturami. Zdejsi rozmanita, misty aZ nedotcenda piiroda, jejiz krasa a jedinecnost
podporuji vytrvalé destové prehanky je ohromnym lakadlem pro navstévniky
z celého svéta.

Tato bakalarskd prace se zabyva predpoklady rozvoje cestovniho ruchu
zvolenych destinaci Skotska. Inspiraci pro zvoleni pravé tohoto tématu je fakt, Ze
autorka zde nékolik let Zila a ma k této zemi blizky vztah. Prvotni vybér destinaci
ovlivnila skutec¢nost, Ze zvolené destinace sama nékolikrat navstivila. Sekundarnim
diivodem pro vybér téchto destinaci byl fakt, Zze kazda z téchto destinaci disponuje

odliSnou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu.



2 Cil prace

2.1 Cil a duvod vybéru tématu prace

Volba tématu bakalarské prace reaguje na predpoklady rozvoje cestovniho
ruchu ve skotském Edinburghu, na ostrové Isle of Skye a v Aberdeenu a to z
toho diivodu, Ze autorka tato mista nékolikrat navstivila. Hlavnim cilem prace bylo
zjistit aktualni situaci tykajici se cestovniho ruchu téchto zvolenych destinaci a
vytipovat hlavni turistické atrakce téchto destinaci pro ceské turisty. Pro dosazeni
cile byly definovany otazky, na néz byly hledany odpovédi pomoci analyzy obsahii
shromazdénych sekundarnich dat a zpoznatkii zprimarnich vyzkumi, kde
technikami sbéru dat byl sestaveny dotaznik a strukturované rizené rozhovory

s pracovniky cestovnich kancelari.
2.2 Vyzkumné otazky

1. Jsou pro Ceské turisty hlavni turistickou atraktivitou v Edinburghu ptevazné
kulturni a historické pamatky?

2. Je ostrov Isle of Skye atraktivni turistickou destinaci pro ceské turisty? A je
jeho hlavni prednosti jako turistické destinace zdejsi priroda?

3. Je mésto Aberdeen atraktivni turistickou destinaci pro ceské turisty?

3 Metodika zpracovani a reserSe nejuzite€néjsich
zdrojt

Pfi sestavovani stanoviska ke zpracovani prace se pracovalo s kombinaci
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Jako metoda kvalitativniho vyzkumu
byla zvolena jedna ztechnik sbéru dat vsocidlnim vyzkumu, forma ftizeného
strukturovaného rozhovoru sotevienymi typy otdzek spracovniky dvou
cestovnich kancelari poradajicich zajezdy do Skotska. Trousil a Jasikova (2015, s.
63) popisuji strukturovany rozhovor jako interakci mezi vyzkumnikem a
zkoumanym prostrednictvim verbdlnich a neverbdlnich vyjddieni. Rozhovor byvd

soucdsti pozorovani, pricemzZ mezi jeho vyhody patri predevsim tzky kontakt



s dotazovanym, moZnost ihned reagovat na odpovédi atd.” A dale metoda
kvantitativniho vyzkumu ve formé dotaznikového Setfeni mezi Ceskymi
uvadéji, Ze ,dotaznik je nejcastéji pouZivanym ndstrojem v kvantitativni vyzkumné
strategii, resp. technikou, kterd ndm umozni na velkém poctu respondentil zjistit
cenné tdaje”. Nejvice vyznamnou soucasti a metodou pro praktickou ¢ast prace je
analyza dat a jejich nasledna uprava do potirebné podoby a celkovych potieb prace.
V posledni ¢asti prace jsou shrnuty poznatky z praktické casti a za podpory faktt
z Casti teoretické jsou navrhnuta vhodna opatfeni.

Teoreticka vychodiska byla zpracovana pomoci analyzy obsahii dostupné

odborné literatury. Jednalo se predevsim o dila téchto soucasnych autort:

WILSON, Neil a MURPHY, Alan. Skotsko. Vyd. v ceském jazyce 1. Praha:
nakladatelstvi Svojtka & Co., s.r.0., 2005, 453 s. ISBN 80-7237-907-0.

Jedna se o cestovni piirucku a turisticky priivodce Skotskem, ktery obsahuje
dtlezité informace vcetné prehlednych map, plankii meést a rizna prakticka
doporuceni. Tento privodce popisuje nejzajimavéjsi mista, jezera, hory, hrady,

mésta a krajiny nejen pésich turist.

McKELVIE, Robin a Jenny. Skotsko. Vyd. v ¢eském jazyce. Brno: nakladatelstvi
CPress, 2011, 318 s. ISBN 978-80-264-0062-2.

Velice kvalitni a prakticky privodce Skotskem s velkym mnozstvim krasnych
fotografii a barevnych map. Jsou zde k dispozici detailni popisy nejzajimavéjsich a
nejnavstévovanéjSich mést a historickych ¢i prirodnich pamatek. Doplnéné o

poznatky z historie, kultury a souc¢asného Zivota.

HUMPHREYS, Rob & REID, Donald. Skotsko. Vyd. v ¢eském jazyce 1. Brno:
nakladatelstvi JOTA, s.r.0. 2002, 820 s. ISBN 80-7217-053-8.

Jedna se o velice uceleny priivodce Skotskem. Detailné popisuje vyhledavané
oblasti, pamatky i mésta. Jedna se o vydani zroku 2002, tak jsou nékteré

informace tykajici se cen jiZ zastaralé.



Profesiondlni odborny pfinos a znalost voblasti cestovniho ruchu pro
vypracovani zvoleného tématu prace stejné jako obsahova analyza a slouceni textli

tykajicich se vybranych pojmi cestovniho ruchu vychazela z tvrzeni téchto autort:

ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu.
Kompletné prepracované a doplnéné 2. vydani. Linde Praha, 2012. 768 s. ISBN
978-80-7201-880-2.

HRALA, Vaclav. Geografie cestovniho ruchu. 6 vyd. IDEA SERVIS, konsorcium
M. Horakové, Praha, 2013, 197 s. ISBN 978-80-85970-79-1.

PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu.
Prvni vydani, Praha. Grada Publishing. 2006, 224+124 s. ISBN 80-247-1014-5.

HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. 1. vyd. Grada Publishing. 1997. 168
s. ISBN 80-7169-476-2.

RYGLOVA, Katefina a kol. Cestovni ruch - podnikatelské principy a ptileZitosti
v praxi. Vyd. Grada Publishing a.s., 2011, 216 s. ISBN 978-80-247-4039-3.

4 Teoreticka ¢ast - cestovni ruch

4.1 Definice cestovniho ruchu

Pro pojem cestovni ruch neexistuje pouze jedna obecna definice.

Zelenka, Paskova (2012, s. 83) popisuji cestovni ruch jako ,komplexni
spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi
nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle neZ jeden rok za uicelem zabavy, rekreace,
vzdéldni, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluZby a
produkty témto cestujicim osobdm, tedy i provozovdni zarizeni se sluzbami pro tyto
cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji,

aktivit spojenych svyuZivdnim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch,



souhrn politickych a verejné sprdvnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémdti
na uvedené aktivity".

Goeldner, Brent (2014, s. 4) uvadéji, ,Ze cestovni ruch je tvoren predevsim lidmi,
kteri navstévuji konkrétni mista za ucelem pozndvdni pamdtek, ndvstévy pratel a
pribuznych a uZivani si své dovolené”.

Vyznamnym meznikem byla unifikace zdakladnich pojml souvisejicich
s cestovnim ruchem v roce 1991 na mezinarodni konferenci o statistice cestovniho
ruchu poradanou Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) v kanadské
Ottavé, kde byla vymezena tato definice cestovniho ruchu: ,c¢innost osoby, cestujici
na prechodnou dobu do mista mimo jeji béZné Zivotni prostredi (mimo misto
bydlisté) a to na dobu kratsi neZ je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ
vykondvdni vydeélecné cinnosti v navstiveném misté“ (Stanovena doba je u
mezinarodniho CR do 1 roku a u domaciho CR do 6 mésicti.)

Dle autorky lze obecné také tici, Ze cestovni ruch je odvétvi, které plisobi jak
na zivotni prostiedi, tak na rozvoj a vzdélavani celé spolec¢nosti. Proto by se mél

jeho rozvoj podporovat.

4.2 Vyznam cestovniho ruchu

Hladka (1997, s. 13) uvadi, Ze cestovni ruch je ,vyznamnym ukazatelem Zivotni
urovné obyvatelstva. Tato autorka vymezila nasledujici spolecenské funkce

cestovniho ruchu takto:

o »Podili se na v§estranném rozvoji osobnosti

o UmoZnuje obnovu dusevnich i fyzickych sil

o Je ndstrojem preventivné lécebného ptisobeni

o Slouzi k ucelnému vyuZiti volného casu

o Pomdhd utvdret novy Zivotni styl

o SlouZi jako ndstroj vzdélavani a kulturni vychovy c¢lovéka

o Zahrani¢ni cestovni ruch napomdhd k vzdjemnému pozndni a porozuméni

mezi lidmi, motivuje k ziskdvdni jazykovych znalosti



o Mad védecko-informacni funkci, kdy dochdzi k vyméné informaci, védeckych
poznatkii (kongresovd turistika)

o Mad ekonomickou funkci - vytvari radu pracovnich prileZitosti”

Dle autorky je obecné vyznam cestovniho ruchu také hlavné v jeho vlivu na

tvorbé pracovnich mist, ekonomiky a je jednim z klicovych prvka dnesni kultury.

4.3 Vymezeni zakladnich pojmu cestovniho ruchu

Z hlediska mezinarodniho cestovniho ruchu je potifeba definovat pojem
ucastnik cestovniho ruchu, navstévnik, vyletnik, turista a destinace cestovniho
ruchu.

Zelenka, Paskova (2012, s. 590) popisuji ucastnika cestovniho ruchu jako
~kaZdou osobu, kterd pobyvd prechodné mimo misto svého béZného pobytu, pricemz
motivaci pro cestu neni vydélecnd cCinnost v tomto misté a ucastni se tedy nékterého
druhu cestovniho ruch a formy cestovniho ruchu.”

Dle Zelenky a Paskové (2012, s. 372) je navstévnik ,jakdkoliv osoba, kterd
cestuje do jiného mista, nez je misto jeho obvyklého pobytu na dobu neprevysujici 12
po sobé jdoucich mésicu, pricemz ucel ndvstévy je jiny neZ vykon Cinnosti
odmériované z navstiveného mista“.

Zelenka, Paskova (2012, 623) uvadéji, ze vyletnik ,je docasny ndvstévnik, ktery
se v navstiveném misté nebo zemi zdrZi pouze jeden den, tedy bez prenocovdni”.

Zelenka, Paskova (2012, s. 578) definuji turistu jako ,cestujiciho, ktery se zdrZi
v navstiveném misté alespori 24 hodin za ticelem vyuZiti volného casu, v tomto misté
téz prespi v hromadném nebo soukromém ubytovacim zarizeni".

Palatkova (2006, s. 16) cituje Bartla a Schmidta, ktefi oznacuji destinaci
cestovniho ruchu za ,vzdjemné si konkurujici jednotky, jejichZ spolecnym cilem je
prodej sluZeb v destinaci (at uZ regulovany nebo neomezeny) a jez plni radu funkct.”

Palatkova (2006, s. 16) dale uvadi, Ze je destinace ,predstavovdna svazkem

riznych sluZeb koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti.”



4.4 Vyvoj a vyvojové trendy cestovniho ruchu

Hladka (1997) uvadi, Ze za nejstar$i cestovatele jsou povaZovani Rimané,
Rekové a Egyptané, ktef pii svych cestach vyuZivali kromé organizatort cest také
privodce a tlumocniky, které si vybirali z fad mistnich obyvatel jako znalce
mistnich pomért. Tato autorka také informuje, Ze prvni doloZené popisy z cest
pochazeji zRecka a jsou zoblasti Stiedozemniho mote. Ve stiedovéku je dle
Hladké (1997) cestovni ruch spojovan s nejznaméjSim stredovékym cestopisem
nazvanym Milion. Ryglova a kol. (2011) uvadéji, Ze se ze stredovéku dochovaly
tisténé priivodce a popisy z cest tehdejsich obchodnikii.

Podle Ryglové a kol. (2011) musime pocatky moderniho cestovniho ruchu
hledat v 17. a 18. stoleti a to diky volnému pohybu osob, respektive Slechticti a
kupcti za ziskavanim zkusenosti na cizich izemich a také hlavné diky priamyslové
revoluci, kde potifeba novych pracovnich sil a technicky pokrok vyvolala tlaky na
zruSeni omezeni volnosti pohybu a také zruSeni nevolnictvi. Tato autorka dale
uvadi, Ze prvni cestovni kanceldtr byla zaloZena Anglicanem Thomasem Cookem
v roce 1841 a prvni zahrani¢ni vylet se konal do PariZe na Svétovou vystavu.

Foret a Foretova (2001) popisuji cestovni ruch jako odvétvi, které prochazi

Fadou zmén a uvadi tyto vyvojové trendy v cestovnim ruchu:

o Zména vékové struktury obyvatelstva - starnuti populace

o Zména velikosti a struktury domacnosti - zvySuje se pocet netplnych rodin
arodin s mensim poctem déti

o Vlastnictvi a uzivani osobnich automobili stejné jako doprovod domacich
mazlicki je stale obvyklejsi

o Ve spolecnosti roste zajem o zdravi a zlepSovani si kondice

o Role Zeny jako ekonomicky nezavislé bytosti je stale castéjsi a ztoho
vyplyva potreba kratkodobych cest a prodlouZenych vikendt do 1é¢ebnych
a rehabilitaCnich center

. Roste poptavka po sebevzdélani se a po zdokonalovani se v jazycich,
sportech jako je tenis ¢i golf

o S vyvojem informacnich technologii rostou poZadavky po v¢asnych, jasnych

a relevantnich informacich



5 Charakteristika Skotska a zvolenych destinaci

5.1 Skotsko

McKelvie (2012) popisuje Skotsko jako zemi, kterd se pySni dchvatnou
prirodou, sloZitou historii, tradicemi a bohatou kulturou. Autor dale uvadi, Ze
Skotové jsou hrdi na svou krasnou zemi, ktera se zapsala do podvédomi ostatnich
narodl jako zemé whisky a Kkiltu. Dle Humphreys a Reid (2002) je Skotsko zemti,
ktera uspokoji chuté béZného turisty a Ze vétSina tizemi jsou snadno dostupna a to
vCetné jezer. Dle téchto autort je skotskd historie propletena mnoha
narodnostnimi konflikty, které délily narod na dvé Casti pouzivajici kazda sviij
vlastni jazyk. Dal$im dGvodem pry byl i fakt, Ze zde probéhla reformace
naboZenstvi, které neznamenalo pouze konflikt mezi katoliky a protestanty, ale
také mezi Cleny ostatnich sekt. Jak dale Humphreys a Reid (2002) popisuji, kromé
rivality mezi sebou, zde existuje také tradi¢ni rivalita s Anglii, kterd se meéla
uklidnit v roce 1707 vznikem Unie spojujici obé zemé a jejich parlamenty, ale vSe
se znovu zménilo v roce 1745, kdy sice nedoslo ke skute¢né unifikaci, ale Skotsko
si dokazalo udrzet vlastni pravni a vzdélavaci systém a také hlubokou nedtivéru ke
svému jiznimu sousedovi. Tito autori také zminuji, Ze Skotové nebyli spokojeni
londynskou vladou, a v roce 1999 diky volbam vznikl vlastni parlament, ktery je jiz
v soucasnosti sice v plném provozu, ale stale se jedna o Uplné nezavislosti v ramci
Evropské Unie.

Manert ve svém c¢lanku na portalu iDnes.cz (1999-2017) uvadi, Ze se Skotsko
chysta reagovat na vysledek ¢ervnového plebiscitu v roce 2016, kde Velka Britanie
odhlasovala odstoupeni z Evropské unie tim, Ze se pokusi znovu prehodnotit
otazku své nezavislosti.

Hlavnim méstem Skotska je Edinburgh a nejvétSim méstem je Glasgow. Wilson a
Murphy (2005, s. 22) uvadéji, ,Ze jeho rozloha je 78 722 kmZ2 a Ze rocni export
whisky je vic jak 1 miliarda lahvi“. Portal Skotsko.cz (2013) popisuje, Ze je tato
zemeé rozloZena na severni tfetiné ostrova Velké Britanie, a Ze k ni nalezi vice jak
790 ostrovi, kde mezi nejznaméjsi patti Isle of Skye a Haris-Lewis a ddle, Ze se zde

nachazi nékolik sladkovodnich ploch, mezi ty nejznaméjsi patii Loch Ness nebo



Loch Lomond. Jak dale tento portal uvadi, dalsim dtileZitym mistem této zemé je
mésto Aberdeen, které se také nazyva ,Stribrné mésto se zlatymi pisky” a to
v souvislosti se stavbami ze Zuly, které jsou k vidéni po celém mésté. Mésto hraje

dtlezitou roli v ekonomice a to diky svému rozvoji naftového primyslu.

5.2 Edinburgh

Edinburgh je hlavnim méstem Skotska a zaroven je zapsany na prestiZnim
seznamu UNESCO. Rozprostira se na pobrezi Severniho mote u Firth of Forth.
Edinburgh je univerzitni mésto a také administrativni a kulturni centrum Skotska.
Radi se mezi nejvyznamnéjsi finanéni centra Evropy. Zasedd zde Skotsky
parlament.

Humphreys a Reid (2002 s. 59) popisuji Edinburgh jako ,bohaté mésto
s kosmopolitni atmosférou a rusnym kulturnim Zivotem, tycici se na skalnatych
vybéZcich, vzniklych sopecnou cinnosti“. Autori dale uvadéji, Ze stifed meésta se
sklada ze dvou c¢asti Old Town a New Town. Old Town, diky némuZ Edinburgh
ziskal prezdivku ,Stary smradoch”, nabizi pravou stfedovékou atmosféru. Dle
téchto autorti byla prezdivka méstu dana na zakladé zapachu ze splaski, které se
po dlouha staleti vylévaly z oken primo do uzkych ulicek mésta. Naopak, New
Town bylo vystavéno jako pokus o lepS$i Zivotni podminky ve mésté. Nad méstem
na utesu se ty¢i Edinbursky hrad. Wilson a Murphy (2005) uvadéji, Ze hrad
zaujimal ve skotskych déjindch vyznamné misto at uz jako sidlo kralovské rodiny
nebo jako vojenska pevnost a hlavni skotskad zakladna. Dnes je toto misto jedno
z nejnavstévovaneéjsich atrakci Skotska. Autori dale zminuji, Ze dolt od hradu vede
cesta, ktera se nazyva Kralovska mile (anglicky Royal Mile). Autori McKelvie (2012,
s. 62) popisuji tuto cestu vedouci doli od edinburského hradu jako ,tchvatnou,
dlazdénou, majestdtni krdlovskou cestu, kterd trikrdt zméni jméno a konci u
rozlehlého zelenavého parku Holyrood, kde se nachdzi edinburskd rezidence
krdlovny, paldc Holyroodhouse.” Prochazka po této cesté pry nabizi nescetné
mnozstvi raznych vyhledii na mésto, budov skryvajici sva davna tajemstvi jako
napriklad Real Mary King's Close, kde se naskytuje navStévnikovi ukazka

méstského Zivota 16. stoleti nabizejici pohled na tehdejsi obtiZné Zivotni podminky



chudych, morem suZovanych obyvatel nebo na ultramoderni budovu Skotsky
parlament. Tito autofi ddle informuji, Ze pro milovniky skotské whisky tato cesta
pripravila atrakci pod nazvem The Scotch Whisky Experience, kde se naskytuje
navstévnikovi moznost, dozvédét se o vyrobé a vSech aspektech toho lahodného
napoje. Tito autori (2012, s. 68) také zminuji nejvétsi uméleckou udalost na svété -
Edinbursky festival nabizejici nescetné mnoZstvi rozmanitych forem zdbavy, jehoZ
pocdtky se datuji do roku 1947. Autori Wilson a Murphy (2005) uvadéji, Ze Skotsky
urad pro cestovni ruch, vydava dvakrat rocné prehledny program (Events in

Scotland) vSech planovanych udalosti.

5.3 Isle of Skye

Autofi Wilson a Murphy (2005, s. 361) popisuji ostrov Skye jako ,nejvétsi ze
vSech skotskych ostrovii nachdzejici se na zdpadnim pobieZi s necelymi 9000
obyvatel. Hlavnim sidlem ostrova je dle téchto autori méstecko ,Portree, které je
prekrdsné vyhledy na okolni kopce“. Podle Wilsona a Symingtona (2011, s. 413)
nazev ostrova pochazi ze staronorského vyrazu pro mrak ,sky-a“, a hlavnim
lakadlem pro turisty je pry zdejsi uchvatna krajina, ktera vybizi k pési turistice po
mistnich trasach, nabizejici hned nékolik Urovni trati od nejdrsnéjsSich a
milovnici lezeni po skalach - mistni pohoti Cuillin Hills a prechod hiebenu Cuillin
Ridge poskytuje nejkrasnéjSi horolezeckou vypravu celych Britskych ostrovi.
McKelvie (2012, s. 232) informuji, Ze nejvyssi horou ostrova je hora ,Sgurr Alasdair
(933 m n. m.)"“.

Autofi Humphreys a Raid (2002, s. 422) uvadéji, Ze ,ostrov je centrem gaelské
kultury a jazyka stranou od Zdpadnich ostrovi, Ze témér celd polovina mistniho
obyvatelstva je Sgiathanachs, a Ze minimdlné Ctyricet procent populace mluvi plynné
gaelsky“. Na ostrové se dle téchto autorli nachazi gaelska skola ve méstecku Sleat,

vvvvvv

oblast, ktera dostala ptezdivku ,Zahrada ostrova Skye“. Tito autoti dale informuji,
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Ze ostrov s pevninou propojuje most postaveny v roce 1995 za soukromé penize,
ktery byl pozitivné prijat mistnim obyvatelstvem. Autofi McKelvie (2012) naopak
uvadéji, Ze stavba mostu nebyla mistnimi obyvateli prijata prili§ pozitivné.
Dlivodem je pry fakt, Ze ostrov prestal byt ostrovem. Planet Ware (2017) jmenuje 8
nejnavstévovanéjsich turistickych atrakci ostrova Isle of Skye a Hybrid, kde se na
prvni pricce umistil poboreny hrad Armadale, nachazejici se na jiznim konci
ostrova, ktery byl v minulosti sidlem lorda McDonalda. Dnes, se v ném nachazi
muzeum, které nabizi kompletni informace o zminovaném klanu McDonald. Dle
Planet Ware (2017) se u hradu nachazi také obnovena historicka hradni zahrada a
skvostné pési stezky vedouci kolem hradu. Treti pricku uvadéji Planet Ware
(2017) hrad Dunvegan, ktery je znam jako nejproslulejsi historickd budova na
ostrové Skye a v nejstarsi ¢asti hradu je obytna véz, jeZ je posledni obyvané misto

rodem McLeods.

5.4 Aberdeen

Je jednim z nejbohatSich mést Britanie a soucasné tifetim nejvétSim meéstem
Skotska rozkladajicim se na brezich ek Dee a Don a jeho jméno jak uvadéji Wilson
a Murphy (2005, s. 239) se sklada ze ,dvou piktsko-gaelskych slov — aber a devana
coZ znamend setkdni dvou rek“. Toto mésto pry lidé miluji nebo nenavidi. Autofi
Humphreys a Reid (2002, s. 500) mésto popisuji jako ,nevyraznéji stdle se
vybavujici a k zoufalstvi privddéjici libezné mésto v celém Skotsku.” Dale dle téchto
autortl je mésto od 70. let 20. stoleti velice bohaté a sobéstacné diky ropé, ale na
druhou stranu muzZe pusobit jako bezduché a to diky tomu, Ze zde Ziji pouze 4%
populace Skotska. McKelvie (2012, s. 164) popisuji mésto jako ,ropnou metropoli
Evropy s Zulovou architekturou, rusnym pristavem s nejvice zeleni ze vsech britskych
mést”. Tito autori dale také uvadéji, Ze mésto lezi na vychodnim pobiezi a Ze se jiZ
ve 13. stoleti stalo vyznamnym centrem obchodu a to hlavné diky své skvélé
poloze. Dnes se zde nachazeji hotely, restaurace a kluby s pomérné vysokymi
cenami. Dle téchto autori slouzi mésto jako zakladna rozsahlého ropného
primyslu v Severnim mofi a dnes je vytiZenym pristavem zasobujici nemalé

mnoZstvi ropnych plosSin na mofi a trajektii. Wilson a Murphy (2005) popisuji, Ze je
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mésto pravé proto stejné drahé jako naptiklad Londyn nebo Edinburgh, ale
prevazna Cast kulturnich zajimavosti jako je ndmoifni muzeum a riizné galerie
umeéni jsou pristupna zdarma. Wilson a Murphy (2005) také informuji, Ze letisté
Aberdeen zajiStuje pravidelné lety do rady destinaci nejen Skotska, ale celé Velké
Britanie a Evropy. Dle téchto autorti samotné mésto nabizi turistim nemalé zazitky
v podobé Aberdeenské plaze, ktera laka svym zlatym piskem hlavné v letnich
mésicich. Koupani v mori je pouze pro otuZilce, ale lehké smoceni a odpocivani na
krasné a cisté plazi, vCetné prochazek po mistni promenadé dokonale uspokoji i ty
na more a k dispozici je zde také plazové centrum, kde se nachazeji rtizné atrakce,
bazén, lezecka sténa a umélé reky. Ve mésté se nachazi Aberdeenské moiské
muzeum, kde se Ize dozvédét kvalitni informace tykajici se nejen zajimavé historie

mésta a more, ale také soucasného tézebniho primyslu.

6 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu Skotska

[ presto, Ze je Skotsko pomérné malou zemi, se jeho regiony od sebe dosti lisi a
maji co nabidnout pro rozvoj cestovniho ruchu. Obecné Skotsko pritahuje turisty
svou prirodni krdsou a davnou propletenou historii, ktera je zrejma témeér na
kazdém kroku. Mimo téchto predpokladii zemé nabizi své etnografické zvlastnosti,
mezi néZ se radi narodni kroj nazyvany Kkilt, skotské dudy a v neposledni radé také
samotné obyvatelstvo keltského pilivodu. Vyznam této zemé spociva také v jeho
kulturnich a historickych pamatkach a nelze opomenout palirny whisky, kterych
1ze po Skotsku najit nékolik desitek.

Predpoklady rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu se zekonomického a

geografického hlediska déli na: lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni (Hrala, 2013).
6.1 Selektivni predpoklady

Hrala (2013, s. 13) popisuje, Ze tyto faktory maji “primdrni postaveni v rozvoji

cestovniho ruchu a Ze jejich prostrednictvim se mohou vyuZit predpoklady pro
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cestovni ruch v konkrétnich oblastech.” Jak autor dale uvadi, ,selektivni predpoklady
predstavuji spolecenské reality a déli se na objektivni a subjektivni faktory“.

K objektivnim se dle Hraly (2013, s. 13) radi “zdkladni politické reality
svétového charakteru, mezi néz patri mirové uspordaddni svéta, dale vnitropolitickd
stabilita zemé a také charakter politického systému. Jak tento autor dale uvadi
“stabilita vnitropolitické situace je podporou k silnéjsi realizaci jak vnitrostdtniho,
tak i mezindrodniho cestovniho ruchu”. Dale podle tohoto autora velkou roly
motivujici k rozvoji cestovniho ruchu hraji také ,ekonomické predpoklady jako
napriklad dosaZend Zivotni uroveri populace a s tim souvisejici rozsah fondu volného
casu”.

Hrala (2013) zdaraziiuje také dileZitost demografickych skutecnosti
spojenych s kvalitou Zivotniho prostredi. Jak tento autor (2013, s. 15, 16) dale
popisuje ,rovnovdha mezi prirodou a spolecnosti je stdle vice narusovdna a navic se
ukazuje, Ze se lidstvo od stavu rovnovdhy spise vzdaluje a to diky nariistajicimu
mnoZstvi riiznych odpadi, které neni prirodni ekosystém schopen absorbovat a
znecistovdni atmosféry ldtkami riizného charakteru md za ndsledek porusovdni
klimatické rovnovdhy v globdlnim méritku a tim se zvysuje nepravidelnost chodu
pocasi majici vliv na ekonomiku tedy i na cestovni ruch a na zdravi populace”.

Do subjektivnich faktori Ize dle Hraly (2013, s. 16) zaradit ,radu
psychologickych a dalSich pohnutek ovlivnénych kulturni turovni obyvatel, reklamou a
propagaci”.

Obecné se tedy selektivni predpoklady tykaji intenzity ticasti obyvatelstva na
cestovnim ruchu. Skotové jsou zpusobili prijimat ucastniky cestovniho ruchu
stejné, jako se cestovniho ruchu zdcastiuji. Hustota zalidnéni je odliSna v riznych
castech Skotska.

Wilson a Murphy (2005, s. 33) uvadéji, Zze Highlands jsou jen velice zridka
obydleny s primérem pouze deviti osob na ctvereéni kilometr a to z dlvodu
odchodu mladSich generaci za praci. Tito autori také informuji, Ze pocet
obyvatelstva se snizuje rocné asi o 0,2% a Ze vékova struktura je charakterizovana
fenoménem soucasné doby a to starnutim populace, kdy vice jako polovina Skoti

je starsi 40 let.
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Scotlands environment (2017) informuje, Ze kvalita skotského ovzdusi se
v poslednich letech zlepSila a to diky prisnéjsim kontroldm emisi z primyslu a z
domicich zdroji. Zdroj dale uvadi, Ze témér 70% obyvatel Skotska Zije v
méstskych oblastech a tyto oblasti tvori pouze 2% plochy Skotska a Ze vétSina

obyvatelstva hodnoti své okoli jako velmi kvalitni misto pro Zivot.

6.2 Lokalizac¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni predpoklady maji dle Hraly (2013, s. 17) ,,rozhodujici postaveni pri
konkrétni lokalizaci realizace cestovniho ruchu at’ uz se jednd o podminky prirodni a
spolecenské. Autor dale informuje, ,Ze rozhoduji o funkénim vyuZiti konkrétni oblasti
cestovnim ruchem z hlediska prirodnich mozZnosti a charakteru a kvality
spolecenskych podminek ¢i atraktivit.“ Rozhoduji tedy o tom, zda je v dané destinaci
vhodné ¢i nevhodné umistit aktivity cestovniho ruchu. Hrala (2013, s. 25) dale
uvadi, Ze ,rozhodujici vyznam maji jen ty nejcennéjsi kulturné historické pamdtky,
pripadné nejproslulejsi a ostatni funguji vétsinou pouze v postaveni dopliiujicich
atraktivit.”

Skotsko ma pro rozvoj cestovniho ruchu mnoho lokaliza¢nich predpokladi.
Nachazi se zde mnoho kulturnich a historickych pamatek, ale také na druhé strané
je zde problém s proménlivym pocasim.

Uzemi Skotska je pro potieby cestovniho ruchu rozdéleno do 16 turistickych
regionli (viz obr. 1). Jde o oblasti, které spojuji urcité spolecné prvky Cci

charakteristiky, ale zaroven je odliSuji od ostatnich regiont.
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Obrazek 1: Turistické oblasti Skotska

Zdroj: Scotland-regions (2017)

6.3 Realizaéni predpoklady

Dle Hraly (2016, s. 29) ,hraji realizacni predpoklady dominujici postaveni pro
konecnou fazi uskutecriovdni riiznych forem cestovniho ruchu.” Tento autor také
uvadi, Ze mezi zakladni predpoklady patii doprava, kterd zajiStuje spojeni mezi
vychozim bodem navstévnika a navStévovanou oblasti. Dopravni sluzby jsou dle
autora hlavné budovany pro potieby rozvoje cestovniho ruchu, a Ze moderni
doprava pomdaha rozSifovat kompletnost cestovniho ruchu ve stale vétSich
prostorovych rozmérech.

Velice dilezitd je hustota, dostupnost a kvalita téchto sluzeb ponévadz
rozhoduji o spokojenosti ticastnikd cestovniho ruchu. Velkou vyhodou Skotska je
fakt, Ze do vétSiny turistickych destinaci se Ize dostat za pomoci verejné dopravy,
ktera je zde velice kvalitni. Z Ceské republiky je nejvyhodnéjsi a nejlevnéjsi zptisob

vyuzit dopravu leteckou.

6.3.1 Letecka doprava

Portadl Skyscanner (2002-2017) uvadi Ze, se ve Skotsku nachazeji 4

mezinarodni letisté — Edinburgh, Glasgow, Aberdeen a Inverness. Pro primé lety do
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Ceské republiky slouZi letisté¢ Edinburgh a Glasgow. Z Prahy létaji p¥imé linky do
Edinburghu a Glasgow a let trvd néco malo pres dvé hodiny. Wilson a Murphy
(2005) informuji, Ze cenové zajimavé lety nabizeji nizkonakladové spolec¢nosti jako
je napriklad Jet2 nebo Easy]Jet.

Do nékterych odlehlejSich skotskych oblasti je casto rychlejsi se dostat
vnitrostatni leteckou linkou, kterou provozuje statni korporace Highlands &
Islands Airports. Dle McKelvie (2012) provozuje tato statni korporace letiSté ve
méstech Barra, Islay, Tiree Wick aj. Spoje na tyto letiSté odlétaji z Glasgow a
Edinburghu. Autori také uvadéji, Ze se Skotsko miize pochlubit jednou z nejkratsich
pravidelnych linek na svété dvouminutovym letem z Westrey na Papa Westrey na

Orknejskych ostrovech.

6.3.2 Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava je nevyznamnéjsim druhem dopravy ve Skotsku. Podle autori
Humphreys a Reid (2002) je nejvyhodnéjsi zvolit tento druh dopravy pro
prozkoumani co nejvétSiho uzemi Skotska vco nejkratSim case. Dle
Undiscoveredscotland (2000-2017) ma Skotsko hustou silni¢ni sit' s délkou kolem
55, 000 km zajiStujicich dopravu do vSech Skotskych mést a vesnic. McKelvie
(2012) informuji, Ze vyjma hlavnich tahti a center mést jsou skotské silnice klidné.
Ve Skotsku je dle autorti mnoho uzkych jednoproudovych silnic, kde vSak doprava

jezdi v obou smérech a jsou zde vyhrazena mista, kde se vozidla vyhybaji.

6.3.3 Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava ma ve Skotsku pomérné dlouhou tradici. Autofi
Humphreys a Reid (2002) uvadéji, Ze Skotsko ma pomérné hustou Zelezni¢ni sit,
ale pouze v centralnim pasu. Co se pry Vysociny tyce, zde je situace ponékud horsi
a na ostrovech nejezdi vlak viibec. Dle téchto autort jsou nékteré trasy oznaCovany
za nejmalebnéjsi na svété, jizda je tedy vzrusujicim turistickym zazZitkem nez pouze
nudnou nékolikahodinovou jizdou vlakem. Jak tito autori dale uvadéji, preprava
vlakem po Skotsku je pomérné finan¢né nakladna v porovnani s tou autobusovou a

to i presto, Ze zde funguji rizné druhy slev. Jizdenky, které je nutné si ponechat,
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ponévadZ se s nimi musi prokazovat u termindlu v cilové stanici, 1ze opatfit na

vlakovych nadrazich nebo kreditni kartou pres internet ¢i po telefonu.

6.3.4 Autobusova doprava

Autofi Humphreys a Reid (2002) uvadéji, Ze vSechna hlavni a dileZzitad mésta
ve Skotsku jsou soucasti sité dalkovych autobusi. Autor Rus (2006-2017) uvadi ve
svém clanku, Ze prijezd na ostrov Isle of Skye lze uskutecnit primym autobusem
z mésta Glasgow do mést Portree a Uig, ale také z mésta Inverness. Autor také
informuje, Ze se l1ze po ostrové pohybovat pro vétSinu z nas zvlastnim zpisobem a
to poStovnim autem, které zastavi na mavnuti. Ve Skotsku funguje rozvazka posty
také jako jednomistny autobus. Autobusova doprava ve Skotsku dle autora funguje
celkem spolehlivé a je zajiStovdna mistim dopravcem Stage Coach Bus nebo

Megabus, ktery nabizi u kazdého spoje nékolik pomérné levnych listki.

6.3.5 Trajektova doprava

Ke Skotsku patii také nékolik ostrovii, na které je mozny pristup pouze
trajektem. Ru$ (2006-2017) uvadi, Ze nejvétSimi prepravci jsou Caledonian
MacBrayne, ktery zajiStuje dopravu hlavné mezi zapadnim pobieZim a severnimi
skotskymi ostrovy. Druhym velkym dopravcem je dle autora Northlink Ferries
zajiSt'ujici spojeni hlavné na Orkneje a Shetlendy. Cestovani po zapadnim pobieZi a
okolnich ostrovech trajektem je jednim znejsnazsich a nejlevnéjSich zptsobi.
Vétsina trajektli jsou luxusni lodé, které jezdi na cas, ale diky bourim se miiZe stat,

ze zpozdéni nabude i nékolika hodin.
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7 Dotaznikové Setreni

Tématem bakalarské prace jsou predpoklady rozvoje cestovniho ruchu ve
vybranych destinacich Skotska a to sice v Edinburghu, Isle of Skye a Aberdeenu.
V rdmci zjistovani informaci o téchto destinacich autorka uskutecnila dotaznikové
Setfeni mezi Ceskymi turisty, ktefi jiZz v minulosti Skotsko navstivili na téma
,Cestovni ruch ve Skotském Edinburghu na Isle of Skye a v Aberdeenu.”
Dotaznikové Setreni probihalo od 2. 4. - 31. 5. 2017. Dotazniky autorka rozesilala
e-mailem svym pratelim a znamym, kteii Skotsko v minulosti navstivili a ti dale
predavali dotaznik svym zndmym. Autorka také vyuZila moZnosti umistit dotaznik
na socialni sit Facebook do komunity Skotsko a Skotsko a Wales. Dotaznik byl dale
sdilen a vyplnén dal$imi respondenty. Pomoci dotazniku autorka zjiStovala,
nakolik lakaji zvolené destinace turisty, dale dtvody, proc si je zvolili pro
vycestovani a zda by si opét v budoucnu pro svou cestu vybrali Skotsko a nékterou
ze selektovanych destinaci.

Celkem vyplnilo dotaznik 103 respondenti a bylo zodpovézeno a

vyhodnoceno nasledujicich 22 otazek.
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7.1 Dotaznik

Graf 1: navstivil/a jste nékdy Skotsko?
Zde se predpokladalo, Ze vSichni respondenti odpovi ano, ponévadz pravé na tuto

skupinu lidi byl dotaznik zaméren.

Navstivil/a jste nékdy Skotsko?

®mANO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 2: co se Vam vybavi, kdyz se fekne Skotsko?

Zde méli respondenti na vybér znabizenych ndpovéd a na prvni pric¢ce se
jednoznacné umistila priroda s 32%, na druhé pricce se umistila whisky s 22% a
na treti pricce s 16% se umistil kilt, ktery je soucasti skotského narodniho kroje.
11% dotazovanych si jako prvni vybavi legendarni priSeru Loch Ness. Jezera
obecné se vybavi 6% respondenti a ten samy pocet odpovidajicich si zvolil
moznost jiné, kde mezi nejzajimavéjSi odpovédi zajisté patfi narodni a zaroven
tradi¢ni skotské jidlo Haggis a také symbol Skotska bodlak. Skotské dudy tedy
synonymum pro lidovou skotskou hudbu si vybavi 5%. Dle odpovédi, které
zahrnuji skupinu ,jiné“ Ize tedy soudit, Ze je Skotsko pomérné znamou destinaci, co

se rliznych moZnosti tyce a Ze ma opravdu co nabidnout jako zajimava turisticka

destinace.

Co se vam vybavi, kdyz se fekne Skotsko?

2%
‘ B whisky

® ]och ness
m kilt

W piiroda
Hjezera

® dudy

= golf

M jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 3: co Vas primélo k rozhodnuti vycestovat do Skotska?

Z vysledku je patrné, Ze se vétSina respondentid tedy 69% odpovédi rozhodovala
pro cestu do Skotska prevazné zvlastniho zajmu/dovolena. 12% respondenti
navstivilo Skotsko za tucelem sluzebnich cest a stejny pocet tedy 12% zvolili
respondenti pro moznost jiné, kde nejcastéjsi odpovédi byla na zakladé doporuceni

rodiny a na navstévu pribuznych. Zbylych 7% zde pobylo za Gcelem studii.

Co Vas primélo k rozhodnuti vycestovat do
Skotska?

B dovolend / vlastni zajem
B studium
m sluZebni cesta

M jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 4: jak dlouho jste ve Skotsku pobyl/la?

U této otazky si 45% respondentl zvolilo mozZnost jiné, tedy zde méli moznost
napsat vlastni pocet dni ¢i tydnd. Nejvice odpovédi se shodovalo na 2 tydnech,
hned v zapéti na 4 dnech. 42% odpovédi bylo 1 tyden, 10% pobylo ve Skotsku 3
tydny a zbyla 3% pouze vikend.

Jak dlouho jste ve Skotsku pobyl/a?

N tyden
m 3 tydny
m vikend

Hjiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 5: kolikrat jste Skotsko navstivil/1a?

Pouze jednou bylo ve Skotsku 60% respondentd. Dvakrat zde pobylo 23%

respondenti a 10% odpovidajicich navstévuje Skotsko pravidelné.

respondentd, zvolilo moznost jiné, kde nejcastéjsi odpoveédi bylo 3-4x za rok.

7%

Kolikrat jste Skotsko navstivil/la?

B jednou
B dvakrat
= jezdim tam pravidelné

B jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 6: kde jste byl ubytovan/a?

U této otazky prizkum odhalil, Ze 40% respondentt si zvolilo moznost jiné, kde se
ukazalo, Ze nejcastéji byli respondenti ubytovani v pronajatych bytech. 31% zvolilo
ubytovani v penzionech B&B a 12% bylo ubytovano v kempech. 9% v chatkach a

hned v zavésu s 8% jsou luxusni hotely.

Kde jste byl ubytovan/a?

M penziony B&B
M Jiné

m kempy

B chaty

® Juxusni hotely

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 7: jaky typ zajezdu preferujete?

Nejvétsi preference tedy 65% respondentii uprednostiiuje poznavaci zajezd,
objevovani novych mist, mést, vesnic a kultur mélo u respondentti velkou prevahu.
24% dotazovanych dalo prednost zajezdu pobytovému a zbylych 11% si zvolilo

moznost jiny, kde se nejvice respondentti shodovalo na prozitkovém zajezdu.

Jaky typ zajezdu preferujete?

H pobytovy
M poznavaci

M jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 8: zaujalo Vas Skotsko natolik, Ze byste se tam vratili?
Pro velkou vétSinu respondentt tedy 97% je Skotsko natolik zajimavé, Ze by se do

Skotska vratili. Pouze 2% respondentt by do Skotska jiZ nejeli.

Zaujalo Vas Skotsko natolik, ze byste se tam
vratili?

2%%

mANO
ENE
= MOZNA

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 9: jakou formu turistiky preferujete?

Zde se ukazuje, Ze pési turistika s 38% ma silné vedouci postaveni za ostatnimi
formami. Druhou zvolenou formou je s 26% kulturné poznavaci a treti pricku
obsadila cykloturistika s16%. Ekoturistiku si zvolilo 8% dotazovanych a

agroturistiku 7% respondentti. 5% dotazovanych by preferovalo horolezectvi.

Jakou formu turistiky preferujete?

W pési

B cykloturistika
m ekoturistika
® horolezectvi
B agroturistika

B kulturné poznavaci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 10: ktera topograficka mista Skotska Vas nejvice pritahuji?
Tato otazka mapovala pritazlivost topografickych ¢asti Skotska. 36% respondentti
zvolilo Skotskou vysocinu, 21% preferuje jezera, 16% hory, 14% respondentt

nejvice lakaji mésta a s 10% predposledni pricku osadili ostrovy a souostrovi.

Ktera topograficka mista Skotska Vas nejvice
pritahuji ?

3%

B Skotska vysocina
Hjezera

¥ hory

H mésta

M ostrovy a souostrovi

M jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 11: co Vas nejvice pritahuje na méstech?

Zde odpovédi ukazuji, Ze nejvice zajimavym prvkem mést jsou historické pamatky,
tuto moznost oznacilo 56% dotazovanych. S 20% se umistil Zivotni styl obyvatel
a 18% dotazovanych preferovalo prirodni pamatky. 4% se zajimalo o nakupy a
zbyla 2% zatrhlo mozZnost jiné, kde se mezi nejcastéjsi odpovédi zaradila mistni

gastronomie a bary s restauracemi.

Co Vas nejvice pritahuje na méstech?

2%

| historické pamatky
m Zivotn{ styl

H nakupy

B prirodni pamatky

W jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 12: co se Vam vybavi, kdyZ se fekne Edinburgh?

V této otazce si respondenti sami mohli zvolit jedno slovo, které se jim jako prvni
vybavi, kdyZ se fekne Edinburgh. Jako prvni si 34% dotazovanych vybavilo hrad.
28% respondentt zvolilo hlavni mésto, 8% dotazovanych odpovédélo kralovské
mésto, 6% se vybavily pamatky, 5% se vybavila Kralovska mile a 4% napadla jako
prvni historie. Dvakrat po 2% se shodli, Ze si predstavi letiSté a parlament a po 1%
se umistili kralovska jachta, univerzita, Princess Street spojena s filmem

Transpoting a Scott Monumment.

Co se Vam vybavi, kdyz se frekne Edinburgh?
(jedno slovo)

1% 1% ® hrad

B hlavni mésto

m kralovské mésto
H pamatky

B Kralovska mile
® historie

B parlament

H [etisté

m fotbal

m kralovska jachta

M univerzita

¥ Princess Street -
Transpoting

= Scott Monument

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 13: co se Vam vybavi, kdyz se rekne Isle of Skye?

Tato otazka byla zamérena na jedno z nejuchvatnéjsich mist celého Skotska. Jako
prvni co se 40% dotazovanych vybavilo, kdyZ se rekne Isle of Skye byla priroda.
26% dotazovanych si jako prvni vybavilo ostrov, 10% respondentt odpovédélo, Ze
nevi, co si maji pod timto nazvem predstavit, dvakrat po 5% dotazovanych si
vybavilo whisky a mote a 4% respondentlii ovce. 3% a 2% dotazovanych se
vybavily skaly a ticho a zbylym nékolika 1% gaelStina, skotsky raj, hrad Dunvegan,

vodopad Kilt rock a nakonec Cistota.

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Isle of Skye?
(jedno slovo)

1% 1% 1% 19,
|

1% M pfiroda
B ostrov
H nevim
B whisky

H more

0
30 2%

4%

W ovce

m skaly

H ticho

M gaelStina

B skotsky raj

E Dunvegan
vodopad Kilt rock
Cistota

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 14: co se Vam vybavi, kdyz se fekne Aberdeen?

Zde respondenti volili jedno slovo, které se jim vybavi, kdyZ se fekne Aberdeen.
Tato otazka neobsahovala Zadnou napovédu, bylo tedy zcela na respondentech, co
zvoli jako odpovéd. 25% dotazovanych odpovédélo, Ze nevi. Z této odpovédi lze
chapat, Ze mésto Aberdeen neni Uplné zndmé Ceskym turistim. Hned na druhé
pricce s 21% se umistila ropa. TéZba ropy a plynu v Severnim mofi délaji mésto
stejné drahé jako je napriklad Londyn. 11% respondentli se vybavi univerzita, coz
je druha nejvétsi budova z Zuly na svété (Wilson a Murphy (2005)). 8% se vybavi
pristav, ktery je plny lodi slouZicich ropnym ploSindm v mofri. 7% se jako prvni
vybavilo Zulové mésto, dvakrat po 5% uvedlo mote a plaz, dvakrat po 4% uvedlo

priroda a fotbal a 3% beef.

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne
Aberdeen? (jedno slovo)

1% Enevim

2% 0 1% Hropa
2%_\ /—

B univerzita
3%

W pristav

B Zulové mésto

B mofte

mplaz

M priroda

u fotbal

M beef

® vychodni pobiezi

B nakupy
architerktura
kultura
socha Villiama Wallace

rybolov

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 15: ktera oblast Skotska Vas zajima nejvice?

U této otazky se ukazalo, kterd oblast Skotska je nejvice zajimava pro respondenty.
38% si zvolilo Isle of Skye & Highlands, s 35% obsadilo druhou pricku hlavni
mésto Edinburgh, 21% dotazovanych se nejvice zajimalo o Highlands - skotskou

Vysocinu, 4% davalo prednost Aberdeenu a zbyla 2% méstecku St. Andrew.

Ktera oblast Skotska Vas zajima nejvice?

2%

m Isle of Skye & Highlands
® Edinburgh

= Highlands

m Aberdeen

= St. Andrews

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 16: jakou dopravu preferujete?
Zde jednoznacné s 55% zvitézila doprava letecka. 27% respondenti zvolilo vlastni

dopravu a 11% vlakovou. 4% odpovidajicich preferuje autobusovou a 3% lodni.

Jakou dopravu preferujete?

3%

H Leteckou

B Vlastni

= Autobusovou
m Valkovou

¥ Lodni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 17: jak na Vas ptlisobi mistni obyvatelé?
U této otazky se 74% respondentl jednoznacné shodlo na tom, Ze jsou Skotové

pratelsti lidé. 26% respondentd povazovalo Skoty za neutralni.

Jak na Vas pusobi mistni obyvatelé?

0%

W pratelsti
M neutralni

M nepratelsti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 18: jak na vas Skotsko plisobi? Nejvétsi klad této zemé.

Nejvétsim kladem pro respondenty dotazniku byla priroda, zde se shodlo 54%
odpovidajicich. 16% povazovalo za klad architekturu, 9% respondentti povazuje za
nejvétsi klad zdejsi pratelské lidi, 8% napsalo vztah k tradicim, 4% nevédélo, 3%
se shodli na whisky a trikrat po 2% odpovidajicich se shodli na zahrani¢ni vstricné

mentalité, ¢istoté zemé a zajimavé geografii.

Jak na Vas Skotsko pusobi? Nejvétsi klad
této zeme.

B piiroda

29 2% 2%

M architektura

m prratelsti lidé

B vztah k tradicim

H nevim

B whisky

® zahranic¢ni vstricna

mentalita

I Cistota zemé

zajimava geografie

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 19: jak na vas Skotsko plisobi? Nejvétsi zapor této zemé.

U této otazky se nejvice dotazovanych tedy 42% shodlo na tom, Ze za nejvétsi
zapor Skotska maji ¢asté zmény pocasi. Na druhé pricce se dle prizkumu umistilo
s29% to, ze je zde prili§ draho, 10% respondenti uvedlo, Ze zadny zapor
neexistuje, stejny poCet se shodl na tom, Ze je zde tézky anglicky dialekt, 4%
nevédélo, 2% uvedlo, Ze zde nejsou Zadné lesy a trikrat po 1% uvedlo rizeni vlevo,

pristéhovalci a bezdomovci na ulicich.

Jak na Vas Skotsko pusobi? Nejvétsi zapor této
zeme.

B Casté zmény pocasi

B draho

B zadny zapor neexistuje
m dialekt

B nevim

H nejsou zde zadné lesy
® fizeni vlevo

= pristéhovalci

bezdomovci na ulici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 20: planujete se do Skotska jesté nékdy vratit? Ano/Ne - Pokud ano do jaké
destinace/mésta.

U této otazky respondenti odpovidali na to, zda jeSté nékdy v budoucnu planuji
Skotsko znova navstivit a pokud ano do jaké destinace je to nejvice 1aka? Zde se
27% respondentii shodlo na tom, Ze se vrati a zajimat je bude Edinburgh, 17%
planuje navstivit Highlands, 14% odpovidajicich se shodlo na navstéveé Isle of Skye,
13% respondenti se do Skotska znovu podivat chce, ale jesté se nerozhodli kam,
11% respondentti by chtélo procestovat Skotsko celé, 7% by se chtélo podivat do

Aberdeenu, 5% do méstecCka St. Andrew a 2% by se uz do Skotska vratit nechtélo.

Planujete se jesté nékdy vratit do Skotska?
Pokud ano, do jaké destinace?

H Ano - Edinburgh

B Ano - Highlands

B Ano - [sle of Skye

B Ano - jeSté nevim kam
H Ano - procestovat celé

Skotsko
¥ Ano - Aberdeen
¥ Ano - St. Andrew

® Ano - Glasgow

Ano - Loch Ness

W Nevim

Ne - nenavstivim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 21: Jakého jste pohlavi?
Tato ukazka ukazuje, Ze se tohoto prizkumu zuicastnily ve vétSiné Zeny s 52% a

muZzi s 48%.

Jakého jste pohlavi?

N Zena

B muz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Graf 22: do jaké vékové kategorie se radite?

62% dotazovanych, kteri Skotsko navstivili, byli do vékové kategorii 30-45 let,
s 18% dotazovanych bylo ve vékové kategorii 46-60 let, 16% dotazovanych se
radilo do vékové kategorie 15-29 let a nejméné dotazovanych tedy 4% byly ve

vékové kategorii 61 a vice.

Do jako vékové kategorie se radite?

m15-29let
m30-45]let
146 - 60 let

m 61 avicelet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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8 Vysledky dotaznikového Setreni

Velkd Britanie - Skotsko se dle statistik MMR (2012) v Zebiicku
nejnavstévovanéjsich destinaci ceskymi turisty neobjevuje. Jak dale tyto statistiky
ukazuji, ¢esti turisté davaji prednost spiSe teplym pirimoiskym destinacim.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze Skotsko obecné je oblibenou turistickou
destinaci mezi Ceskymi turisty a také, Ze ma mnoho co nabidnout jako turisticka
destinace. Ze 103 respondentti, ktefi v minulosti Skotsko navstivili, by se do
Skotska celych 97% podivalo znova. Jak dale dotaznikové Setreni prokazalo,
nejvétSim lakadlem pro Ceské turisty je panenska skotska priroda. Skotsko je jedno
z mala mist, kde je moZné se ocitnout zcela sdm uprostied krasné a nespoutané
prirody. Je to zemé s bohatou historii a naddhernou prirodou. Je tedy jisté, Ze
Skotsko bude i nadale pro turisty atraktivni zemi. Dle statistik VisitScotland (2017)
zajem o Skotsko jako turistickou destinaci cestovniho ruchu roste. Tyto skotské
statistiky prijezdového cestovniho ruchu také ukazuji, Ze se cesti turisté
nezobrazuji v prvni desitce zahranic¢nich turist.

Dotaznikové Setreni dale ukazalo, Ze Edinburgh je v podvédomi dotazovanych
znam pievazné jako hlavni mésto, kde se nachazi hrad, ktery je dominantou a
symbolem mésta a také to, Ze je Edinburgh jednim z nejvétsich turistickych atrakci
Skotska a Ze jsou pro ceské turisty vtomto mésté nejzajimavéjsi hlavné pamatky,
kterych je zde opravdu mnoho. Respondenti dotazniku se shodli napriklad na
kralovské jachté - Royal yacht Britannia, na kralovské mili - Royal Miele, také
zminovali Scott Monument, Skotsky parlament - The Scottish Parliament a nebo
Edinburghskou univerzitu - University of Edinburgh. Na otazku ,co Vas nejvice
pritahuje na méstech” 56% respondentti shodlo na historickych pamatkach. Tato
odpovéd’ se shoduje s odpovédi, na otazku co respondenty nejvice pritahuje na
Edinburghu.

DalSi destinaci, ktera byla sledovana v dotaznikovém Setreni, byl ostrov Isle of
Skye. Tento ostrov prezdivany také ,Perla ostrova“ zvolilo 14% dotazovanych za
nejvice atraktivni topografické misto Skotska. Na otazku ,co se Vam vybavi, kdyZ se

rekne Isle of Skye“ se 40% odpovidajicich shodlo na tom, Ze prvni, co se jim vybavi
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v souvislosti s timto ostrovem je priroda. V otazce, ktera oblast Skotska Vas zajima
nejvice, celych 38% respondentii odpovédélo, Ze za nejatraktivnéjsi oblast Skotska
povazuji pravé ostrov Isle of Skye. Toto Cislo dokazuje, Ze je ostrov skutecnou
perlou v mori, ktera pritahuje turisty svou divokou krasnou prirodou. Jak dale
dotaznikové Setieni ukazalo, respondentiim se vybavila Sirokd $kala predstav o
tomto ostrové. Na otazku ,co se Vam vybavi, kdyz se rekne Isle of Skye“ byly
odpovédi: whisky, ovce, more, skaly, ticho, gaelStina a vodopad Kilt Roch.

Treti sledovanou destinaci toho dotaznikového Setreni bylo mésto Aberdeen.
Zde se z odpovédi ukazalo, Ze 25% respondentili nevi, co si ma predstavit, kdyz se
fekne Aberdeen. 21% ucastnikli dotaznikového priizkumu se shodlo na odpovédi
ropa. Tato odpovéd naznacuje, Ze je mésto Aberdeen povaZovano hlavné za
primyslové mésto. 11% dotazovanych odpovédélo, Ze prvni co se jim vybavi, kdyZ
se Fekne Aberdeen, je univerzita. Tato odpovéd poukazuje, Ze je Aberdeen znam
také jako univerzitni mésto. Z dalSich odpovédi je ale ziejmé, Ze mésto ma co
nabidnout jako turistickd destinace. 8% respondenti se shodlo na tom, Ze se zde
nachazi pristav, 7% se jako prvni vybavi Zulové mésto, dalsi odpovidali more, plaz
a nékolik se jich shodlo na ptirodé, coz asi méli na mysli krasné parky, které se ve
mésté nachazeji. 4% respondentt se jako prvni vybavi fotbal a 3% se vybavi beef.
Dale se mezi odezvami objevili odpovédi rybolov nebo kultura.

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze 55% respondentd preferovalo
leteckou dopravu, 27% dotazovanych si zvolilo vlastni a 11% vlakovou. Velka
vétSina dotazovanych si tedy zvolila nejrychlej$i druh dopravy do Skotska a diky
nizkonakladovym leteckym spolecnostem, lze povaZovat tento druh dopravy také
za pomérné levny. Na otdzku ,jakou formu turistiky dotazovani preferuji“ se 36%
shodlo, Ze nejoblibenéjsi je pési turistika, coZz je pro oblast Skotska naprosto
vyhodna forma turistiky. 26% zvolilo kulturné poznavaci, pfiemZ tento druh
turistiky je také idealni formou pro nejen autorkou zvolené oblasti Skotska. A 16%
dotazovanych preferuje cykloturistiku, kde podminky pro tento druh turistiky jsou
ve Skotsku vytecné. Na otazku ,kde jste byl ubytovan® bylo 40% dotazovanych
ubytovano v soukromych bytech, 31% odpovidajicich zvolilo penziony B&B a 12%
v kempech. 9% vchatach a 8% zvolilo luxusni hotely. Ztéchto reakci lze

vydedukovat, Ze si respondenti volili spiSe levnéjsi formu ubytovani. V odpovédich
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na otazku ,kolikrat jste Skotsko navstivil/a?“ bylo pro 60% dotazovanych, shodna
odpovéd’ jednou, 23% respondentli Skotsko navstivilo dvakrat, 10% navstévuje
Skotsko pravidelné. Na otazku ,jak dlouho jste ve Skotsku pobyl/a?“ 45%
respondentd zvolila moznost jiné, kde nejcastéjsi odpovédi byly dva tydny, 42%
odpovédélo tyden. A hlavnim diivodem pro vycestovani do Skotska byla odpovéd
s 69% dovolena/vlastni zajem. 12% dotazovanych se shodlo na tom, Ze hlavnim
divodem pro vycestovani do Skotska byla sluzebni cesta a ten samy pocet
respondentd, zvolilo moznost jiné, kde byla nejcastéjsi odpovédi ,na doporuceni
rodiny a na navstévu pribuznych®. Odpovédi a otazku ,zaujalo Vas Skotsko natolik,
Ze byste se tam vratili?“ byla vétSinova odpovéd s97% ano, pouhd 2%
respondenti by do Skotska uz nejeli.

Dotaznik vyplnilo 52% Zen a 48% muZl ve vékovych kategoriich s 62% 30-45
let, 18% 46-60 let, 16% 15-29 let a 4% 61 a vice let.

9 Rizené rozhovory s pracovniky cestovnich kancelafi

poradajici zajezdy do Skotska

9.1 Rizeny rozhovor &. 1 s pracovnikem cestovni kancelare
poradajici zajezdy do Skotska

Rozhovor probéhl 5. ervna 2017, v 13:00 hod. s jednatelem spolecnosti SLAN

Tour, Wilsonova 597, Slany, Ceska republika panem RNDr. Ladislavem PeSkem

Otazka ¢. 1.: Jaké typy zajezda do Skotska nabizite?
Odpovéd’: ,v nabidce mdme hlavné pozndvaci zdjezdy, autokarové zdjezdy a také

individudlni zdjezdy a letecké sbérné zadjezdy.”

Otazka €. 2.: Jak velky je zajem Ceskych turistii o Skotsko? Jsou zajezdy jiZ predem
vyprodané nebo je spiSe problém tyto zajezdy prodat?

Odpovéd: ,Co se tyce pozndvacich zdjezdi, tak do Skotska pordddme pozndvaci 1x
za rok vZdy v srpnu a ten je vZdy plné vyprodany pomeérné dost dlouho dopredu. U

individudlnich zdjezdi je to riizné, zde vZdy zdleZi na poZadavcich klienta, ale tento
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typ zdjezdu jsme schopni zajistit kdykoliv. Sbérnych zdjezdti neni mnoho, ponévadZ je

to drazsi zdleZitost.“

Otazka €. 3.: Nabizite ve své nabidce také zajezdy do mésta Aberdeen? Pokud ano
co je hlavnim lakadlem tohoto mésta? Pokud ne proc?

Odpovéd: ,Aberdeen v nabidce nemdme. Diivodem je to, Ze je prilis daleko na
severovychodé a také proto, Ze tam nelétaji prfimé linky z Prahy a neni to po nasi
trase, kterou mdme v nabidce. Kromé té polohy neni jiny diivod, pro¢ neni Aberdeen

v nasi nabidce."

Otazka ¢. 4.: Nabizite ve své nabidce zajezdy na ostrov Isle of Skye? Co je zde
nejvétsim lakadlem pro Vase klienty?

Odpovéd: ,Ostrov Skye v nabidce mdme, ponévadZ je po nasi trase. Mdme zde
jednodenni zastdvku po trase z Newcastlu. Nic konkrétniho zde nenavstévujeme.

Spise ndm slouZi jako nejjednodussi cesta trajektem.”

Otazka ¢. 5.: Urcité ve své nabidce nevynechate navstévu Edinburghu. Co zde Vase
klienty nejvice zajima nebo 1aka?

Odpovéd: ,Edinburgh je trhdk. Kromé zndmého hradu Edinburgh Castle je velice
populdrni Krdlovskd mile. Jsme také zaméreni na prosluly duddcky festival - Festival
Millittary Tattoo, ktery je vzdy 7 mésicti dopredu vyprodany. O tento festival je velky
zdjem i presto, Ze v dobé kondni festivalu jsou nejvyssi ceny ubytovdni Siroko daleko
v okoli Edinburghu a také dostupnost ubytovdni je znacné omezend. Jsme vlastné

jedind Ceskd cestovni kanceldr, kterd tento druh zdjezdu porddd.“

Otazka ¢. 6.: Jaky druh piepravy do Skotska nabizite?

Odpovéd: ,Nejcastéji autokarem, nebo letecky. Vétsinou to funguje tak, Ze si klienti
sami prileti do Edinburghu. Zde je pro né zarizené ubytovdni a mozZnosti koupé
jednodenniho zdjezdu napr. do Stirlingu nebo nékteré z paliren whisky blizko

Edinburghu.”

Otazka ¢. 7.: Jaky druh piepravy nabizite po Skotsku?
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Odpovéd’ , Po Skotsku se skupinky prepravuji nami zajisténymi autobusy.“

Otazka ¢. 8.: Jakou formu ubytovani ve Skotsku nabizite?

Odpovéd': ,Ubytovdni je riizné, nejcastéji ale B&B a hotely.”

Otazka €. 9.: O co maji Vasi klienti ve Skotsku nejvétsi zajem? - jidlo, whisky,
nakupy, pamatky aj...
Odpovéd’ ,Urcité pamdtky a priroda. Skotsko je velice rozmanitd zemé a ma mnoho

co nabidnout ze své historie a také turisticky zajimava mista.“

Otazka ¢. 10.: O jakou destinaci/mésto maji Vasi klienti prevazné nejvétsi zajem?

Odpovéd: ,Urcité Edinburgh, Glenfinnasky viadukt a Skotskou vysocinu*”,

Otazka ¢. 11.: Vraci se Vasi klienti se zajmem o opétovnou navstévu Skotska?
Pokud ano o jaky typ zadjezdu a jakou destinaci maji zajem?

Odpovéd’ , Takovy prehled nemdm, abych pravdu rekl. Nelze to samozi'ejmé vyloucit,
ale asi nevraci. SnaZime se nase zdjezdy délat natolik zajimavé a bohaté, aby v téch
10 dnech vidéli co nejvice ze Skotska. I kdyZ Skotsko je atraktivni destinace a je zde
stdle co objevovat, myslim si, Ze aby vidéli 1-2 mista sem znovu nepojedou. Dle mého

ndzoru chtéji jet i jinam. “

Otazka €. 12.: Jaka je nejCastéjsi vékova skupina Kklienttli zajimajicich se zajezdy do
Skotska?
Odpovéd’ ,Co se vékové skupiny tyce, tak mdme dvé zdakladni vékové skupiny a to

plati asi i pro ostatni nase zdjezdy 40+ a 50 vice.”

Otazka ¢. 13.: Myslite si, Ze jsou Skotové za turisty radi?
Odpovéd: ,Urcité jsou radi hlavné za ty, co tam nejezdi pouze v sezoné, kdy je

nejvyssi obsazenost a tim pddem i nejvyssi ceny. V této dobé maji dost klienti. TakZe

duben a fijen je doba, kdy maji rddy turisty nejvice.”
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9.2 Rizeny rozhovor é. 2 s pracovnikem cestovni kancelare
poradajici zajezdy do Skotska

Rozhovor probéhl 28. ¢ervna 2017, v 10:00 hod. s pracovnikem cestovni kancelare

BOCA spol. s r.o. Husitska 763, Pardubice s pani Andreou Malkovou.

Otazka ¢. 1.: Jaké typy zajezdd do Skotska nabizite?

Odpovéd’: ,Nabizime prevazné pozndvaci zdjezdy.”

Otazka ¢. 2.: Jak velky je zajem ceskych turistii o Skotsko? Jsou zajezdy jiz predem
vyprodané nebo je spise problém tyto zajezdy prodat?
Odpovéd’: ,Klienti maji zdjem o zdjezdy do Skotska, ale nékdy je miiZe odradit vyssi

cena.”

Otazka ¢. 3.: Nabizite ve své nabidce také zajezdy do mésta Aberdeen? Pokud ano
co je hlavnim lakadlem tohoto mésta? Pokud ne proc?
Odpovéd: , Toto mésto v nabidce zahrnuté nemdme a to kviili vétsi vzddlenosti od

nasich ubytovacich kapacit.”

Otazka ¢. 4.: Nabizite ve své nabidce zajezdy na ostrov Isle of Skye? Co je zde
nejvétSim lakadlem pro Vase klienty?

Odpovéd: ,Ano urcité. Nejvétsim ldakadlem je zdejsi priroda, projizd’ky lodi po mori
s moznosti zahlédnout tulené, ddle pak pamdtky jako je napriklad hrad Dunvegan a

meésto Portree.”

Otazka ¢. 5.: Urcité ve své nabidce nevynechate navstévu Edinburghu. Co zde Vase
klienty nejvice zajima nebo 1aka?

Odpovéd: ,Edinburgh samozrejmé nevynechdme - mezi nejzajimavéjsi turistické
atrakce patri napr. Edinburgh Castle, Royal Mile, St. Giles Cathedral, Holyrood Palace
a nebo Calton Hill.”

Otazka ¢. 6.: Jaky druh piepravy do Skotska nabizite?

Odpovéd’: ,Prevdzné autobus a trajekt.”
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Otazka €. 7.: Jaky druh prepravy nabizite po Skotsku?

Odpovéd’:, Mdme sjednanou autobusovou dopravu.”“

Otazka ¢. 8.: Jakou formu ubytovani ve Skotsku nabizite?
Odpovéd’: ,PonévadZz jsou nasimi klienty hlavné studenti, mdme sjednané ubytovdni v

mlddeZnickych ubytovndch a ubytovani v soukromi.”

Otazka €. 9.: O co maji Vasi klienti ve Skotsku nejvétsi zajem? - jidlo, whisky,
nakupy, pamatky aj...
Odpovéd: ,Nejvice je ldkd priroda (hory, jezera) ddle to jsou pamdtky jak historické

tak i technické, mésta, palirny whisky, ale také ndkupy.“

Otazka €. 10.: O jakou destinaci/mésto maji Vasi klienti prevazné nejvétsi zajem?
Odpovéd: ,0 mésta Edinburgh, Stirling, Falkirk hlavné kviili rotacnimu lodnimu
vytahu Falkirk Wheel ddle pak o jezera nejvice vS§ak o Loch Ness, hory Ben Nevis,

technické pamdtky jako napriklad Neptune's Staircase a ostrov Isle of Skye.”

Otazka ¢. 11.: Vraci se Vasi klienti se zajmem o opétovnou navstévu Skotska?
Pokud ano o jaky typ zajezdu a jakou destinaci maji zajem?
Odpovéd: Ano maji zdjem o opétovnou ndvstévu této zemé a to prevdzné téchto

destinaci: Edinburgh, Stirling, Ben Nevis, Loch Ness a Isle of Skye.”

Otazka €. 12.: Jaka je nejcastéjsi vékova skupina klientli zajimajicich se zajezdy do
Skotska?
Odpovéd: ,Vétsinu nasich klientii tvori skolni skupiny ve vékové kategorii 12 - 19

let.”

Otazka ¢. 13.: Myslite si, Ze jsou Skotové za turisty radi?

Odpoved: , Vérim, Ze ano.”
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10 Zaveér - shrnuti vysledkud, doporuceni

Skotsko ma mnoho co nabidnout jak domacim tak i zahrani¢nim turistim.
Cestovni ruch zde ma idedlni podminky pro sviij rozvoj. Jednim z hlavnich atributt
této zemé je deStivé pocasi. Dotaznikové Setreni prokazalo, Ze respondenti
povazuji destivé a proménlivé pocasi za jeden z nejvétsSich zapora této zemé. Ale i
pres neprizen pocasi je zde nabidka v podobé krasné krajiny a spousty prirodnich i
kulturnich pamatek. Zemé se muZe pysSnit také velkou Skalou spolecenskych
udalosti, které se zaméruji na skotskou historii a kulturu a dale nékolika
pamatkami UNESCO, které Ilakaji velké mnoZstvi turistli. Drtivd vétSina
respondentl dotaznikového Setfeni se shodla na tom, Ze mistni obyvatelé plisobi
piratelsky. To, Ze jsou Skoti povaZovani za pratelsky, prokazali také vysledky u
otazky, co dotazovani povazuji za nejvétsi klad této zemé.

Vyslednd souhrnna zjisténi dotaznikového Setifeni a rizenych rozhovori
prokazala, Ze Skotsko ma tvar atraktivni destinace pro Ceské turisty. V odpovédich
respondentd se hledali odpovédi na tfi vyzkumné otazky. Na prvni otazku. zda jsou
pro ceské turisty hlavni turistickou atraktivitou v Edinburghu prevazné kulturni a
historické pamatky se jak z kvalitativniho tak i kvantitativniho prazkumu
dokazalo, Ze je mésto Edinburgh pro c¢eské turisty nejvyhledavanéjsi a
nejnavstévovanéjsi turistickou destinaci a Ze turisty laka prevazné svymi
historickymi pamatkami. Tato odpovéd se shoduje také s odpovédi na otazku
v dotaznikovém Setfeni, ,co ¢eské respondenty pritahuje nejvice na méstech”. Zde
se celych 56 % dotazovanych shodlo na tom, Ze nejvice pritazlivé jsou na méstech
historické pamatky, které toto stifedovéké mésto, jehoz historie je propletena
nesCetnou Skalou raznych pribéht nabizi opravdu mnoho. S Edinburghem také
souvisi odpovéd na otazku, zda se respondenti jesté nékdy v budoucnu planuji
vratit do Skotska a pokud ano, do jaké destinace. Zde se jich vétSina shodla na tom,
Ze pokud se vrati do Skotska, radi by navstivili pravé mésto Edinburgh. Portal
Edinburgh (2017) uvadi statistiky cestovniho ruchu z roku 2014, kdy celkovy

pocet navstévniki tohoto meésta byl 3, 795 milionti ztoho 1, 59 miliond
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navstévnikl bylo ze zahranici. Vletech 2013-2015 dle tohoto portalu navstivilo
Edinburgh 13000 navstévniki z Ceské republiky, coZ byl nejmensi pocet ze viech
zminovanych zemi evropské unie ve statistikach. Tento portal dale uvadi, Ze
nejvétsi atraktivitou je Edinburghsky hrad a hned v zapéti je to pry Skotské
narodni muzeum.

V odpovédi na druhou otazku, zda je ostrov Isle of Skye atraktivni turistickou
destinaci pro Ceské turisty a zda je jeho hlavni prednosti jako turistické destinace
zdejsi priroda, oba prizkumy prokazaly, Ze ostrov Isle of Skye je atraktivni
turistickou destinaci, kterd 1aka svou naddhernou prirodou. Kvantitativni prazkum
také prokazal, Ze vétSina respondentl preferuje pési turistiku, coz Ize na tomto
ostrové dobie provozovat. Nejvétsi pocet dotazovanych v dotaznikovém Setfeni se
shodlo na tom, Ze je nejvice zajima praveé oblast Isle of Skye a Highlands. Stejné tak
se i vétSina dotazovanych shodla na tom, Ze mezi nejvice pritazliva topograficka
mista Skotska patii Highlands k niZ patfi prilehlé ostrovy, Hebridy a také ostrov
[sle of Skye. Dle skotskych statistik Visitscotland (2017) jsou Highlands a ostrov
Skye druhou nejnavstévovanéjsi destinaci Skotska.

Z odpovédi dotaznikového Setfeni na treti vyzkumnou otazku, zda je mésto
Aberdeen atraktivni turistickou destinaci pro Ceské turisty vyplynulo, Ze mésto
Aberdeen neni oblibenou turistickou destinaci Ceskych turistli i presto, Ze ma
mnoho co nabidnout jako atraktivni turistickd destinace. Skotské statistiky
Visitscotland (2010-2016) ukazuji, Ze v obdobi leden-prosinec 2015 navstivilo
Aberdeen a jeho okoli celkem 1, 339, 000 navstévnik, kteri zde prenocovali. 78%
dle téchto statistik, tvoril domaci prijezdovy cestovni ruch a 22% zahranicni
cestovni ruch, prevazné ze zemi USA, Francie, Némecko a Itdlie. Jak dale tyto
statistiky ukazuji, 50% dotazovanych povaZovalo za nejvétsi turistickou atrakci
této oblasti krajinu, 45% si zvolilo jako hlavni diivod navstévu pratel ¢i pribuznych
a na treti pricce s 36% se umistila kultura a historie.

Dotaznikové Setieni prokazalo, Ze vétSina respondentt nevédélo, co si ma pod
nazvem Aberdeen predstavit, cozZ mize znacit o tom, Ze je jen malo propagovano a
nabizeno Ceskymi cestovnimi kancelaremi, a Ze celkové je potfeba uvést toto
vyjimecné a zajimavé meésto do podvédomi Ceskych turistd. Skotsky portal

Visitscotland (2017) propaguje a predstavuje mésto Aberdeen jako mésto
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s pusobivou architekturou a mnozstvim riiznych atraktivit, diky nimz lze hloubéji
nahlédnout do jeho historie, objevovat jeho kulturu vcetné morského dédictvi
v Namoinim muzeu a exotickych rostlin v Duthie parku. Ze zavérl obou rizenych
rozhovort s pracovniky cestovnich kancelati vyplynulo, Ze jedinym divodem proc
obé cestovni kancelare nezahrnuji mésto Aberdeen do nabidky zajezdi po Skotsku,
je jeho poloha, tedy vzdalenost od planovanych tras a ubytovacich zarizeni. Toto
zjiSténi vede k zamysleni se nad tim, zda by nebylo vhodné, aby zacali cestovni
kancelare organizovat trasy po Skotsku, tak, aby bylo moZné navstivit tuto
zajimavou destinaci a zaroven prosperujici mésto slouzici jako zakladna
rozsahlého ropného primyslu v Severnim mori. Mésto, které nabizi svym
navstévniklim krasnou a jedinecnou architekturu, 1aka je svou vSude pritomnou
fléorou a parky. Aberdeen poskytuje vytecné zazemi pro kongresovy cestovni ruch a
veletrh cestovniho ruchu. Portal Visitaberdeenshire (2017) informuje o vSech
planovanych akcich, konferencich a rizné orientovanych schiizich a udalostech.
Portal dale uvadi, Ze mésto ma k dispozici pro tyto ucely 4000 hotelovych pokojt a
dalsich 2000 pokojl planuje vybudovat do konce roku 2020. Visitaberdeenshire
(2017) také uvadi, Ze mésto ma k dispozici pro tyto potieby vystavni a konferencni
centrum nazyvané AECC, kde se ro¢né kona vice jak 600 riiznych akci zamérenych
na konference a vystavy rtznych odvétvi, které se netykaji pouze energetiky, ale
také 1ékarstvi, vzdélavani, cestovniho ruchu, gastronomie a jinych. Mésto disponuje
mezindrodnim letiStém s prilety z nékolika evropskych mést jako je Amsterdam,
Frankfurt, Paris, Gdarisk a dal$i. Pro Ceského turistu to tedy znamena minimalné
jeden prestup.

V nasledujicim textu si autorka dala za cil shrnout elementarni doporuceni pro
cestovni kancelare poradajici zajezdy do Skotska.

Na zakladé shrnuti vysledk tykajicich se mésta Aberdeen je doporucenim pro
cestovni kanceldfe zapojeni tohoto meésta do planovanych tras po Skotsku,
ponévadz je diky své poloze nejen vybornou =zdkladnou pro prizkum
severovychodniho Skotska a pobrezi, které v nabidkach cestovnich kancelari chybi,
ale také je to mésto, které se liSi od ostatnich Skotskych mést svou jedinecnou

atmosférou, misici v sobé nadech architektury, priimyslu, historie a zabavy. Dale se

nabizi jako vhodné, zaradit toto mésto do nabidek pri organizovani kongresovych
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akci vSech typu. Cestovni kancelare a agentury hraji diilezitou roli pfi organizovani
kongresovych akci vSech typli a také se podileji na realizaci vSech produkti
kongresové turistiky. Cim vét$i kongresova akce je, tim vétsi roli hraje a stava se
nenahraditelnou. Mésto Aberdeen disponuje dostatecnym poctem lizek,
stravovacich a zabavnich zarizeni, mezinarodnim letistém a dostatecnym

mnoZzstvim prirodnich a kulturnich atraktivit v jeho blizkém okoli.
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Obrazek 2: Prirozend dominanta mésta Edinburgh, Edinburghsky hrad tycici se

nad celym méstem dodava méstu romanticky nadech.

U
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malé pohoii, moie to vSe vjednom pohledu. Neni zde vidét lidsky zdsah do

nenarusené prirody.
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Obrazek 5: Ostrov Isle of Skye pohled na aZ nehostinnou, ale zajimavou Kkrajinu.
Tuleni jsou zde typickou faunou ostrova. Velkou ¢ast povrchu pokryvaji lisSejniky a

nizké porosty.
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Obrazek 6: Ostrov Isle of Skye - snad trosku smutny, ale presto romanticky pohled
z kopce na skotské mlhy a krcici se domKky pri zalivu. Architektura zapadajici do

prirozeného prostredi skotského venkova.
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Obrazek 7: VétSina mésta Aberdeen je postavena ze stribrité Sedé Zuly, ktera se za
slune¢nych dnli hezky trpyti, pokud je ale zataZeno jen tézko lze rozpoznat, kde

konc¢i mésto a kde zacina obloha.
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lodi.
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Obrazek 9: Aberdeenska plaZz a promenada tahnouci se na sever do Sirych dalek
vybizi za slune¢ného pocasi kromantickym prochazkdm a nadhernym

nekonec¢nym vyhlediim.

Zdroj: autorka

65



Obrazek 10: Zelen uprostied mésta Aberdeen urcité napomahad k rozveseleni
mésta a potlaceni Sedi. Cisi energii, barevnosti a eleganci. Diky vydatnym desttim

se mistni flore dari.
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Obrazek 11: Marischal College - Aberdeenskd univerzita. Barevna a materialni
ucelenost vyvolava pocit historické velkoleposti. Ve mésté lze pozorovat
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