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Uvod

Drogovou problematikou a jejimi negativnimi dopadg lidské zdravi
a spoléensky zivot se zabyvéada autal, predevSim odbornik ktefi maji
s touto problematikou bohaté zkusendstato prace se snazi poskytnout nahled
na praci s uzivateli drog na konkrétnim Gzemi (Gldaoky kraj). Boj proti
drogovym zavislostem neni veden jen &elénach, komunitach a podobnych
zaizenich, ale také vipozeném prosedi uzivatel. Samotna zkuSenost z prace
terénniho pracovnika na uzemi Olomouckeho kraja bjdvnim motivem pro
vytvoreni prace, ktera se postégrokusi seznamittende s vyvojem ,socialnich
aktivit* napri¢ historii az do satasnosti od iznych filantropickych aktivit
k pozici streetworkera. Druh&ast prace je anovana charakteristice stavajici
situace v jednotlivych oblastech kraje podiis@bnosti konkrétnich program
zantienych na pomoc uzivateh navykovych latek vifrozeném prosedi.
Prace ma deskriptivni charakter s prvky analyzgjim cilem je pomocéten&i
k vytvoreni gedstavy o satasném stavu streetworku, ktery se v Olomouckém
kraji vénuje zavislym na drogach na popisovaném uzemi.

Lidé zavisli na navykovych latkach @znych divodi nemohou, nebo také
nechtji navSévovat frady a jina socialni pracovéStMuze to byt zfisobeno
obavami, spojenymi se strachem ze stigmatizacechodou sdlovat osobni
informace a také odliSnym #&pobem jednéni, nez na jaky byvaji zvykli.
V takovém pipact se jevi streetwork jako efektivni drukinnosti spojeny
S ugitou mirou spoluprace mezi pracovnikem a konkrésmbou. Néeka se na
klienta, az pijde sam s problémem a pozada o pomoc, ale potahdient
je pracovnikem vyhledan a pomoc mu je sama nakadiignto druktinnosti
dopliuje stavajici nabidku standardnich socialnich Slugénnost je relativa
nova a jiz nyni ma velmi pozitivni vysledky. Oslavimg zejména svou
smysluplnosti atiznorodosti a povaZzuji ji za nepostradatelnou¢dstinabidky
socialnich sluzeb.

Pii tvorbé prace vychazim fedevSim z dostupné odborné literatury
zabyvajici se problematikou streetworkiegke literatury a literaturyieloZzené
do ¢eského jazyka neni mnoho a vzhledem k malé znatt€th jazyki jsem
nebyl schopen pracovat s cizojamgu odbornou literaturou) a ze zprav

! Nap. Zdena Bedn@va, Lubomir Pelech, Libor Klenovsky, Tim Rhodedassi.
2 LUSKA, J.,Streetwork v Olomouckém kraji (8rdzem na oblast drogové problematiks) .



o realizaci projektu protidrogové politiky zasilatyRacd viady pro koordinaci
protidrogoveé politikya také z osobnich &eni pracovnik.

Jak jsem uz napsal ¥erchozi praci: Tempo zivota se neustale zrychluje.
Zpusob mysSleni se éni daleko rychleji a #vejSi hodnoty ztraci na ceén
Ne kazdy se gmito fakty dokadze vyrovnat. daaji vznikat velké socialni
rozdily, které se neustale prohlubuji.dité skupiny lidi se £mito ttZzkostmi
Spatr¥ vyrovnavaji a snazi sesit svou situaci zjsobem, kteryasto vede jeét
k vetSim problénim. Tim se dostavaji do pomysiného kaletae kterého se bez
urcité miry pomoci druhych jenét dostanout?

Prace vznikala v v navaznosti na mou absolventsgraci Streetwork
v Olomouckém kraji (sidazem na oblast drogové problematikig)ade si za cil
zmapovat situaci terénni socialni prace na uzemmnouckého kraje v roce 2008
a porovnat jeji vyvoj siigdchozimi lety.

3 Tamtézs. 15.



1 Streetwork

Streetwork, neboli terénni socialni prace §nnost zamiiena na
vyhledavani problémovych skupin a jednotiive jejich @irozeném socialnim
prostedi. Nutnosti je schopnost navazani a vigwd divérného vztahu mezi
pracovnikem a klientem. Spektrum tétmnosti je popsano v nasledujicich
tastech pracé.

1.1 Historie streetworku

V prabéhu historie lidstva vzdy existovali lidé, kiese snazili poméahat
druhym. Mnohokrat tato snaha nebyla agen jak finagné, tak po
celospoléenské strance. Pomoc nebyla nijak organizovana raapajicim
piindSela pouze pozitivni pocity z pomoci bliznimasem se lidé zali
sdruzovat do spodenstvi, ktera se orientovala citena ucity druh pomoci.
Tyto spol€enstvi a organizace z&stovala cirkev. Historie poukazuje
na aktivity duchovnich, kié svymi pastorénimi a pastiskymi ¢innostmi
pomahali paiebnym, vyhledavali nejubozejSi lidi a poskytovaiinj nejen
duchovni, ale i hmotnou pomadXi pohledu do historie se Ize setkatisnosti
knézi, ktei pri vykonu svého fadu nav&ivovali chudinskédtvrti, véznice,
starobince, sir@gince a podobna r@eni. Lze naflklad uvést Jana Mie
z Kronxfiize, ktery se &noval vychovatelské a oswveé ¢innosti mezi mladezi
a pro ne¥stky zaloZil v roce 1372 v Prax&ornou obec pro padié divRy

O streetworku se ovSem &ma hovdit a? od peoatku 20 stoletf.
S ohlédnutim do stoleti minulého je zapbi zminit autory, ki@ se historii
socialni prace na ulici zabyvaji. Jak uvadi Bédwa a Pelech v dil&ocialni
prace na ulici: streetworkjedna se ndjklad o Wolfganga Stirzbechera, ktery
udava jako vznik streetworkurgdom 19. a 20. stoleti ve Spojenych statech.
Zminuji také Waltera Spechta, kteryciirjako poiatek této prace 20. léta

* Tamtéz s. 3.

® Tamtézs. 3.

® BEDNAROVA, Z., a PELECH, L.Socialni prace na ulici: streetwork, 9.
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20. stoleti. Rov&z uvadi Hartla. Ten zasazuje vznik do prvni polgvin
20. stolet?

Z patatku se streetworkénoval jen praci s poulnimi gangy a s drogeév
zavislou mladezi. Postupendasu se pole {sobeni rozrostlo najklad
o hooligans, skinheads, mladé delikventy, prostyta céti a mladez travici sy
volny ¢as na ulicich. Bhem 60. let se streetwork roiBipo statech zapadni
Evropy a v 90. letech, po padu Zelezné opony, wivistedni a vychodni.
V zapadni Evrop, a to zejména v &inecku, je streetwork Siroce rozpracovan jak
po strance teoretické, tak i praktické. Dnes je maetoda roz&tna ve statech
byvalého socialistického bloku, kterymi jsou Polsk@eska republika,
Mad’arsko, Rumunsko, Bulharsko a dalSi. Na mezinaradmini byla zaloZzena
odborna spolknost pro mobilni praci s mladezi, tzv. ISMO - Inggional
Society for Mobile Youth Work sidlici ve Svycarsk@MO pdada sympozia
v riznych zemich, kterych se castni samotni streetwotke a zastupci
teoretickych a&deckych disciplin a snazi se nalézt cestu k integoti
a mladistvich do spoleosti’

Do Ceské republiky streetwork &al pronikat az v 90. letech 20. stoleti.
V piedchazejicich ¢tyriceti letech se diky vladnouci ideologii marxismu
a leninismu socialni prace vytracela a dostavédagrrie byrokratickou podobu.
Ideologie vychazela zipdpokladu, Ze socidrpatologické jevy maji sy pavod
v tiidnim rozvrstveni spoteosti. Odstraéni tfid ma mit za nasledek vymizeni
takovych jew, jako je napiklad nezamstnanost, chudoba, kriminalita, prostituce
a dalSi jevy, které maji negativni dopad na sfamiekou strukturu. V praxi
ovdem nikdy nedo$lo k potvrzeni této hypotézylak to formuluje Zdena
Bedn&ova: ,Socialr-patologické jevy, které #d#eme ozndt za nemoci
spole’nosti, nelze vymytit, stejjako nelze spolmost zcela zbavit chordi?!

V dusledku politického vyvoje Ceskoslovenské socialistické republice
byla ¢eska spolénost postizena nezajmem o osud druh#bwecka. Mezi Sirokou
skupinu obyvatel zsli pronikat negativni jevy jako |hostejnost, xeolok,
vyuzivani cizino ne8sti k vlastnimu prosighu. O fistu dtské kriminality
a kriminality mladeze, prostituce a jinych patoldgich jevech se wejr¢

8 BEDNAROVA, Z., a PELECH, L.Socialni prace na ulici: streetwork, 9-10.

® Tamtézs. 10.

YBEDNAROVA, Z., a PELECH, L., Slabikd socialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovanis. 11.
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hovait nemohlo. Se snahou statu absalukontrolovat Zivot spoknosti byly
zruSeny nestatni organizace a socialni pracalaatagnovat.

Po revoluci vroce 1989 doSlo k velkym &mam ve spoknosti, které
se netykaly pouze socioekonomickych podminek, ak& znén hodnotového
systému. DosSlo k prudkému m&tu socialg-patologickych jew, bylo ovSsem
nedostatek socialnich pracovajkkteri byli s to pracovat zejména v terénni
a socioterapeutické prati.

Ceska republika zala v 90. letech vychéazetiqonostd ze zasady,
Ze prevence patologickych jevie levrejsi a hlave cinnéjSi, nez nasledné
acasto velice komplikovang&seni situace.ifPuplatiovani preventivnich aktivit
je dilezité zamgiit se na rodinu, jejiz furtki a stabilni progedi pomaha diti
k vytvoreni hodnotového systému, ktery je shodnyétSimovou spolénosti.

V piipad naruSeni emocionalnich vazeb v raditasto dochazi k deprivaci
ditste, ktera nize nasled&vést k patologickému chovati.

Pfi shaze vytvéit novy typ socialni prace bylo zji&to, Ze v obdobi
komunistické hegemonie doSlo k byrokratizaci sadigrace, spolmost se stala
znang¢ tolerantni wci socialré-patologickym jewm, déti a mladistvic¢asto travi
volny ¢as na ulici a v fipad ohroZeni patologickymi jevy nevyhledavaji pomoc
Ufadi a instituci®® Autori knihy Slabik& socialni prace na ulicizmiiuiji
zajimavou myslenku, kterou popsali slovypgsavadni systém socialni prace
nedaval zaruku, Ze stavajici socialni pracovniciddw pracovat novymi
metodami s rizikovymiétmi a mladeZi imo v terény!®

Vroce 1993 pedlozilo viad CR Ministerstvo prace a socialnichsoy
Program socialni prevencelednalo se o jeditiey material, ve kterém byla
poprvé definovana povinnost statu v oblasti so€igimevence a islusna
opateni. Vznikla také, 'R dosud neexistujici, pozice socialniho asistenta,
jehoz hlavni napini prace byl prastreetwork.

Program socialni prevencebyl vroce 1994 aktualizovan, spojen
s materialem Ministerstva vnitrevence kriminalitya pod nazvenProgram
socialni prevence a prevence kriminality — aktudtdv a vychodiska do roku
1996 byl znovu pedlozen viad. Na zaklad jejiho usneseni byla zavedena

2 Tamtéz, s. 12.

13 BEDNAROVA, Z., a PELECH, L.Socialni prace na ulici: streetwork, 13.

“BEDNAROVA, Z., a PELECH, L., Slabikd socialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovanis. 13.
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funkce socialniho asistenta. Matousek ho defingko: ,specializovaného
terénniho pracovnika socialni pomoci, ktery pracweizikovymi dtmi

a mladistvymi metodou streetwork. Jeho #stmavatelem je obecni, obvodni,
magistratni, pipadre krajsky &ad. Naplni jeho prace je vyhledavani rizikovych
jednotlivai a skupin, jejich doprovazeni a systematicka pr&dednotlivci

i skupinou v terénti'® Doslo tak k velkému pokroku v prov&d sociélni prace.
Cinnost pracovnik se ffesouvala z kancelé grimo do terénu.

Zanedlouho poté, co bylafizena funkce sociadlniho asistenta, séaka
streetwork rozvijet také v nestatni igé Z p&atku se c¢innost orientovala
na oblast drogové problematiky, ale zahy se fdaSi na dalSi sociak
patologické jevy. Konkrétni zafieni se odvijelo od poslani dané instituce.
Nejcastji se jednd o praci s osobami drogoxavislymi, prostituci a mladez
Zijici rizikovym zpisobem Zivota!

V roce 1997 byla Weské republice fizena odborna organizaadéeskéa
asociace streetworkktera sdruzuje odborniky z praxe a zaroveeoretickych
pracovi§. CAS usiluje o zvySovani kvality terénni prace, pdsksini informaci
a zkuSenosti #fimo zterénu mezi pracovniky a zpiestkkovani odborné
komunikace.'® ,V souwasnosti se asociace zafnje predevdim na vztavani
pracovnili, zava@ni supervize do zZ&eni a zvySovani kvality poskytovani
socialnich sluzeb®

1.2 Streetwork - pojem, cile, metody

Terénni prace se vyraznlisi od socialnich aktivit vykonavanych
v institucich. Ma sva vlastni pravidla, ktera jsonohdy zavisla na konkrétnich
situacich. Ol#ich MatouSek ji definuje jakopraci s rizikovymi jedinci nebo
skupinami vykonavanou vipzeném progedi klientely sociélnich pracovriik
Souasti terénni socialni prace jsou: depistdz, navambokontaki, poskytovani
socialni pomoci, mapovani lokalitycetre shkeru, analyzy a sumarizace

' MATOUSEK, O.,Slovnik sociélni préages. 206.

"BEDNAROVA, Z., a PELECH, L.Slabik& socialni prace na ulici: supervize, streetworkaficovani
s. 14.

8 Tamtézs. 14.

19 Dostupné z: http://www.streetwork.cz/index.phpRaptcom_content&task=view&id=125&site=cas,
bda, [cit. 15. 2. 2009].



poznanych informaci orf@inach, charakteru a intenzitnepiznivé socialni
situace cilové skupiny. V optimalniigade mize terénni socialni prace ovlivnit
rizikové chovani, respektive zivotni styl klier€ilem byva i napojeni kliehha
jiné specializované sluzby’ V souladu s vy$e zm¥nou definici je realizovana
terénni socialni prace. Z této definice také vyamgai tvorbé prace.

V souvislosti  lenstvim v Evropské unii a rozvojem mezinarodni
spoluprace na poli prevence soctapatologickych jeu je potebna orientace
ve specifické terminologii. Rowi pro studium odbornych materidje znalost
vyrazi z dané oblasti nezbytna. Pojem streetwork se ke@oich rtkolika letech
stal v oblasti socialni prdce modernim pojmem. M&odni terminologie oviem
neni jednotna. Pro tento drukinnosti se pouziva mnohoiznych pojni
se stejnym vyznamem (streetwork, prace na ulicéntei socialni prace apod.).
V némecky mluvicich zemich se ®aptji pouziva z angtitiny prevzaty pojem
streetwork, nebo d&mecké vyrazy Strassensozialarbeit a Strassenarbeit.
V anglicky mluvicich zemich se ale pojem streetwddaei nepouziva.
Je nahrazen terminy youth work (prace s mladeéfpothed work (,,detasSovana“
neboli gredsunuta prace), nebo field work (prace v ,politerénu). VCeské
republice se pouziva také pojem socialni prace lita nebo terénni socialni
prace?

O streetworku se da hotibjako o nizkoprahové mobilni socialni praci.
Nizkoprahovost fedstavuje pro klienta nejsnaiii dostupnost pomocifigkteré
se nemusi prokazovat osobnimi doklady, nebori@isobovat terapeutickému
planu. Cilovou skupinu Ize ro#lit na ti ¢asti??

a) Neorganizovana mladez dava pednost neformalnim volgasovym
aktivitdm na ulicich a wejnych prostranstvich. Vytydji si vlastni subkultury
(hnuti skinheads, punk, spréjapod.).

b) Ohrozena mladez — d&ti a mladistvi, kt& se projevuji ufitym
rizikovym chovanim (zaskolactvi, konzumace alkohglachani drobné trestné
¢innosti apod.).

c) Skryta populace narkomaf, prostitutek¢i prostituii, bezdomovi.
Cilova skupina jiz vykazujici sociafpatologické chovani. Praci s touto
skupinou obyvatel Zzazujeme do terciarni prevence.

Y MATOUSEK, O.,Slovnik sociélni praces. 242.
“LBEDNAROVA, Z., a PELECH, L.Socialni prace na ulici: streetwork, 11.

22 KLENOVSKY, L., Terénna socialna praca. 38.
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V piipack streetworku s drog@vzavislymi osobami je hlavni naplni prace
sekundarni a terciarni prevencezneuzivani navykovych latek. Sekundarni
prevence je na internetovych strankach Narodnihamitorwvaciho sediska
pro drogy a drogové zavislostidefinovana jako: Predchazeni vzniku, rozvoji
a pretrvavani zavislosti u osob, které jiz drogu uiivagbo se na ni stali
zavislymi. Obvykle pouzivana jako souborny nazey ygasnou intervenci,
poradenstvi a kKeni“* Na stejnych strankach je popsana terciarni prevenc
jako: ,Predchazeni vaznémdi trvalému zdravotnimu a socialnimu poskozeni
z uzivani drog. V tomto smyslu je terciarni prevefig resocializace’i socialni
rehabilitace u klient, ktefi prosli I&bou vedouci k abstinenci nebo se zapojili
do substitdni 1é&by a abstinuji od nelegélnich drog, (2) intervenceklients,
kteri aktuélre drogy uZivaji a nejsou rozhodnuti uzivani zaneckatibor@
zvané Harm Reduction — zakji se gredevSim na snizeni zdravotnich rizik,
zejména penosu infefnich nemoci § nitroZilnim uzivani drog?® Programy
terciarni prevence byvaji oztmvany jako specifické programy. Byvaji primérn
zameteny na Wity socialre-patologicky jev, ktery je vniman jako problém.
Nasledna pomoc je taktéz z&mmna na problémy, které proziva jednotlivec nebo
celd skupina. Pracovnici nabizeji pomoc wejjSich instituci, vzdy podle
potreb klienta, a snazi se lidem, Ktese nechiji stat klienty Zadné instituce
nabidnout alternativni pomoc ve stejndeniNaphovanim stanovenych éilma
dochézet k postupné Zm¢ v chovani klienta, a tim ik eliminaci nezadouciho
a pro spolenost rizikového chovéani (agresivni chovani, trestimoost, Sfeni
nakazlivych chorob§®

Drogow zavisli klienti tvdi velice specifickou problematiku. Pro tuto
skupinu existuji specialni projekty, které jsou a@@vany podle
metodologického ifistupu jakcharm — reduction projekty?’

Harm — reduction program vzniklipodné proto, aby drogovi uzivatelé
nebyli odkazani jen na apob poskytovani sluzeligvzaty z protialkoholickych
léceben, kde je jedinym cilem trvala a naprosta abstia. ZkuSenosti ukazaly,

23 Narodni monitorovaci &disko pro drogy a drogové zAvislosti jézeno jako sotAst Uradu vlady
CR - sekretariatu Rady vlady pro koordinaci protgireé politiky.

2 Dostupné z: http://www.drogy-info.cz/index.phpfifjlosar_pojmu/s/sekundarni_prevence, bda,
[cit. 15. 2. 2009].

% Dostupné z: http://www.drogy-info.cz/index.phpfifglosar_pojmu/t/terciarni_prevence, bda,
[cit. 15. 2. 2009].

% KLENOVSKY, L., Terénna socialna praga. 38.

2" Tamtéz, s. 39.
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Ze uzivatelé tvrdych drog nemohou ¢asto ani neckiji trvale abstinovat.
Vyzaduji proto specificky ifistup, ktery se jejich pozadauk piizpisobi®

Rostouci pdebu této metody dokazal nejen &&ir zneuzivani navykovych
latek vSeho druhu ve &¢ od 60. let, ale také hrozici rizikorgmosu HIV
a hepatitidy typu C. Vznikl tak novyfistup k osobam drogevzavislym —
nezangiovat secisté jen na jejich zavislost, alergvazié na vedlejSi okolnosti,
které s uzivanim navykovych latek souvisi. Ty mobgtvazrijsi, nez samotna
zavislost?®

Libor Klenovsky v knizeTerénna socialna pracayzdvihuje streetwork
na poli socialni prace a poukazuje na vyznam spaébgp se Skolskymi
zaizenimi. ,Streetworkeri patria medzi najkvalifikovanejSich vet®vych
pracovnikov v oblasti svojho pésobenia: socialnuobpematiku spojend
s asocialnowinnosou ¢i drogovou zavisla®u poznaju z vlastnej prace v danej
lokalite, st komunikativni a vedia oslodkupiny mladeze (inak by vo svojej
praci neuspeli), a pret@asto v rdmci primarnej prevencie spolupracuju aj so
Skolami, predSkolskymi a mimoskolskymi zariadeniaminteraktivnych
programoch prevencie socialnopatologickych jatv.

Socialni prace je ve velkém mnozstvi instituciar@mlana, se za#henim
na klienty, kt& sami ,vyhledali pomoc®. Terénni socialni prace zatiuje
na vyhledavani kliefit nad ramec instituci. Neka, az klient vyhleda pomoc,
ale prichazi ke klientovi do jehotpozeného prosedi s nabidkou sluzeb, které
mu mohou pomoci. Ke tak dojit ke kontaktu se socialni pracovnikesgje
pred zhor$enim stavajici situace kliefita.

Jednim z vyznamnych tdodi pro sociélni praci vterénu tbe byt
skute&nost, Ze ufitd ¢ast populace uZzivajici navykove latky v Ev¥openi
v kontaktu s institucionalizovanymi sluzbami. Jed®apra¥ o tu ¢ast, ktera je
vice nachylna kignosu nemoci vzhledem k faktu, Zze si nemaji kde émym
sterilni injel¢ni material. Proto také dochazasgji k vzajemnému fjcovani
injek¢niho materialu mezi uzivateli. Je zafedti giblizit danou sluzbu
uzivatem a zarova piijit do kontaktu sdmi uzivateli, u kterych
je prav@&podobné, zZe sluzbu sami nevyhledaji. Prace v tej@nedy zamena

28 Tamtéz, s. 47.

2 Tamtéz, s. 47.

0 Tamtéz, s. 39-40.

3l RHODES, T.Terénni prace s uzivateli drog, 11.
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praw na uzivatele, ki¢ doposud nejsou, nebo byt neghtv kontaktu s instituci
poskytujici poradenstvi a pomoc v oblasti prevemsaiZzovani rizik.

V terénu dochazi k dvojimu upobeni na Kklienta. Jedna se aeSi
vzklavaciho a preventivniho materialiirpno v komuni§, nebo odkazovani na
konkrétni instituce. V praxi dochazi k propojenioabaktivit (viz Obrazek 1.:
Terénni prace a zZ¢na chovani), coz znamena, Ze¢na chovani je podporovana
z obou snira.*

Obrazek 1: Terénni prace a znina chovanf®

Doporuceni

¥

Terénni prace . .
P k dalsim sluZzbam

Pfima zména Nepfima zména

1.3 Legislativni ukotveni streetworku

Oblast streetworku je R regulovana v ramci nasledujicich zakon
a dalSich pravnich ogeni: Zakon¢. 108/2006 Sh., O socialnich sluzbach,
ve zréni pozdjSich pedpisi a Vyhlaskac. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fd
nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Zakladni a sizejni myslenkou je skuteost, Zze kazda osoba ma narok
na bezplatné poskytnuti socialniho poradenstvi aznostech feSeni nebo
piedchazeni néfznivé socialni situac&. Je to primarnéinnost i poskytovani
veskerych socialnich sluzeb a poskytovatelé jsouinpd tuto sluzbu zajistit

%2 Tamtéz, s. 13.

% Tamtézs. 13.

34 7akong. 108/2006 Sh., O sociélnich sluzbach, § 2 odst. 1.
% Tamtéz, § 37 odst. 2.
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Terénni prace je ukotvena v zakgako socialni sluzb& a rozumi se ji sluzba
poskytovand osabv jejim pirozeném socialnim prasdi®’ V ramci sociélni
prevence se socialni pracovnici snazi zabranitabdoiu vyloweni osob,
ke kterému mZze veést nafklad styl Zzivota, ktery jecasto v konfliktu
se spolénosti®

Terénni programy jsou sluzbou poskytovanou zdatntidem, Zijicim
rizikovym zpisobem Zzivota, nebo osobam ohrozenym timtésapem Zivota.
Sluzba je ufena lidem a socianohrozenym skupinam, mezéhpati nagiklad
osoby zavislé na navykovych latkdch nebo omamnyythotropnich latkach.
Cilem je tyto lidi vyhledavat a minimalizovat rizikjejich zgisobu Zivote®
Sluzba zahrnuje zprdasdkovani kontakit se spoléenskym prosedim a pomoc
pii uplatiovani prav, zajmn a osobnich zaleZitosti klienth. V pripads
zprostedkovani kontakt se spoleéenskym progedim se jednd o aktivity
umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich \&e spoléenském
prostedi** Pomoc pi uplatiovani prav, zajin a osobnich zaleZitosti klienta
znamena pomoc ip vyiizovani kznych zalezitosti, podporatipaktivitdch
podporujicich socialni zéenovani, podpora a rozvoj schopnosti a dovednosti
klienta podporujici sociélni Zenovani a podavani informaci o rizicich
spojenych se s@astnym zfisobem Zivota a snaha o jejich snizov&ni.

% Tamtéz, § 33 odst. 1.

¥ Tamtéz, § 33 odst. 4.

% Tamtéz, § 53.

% Tamtéz, § 72 pism. i).

0 Tamtéz, § 69 odst. 1.

“ Tamtéz, § 69 odst. 2.

2 \lyhlagka¢. 505/2006 Sb., kterou se prowfichektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, § 34
pism. a).

* Tamtéz, § 34 pism. b).
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2 Terenni programy zamérené na drogovou oblast
v Olomouckém kraji

Olomoucky kraj se rozprostird veieini a severnicasti Moravy.
Je vymezeny GUzemim okiesesenik, Olomouc, Prégiv, Prerov a Sumperk.

V Olomouckém kraji se nachazi 398 obci, z nichz 304obci statut wsta.
V téchto méstech bydli 57,8% obyvatél.

Obrazek 2: Mapa Olomouckého kraje.

Olomouc |

4 Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cz/clankldwmucky-kraj/charakteristika-olomouckeho-
kraje/1000930/41072/, bda, [cit. 30. 2. 2009].
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V devadesatych letech stale istal p@et osob, zavislych na navykovych
latkach. Nyni se jejich pet podle odbornik piilis neneni. Jak je uvedeno
na internetovych strankach drogového infatnino serveru, provozovaného
organizaci SANANIM, ¥nujicich se prevenci adBe zavislosti na nelegalnich
drogach, je \Ceské republice kolentitetipsti tisic uZivateh. Roiné pribude dva
aZ ti tisice novych uzivatél stejny pdet se ale zase vyg*

Pro vSechny uzivatele, ale také drogové experinemntde v Olomouckém
kraji nabidka Sirok&ady socialnich sluzeb a pomoci. Jedna se o nizkopéa
zaizeni, klasické k&ebny, terapeutické komunity a déd&aci centra. V roce
2008 se ze zavislosti na uzemi kraj@lteSest settyricet dva lidi. ,Zavislost na
alkoholu nesledujeme, stéjtak nevime oéth, ktéi se svym problémem nesli
k Iékai, ale do rkterého z center, ktera své sluzby nabizeji anoayrmmadi
Dana Strniskova z krajské hygienické stanice v @oon*®

Na prvni gi¢cce v oblibenosti mezi uzivateli drog v Olomouckérajikje jiz
nekolik let pervitin. Z celkového padu narkoman v kraji je pervitin primarni
drogou pro 64% uzivatél Stale oblibegjsi je marihuana 18,1% a na ustupu je
toluen?” Michal Majer, reditel grerovského centra socialni prevence KAPPA-
HELP uvedl pro MF DNES:V poslednich letech pozorujeme celkefizrpvy
trend, Ze ubyv&ichaci toluenu mezi mladistvymi. Ti sicétSinou pechazeji
na marihuanu, to ale neni zdaleka tak nebeagg*®

Z celkového p&tu narkoman v Olomouckém kraji ma 44,4% pouze
zakladni vzdlani; 29,9% dtdni bez maturity; 17,8% istini s maturitou;
1,4% nedokotené zakladni vadani; 0,8% vySsi odborné a 0,6% vysokoskolské
vzaklani. U ostatnich uzZivatel se Urové jejich vzdlani nepodéla zjistit.

Pfi pohledu na jejich za#stnani, ma 25,4% pravidelné z&tnani;
48,4% je nezasstnanych; 14,5% student 5,5% je v dchodu, nebo se jedna
o zeny v domécnostt.

V Olomouckém kraji je v saiasnosti 6 pracow$ které realizuji terénni

programy. Ta se snazitippisobit mistnim podminkam. Hlavni naplni ovSem

4> Dostupné z: http://www.drogy.net/clanek/drogy-vedevitin-mladi-fandi-
marihuane_2009_02_26.htniie(litel frerovského centra socialni prevence KAPPA-HELP Midhajer
pro MF DNES), 26. 2. 2009, [cit. 30. 2. 2009].

4 Tamtéz, 26. 2. 2009, [cit. 30. 2. 2009].

4" Krajska hygienicka stanice, idaje za rok 2008.

“8 Dostupné z: http://www.drogy.net/clanek/drogy-vesevitin-mladi-fandi-

marihuane_2009 02_26.html, 26. 2. 2009, [cit. 3@M9].

49 Tamtéz, 26. 2. 2009, [cit. 30. 2. 2009].
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pro vSechny uéstava pomoc pétbnym, ktéi spadaji do vymezené cilove
skupiny. Ri prezentaci jednotlivych programe vychazeno jgdevsim ze zprav
zasilanych Ratl vlady pro koordinaci protidrogové politiky a z rewori

s rekterymi vedoucimi pracovniky a streetworkery.

2.1 Terénni programy Olomouc

Terénni programy Olomouc jsou realizovany SdruzelR@dané ruce, o. s.
Informace pro tento program jséarpany, pokud neni uvedeno jinak, ze Zpravy
o realizaci projektu protidrogove politiky v roceD@B Terénniho programu
Olomouc® Pod hlavikou Terénnich prograin Olomouc je v soasnosti
realizovanalerénni prace s uzivateli draglerénni prace sami a mladezi

Terénni prace suzivateli drog je sluzbou aktivnitmyhledavani
a kontaktovani s uzivateli nealkoholovych drog jicfe pfirozeném prosedi
(kluby, diskotéky, restaurace, nadrazi, ulice apokitei nevyuzivaji sluzeb
jiného podobného &eni. Sluzba je realizovana na uzeméstmOlomouc,
Sternberk a Litovel.

Primarni cilovou skupinou jsou problémovi uZivateléog. Hlavnim
prvkem, ktery ma zasadni a rozhoduijici vliv na nosina poskytovani sluzeb
je zasada nizkoprahovosti. Ta umoje poskytovani veskerych sluzeb zdarma,
anonymi a bez jakékoli diskriminace (rasové, pohlavni, af@nské apod.).
Projevuje se tak snaha docilit minimalizaci Skodzi spojenych s uzivanim
nealkoholovych drog. Cilem programu je celkové &7 bio-psycho-socialniho
stavu klientaV Oper&nim manualu je ztazrena vymnena injekiniho materialu
jako vyznamna sluzba napomahajici dosazeni cHéicqQvou sluzbou, ktera
se tyka zdravotniho stavu je krénosvojeni si zasad bezpeho uzivani
a dostatené informovanosti o rizicich hla¥rnvymena injekéniho materialu:>*
Kontakt s terénnim pracovnikem Ize domluvit tak&spmobilni telefon, ktery ma
kazdy pracovnik vzdy v pracovnich hodinachipmaveny. Klientovi stéi jen
prozvonit, nebo napsat SMS zpravu a pracovnikrdengpoté domluvi na mist
kontaktu a poZzadovanych sluzbéach.

* Terénni programy OlomouZprava o realizaci projektu protidrogové politikyace 2008.
*1 Terénni programy Olomou@pera’ni manuél terénnich prograirOlomouc.
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V roce 2008 se vzhledem keuleSlym leim poddilo pracovnikim rozsfit
nabizené prostdky o Zelatinové kapsle, které umuoj bezpeénéjSi zpisob
brani drog (éive pouze prosedky k injekni aplikaci, dezinfe&ni prostedky,
prezervativy a informéni let&ky). Jedna se o tobolky, do kterych si uzivatelé
mohou drogu nasypat a naslédmolknout. Velkacast uzivatal nabidku velice
uvitala. | ged touto nabidkou ip léceni zil uzivali drogu oratkh OvSem
zabalenou v cigaretovém papirku, kterysgbil Zaludéni obtize. Pomoci této
nabidky Ize Iépe oslovovat sniffery (uzivatet&kavych lateldichali), kterym
doposud streetworkie nenmeli materidlré co nabidnout. Zatimco wedeSlych
letech &mto uZivatehm nabizeli pouze letdky informativniho charakteru
a moznost individuélniho poradenstvi, nabizejiti@ alternativu bezpmeéjSiho
uzivani. Vedouci programu se k postoji uzivatdd alternativnimu zfisobu
aplikace vyjadla v zawrecné zpra¥. ,V terénu se setkavdme secma typy
reakci. Nkteri sniffesi kapsle pouZzivaji, znaji rizika aplikace drogep sliznici.
Nektedi je odmitaji a jako évod uvadiji tvrzeni, Ze Aupani neni vilasthbrani
aneni nebezgeé: Nabidky vyuZivaji také injeini uzivatelé, ktd davaji
,2odpacinout” svym Zilam.

Velkou zménou v programu oproti fpdeSlému roku bylo fpsunuti
stredeni sluzby z nénich hodin (17:00-23:00) do odpolednich (12:00-08:0
Vedouci programu se ke Zn¢ vyjadrila takto: ,Chtli jsme zjistit, zdali terénni
pracovnici v &chto ¢casech budou potkavat v terénu cilovou skupinu iSroghi
charakteristikami (jiny zfisob uZzivani navykovych latekeky socialni statut
apod.)! Zména se prokézala jako vyhodna hlavive mest Sternberk,
kde terénni pracovnici &ali kromé problémovych uzivatéldrog potkavat také
mladé lidi, u nichz klesl gmérny wek 22,89 zroku 2007 na 21,4. Byvaji
to predevSim studenti zakladnich aresinich Skol, k8 maji zkuSenost
s uzivanim marihuany¢i snifferstvim. Jsou jim poskytnuty informace
0 programu, informéni servis o drogach afipadre Zelatinové kapsle. Sami
mohou také znatskoho ze svého okoli, kdo uziva regbad pervitin a pedat mu
informace o programu a kontakty na terénni pradgvni

Injekéni material lze v saiasnosti vyninit také fes speciak upravené
okno v prostorach Olomouckého K-centra kazdy den Ubery do neée
v naénich hodinach od 24:00 do 03:00. Z pochopitelnéinmdu se taktéz jedna
0 anonymni sluzbu.

V roce 2008 zé&ali pracovnici nabizet moznost testovani na zlduien
typu C. Jedn&a se o rychly test pro detekci preatidaproti viru hepatitidy C
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v krevnim séru. Test Ize ovSem provapgouze v prostorach K-centra Olomouc.
Prestoze je sluzba uZivateh ze strany pracovnikaktivré nabizena, vyuzila
jiprozatim jen jedina klientka.fRinu lze spabvat v testovani na K-centru.
Pro uzivatele vyuzivajicich terénnich sluzeb je otamoznost filis
vysokoprahova. Ze strany klignse niize jednat o obavy z poruseni anonymity,
ze strany pracovnikje to omezeni v moznosti poskytnout tuto sluzimp

v terénu a také vzdalenost pro uzivatele z jinyastmV sodasné dob nejsou
na trhu jednoduché screeningové testy, které nelyZzaar@né hygienické
a technické zazemi. Stale tak neexistuji dostdteinformace o piiech
nakaZzenych hepatitidou typu C mezi uZzivateli drbigznalost vyskytu HCV
povazuji pracovnici za velice alarmujici.

Terénni pracovnici po cely rok pokwvali v nav&vach mensich iatSich
tane&nich a klubovych akci typu drum’'n’base, house, techie ngstt Olomouc
a punkového festivaPod parouve mést Moravskad Febova. Monitoruji zde
situaci a oslovuji potencionalni uZivatele (kligntyNavseévnikam nabizeji
informatni a poradensky servis a také distribuuji zdrawdéghimaterial (injekni
sety, vitaminy, Spunty do uSi apod.). Dochazi tdkéozSiovani letak
o0 bezpéném uzivani navykovych latek, beZpém sexu a informacich
o terénnim programu. Oddhto aktivit si pracovnici slibuji navazani novych
kontakti s mladymi uzivateli syntetickych drog. OprotifedeSlym laim
je nabidka poskytovanych sluzeb réeda o miieni krevniho tlaku a o &eni
alkoholu v krvi pomoci alkohol testeru.

Dochazi k pravidelnému kontaktu s lékarnami ve ribterku, Litovli
a s vybranymi lékarnami v Olomouci. Ty pomahaji istribuci injekniho
materialu a poskytuji pracovnikn informace o nakupuétsino mnozstvi lék,
jakym je napiklad Modafen. Tato strategie se jevi jaktinpsna pevazr
ve Sternberku a Litovli, kde je drogovéa scéna kagraena.

Béhem roku probihaly tak&@dnasky na zakladnich arexddnich Skolach,
které se setkaly s velkym Gghem. O tuto sluzbu je velky zajem jak ze strany
pedagog, tak ze strany studentPrevazmi ve mést Sternberku Z&ci a studenti
poznavaji terenni pracovniky, neboji se je oslawtbratit se naés gipadnymi
dotazy z oblasti drogové problematiky.
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Tabulka 1: Rozdéleni podle primarni drogy.

2006% | 2007 2008
Pocet klient i — uzivatel & drog (poéet jednotlivych
uzivateld drog, ktefi vyuZili v daném obdobi alespori jednou 314 264 295
sluzeb programu)
— z toho muzi 219 194 218
— z toho injek&nich uzivateld drog 167 179 198
— z toho se zakladni drogou heroin 2 1 3
— z toho se zakladni drogou pervitin 204 189 229
— z toho se zakladni drogou kokain/crack 0 0 0
— z toho se zakladni drogou kanabinoidy 64 47 59
— z toho se zakladni drogou extaze 25 0 0
— z toho se zakladni drogou tékaveé latky 10 4 4
— z toho se zakladni latkou Subutex nelegalné 0 1 0
— z toho se zakladni latkou Subutex legalné 0 0 0
— z toho se zakladni latkou metadon nelegalné 0 0 0
— z toho se zakladni latkou metadon legalné 0 0 0
Primérny vék klienta 23,82 25,43 24,91
splﬂgitbn;)erl:)zi:/;r:ﬂﬂﬂ’ ktefi vyuzili alespon jednou 72 52 146

Prevladajici drogou v Olomouckém kraji je jednosma pervitin
s 229 uzivateli. Tento trend se udrzuje jekolik let. Dale pati mezi oblibené
latky kanabinoidy 59,¢kaveé latky 4 a heroin se 3 uzivateli. Podle ri#osti
mezi uzivateli se skladba latek protiegeSlému roku nezmila pervitin 189,
kanabinoidy 47,dkavé latky 4 a heroin 1 uzivatel). Mirné navysSenivatel
pervitinu (v roce 2007 bylo evidovano 189 uzivajelze vyswitlit dobrou
acinnosti programu, kdy se tlgpracovnikim vice pronikat do komunity drogév
zavislych a migraci jednotlivych Kklieint NavySeni p&tu identifikovanych
uzivatehi heroinu je spojeno s navazaniiiveéry mezi pracovnikem a klientem.
V piredchozich letech dochazelo ke kontaktu jen s jeduhnatelem, ktery
pravidelre meénil injekéni material pro vice lidi. Vyti@nim divérné atmosféry
se pracovnikm podd&ilo mezi skupinu uZzivatél proniknout a navazat nové
kontakty. Mezi uZivatele kanabinoidy paprevazré mladi uZivatelé (rizikovi
uzivatelé marihuany, uZzivajicékolikrat denr, problémy se Skolni dochazkou,
experimentovani s dalSimi drogami atd.),fkteavi swij volny ¢as na ulici.

2 Terénni programy OlomouZprava o realizaci projektu protidrogové politikyace 2007.
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V ramci

nabizenych sluzeb vyuzivaji fegdevsim
a distribuce prezervativ

informéniho

Tabulka 2: Personalni a organizé&ni zabezpéeni projektu.

servisu

-
Kmenovi zam éstnanci =3 <
g’ % Zastavana funkce
2 :
Odbornost S 2
Psycholog . i L
VS Vedouci Oddéleni Walhalla
(do 06/2008) L
Psycholog . ) L
VS Vedouci Oddéleni Walhalla
(od 07/2008)
Psycholog 1 VS Vedouci programu a terénni
pracovnice
Socialni pracovnik 1 VOS Terénni pracovnik
Psycholog ss, _
1 studuje Terénni pracovnice
(od 09/2008) Vs
Pravco,vnlk v socialnich 1 sS Pracovnik no¢ni vymény
sluzbach
Socialni pracovnik Va Terénni pracovnice pro déti a
(do 08/2008) . mladez
Specialni pedagog Va Terénni pracovnice pro déti a
(od 08/2008) mladez
Psycholog .
VS Case manager
(do 03/2008)
- - 1 z
Socialni pracovnik SS,
studuje Case manager
(od 04/2008) VS
Ekonom 1 VS Projektovy manager
Sprava sdruzeni 14 | sSS/VS *\/iz pozn. nize
Celkem: 22 XXX XXX

*pozn.: Ekonomické a spraviizeni projektu je zaji8ho spravou Sdruzeni Podané ruce, o.s. Jednéa se

0 14 pracovnik na €chto pozicich: fedseda sdruZeni, organima feditel, odbornyteditel, vedouci
kancelde, koordinator projekt asistentka, ekonom, vedoucétdrny, &etni, fakturantky, pokladni,

pracovnici vztah s veéejnosti.

Na realizaci terénniho programu s&inp podili 8 osob, coz zZpdéla
personald nejwtsi program tohoto typu v Olomouckém kraji. V ranceilého
sdruzeni pracovnici spolupracuji s dalSimi 14 osopkteré se snazi zajistit stale

lepSi podminky pro poskytovani sluzeb.
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NejzasadgSi zmenou v personalnim obsazeni byl nastup nové vedouci
programu. To lze vnimat jako pozitivni Znu vzhledem k{finosu novych
zkuSenosti a stylu vedeni. Cely tym prochazi pelwdjednou do mssice
supervizi pod vedenim externiho supervizora. dbgmu roku se poddo
zrealizovat ®kolik spole&nych snén terénnich pracovnik V rdmci spolénych
setkani vterénu dochazi klepsSi Wmh informaci a k ziskavani novych
pracovnich zkuSenosti.éBem roku umoznili pracovnici také zrealizovakolik

~ 7

stazi ztad terénnich pracovnila student

Tabulka 3: Prehled dotaci, Fispévka a dalSich gijmi.

§ubjekt, ktery' po;kytl _ Castka (K &) Poznémka,(nap r. uéglovo:st
prost fedky na realizaci projektu poskytnutych prost Fedkt)
RVKPP 480 000 | ZajiSténi provozu programu
Mz 50 000 | ZajiSténi provozu programu
MPSV 800 000 | ZajiSténi provozu programu
Krajsky ufad Olomouckého kraje 310 000 | Zajisténi provozu programu
Mésto Olomouc 50 000 | ZajiSténi provozu programu
m?émsitgacl?tlgmouc—prevence 40 000 | ZajiSténi provozu programu
Mé&sto Sternberk 50 000 | Zajisténi provozu programu
Mésto Litovel 23 000| ZajiSténi provozu programu
Celkem 1 803 000 XXX

Terénni programy Olomouc hospditia v roce 2008 s celkovodastkou
1 803 000 K. Jednd se o mirné navySeni proti roku 2007, kdyedealo
o kon&nou ¢astku 1 766 347. Veskeré prosedky byly pouZity pro zajishi
zakladniho chodu programu. Celkowsuma za rok 2008 se ukézala jako
nedostaujici a disledkem toho bylo omezeni nakupu zdravotnickéhaeridi
a omezeni moznosti vadvani pracovnik. Z nedostatku finamich prostedki
mohlo dojit k gijmuti nového terénniho pracovnika az ¥iZZ08 a pouze na
polovi¢ni Gvazek.

Program je realizovan jizékolik let. V prabéhu této doby byla vytvi@na
celarada stalych kontakt Pfi pohledu do statistickéharghledu je zjevné, Ze se
jedna o stabilni sluzbu beztgich vykonnostnich zé&n.

3 LUSKA, J.,Streetwork v Olomouckém kraji (rdzem na oblast drogové problematiks)28.
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2.2 STREETWORK - terénni program

Toto sdruzeni vzniklo k 1. lednu 2008. Vupéhu tohoto roku doslo
k absolvovani certifikace odborné tgobilosti. Sluzba vznikla odtenim
z kontaktniho centra Krédo provozovaného spaisti Pontis Sumperk, ktera
v soutasné dob poskytuje pouze sluzbu kontaktniho centra v Sukwper
STREETWORK je jedinou sluzbou v byvalém okrese Semkpabyvajici se
snizovanim rizik, ktera Usobi v g@irozeném prosedi uzivateli drog,
tzn. v terénu. Vychazi zZipdpokladu, Ze vhodnymiigstupem se da zabranit
dopadim z uzivani drog nebo jéast&né zmirnit, a to jak u konkrétniho
uzivatele, tak v celé spdaieosti. Nejedna se tedy o duplicitni sluzbu. Jakdiva
vedouci projektu Petra DamborskaPrpjekt STREETWORK je den
pro zabezp&eni pimé terénni socialni prace jakozto nejefekf$ih formy
pro cilovou skupinu problémovych uzivdtedlrog, ktei byli (jsou) klienty
kontaktniho centra Krédt Pri realizaci programu dochazi k vym
injeké¢niho materialu, motivaimu tréninku, posilovani rozhodnuti klienta
ke zméné zivotniho stylu, viizovani zadosti o tbu, krizove intervenci,
k ptipadnému odkazovani n& siocialnich sluzeb apod. K pracovni naplnifpat
také skér pohozeného injgkiho materialu. Sluzby programu jsou poskytovany
na Gzemi obci Sumperk, Mohelnice a #ib a jejich okoli.Cinnosti jsou
provazany se sluzbou odborného socialniho poradenBrogy-konzult
provozovaného také éanskym sdruzenim RES-SEF.

Jako velky pinos shledavaji pracovnici¢grou nabidku, kterou dinilo
mesto Mohelnice. Za symbolickotstku 1 korunu gsiéné pronajalo prostor
o0 vymiie 25 ni. Které nyni slouZi jako kontaktni misto pro klig@tMohelnicka
a pipadre ZahelieZzska. Prostory slouzi jako zazemi pro pracovnikipka
pro individudlIni préaci s klienty nebo jejimi rodiymi piislusniky>

* STREETWORK — terénni progran®ribézna zprava o realizaci projektu protidrogové pdaiti
vr. 2008 s. 2.

> STREETWORK - terénni prografiawrecha zprava afinnosti terénniho programu STREETWORK,
RES-SEF, o. s., za rok 2008Préspevatele nésto Hanusovices. 1.
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Tabulka 4: Personalni a organizé&ni zabezpéeni projektu.

Kmenovi zam éstnanci g N
% & Zastavana funkce
Odbornost § %
Socialni pracovnik 1 VS Vedouci sociélni pracovnik
Terénni pracovnik 1 sS Terénni pracovnik
Terénni pracovnik 1 sS Terénni pracovnik
Pomocny pracovnik - asistent | 1 A4S Koncipient
Celkem: 4 XXX XXX

Cely tym je slozen ze zkuSenych pracovnikte’i maji potebné vzdlani
a praxi pro vykon profese socialniho pracovnik#are terénniho pracovnika.
V ramci zkvalitréni ¢innosti a s ohledem na pracovniky prochazi cely tym
pravidelnou supervizi provédou externim supervizorem. Na terénni praci
se také podiliada dobrovolnik a stazidi (ti prichazeji nejastji z akademie
Jana Amose Komenského v Sumperku), jejichZ pracowaplh je naleZig
upravena a omezena, aby nedochazelo fetuszajnic nebo jinym problérim.

V roce 2008 byl jeden ze staZigirijat do plného pracovniho Uvazku.

Na konci roku 2008 se pracovnici sdeslili zejména na rozvoj prace
na uzavené drogové scéra v problematickych bytecti.Jedna se o velicé#ko
dosazitelnou skupinu uzivatel a v jejich kontaktovani zk&a¢ pomohli
spolupracovnici zad klienti (indigenni pracovnici — viz dale v textu).

* STREETWORK - terénni prograrfiinancni vypoadani poskytnuté dotace MPSYR v roce 2008,
S. 2.
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Tabulka 5: Rozdéleni podle primarni drogy.

2007°’ 2008

Pocet klient i — uzivatel & drog (poéet jednotlivych
uZivateli drog, ktefi vyuZili v daném obdobi alespor jednou 45 116
sluzeb programu)

— z toho muzi 29 51
— z toho injek&nich uzivateld drog 36 106
— z toho se zakladni drogou heroin 0 0
— z toho se zakladni drogou pervitin 32 62
— z toho se zakladni drogou kokain/crack 0 0
— z toho se zakladni drogou kanabinoidy N 17
— z toho se zakladni drogou extaze 2 3
— z toho se zakladni drogou tékaveé latky 2 0
— z toho se zakladni latkou Subutex nelegalné 1 1
— z toho se zakladni latkou Subutex legalné 0 0
— z toho se zakladni latkou metadon nelegalné 0 0
— z toho se zakladni latkou metadon legalné 0 0
Primérny vék klienta 21,33 24,62
Pocet neuzivatell, ktefi vyuZili alespon jednou 4 10

sluzeb programu

V roce 2008, kdy byl realizovan programu STREETWORHKz. vySe),
doSlo k rozdleni klientely mezi stavajici kontaktni centrum Hoécca 120
klientd a now vznikly terénni program, ktery poskytoval sluzlaké griblizné
120 klienim. Mezi & paki zejména fislusnici z okolnich ®st a obci.
Ke zmené cilové populace nedosSlo. Doslo také k navySenkerého potu
kontaktovanych uzivatél krom¢ jednoho uZivatele subutexu, vzhledem
k terénnim aktivitam v roce 2007.

Terénni program spolupracuje s indigennfriérénnimi pracovniky, ktée
v navstvovanych lokalitach zastupuji¢p az deset dalSich kliehtze skryté
populace uzivatél drog. Sé&mito indigennimi spolupracovniky je navazan
kontakt jiz rékolik let a dochazi k navazovani podobnych koritakinovych
lokalitach (Bohdikov, Ruda nad Moravou, OlSany r&tislésto pod S&znikem,
Jindfichov apod.). Cilova populace je z velid@sti tvaena nitrozilnimi uzivateli,
jejichz primarni drogou je pervitin, KievyuZzivaji sluzeb vymného programu.

*" Informace ziskané z elektronické korespondencBamdetry Damborské, mistigzisedkys sdruzeni
RES-SEF, o. (v roce 2008).

%8 Terénni programy mohou spolupracovatinag aktuélnimi uzivateli, ki maji pistup na uzaenou
drogovou scénu.
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Jiz za kratkou dobu existence programu byli prat@vosloveni rkolikrat
s zadosti o zprastdkovani Iéby, a to zejménaiad zenské klientely. Pracovnici
se rovRz zangruji na uzsi spolupraci shotnymi uzivatelkami a uzivatelkami
s malymi @&tmi. Spolupracuji také s odénim socialg-pravni ochrany &ti
a mladeze fslusného mstského nebo obecnihofaglu. Pracovnici échto
odcEleni poskytuji také informace o rodinach s vyskytéanorodych sociaks
patologickych jewu, a které jsou v souvislosti drogové zavislostingiado nebo
viceclena rodiny.

Pracovnici navstivili v prvnim pololeti roku 2008ké Majales, 7ajfest
a jiné hudebni akce s vlastnim infostankem, veéktemabizeli poradenstvi,
informatni materialy a osMové materidly ze Statniho zdravotniho Ustavu
v Praze, které slouzi k prevencied krvi genosnymi infeknimi chorobami.
Mezi klienty bylo provedeno vice neZ sto tesia HIV>® Sami také ositovs
kulturni akce ptadali. Ty slouZily k osloveni Siroké kegnosti i lidi drogo¢
zavislych. Zde krom své zakladn€innosti hovdili s U¢astniky o svém poslani
a zabavnou formou se popularizovali.

V ramci preventivni a ogtove cinnosti bylo uskuté&néno bshem roku 2008
priblizné 20 besed studenty fstinich Skol. Setkani studénta socialnich
a terénnich pracovnikbylo prova@no pouze v prvnich tmicich stednich Skol.
Neba’ jak uvadi vedouci Petra Damborska, je setkanitagSimi studenty
neefektivni a #kdy naprosto bez vysledi. Také pro pedagogy byly
uskut&nény dw prednasky. V pkbéhu celého roku dochazelo také kesii
informatnich letdk do Skol, na fady prace, do restauraci a Iékaren. Spoluprace
s lékarnami se da celk®vozna&it jako velmi @inosna. V ramci programu
se pod#ilo navazat spolupraci se sedmi lékarnami v Sumperjednou
v Mohelnici ajednou v Zdkhu. Ty napomahaji nejen veii inform&nich
letaki o drogach &innosti sdruzeni, ale také v distribuci injeikho materialu
a podavaji informace o nakupuétsiho mnozstvi |ék jako je napklad
Modafen®

Strategickym planem programu je provazat swinnost s podobnymi
sluzbami v ramci byvalého okresu a také kraje. desinpedevsim o spolupraci

* STREETWORK - terénni prograrfiinancni vypaadani poskytnuté dotace MPSYR v roce 2008,
S. 2.

% Rozhovor svedouci programu STREETWORK - terénmigm@mm Bc. Petrou Damborskou,
uskut&neného dne 23. 2. 2009.

® Taktéz.
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s Armadou spasy v Sumperku, kontaktnim centrem &rédvrez Sumperk)
a Sdruzenim Podané ruce, které v kraji realizugetdvénni programy.

Tabulka 6: Piehled dotaci, Fispévki a dalSich gijmi.

Subjekt, ktery poskytl Castka (K &) Poznamka (nap F. Gcelovost
prost fedky na realizaci projektu poskytnutych prost Fedkt)
MPSV 380 000 | ZajiSténi provozu programu
Krajsky ufad Olomouckého kraje 100 000 | Zajisténi provozu programu
Obce: Mohelnice, Zabreh,

HanuSovice, Staré Mésto, Ruda, 220 000 | Zajisténi provozu programu
Libina...

Dary 150 000 | Zajisténi provozu programu
Jiné - UFad prace 50 000 | Zajisténi provozu programu
Celkem 900 000 XXX

V ramci projektu nebyla podana na Radu vlady prarétmaci protidrogové
politiky Zadost o poskytnuti dotace na, coz bywdeje z hlavnich donatdrpro
organizace poskytujici sluzby drogové prevenceo TaylEjici castka se ukazala
jako nepostradatelna pro efektivrideiné fungovani programu. Z tohotéwbdu
vlozili zaméstnanci do projektu 150 000¢Kz vlastnich progedki. NejwtSim
donatorem bylo Ministerstvo prace a socialni¢iyvkteré pispélo na provoz
castkou 380 000 K Finartnim obnosem 100 00@Kpiispél Olomoucky kraj
a jednotlivé obce, na jejichz Uzemi je programizeahn, gispeli dohromady
gastkou 220 000K Na provoz fispsl také Uad prace v Sumperku. Veskeré
prostedky byly pouzity na zaji&hi provozu programu

Program je realizovan od &tku roku 2008. Jiz za tak kratkou dobu
navazal kontakt 116 uzivateli. Pracovnici jiz znafistni drogovou scénu
(zkuSenosti ziskané v kontaktnim centru Krédo), esadnilo pechod klient
na terénni program.
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2.3 Terénni program Kappa-Help

Hlavnim cilem programu je zajistithnost terénniho programu, dostupnost
a poskytovani komplexnich sluzeb pro sekundarneraiarni protidrogovou
prevenci v regionu, fiedevSim mezi skrytou populaci uzivatelrog. Informace
pro tento program jsoferpany, pokud neni uvedeno jinak, ze Zpravy o zaaii
projektu protidrogové politiky v roce 2008 Terémmitrogramu Kappa — Hef.

Pacatkem roku 2008 doSlo k zhodnoceni programu a bylypzeny utité
zawry. Pozitivnim zjis¢nim bylo, Ze se v ramci terénniho programti ddesilat
klienty do kontaktniho centra. DoSlo také ke 2ji$t Zze pro mladez v regionu jiz
neni pervitin natolik zajimavy jako wedeSlém roce, kdy bylo evidovano
167 uzivatel terénniho programu (v roce 2008 evidovano 115 aiély).

Ti zatali upoustt od tvrdych drog a stalgastji uprednosiuji alkohol

a marihuanu. V roce 2007 bylo injelich uZivatel drog 98° zatimco v roce
2008 klesl jejich peet na 75. U uzivatél konopnych drog ma&kovy primer

spiSe klesavou tendenci a zarmovetim dochazi ke starnuti t@sti populace
uzivateh zavislych na pervitinu (ten drelni gricky mezi tvrdymi drogami jiz
nekolik let).

V Prerow, stejreé tak jako v Lipniku nad Bsou probiha terénni prace
piedevSim v odpolednich hodinach, kdy se pracovikinvra snazi kontaktovat
noveé uzivatele, se stavajicimistavat v kontaktu a ffpadré je odkazovat
na kontaktni centrum. Odpoledni doba je zvolenmenddjako u jinych terénnich
progrant v kraji, v zavislosti na moznostech kontaktovativaiele v jejich
piirozeném prosedi. V Kojetit vzhledem knezdmu é&sta o jakoukoli
podporu a pokles uzivateldoSlo k omezeni vykonu terénni prace. Dnes maiji
uzivatelé moznost pracovnika telefonicky kontaktosadomluvit si schzku,
popipacd vymeénu injekniho materialu. Jedna se o razantni omezeni sluzeb
oproti predeslému roku, kdy bylo mozné pracovnika zastihndtiojeting vzdy
v Utery, ¢tvrtek a pate¥. V Hranicich na Moray po nastupu nové pracovnice,
kterd ngla velky pehled o tamni drogové scegendoSlo k néistu kontaki
s dlouhodobymi uzivateli pervitinu, Kiese dosavadnim pracoviiik spiSe
vyhybali.

%2 Terénni program Kappa-Helfiprava o realizaci projektu protidrogové politikyrace 2008.
83 LUSKA, J.,Streetwork v Olomouckém kraji (rdzem na oblast drogové problematiks)43.
® Tamtézs. 41.
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Tabulka 7: Personalni a organizé&ni zabezpéeni projektu.

T
Kmenovi zam éstnanci 2l N
] o z ~
o :;; Zastavana funkce
2 3
Odbornost S 2
Psycholog 1 VS Reditel, metqd|cky vedouIC|,
ambulantni poradenstvi
Ekonom 1 VOS Finan¢ni manager
Socialni pracovnik 1 ss Vedouci terénniho programu, terénni
pracovnik
Pracovnik v socialnich 1 Uso, SS, Terénni pracovnik
sluzbach s$ P
Pravco,vnlk v socialnich 1 ZS Terénni pracovnik
sluzbach
Pravco,vnlk v socialnich 1 ZS Terénni pracovnik
sluzbach
Celkem: 6 XXX XXX

NejdilezitéjSi zmenou v realizaci programu byl odchod terénniho
pracovnika v Hranicich a nastup pracovnika nov&hadchodem doslo ke ztéat
kontakfi s ugitymi klienty a novy pracovnik si musel vybudovawit kontakfi
od za&éatku. To se na na#ti stalo dvakrat. Tim byla vyrazmmezena moZznost
byt v kontaktu se stavajici klientelou. Vyré&ze to také projevilo ve vykaznictvi
projektu, kde doSlo k velkému sniZeni kontakd vymeEnéného injekniho
materialu. Pdet jednotlivych uZivatél drog, ktéi vyuzili alespa jednou sluzeb
programu, klesl z515 na 367 a objem vydaného mhteklesl z 15 782
na 10 324 injetnich jehel. Nyni je f&d novou pracovnici obtizny ukol, kterym
je opEtovné zkontaktovani uzivatelJedna pracovnice si dépje studiem oboru
Socialni pée a sluzeb na igdni Skole v Zalehu povinné s$edoSkolské
vzklani, rovrez takcini romsky terénni pracovnik, ktery je&tuduje v projektu
Vzdélavani a spoluprace, pod zastitou o. s. Krok Kyjbragickou udalosti bylo
amrti indigenniho pracovnika, coz také omezilo gtskané sluzby.
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Tabulka 8: Rozdéleni podle primarni drogy.

2006%° 2007 2008

Pocet klient i — uzivatel & drog (poéet jednotlivych

uzivateld drog, ktefi vyuZili v daném obdobi alespori jednou 657 515 367
sluzeb programu)

— z toho muzi 149 382 193
— z toho injek&nich uzivateld drog 94 98 75
— z toho se zakladni drogou heroin 1 0 (opﬁjm)
— z toho se zakladni drogou pervitin 111 167 115
— z toho se zakladni drogou kokain/crack 0 0 0
— z toho se zakladni drogou kanabinoidy 96 317 196
— z toho se zakladni drogou extaze 0 0 0
— z toho se zakladni drogou tékavé latky 3 2 0
— z toho se zakladni latkou Subutex nelegalné 0 0 0
— z toho se zakladni latkou Subutex legalné 0 0 0
— z toho se zakladni latkou metadon nelegalné 0 0 0
— z toho se zékladni latkou metadon legalné 0 0 0
Pramérny vék Klienta N 23 23

(odhad) | (odhad)

Pocet neuzivatell, ktefi vyuZili alespon jednou

sluzeb programu N 9 6

Veskeré statistické Udaje ®i kontakd, typy poskytnutych sluzeb, py
vyménéného zdravotnino materidlu apod.) jsou denmaznamenavany
do pislusnych evidetnich knih, z kterych se pravid€lndvakrat v roce &a
sumarizace jednotlivych Ukén Ty nasledd slouzi ke zpracovani vykaznictvi
o poskytovanych sluzbéch.

Hlavnim cilem programu je zajistit v ramci regiorarénni program
v souladu s peebami celostatni koncepce protidrogové politiky askytovani
sluzeb sekundarni a terciarni prevencedpvsim mezi skrytou populaci
uzivateli drog. RoviZz se usiluje o ziskani a rozvijenivdry klienta v program
a jeho pracovniky a pokud mozno navazani na nizkamé z#zenici jinou
specializovanou instituci. Ty mohou nabidnout Sirdbidku pomoci. Ne mén
vyznamna je také snaha o zamezerersi infelcnich chorob krvi (HIV,
hepatitida typu B a C)ipdevsim u mladé populace uzivataljejich okoli. S tim
piimo souvisi také informace o beZpém uzivani a s pouzitého materialu,
¢imZ jsou chraéni ostatni lidé (jedinci a spaleost, ktéi nejsou zavisli

% Terénni program Kappa-Helpprava o realizaci projektu protidrogové politikyrace 2007.

30



na navykovych latkach). Tat@innost ovSem poklesla zaraves frekvenci
kontakfi s uzivateli. Fi¢cinou byla jiz zmigna zng¢na pracovnilt (na coz je
cilovd skupina velmi citliva), ale také umrti indimniho pracovnika.
Ten zprosiedkovaval kontakt na Hranicku, kde jéepazre uzawena drogova
scéna, ktera je pro terénniho pracovnika velicézobtdosazitelna. Odebiral
pro okruh svych znamych, kiechg€li zustat v anonymé az 5 000 kus rocné.
To se naslednprojevilo velkym poklesem ve vykaznictvi projektu.

Dulezitym prvkem kazdé socialni sluzby je sociélnirgoenstvi. Zde
si klade za cil zvySeni klientovych schopnosti léspokojovat ddi potreby
a zlepsit jeho sociélni fungovani. Podstatné jeSemy klientovych kompetenci
k lepSimu zvladani probléima poskytovani kvalitnich informaci.

Tabulka 9: Piehled dotaci, Fispévka a dalSich gijmi.

§ubjekt, ktery' po;kytl . Castka (K &) Poznémka,(nap F. uéglovo:st
prost fedky na realizaci projektu poskytnutych prost Fedkt)
RVKPP 360 000 | ZajiSténi provozu programu
Mz 30000 | ZajiSténi provozu programu
MPSV 200 000 | ZajiSténi provozu programu
Krajsky ufad Olomouckého kraje 100 000 | Zajisténi provozu programu
Mésto Prerov 50 000 | ZajiSténi provozu programu
Mésto Lipnik n. Be€vou 20 000 | Zajisténi provozu programu
Dary 20 000 | ZajiSténi provozu programu
Celkem 780 000 XXX

Terénni program Kappa-Help hosptitla roce 2008 s celkovodastkou
780000 K. Je to zn&né navySeni finamich prostedki vzhledem
k ptedchozimu roku, kdy se jednalocéstku 683 000 K°®. Jako trading byli
nejwtSimi  donatory Rada vlady pro koordinaci protidregopolitiky
(360 000 K), Ministerstvo prace a socialnickkoi (200 000 K) a Olomoucky
kraj (100 000 k). VeSkeré prosedky byly pouzity na zajihi provozu
terénniho programu.

ZkuSeny pracovni tym zaji§je provoz terénniho programu yelPow
a jeho okoli. Poskytuje sluzligck klienti (657 v roce 2006 a 515 v roce 2007).
Prudky pokles kliert v roce 2008 (367uzivai® je zagicinén zmenami

5 LUSKA, J.,Streetwork v Olomouckém kraji (rdzem na oblast drogové problematiks,)45.
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v personalnim obsazeni a dmrtim indigenniho prag&avn Novy terénni
pracovnik si teprve musi vytiibsit’ vztahi s klienty zalozenou naiuére.
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2.4 Kontaktni centrum Krédo

Kontaktni centrum Krédo v Sumperku po @g@ni rékterych pracovnik
a k zaloZeni RES — SEF, o. s. (1. 1. 2008), zahégl z&atku roku 2008 terénni
program ovSem pouze jako dakbvou c¢innost ke stavajicim sluzbam
nabizenych v ramci kontaktniho centra.

Veskeré vykaznictvi je taktéz vedeno spates K-centrem. V satasné
dohk® se ¥nuji praci v terénu pouze dva pracovnice dodiny tydri. Nejedna
se o certifikovanou sluzbu.

Hlavnimi donatory kontaktniho centra (zaroverénniho programu) jsou
Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, ivterstvo prace a socialnich
véci a mésto SumperK!

®" Informace ziskané na zaktatelefonniho rozhovoru se socialnim pracovnikemontkiktniho centra
Krédo (27. 3. 2009).
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2.5 Terénni program Babylon

Terénni program Babylon je sluzbou protidrogovévenee pro otany
Jesenického regionu. Samotna terénni sluzba jegiome realizovana
od 8. 4.2006. Nejednd se ovSem o samostatny pmgrale sluzba
se uskut&iuje v ramci Kontaktniho centra Darmgd® Teprve vroce 2008
vznika jako samostatna socialni sluzba. gtezentaci tohoto programu, pokud
neni uvedeno jinak, je vychazeno ze &&mé hodnotici zpravy o realizaci
projektu v programiPodpora aktivit za@renych na socialni zéernovani pro rok
2008°°

Terénni program byl v prvnich &sicich roku 2008 realizovan jako
dophikova cinnost i kontaktnim centru. Od 1. ktna funguje jako samostatny
projekt. Terénni pracovnicitpobili v okruhu zhruba 30 kilomeétrkolem nésta
Jesenik. Podle p@b Kklienti zajizctli také do okolnich obci. Kontaktni prace
probihala na Uzemi obci Mikulovice, Javornik, Zlat#éry, Lipova Lazs,
Ondrejovice a Jesenik. Pracovnici se Z&mmali také na odlehléasti regionu,
a to z divodu, aby neztratili kontakty s tamnimi uzivatddieri sluzeb vyuzivali
jiz v predeSlych letech. Terénni prace byla realizovanawpstanovenou dobu,
ale v gipact mimoradnych udalosti mohli klienti kontaktovat pracoynbéhem
celého tydne. #esto bylo vhodné jedtpred vyjezdem do terénu &t nekteré
kontakty telefonicky, zda se dllec uskuteni. V pribéhu roku dochazi
ke zjiseni, ze terénniho programu vyuZzivaji &Si casti klienti, ktéi prestali
vyuzivat sluzeb kontaktniho centra.

V poloviné roku doslo ke #zeni pevnych kontaktnich stanaviga ovsem
ze strany klient nebyla akceptovana a terénni pracovnici se snaitledavat
i predem domluvené kontakty v okoli. Kazdy klient byldfe poteby seznamen
s nabidkou programu a s nabizenymi sluzbamiripaot vyuziti rekteré sluzby
byla tato skuténost vZdy zaznamenéna a nastepievedena do databaze FREE-
BASE (systém vykaznictvi klietita sluzeb nizkoprahovychizzeni).

%8 LUSKA, J.,Streetwork v Olomouckém kraji (8rdzem na oblast drogové problematiky)51.
% Terénni program BabylorZzawrecna hodnotici zprava o realizaci projektu v prograrRodpora
aktivit zan#enych na socialni zéesiovani pro rok 2008.
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Tabulka 10: Rozdéleni podle primarni drogy.

2007"° 2008

Pocet klient i — uzivatel & drog (poéet jednotlivych
uZivateli drog, ktefi vyuZili v daném obdobi alespor jednou 154 90
sluzeb programu)

— z toho muzi 54 59
— z toho injek&nich uzivateld drog 136 35
— z toho se zakladni drogou heroin 3 5
— z toho se zakladni drogou pervitin 69 68
— z toho se zakladni drogou kokain/crack 0 0
— z toho se zakladni drogou kanabinoidy 10 14
— z toho se zékladni drogou extaze 0 1
— z toho se zakladni drogou tékaveé latky 3 3
— z toho se zakladni latkou Subutex nelegalné 0 0
— z toho se zakladni latkou Subutex legalné 0 0
— z toho se zakladni latkou metadon nelegalné 0 0
— z toho se zakladni latkou metadon legalné 0 0
Pramérny vek klienta N 25-30
Pocet neuzivatell, ktefi vyuZili alespon jednou N 9

sluzeb programu

Velky pokles klienh v roce 2008 si nelze vystovat readlnym Gbytkem
klientd, ale zngnou vedeni dokumentace. V roce 2007 byla veSkdrardentace
vedena spolaé s kontaktnim centrem DarmgdTeprve zaatkem nasledujiciho
roku je statisticky fehled o terénnim programu veden samostdhtejre jako
v celém Olomouckém kraji je jako primarni drogavieg rozSien pervitin. Mezi
uzivateli jsou rovaz velmi oblibeny kanabinoidy.

Projekt terénni programy Babylon vznika odtrzenidnkontaktniho centra
Darmodj. (viz. vySe). Stalo se tak vzhledem k velkémuctpo klienti
a nar@nosti na finagni zajisSéni. Proto vznikd samostatny program, ktery také
podava projekt do dotaiho tizeni Olomouckého kraje. Jelikoz ovSem projekt
vznika uprosted roku mimo hlavni dotai obdobi, ned& se prakticky do konce
roku zajistit spolufinancovani z jinych zdiigjnez kterymi jsou dotace od obci,
v kterych je sluzba realizovana. Jak uvadi Josefdédka v zagrecné hodnotici
zpraw: ,Projekt technicky nema spolufinancovani, ale zdwsicky material
a jiné prostedky pro realizaci projektu a udrzitelnost byli gay prawv v terénu
a v oblasti, kde byli gsty a obcemi podgeny a kde pracovnik terénniho

0 Kontaktni centrum Darma§] Zprava o realizaci projektu protidrogové politikyrace 2007.
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programu Babylon vy#ioval injekni sety. Piesto se dd nejen projekt udrzet,
ale navazat na cilovou skupinu uzivateltavykovych latek, kigé vyuzivali

terénnich sluzebipd z&atkem samostatného projektu. Podl&tpokontak

a vymenéného injekniho materialu lzetici, ze ze strany kliedtje o projekt
zajem.

Tabulka 11: Pfehled dotaci, Fispévka a dalSich gijmi.

Subjekt, ktery poskytl Castka (K &) Poznamka (nap . Gcelovost
prost fedky na realizaci projektu poskytnutych prost Fedkt)
Krajsky Ufad Olomouckého kraje 70 000 | Zajisténi provozu programu
Celkem 70 000 XXX

V prvnich ng€sicich roku 2008 byl terénni program financovarstsgného
baliku, jako kontaktni centrum (terénni sluzba byéalizovana kontaktnim
centrem). Jelikoz terénni program Babylon vznilgjisgaci u Olomouckého
kraje 1. 5. 2008, nepotid se zajistit jiné finadni prostedky, nez
od Olomouckého kraje 70 00GKzadosti o dotaci nebyly podanyas).

Program vznika v roce 2008 v navaznosti na profdhagrénni aktivity
zaji¥ované do dubna 2008 kontaktnim centrem DakpoRealiz&ni tym
zistava stejny stefnjako klientela vyuzivajici terénnich sluzeb, takieelochazi
k prudkym vykyvim v realizaci.

36



2.6 Kontaktni centrum Prost éjov

Kontaktni centrum Progov je sowdasti Sdruzeni Podané ruce, o. s.
Nabidka sluzeb vychazi z pojeti Harm Reduction zZkagrahového fistupu.
Realizuje sluzby Kontaktni a poradensky program-eelitru, Terénni programy
ve nest Pros&jov a Konici (terénni sluzba neni samostatnym [teja,
ale je pouze realizovana v ramci sluzeb kontaktméatra) a program Primarni
prevence. Informace pro tento program jgetpany, pokud neni uvedeno jinak,
ze ze Zpravy o realizaci projektu protidrogoveé filofi v roce 2008 Kontaktniho
centra Prosfov’".

Zakladni nabizenou sluzbou je v§ma sterilniho injeéniho materialu
a kontaktni a poradensky servis. Pracovnici sencrfracovni napkdostavaji
do kontaktu také sro#li a osobami blizkym kliedn. V takovém pipact
poskytuji zejména poradenstvi, informace o sluBamotné a o drogaéh.
V nabizeném fehledu (Tabulka 12) Ize vysledovat pokles veSkemhtakf.
Duvodem neni prudky pokles uzivaieV regionu, ale rozdilné vedeni statistik.
Zatimco v letech 2006 a 2007 bylyepledy vedeny spaieé¢ s vykaznictvim
kontaktniho centra, je rok 2008 veden z¥lago pouze za terénni program.

V ramci programu dochazi ke spolupraci na wgén injekénich set
a informa&niho materialu sefe¢mi lékarnami v Progfpové a jednou v Konici.
Ty maji @iblizn¢ 3 az 4 kontakty derna za ndsic vydaji zhruba 500 injékich
seti. Diky této spolupraci se ro#d moznost vymina pro klienty (23% podil
ve vymenném programu). Navratnost vesSkerych vydanych jebadblizi k 70%.
PrinaSi to s sebou ovSem i negativni stranku. 8stédm vynény materialu
v [ékarnach fichazeji pracovnici o nové klienty, kontakty a mogin navazani
spoluprace. MoznynteSenim pro zlepSeni stavajici situace fesphovani
kontaktniho centra z periferieésta do jeho $&du. To je planovano na rok 2009
v pripack ziskani paebnych dotaci.

VétSina klientt ma stabilni socialni zazemi. Pravidelmebo nepravidet
dochazeji do zasstnanici Skoly. Asi jednactvrtina klienti bydli na ubytovnach
a Zivi se pilezitostnou praci. U gkterych klienti prevazuje squattersky @gob
zivota. U \&tSiny Kklienti lze pozorovat uzivani primarni drogy v kombinaci
s alkoholem, marihuanou, 1éky apod.

" Kontaktni centrum PraXov, Zprava o realizaci projektu protidrogové politikyrace 2008.
"2 LUSKA, J.,Streetwork v Olomouckém kraji (rdzem na oblast drogové problematiks)29.
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Tabulka 12: Rozdéleni podle primarni drogy.

2006™ | 2007 2008
Pocet klient i — uzivatel & drog (poéet jednotlivych
uzivateld drog, ktefi vyuZili v daném obdobi alespori jednou 163 165 83
sluzeb programu)
— z toho muzi 105 99 63
— z toho injek&nich uzivateld drog 81 98 71
— z toho se zakladni drogou heroin 1 15 10
— z toho se zakladni drogou pervitin 109 115 63
— z toho se zakladni drogou kokain/crack 0 0 0
— z toho se zakladni drogou kanabinoidy 47 26 4
— z toho se zakladni drogou extaze 0 0 1
— z toho se zakladni drogou tékaveé latky 5 7 5
— z toho se zakladni latkou Subutex nelegalné 0 1 0
— z toho se zakladni latkou Subutex legalné 1 1 0
— z toho se zakladni latkou metadon nelegalné 0 0 0
— z toho se zakladni latkou metadon legalné 0 0 0
Primérny vék klienta 24,04 25,03 23,4
Pocet neuzivatell, ktefi vyuZili alespon jednou
sluzeb programu 41 34 0

Prevazna wtSina klienti, vyuzivajici poskytovanych sluzeb kontaktniho
centra, tak i terénnich prograntvori rizikovi uzivatelé drog, igvazr zavisli
na pervitinu. Ten je jednozti® nejrozsfergjSi drogou na Progopvsku
a Konicku (z 83 klient vyuzivajicich sluzeb terénniho programu jich uva8i
jako svou primarni drogu préavpervitin). Za velky Gsfch se da povazovat
udrzeni kontaktu se specifickou skupinou klentzivajici heroin (navazani
kontaktu trvalo pes rok a pl). Jedna se o skupinu olasskych Regrazivajici
sttidaw heroin a substituci. Tito uzivatelé v minulost jrékolikrat projevili
snahu olébu a zmdnu Zzivotniho stylu, nezvladaji ovSem naroky sub&tit
lecby, které jsou na&kladeny. V roce 2008 se pracovnidestali zansrovat
na uzivatele THC. Cely program byl z&mny pgevazg na vyhledavani
rizikovych uzivatel drog. Jestlize terénni pracovnicitigi do kontaktu
s uzivatelem THC, poskyti mu pebné informace a odkazali
ho na Nizkoprahovy klub proétl a mladez v Progjové. Vychazeli pitom
z domreénky, Ze tato cilova skupina spada prgatobrji pod terénni aktivity

3 Kontaktni centrum PraXov, Zprava o realizaci projektu protidrogové politikyrace 2007.
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zantiené na &i a mladez (klienti uzivajici THC jako primarniodu byvaji
predevsSim mladistvi travici volnsas na ulici).

Tabulka 13: Personalni a organizéni zabezpéeni projektu.

o
Kmenovi zam éstnanci o <
(2] N
) Qo ) z
o :;; Zastavana funkce
2 :
Odbornost S 2
Psycholog . i L
VS Vedouci Oddéleni Walhalla
(do 06/2008) 1
Psycholog . ) .
VS Vedouci Oddéleni Walhalla
(od 07/2008)
Psycholog 1 VS Vedouci, kgntaktm a socu,alnl
pracovnik, poradenstvi
Socialni pedagog 1 VS Terenm,. kqnta}ktnl a pracovnik
primarni prevence
Pracovnik v socialnich 1 ss Terénni, kontaktni a pracovnik
sluzbach primarni prevence
Terénni pracovnik 1 ss Terenm,. kqnta}ktnl a pracovnik
primarni prevence
Sprava sdruzeni 14 | sSS/VS *\/iz pozn. nize
Celkem: 19 XXX XXX

*pozn.: Ekonomické a spraviiizeni projektu je zaji8ho spravou Sdruzeni Podané ruce, o. s.
Jedna se o 14 pracoviilna €chto pozicich: fedseda sdruzeni, organina tfeditel, odbornyteditel,
vedouci kancel®, koordinator projekt asistentka, ekonom, vedoucétdrny, &etni, fakturantky,

pokladni, pracovnici vztdihs veejnosti.

Cinnost v3ech zadstnand se prolina a neniifmo omezena. Je to mozné
diky Sirokému profesnimu zé&t zaméstnand. Cely tym se z&astiuje
pravidelné supervize pod vedenim externiho superizDileZitou znménou
pro cely program byla zéma na vedouci pozici, ke které doSlo v poléviaku.
Novou vedouci oddeni se stala Michaela Schaferova, byvala vedouci
Olomouckého Kontaktniho centra.
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Tabulka 14: Prehled dotaci, Fispévka a dalSich gijmi.

§ubjekt, ktery_ pos_kytl _ Castka (K &) Poznémka,(nap r. l]églovo°3t
prost fedky na realizaci projektu poskytnutych prost Fedku)
RVKPP 440 000 | ZajiSténi provozu programu
Mz 50 000 | Zajisténi provozu programu
MPSV 500 000 | ZajiSténi provozu programu
Krajsky Ufad Olomouckého kraje 250 000 | ZajiSténi provozu programu
Mésto Prostéjov 100 000 | Zajisténi provozu programu
Dary 2597 | ZajiSténi provozu programu
Celkem 1342 597 XXX

Kontaktni centrum Pro§ov hospodélo vroce 2008 sgastkou
1 535 597 K. NejwtSi ¢castkou projekt podgdo Ministerstvo prace a socialnich
véci (500 000K), Rada vlady pro koordinaci protidrogové politifdA0 000 K)

a Krajsky itad Olomouckého kraje (250 00&X Prostedky byly pouzity podle
potteby na Kontaktni a poradensky program, Terénnirprog a Programy
primarni prevence.

Sluzba je realizovana odbornym tymemeékalikaletou praxi. Pracovnikn
se dai udrzovat jiz navazané kontakty a jejich prednictvim ziskavat nove.
Dari se také rozvijet spolupraci skterymi lekarnami v regionu a v roce 2009
je v planu v zavislosti na poskytnutych dotaci¢bsghovani kontaktniho centra
z periferie do centra é&sta Prosfjova.
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2.7 Kontaktni a poradenské misto pro drogov €& zavislé

V Unicové zahajilo Kontaktni a poradenské misto pro draéggaavislé
ginnost v roce 2000 jako reakci na rdesii zneuZivani navykovych laték.
Vramci KPM byl realizovan také terénni programerigt krong vymeny
injek¢niho materialu zahrnoval poradensky servis pro psitogow zavislé,
jejich rodinné pislusniky a Sirokou wejnost.

Od paatku roku 2008 doslo kipruSeni terénniho programu ivddu
nedostatku finatnich prostedki a snahy program fporganizovat. Snahou
pracovniki je z&it s realizaci programu od poloviny roku 2009. Wi&sné dob
v unicovském regionu zadny streetwork neprobtha.

Pti celkovém shrnujicim pohledu na drogovou situacsledovaném uzemi
lze zjistit, Ze mezi uzivateli navykovych latekektvyuzivaji sluzeb terénnich
primarni drogu ho uvadi 56,5% uzivdieV piipact jednotlivych prograr se
jedna u Terénniho programu Olomouce o 77,6% udivgtervitinu (z celkoveho
poctu klienth 295 uziva pervitin 229 klietif. STREETWORK - terénni program
eviduje 116 klient, z nichz 62 uziva pervitin. Ti t¥D53,4% celkového @du
klientd. Nejvice uzivatel eviduje Terénni program Kappa-Help (367). Pervitin
jako primarni drogu uvadi 115 kligntcoz z celkového @tu tvoii 31,7%. Takto
vysoke cislo Ize vys¥tlit vySSi koncentraci uzivatielv prerovském regionu,
ale také zvySenou migraci kliéntJedna se totiz vzdy o Udaj, ktery zachycuje
pocet uzivatel, kteri alespa jednou vyuzili sluzeb programu, nikoli adgsny
potet narkomaf v dané oblasti.Ciselné Gdaje mohou byt také rozdilné
v zavislosti na zfisobu vedeni statistickychighledu jednotlivych pracouis
a konkrétnich zasstnand. Terénni program Babylon eviduje 75,5% uZivatel
pervitinu, coZz je 68 z celkového gia 90 evidovanych klieft a Kontaktni
centrum Progjov uvadi 63 uzivatél ktefi tvori 75,9% z celkového @tu
83 klienti. F¥i porovnani srokem 2007 theme @i pohledu na primarni
uzivatele pervitinu najit podobné udaje. Terénmgpamy Olomouc eviduje
71,6%, STREETWORK - terénni program uvadi 71,1%téfie program

" Tamtézs. 48.
" Informace ziskané na zéaktadelefonniho rozhovoru se socialnim pracovnikem ontktniho
a poradenského mista pro drogaavislé (27. 3. 2009).
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Kappa-Help vykazuje 32,4%, Terénni program Babyion 44,8% a Kontaktni
centrum Prosjov uvadi 69,7% uzivatél K razantni zrainé doSlo pouze
u Terénniho programu — STREETWORK. Ten v roce 28081&jil svoucinnost
odtrhnutim ®kolika pracovnik z Kontaktniho centra Krédo a doslo k réizahi
klientely mezi tyto dva programy. Pr@kieré uzivatele pervitinu jerfpemnsjSi
vyuzivat terénnich program nez nav&vovat kontaktni centrum,cimz
se vys¥tluje prudké navySeni v dané oblasti. Terénni @ogBabylon vykazuje
Vv porovnani s ostatnimi terénnimi programy velkyklps, ktery je zfisoben
jednak vznikem samostatného programu vzhledem Kéwal pd@tu uzivatet,
ale gevazrt novym vedenim dokumentace, kdy udaje za rok 260U $polené
pro kontaktni centrum Darmga pro terénni sluzby.

Nejdostupsjsi a velice oblibenou drogou je marihuana, kter@blibena
piedevSim mezi mladSimi uZzivateli. Terénni programgn@uc eviduje ndist
ze 47 uzivatél za rok 2007 na 59. STREETWORK - terénni programduv
17 uzivateh za rok 2008. V fedeSlém roce nedochézelo k vedaehfedu o této
cilové skupig uzivatefi. Terénni program Kappa-Help vykazuje 196 uZivatel
DosSlo zde krazantnimu poklesu vzhledem fédeSlému toku, kdy bylo
evidovano 317 uZivatél Rozdil 1ze opt vyswtlit podobré jako u evidence
primarnich uzivatel pervitinu.

Ve velké tSire pripadi se ve statistickychiphledech objevuji vice muzi
nez zeny. Lze to zvelké praymbdobnosti vysitlit rozdilnym zpmisobem
chovani obou pohlavi. Muzsk&st populace je totiz mnohentimpocarejSi
a kontakt s pracovnikem je pra mejspiS snazSi. N#idka dochazi k tomu,
Ze muz mini injekeni material za #S3i skupinu lidi. Tyto aspekty je geba mit
na pandti pfi konegném vyhodnocovani dat.
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Zavér

Cilem této prace bylo sledovat na Uzemi Olomouckkfae drogovy
streetwork a jeho vyvoj. Prace se snazi mapovabmspvat sotasny stav.
Pri tvorbé jsem vychazel z mé absolventské pr&teeetwork v Olomouckém
kraji (s dirazem na oblast drogové problematileyy rekterych aspektech na ni
navazoval.

Jiz vice nez deset lefipobi na uzemi Olomouckého krajgzmé organizace
poskytujici terénni sluzby pro uzivatele navykovyatek. V roce 2008 fizeme
na daném Uzemi najit{psamostatnych terénnich progianpejichz pisobnost
pokryva velkouwast kraje a jednu terénni aktivitu vykonavanou jdkpkkovou
ginnost Sumperského kontaktniho centra. Veskeréstiblekraji ovdem nejsou
pokryty vzhledem k velikeé finami nar@nosti, ale pedevsim ke skuteosti, kdy
se uzivatelé navykovych latek stahujepdzré do wtSich nést, ktera jim nabizi
potfebnou miru anonymity. Na vesnicich je drogovychvatglh méré nejen
kvili menSim moznostemip obstaravani drogy K¥i omezenosti socialnich
kontakti, ale také vzhledem ktsi spoléenské kontrole, zavislé na velikosti
spole&nosti a vztah mezi nimi. Vroce 2007 byla terénniinnost také
realizovana Kontaktnim a poradenskym mistem prga®d zavislé v Untove.
To ovS8em z@vodu nedostatku fingmich prostedki muselo v roce 2008
ukortit aktivity vterénu. Snahou tamnich pracounigvSsem gastava terénni
sluzby v budoucnu nadale poskytovat awpad ziskani prosedki planuji
opétovné zahdjentinnosti v polovirg roku 2009.

Jednotlivé terénni programy nejsou realizovanytgggch oblastech, proto
nedochazi k fekryvani sluzeb. Vifpack dotasného fisobeni neboiesthovani
klienta do jiné lokality poskytuji terénni pracogninformace o dostupnych
programech v migtjeho budouciho pobytu. Nelze pratiwi, Ze by dochazelo
ke konkurenci mezi programy a organizacemi. Snap@acovniki je naopak
rozvijet spolupraci adinné predavat informace.

Z&kladni snahou pracovrikierénnich prograinje pisobit na zdravotni
stav klienfi. Informuji o rizicich spojenych s uzivanim drogm@azi se je vést
k ,bezp&n¢jSimu“ zpisobu uzivani a k bezfrgemu sexu. Projevuje se tak snaha
zabranit penosu nevyl&telnych chorob. Pracovnici se také zajimaji o &odci
situaci klienti. Snazi se zjistit, v jaké i@ jsou zapojeni do Zivota spolesti
a motivuji je kieSeni svych probléim V neposlednifac motivuji klienty
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k 1écbé. Zajimaji se o jejich psychicky stav a pomahaiji fSeni slozitych
Zivotnich situaci p poradenskych rozhovorech. Nejedna se tedy o podpo
uzivatehi drog v podob poskytovani sterilniho inj€kiho materialu, jak to vidi
mnozi lidé, kt& skupinu drogo¥ zavislych z iznych divodi odsuzuji. Terénni
programy jsou realizovany v odpolednich &araich hodinach. e se tak

v zavislosti na pdebach a pozadavcich kliéntv dopolednich hodinach byvaji
nektefi uzivatelé ve Skole nebo v zastnani, pofipact navstvuji kontaktni
centra. V odpolednich hodinach je tak mnohem snpatidat klienta, nebo se
dostavit na fedem sjednanou s&kku.

Patet evidovanych uzivatél vyuzivajicich nabizenych sluzeb terénnich
prograni je 951, coz je velky pokles proti roku 2007, kdyld evidovano
1143 uzivatal. Jednd se ovSem o rtepné ¢islo vzhledem ke skutaosti,
Ze nebyla dostupna veskera data. iNdg@d Kontaktni centrum Krédo provozuje
terénnicinnost pouze jako dojpkovou aktivitu k nabizenym sluzbam a nevede
Zzadny konkrétni fehled o terénnich sluzbach. Na&ja také nulové vykaznictvi
z unicovského regionu. Skutrost, Ze tamni terénni aktivity v s@snosti nejsou
realizovany, neni Zsobena naprostou ztratou kligénhebo jejich absenci,
ale na vig je zmireny nedostatek prastdki k realizaci programu. V kraji se ve
vSech sledovanych oblastech potvrdil celorepubljkavend v oblibenosti
nékterych drog. Jiz &kolik let je na pedni gi¢ce v oblibenosti mezi uzivateli
navykovych latek pervitin. Z celkového ¢ia evidovanych uzivatél sluzeb
terénnich prograt uvadi 537 pervitin za primarni drogu. Znamena to,
Ze z celkového pu uzivatel, ktefi vyuZzili alespa jednou sluzbu terénniho
programu jich 56,5% uZziva pervitin.

Marihuana jako primarni droga je podle vyj@di pracovniik a vlastnich
zkuSenosti oblibena@devsim mezi Skolni mladezi. Navazani a udrzentiakéun
s €mito uzivateli je pro pracovniky velice obtiznépoé z pohledu uzivatele jim
nemaji co nabidnout (pro inj&ki uzivatele je progtdkem k navazani a udrzeni
kontaktu vyngna sterilniho vybaveni). Mladi uzivatelé marihuamyuzivaji
predevsSim poradensky servis.

Prace vznikala zac¢élem vytvdgeni gehledu u jednotlivych terénnich
aktivit na tzemi Olomouckého krajé€ten&i ma poskytnout moznost vytieni
piehledu o dané problematice v kraji. Rozsah a kvaltti prezentaci
jednotlivych  pracovi§ zavisela na usnosti navazani spoluprace
se zamistnanci. Metody a postupy na jednotlivych pracadeisse liSi v zavislosti
na vedoucich a zatstnancich. Zakladnim cilem ovSem u vSet@stava pomoc
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pottebnym. Analyzovat konkrétni metody ovSem nebylohilanySlenkou prace.
Muze byt ovSem dalSim voditkem pro podrgBn rozpracovani dané
problematiky.
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Pouzité zkratky

bda — bez data aktualizace
HCV — hepatitida typu C
N — nengreno
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