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Uvod

V soucasné dob¢ je hodné diskutovanym problémem socialni vylouceni a chudoba.
Chudoba suzovala civilizaci uz v ddvné minulosti. V soucasnosti si spojujeme termin chudoba
se socialnim vylou¢enim. Ne vzdy vSak jsou tyto terminy spojeny. Mizeme vSak fict, Ze
chudoba je povazovana za socidlni problém a muze postihnout kazdého. Chudobou mtuzeme
nazvat urcity stav jedince ¢i rodiny, kterym se nedostava pocit bezpeci, plany, perspektiva do
budoucnosti ale hlavné pfedevsim financi a bydleni. Problematikou osob ohrozenych socidlnim
vyloucéeni a ohroZenych ztratou bydleni se zabyvé tato bakalarska prace.

Teoretickd c¢ast bakaldiské prace se zabyva historickym vyvojem socidlni prace od
starovéku po soucasnost, vymezuje socialni vylouceni a chudobu, nezaméstnanost a dasledky
nezamé&stnanosti. Dale mapuje organizace, které vregionu Zabieh pomahaji osobam
ohrozenym socidlnim vylouc¢enim, a v neposledni fad¢ popisuje soucasny systém pomoci
v hmotné nouzi v Ceské republice.

Prakticka ¢ast bakalafské prace se zabyva analyzou situace osob na ubytovnach. Cilem této
prace je zjistit diivod, pro¢ vyhledali bydleni na ubytovné. Déle je cilem analyzovat, jaké je
spokojenost s timto ubytovanim a jaky pfinos ma ubytovani na ubytovné pro osoby, které se
ocitli v situaci osob bez pfistiesi. A v neposledni fad¢ je cilem analyzovat budoucnost a mozna

vychodiska z neptiznivé socidlni situace.



1 Historie socialni prace a socialniho zabezpeceni

Tato kapitola pojednava o historii a pocatcich socialni prace. Kratce se zaméfuje na

jednotlivé obdobi vyvoje socialni prace od starovéku po soucasnost.

1.1 Starovék

Pomoc potfebnym a chudym se v rtiznych lidskych spolecnostech vyskytuje uz od pocatku
lidskych déjin. Ve staroveéku se solidarita a pomoc vyskytovala predevSim v rdmci rodiny a
kmene. Pokud se nékdo zrodiny dostal do nouze, tak ostatni ¢lenové rodiny a kmene mu
vypomohli. V tomto obdobi byly zajmy spole¢nosti uptednostiiovany pred zajmy jednotlivce.
Jak uvadi ve své knize Matousek (2012) tak teprve ptichodem neolitické revoluce dochazelo ke
vzniku méstskych statl, velkych komunit a vytvarely se zde podminky pro zasah do osudu lidji,
kteti nebyli schopni sami sebe uzivit nebo zili v nouzi. Pomoc spocivala piedev§im

Vv bezplatném jidle, finan¢ni pomoci na nakup jidla, penze sirotkiim po vojacich apod.

1.2 Starovéké Recko a Rim

V obdobi starovékého Recka a Rima nepatfila solidarita mezi priority. Jak uvadi Matousek
(2012) v této dobé se stat nestaral ani o vzdélavani svych obc¢and. Zajisténi spole¢nosti
spoc¢ivalo ptedev§im v budovani opevnéni, fungovani trhu s potravinami. Velmi mala ¢ast
statnich vydajii byla poukazovéana na solidaritu a pomoc potiebnym lidem. Paklize potteboval
Clovék pomoc (nemajetny a neschopny prace) musel si narok na pomoc obhdjit pted porotou.
V tomto obdobi se kladl velmi velky diiraz na ideal krasného a vzneSeného ¢loveéka — duSevni 1
télesnd stranka clovéka musela byt v souladu. Pokud clovék neodpovidal ideédlu krésy,
vzbuzovalo to v ostatnich lidech odpor a opovrzeni. Bylo zde zvykem usmrcovat déti s n&jakou
vadou. Zvykem bylo, Ze na socialni pozitky lidé neméli narok, byly jim ptfidélovany. Dary
nebyly zalozeny na pomoci statu pomahat v§em chudym. Potadali se napiiklad vetejné hostiny
a tato pomoc nebyla pro jednotlivce, ale pro cely dav.

Jak uvadi Matousek (2012) vaznym socialnim problémem se stalo ve starovékém Rimé a
Recku dluzni otroctvi. Véfitelé si mohli na uréitou dobu ze svych dluznikii udélat otroky.
Pozdéji, az v roce 326 pt.n.l. bylo zotroCovani ob¢ant, kteii se ocitli v dluzich, zakézano.

V tomto obdobi byla také solidarita realizovana statnimi institucemi. Jak uvadi MatouSek
(2012) do méstskych pokladen povinné piispivali majetni ufednici mésta a tyto finance pak
slouzily k financovani podpor pro chudinu. Péce o déti, chudinu a sirotky byla zajistovana
dobrovoln¢ jednotlivci. Tato aktivita pochdzi z dob cisaifi Nervy a Triana, ktefi zalozili
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alimenta¢ni fond. Fond slouzil na vychovu chudych déti. VétSinou se jednalo o chlapce,

protoze z nich mohli byt dobii vojaci.

1.3  Stredovék a pocatek novovéku

Jak uvadi Matousek (2012, s. 87) ,,Od doby, kdy se kiestanstvi stalo statnim nabozenstvim
V Rimé (cisar Konstatntin I. vystupoval jako piiznivec Kristiv od roku 312 n.l), spocivala
V evropském prostoru dobrocinnost na krestanském svetondzoru a prevazné na kiestanské
cirkvi.

V tomto obdobi tedy spocivala pomoc chudym a jinak socidlné slabym lidem na kiest’anské
cirkvi. V obdobi stiedovéku se pomoc potfebnym stala naplni ¢innosti nabozenskych obci a
feholnich tada. Jak uvadi Matousek (2012) dobrocinnost byla kiestanstvim prohlaSena za
mravni povinnost véficiho. Jednalo se vzdy o dobrovolniky, ktefi vykonavali tuto ¢innost
V ramci solidarity a pomoci bliznimu. Panovnici, bohata Slechta mohli, ale nemuseli jednat ve
shod¢ s idedlem lasky k bliznimu. Tato dobrocinnost mohla vSak byt projevovana pouze na
lokélni trovni. Vzhledem k tomu, Ze toto obdobi je obdobi valek, moru a netrody, zdroje
pomoci byly omezené.

Vydanim ediktu mildnského roku 313 doSlo ke zlomu v kiestanské dobrocinnosti. Dle
Matouska (2012) od této doby jiz mohla byt kiestanskd charita vykondvana beze strachu a
pronasledovani. V tomto obdobi se zacalo s budovanim zvlastnich ustavi, protoZe piibyvalo
osob, které potiebovaly pomoc. Pozd¢ji si cirkev zacala vytvaret vice ¢i méné specializované
instituce, tzv. Utulky, které obvykle poskytovaly pfistiesi. Tyto utulky se vétSinou nachazely
pobliz kosteld nebo v klasterech. Pozdé¢ji se nékteré tady zacaly specializovat na pomoc
chudym a hendikepovanym. Nékteré tyto fady se rozvijely po cela staleti a ve svych ¢innostech
pokracuji dodnes.

Jak uvadi Matousek (2012) roku 1523 reformator Martin Butzer reorganizoval chudinskou
péci. Snazil se o rozliseni pravych a falesnych chudych s ohledem na jejich stav, okolnosti a
puvod. Principem bylo, ze chudého, ktery je schopen pracovat je potieba vychovavat k préci a
podpora patii pouze lidem neschopnym. V tomto obdobi nevznikaly pouze méstské chudinské
zakony, ale zacaly vznikat Diakonie, které mély za kol se starat o chudé a potifebné. Rovnéz se
na mnoha mistech zacaly stavét sirotince, nemocnice, pracovni domy a kaznice. V obdobi
reformace se pro mnohé stali pifikladem evangelické dobro€innosti manzelé Matthdus a
Katharina Zellovi, ktefi zalozili prvni evangelickou faru. Fara slouzila pro trpici a

prondsledované. Timto zacalo obdobi evangelickych far, kde se po dalsi stoleti prokazovala



dobrocinnost a konani skutkli milosrdenstvi. Dalsi instituce, které vznikly na konci stfedoveéku
a v dobé€ renesancni jsou tzv. cirkevni bratrstva. Tyto bratrstva byly spolecenstvi véficich, ktefi
byli obvykle spjati s néjakym kostelem, kde se v€novali charitativni ¢innosti. Solidarita a
pomoc pottebnym se vyskytuje napii¢ vSemi svétovymi nabozenstvimi.

Jak uvadi MatouSek ve své publikaci (2012), feholnici se starali o to, aby byli hladovi
nasyceni, nazi obleCeni, peCovali o nemocné, vychovavali sirotky a poskytovali piistiesi
bezdomovcim, vykupovali zajatce, pohibivali mrtvé a utéSovali umirajici.

Ve stiedoveku vSak byly kladeny na obyvatele velmi vysoké naroky, co se tyka manudalni
prace. Tato vzdy souvisela s obdélavanim pudy. Jak uvadi Matousek (2012), mira nejistoty byla
mnohem vétsi nez dnes. Spolecnost suzoval hladomor, nakazlivé nemoci a valky. Lidé ve
sttedovéku byli jen miniméln€ svobodni, ale o starého ¢lovéka se rodina vzdy postarala. Méné
jisty podporou si vSak mohl byt clovék télesné ¢i mentdln€ postizeny. Postizeni bylo
vysvétlovano jako neptizen Boha a tito 1idé byli velmi ¢asto vyhanéni. Hlavni zdrojem obzivy
téchto lidi pak byla zebrota. Jak pise Matousek (2012, s. 92) ,,vyraz socialni vylouceni, pokud
ho nékdo ve stredovéku pouzil, by mél mnohem osudovéjsi vyznam, nez md dnes. " élovék,
ktery nemél pfisluSnost k roding, ¢i svému pénovi nebyl povazovan za plnohodnotného
Cloveka. Tito lidé se octili ¢asto mimo spolecnost. Nekdy Zili sami, ale velmi Casto pobyvali ve
spole€nosti jinych tulakid a Zebrakid. Neméli vSak Zadna prava a kdykoliv mohli byti vyhnani
Z mé&st a vesnic. RovnéZ cizinci, takzvani lidé bez pfislusnosti k vrchnosti a mistu, neméli jisté
postaveni ve spole€nosti. DuSevné nemocni a mentalné hendikepovani byli vyhanéni z mést
nebo vysazovani na tzv. ,,lod’ blaznti“, kterd po proudu feky se zastavkami v méstech plula az
na Siré mote. Na opusSténych mistech byli tito lidé vysazovani a zde Zivofili.

V obdobi renesance se stale jesté¢ pokraovalo ve vyluCovacich praktikach. V této dobé,
jak piSe Matousek (2012) stat stale jest¢ neusiloval o formulovani a uplatiovani socialni
politiky, kdy by jeji soucasti byla socidlni prace. V tomto obdobi ndbozenské reformace zacaly
vznikat v nékterych méstech chudinské zakony a pokusy cirkvi a mést o spole¢nou chudinskou
péci. V této dobe¢ silila potieba péce o chudé. VSe méelo dobro¢inny charakter a pomoc byla
nahodild a neorganizovand. Chudym poskytovaly pomoc dobrocinné organizace, cirkev a v
pozd¢jsim obdobi sttedoveéku se zacinali v péci angazovat 1 obce a to na zdkladé domovského
prava. Rovnéz zadaly vznikat cechy napf. tovary$d, cechy mistri. Clenové si navzajem
pomahali a skladali penize do bratrskych pokladen, které slouZily pro ptipad nemoci, urazu
nebo neschopnosti prace.

Jako pocatky statni garance miizeme povazovat obdobi 16 stoleti, kdy jak uvadi Matousek

(2012) anglicky panovnik Jindfich VIII. vydal nafizeni, ze kazdy zebrak musi mit povoleni
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k zebrani starostou, pfipadné smiréim soudcem a to pouze pro urcité¢ izemi. Na zakladé tohoto
nafizeni byli poprvé Zebréci registrovani a tak se chudoba stala poprvé sledovanym ukazatelem
statu. Rovnéz rakouskym cisaiem Ferdinandem 1. bylo v roce 1552 ustanoveno domovské
pravo, ze které¢ho vyplyvala povinnost obce postarat se o osoby, které k ni piisluseji v ptipade
jejich nouze. Rovnéz byl roku 1601 anglickou kralovnou Alzbétou vydan zakonik chudych,
ktery mél nést zodpovédnost za chudé a hendikepované. Dohled a monitorovani nad chudymi
ukladal tento zadkon ptfibuznym a tzv. dozorctim nad chudinou, coz byl méstsky uiednik. Chudi
byli rozd¢€leni do tfi skupin a to prace schopni, prace neschopni a zavislé déti. Prace schopni
pak museli pracovat. Prace neschopni byli zaopatieni v tzv. chudobincich, ale pouze v pfipade¢,
ze neméli bydlisté. Déti, které nemély rodice nebo piibuzné, ktefi by se o né¢ mohli starat, byly
svéteny do péce osobé, kterd za péci o dité zddala mensi sumu. Péce o tyto chudé byla hrazena
z dani a darti. V této dob¢ se stat prestava spokojovat s nesystematickou charitativni ¢innosti
cirkve a cirkevnich organizaci a zakldda statni instituce, které pecuji o nemajetné a

hendikepované jednotnymi postupy.

1.4 Vznik moderniho statu

V 16. stoleti v obdobi reformac¢niho hnuti a osvicenské ideologie Vv nasledujicich dvou
staletich vedly v nékterych evropskych zemich k redukei klaSteri a jinych cirkevnich instituci,
které se staraly o hendikepované. Jak uvadi MatousSek (2012) reformace ptfipravovala nastup
industrialniho kapitalismu. Pomoc chudym a potfebnym jiz nebyla na prvnim misté. Tato
pomoc byla zastinéna pozadavkem na tvrdou praci. Hlavnim zajmem absolutistickych
monarchii, které vznikaji na konci 18. stoleti, byla centralizace a zesvétStovani. Monarchové se
pokouseli tidit vSe, co bylo mozné fidit a registrovat. Josef II. zavedl roku 1782 farni chudinské
instituty, které byly podporovany z vefejnych financi. V tomto obdobi dochazi ke zruSeni
mnoha klastert. Byly ve velkém zfizovany Spitdly, sirotCince, v€znice, chudobince, ¢i jina
specializovana zafizeni, které kontroloval stat. V tomto obdobi zakony, které se vztahovaly na
chudé¢ a hendikepované byly velmi tvrdé a represivni. S ptichodem industrialniho kapitalismu
se zvétSovaly spolecCenské rozdily, a jak uvadi Matousek (2012, s. 96) ,, zpiisobem, pokud jde o
pocet a koncentraci deprivovanych lidi — nemél v novodobé historii obdoby.* \ obdobi
svobodného a neregulovaného podnikani si mnozi z vySe postavenych vrstev obyvatelstva
zacali uvédomovat, ze vznika velké mnozstvi chudych a zoufalych lidi. Tato skupina
predstavovala pro stat velké ohrozeni. V 19. stoleti soubézné s nastupem industrialni civilizace,

jako je zakladani tovaren, riist mést se zaCaly rozvijet i charitativni aktivity. Jako nova
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spoledenska vrstva vzniklo délnictvo. Zeny zacaly usilovat o rovnopravné postaveni s muZi.
Tim jak vznikaly nové tovarny, bylo potfeba mnoho pracovnikd, do meést prichdzelo velké
mnozstvi lidi z venkova. M¢ésta vSak neposkytovala podminky pro distojné bydleni a velkym
problémem se stavala hygiena a stravovani. ,, Kdo ve méste nedokazal obstat, byl vykorenény,
socialné deprivovany, padal na dno spolecnosti.” Matousek (2012, s. 96) V tomto obdobi
délnicka vrstva zakladala tzv. podpirné spolky. Cile téchto spolk byly podobné jako cile
femeslnickych cechii. V obdobi 19. stoleti nastupuje obdobi védy a techniky. Zacala se
formovat véda — ekonomie. Zacaly se vyvijet a nckterymi intelektualy byly formulovany
socialistické doktriny. Tyto doktriny pozadovaly potfebu spolecenskych reforem ve prospéch
lidi, kteti pracovali v nelidskych podminkach. V tomto obdobi se objevovalo velké mnozstvi
zebraku, prostitutek a déti pracujici v tovarnach. PfisluSnici vySSich stfednich vrstev, ktefti
motivovani kiestanskym soucitem s chudymi, byli zakladateli charitativnich aktivit. Ve vétsiné
pripadu to vsak byly Zeny.

Jak uvadi Matousek (2012) v tomto obdobi se zacal projevovat zajem politikii na udrzeni
spolecenské stability. Staty zacaly podporovat charitativni akce, napiiklad sbirky Satstva pro
chudé ptfed zimou. Stit se tak stdva organizdtorem pomoci spolené s cirkvi. Péci o
hendikepované postupné piebiral stat ¢i obce. V nékterych ptipadech stat delegoval tuto péci na
cirkevni zafizeni.

Jak uvadi MatouSek (2012) socialni prace jako samostatnd profese vznikla v zemich
zapadni Evropy a USA az na konci 19. stol. Zacaly vznikat statni systémy socidlniho
zabezpeceni, kdy davky byly poukazovany pouze tém nejchudSim a nejnuznéjSim. Na pocatku
19. a 20. stol. se zacala rozvijet pomoc hendikepovanym. Pro pfipad nouze, nemoci a stafi
zajistovali pomoc nektefi statnici. Béhem tereziansko - josefinskych reforem v Rakousku byly
zavedeny penze pro statni Ufedniky. Jako nejzasadnéjsi pocin koncem 19. stoleti bylo zavedeni
Otto von Bismarckem socidlni pojisténi — tzv. Bismarckovy reformy. Pojisténi se vztahovalo
pro pfipad nemoci, Urazu, invalidity ¢i stafi.

V pribéhu 19. stol. dochédzelo ke vzniku riznych spolecnosti, které peCovaly o chudé a
nemocné. Vroce 1832 zalozila némeckd protestantka Amalie Sievekingova Zenevskou
spolecnost pro péce o chudé a nemocné. Tato spolecnost poskytovala péci potfebnym lidem.
Spole¢nost méla umoznit hlavné neprovdanym zendm pecovat o potfebné, formou zaméstnani.
Ve 30. letech 19. stol. myslenku realizoval farai Theodor Fliedner, ktery zalozil Diakonii zen.
Vznikl tak matefsky dim diakonek a prvni mal4d nemocnice. V Anglii koncem 19. stol. zacalo
pusobit hnuti Spole¢nost Charitni organizace (Charity Organization Society, COS). Toto hnuti

organizovalo praci s chudymi a to formou navstév v domécnostech. Zprostiedkovavali kontakt
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s dalSimi organizacemi, kde se jim mohlo dostat dalsi podpory. V této dobé¢ byla velmi utkvéla
pfedstava pomadhajicich, Ze obét’ si za svou chudobu muze sama a to tim, Ze se nefidi
protestantskou etikou. Obdobou byl v Némecku Elberdferdsky systém. Na jeho fungovani se
podileli dobrovolnici, ktefi znali situaci rodin a ptedavali zpravu uradu, ktery potom na
doporuceni priznaval davky. Ve 2. poloviné 19. stol. zacaly také vznikat cirkevni organizace
pro mladez, kde mladi lidé, ktefi neméli podporu v rodiné, zde mohli travit mimoSkolni Cas.
Jednou z nejvyznamnéjSich aktivit, v socidlni praci bylo na konci 19. stol. hnuti, které se velmi
lisilo od ostatnich finan¢nich a materidlnich pomoci. Jednalo se o hnuti usazovani (settlement
movement), které zalozil Samuel Barnett. Spoleéné se svymi studenty se usadil
v nejzanedbangjsi ¢asti Londyna a studoval pfi¢iny chudoby. Dim nazval Toynbee Hall.
Dobrovolnici zde poskytovali pomoc vSem, kterym bylo mozné pomoci. Cilem jejich prace
byla metoda poradenstvi. Hnuti se pozd¢ji rozsitfilo do celé Evropy a Asie. Dnes je Toynbee
Hall povazovéano za prvni komunitni centrum. V Anglii byla v 80. letech 19. stol. zavedena
funkce rozdélovateld zdravotnich podpor (almoners). Ukolem téchto tfednikd bylo hodnotit
finan¢ni situaci pacientil, poskytovat rodin¢ ¢i pacientovi poradentstvi, poskytovani domaci
péce a pomucky. Tato ¢innost je povazovéana za prvni pokus ptipadové konference.

Na pocatku 20. stoleti prerusila rozvoj socialni prace svétova valka. Mnoho rodin ztratilo
své zivitele. V této dob¢ byl nedostatek potravin, Sifily se nemoci, byl nedostatek bytd. Tyto
problémy byly feSeny riznymi zpiisoby. Vyznam statu v socidlni politice zacal byt velmi
dilezity. Jak uvadi Klimentova (2008) tak ve 20. letech 19. stol. bylo pfijato nékolik
mezinarodnich smluv na ochranu prace a pracovnikil. V Ceskoslovensku byla pfijata dohoda o
osmi hodinové pracovni dobé¢, zacalo se pecovat a nezaméstnané, vznikaly organy péce o
zdravi, podporovaly se t¢hotné, byl zakonny narok na dovolenou. Bylo zfizeno Ministerstvo

socialni péce a zaloZena Ustfedni socidlni pojisStovna.

1.5 Po druhé svétové valce

Vyvoj sociélni politiky byl opétovné pierusen druhou svétovou valkou. Po ukonceni druhé
svétové valky ve vyspélych statech Evropy doslo k rozvoji ekonomiky, vznikaly nové pracovni
prilezitosti. Obdobi tohoto blahobytu a rozvoje nazyvame ,,welfare state®, €ili socialni stat.
V tomto obdobi vznikala Siroka sit’ dostupnych socidlnich a zdravotnickych vzdélavacich
instituci. Stat blahobytu zazival rozmach az do 70. let minulého stoleti.

Jak piSe Matousek (2012) po roce 1948 byl politicky systém vystiidan systémem

sovétskym, tedy vladdou jedné strany. Ze Sovétského svazu byl pievzat systém centralniho
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planovani, jak v oblasti socidlni politiky, tak socidlni péce. Prostiedky pro vyrobu byly
znarodnény, a tim se piedpokladalo, Ze dojde k odstranéni nezaméstnanosti, chudoby a tfidnich
rozdili. Socidlni problémy byly pouze jako prezitky kapitalistického fadu. Socialni politika
byla pIlné vedena statem, financovana i organizovana. Socialni péc¢i se nevénovala pozornost,
protoze byl piedpoklad, Zze jakmile zmizi tfidni rozdily, tak dojde k zéniku chudoby,
nezaméstnanosti, kriminality a nasili. VSechny druhy ptipadné pomoci tak zabezpecoval stat a
vSechny finan¢ni prostfedky tak byly pfidélovany statem (stranou). Stat rozhodoval o zvySeni
dichodi, reorganizaci davek. Veskera socialni pomoc, charitativni spolky a dobrovolnické
organizace byly fizeny statem. Tyto organizacni reformy zcela roztiistily oblast socialni péce.
Napriklad jesle a détské azylové ustavy pro déti a mladez s télesnou vadou spadaly pod
ministerstvo zdravotnictvi. Obdobné se postupovalo i v piipadech starych lidi. Domovy, které
spravovaly cirkve nebo jind obdobnd zatfizeni spadaly rovnéZz pod ministerstvo zdravotnictvi.
Na zagatku 60. let stale vice dochazi ke kritice stavajiciho systému. Ceskoslovensko pieslo
Z obdobi diktatury délnické tfidy do faze lidové demokracie a pozdéji do faze socialistické
spole¢nosti. Tato skuteénost byla oficialné deklarovana novou Ustavou CSSR z roku 1960.
V tomto obdobi dochédzelo k urcité renesanci instituci socidlni politiky. Napiiklad nékteré
fadové sestry se mohly vracet do léceben pro nevylécitelné nemocné. V druhé poloviné
Sedesatych let dochdzi ke znovuobnoveni socidlni péce. Byla snaha o reformu spole¢enského
systému. Na riznych konferencich se hovofilo o chybach v socidlnim systému. Provadéji se
sociologické vyzkumy a vychézeji rovnéZ prvni ucebnice socidlniho zabezpeceni a obnovuje se
socialni prace, mj. V.Kvizova - Novotna, V. Schimmerlingova, H. Salkova. Po roce 1969
vnikla Spolec¢nost socialnich pracovniki, kterd se v roce 1973 se zménila v Sekci socidlnich
pracovnikil a byla soudasti Ceské lékaiské spolecnosti. Tato Sekce se snazila se o obnovu
socialni prace az do roku 1990, kdy bylo zalozeno Ob&anské forum socialnich pracovnikti CR.
Socialni pracovnici s uspéchem v obtiznych podminkach usilovali o rozvoj a udrzeni socialni
prace, o zvySovani kvalifikace socialnich pracovnikii, posileni a prestiz této profese. Socialni
zabezpeceni spadalo v obdobi 60. a 70. let do plisobnosti ministerstva prace a socialnich véci,
castecné do pisobnosti ministerstva vnitra. Narodni vybory poskytovaly sluzby socidlni péce a
davky. Ztizovateli vétSiny Ustavi byly okresni narodni vybory. VSechny tyto organizace byly
fizeny komunistickou stranou. I pfes tuto skutecnost, se v sedmdesatych letech socialni prace
nadale rozvijela. Obnovena byla ¢innost socialné pravnich Skol. Rozsifila se pecovatelska

sluzba o staré¢ lidi. Budovaly se ,,domovinky®, azylové prostory pro staré lidi. Vznikaly
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geriatrické ambulance a denni stacionare pro staré lidi. Dobrou spolupraci mély okresni odbory
péce o dité s pracovniky ve zdravotnictvi. Vydavaly se nové pfirucky pro socialni pracovniky.
Jak pise Matousek (2012) mnohé socialni sluzby, které byly poskytovany statni spravou, se
V letech normalizace piesunuly na zdvody. V mnohych zavodech se rozvijeji odbory péce o
pracujici, o zeny s malymi détmi, svobodné matky. Velmi se projevuje zdjem o osoby
Vv dichodovém a preddichodovém veku, vznikaji kluby dichodld. Tyto prace zastavaji
samostatni referenti z fad absolventl stfednich skol. Timto se opétovné vytvaii poptavka po
odbornych znalostech z oblasti socialni prace. Po roce 1989 se objevila jako jedna z priorit
obnova vzdélavani v socidlni praci na vysokoskolské tirovni. Rovnéz dochazi k objevovani
socialnich problémd, které¢ byly v minulém obdobi velmi okrajové. Bylo potieba najit feSeni
téchto problémil a ptejit na zkuSenosti z jinych zemi. Mezi nové problémy, které se po roce
1989 objevily, patii prostituce, zaclenéni tisice vézni, kteti byli propuSténi po amnestii,
bezdomovectvi, migrace. Hlavnimi snahami po roce 1989 bylo, aby socialni sluzby nebyly
spravovany pouze staitem. Vytvaieji se alternativy ustavni péce (cirkevni i necirkevni). Jako
novinka se objevily neprofesionalni socidlni sluzby poskytované dobrovolniky. Vznikaly rizné
nevladni organizace, které vytvareli alternativy k tradiéni socidlni praci. V tomto obdobi
dochazi k hledani novych pfistupit v socialni praci. Jak uvadi Matousek (2012, s.153)
formovani socidlni prdace jako oboru je nekoncici proces, béehem nejz disciplina ,,dohani “
ménici se spolecnost, ve které se objevuji nové problémy a problémy znamé méni sviij vyznam.
Tyto problémy je treba nejen evidovat, analyzovat, ale je nutné hledat i nové metody jejich
Feseni. Proto socialni prdace nebude mit nikdy dlouhodobé stabilni, jednoznacny obsah, nikdy
nebude mozné tuto disciplinu vyucovat po radu let stejnym zpiisobem. V tomto je obtiznost i

vyzva socidlni prace. *
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2 Socialni vylouceni a chudoba

Tato kapitola je zaméfena na socidlni vylouceni a rizné pohledy na chudobu. Rozd¢leni

jednotlivych skupin osob, které mohou byt ohrozeny socialnim vylouc¢enim a chudobou.

2.1  Chudoba a socialni vylouceni

Neni jednoduché definovat chudobu, protoze se vyskytuje velké mnozstvi definic. Tyto
definice maji spole¢ny zéklad a kazda definice popisuje pouze urcitou ¢ast chudoby.

Chudoba v nasem pojeti vyznaCuje nedostatek potravy, obleCeni a nedostatek financnich
prostiedkil. Clovék nemé uspokojovany zakladni potieby na piijatelné urovni. Chudobu si také
mnoho lidi spojuje s oblastmi rozvojového svéta.

Jak pise Mares (1999), chudoba v minulosti méla odlisny charakter. Jakym pohledem
spole¢nost na chudobu nahlizela a zptsob jakym s chudymi nakladala, se od dnesniho zptisobu
1i8i. Chéapani chudoby, jejich pficin i1 vztah spole¢nosti k chudym prosly v minulych stoletich
uréitym vyvojem. Po¢atkem 19. stoleti se vV Evropé hovofilo spiSe o bidé. V tomto obdobi se
hlavné jednalo o nizké mzdy a dlouhou pracovni dobu. Lidé se stali zavisli na trhu prace a
nebyli sobéstacni. Prace byla jejich jedinym zdrojem obzivy.

Paklize se lidé ocitnou v chudobg, je zaruceno, ze jim bude poskytnuta pomoc. Tuto pomoc
jim zarucuje v Ceské republice zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod,
Vv platném znéni (dale jen Listina zakladnich prav a svobod), kde je deklarovano ve €l. 30 odst.
1 a 2 ,,0bcané maji pravo na primerené hmotné zabezpeceni ve stari a pri nezpusobilosti k
prdci, jakoz i pri ztraté Zivitele. Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc,

ktera je nezbytna pro zajisténi zakladnich zivotnich podminek.”

2.2  Koncepty chudoby

Jak uvadi Mares (1999, s 109) ,,neexistuje spravni ¢i védecka definice chudoby, o niz by se
dosahlo obecného konsensu, stejné jako neexistuje jediny obecné prijaty zpiisob jejiho méreni
Jak uvadi Friedmann (1996), (Mares, s. 109) existuji ¢tyii diskursy chudoby

- Byrokraticky (predevsim urceni hranice chudoby)

- Moralisticky (v jakém vztahu jsou chudi viici chudobé)

- Akademicky (chape chudobu jako disledek spolecenskych mechanismii)

- Diskurs samotnych chudych (je predevsim o vlastni bezmocnosti a o zpiisobech jak ji

prekonat)
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Spolecnost se vzdy snazila chudobu pojmenovat a vymezit pojem, co je to byt chudy. Pfipadna
definice chudoby slouzi ke dvéma ucelim: aby bylo mozné méfit rozsah chudoby ve
spolecnosti a k urceni rozsahu opravnéni chudych vici socialnimu statu.

Ve své knize Mares (s. 110) uvadi rozdéleni chudoby

- Absolutni ¢i relativni

- Pfima ¢i nepfima

- Objektivni ¢i subjektivni

- Preskriptivni ¢i konsensualni
V ptipadech, kdy hovofime o absolutni chudobé¢, je stav cloveka, ktery se dostane do takové
situace, kdy neni schopen uspokojit své nejzékladnéjsi potieby, jako je strava a oSaceni. Zde
muze dojit az k tomu, Ze je clovek ohroZen na Zivoté. V piipad¢ relativni chudoby se jedné o
stav, kdy c¢lovék nebo rodina mé& uspokojovany potieby na vyrazn€ nizs§i Grovni nez je
pramérnd Uroven v dané spoleCnosti a citi se zni byt vylouceni. Moznost dalSiho déleni
chudoby je déleni objektivni a subjektivni. V hodnoceni objektivni chudoby se vychazi
Z definice statu, ktery ur¢i, co znamenéd uspokojovéani zdkladnich lidskych potfeb a komu
pfislusi jaka pomoc. V ramci hodnoceni subjektivni chudoby se jedna o vlastni hodnoceni
svého stavu, které nemusi byt shodné s objektivni chudobou, a neplynou z toho zadné
disledky. Clovék si sam sefadi zebficek svych potieb a postup jejich uspokojovani.

Jak uvadi Mare§ (1999) chudoba velmi Uizce souvisi s deprivaci. Baratz a Grigsby (1971)
vymezili 5 faktort souvisejicich s chudobou (Mares 1999, s.75-76 ). Patii mezi né silny
nedostatek fyzického komfortu (hlad, Spatné obydli, Satnik neodpovidajici pocasi), nedostatek
zdravi (chronickd onemocnéni, vysoka frekvence onemocnéni, nedostatek bezpeci a jistoty
(nejisté bydleni, nezdravé ovzdusi, voda), nedostatek ,,welfare values™ (stigmatizujici forma
finan¢ni zavislosti, neschopnost udrZet si dobfe placenou praci, nedostatecné vzdélani, nizka
sebedivéra), nedostatek ucty (omezeni socidlnich a ekonomickych pftilezitosti, vylouceni
Z participace na politickém procesu, kiivda a Sikanovani).

V rdmci chudoby je mozné také hovofit o socialnim vylouceni. Termin socidlni vylouceni je
v soudasné dobé jednim z fenoménti dneini spolecnosti. Casto se diskutuje jak na urovni
odborné vefejnosti ¢i na Grovni svétové, hlavné Evropské unie. Jak uvadi Mares (1999, s. 165)
.,V poslednich letech se v evropském politickém diskurzu vZila zaména pojmu chudoba za pojem
socialni exkluze. Diiraz na problém socialni exkluze byl v Evropé polozen zejména v druhém
programu boje proti chudobé Evropského spolecenstvi z roku 1988. O rok pozdéji se dostal
tento pojem i do preambule Socialni charty Evropského spolecenstvi, v niz se pravi, Ze v duchu

solidarity je treba bojovat proti socialni exkluzi*.
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O socidlnim vylouceni mizeme hovofit jak u jednotlivych osob, tak u skupin. Jak uvadi
slovnik Ministerstva prace a socialnich véci (2015) (dale jen MPSV) ,,socidlni vylouceni je
Situace, kdy se osoba ocita mimo bézny Zivot spolecnosti a nema moznost se do néj zapojit.
Vyclenéni osoby z bézného Zivota spolecnosti i nemoznost zapojeni do nej mohou mit rizné
ditvody (ekonomicke, socialni, kulturni, vliv spolecensky nezadoucich jevii, dopady trestné
cinnosti jiné osoby apod.) a mohou se projevovat v riiznych oblastech zivota (bydleni, kontakt
se socialnim prostiedim, vzdelani, pracovni uplatnéni, prijmova situace, bezpecnost, dusevni
zdravi apod.)

Pokud nékoho povazujeme za socidln¢ vylouceného, tak to nutné¢ nemusi znamenat, ze
¢lovek zije mimo tuto spolecnost. O socidlnim vylouceni mizeme hovofit u osob, které ziji ve
spole¢nosti, av§ak nejsou jeji soucasti a jsou z ni vyclenéni. Nejcastéji se v Ohrozeni socidlnim
vylou€enim vyskytuji osoby, které maji nizké nebo Zadné vzdélani, jsou dlouhodobé
nezaméstnani, trpi né¢jakou nemoci, néjakym druhem zavislosti, jsou v seniorském veku, patii
k n&jaké etnické mensiné. Dale 1lidé, ktefi se ocitli v néjaké socialni udalosti, ze které se nejsou
schopni bez pomoci vymanit, tyrané déti apod. V piipadé socidlniho vylouceni miizeme hovofit
tehdy, kdy je jedinec vyloucen ze spolecnosti, zije na okraji spolecnosti, nema dostatek
socialnich kontaktt, rodinnych vazeb. Nebo ma rodinné vazby, které vSak nejsou vhodné a pro
vymanéni se ze socialniho vylouceni nejsou rozhodujici. Rovnéz je velmi dilezité, kde a v jaké
lokalité ¢loveék Zzije, jaky ma Zivotni styl. VSechny tyto faktory jsou rozhodujici pro to, jestli je
¢lovek ohroZen socidlnim vylouc¢enim.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale jen zdkon o socialnich
sluzbach), definuje pojem socidlni vylouceni, ale také zaroven vymezuje osoby, které se dle
tohoto zdkona tfadi vzhledem k charakteristikdim mezi socidlné vyloucené osoby. Zakonem o
socialnich sluzbach je socialni vylou€eni v § 3 definovano jako vyc¢lenéni osoby mimo bézny
Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepfiznivé socialni situace, piicemz
nepfiznivou socidlni situaci chape jako ztratu schopnosti z divodu véku, nepiiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spole¢nosti, socidlné¢ znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prdv a zajmi trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diivodi fesit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pted socidlnim vylouc¢enim.

Jako projevy socialniho vylouceni tedy muiZeme fadit dlouhodobou nezaméstnanost,
zavislost na socialnich davkéach, nizké ¢i zaddné vzdélani, omezena schopnost hospodafit

s finan¢nimi prostiedky, dluhy.
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2.3  Skupiny osob, které mohou byt ohrozeny socialnim vylou¢enim

Tato podkapitola rozdéluje skupiny osob ¢i jednotlivel, ktefi jsou ohrozeni sociadlnim
vyloucenim, a poté prakticka ¢ast bakalarské prace bude zaméfena pouze na jednu skupinu.

Zakon o socialnich sluzbach ve své tfeti ¢asti upravuje druhy socialnich sluzeb, které je
mozno poskytovat osobam v nepfiznivé socialni situaci. Z vyctu téchto sluzeb je mozné
dovodit, kterych skupin osob se tykd ohrozeni socidlnim vylouceni a které osoby se mohou
nachazet v neptiznivé socialni situaci.

Mezi skupiny osob, které jsou ohrozeny socidlnim vylou¢enim, mizeme zaradit

- osoby ohrozené ztratou bydleni nebo osoby bez piistiesi

- osoby ohrozené ztratou piijmu

- osoby bez vzdélani nebo s nizkym vzdélanim

- osoby, které maji dluhy

- osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou jim ohrozeny

- 0soby s riznymi druhy zavislosti

- osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody

- rodiny s détmi, kde se vyskytuji vySe uvedené rizikové faktory

- etnické menSiny

- seniofi

- obéti trestné Cinnosti

- osoby se zdravotnim postizenim

2.3.1 Osoby ohroZené ztratou bydleni

Jednou ze skupin ohrozenych socialnim vylou¢enim jsou osoby ohrozené ztratou bydlenim
¢1 osoby bez pfisttesi. Socidlni vylouceni a chudoba s sebou nese tadu rizik a negativnich
disledkil. Vyznamnym nastrojem pro snizovani chudoby v Ceské republice jsou socialni
davky. V ptipadé téchto osob se pii feSeni jejich situace nabizi kombinace davek a moznosti
uplatnéni se na trhu prace, coz je vSak pro tyto osoby velmi obtizné. VétSina téchto osob ma
finan¢ni problémy a jsou zavislé na socidlnich davkach. Jejich problémy vétSinou zacinaji tim,
ze jsou zadluZeni nebo se dostanou do né&jaké nepiiznivé socidlni situace. Tato skutecnost je
velmi Casto ovlivnéna tim, Ze jsou dlouhodobé nezaméstnani a maji malou finan¢ni gramotnost.

Mnohym témto osobam chybi pracovni navky, a proto nejsou schopny si praci najit a poté
si ji také udrzet. Pokud Cloveék ziska praci a poté si ji zdrzi, tak je to prvni krok pro zaclenéni

se zpct do spolecnosti.
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Velmi Casto se také stava, ze kdyz Clovek pfijde o praci, zadluzi se, tak také ptichdzi o
sttechu nad hlavou. Mnozi se také ¢asto ocitnou na ubytovnach. Pokud se vSak ¢lovék ocitne na
ubytovné, tak to neni totéz, jako by mél stfechu nad hlavou. K feSeni situace spojené se ztratou
bydleni nemohou ubytovny slouzit. Miizeme je nazvat pouze uto¢istém pro osoby bez piistiesi,
ale nikoliv domovem. Jak uvadi pozi¢ni dokument socidlniho bydleni ,, Ubytovny nepredstavuji
reseni bytové nouze, jsou naopak soucasti problému, jenz je treba resit za pomoci komplexniho
souboru ndastrojii.

(https://www.socialnibydleni.org/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/01/20/21-20-
53/pozicni_dokument_psb_140917.pdf).

Velmi vyznamnou roli pfi pomoci chudym a osobdm ohrozenym ztratou bydleni ma tedy
socialni prace. Tato vSak omezené moznosti pomoci a miiZe také nardzet na mnohé predsudky a
stereotypy o lidech, kteti dlouhodobé¢ ziji v chudobé a socialné€ vyloucenych lokalitach.

V CR neni v soudasné dobé fesena problematika socialniho bydleni, kterd by se zabyvala
pomoci lidem ohroZzenym bezdomovectvim a lidem, kterym hrozi socialni vylouceni. Proto je
Vv soucasné dobé velmi diskutovanym problémem nedostupnost socialni bydleni, které by témto

osobam mohlo byt ndpomocno pfi feSeni jejich socidlni situaci.
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3 Organizace v obci Zabieh, které pomahaji osobam ohroZenym
ztratou bydleni a osobam, které jsou ohroZeny socialnim
vyloucenim

V této kapitole bych chtéla popsat organizace plsobici v obci Zabieh, které se zabyvaji
problematikou osob ohrozenych socidlnim vylouceni a osobami, které jsou ohrozeny ztratou

bydleni.

3.1 Charita Zabieh

Poslanim této organizace je pomadahat a napliovat kiestanské uceni o lasce k clovéku.
Vyhledavé potiebné a poskytuje pomoc vSem lidem, ktefi potfebuji pomoc a to bez rozdilu
vyznani ¢i rasy a pomaha se zapojenim zpét do zivota. Mezi zakladni naplné prace Charity patii
osetfovatelska a pecovatelska sluzby, domaci péce, socialni poradenstvi a osobni asistence,
humanitarni pomoc a provozovani Centra Oaza — denniho stacionafe, Domovinky, denniho
stacionafe Okynko. Pod Charitou Zabteh rovnéz plisobi Obcanskd poradna, kterd poskytuje
lidem zakladni pravni poradenstvi, poradenstvi v oblasti jejich zakladnich prav. Pomaha
osobam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a to v ramci bezplatnych rad a informaci.

(http://zabreh.caritas.cz/cs/cinnost/index.php?menu=nase_cinnost)

3.2 Azylovy diim pro muZe a Zeny

Jedna se o zafizeni M¢ésta Zabieh, tzv. méstské socialni zafizeni, toto zafizeni rovnéz
poskytuje socialni sluzby a pomaha klientim v feSeni jejich nepfiznivé socidlni situaci.
Pomahaji vytvofit podminky pfi zajiSténi stravy, pomoc pii uplatiovani prav, pomahaji pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti, doprovazeji osoby na ufadech, zprosttedkovéavaji dalsi
odbornou pomoc, a v nemalé mife napomahaji k zaclenovani osob do bézného zivota v ramci
resocializace.
(http://msz.zabreh.cz/index.php?option=com_resource&view=list&category id=109&Itemid=2
0)

3.3 Meésto Zabieh

Odbor socialnich véci — oddéleni socialni péfe a prevence v rdmci samostatné plsobnosti
provadi depsitdz a vyhledava klienty v ramci jejich socialniho prostfedi, spolupracuje

S nestatnimi a neziskovymi organizacemi. ZajiStuje socialni poradenstvi vedouci k feSeni
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nepiiznivé socidlni situace a dale zajistuje aktivizacni sluzby pro rizné cilové skupiny. Podili
se na procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Kromé dalSich cinnosti se zabyva
problematikou socialniho vylouceni, problémy rizikového chovéni, koordinuje prevenci
kriminality ve mésté a socidln€ negativniho chovani ve méste.

(http://www.zabreh.cz/zivotni-situace-odboru-socialnich-veci/ds-1100/p1=2929)
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4 Soucasny systém pomoci v hmotné nouzi

Tato kapitola popisuje soucasny systém pomoci v hmotné nouzi. Jednotlivé déavky, které

jsou v Ceské republice nastrojem v boji s chudobou.

4.1 Organy a organizace spadajici do systétmu pomoci v hmotné nouzi

V soucasné dobé jsou davky pomoci v hmotné nouzi v kompetenci Utadu prace Ceské
republiky. Jak uvadi portdl MPSV - Utad prace a jeho kontaktni pracoviité v sou¢asné dobé
vykonéavaji ukoly v oblastech zaméstnanosti a to zprostiedkovani zaméstnani, evidence
uchazeCi a zajemcl o zamé&stnani, v oblasti podpory v nezaméstnanosti, ochrany zaméstnancti
pii platebni neschopnosti zaméstnavatele a dale v oblasti nepojistnych socialnich davek dle
zakona o statni socidlni podpofe, zakona o pomoci v hmotné nouzi, zdkona o socidlnich
sluzbach, zéakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a zakona o socialné-
pravni ochrané déti. Utad prace Ceské republiky je fizen Ministerstvem prace a socialnich
véci, které je i nadfizenym spravnim ufadem. Ministerstvo je spravcem Jednotného
informacniho systému prace a socialnich véci, jehoz soucasti jsou veskeré udaje z informacnich
systémtll o davkach statni sociélni podpory, pomoci v hmotné nouzi, o ptispévku na péci, o
davkach pro osoby se zdravotnim postiZenim a v oblasti statni politiky zaméstnanosti.

Utad prace rozhoduje o poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi, zabezpetuje jejich
vyplatu, poskytuje zakladni socidlni poradenstvi, v ramci socialni prace a socialniho
poradenstvi, pfedchazi vzniku hmotné nouze a dale vyhledava latentni klientelu potencionalné
ohroZenou hmotnou nouzi. V kompetenci tfadu prace je dale péce o osoby ohrozené socialnim
vyloucenim, kterym rovnéZz poskytuje socidlni poradenstvi. Za timto ucelem poskytuje také

mimotadnou okamzitou pomoc. (https://portal.mpsv.cz/upcr/oup)

4.2 Zivotni a existenéni minimum

Zakon €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu je (dale jen zadkon o Zivotnim a
existenénim minimu) v § 1 uvadi, Ze zivotni minimum je ,, minimalni hranice penéznich prijmii
Sfyzickych osob k zajisteni vyzZivy a ostatnich zdkladnich osobnich potieb* a existenéni
minimum jako ,,minimalni hranici prijmii osob, ktera se povazuje za nezbytnou k zajisteni
vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potreb na urovni umoznujici preziti.

Zivotnim a existenénim minimem se fidi rozhodovéani v systému davek pomoci v hmotné
nouzi, davek statni socidlni podpory, ale i dalsi systémy davek, u kterych je potfeba stanovit
napt. okruh spole¢né posuzovanych osob.
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Vyse castek zivotniho a existencniho mima definované stitem je uvedena v § 3 zdkona o

zivotnim a existen¢nim minimu, ktery uvadi, ze castka zivobyti ¢ini:

Pro jednotlivce 3410
Pro prvni osobu v domécnosti 3140
Pro druh4 a dalsi osobu v domécnosti, ktera neni nezaopatfenym ditétem 2830
Pro dité do 6 let 1740
Pro dité od 6 do 15 let 2 140
Pro dité od 15 do 26 let 2 450
Existen¢ni minimum pak ¢ini 2 200

Castka Zivobyti osoby se zvysuje, pokud zdravotni stav osoby vyzaduje dle doporudeni
ptislusného odborného 1ékatfe zvysené naklady na dietni stravovani, mési¢né o ¢astku, kterou
jednotlivé typy diet stanovi zvlastni predpis. Timto pfedpisem je vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné¢ nouzi. V § 1 této vyhlaSky je
uvedeno, Ze ¢astka Zivobyti se zvySuje mésicné u osoby, jejiz zdravotni stav vyzaduje zvySené
naklady na dietni stravovani

- u diety nizkobilkovinné o 1 380 K¢

u diety pii dialyze o 1 000 K&

u diety nizkocholesterolové pii hypercholesterolemii nebo hyperlipoproteinemii o 1
050 K¢

- udiety diabetické o 1 130 K¢

- udiety pii onemocnéni fenylketonurii o 2 220 K¢

- udiety pii onemocnéni celiakii o0 2 800 K¢

- u diety pfi osteoporoze, pokud celotélova kostni densita poklesla o vice nez o 25 %, tj.

T-skore je horsinez -2,5 o 1 090 K¢&

u diety pii laktozové intoleranci o 1 070 K¢&

u diety v t€¢hotenstvi a pfi kojeni do 1 roku véku ditéte o 1 100 K&.

4.3 Druhy davek pomoci v hmotné nouzi

Dévky pomoci v hmotné nouzi upravuje zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

ve znéni platnych piedpisti (dale jen zakon o pomoci v hmotné nouzi). Zakon upravuje
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poskytovani pomoci osobam k zajisténi zakladnich zivotnich podminek, které se nachazeji
V hmotné nouzi. Zakladnimi zivotnimi podminkami chapeme potieby a to biologické,
psychické a socialni. V rdmci tohoto zédkona ma rovnéz kazdd osoba na zakladni socidlni
poradenstvi.

Mezi zékladni davky systému pomoci v hmotné nouzi patii:

- Prispévek na Zivobyti

- Doplatek na bydleni

- Mimotadna okamzitd pomoc

4.3.1 Prispévek na Zivobyti

Prispévek na zivobyti je zakladni davkou systému pomoci v hmotné nouzi. Zékon o pomoci
Vv hmotné nouzi uvadi v § 2, Ze osobou v hmotné nouzi je osoba, jestlize jeji ptijem, ¢i pfijem
spole¢né posuzovanych osob, po odecteni pfimétenych ndkladii na bydleni nedosahuje cCastky
zivobyti. Pficemz ¢astka zivobyti se zde odviji od ¢astek zivotniho a existen¢niho minima.

Prispévek na zivobyti se vyplaci osobam, které maji nedostateéné piijmy a zaroven je
snahou tyto osoby motivovat k aktivni snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni zivotnich
potieb. Je zde pfedpoklad, Ze kazda osoba, kterd pracuje, se musi mit 1épe neZ ta, ktera
nepracuje, popiipad¢ se praci vyhyba.

Pti hodnoceni naroku na tuto davku je nutné zkoumat majetkové socialni poméry osoby a
dale, zda osoba si je schopna zvysit pfijem vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu ¢i z
jinych vaznych divodi vlastnim pfi¢inénim, zejména fadnym uplatnénim narokt a pohledavek,
prodejem nebo jinym vyuzitim majetku ¢i vlastni praci. Jako moZnost zvySeni pfijmu vlastni
praci se posuzuje zapoceti vydélecné Cinnosti u osoby nepracujici, zvySeni rozsahu a intenzity
vydéle¢né Cinnosti, moZznosti vykonavat lépe placenou vydélecnou €innost. ZvySenim piijmu
fadnym uplatnénim narokii a pohleddvek se rozumi uplatnéni naroku na davky nemocenského
pojisténi, naroku na davky dichodového pojisténi (zabezpeceni), s vyjimkou starobniho
dtchodu, na ktery vznikne narok pied dosazenim dichodového veku, naroku na davky statni
socialni podpory, naroku na vyzivné a naroku na thradu nékterych nakladi neprovdané matce,
naroku z pracovnich nebo obdobnych vztahil, naroku na podporu v nezaméstnanosti a podporu
pfi rekvalifikaci a mzdovych néarokd podle zdkona o ochrané¢ zaméstnanci pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele a dale naroky z jinych pohledavek.

Vzdy v ptipad¢ naroku na davku ptispévek na zivobyti je tieba stanovit okruh spolecné
posuzovanych osob. Okruh spole¢né posuzovanych osob se posuzuje podle zékona o zivotnim

a existen¢nim minimu, ktery v § 4 uvadi, ze spole¢n¢ se posuzuji tyto osoby:
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- rodiCe a nezletilé nezaopatiené déti

- rodice a zletilé déti, pokud tyto déti spolecné s rodici uzivaji byt, a kdy nejsou

posuzovany s jinymi osobami

- manzelé, piip. partneti

- rodice s nezletilymi zaopatienymi détmi ¢i zletilé déti, pokud uvedené déti spolecné s

rodici uzivaji byt a nejsou posuzovany s jinymi osobami

- 0soby jiné, které spole¢né uzivaji byt, s vyjimkou osob, které prokazi, ze spolu trvale

neziji a spolecn¢ neuhrazuji naklady na své potteby

V ptipadé vypoctu nadroku na davku prispévek na zZivobyti se dale zkoumaji piijmy osoby ¢i
spole¢né¢ posuzovanych osob. Za piijem, se pro ucCely zdkona rozumi pfijem uvedeny v § 9
zdkona o pomoci v hmotné nouzi, a to 70 % pifijmu ze zavislé Cinnosti podle zdkona
upravujictho dané z pfijmi, a to po odpoctu dané z pifijmi fyzickych osob a pojistného na
socialni zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na vetejné
zdravotni pojisténi, a ze mzdovych narokt vyplacenych krajskou pobo¢kou Utadu prace podle
zakona o ochrané zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele a o zméné nékterych
zakond, 80 % piijmu z nahrady mzdy (platu) nebo snizené¢ho platu (snizené odmény) po dobu
prvnich 14 dnti a od 1. ledna 2012 do 31. prosince 2013 po dobu prvnich 21 dnd docasné
pracovni neschopnosti (karantény) podle zvlastnich pravnich predpist a z davky nemocenského
pojisténi z podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci, z dichodi poskytovanych v
ramci dichodového pojiSténi a 100 % ostatnich zapocitatelnych piijmi podle zdkona o
Zivotnim a existen¢nim minimu.

Rozhodné obdobi pro narok na davku je uvedeno v § 10 zdkona o pomoci v hmotné nouzi,
ktery uvadi, ze v ptipad€ podani zadosti o davku je u opakujicich se davek rozhodné obdobi 3
kalendainich mésicli pfedchéazejicich aktudlnimu kalenddifnimu mésici; pokud vSak doSlo u
osoby nebo alespoii u jedné ze spolecné posuzovanych osob k podstatnému poklesu piijmu, a
podstatny pokles pfijmu v aktualnim kalendainim mésici nadale trva, rozhodné obdobi pocina
kalendafnim mésicem, ve kterém k podstatnému poklesu piijmu doslo, nejdiive vSak
kalendainim mésicem, ktery o 2 kalendaini mésice predchéazi aktudlnimu kalendainimu mésici
a kon¢i aktualnim kalendarnim mésicem; za podstatny pokles pfijmu se povazuje zejména
ztrata piijmu z vydéle¢né ¢innosti, ukonceni vyplaty podpory v nezaméstnanosti nebo podpory
pii rekvalifikaci a ukonceni vyplaty rodicovského piispévku. U jednordzové davky je
rozhodnym obdobim obdobi aktudlniho kalendainiho mésice. Rozhodnym obdobim, za které
se zjiStuje pfijem v priibéhu poskytovani opakujici se davky, je obdobi kalendainiho mésice
predchazejiciho aktudlnimu kalendainimu mésici. Rozhodnym obdobim, za které se zjistuje
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plnéni ostatnich podminek je, v pifipadé podani zadosti o opakujici se davku, aktudlni
kalendarni mésic, v pribehu poskytovani opakujici se davky, je kalendaini mésic predchazejici
aktualnimu kalendainimu mésici, s vyjimkou zjistovani oditvodnénych néklada na bydleni, kdy
je rozhodnym obdobim aktualni kalendaini mésic, v pfipadé¢ podani zadosti o jednorazovou
davku, je aktualni kalendaini mésic. Paklize v piipadé podani zadosti o ddvku dochazi k
podstatnému poklesu piijmi alespon u jedné ze spolecné posuzovanych osob, ma se za to, zZe se
jedna o podstatny pokles piijmi vSech spolecné posuzovanych osob.

Tato davka je jednim z opatieni, kterymi Ceské republika bojuje proti chudobé a socialnimu
vylouceni. Rovnéz nedilnou soucasti systému pomoci v hmotné nouzi je socidlni prace

s klienty.

4.3.2 Doplatek na bydleni

Je dal$i davkou pomoci v hmotné nouzi poskytované dle zdkona o pomoci v hmotné nouzi,
kterad tesi nedostatek pfijmu k uhrazeni nakladi na bydleni tam, kde nestaci vlastni piijmy
osoby ¢i rodiny véetné ptispévku na bydleni ze systému statni socidlni podpory. Jak uvadi § 33
zakona 0 pomoci v hmotné nouzi, davka je poskytovana vlastniku uzivajicimu byt, nebo jiné
osobé, kterd uziva byt na zdkladé smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného pravniho titulu. Tuto
davku lze také poskytnout vlastniku stavby pro individudlni ¢i rodinnou rekreaci, kterd spliiuje
zakonem dané stavebné technické standardy kvality bydleni. Zakon o pomoci v hmotné nouzi
pamatuje i na specifické situace spojené s bydlenim. V ptipadech hodnych zvlastniho zfetele
muze organ pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni poskytnout do ¢asti bytu, po splnéni
hygienickych podminek a udéleni souhlasu obce do ubytovaciho zatizeni a po splnéni stavebné
technickych standardii kvality bydleni do jiného nez obytného prostoru. Jako ptipad hodny
zvlastniho ztetele se vZdy povazuje ubytovani v pobytovych socialnich sluzbach (napft. azylovy
diim, domov pro seniory, chranéné bydleni). Podminkou néroku na doplatek na bydleni je
ziskani naroku na pfispévek na Zivobyti. Zadkon umoziuje poskytnout doplatek na bydleni (s
pfihlédnutim k celkovym socialnim a majetkovym pomérim), iV piipadé, Ze prispévek na
zivobyti nebyl ptiznan z divodu, Ze pfijem osoby a spolecné posuzovanych osob piesahl castku
Zivobyti osoby a spolecné posuzovanych osob, ale nepiesdhl 1,3n4sobek ¢astky zivobyti osoby
a spole¢né posuzovanych osob.

Vyse doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni odivodnénych nakladi na
bydleni (tj. ndjmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nakladii za dodadvky energii) zistala osob¢ ¢i
rodin¢ ¢astka zivobyti. Do odiivodnénych nédkladii na bydleni jak je uvedeno v § 34 zdkona o

pomoci vV hmotné nouzi, se zapocitava najemné, popiipadé obdobné naklady spojené s

26



vlastnickou nebo druzstevni formou bydleni nebo obdobné néklady pii uzivani bytu v jiné nez
najemni, druzstevni nebo vlastnické form¢ bydleni; ndjemnym nebo obdobnymi nédklady pii
uzivani bytu v jiné nez ndjemni, druzstevni nebo vlastnické formé bydleni se rozumi najemné
hrazené v najemnich bytech, a to az do vySe, ktera je v misté obvykla; obdobnymi néklady
spojenymi s vlastnickou nebo druzstevni formou bydleni se rozumi vySe prokazatelnych
nakladli, maximalné vSak do vysSe ndkladi uvedenych v zdkoné¢ o statni socialni podpofte,
pravidelné tihrady za sluzby spojené s uzivanim bytu, maximalné vSak do vyse, kterd je v mist¢
obvykla; uhradou sluzeb bezprostfedné spojenych s uzivanim bytu se rozumi thrada za usttedni
(dalkové) vytapeéni a za dodavku teplé vody, za uklid spoleénych prostor v domé¢, za uzivani
vytahu, za dodavku vody z vodovodu a vodaren, za odvadéni odpadnich vod kanalizacemi, za
osvétleni spolecnych prostor v domé, za odvoz tuhého komunélniho odpadu, za vybaveni bytu
spole¢nou televizni a rozhlasovou anténou, poptipadé dalsi prokazatelné a nezbytné sluzby
souvisejici s bydlenim, tthrada prokazatelné nezbytné spotieby energii; thradou prokazatelné
nezbytné spotieby energii se rozumi uhrada dodavky a spotieby elektrické energie, plynu,
pfipadné vydaje na dalsi druhy paliv, a to ve vysi, kterd je v misté obvykla; vySe uhrady za
prokazatelnou nezbytnou spottebu energii se stanovi jako primérna cena za dodavku energii
pro bytovou jednotku urcité velikosti podle sdéleni ptisluSnych dodavatelti téchto energii,
nejvyse vSak ve vysi skutecnych thrad; v odivodnénych ptipadech Ize navysit takto zjiSténé
castky az o 10 %; za odiivodnény piipad se povazuje zejména dlouhodoby nepiiznivy zdravotni
stav. V piipadech hodnych zvlastniho zfetele pfi uZivani jiného neZ obytného prostoru nebo
ubytovaciho zafizeni uhrada nékladl a to do vySe, kterd je v misté obvykla, avSak maximalné

do vyse 80 % normativnich nakladd na bydleni podle zakona o statni socialni podpote.

4.3.3 Mimoradna okamzita pomoc

Zakon o pomoci v hmotné nouzi pamatuje i na ty osoby, které jsou spravnim organem
uznany za osoby v hmotné nouzi a které se ocitaji v situacich, které je potieba bezodkladné
tesit. Jak uvadi § 2 odst. 3 zdkona o pomoci v hmotné nouzi, jedna se o ptipady kdy:

- nejsou plnény podminky pro poskytnuti opakovanych davek, ale v ptipadé neposkytnuti
pomoci osob¢ hrozi vazna Gjma na zdravi. Davku lze poskytnout v ¢astce, ktera doplni
pfijem osoby do vySe existenéniho minima (v ptfipadé¢ nezaopatiené¢ho ditéte do
zivotniho minima).

- jsou osoby postizeni vdznou mimotiadnou udalosti (zivelni pohroma, vétrnd pohroma,

ekologicka havarie, pozar apod.)
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- osoba ma nedostatek prostfedkii k thradé jednorazového vydaje spojeného napt. se
zaplacenim poplatku za vystaveni duplikat osobnich dokladt nebo v ptipadé ztraty
penéznich prostredka.

- osoba ma nedostatek prostfedki k ndkupu nebo opraveé predmétti dlouhodobé potieby.

- osoba ma nedostatek prosttedkii k uhrazeni odivodnénych nakladii vznikajicich
Vv souvislosti se vzdélanim nebo se zdjmovou ¢innosti nezaopatienych déti a na zajisténi
nezbytnych ¢innosti souvisejicich se sociadlné-pravni ochranou déti.

- osoba je ohrozena sociadlnim vyloufenim. Jde napf. o situace, kdy se osoba vratila
z vykonu trestu, z détského domova a z péstounské péce po dosazeni zletilosti nebo po

ukonceni 1é¢by chorobnych zavislosti.

4.3.4 Verejna sluzba

Jednam z nastroji, kterym Ize bojovat proti socidlnimu vylouceni je vetejna sluzba. Vetejna
sluzba je institut, ktery slouzi, ke zvySeni si pfijmu osob vlastnim pfi¢inénim, zejména vlastni
praci. Projevend snaha ma vliv na vysi Castky zivobyti. Jak uvadi § 24 zdkona o pomoci
Vv hmotné nouzi, ¢astka zivobyti u osoby, ktera vykona 20 hodin mési¢né vetejné sluzby je
sluzby, je castka zivobyti osoby zvySena o polovinu rozdilu mezi Zivotnim a existen¢nim

minimem, tedy o 605,-K¢. Vykonem vetejné sluzby dochazi k motivaci klientt jak ke zvySeni

Mewe
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5 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Vyzkumnym problémem bakalatské prace je analyzovat situaci osob na ubytovnach. Zjistit
divod, pro¢ vyhledali bydleni na ubytovné¢, jaka je spokojenost s timto ubytovanim a jaky toto
ubytovani ma ptinos pro osoby, které se ocitli v situaci osob bez piistfesi. Dale pak byl vyzkum
zaméfen na formy pomoci a v neposledni fadé na budoucnost a mozna vychodiska z této
situace.

V ramci mého zaméstnani, kdy piisobim jiz mnoho let na ufadu prace a mam velmi Casté
zkuSenosti s 0s0bami v hmotné nouzi a osobami, které jiz o své bydleni pfisly. Pracuji na useku
nepojistnych socialnich davek, tzn. davek pomoci v hmotné nouzi. Ze své zkusenosti vim, ze
velké mnozstvi osob, které setrvavaji na ubytovnach, toto ubytovani vyhovuje a nemaji zadnou
motivaci tuto ubytovnu opustit. Cilem bakalaiské prace je tedy zanalyzovat situaci osob, které
se ocitly na ubytovnach.

Vyzkum bakaléatské prace probihal v obdobi mésich biezna a dubna 2018 v regionu Zabieh.
Jednotlivé rozhovory byly vedeny v piirozeném prostiedi jednotlivych respondentt. Celkem
bylo osloveno 8 obyvatel ubytovny ve véku 30 — 50 let. VSichni ubytovani byli pfedem
sezndmeni s podminkami a obsahem rozhovoru, porozuméli jim a souhlasili s nimi. Rovnéz
byli ujiSténi, ze material, ktery poskytli, bude pouZit pouze za tcelem zpracovani vyzkumné
Casti bakalatské prace. Pro zachovani diivérnosti souhlasili s tim, Ze ve vedeni rozhovoru budou
jednotlivi respondenti rozliSeni pofadovymi Cisly a jejich identita bude chranéna pted 1 po
provedeném vyzkumu. Déle vyslovili souhlas s nahrdvanim rozhovoru, analyzou zvukového
zdznamu a prepisu rozhovoru. Byli pouceni o tom, Ze v ptipadé€, ze by se v rozhovoru objevila
témata nebo otazky na které nechtéji odpovidat, maji moznost odmitnout odpoveéd’, ptipadné
rozhovor ukon¢it. Rozhovory byly vedeny vzdy bez ptitomnosti dalSich osob. Kazdy rozhovor
probihal nékolika ivodnimi vétami, aby doslo k uvolnéni atmosféry. Rozhovory netrvaly déle
nez 10 minut. VSichni respondenti odpovidali na 10 pfipravenych otazek. Vyzkumnym
problémem této bakalaiské prace je analyzovat situaci osob na ubytovnach. Zjistit divod, pro¢
vyhledali bydleni na ubytovné, jaka je spokojenost s timto ubytovanim a jaky pfinos ma toto
ubytovani pro osoby, které se ocitly v situaci bez pfistfeSi a v neposledni fad¢ je vyzkum
zamétfen na budoucnost a moznd vychodiska z této situace. Na zékladé téchto polozZenych
otazek byla pro vyzkum vybrana metoda polostruktorovaného rozhovoru. Pii tomto vyzkumu
neni potieba vétSich souborti statistickych dat a respondenti. Vyzkum je tedy mozné provadét
na malé skupiné respondentl, kdy cilem vyzkumu je zjistit, jaké divody stoji za jejich

chovanim. Vyzkum je zde zaméfen na realitu a jednotlivé udélosti. Protoze bylo potieba
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nahlédnout do urcité oblasti socidlnich jevli a porozuméni lidem, tak metoda kvalitativniho
vyzkumu je zde velmi dobrym nastrojem. Kli¢ovou roli zde hraje autenticita a to, Ze se
vyzkumnik na predmétu analyzy podili. Pti vysledcich vyzkumu velmi zalezi na nazorech a
schopnostech respondenti. V piipad¢ analyzy jednotlivych pfedméti a cili vyzkumu byly

hodnoceny pravé nazory respondenttl a tyto nazory poté byly podkladem pro uvedeny vyzkum.

5.1 Region Zabrieh

Prvni zminka o Zabtehu pochazi z roku 1254. Méstem se Zabieh stal jiz v roce 1278. Mésto
Zabteh lezi v podhiii Jesenikti mezi Sumperkem a Mohelnici v Olomouckém kraji. Zabfehem
protéka feka Moravska Sazava. Mésto se rozklada se na plose 3458 ha, v nadmotské vysce 285
m.n.m., s celkovym poétem obyvatel 14 000. Mezi mistni ¢asti mésta patii Dolni Businov,
Hnévkov, Pivonin a Véclavov. Zabieh je méstem se starou kulturni tradici, ale také modernim
centrem v srdci Moravy. (http://www.zabreh.cz/informace-o0-meste/ds-50/p1=1714)

Zabtezsky region je charakteristicky mirné zvinénou, bohaté zalesnénou krajinou
jesenického podhiii. Primérna nadmotska vyska je 347 m.n.m., pfi¢emz nejvyse polozena je

v

n.m. (http://www.zabrezsko.cz/o-mikroregionu)

5.2 Metodologie — pouzité vyzkumné metody

Prakticka cast bakalaiské prace byla provadéna kvalitativnim vyzkumem — metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Dalsi pouZitd metoda bylo studium dokumentti. Jak uvadi
Hendl (2005, s. 49-50) ,,Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozumeéni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o nazorech ucastnikiu

vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.

5.2.1 Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Tato metoda se zamétuje na to, jak osoby nahlizeji a chapou svét. ProtoZe se v rdmci rozhovoru
dostavaji do kontaktu dvé cizi osoby, je technika rozhovoru nepiirozeny kontakt osob. Pro
zvolenou metodu polostrukturovaného rozhovoru byla vybrana forma kvalitativniho vyzkumu a
to z toho divodu, ze pfi tomto vyzkumu neni potfeba vétSich souboril statistickych dat a
respondentl. Vysledky vyzkumu vSak nejsou reprezentativni. Vyzkum je zaméfen na realitu a

jednotlivé udalosti. Klicovou roli zde hraje autenticita a to, ze se vyzkumnik na predmétu
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analyzy podili. Pfi vysledcich vyzkumu velmi zalezi na nazorech a schopnostech respondenti.
V ptipad¢ analyzy jednotlivych predméti a cili vyzkumu byly hodnoceny pravé nazory
respondentll a tyto nazory poté byly podkladem pro uvedeny vyzkum. Jak uvadi Strauss a
Corbinova (1999) kvalitativni vyzkum je jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje
pomoci statistickych dat. Nejcastéj$i metodou je metoda rozhovoru a pozorovani, diky kterym
je mozno ziskat pisemné i Ustné vyzkumné zpravy.

V ramci rozhovoru mame dvé skupiny osob, jednou skupinou je tazatel a druhou
dotazovany. Tyto skupiny nemaji rovnocennou ulohu. Rozhovor probiha vzdy z viile jedné
strany, ovSem druhd strana s timto rozhovorem souhlasi. Vzdy musi byt tazatelem zajiSténo
utajeni sdélovanych skutecnosti. Tyto skutecnosti tazatel nehodnoti, pouze je pouziva pro sviij
vyzkum. Vyhodou vedeni rozhovoru pro tazatele je bezprostfedni kontakt se zkoumanou
realitou. Kvalitativni vyzkum je mozné provadét v malé skupiné respondentli a cilem tohoto
vyzkumu je zjistit, jak se respondenti chovaji a pro¢ se tak chovaji. Timto vyzkumem
zkoumame zvlastni, jedine¢né a neopakovatelné jevy, ktery nam umoziuje pohled do urcité
oblasti socialnich jevi. Pouzivame ho v ptipadé€, kdy potiebujeme porozumét urcité socialni
situaci, sledujeme urcity problém, o kterém nemame piedchozi znalost, ktera by byla
spolehliva.

Dle Miovského (2000) varianta polostrukturovaného rozhovoru je nejbéznéjsi, ale je velmi
tézké ziskat informace od dotazovaného. Je potieba mit doptedu pfipravené otdzky a v prubehu
rozhovoru je mozné doplnit otazky o dalsi, které si tazatel bud’ ptipravi doptedu, ¢i ty které ho
v dané chvili napadnou. Odpovédi je mozné zapisovat do archli nebo za souhlasu respondenta
je mozné rozhovor nahravat. Rozhovor muizZe byt strukturovany, polostrukturovany ¢i
nestrukturovany. Strukturovany rozhovor se sklada z ptedem danych otazek a nestrukturovany
rozhovor ddavd moZnost volného vypravéni. Polostrukturovany rozhovor je kombinaci dvou
ptedchozich typli rozhovoru. Samotny rozhovor se skldda ze dvou ¢asti — otdzek a odpovédi.

Celkem rozhovor obsahoval 10 otazek.

5.2.2 Studium spisovych dokumentaci

Tato metoda je organizacné méné naro¢na a neni omezena na kratky ¢asovy usek. Pii studiu
dokumentt je velmi dtlezité, aby bylo dokumentu porozuméno. Pro studium dokumentii bylo
pouzito spisovych dokumentaci pfijemcti davek pomoci v hmotné nouzi — doplatku na bydleni,
které¢ jsou vedeny ode dne piiznani davky do soucasnosti. Ve spisovych dokumentacich je

prubéh celého spravniho fizeni ve véci piiznani davky a dale pobirani davky.
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5.3 Vybér vzorku

Rozhovory byly vedeny s 8 ubytovanymi na ruznych ubytovnach ve mésté Zabieh. Ve
mést¢ Zabieh se nachazeji tfi komercni ubytovny, jednotlivé respondenty jsem si vybirala
s uritym zamérem. Zakladnim znakem pro vybér respondentii bylo to, ze vSichni obyvaji
substandardni formu ubytovani — tedy komer¢ni ubytovnu ve mésté Zabieh. Dal§im spole¢nym
znakem bylo to, ze se vzdy jednalo o osoby, které jsou dlouhodobymi ptijemci davek pomoci
Vv hmotné nouze — prispévku na zivobyti a doplatku na bydleni, tzn. 3 a vice let. Davka doplatek
na bydleni je jim vyplacena z divodu hodného zvlastniho zietele — obyvaji substandardni
formu bydleni. Rovnéz spolecnym znakem bylo to, Ze vSichni byli ochotni k poskytnuti
rozhovoru.

Respondent €. 1 - Zena ve v€ku 50 let, rozvedend, na ubytovné 6 let
Respondent ¢. 2 - zena ve véku 50 let, rozvedena, na ubytovné 4 roky
Respondent €. 3 — Zena ve v€ku 49 let, svobodny, na ubytovné 7 let
Respondent ¢. 4 — muz ve véku 48 let, rozvedena, na ubytovné 3 roky
Respondent ¢. 5 — muz ve véku 48 let, rozvedeny, na ubytovné 5 let
Respondent €. 6 — muz ve véku 45 let, rozvedeny, na ubytovné 6 let
Respondent €. 7 — muz ve veéku 43 let, rozvedeny, na ubytovné 6 let

Respondent €. 8 - muz ve véku 49 let, rozvedeny, na ubytovné 3 roky

5.4 Udaje ziskané studiem spisovych dokumentaci

Respondent ¢. 1

Jedna se o zenu ve v&ku 50 let, rozvedend. Davku doplatek na bydleni pobira od roku 2012,
tedy 6 let. V prubéhu tohoto obdobi vystiidala celkem ¢tyfi ubytovny. V diivéjsi dobé bydlela
na ubytovné spolec¢né s jednim synem, ktery vSak v soucasné dob¢ je jiz zletily a z ubytovny se
odstéhoval za praci. Davka doplatek na bydleni je vyplacena z divodu piipadu hodného
zvlastniho zfetele — tedy na substandardni formu bydleni. Vzhledem k tomu, Ze klientka je
Vv hrazeni ubytovani nespolehliva, davka doplatek na bydleni je vypladcena pfimou uhradou na
ucet provozovateli ubytovny.

Respondent ¢. 2

Jedna se o Zenu, ve v€ku 50 let, rozvedend. Davku doplatek na bydleni pobira od roku 2014,
tedy Ctyfi roky. Davka doplatek na bydleni je vyplacena z diivodu piipadu hodného zvlastniho
zietele — tedy na substandardni formu bydleni. Déavka je klientce poukazovana poStovni

poukazkou a ona si ubytovani hradi sama.
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Respondent ¢. 3

Jedna se o zenu, ve véku 49 let, rozvedena. Davku doplatek na bydleni pobira od roku 2015,
tedy 3 let. Ubytovnu obyva spolecné s druhem. Déavka doplatek na bydleni je vyplacena
z diivodu piipadu hodného zvlastniho zietele — tedy na substandardni formu bydleni. Vzhledem
k tomu, Ze klientka je v hrazeni ubytovani nespolehliva, davka doplatek na bydleni je
vyplacena ptfimou thradou na tcet provozovateli ubytovny.

Respondent ¢. 4

Jedna se o muze ve véku 48 let, svobodny. Davku doplatek na bydleni pobira od roku 2011,
tedy 7 let. V pribéhu tohoto obdobi bydlel na tfech ubytovnach. Davka doplatek na bydleni je
vyplacena z diivodu piipadu hodného zvlastniho zietele — tedy na substandardni formu bydleni.
Vzhledem k tomu, Ze klient je v hrazeni ubytovani nespolehlivy, davka doplatek na bydleni je
vyplacena pfimou thradou na ucet provozovateli ubytovny.

Respondent ¢. 5

Jedna se o muze ve v€ku 48 let, rozvedeny. Davku doplatek na bydleni pobira od roku
2013, tedy 5 let. V pribéhu pobirani davky bydlel na tfech ubytovnach. Davka doplatek na
bydleni je vyplacena z divodu pfipadu hodného zvlastniho zietele — tedy na substandardni
formu bydleni. Vzhledem k tomu, Ze klient je v hrazeni ubytovani nespolehlivy, davka doplatek
na bydleni je vyplacena pfimou thradou na ucet provozovateli ubytovny.

Respondent ¢. 6

Jedna se o muze ve véku 45 let, rozvedeny. Davku doplatek na bydleni pobird od roku
2012, tedy 6 let. V pribéhu pobirani davky bydlel na dvou ubytovnach. Davka doplatek na
bydleni je vyplacena z divodu ptipadu hodného zvlastniho zfetele — tedy na substandardni
formu bydleni. Vzhledem k tomu, Ze klient je v hrazeni ubytovani nespolehlivy, davka doplatek
na bydleni je vyplacena pfimou uhradou na Gcet provozovateli ubytovny.

Respondent ¢. 7

Jedna se o muze ve veéku 43 let, rozvedeny. Davku doplatek na bydleni pobird od roku
2014, tedy 4 roky. Davka doplatek na bydleni je vyplacena z divodu piipadu hodného
zvlastniho zfetele — tedy na substandardni formu bydleni. Vzhledem k tomu, Ze klient je
V hrazeni ubytovani nespolehlivy, davka doplatek na bydleni je vypladcena pfimou tthradou na
ucet provozovateli ubytovny.

Respondent ¢. 8

Jedna se o muze ve v€ku 49 let, rozvedeny. Davku doplatek na bydleni pobira od roku

2015, tedy 3 roky. Davka doplatek na bydleni je vyplacena z divodu ptipadu hodného
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zvlastniho zfetele — tedy na substandardni formu bydleni. Vzhledem k tomu, ze klient je
Vv hrazeni ubytovani nespolehlivy, davka doplatek na bydleni je vyplacena pfimou thradou na
ucet provozovateli ubytovny.

Studiem spisovych dokumentaci bylo zjiSténo, ze vétSina respondent je dlouhodobymi
ptijemci davek pomoci v hmotné nouzi — doplatku na bydleni pfi vyuzivani substandardni
formy bydleni. Vzhledem k tomu, ze vSichni respondenti jsou dlouhodobymi piijemci davek
pomoci vV hmotné nouzi a ubytovnu obyvaji dlouhodobé, tak sami maji velmi malou Sanci na
zménu své nepiiznivé socialni situace. Rovnéz bylo zjisténo, Ze témet vSichni respondenti maji
davku doplatek na bydleni poukazovanu ptimou thradou, protoze jejich platebni moralka neni
dobré a v ptipadé nehrazeni bydleni by pfisli o stiechu nad hlavou. Na jednu stranu je zde tedy
zarucena ta skutecnost, zZe tyto osoby nepfijdou o stfechu nad hlavou, ale na druhou stranu se
zde ukazuje, Ze tyto osoby nemaji zaddné povinnosti, potazmo zadné starosti. Pro vétsi
samostatnost klientlh a vét§i motivaci pro hledani vlastniho bydleni by bylo vhodné, aby se

s davkou naucili hospodatit sami a aby byli zodpovédni za své chovani.

5.5 Vyzkumné otazky

Pro vyzkumnou ¢ast bakalafské prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky. Jaké byly
duvody toho, Ze osoby vyhledaly bydleni na ubytovné? Jaka je spokojenost osob s bydlenim na
ubytovné? Dale bylo zkoumdano, jaky pfinos mé bydleni na ubytovné pro tyto osoby? Jaké jsou
mozZnosti pomoci osobam, které¢ bydli na ubytovné? V neposledni fad¢ bylo analyzovano, jak

vidi tyto osoby svoji budoucnost a jaka jsou mozna vychodiska z této situace?

5.6  Postup zpracovani dat

Mezi zakladni véci, které byly analyzovany, patii divody toho, pro¢ se ocitly tyto osoby na
ubytovné. Zda se na ubytovné ocitli z finan¢nich, rodinnych poméra, ¢i z jinych divodia. Dale
bylo analyzovano, jaka je spokojenost S bydlenim na ubytovné. Zda jim bydleni vyhovuje, ¢i
nikoliv a pro¢. RovnéZz ve vyzkumu bylo hodnoceno, jaky pfinos mé pro osoby ubytovani na
ubytovné. Dal§im predmétem analyzy byla budoucnost téchto osob, a to jak ony vidi svoji

budoucnost.

5.7  Vyznamové jednotky

Rodinné poméry osob — pficiny toho, pro¢ musely tyto osoby vyhledat bydleni na ubytovné
Spokojenost - spokojenost 0sob s ubytovanim na ubytovné
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Ptinos - pfinos bydleni na ubytovné
Moznosti feseni - feSeni socidlni situace osoby na ubytovné

Budoucnost - piedstava o budoucnosti

5.7.1 Tabulka 1 - rodinné poméry

Respondent | pFi¢iny toho, pro¢ vyhledali bydleni na ubytovné

1 rozvod, opusténi bytu po rozvodu, fyzické nasili
rozvod, fyzické nésili

dluhy

dluhy

vykon trestu, dluhy

dluhy

rozvod, dluhy

dluhy

O INOOT|BA|WIN

Analyzou rodinnych pomért jednotlivych respondentli bylo zjiSténo, ze vSichni respondenti
vyhledali bydleni na ubytovné z diivodu néjaké neocekdvané socidlni situace. Z provedenych
rozhovorti vyplynulo, Ze nemala ¢ast respondentl toto ubytovani vyhledala z dvodu rozvodu.
Po rozvodu se ocitli na ulici a jedinym feSenim bylo ubytovat se na ubytovné. Dvé
respondentky uvedly, Ze dal§im podstatnym diivodem vyhledani ubytovani na ubytovné bylo
fyzické nasili partnera a poté rozvod. VétSina respondentii uvadi, ze pfi¢inou vyhledani
ubytovani na ubytovné¢ byly dluhy at’ uz jejich vlastni ¢i dluhy partnera. Jak vSichni respondenti
shodn¢ uvadéji, tak ubytovani na ubytovné bylo v tu dobu pouze na prechodnou dobu. Ve
vétsing piipadl se vSak jednd o osoby socidlné€ slabé, které maji financni problémy a zajistit si
vlastni bydleni, at’ uz v njjemné formé, je pro né nepiekonatelnou piekazkou. Na piipadnou

kauci si nejsou schopni si ze svych finan¢nich prosttedka nasetfit.

35



5.7.2 Tabulka 2 — spokojenost s ubytovanim

Respondent [ spokojenost s ubytovanim
1 ne

vSechno vyhovuje

ne

ne

ne

ne

ne

ne

O |INOOOT|BR|WIN

VétSina respondentti uvadi, ze s ubytovanim na ubytovné neni spokojeno a nic jim na tomto
ubytovani nevyhovuje. VétSina respondentl se shoduje na to, Ze na ubytovné nemaji soukromi,
jsou zde spolecné socialni zatizeni. Jedna respondentka uvadi, ze je zvykld mit klid, coz na
ubytovné neni mozné. Pouze jedna respondentka uvadi, Ze ji bydleni na ubytovné vyhovuje a
se v§im je spokojena. Velmi ji vyhovuje, Ze neni na ulici, dokonce si chvali dobrou partu, ktera
ji v ptipad¢ potieby vzdy vypomuze. Odpovédi jednotlivych respondenti na tuto otazku byly
velmi strohé. Z téchto odpovédi vyplynulo, Ze skute¢né vétSiné respondentll tento stav

nevyhovuje.

5.7.3 Tabulka 3 — p¥inos bydleni na ubytovné

Respondent | piinos bydleni na ubytovné
1 zadny

ma klid a neni na ulici

nic neni piinosem

zadny

zadny

zadny

nejsem na ulici

zadny

O INOOO|BR|WIN

Dale bylo provedenym vyzkumem zjisténo, Ze bydleni na ubytovné nema pro respondenty
zadny ptinos. Jak jiz vyplyva z pfedchoziho kritéria, pokud osoby nejsou spokojené
s ubytovanim na ubytovné, tak pro né toto ubytovani neni pfinosem. Pouze jedna respondentka

uvedla, ze pfinosem pro ni je to, ze ma klid a neni na ulici.
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5.7.4 Tabulka 4 — mozZnosti FeSeni

Respondent

moznosti FeSeni socialni situace

1

fesila jiz mnohokrat, nikdo nepomohl

snazi se, ocekava pomoc od kamaradky

snazi se, hleda bydleni, o¢ekava pomoc od socialnich pracovnikii

sama ne, s pfitelem ano, neocekava pomoc od nikoho

o¢ekéava pomoc od socialnich pracovniki

nevi, chtél by z ubytovny, ale nema penize

snazi se hledat bydleni spole¢né se socialnimi pracovniky

O |INOOOT|BR|WIN

snazi se hledat bydleni a praci sdm

Z uveden¢ho vyzkumu vyplyva, Ze se jednotlivi respondenti snazi svou situaci n¢jakym
zpusobem fesit. Jedna respondentka uvedla, Ze se snaZila svou situaci jiz né€kolikrat fesit, avSak
nikdo ji nepomohl. Dalsi respondentka uvadi, ze se snazi hledat jiné bydleni za pomoci
kamaradky a kdyby méla na kauci, tak by davno bydleni m¢la. Dalsi respondent uvadi, ze se
snazi hledat jiné bydleni a pomoc ocekava od socialnich pracovnikii, kdy spolupracuje se
socialnim pracovnikem obce. Dalsi respondentka uvedla, Ze si bydleni hledaji spolecné
s pritelem a pomoc neocekavaji od nikoho jiného. VétSina respondentd se snazi bydleni hledat
sama nebo za pomoci socidlnich pracovniki. Jeden respondent uvedl, ze nevi od koho pomoc

ocekavat. Chtél by vSak z ubytovny, ale nema penize. Posledni respondent uvedl, ze si bydleni

a praci hleda sam.

5.7.5 Tabulka 5 — budoucnost

Respondent

jak vidi svou budoucnost a moZna vychodiska

1

sice ma Spatné zdravi, ale chtéla by chodit do prace a najit si
hodného pfritele

2

na ubytovné je spokojend, ma zdravotni problémy a vi, Ze
V ptipad¢ potieby ji vzdycky né¢kdo pomize

Spatné

pokud se ji podafi najit bydleni, chtéla by nastoupit do prace, ma
zdravotni problémy a ve zdravotnictvi ji nikdo nezaméstna, také
74da o invalidni diichod

pokud se podafi najit praci, tak by mohl najit i bydleni

mysli si, Ze se kdyz se mu podafi najit préci, tak potom i bydleni

nevi, co bude dal

o |INoOo >~

nevi

Otazka za méfena na budoucnost jednotlivych respondentii a mozna vychodiska z jejich

situace vétSina respondentli odpovédéla, Ze by si chtéli najit praci a poté az budou mit finan¢ni
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prostiedky, tak by si chtéli najit vlastni bydleni. Z vyzkumu vyplynulo, ze svou budoucnosti
vétsina klientti nevidi moc optimisticky. I kdyz vSichni shodné uvadéji, ze by si chtéli najit
praci, tak vétSina z nich ma zdravotni problémy a jejich uplatnéni na trhu prace je velmi mizivé.
Jedna respondentka uvadi, ze ma sice Spatné zdravi, ale chtéla by si najit hodného pfitele a také
praci. VétSina respondenttt uvadi, ze nevi, jakd bude jejich budoucnost. Pouze jedna
respondentka uvadi, ze je na ubytovné spokojend, protoze ma zdravotni problémy a na
ubytovné ji vzdycky nékdo pomuize. Z vétSiny odpovédi tedy vyplyva, ze respondenti nemaji
uplné jasnou predstavu o své budoucnosti ani nemaji ptedstavu, jak by méli svou situaci fesit.
Vzhledem k tomu, Ze vSichni respondenti jsou dlouhodobymi piijemci davek pomoci v hmotné
nouzi a ubytovnu obyvaji dlouhodobé, tak sami maji velmi malou Sanci na zménu své

nepfiznivé socialni situace.

5.8 Zavérectné vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Provedenym vyzkumem byly analyzovany divody toho, pro¢ osoby vyhledaly bydleni na
ubytovné, jaka je spokojenost s bydlenim na ubytovng, jaky pfinos ma bydleni na ubytovné pro
tyto osoby a jaké jsou moznosti pomoci osobam, které bydli na ubytovné. V neposledni fadé
bylo analyzovano, jak vidi tyto osoby svoji budoucnost a jaka jsou mozna vychodiska z této
situace.

Z analyzy bylo zjiSténo, Ze vSichni respondenti vyhledali bydleni na ubytovné z ditvodu
néjaké neocekavané socidlni situace. VéEtSinou jako divod vyhledani bydleni na ubytovné byl
rozvod, déle fyzické nasili partnera a v neposledni fad€ dluhy jejich vlastni ¢i dluhy partnera.

VétSina respondentt také uvadi, Ze s ubytovanim na ubytovné neni spokojeno a nic jim na
tomto ubytovani nevyhovuje. VéEtsina se jich shoduje na tom, Ze na ubytovné nemaji soukromi
a klid. Pouze jedna respondentka uvadi, Ze ji bydleni na ubytovné vyhovuje a se vSim je
spokojend. Velmi ji vyhovuje, Ze neni na ulici, dokonce si chvali dobrou partu, kterd ji
Vv pfipadé potieby vzdy vypomiize. Odpovédi jednotlivych respondenti na tuto otdzku
spokojenosti byly velmi strohé.

Prakticka Cast bakalatské prace se dale zabyvala, jaky pfinos ma pro jednotlivé respondenty
ubytovani na ubytovné. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze bydleni na ubytovné nema pro
respondenty zadny pifinos. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze piinosem pro ni je to, Zze ma

klid a neni na ulici.
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Vsichni respondenti uvedli, Ze se snazi svou situaci n¢jakym zplsobem feSit. Shodné
vSichni uvadeéli, ze se snazi fesit svou situaci svépomoci, za pomoci kamaradky a nékteii klienti
uvedli, ze pomoc o¢ekavaji od socialnich pracovniki.

V posledni ¢asti vyzkumu bylo hodnoceno, jak respondenti vidi svou budoucnost. Z
vyzkumu bylo zjiSténo, ze nékteti respondenti doufaji v nalezeni prace a v ptipadé, kdy se jim
prace podafi najit, tak doufaji v to, Ze se jim podafi najit bydleni. Nekteti respondenti nevédi,
jaka bude jejich budoucnost, pouze jedna respondentka uvadi, ze je na ubytovné spokojena,
protoze ma zdravotni problémy a na ubytovné ji vzdycky n¢kdo pomuze. Z vétSiny odpovedi
tedy vyplynulo, Ze respondenti nemaji Uplné jasnou ptfedstavu o své budoucnosti ani nemaji
predstavu, jak by méli svou situaci feSit. Vzhledem k tomu, ze vSichni respondenti jsou
dlouhodobymi pfijemci davek pomoci v hmotné nouzi a ubytovnu obyvaji dlouhodobé, tak

sami maji velmi malou Sanci na zménu své nepfiznivé socidlni situace.
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Zavér

Cilem bakalatské prace bylo zjistit predevsim priciny, které vedly k tomu, Ze tyto osoby
ohrozen¢ socidlnim vyloucenim vyhledaly bydleni na ubytovnach, jakym zplisobem se se svou
situaci vyrovnavaji a jaké jsou moznosti feseni jejich problému. Lidé¢, ktefi ztratili bydleni a
domov jsou velmi casto spoleCnosti nepochopeni a odsuzovani. Ostatni lidé velmi casto
nenahlizi na konkrétni problém, ale divaji se na situaci, ve které se osoba nachazi. V téchto
piipadech by pak méla nastupovat socialni prace a jeji moznosti a formy pomoci.

Analyzou rozhovorti bylo zjisténo, Ze nejcastéjsi pricinou vyhledani bydleni na ubytovné je
Spatna finan¢ni situace a dluhy. V neposledni fadé bylo také pfi¢inou vyhledani ubytovny
Spatny vybér partnera a jeho fyzické nasili.

Rovnéz bylo zjisténo v ramci rozhovord, Ze vétSina osob vSak velkou pomoc od socialnich
pracovnikl neocekava. Chtéli by svoji situaci feSit sami a to tim, Ze si najdou praci a poté
budou mit finan¢ni prostfedky na lepsi bydleni. To aby byli schopni si zajistit vhodné bydleni
je podminéno finanéni situaci. Jelikoz vSak vSichni respondenti jsou jiz dlouhodobymi piijemci
davek pomoci v hmotné nouzi a to piispévku na zivobyti a doplatku na bydleni je pro n¢ velmi
tézké obnovit své pracovni navyky a zafadit se zpét do vétSinové spole€nosti. Z analyzy
rozhovoru vyplynulo, Ze vétSina z nich ma také néjaké zdravotni problémy. Je proto velmi
tézké pro tyto osoby ziskat odpovidajici praci aby tak mohly zlepsit svou finan¢ni situaci.
Z odpovédi vyplynulo, Ze by vétSina z nich chtéla svou situaci feSit a spoléhaji na sebe,
popfipad¢ na kamarady. Pouze tfi respondenti spoléhaji na pomoc socialnich pracovniki.

V ramci hodnoceni situace jednotlivych respondentit vyplynulo, ze vétSin€ z nich, ac je
s bydlenim na ubytovné nespokojena, ptijali toto bydleni za své. Neuvazuji o tom, Ze by jejich
nepfiznivou situaci mohl feSit jeSté¢ nekdo jiny. VéEtSina obyvatel nevidi svou budoucnost
pozitivné. Je zde ziejmé, Ze vétSina z nich jiz na svilj stav rezignovala, svou budoucnost si
nedovedou predstavit a nemaji jasnou zivotni perspektivu.

Pti zpracovani bakalaiské prace bylo tedy nahlédnuto do problematiky osob ohrozenych
socidlnim vyloucenim a osob, které se dostaly do neptiznivé socialni situace a to tim, ze ztratily
stfechu nad hlavou. Jak vyplynulo z vyzkumu, dilezitymi faktory pro ziskani vlastniho bydleni
jsou finan¢ni prostfedky, zaméstnani a v neposledni fadé ochota spoluprace na feSeni své
nepfiznivé situace. Finan¢ni situace vétSiny respondentil je vSak velmi neuspokojiva, protoze
jsou vsichni odkézani na pomoc statu, tedy na davky pomoci v hmotné nouzi. V zivoci$né tisi
je potieba jasné budoucnosti typicka pouze pro ¢loveéka. Vzhledem k tomu, Ze vétsina obyvatel

ubytovny vSak neprojevila mnoho optimismu pro vlastni snahu ani pro snahu fesit svou situaci

40



za pomoci socialnich pracovnikl, neni zfejmé, zda se jim jejich nepfizniva socidlni situace
podafi vyftesit. I pfes nepfizen osudu se snad vSem respondentim podaii vyiesit neptiznivou

situaci a nelézt odpovidajici stabilni bydleni.
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Priloha ¢. 1 — otazky rozhovorim
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Priloha ¢. 1

OtazKky k rozhovorim

Pohlavi

Jaky je Vas vek?

Jaké mate dosazené vzdélani?

Jaky byly diivody toho, Ze bydlite na ubytovné?

Udrzujete styky s rodinou? Pokud ano, pro¢ Vam rodina nepomohla?
Vyhovuje Vam bydleni na ubytovné? V pftipadé Ze ano, co konkrétne?
Jaky pfinos ma pro Vas ubytovani na ubytovné?

Domnivéte se, Ze jste schopen/na fesit svoji socialni situaci sdm/a?

© © N o gk~ w DN E

Ocekéavate dalsi pomoc pii feSeni Vasi socidlni situace? A od koho?

10. Jak vidite Vasi budoucnost?



Priloha ¢. 2
Prepisy rozhovori

Respondent ¢. 1

1. Pohlavi

Zena

2. Jaky je Vas vek?
Za dva mésice mi bude 50.

3. Jaké mate dosazené vzdelani?

J4 mam jenom zékladni.

4. Jaky byly ditvody toho, ze bydlite na ubytovne?

Smich...plac...toho bylo moc.no tak manzel si koupil, co ziskal ty penize, no ze svého
bytu druzstevniho, tak vlastné on to zaplatil, jo jezi$ ja jsem méla taky sviij byt 2+1, jelikoz
jsem to musela nechat manzelovi at’ to tedy plati, protoze mi musel sehnat byt, jol,1 nebo
garsonku a tak fikala i kdyz sem dostala od obce smlouvu jako Ze nema narok, ze sem to
chtéla po ném, no ze to je jako podnikovy byt, jelikoz v tu dobu uz zas podnikovej byt
nebyl, jo byl to statni byt, no a voni fekli prosté, ze to uz neni podnikovy, Ze uz mu ta
smlouva neplati, jo, takZze bud’ jako se odst€¢huju nebo tam zlstanu s manzelem, no
jenomze ja jsem si nasla druhyho pfitele v nemocnici, ve fakultni nemocnici, tam sem byla
S patefi, lezela na kapackach u holek, tak sem tam pracovala, no a seznamila sem se s nim,
protoze lezel na koznim, sme se seznamili, zac¢li sme spolu chodit, no...furt tvrdil, Ze si
pfipada jako v paneldku, jako kin v kleci, tak ja sem fikala, dobry..ja bych chtéla taky na
vesnici, mam rada jako zvifata(poplakéavani)...... no a manzel ekl ze jo, ze tedy ted byt
muze druzstevni jako prodat.. no jelikoz ho prodal, ten druzstevni byt 3+1dostali sme asi
50 000 nebo 450 000 téch ...penéz, tak za barak sme platili 450 000, néco sme dokoupili,
néjaky malickosti, do toho bardku, no a hospodafili sme tam. Jenomze von byl takove;j, Ze
vSechno nechaval na m¢, no na Zenu. Prosté von byl takovej, ze on do prace nechtél, on
rad¢j chodil, chlastal, jo popijel, ze...ja sem s nim kolikrat nechtéla, on mé nutil do
hospody, jo kvilli tomu to mam aji v rozvodu napsany, Ze mé& nutil po hospodach...., ja
sem ftekla, Zze uz toho madm plny zuby, Ze prosté¢ nebudu ze sebe délat blbecka, Ze jo, uz
sem dostala upal, , jo a tak dale, Ze to bylo na m& moc, stavat ve Ctyry, kralikim davat
nazrat, davat jim zraddlo, doma... domdcnost..., uklidit, pouklizet tohle, no a zacal mé¢
prosté jako vycitat, ze at’ du jest¢ na zahradu, Ze tam mam jesté zahradu, no a ja fikam,

chtéli sme ju oba dva, Ze ju budeme kamoSovi pomdhat a my ju budeme taky



obhospodarovat. A on ze je prosté unaveny, ze byl v praci, ze moi kamaradi vykladali, ze
do prace nejezdi, jo, ze jezdil za svojou sleCnou pfitom to vypada jako chlap. My sme se
domlouvali, Ze bych chtéla nechat si ten barak se synem a by ptestal platit alimenty,... no
pochopitelné von ekl ze ne, ze takovej blbej nebude, jo a ja sem fikala a pro¢ ne, po
néjakych letech sme spolu mluvili, protoze jako jina¢ to vSechno Slo pies nasi socidlni
pracovnici , s nim nebylo jako mozno se s nim jako kecat.... No a von fekl, ze prosté ze
mu to...ze on tam chce bydlet a ja fikdm ja sem si naSla pak UpIné jiného pak Zes byl
V hospod¢ v Mohlenici a ze si vykladal kazdému Ze manzelku chce$ vykopnout s déckem
ven, jo...ze si syna chce$ vzit k sobé a ze ju vykopne$ na ulicu, abys mohl prodat ten
bardk, aby si mohl s tou svou kopretinou Zzit...No a on fekl, to taky ..protoze to sou moje
penize, ne tvoje, no takze nés jako vykopl, no z toho diivodu sem pfisli o stfechu nad
hlavou....ale jina¢ sem chodila do prace
5. Udrzujete styky s rodinou? Pokud ano, pro¢ Vam rodina nepomohla?
No, tak s rodinou ne, otec umfel....a s matkou se nestykam(plac)...
6. Takze Vam nikdo nemohl pomoct?
No mél byly ¢tyii roky, kdyz se nasi rozvedli.....nema mi kdo pomoct.
7. Vyhovuje Vam bydleni na ubytovné? V pripade zZe ano, co konkrétné?
Smich....ja sem zvykla prosté ve svym, met doma klid, piijit navstéva, at’ ptide, pokecame,
zase odejdou, takle jako, abych ste slySela, nemohla spat, j4 sem ze vcerejSek na dnesek
vibec nespala, sem hrozn¢ unavend, ted’ néco na mé leze, mam prijem, kaslu, ze mé dou
hleny, tak nevim jestli je to chiipka nebo néco, ted’ jesté ty nohy mé zlob¢j, jo kdyz je
zmeny pocasi, jo...ja sem spadla na zem, jo a ted’ jako hriza, kluk mé prace odemykal a
fikal, mamo je zména pocasi, ja fikam jo, sem mu to rano fikala, Ze sem tak tak doSla mu
oteviit...
8. Jaky prinos ma pro Vas ubytovani na ubytovne?
A to je jako co? Zadny...
9. Domnivate se, ze jste schopen/na resit svoji socialni situaci sam/a?
.....odmlka.....tak j& uz sem to tolikrat fesila
10. 4 byla jste uspésna?
Joo...nikdo mé& nepomohl
11. Ocekavate dalsi pomoc pri reseni Vasi socialni situace? A od koho?
Pla¢.....a od koho? Na meést¢ mé potfadd tvrdi, Ze nemadm Sanci sehnat zadnej byt,
V Mohlenici viibec, Ze tam neméam trvalé bydlisté. Chtéla bych se vratit do Usova, uz se to

tam vSecko zménilo, potkala sem kamaradku, mam tam plno znamych, jo...



12. Jak vidite Vasi budoucnost?
Budoucnost...jestli se toho doziju, nevim no...... to zdravi je Spatny, chtéla bych chodit do
prace, no a najit si néjakyho hodnyho piitele.....
Béhem rozhovoru byla respondentka velmi litostiva, poplakavala, Je vidét, ze ji jeji situace
netési, avSak z rozhovoru jsem pochopila, Ze ona sama nema moc snahu svou situaci fesit,
rezignovala 1 pomoc riiznych organizaci, které se zabyvaji feSenim nepiiznivé socialni

situace.

Respondent ¢. 2

1. Pohlavi

Zena

2. Jaky je Vas vek?

V nedéli 50

3. Jaké mate dosazené vzdélani?

zakladni

4. Jaké byly ditvody toho, ze bydlite na ubytovné?

Dlouha odmlka........ prodany bardk, pak sem bydlela v podngjmu, tam se byla fyzicky
tyrana, no a tak se utekla a skoncila sem na azyldku, na Jamajce(ubytovna), po roce mé& na
azylak uzZ nevzali, takZe ubytovna.....

5. Udrzujete styky s rodinou? Pokud ano, pro¢ Vam rodina nepomohla?

ne

6. Vyhovuje Vam bydleni na ubytovneé? V pripade Ze ano, co konkrétne?

Vsechno

7. Co vSechno?

Tak, rozhodné to neni skvot, je tam klid... je tam dobrd parta...to taky, lidi si tam

pomahaji...

8. Neodrazuji Vas vysoké doplatky za ubytovani?

Tak penize sou penize...., ale vem si tom, Ze nékdo ma najem nebo podndjem za 10-12 tisic

a to na to nemam, hlavn¢ na kauci....

9. Jaky prinos ma pro Vias ubytovani na ubytovné?

Nevim....asi sem v Klidu a nejsem na ulici

10. Domnivate se, Ze jste schopen/na resit svoji socialni situaci sam/a?

padesat na padesat, ...... asi sama to nezvladnu

11. Ocekavate dalsi pomoc pr7i Feseni Vasi socialni situace? A od koho?



Nebudu menovat...od kamaradky...., a taky od socialni pracovnice...

12. Jak vidite Vasi budoucnost?

Smich....nevim, no snazim se, kdybych mé¢la tu kaucu, tak du bydlet, ale zase vim, kdyz
tam pudu sama n¢kde, tak m¢ nikdo nepomuze, mam néjaky zdravotni problémy, tak tem
m¢ taky nemusi najit ¢trnact dnd.....kdyz na ubytovné vidijou, ze fakt nemtizu, ze mam ten

tlak, na kterej se 1é¢im fakt dvacet let, tak nékdo zaklepe a pomlize me..

Respondent ¢. 3

1. Pohlavi

muz

2. Jaky je Vas vek?

Ctyficet osm

3. Jaké mate dosazené vzdélani?

Normalni...stfedoSkolské, prodava¢ smiSenyho zbozi

4. Jaké byly ditvody toho, ze bydlite na ubytovné?

To byl velkej problém, ja jsem bydlel na kosmonautech, v méstskym byte, no.. moje chyba
byla , ze se tehdd sem tam pustil prosté netef, no byla to moje chyba, moje nebozka sestra,
ze st udélala s ¢ernochem décko, no tak ona tam pfisla bydlet..ja jsem ju tam vzal nejdiiv na
zkousku, pak sem tam mél nejakej nedoplatek, ja nevim , tam tehdd vSechno probéhloa
takhle pan HoSek , tak Ze mé dostanou jako z bytu...a Z¢é vona by tam mohla ona zlstat
bydlet....tak tam zlstala ona bydlet, s né¢jakym svym partnerem, vonu uz jsou vziti ted’ko
sem se dozvédél..a ja jsem ziistal venku....pll roku sem béval venku, pak sem pfiSel vlastné
na Jamajku(ubytovna), tam sem se ubytoval teda, no a pak sem skon¢il tady...nedalo se furt
bejt venku..

5. Udrzujete styky s rodinou? Pokud ano, pro¢ Vam rodina nepomohla?

Nemam rodinu. Muj bratr mé& dluzil dvéstédvacet tisic, po umrti mamy, rozdéleni
majetku...tak to Slo SescetSedesattisic odhad, bylo to na tfi dily, kazdy dvéstédvacet
tisic...ja sem nedostal nic.

6. Vyhovuje Vam bydleni na ubytovneé? V pripade Ze ano, co konkrétne?

Ne

7. Jaky prinos ma pro Vas ubytovani na ubytovné?

Zadnej, pro né to neni p¥inos.

8. Domnivate se, ze jste schopen/na resit svoji socialni situaci sam/a?



Snazim se...n6 shanim si nékde bydelni, tfeba nékde jedna plus jedna nebo néco. Ja sem
délal tedy u toho Zemana, tam sem byl necelej rok, zaplatil sem padesat sedm tisic, to sem
vibec névédel, na tym na exekucich, , to uz bylo jest¢ kdyz zila mama, no...tak sem to
splacel, zaplatil sem na tym padesatsedm tisic, dvé véjplaty za nula mé odebrali, tfeti sem si
byl pozéadat o tu mopku, abych viicec mohl..néco sem mél usetienyho, no, pak uz sem nemél
ani co na jidlo, no pak uz mé zacali stravat jeno dva a pul tisice mési¢né, no pak pfislo
vyjadfeni, Ze uz sem ¢istej, Ze uZ mam vSechno splaceny, tak sem to poslal na soud, pak sem
zaplatit téch devadesat tii korun za néjaky znamky na posté,..vSechno sem to zaplatil, no
japak je to dlouho, ani ne tak pil roku se tady objevili zas dva kaliSnici, Ze ma zaplatit
n&jakou kuratorku ...ze $umperka...no ja fikam, Ze se v Sumperku za z4dnou kuratorkou
nebyl , ani nevim, kde by tam sidlila...fikam, ale ja tady mdm papir, Ze uz su cistej...ze
mam vSechno zaplaceny...my sme jeSt€¢ naSli, Ze mate déavat tiinact tisic, fikam
cozé...fikam, ja nemiizu najit ...n¢jakejch tiindct tisic, jeno Ze vy ste si vzpomnéli...jesté
sem si to byl nechat ofotit tam u vas, u kuratorky, jo a on tika, to si schovejte ten papir, ja
fikam jo, , no a najednou Ze zas dluzim né¢komu tfindct tisic korun, nejéké zenské..zenska to
ma bejt.. no ale ja jsem se néjakou pani v Zivoté nesetkal, tak nevim, pro¢ bych mél posilat
néjakech tfinact tisic korun?

9. Ocekavate dalsi pomoc pri Feseni Vasi socialni situace? A od koho?

No..j& komunikuju s tou, u vés s pani Urbanovou, takZe j4 mam problémy se zady,mam
jekejsi chronickej zanét zad, co m¢ naSli &4 posunutou plotynku, j4 sem mél tady na
pateti., Takze jako s téma zddama je to Spatny, hodné Spatny, no a tak sem se tam byl
domlouvat tu vas a vy ted maté ndkou zménu zakona , ze jo, abych nedostavel jenom
dvatisice dvésté korun, z ¢ehoz musim tady doplacet sedmsetadesat korun, tak j4 mam na
mesic tisicCtyfista korun, a ted’ Ze se to zméni a je to az od ledna...ne, od dubna , tak sem
tikal pani Urbanové, Ze ze pudu délat aspon tu vetfejnou sluzbu....

10. Jak vidite Vasi budoucnost?

Spatné, ja sem tikal do jahod, ale kolega tady fikal do §vestek, jesté musim vydrzet...

Respondent ¢. 4
1. Pohlavi
Zena
2. Jaky je Vas vek?
Ctyficet devét

3. Jakeé mate dosazené vzdélani?



Stredni odborné, to znamena zdravotnickou Skolu, s maturitou

4. Jake byly ditvody toho, ze bydlite na ubytovne?

No protoze byvalej manzel mé nechal dluhy po sob¢, a j& sem to neméla z ¢eho splacet,

priSla exekuce a pfiSla sem o bardk. On to pfestal splacet, j4 mu d¢lala rucitele a zastalo to

na meé.

5. Udrzujete styky s rodinou? Pokud ano, pro¢ Vam rodina nepomohla?
Protoze jedna cera, ta ma maly dité¢, mam vnuka. Ta bydli s pfitelem a druha cera bydli
v Olomouci a ta se stara o moje rodi¢e. Takze mi nema kdo pomoct.

6. Vyhovuje Vam bydleni na ubytovneé? V pripade Ze ano, co konkrétne?
Nevyhovuje, shanime si bydleni nékde jinde. Shanim bydleni, protoze tady sou spolecny
koupelny, tady sou samy madaii a ukrajinci, my tady sme akorat jedini Cesi,
tady...spolecny zachody, spolecnd koupelna, jo, takZze shanime co mizem. Mame néco
sehnanyho, ale ¢ekam, az mi pan zavold, Ze se tam miizeme nastéhovat.

7. Jaky prinos ma pro Vas ubytovani na ubytovné?

zadnej

8. Domnivate se, Ze jste schopen/na resit svoji socialni situaci sam/a?

To asi ne, leda s nim, s pfitelem.

9. Ocekavate dalsi pomoc pri Feseni Vasi socialni situace? A od koho?

ne

10. Jak vidite Vasi budoucnost?

No kdys se odste¢hujeme, tek ji vidim tak, Ze nastoupim nékam do prace, teda ja ted” zddam

o invalidni dichod, protoze mam epilepsii, tak ted’ cekam, jestli mé to vyjde nebo nevyjde,

to je taky otazka...no jestli nastoupim né€kam do prace, tak jenom jako uklizecka, protoze

s epilepsii mé& do zdravotnictvi uz nevezmou, no....takze tak.

Respondent ¢. 5
1. Pohlavi
muz
2. Jaky je Vas vek?
Ctyficet osum
3. Jaké mate dosazené vzdélani?
Zakladku
4. Jake byly ditvody toho, zZe bydlite na ubytovne?



Tak ja sem se rozvedl. S manzelkou sme méli velky dluhy a sem potom nastoupil do
vykonu. Kdyz sem se vratil z vykonu, tak sem nem¢l kde bydlet. No bejvala mé k sobé uz
nevzala a ja sem ani necht¢l, tak sem si musel hledat bydleni.

5. Udrzujete styky s rodinou? Pokud ano, pro¢ Vam rodina nepomohla?

Neudrzuju, nema mi kdo pomoct.

6. Vyhovuje Vam bydleni na ubytovneé? V pripade Ze ano, co konkrétne?

Nevyhovuje. Neni tady moc klidu, furt tady je nékdo ozralej....no a taky zachody a kuchyn
spolecna

7. Jaky prinos ma pro Vas ubytovani na ubytovné?

zadnej

8. Domnivate se, Ze jste schopen/na resit svoji socialni situaci sam/a?

No, sdm moc ne. Chtél bych, ale nemam pracu, byl sem ve vykonu....tak je to tézky....

9. Ocekavate dalsi pomoc pri reseni Vasi socialni situace? A od koho?

No ja chodim na socidlku, kde mi pomahaj s hledanim bydleni a prace. taky na t¢ hmotce se
m¢ potad ptaj, jestli si bydleni hledam. Hleddm, ale nic neni.

10. Jak vidite Vasi budoucnost?

Nevim....No tak hleddm pracu. KdyZ budu mét précu, tak aj bydleni.

Respondent ¢. 6

1. Pohlavi

muz

2. Jaky je Vas vek?

Ctyficet pét

3. Jaké mate dosazené vzdélani?

Mam ucndk, vyucil sem se mechoSem.

4. Jaké byly duvody toho, Ze bydlite na ubytovné?

Bydlel sem na Severaku...no kdyz sme pfisli se zenou o byt z diivodu velkej dluhti, tak sme
se rozvedli. Décka §li s iou a j& sem nemél kde bydlet. Taky sem pfiSel o praci....no a
néjakou dobu sem se potloukal po kamosich, ale pak uz nechtéli, abych u nich pfespaval, tak
sem si naSel ubytovnu.

5. Udrzujete styky s rodinou? Pokud ano, pro¢ Vam rodina nepomohla?

Décka mé& uz neznaj, nikoho jinyho nemam a ja ani nechcu....

6. Vyhovuje Vam bydleni na ubytovneé? V pripade Ze ano, co konkrétne?

Co mi ma jako tady vyhovovat? Nic...



7. Jaky prinos ma pro Vas ubytovani na ubytovné?

Smich...... zéadnej, dyt’ se tady rozhlidnéte..........

8. Domnivate se, Ze jste schopen/na resit svoji socialni situaci sam/a?

Sam? ...asine

9. Ocekavate dalsi pomoc pri Feseni Vasi socialni situace? A od koho?

No...ja nevim, chcu se né¢kam odstéhovat....ale nemdm prachy. Dneska vas nikdo bez
prachii nikam neveme.

10. Jak vidite Vasi budoucnost?

No tak pokud’ nandu pracu, tak pak aj bydleni. V¢ilka hledaj mechose,... sem se dival

Vv Passu, tak se tam chcu jit zeptat.

Respondent ¢. 7

1. Pohlavi

muz

2. Jaky je Vas vek?

Ctyficet tfi

3. Jaké mate dosazené vzdélani?

zakladni

4. Jaké byly ditvody toho, ze bydlite na ubytovné?

No vsak to znate...Clovek se rozvede, ma néjaky ty dluhy a pak uZz se to s nim veze. PfiSel

sem o praci, pak 1 o byt ...no a kdyZ nemate kam jit, tak dete na ubytovnu.

5. Udrzujete styky s rodinou? Pokud ano, pro¢ Vam rodina nepomohla?

Moc né, décka uz sou dospély

6. Vyhovuje Vam bydleni na ubytovne? V pripadé zZe ano, co konkrétne?

ne

7. Jaky prinos ma pro Vas ubytovani na ubytovné?

Zadnej

8. Domnivate se, ze jste schopen/na resit svoji socialni situaci sam/a?

No snazim se hledam sam, taky n¢kdy zajdu na mésto, kde mé taky pomaha;j....
9. Ocekavate dalsi pomoc pri reseni Vasi socialni situace? A od koh0?

J6, dneska vam nikdo nepomiize....smich, ale jak chodim na to mésto, tak mi obcas daj
néjakej inzerat s bytem, ale je to tézky.

10. Jak vidite Vasi budoucnost?

Nevim, co bude dal. Do diichodu daleko, praca neni....



Respondent ¢. 8

1. Pohlavi

muz

2. Jaky je Vas vek?

Ctyficet devét

3. Jaké mate dosazené vzdélani?

ucnak

4. Jake byly ditvody toho, ze bydlite na ubytovne?

Méli sme domek, bydleli sme tady kousek za Zabiechem. Pak nam to piestalo klapat,
manzelka si naSla jinyho a vyhodila mé z domu. Dim se prodal, dostal sem né&jaky prachy,
ale ty se hodné rychle rozkutalely, taky byly néjaky dluhy, no sem blbej, mél sem si koupit
aspon né&jakou garsonku. Dneska bych byl vysmate;.

5. Udrzujete styky s rodinou? Pokud ano, pro¢ Vam rodina nepomohla?

ne

6. Vyhovuje Vam bydleni na ubytovné? V pripade Ze ano, co konkrétne?

ne

7. Jaky prinos ma pro Vas ubytovani na ubytovné?

Zadnej

8. Domnivate se, Ze jste schopen/na resit svoji socialni situaci sam/a?

No, hledam si bydleni a aj praci. ....snazim se

9. Ocekavate dalsi pomoc pri Feseni Vasi socialni situace? A od koho?

Ne

10. Vite, ze Vam mohou pomoci s Vasi situaci socialni pracovnici?

Vim, ale oni Vam daji jenom kontakt na byt a nic vic. Chodim tam mésic co mésic a nic se
nedéje.

11. Jak vidite Vasi budoucnost?

Nevim.....snad pozitivng...



