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UVvOoD
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Spiritualita je pro mnoho lidi obtizné uchopitelny pojem, ktery mnohdy nedokazi definovat
1 pfes to, ze se v jejich kazdodennim Zzivote jeji prvky bézné projevuji. Spiritualitu si lze
predstavit jako podhoubi v lese. Tusime, Zze tam n¢kde je, ale vétSinou se jeho pfitomnost
projevi az tehdy, kdyZ zaprsi. V lidském Zivoté mizeme za dést’ (boufi) dosadit narocné
zivotni situace, se kterymi si musi ¢loveék v pribehu Zivota poradit. V obtiznych zivotnich
situacich mame tendenci hledat jejich smysl. Hledani smyslu bylo jednou z pii¢in, ktera od
pradavna vedla ¢loveka k tomu, aby vznikla rizna nabozenstvi. A pravé spiritualita se stala
Vv posledni dobé tim, co dokaze byt urcCitym ekvivalentem nébozenstvi bez toho, aby se
¢lovek hlasil k n&jaké cirkvi.

Priizkumy ukazuji, ze Ceské republika se fadi ke statim s nejniz§im procentem véficich
na svété. Znamena to snad, Ze v Ceské republice Ziji lidé, kteii jsou piisné racionalni? Nebo
snad nemaji alespont bazalni duchovni potfeby? Domnivam se, ze se religiozita V pravém
slova smyslu, se ¢aste¢né transformovala ve spiritualitu. Pfi¢iny této transformace mohou

byt rizné a nékteré z nich budou nastinény v nésledujicich kapitolach.

Tato bakalaiska prace ma za cil prozkoumat spiritualitu u specifické skupiny lidi, ktefi se
musi vyrovnavat s obtiznymi situacemi nejen bézného zivota, ale ve své podstaté jde i o
velkou cast jejich pracovniho poslani. Zdravotnici patii mezi rodinu pomahajicich profesi a
ti, ktefi pracuji na zachranné sluzbg, jsou jako jedni z prvnich, ktefi zasahuji u tézkych nehod,
hromadnych nestésti, katastrof, i téZkych zivot ohrozujicich onemocnéni. Jsou casto
konfrontovani se smrti, s lidskou bolesti a utrpenim. Je mozné, Ze i lidé, ktefi nebyli v zivoté
vedeni Kk nabozenské viie ¢i spiritualité, si v disledku opakujicich se stresovych situaci
15 let jako zachranérka ve vyjezdové skupiné a prosla jsem si nelehkymi obdobimi nejen
V osobnli, ale 1 profesni oblasti Zivota a spiritualita se stala moji soucasti, i kdyZ jsem nebyla
ke spiritualité ani religiozit¢ vedena. Pfedpokladam, ze spiritualita je jednou z dilezitych
soucdsti copingovych strategii zdravotnickych pracovnikli zdchranné sluzby. Mares (2012)
je ale nazoru, Ze rozvoj spirituality ve spiSe ateistickych kulturach byva nizsi a v Ceské

populaci zpravidla po traumatu k rozvoji spirituality nedochazi.
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1 PROBLEMATIKA VYMEZENI
SPIRITUALITY A RELIGIOZITY

Pojem ,,spiritualita®, ve smyslu nenabozenské viry, je Vv historii lidstva relativné novym
pojmem. V prubéhu 20. stoleti doslo celosvétove ke sniZeni procentualniho poc¢tu osob, které
se hlasi k ndjaké formé naboZenstvi. Tento trend potvrzuji i data z Setieni Ceského
statistického ufadu (2014), které ukazuji, ze k roku 2011 se k naboZenskému vyznani
v Ceské republice hlasi 20,8 % obyvatel, coz predstavuje pokles véficich o vice neZ jednu
polovinu v prabéhu dvaceti let. Tato data, je tieba brat s urCitou rezervou, jelikoz otazka
nabozenstvi neni v dotazniku povinna. Ceské republika patfi mezi zemé& s nejniZs§i mirou
nabozenstvi (Ri¢an & JanoSova, 2004; Hamplova, 2013). Védci uvadéji jako davody
odklonu od klasického nabozenstvi ve druhé poloving 20 stol. vliv pozitivismu, modernich
technologii, védy, masivni zvySeni vzd€lanosti, modernizace, urbanizace, ale v posledni
dobé 1 tabuizace nékterych témat lidského zivota (napf. sexuality) samotnou cirkvi
(Némeckova, 2016). V nasi republice, pfipadd v ivahu 1 komunisticka minulost statu a
cilené potlacovani nabozenstvi. Némeckova (2016, 47) se domniva, ze: ,,...obsah a jazyk
cirkevniho uceni ztratil kontakt S aktudlnim svétem* a lidé se citili byt naboZenstvim

svazovani, nemajice pocit svobody. V otazkadch miry sekularizace spolecnosti je ale tieba

zohlednit 1 sociokulturni rozdily mezi jednotlivymi spole¢nostmi.

Jiz psychoanalytik Jung (2001) ptedpokladal, ze apadek klasického nabozenstvi povede
ke vzniku ,,nové spirituality®, pficemz povaZoval ndbozenstvi za fenomén, ktery je soucasti
archetypii zakofenénych v kolektivnim nevédomi. S jeho nazorem souhlasi 1 JanoSova
(2004, 1), ktera se domniva, Zze: , nabozZenske prozZivani nezaniklo, ale spise se
transformovalo do nové podoby“. Religiozita ve smyslu spoleCenstvi véticich se z ¢asti
zménila ve véc pfevazné soukromou a individudlni. Spolu se zménou néabozenského
prozivani, se zacal ve vétsi mife pouZivat pojem ,.spiritualita®, jeZ je ndboZensky neutralni a

tvoti jakysi ekvivalent prozitkového jadra nabozenstvi (Ri¢an, 2007).

Transformace tradi¢niho nabozenstvi pfirozené vyvolala fadu novych otazek. Védci
Z riznych obori se snazi definovat spiritualitu, popsat a vysvétlit divody, které ke zménam
ve smysleni lidi vedly, ale také vytvofit nastroje k validnimu méfeni spirituality. K lepSimu
pochopeni komplexnosti tématu se budeme Vv nasledujicich podkapitolach zabyvat
problematikou rozliSeni religiozity od spirituality, jejich vzdjemnym vztahem, popiSeme
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rizna pojeti a chapani obou konstruktii a zaméfime se na moznosti vyzkumu a metody

méfeni spirituality.

1.1. Religiozita

Jednim z vykladd pojmu religiozita je, Ze pochazi z latinského slova ,,religio” = vira,
nabozenstvi. Slovo naboZenstvi v sob& piimo zahrnuje viru v Boha &i bohy. Podle Ri¢ana
(2007, 11) znamend naboZenstvi ,, ... povédomi prevazné vnéjsi skutecnosti, tj. instituce a
jejich provoz, ritudly, nauky, posvatné knihy, predméty a budovy, pravidla a zvyklosti “. Je
znamy 1 vyklad religiozity odvozeny rovnéz od latinského slova ,religio®, které se da
pielozit i jako ,,pouto® = pouto mezi lidstvim a né&jakou v¢étsi nez lidskou silou (Hill et al.,
2000). Jelikoz se tato prace primarné zabyva spiritualitou, budeme se pro zjednoduseni drzet
prvni definice, kterd dava rovnitko mezi nabozZenstvi a religiozitu. Vyzkum D'Onoffria,
Eavese, Murrelle, Maesové & Spilky (1999, 593) ukazuji, Ze ,, nabozenska prislusnost je
primarné kulturné prenasenym fenoménem, zatimco naboZenské postoje a praktiky jsou
mirné ovlivneny genetickymi faktory“. Religiozita byva vysvétlovana z rtiznych uwhla
pohledu, nejcastéji z pohledu teologie, psychologie, sociologie a dalSich. Definici je tedy
velké mnozstvi a my zde vybereme k dokresleni celé problematiky jen nékteré z nich. Pro

naSe ucely nyni postaci, zamé&iime-li se zejména na psychologické pojeti religiozity.

Zinnbauer et al. (1997) definovali religiozitu na zakladé vyzkumu, jehoZ podstatou bylo
zmapovat osobni pohled respondentli na religiozitu a spiritualitu. Respondenti méli za ukol
popsat, co oni sami chapou pod pojmem religiozita — nabozenstvi a rozlisit, zda se povazuji
za religidozni ¢i spiritudlni. Z vysledka jejich vyzkumi vyplynulo, ze lidé si asociuji
religiozitu zejména s institucializovanou formou viry, autoritdfstvim, ucasti na
nabozenskych ritualech, s rodi¢ovskym vedenim k vife. K podobnému zavéru dospéli i Hill
et al. (2000), ktefi doporucuji pouzivat pojem ,religiozita” pro ¢lenstvi osob ve formalni
nabozenské skuping, kteti spolu sdileji presvédceni, hodnoty a naboZenskou tradici a tvofi

komunitu véficich.

Pargament (1999, 13-14) povazuje nabozenstvi za ,, sirokopdasmovy konstrukt*, ktery
v sobé zahrnuje hledani mnoha diilezitych objektl vcetné spirituality, kterou chape jako

nhledani jednoho konkrétniho vyznamného objektu — posvatného “.

Stiizenec (2001, 39) definuje religiozitu jako ,,... osobni a kladny vztah cloveka

K nabozenstvi (Bohu), zahrnujici komplex jevii, zejména ruzné formy mysleni (dimenze
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poznatkii — nabozenské presvedceni), prozivani (nabozenské city) a jednani (kult, aktivita
zamérend na nabozenské spolecenstvi)“. Koenig (2009, 284) a jeho definice religiozity
zahrnuje viru, praktiky a ritudly souvisejici s posvatnem, které mohou byt praktikovany v
komunité, ale také samostatné a v soukromi, pficemz za posvatno povazuje to CO ,,...se
vztahuje k bozZskéemu (mystickému, nadprirozenému) nebo Bohu, a ve vychodnich

nabozenskych tradicich ke konecné pravdeé nebo realite .

Existuje zna¢na variabilita definici religiozity a spirituality, kterd spolu s nedostate¢nou
shodou v obecné ptijimanych definicich, mtize byt problémem, ale na druhou stranu, pfilisné
zobecnéni neni vzdy zadouci (Hacklova & Kebza, 2014). VSechny vys$e zminéné definice
religiozity si jsou v néem podobné. Opakuji se zde pojmy jako naboZenska instituce,
spolecenstvi a komunita véficich ¢i sdilené ptfesvédceni. To hlavni, v ¢em se autofi lisi,
jsou soudy tykajici se vztahu religiozity a spirituality. Rozdéleni obou pojmii by v§ak mohlo
byt kontraproduktivni a je tfeba vnimat je jako vzajemné propojené (Hill et al., 2000), 1 kdyz
je znat jisté napéti mezi autentickym spiritudlnim hledanim (prozitkem) a nabozenskou

tradici (doktrinou) (Ri¢an, 2006).

1.2.  Spiritualita

Slovo spiritualita je odvozeno z latinského slova ,,spiritualis“ = duchovni. V historii byla
spiritualita spojena s teologii a kiestanskym prostfedim, kde tvorila prozitkové jadro
nabozenstvi (Némeckova, 2016). Jako takova se ocitala pouze na okraji zajmu psychologu.
Postupny pierod v chapani spirituality nastal v pribéhu 20. stoleti nésledkem krize
institucializovaného nabozenstvi a nasledné sekularizace spole¢nosti. ,, Spiritualita se stala
pojmem zastresujicim duchovni zkuSenost jako obecné lidsky jev* (Némeckova, 2016, 46).
Diky tomu si spiritualita nasla cestu do psychologie, kterd se do t¢ doby zabyvala pouze

naboZenstvim a jeho prozitkovou ¢asti.

Stejn¢ jako je problematické jednoznacné definovat religiozitu, je moznd jesté
obtizngjsi jednoznacné definovat spiritualitu, kdy zde opét nardZime na problematiku vztahu
spirituality a religiozity. A¢koliv se v dnesni dob¢ jedna o celkem zdomacnély pojem, jeho
definice je stale tématem, jez je tieba zptesnit. ,, Spiritualita je nesmirne bohaty a riiznorody
konstrukt, ktera vzdoruje snadné definici, jednoduchému méreni nebo snadné identifikaci v
Zivoté jiné osoby “ (Emmons, 2000, 9). Rada védcti i laicka vefejnost spiritualitu a religiozitu

Casto pouziva soucasné, oba pojmy byvaji propojeny a neziidka pouzivany jako synonyma.



Tento metodologicky nedostatek znacné ztézuje vyzkum, jelikoz lidé piesné nevédi, co si
pod pojmem spiritualita jednozna¢né predstavit a pro kazdého mlze znamenat néco vice ¢i
mén¢ odlisného. To potvrzuji i vysledky vyzkumu Zinnbauera et al. (1997), ktefti zjistili, Ze
existuje velka riznorodost definic spirituality mezi jednotlivymi respondenty. Zda se, ze
svoji roli zde sehrava jakasi nepfenositelnost zkusenosti, kdy to co ¢loveék proziva, neni
mozné zcela presné vyjadrit slovy. Jedna se o privatni pocity a stavy védomi a mysli, jez
jsou velmi obtizn¢ formulovatelné a uchopitelné. Jednoznacné — univerzalni vymezeni
definice spirituality nardzi i na problematiku zna¢nych mezikulturnich rozdili ve

spolecnosti.

1.3. Vzajemny vztah spirituality a religiozity

Nyni zmapujeme vzajemny Vztah religiozity a spirituality, ackoli védci dosud nedosli k
jasnému konsenzu. Religiozita i spiritualita jsou védci povazovany za vicedimenzionalni
konstrukty (Piedmont, 1999; MacDonald, 2000; Elkins, 2001; King & De Cicco, 2009;
Ri¢an & Jano$ova, 2005). Védecky psychologicky vyzkum religiozity a spirituality se vydal
cestou funkéniho nebo hmotného piistupu a zabyva se virou, emocemi a vztahem jedince
k Bohu nebo Vys$8i moci. V definicich hmotného pfistupu dominuje posvatno, jez
charakterizuje nabozenstvi, na rozdil od funkcniho piistupu, ktery se soustfedi zejména na

feSeni existencialnich problému (Zinnbauer, Pargament & Scott, 1999).

Existuje n€kolik zakladnich nazorl na vzajemny vztah religiozity a spirituality. Prvni
tvrdi, ze oba pojmy jsou vice, ¢i méné propojeny, piekryvaji se. Tento ndzor zastava i
Richards & Bergin (1997, in JanoSova 2004), i kdyZz mize existovat i spiritualita bez
religiozity a religiozita bez spirituality. To znamena, Ze spiritualni zazitek nutné nemusi
obsahovat nabozZenskou slozku a soucasné¢ nabozenstvi nemusi obsahovat spiritudlni
prozitek a mohou tedy existovat oddélen¢ i kdyZ se mohou v urcitém ptipadé propojit.
Nézorné€ by se dal tento stav znazornit jako ,,mnozina spirituality s prinikem do mnoziny
religiozity®. S konceptem piekryvajicich se konstruktl souhlasi i Bucher (2014) a Uwland-
Sikkema, Visser, Westerhof & Garssen (2018).

Jiny nazor maji Pargament (1999) a Pargament & Mahoney (2002), ktefi povazuji
nabozenstvi za $irsi pojem, jehoZz jadrem je spiritualita a k némuz se piidavaji dalsi atributy
jako jsou obtady, ritualy, sakralni architektura atd. Belzen (2004, 303) povazuje spiritualitu

téz za uzsi koncept nez spiritualitu a tvrdi, Ze ,, ...nabozZenstvi vzdy predpoklada néjaky druh
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spirituality “. Pargament, Mahoney, Exline, Jones & Shafranske (2013, 15) definuji
nabozenstvi jako ,, ...hledani vyznamu, ke kterému dochazi v kontextu zavedenych instituci,
které maji usnadnovat spiritualitu “. Proti takovému pojeti vztahu religiozity a spirituality
vSak hovofti vypovédi respondentli ve vyzkumnych studiich, ktefi se pokladaji za spiritualni,
ale jiz ne za religidzni (napt. Zinnbauer, 1997; Bucher, 2007; Johnson, Sharpb, Okun, Sharif
& Cohen, 2018).

Dalsi uhel pohledu tvofi religiozita, jako podiazeny prvek spirituality (Stifoss-Hanssen,
1999; Zinnbauer & Pargament, 2005; Heelas & Woodhead, 2005). To by znamenalo, ze
nabozenstvi predstavuje jednu z mnoha moznosti, jak byt spiritualni. O takovém vztahu obou
konceptli by mohly svédcit 1 nejnovéjsi neuropsychologické vyzkumy, které umist'uji sidlo
spirituality do evolu¢né starSich oblasti mozku, nez je uloZena religiozita. Témito vyzkumy

se zabyvame Vv kapitole 1.6.

Vyzkumy ukazuji, ze chdpani vztahu mezi spiritualitou a religiozitou muze byt
propojené, nezavislé 1 konfliktni a nezfidka se setkavame s polaritou obou pojmi, kdy je
jeden koncept stavén do protikladu druhému — dobré spiritualita vs. Spatné nabozenstvi a
institucializovana (rigidni) vira vs. individudlni (svobodna) vira (Pargament, 1999), ale

védci shodné pied tendencemi k polarizaci religiozity a spirituality varuji.

Vyzkumy, ve kterych se respondenti sami oznacovali, za jak duchovné orientované se
povazuji, ukazaly ¢tyfi mozné scénaie duchovniho sebepojeti (Zinnbauer, 1997; EIlkins,
2001; Marler & Hadaway, 2002; Bucher, 2007). Prvni skupina se nepovazovala za
., religiozni ani za spiritudlni“ a pro nase ucely tuto skupinu pomineme. Dalsi tfi skupiny
respondentll tvotily osoby, které se povazovaly za ,, religiozni i spiritudlni“, za , religiozni,

‘

ale nikoli spiritualni* nebo za ,, spiritudalni, ale nikoli religiozni”. Pro posledni, stale
pocetnéjsi skupinu respondentti, ktefi se oznacili za ,, spiritualni, ale nikoli religiozni* se
vzila zkratka SBNR (Johnson et al., 2018). Nabizi se otdzka, do jaké miry tyto tfi skupiny

koresponduji s vySe zminénymi tfemi teoriemi o vztahu religiozity a spirituality.

1.4. Nenabozenska spiritualita

Koncept nendboZenské spirituality je do znacné miry srozumitelny i laické vetejnosti,
kterym pfivlastek ,,nendbozenska“ poskytne voditko — urcité ziZeni ramce, co si pod
pojmem spiritualita pfedstavit. Ri¢an (2007) nenaboZenskou spiritualitou rozumi hlavng

spontanni duchovni prozitky, které jedinec prozivd mimo nédbozenské instituce a mimo vztah
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k ndbozenskym doktrinam. Smysl nenabozenské spirituality je tedy spojen s
kritériem odmitnuti konceptu naboZenstvi (Ri¢an, 2006), ktery je piijatelny i pro osoby,
které samy sebe oznacuji za ,,spiritudlni, ale nikoli religiézni“ neboli SRBN (dale v textu jiz
pouze SRBN). Nenabozenska spiritualita postrada ,, ...spolecna moralni pravidla a autoritu,
jakoz i akceptované a dohodnuté systémy viry a pravdy* a jednotlivci jsou tak vystaveni
vyzveé osobn¢ hledat sviij smysl zivota bez jasného tradi¢niho vedeni (Russo-Netzer, 2018,
1). Nicméné tato skutecnost nijak neubird na kvalité a rozmanitosti jejich spiritualnich
prozitkl. Johnson et al. (2018, 122) se domnivaji, Ze nendboZenska spiritualita muize
obsahovat ,,0sobni a netradicni viry*, které mohly byt ovlivnény filozofickymi nazory a
vystavenim naboZenské rozmanitosti, a mohly ,, ...poskytnout suroviny pro individualistické
presvedceni . Jejich nazor je relevantni, pokud si uvédomime, Ze lidsky Zivot je stale
ovlivitiovan a modelovan mnoha faktory, v€etné rostouci globalizace svéta a medialniho
rozmachu, které se nevyhybaji ani spiritualité ¢i religiozité. Zda se nanejvys pravdépodobné,
ze se Cloveék ve své svobodné vili rozhodne, kterou myslenku, nazor nebo praktiku si
Z kterého nabozenského (ptipadné filozofického) smeéru, ale napi. 1 védeckych poznatk,
vezme za svou a zakomponuje ji do své individualni viry/spirituality, aniz by se piimo
ztotoziioval s konkrétnim ndboZzenstvim nebo smérem. Jeho individualni nenaboZenska
spiritualita mize mit zcela riaznorodé prvky. Podobny nazor ma i Belzen (2004, 306), ktery
tvrdi, ze jedinci si mohou vytvaiet rizné individudlni spiritudlni koncepce, ale ,, ...vZdy

vychazeji ze stavajicich tradic a temer vzdy napodobuji nékteré dalsi lidi “.

Vyzkum osob vnimajicich se jako SBNR, ktery provedl, Johnson et al. (2018) mimo
jiné ukazuje, ze skupina osob povazujicich se za SBNR byla v 64,4 % v détstvi vychovavana
jako nabozenska, v 19 % jako SBNR a v 15,5 % bez nabozenstvi. Jejich vyzkum tedy
naznacuje, ze SBNR nutné neznamend odklon od piivodni ndbozenské viry, ale ¢ast osob se
identifikovala se SBNR Vv pozd&jsim véku, aniz by byli v détstvi religiézné ¢i spiritualngé

vedeni.

1.5.  Psychologizujici pojeti spirituality

Rada psychologli povazuje téma spirituality v psychologii osobnosti a motivace za kli¢ovy
(Maslow, 1970; Piedmont, 1999; Zinnbauer et al. 1999; Belzen, 2004; Ri¢an, 2004, 2007;
Ri¢an & Janosova, 2004, 2005; Janosova, 2004; MacDonald, 2000) a vyslovuji se o

pozitivnich G¢incich a prospéSnosti zatazeni konceptu spirituality do psychoterapie
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(Pargament, 2007; Vieten et al., 2013; Vaillant, 2013; Bucher, 2014, Slezackova & Janstova,
2016). V ramci psychologizujiciho pojeti spirituality 1ze spiritualitu definovat ve vztahu

K posvatnu, ve vztahu k existencialnim otazkam, nebo ji chéapat z transpersonalniho

hlediska.

1.5.1 Spiritualita ve vztahu k posvatnému

Pargament (1999, 12-13) povazuje spiritualitu za jednu z ¢asti $irSiho konceptu nabozenstvi,
vidi ji jako ,, hledani posvatna“ a je tedy funkci religiozity ktera se ,,vztahuje k hleddani
vyznamného, které ma vztah k posvatnému . Tvrdi, Ze: ,, Pro ty, kteri povazuji cely Zivot za
posvatny, existuje jen maly rozdil mezi nabozZenstvim a spiritualitou* (Pargament, 1999, 14).
Zinnbauer definuje spiritualitu jako ,, osobni nebo skupinové hledani posvatna “, které neni
na rozdil od religiozity rozvijeno v tradicnich duchovnich souvislostech a nesouhlasi
s nazorem Pargamenta o naboZenstvi jako nadfazeném konstruktu spirituality (Zinnbauer &

Pargament, 2005, 35).

Problematickym se v teoriich spirituality ve vztahu k posvatnu stava pfimo ono
»posvatno“. Co presné Clovék povazuje za posvatné? Zda se, ze dualezité jsou zejména
prozitky a emoce, které jsou s posvatnem spojeny. To plati i tehdy, pokud tyto pocity
zazijeme kazdy v odli§né situaci a souvislosti. Podobny nazor zastavé i Ri¢an & JanoSova
(2005, 158), kteti predpokladaji, ze: ,, Nabozenskou zkusenost nebo spiritualitu nelze nikdy
zcela oddeélit od odpovidajicich presvedceni, chovani atd . Na zakladé tohoto poznatku se
pokusili vytvotit metodu méfeni spirituality, kterou se budeme podrobnéji zabyvat v kapitole
1.7.1. Prozitek posvatna a s nim spojené pocity lze v fe¢i metafor povazovat za ,,cestu®, ktera
je tim, co spiritualitu i religiozitu spojuje. Posvatno vsak nelze povazovat za univerzalni
pojem. Definice spirituality a religiozity ve vztahu K posvatnému se tak zdaji

z metodologického hlediska obtizné€ uchopitelnymi.

1.5.2 Spiritualita ve vztahu k existencialnim otazkam

Existencialni otdzky provazeji ¢lovéka od pocatki jeho byti. Otdzky na smysl lidské
existence, moznost svobodné volby ¢i vyrovnani se s konecnosti zivota a dalsi, vedly lidstvo
Kk utvareni koncepti, které by jim poskytovaly uspokojivou odpoveéd’ na déni ve svété, at’ uz
vnéjSim, nebo vnitinim. V minulosti to byly zejména riiznd nabozenstvi a kulty, které
pfijatelnym zptsobem odpovidaly na palcivé existenciadlni otdzky. Ke vzniku rtiznych

nabozenstvi prispival i fakt, Ze mnoho udélosti a jevl si lidé nedokézali, z divodu teprve
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pocatklim védeckého badani, vysvétlit. V dnesni dobé¢ stale vice sekularizované spole¢nosti
dochazi k pferodu ve smySleni lidi. Namisto nabozenstvim zprostiedkovanych a
tradovanych odpovédi na existenciondlni otdzky hledaji odpovédi individudlné ve svych
pocitech, v intuici a vytvareji si tim privatni spiritualni zazitky jako je fascinace, smifeni,
klid, odpusténi, vdécnost, souznéni, splynuti, spokojenost, $tésti a dalsi. Nalezeni téchto

dusevnich aspekti je spole¢né ve vSech dobach a spiritualnich proudech (Ktivohlavy, 2013).

Koenig (2009) popisuje spiritualitu jako koncept, ktery hleda odpovédi na otazky zivota
a jeho smyslu, které mohou byt zakotveny v naboZenské instituci a spolecenstvi, ale toto
zakotveni neni podminkou. Jeho pojeti vztahu religiozity a spirituality odpovida modelu
dvou vzajemné se prolinajicich konstruktd. Podobné nazira na spiritualitu i Stifoss-Hanssen
(1999), ktery kritizuje Pargamentovo (1999) ,, hleddni posvditna““ a navrhuje spojit pojem

spirituality s existencialnimi otazkami.

Hledani odpovédi na existencidlni otazky v souvislosti se spiritualitou byva velmi ¢asto
zminovano ve vyzkumech, zabyvajicich se zvladanim riznych Zivotnich krizi, traumat,
tézkych ¢i smrtelnych onemocnéni jak samotnymi pacienty tak jejich blizkymi (Mares,
2012). Spiritualita maze u pacientli s tézkou nemoci fungovat jako zdroj nalezeni smyslu
zivota a muze se stat piilezitosti k osobnimu rastu (Mares, 2012; Uwland-Sikkema et al.,
2018). Kupka (2014, 119) povazuje spiritualitu spolu s religiozitou za velmi dualezité, pii
zvladani zatéze u pacientl s nevylécitelnou chorobou, protoze mohou ,,...vyrazné menit
prozivani smrtelného onemocneéni a redukovat strach ze smrti““. Z toho diivodu je spiritualita
ve vztahu Kk existencidlnim otazkam Casto zminovana ve zdravotnické a oSetfovatelské
literatufe, jakoZto soucast komplexni zdravotni péce. Tanyi (2002, 506) ve zdravotnickém
Casopise na zakladé reserSe odborné literatury definuje spiritualitu jako ,, ...osobni hledani
Zivotniho vyznamu a smyslu, které mohou ¢i nemusi byt spojeny S ndboZenstvim®,
prostiednictvim kterého dojde k ,, ...napojeni se na sebe, nebo na vybrané ¢i nabozenské
presvédceni, hodnoty a praktiky, které davaji Zivotu smysl, a tak inspiruji a motivuji

766

Jjednotlivce k dosazeni jejich optimalniho byti“.

1.5.3 Transpersonalni pojeti spirituality

Slovo transpersonalni se da prelozit jako ,,sebeptfesahujici — nadosobni® = piesahujici
hranice osobnosti. Transpersonalni psychologie se zabyva transcendentnimi a spiritudlnimi
aspekty lidské osobnosti. Transcendenci, ze spojeni latinskych slov ,.trans cendere®, lze

ptelozit jako ,,pfekroceni®.
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Maslow (1970) umistil potfebu sebepiesahu (transcendence) a spiritudlni potieby
kosmické identifikace mezi ristové potieby na vrchol pyramidy potreb, které se realizuji
prostiednictvim vrcholnych zkusenosti (peak experience). Jedna se o mystické prozitky,
které mohou ¢lovéka posunout na vyssi urovein poznani a mohou mu pomoci najit novou
dimenzi vztahu k sobé¢ i k celému svétu. Maslow se domniva, Ze k tomu, aby ¢lovek v zivoté
dosel az k vrcholné transcendentni potiebé, museji byt nejdiive uspokojeny potieby na
niz$ich urovnich. Ale soucasné¢ predpoklada, Ze pokud jednou cloveék tohoto vrcholu
dosahne, pak k opétovnému uspokojeni potieby transcendence jiz neni bezpodminecné
nutné, mit uspokojeny vSechny potieby nizsich trovni. Tento predpoklad vypovida o velmi
intenzivnim prozitku, kterého vSak dle Maslowa dosdhne jen malé procento osob.

Transcendenci popisuje Piemont (1999) jako zakladni schopnost ¢lovéka umoziujici v

zivot€ vnimat synchronicitu a rozvijet propojeni s lidskou podstatou.

Belzen (2004, 303-304) navrhuje charakterizovat spiritualitu vztahem k transcendenci
a tvrdi, ze ,, ...cokoliv se pocita jako spiritualita, je definovano odkazem na transcendenci*“
a zvlastni vyznam transcendence je tim, co muze davat smysl individudlnimu Zzivotu.
Soucasné Belzen (2004) pohlizi na spiritualitu tak, ze spiritualita neni synonymem
religiozity a predpoklada, ze ne vSichni lidé jsou spiritudlni. Sti¥izenec (2005) povazuje
spiritualitu za koncept, ktery obsahuje transcendentni i osobnostni dimenzi, jez neni zavisla
na nabozenském spolecenstvi. Moore (2017, 23) se domniva, Ze spiritualita se da definovat
jako: ,,...osobni, subjektivni zdvazek k hodnotam spojeni se sebou samym, ostatnimi,

prirodou a sebepresahem “.

S transcendenci je izce spjata 1 mystika, kterd byva v fe¢i psychologii povazovéna za
synonymum spiritudlni transcendence. ,, Mystika je véedomi konecné reality, ktera ma podobu
pocitu sjednoceni, ve kterém zmizi vSechny hranice a objekty jsou sjednoceny v celek*
(Emmons, 2000, 10). Némeckova (2016, 16) povazuje mystiku/transcendenci za
,, ...propracovanou duchovni cestu, k setkani s tajemstvim... “, ktera souvisi s kultivaci stavil
védomi a mize nas oteviit K porozuméni hlubsi reality. K transcendentalnim prozitkim
mohou vést rizné cesty, jako jsou zménéné stavy v€domi navozené riiznymi zplsoby (napf.
meditaci, zvukem, tancem, holotropnim dychanim, psychotropnimi latkami, spankovou ¢i
senzorickou deprivaci atd.) a patifi sem i zazitky blizkosti smrti. Pozitivni rozvijeni

spiritualni transcendence vede Kk transformaci osobnosti, k vyrovnanosti, nalezeni smyslu,

klidu a propojeni s ostatnimi i se svétem, pfinasi lasku i moudrost. Je vSak tfeba mit na
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védomi, ze transcendentni prozitky nemusi byt vzdy pozitivni, ale mohou byt i zdrojem

negativnich pocitl ¢i dokonce piiznakem a pti¢inou psychickych onemocnéni.

1.6. Biologizujici pojeti spirituality

V soucasné dobe¢ se védci snazi rozkliCovat a popsat vzajemny vztah religiozity a spirituality
i na zakladé novych védeckych poznatki z oblasti neuropsychologie za pomoci nejnovejsich
zobrazovacich metod ¢i zkoumanim zmény postojl k religiozité a spiritualité po operativnim
zékroku na mozku. Néekteré vyzkumné tymy poukazaly na geneticky podminéné aspekty
sebetranscendence a postoji ke spiritualité a religiozité (D"Onofrio, Eaves, Murrelle, Maes
& Spilka, 1999), které naznacuji existenci neurobiologickych systémi zodpovédnych za
spiritualni a mystické prozitky. Dalsi oblasti vyzkumu je prozkouméni mozné spojitosti
produkce serotoninu a aktivity serotoninovych receptori na spiritualitu a religiozitu, kterou
zkoumali napt. Borg, Andrée, Soderstrom & Farde (2003) pomoci pozitronové emisni
tomografie. Tito védci dosli k zaveru, ze: ,, Serotoninovy systém miize slouzit jako biologicky

zaklad pro spiritudlni zazZitky * (Borg et al., 2003, 1965).

Urgesi, Aglioti, Skrap & Fabbro (2010) zkoumali neurobiologické aspekty spirituality
a religiozity u pacientli s nadorovym onemocnénim mozku tak, ze zjistovali jejich postoje
odstranéni nadoru v rtiznych ¢astech mozku. Védci poukazuji na pfi¢innou souvislost mezi
fungovanim mozku a sebetranscendenci a to zejména pii poSkozeni zadnich temennich
(parietalnich) oblasti mozku. Urgesi et al., (2010) zjistili, Ze poskozeni levych a pravych
zadnich parietdlnich oblasti mozku miize vyvolat rychlé zmény V osobnostni dimenzi
sebetranscendence, kterd je béZn€ povazovana za stabilni dimenzi osobnosti, coz znamena,
ze pokud je tato oblast poskozena, miize dojit ke zméné spiritudlnich a nabozenskych postojit

a chovani.

Vaillant (2013, 590) nevidi spiritualitu v myslenkach ¢i teologii, ale spiritualita je dle
jeho nazoru hlavné ,,...o emocich a spolecenskych vztazich, které jsou vice zavislé na
limbickém systému...“ a povaZuje ji za témé&f nerozeznatelnou od pozitivnich emoci,
zakotrenénou v lidské evoluéni historii. Tvrdi, ze spiritualita je pro nas vSechny spolecna a
vSichni lidé jsou vice ¢i méné duchovni. Limbicky systém je mistem, kde vznikaji pozitivni
emoce, a tedy i spiritualita. Neokortex je proti limbickému systému evolu¢né mladsi, je

oznacovan jako ,,myslici mozek®, ktery je schopen zdiivodiiovani, logického mysleni a
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uceni. Nabozenstvi — religiozita je zalozeno na kultufe a schopnosti ucit se jazyk, je na jazyk
vazano (Vaillant, 2013), jinymi slovy — je piedavano, jsme k nému vedeni, vychovavani,
ovlivilovani spolecnosti a kulturou. Vaillantovo pojeti spirituality a religiozity by tak
popiralo nazor Pargamenta (2005) a svédc¢ilo by spiSe pro spiritualitu jako nadfazeny
konstrukt religiozity. Na rozdil od nabozenstvi odkazuje spiritualita na psychologické
zazitky, které ,, ... se vztahuji k pocitu spojeni jednotlivce s nécim transcendentnim, at uz je
to definovano jako bozstvo, krasa nebo cokoliv jiného* jez se ,,projevuje emocemi ucty,

vdecnosti, lasky, soucitu a odpusteni* (Vaillant, 2013, 592).

A¢ jsme v avodu uvadéli védu jako jednu z moznych pficin odklonu véficich od
tradi¢niho nabozenstvi, mohla by nyni hrat véda a nové technologie dilezitou ulohu v
posunu Vv chapani obou konstrukti. Kazdy novy objev na poli neurobiologie a
neuropsychologie nas posouva prostfednictvim novych a novych otazek a naslednych
odpoveédi dal k moznému rozklicovani spirituality a religiozity. Je vSak ziejmé, Ze cesta
K tplnému pochopeni bude jesté velmi dlouha a trnita, jelikoz spiritualita, podobné jako
,»Chalmerstv té¢zky problém* fenomenalniho védomi, je zna¢n¢ komplikovana, at’ uz se
jedna o obrovské mnozstvi intervenujicich proménnych, které je obtizné odfiltrovat, nebo
pro spiSe abstraktni a zna¢né individualni povahu problému. Védci van EIk & Aleman (2017,
359) predstavili na zakladé rtznych dosavadnich neurobiologickych vyzkumi, ,,teorii
prediktivniho zpracovani jako sjednocujici ramec, ktery odpovida za neurokognitivni zdaklad
nabozenstvi a spirituality” a Kkonstatovali, ze ke spravnému pochopeni je nutny
vicetroviiovy pfistup k této problematice, ktery propoji poznatky z riiznych védnich obort
(antropologie, kognitivni védy, neuropsychologie, evoluéni psychologie i teologie a
dalsich).

1.7. Méreni a vyzkumu spirituality

Jak je patrné z piedchozich kapitol, jaddrem problému pii vyzkumu spirituality je jeji nejasna
a nejednotnd definice, kterd komplikuje tvorbu a pouziti néstroji k méfeni spirituality 1
srovnani provedenych vyzkumu spirituality (pfi pouziti riznych metod) mezi sebou. Tyto
nastroje a metody vyzkumu by mély mapovat postoje, prozivani osob a vliv ¢i projevy
spirituality na zZivot ¢loveka. Pocatky tvorby nastrojii na méfeni spirituality vychazely nebo
se prekryvaly s metodami méfeni a vyzkumu religiozity, protoZze naboZenstvi mélo, diky

dlouhé historické tradici, vypracovany urcity soubor vyzkumnych metod. Nejbéznégjsi
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metodou vyzkumu je dotaznikové Setteni, diky kterému je mozna kvantifikace dat. Na rozdil
od kvalitativniho vyzkumu, ktery ndm také odpovida na fadu otazek, ale jedna se zejména o
fenomenologicky vhled do problematiky, jez umoziiuje hlubsi pochopeni spirituality.
Dotaznikli zabyvajicich se spiritualitou je celd fada a mezi sebou se lis§i okruhem zajmu
vyzkumu ¢i vztahem k nékterému z aspektt zivota (napft. zdravi, Zivotni spokojenosti atd.).
Jako dotaznik spirituality je oznaCovan nejcastéji ten, ktery se zabyva hlavné prozitky, na
rozdil od dotaznikl religiozity, ve kterych byvaji feSeny nazory a otazky ucasti na
bohosluzbach & vztah k ndbozenstvi jako takovému (Ri¢an, 2007). Z toho vyplyva, Ze je
mozné pouZzit dotaznik spirituality 1 pro naboZensky orientované osoby s tim, ze maji tu
kompetenci mapovat prozitkové jadro religiozity, jak jsme jiz teSili vySe. VéEtSina védcu
(napt. Piedmont, 1999; MacDonald, 2000; Ri¢an & Janogova, 2007; King & DeCicco, 2009)
povaZzuje spiritualitu za multidimenzionalni koncept dotykajici se riznych aspektt lidského
Zivota a prozivani, pficemz jednotlivé polozky se snazi zmapovat spiritudlni prozivani v té
které oblasti. Je nutné mit na paméti, ze spiritualita je natolik komplikovana, Ze platnost
meéficich nastroju je ovlivnéna riznymi faktory (napft. kulturou) a nelze vSechny nastroje
relevantné pouzit ve vSech oblastech, coz je tieba zohlednit pii vybéru metod pro vyzkum.
Z tohoto dtivodu se védci snazi odzkouset vytvofenou metodu na riiznych vzorcich populace
I vV ramci celého svéta a zjistit, nakolik je nastroj méfeni v oblasti validni.

Cilem této kapitoly neni vyjmenovat a popsat jednotlivé metody méteni, jelikoz byly
2006; Vavra, 2017; Moore, 2017), ale zaméfime se pouze na nékteré z nich, zejména na
metody v ¢eském jazyce nebo do Ceského jazyka pielozené a validované v ceském kulturnim
prostfedi. Podrobnéji se zastavime u MacDonaldova (2000) pohledu na spiritualitu a jeho

metodu méfent, kterou jsme pouzili k vyzkumu v této bakalatské praci.

1.7.1 Vybrané metody méreni spirituality v ¢eském prostiedi

o  Prazsky dotaznik spirituality (PSQ) — Ri¢an & JanoSova (2004) je vytvofeny
ceskymi autory a jednad se o pétifaktorovy dotaznik spirituality, ktery mapuje
prozitky, které autofi povazuji za charakteristické pro spiritualitu a zahrnuje
Mystickou zkusenost, Eko-spiritualitu, Pospolitost, Etické zaujeti a Latentni
monoteistickou zkuSenost. Na jednotlivé otazky dotazniku odpovidd respondent

ANO/NE.
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Test spiritudlni citlivosti (TSC) — Ri¢an, JanoSova & Tyl (2007) je neverbalni test
¢eskych autort, ktefi se snazili vytvorit obrazkovy test, ktery je schopen evokovat
a méfit emoce, které jsou charakteristické pro prozitky spojené se spiritualitou.
Respondentiim jsou predkladany fotografie a jejich ukolem je urcit intenzitu
vybranych 21 verbalnich vyrazl pro city pomoci Likertovy Skaly od nuly do ¢tyf.
Autofi, na zaklade svého vyzkumu, vidi uplatnéni TSC pii vyzkumu ,, nendabozenské
spirituality a jeji vilohy v motivacni a osobnostni strukture (Ri¢an, Janosova & Tyl,
2007, 160).

Skala kazdodenni spiritudini zkusenosti (DSES) — Undereood & Teresi (2002) je
v Ceské verzi, kterou analyzovali Malinakova et al. (2018), dvoufaktorovy dotaznik
S Intrapsychickymi a Interpsychickymi faktory, které se snaZzi zjistit kazdodenni a
vSedni subjektivni spiritudlni prozivani mezi jedincem a transcendentni sférou.
Dotaznik ma v Ceské verzi 15 otdzek na které respondent odpovida na Likertove
Skale. Dle vyzkumu Malinakové et al. (2018, 110) lze Ceskou verzi dotazniku
,, ...doporucit jako vhodny ndstroj pro méreni spiritudlniho prozivani* a limity
V jeho pouzivani vidi autofi pfedevSim ve sbéru dat pomoci standardizovaného
fizeného rozhovoru, kterd mohou byt ovlivnéna socialni zadoucnosti.

Spiritual Intelligence Self-Report Inventory (SISRI) — King (2009) obsahuje 4
subskaly — Kritickée uvazovani o existencialnich tématech, Nalézani osobniho
smyslu Zivota, Védomi transcendence a Schopnost rozsirovani svého védomi.
Kingovo pojeti spirituality jako komponenty inteligence rozvifilo mezi védci debatu
o problematice zafazeni spirituality do mmnoziny inteligence a néktefi s jeho
koncepci nesouhlasi (napf. Gardner, 2000). V ¢eském prostiedi byla Slezackovou
& Janstovou (2016) pielozena a zkoumana verze metody SISRI-24. Ve vyzkumu
nasledné pokracovali Moravec & Slezackova (2018), ktefi na zaklad¢ vysledkl
vyzkumu, povazuji dotaznik SISRI-24 za novy moZny ndstroj pro méfeni
spirituality v nasich kulturnich podminkach, ale doporucuji jeho dalsi zkoumani
v riznych kontextech, vé€kovych skupinach ¢i ve spojeni se vzdélanim.

Dotaznik intenzity ndbozenské viry (SCSORF) — Plante & Boccaccini (1997)
vytvofili deseti-poloZkovy unifaktorialni dotaznik, na ktery respondenti odpovidaji
pomoci Ctyf-bodové Likertovy Skaly. Tento dotaznik, dle autorti, slouzi spise k
rychlému vyhodnoceni miry spirituality diky jednoduché administraci, i kdyz ve

svém nazvu obsahuje spojeni ,, nabozenska vira“, coz mize byt matouci. V ¢eském
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prostiedi dotaznik ptelozili a zkoumali Babincak, Preiss, Pfihodova T., & Ptihodova
K. (2015) a povazuji jeho pouziti jako vhodné pfi vyzkumu spirituality a religiozity,

ale i v klinické praxi a psychoterapii ke stanoveni miry obou konstruktti.

1.8. MacDonaldovo pojeti spirituality

MacDonald (2000, 2) chape spiritualitu v souladu s postojem transpersonalnich psychologt
a tvrdi, ze: ,,spiritualitu nelze zcela pochopit pomoci psychometrickych metod, protoze je
svou podstatou transverbalni a transkonceptualni ““. Soucasné se autor domniva, ze ,, vyrazy “
(chovani, pocity, prozitky atd.) spirituality lze pouzit ke tvorbé systematického vyzkumu
konstruktu, i kdyz spiritualitu nelze omezit pouze na jeji projevy. MacDonald tvrdi, ze nic
nema tu moc, adekvatné objasnit povahu spirituality tak, jak ji jedinec skute¢né zaziva ve
své individudlni kvalité. Tato mySlenka vedla MacDonalda (2000, 2) k nazoru, ze ,, ...Zadna
vznikld definice nebo teorie duchovnosti, at' uz védeckd nebo jina by neméla byt
verifikovana“, ale muze byt pouze pfiblizenim, které pomaha porozuméni a orientaci
v problému. Tento vyrok &asteéné odpovida Ri¢anovi (2006) na jeho pochybnosti, zda Ize
vSechny Skaly dotazniku povazovat za faktory spirituality, jinymi slovy, MacDonald
neaspiruje na popsani definice spirituality pomoci jim definovanych 8kal, ale hleda cestu,
jak lze zkoumat razné aspekty spirituality.

Motivaci pro vytvoreni nové metody meéteni spirituality bylo zjisténi, Ze existuje vice
nez 100 nastrojt zabyvajicich se spiritualitou, ale nejsou k dispozici téméf zadné prostiedky,
které¢ by byly schopné vytvofit uceleny obraz spirituality, a které by i1 pfes sloZzitost
konstruktu poskytovaly spolehlivou moznost, jak porozumét a zkoumat rizné prvky
spirituality (MacDonald, 2000). Autor pojmenoval svij dotaznik , Expressions of
Spirituality Inventory “ (ESI) ve snaze minimalizovat verifikaci spirituality s diirazem na to,
ze se ,,jedna o miru vyjadreni spirituality, nikoli o spiritualitu jako takovou* (MacDonald,
2000, 2).

1.8.1 Dotaznik Expressions of Spirituality Inventory (ESI)

Dotaznik vznikl pfepracovanim plivodniho 98 — poloZzkového dotazniku a jedna se tedy o
zkracenou verzi, kterd byla redukovana na nynéjSich 32 polozek, jez obsahuji 5 $kal
spirituality, vcéetné¢ postoji k nékterym kvazinabozenskym jevim. Dotaznik ESI

(MacDonald, 2000) se sklada z otazek, které zjistuji: kognitivni orientaci na spiritualitu
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(COS), zkusenostné¢ — fenomenologickou dimenzi (EPD), dimenzi existencionalni pohody
(EWB), dimenzi paranormalniho ptesvédCeni (PAR) a dimenzi religiozity (REL).
Respondenti odpovidaji na jednotlivé otazky pomoci pétibodové Likertovy skaly na stupnici
0—4 odstuptiované od ,, rozhodné nesouhlasim*“ po ,, rozhodné souhlasim . Cast polozek je

skorovéana inverzné (zejména polozky EWB).
Jednotlivé dimenze ESI

e COS - polozky dotazujici se na postoje a piesvédéeni vyznamu a povahy spirituality
vV kazdodennim Zivoté 1 vnimani duchovnosti jako vyznamné Soucasti pro osobni
fungovani jedince. Tato dimenze zjevné nezahrnuje ndboZenstvi ani projevy viry
prostiednictvim nabozenskych prostredki, i kdyz se mize zdat, ze s nimi souvisi.

e EPD - zkuSenosti jedince, které¢ jsou popisovany jako duchovni, naboZenské,
mystické, vrcholné, transcendentdlni a transpersondlni. Tato dimenze se tyka
zazitkovych projevi spirituality.

e EWB - aspekty spirituality spojené s existencialnimi otazkami zivota. Tato dimenze
zahrnuje projevy spirituality, které lze povaZzovat za spojené se smyslem Zivota a
prozivanim vlastni existence. Tyka se spirituality vyjadiené prostfednictvim vnimani
sebe samych jako jedincti schopnych a vyrovnat se s obtizemi Zivota a omezenimi
lidské existence.

e PAR —paranormalni — mimosmyslové zazitky a prozitky jedince. Jedna se o dimenzi
tykajici se projevu spirituality jako viry v nadpfirozeno.

e REL - postoje jedince k nabozenstvi a jeho praktikovani. Tato dimenze se tyka
vyjadieni duchovnosti ndbozenskymi prostiedky, ktera zahrnuje nejen viru a postoje

nabozenské povahy, ale také nabozenské chovani a naboZzenskou praxi.

V Ceské republice prelozila a zkoumala vlastnosti dotazniku ESI Machi (2015) a na
zaklad¢é svého vyzkumu, doporucila dotaznik k pouziti na ¢eské populaci. Jako klad ESI
vyzdvihuje moZnost métfeni netradi¢nich forem spirituality, ale sou€asné i téch tradi¢nich.
Za limity své studie povazuje Machu (2015) nedostate¢né reprezentativni vzorek populace,
ktery neobsahuje dostate¢nou variabilitu rdznych veéficich a niz§i vékovou kategorii

respondentt.
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2 PSYCHOLOGICKE ASPEKTY PRACE NA
ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBE

2.1. Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ZZS) ,,je zdravotni sluzbou, v jejimz ramci je na
zakladé¢ tisnové vyzvy, poskytovdna zejména piednemocni¢ni neodkladna péce osobam se
zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni Zivota“ (Zakon 374/2011 Sb., § 2).
Poskytovatelem ZZS je prispévkova organizace, kterou ziizuje kraj a tvori zakladni slozku
Integrovaného zachranného systému (déle jen IZS). Pfednemocni¢ni neodkladnou péci se
rozumi péce poskytovana v misté vzniku zavazného postizeni zdravi a béhem ptepravy do
mista definitivniho oSetieni (Zakon 374/2011 Sh., § 3). Doba dojezdu ZZS do mista vzniku
zévazného postizeni zdravi by neméla presahovat 20 minut od ptrevzeti pokynu k vyjezdu ,,s
vyjimkou pfipadi nenadalych neptiznivych dopravnich nebo povétrnostnich podminek*
(Zékon 374/2011 Sb., § 5). Dostupnost ZZS do 20 minut je dana pokrytim tzemi kraje
vyjezdovymi zakladnami, které zohlednuje demografické, topografické a rizikové parametry

daného kraje.

Z7S tvori fteditelstvi, zdravotnické operacni stiedisko, vyjezdové zékladny
s vyjezdovymi skupinami, pracovisté krizové piipravenosti a vzdélavaci vycvikové
stiedisko. V nasledujicim textu se blize seznamime zejména s podstatou a aspekty prace
nelékaiskych zdravotnickych pracovniki na zdravotnickém operacnim stfedisku
(dispecert=operatorit ZZS), ve vyjezdovych skupinach ZZS (zdravotnicti zachranafi, sestry,
fidi¢i) a pracovisti krizové pfipravenosti, mezi jehoz Ukoly spadd i koordinace

psychosocidlni interven¢ni sluzby pro zaméstnance ZZS.

Obecné je prace na ZZS vnimana spolecnosti i samotnymi pracovniky jako velmi
psychicky néro¢nd. Toto tvrzeni koresponduje se zjiSt€énimi védctl, ktefi prokézali, ze
,,zachranari zazivaji akutni a chronicky stres, ktery miiZe vést k negativnim fyzickym staviim
(zvysené hladiné kortizolu, indikatori kardiovaskuldarnich onemocnéni, obezité a porucham
spanku) a Spatnym vysledkim dusevniho zdravi (zvysené urovni uzkosti, deprese a
posttraumatického stresu)“ (Barbee et al., 2016, 456). Zdravotnik ZZS pracuje casto

V obtiznych podminkéch, v cizim prostiedi, v jakémkoli pocasi, v jakoukoli denni ¢i no¢ni
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dobu. Rizikovy faktor zvySené psychické zatéze predstavuje jiz jen samotny sménny
nepietrzity provoz vV ZZS v kombinaci s nedostateénym c¢asem na emociondlni zotaveni
(Austin, Pathak, & Thompson, 2018). K pocitu psychické tisn¢ a nepohody piispiva dle
vyzkumu Bennetta et al. (2005) kazdodenni organizacni stres vice nez skutecny stres spojeny

S traumatem.

2.2. Specifika prace nelékaiskych zdravotnickych
pracovniku ZZS

Nelékaisti zdravotniéti pracovnici (dale jen NLZP) maji nezastupitelnou roli v systému ZZS.
Jedna se o vysSkolené a erudované zdravotnické pracovniky, ktefi jsou bohuzel nékdy ve
stinu 1ékaii diky jakési glorifikaci 1ékaiti v ceském socialnim prostiedi. K tomuto obrazu
vefejnosti napomahaji i zkreslené informace médii o zasazich ZZS, které neziidka vSechny
¢leny posadky souhrnné oznacuji za Iékaie. Dispeceii ZZS se daji v o€ich laikl pfirovnat k
téméf neviditelnym, jelikoz nejsou fyzicky ucastni vyjezdu, i kdyz jsou prvnim a
nezastupitelnym c¢lankem zachranného fetézce. Zachranny fetézec je soubor jednotlivych
¢lankid pomoci, ktery na laické urovni zpravidla za¢ina identifikaci nahlého postizeni zdravi
a telefonatem na tisiovou linku, kde hovor ptebira dispecer ZZS, ktery na zéklad¢ ziskanych
informaci od laika zhodnoti zavaznost situace a nasledné vysild na misto vzniku nahlého
postizeni zdravi vyjezdovou skupinu ZZS, popiipad¢ dalsi slozky IZS. Dle zakona musi
posadka ZZS vyjet k pacientovi do 2 minut od prevzeti vyzvy k vyjezdu v jakoukoliv denni
dobu (Zakon 374/2011, § 18). Posadku vyjezdové skupiny tvoii nejméné dva ¢lenové —
zdravotnicky zachranaf a fidi¢ (rychla zdravotnicka pomoc — RZP) nebo v ramci setkavaciho
systému randez-vous (RV) lékat a fidi¢-zachranaf. Rychlou lékafskou pomoc (RLP) tvofi
1€kat, zdravotnicky zachranat a tidic. Vyjezdova skupina je dal§im ¢lankem zachranného
fetézce, kterd poskytne pacientovi nezbytné vysetieni a oSetfeni na misté udalosti a v ptipadé

potieby transportuje pacienta do piislusného zdravotnického zatizeni.

2.2.1 Dispecer ZZS

Dispecer na operac¢nim stredisku ZZS je zdravotnicky pracovnik s opravnénim vykonéavat
samostatnou praci na Zdravotnickém operac¢nim stfedisku (dale pouze ZOS) se specializaci
zdravotnicky zachranaf, sestra pro intenzivni péc¢i, zdravotnicky zéachranai se

specializovanou zptsobnosti a zdravotnicky zachranaf pro urgentni medicinu (Vyhlaska
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55/2011 Sb.) Ukolem dispecera ZOS je piijem tistiové vyzvy (,,call-taking®), opera¢ni fizeni
a informacni sluzby (Fran¢k, 2015). Dispecer Vv pozici call-takera ktery ptijima vyzvy, musi
zhodnotit zavaznost situace, stanovit prioritu vyjezdu a urcit odpovidajici posadku ZZS,
ktera by méla na misto udalosti dojet, pfi¢emz tento kol plni za Casového stresu, protoze
vyzva by méla byt vyhodnocena a odeslana k dalSimu zpracovani do 2 minut. Soucasné s tim
musi byt schopen poskytnout i telefonicky asistovanou prvni pomoc. To znamena, ze musi
umeét erudované poskytnout volajicimu rady a navody jak postizenému nejlépe pomoci.
Vyzva zpracovana call-takerem je pteposlana dispecerovi, ktery ma za kol operac¢ni fizeni
a ten vysila na misto udalosti odpovidajici posddku ZZS. Jeho ukolem je 1 koordinace
posadek v kraji a spoluprace s ostatnimi slozkami 1ZS a komunikuje i ptimo s posadkami
77S. Informacni sluzba dispecerii spo¢ivd v komplexni podpofe zasahujicim zachranaiiim
jako je napi. spojovani konzultaci s Iékafi, komunikace s nemocnicemi pii umistovani
pacienttl, ale také navigace v piipadech, kdy jiné navigacni prostredky selzou atd. Dispecer
se musi rychle orientovat kde ziskat jaké informace a umét s nimi pracovat. Musi umét

efektivné vyuzivat nové informacni technologie.

Prace dispecera ZZS je velmi psychicky naro¢nou praci a pii vybéru dispecera jsou
klicovymi vlastnostmi schopnost abstraktniho mysleni, ¢asova a prostorova piedstavivost,
sttidani koncentrace a distribuce pozornosti 1 jejich dlouhodobé udrzeni, musi si umét
stanovit priority, byt odolny ruseni a stresu a byt schopen tymové prace (Franck, 2015). Ze
studii vyplyva (napf. Seblova, Kebza & Vignerova, 2007), ze dispeéeti ZZS jsou nejvice
postizeni syndromem vyhoteni. Dispecefi ZZS nejsou pfimo na misté zdsahu a jsou Casto
nepravem opomijenou slozkou ZZS. Ocitaji se pod tlakem volajicich pacientl a svédkl
udalosti, ktefi byvaji obfas verbaln¢ agresivni, ale 1 pod tlakem poséadek, které nevhodné
komentuji a sté¢Zuji si na opravnénost vyjezdu. Je tfeba mit na paméti, Ze dispeCefi ZZS
pacienta redln¢ nevidi a musi se orientovat a rozhodovat pouze na =zakladé

zprostiedkovaného popisu pacienta.

2.2.2 Zachranar ve vyjezdové skupiné ZZS

Zdomécnélym vyrazem ,,zachranai* je rozumén NLZP, ktery ziskal zplsobilost vSeobecné
sestry s naslednou specializaci v oboru sestra pro intenzivni péci nebo méa odbornou
zpusobilost zdravotnického zachranaie a 2 roky praxe v ZZS nebo v oboru urgentni piipadné
intenzivni mediciny (Vyhlaska 55/2011 Sb.). Pro nase ucely se budeme drzet zazitého

vyrazu ,,zachranai“ pro obé uvedené varianty, a zaméfime se zejména na psychické a
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osobnostni predpoklady a aspekty prace zachranafe nez na pfesny vycet jeho pracovni
naplné.

Zachranat mize pracovat ve vyjezdové skupiné RLP ¢i RV, kde je vedoucim tymu a
nese hlavni zodpovédnost 1ékat, nebo je on sam vedoucim vyjezdové skupiny v posadce
RZP a zodpovédnost za vyjezd lezi zejména na ném. Pokud pomineme odbornou zpiisobilost
zachranare, musi byt schopen rychlého vyhodnoceni situace i ve velmi stresujicich a
nepiiznivych podminkach a umét se rozhodnout pro spravny postup a logisticky jej
zvladnout, coz jiz samo o sob¢ klade velké naroky na psychickou odolnost zachranare.
Vyznamnou roli hraji 1 dobré komunikaéni schopnosti a s tim souvisejici schopnost velet a
efektivné vést tym. Na tyto netechnické dovednosti je v soucasnosti kladen velky diraz a
jejich zédkladem jsou uméni tymové spoluprace a vedeni tymu, rozhodovaci proces, spravné
rozdélovani ukoll a situa¢ni povédomi, které navzajem spojuje a zastreSuje efektivni a
motivujici komunikace (Pefan & Kubalova, 2017). Pokud vazne efektivni komunikace nebo
chybi pozitivni motivace v tymu, mohou nastoupit pocity frustrace, nedostavi se pocit

Z dobfe vykonané prace.

V minulosti byla v Ceské republice publikovana fada studii, které se zabyvaly
vyzkumem nejcastéjSich stresujicich situaci u zachranairi ZZS (napt. Svobodova & Brecka,
2016; Ralbovska & Ralbovska, 2016; Seblova, Kebza, Vignerova & Cepické, 2009; Seblova
et al., 2007). Mezi nejCastéjsi pfiiny stresu uvadéné zachranafi patfily: amrti nebo
neuspeésna resuscitace ditéte nebo t€zky uraz ditéte, hromadné dopravni nehody, osSetfovani
popalenin velkého rozsahu, dopravni nehoda sanitniho vozidla, oSetfovani rodinného
prislusnika ¢i kolegy, napadeni pacientem, naroéna komunikace s pacientem a jeho rodinou,
$patna atmosféra na pracoviiti, slabé moralni i finanéni ohodnoceni (Seblova et al., 2009).
Zahrani¢ni studie zabyvajici se stresujicimi faktory a jejich vlivem na rozvinuti
posttraumatického stresového syndromu u sester pracujicich v urgentni medicing
identifikovala velmi podobné stresujici situace (Missouridou, 2017). Z mé vlastni zkuSenosti
a z osobnich sdéleni mnoha zachranaii je mozné identifikovat jako stresujici faktor i
rostouci pocet neindikovanych vyjezdl nékdy az hranicicich se zneuZivanim ZZS, ale také

problémy pfi pfedavani pacienti nékterym lékaitim ve zdravotnickych zafizenich.

Z vySe popsaného vyplyva, ze na ziachranafe jsou kladeny vysoké pozadavky na
odborné znalosti, profesionalitu i komunika¢ni dovednosti, které musi zvladat tvari v tvar

Casto traumatickym zazitklim, vystaven vysoké zodpovédnosti, nékdy pod drobnohledem
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ptihlizejicich, pfic¢emz jen ztidka, spiSe sporadicky, se jim dostane néjaké pozitivni zpétné

vazby.

2.2.3 Ridi¢ sanitky ZZS

Ridi¢ sanitky je zdravotnickym pracovnikem, ktery absolvoval akreditovany kurz fidice
vozidla ZZS (diive tidi¢ RLP, RZP), nebo zdravotnicky zachranaf, ktery vlastni fidi¢ské
opravnéni pfislusné skupiny, pfi¢emz v obou piipadech museji mit 1 kladné stanovisko
dopravniho psychologa (Vyhlaska 55/2011 o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovniki, 2011). Ridi¢ sanitky ma nezastupitelnou roli ve vyjezdové skuping,
bez n&j by se ostatni ¢lenové posadky nedostali na misto zasahu. Ridi¢ je déle pravou rukou

vedoucimu vyjezdové skupiny (1ékafi ¢i zachranafti), asistuje mu a plni jeho pokyny.

Ridi¢ ZZS je s kazdym vyjezdem vystaven stresujicim situacim souvisejicim s ¥izenim
sanitky se zapnutymi vystraznymi modrymi svétly, kterd sice ma ze zakona pravo prednosti
V jizdg, ale zdaleka ne ve viech situacich. Ridi¢ ZZS se &asto setkava s nezodpovédnymi
nebo nepoucenymi ucastniky provozu, ktefi mu znesnadiuji cestu k pacientovi, musi
piedvidat chovani vSech ucastnikti provozu a bleskové reagovat na vzniklou situaci, aby
bezpecné, a pfitom co nejrychleji, dopravil posadku k pacientovi. Spolu s vysokou
zodpoveédnosti spojenou se fizenim sanitky se ptidavaji i stejné stresujici situace, které jsme
blize popisovali u zachranaia. Horakova (2009, 12) piedpoklada, ze: ,, dobré predpoklady
pro zvladani stresu za volantem maji vidici s nizkou mirou neuroticnosti, vysokou frustracni
toleranci a pozitivnim pristupem k Zivotu*, coz potvrzuji i vysledky jejiho vyzkumu, ktery
ukazuje, Ze fidi¢i sanitek jsou psychicky odolnéjsi oproti bézné populaci a vice vyuzivaji
pozitivni strategie zvladani stresu. Tento vysledek je ¢aste¢né ovlivnén i povinnym ziskanim
kladného doporuceni od psychologa, kde je mira neuroticismu 1 strategie zvladani stresu

zjistovana.

2.3. Moznosti psychologické a psychosocialni pomoci

pracovnikim ZZS

V Ceské republice je psychologicka (psychosocialni) pomoc pracovnikiim v pomahajicich
profesich, vV porovnani s vyspelymi staty svéta, stdle velmi mladou disciplinou. Zejména
V rezortu zdravotnictvi, potazmo ZZS, jde o nove se rozvijejici dimenzi péce o zaméstnance
pii srovnani psychosocidlni péce o ostatni slozky IZS (policie, hasi¢sky zachranny sbor).
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Rok 2011 byl v poskytovani psychosocialnich sluzeb ZZS prelomovym, nebot’ v platnost
vstoupil Zakon 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb¢, ktery ustanovuje organizaci
ZZS povinnost zajistit svym zaméstnancim psychosocialni podporu a doporucuje ji
implementovat do piislusnych vnitinich pfedpist své organizace. Na diilezitost zfidit tuto
sluzbu zaméstnanctim ZZS upozoriiovali v Ceské republice autofi ve svych doporu¢enich na
zékladd svych vyzkumt (napi. Seblové et al., 2007; Seblova et al., 2009). Do té doby byli
zamé&stnanci ZZS odkazani zejména na svépomoc, psychologicka pomoc pracovnikim byla
spiSe vyjimkou. V nasledujicich podkapitolach si stru¢né nastinime soucasné moznosti

psychologické (psychosocialni) pomoci pracovnikiim ZZS.

2.3.1 Svépomoc a vzajemna pomoc

V minulosti byla v ZZS svépomoc spolu se vzajemnou pomoci dlouhou dobu prakticky
jedinou moznosti, jak se pokusit vyrovnat s psychickou zatézi spojenou s praci na ZZS. Od
zdravotnika se vSeobecné piedpoklada, ze se dokazi s tézkymi situacemi vyrovnat sami, ale
tento piedpoklad je v mnoha pfipadech mylny. Psychicka zatéz zdravotniki ZZS neprameni
pouze ze situaci spojenych s vyjezdy, ale kombinuje se i1 s problémy a trapenimi vV osobnim
zivote, které mohou potencovat stresové situace (Mares, 2012). V rdmci svépomoci zapojuje
psychicky traumatizovany obranné mechanismy, které jsou vcelku ,,stabilni dispozice
Jedince reagovat na ndrocné Zivotni situace * a coping (Spatenkova et al., 2017, 22). Coping
na rozdil od obrannych mechanismii respektuje realitu a volba adekvatni copingové strategie
na zéklad¢ dosavadni zkuSenosti a osobnosti postizeného. Po vycCerpani vlastnich zdroji
zvladani psychického traumatu ¢loveék zpravidla pozada o pomoc nékoho dalsiho. Vzajemna
pomoc je zaloZena na socialni interakci s blizkymi, ptateli, spolupracovniky. V komunité
NLZP je vzajemna pomoc velmi rozsifena a mnohdy i efektivni. Dle mé vlastni zkuSenosti
i zkuSenosti mych kolegi zachranait ptispiva k lepSimu vyrovnani se se stresujicimi
udalostmi jejich sdileni a prodiskutovani s kolegy, ktefi jich byli také ptitomni, nebo
podobnou situaci zazili a maji s ni zkusenost. I z tohoto divodu jsou velmi dilezitym
aspektem pfi zvladani psychicky naro¢nych situaci celkova atmosféra v organizaci a vztahy
na pracovisti (geblové et al., 2009; Seblova et al., 2007, Ralbovska & Ralbovska, 2016).
Spontanni svépomoc mezi kolegy muze logicky fungovat pouze tehdy, maji-li k sobé

pracovnici vzdjemnou divéru.
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2.3.2 Systém PEER pracovnikii

PEER je zdravotnicky pracovnik, ktery je vyskoleny pro prvni psychickou pomoc koleglim
ve zdravotnictvi, jeZ je ¢lenem tymu Systému psychosocialni intervencni sluzby (dale jen
SPIS) a spliiuje potiebné vzdélani absolvovanim prislusného vycviku (Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, 3.zai 2019). , Zakladnim prvkem viech aktivit SPIS je
prevence, psychologicka prvni pomoc, vzdélavani a doskolovani zaméstnancui, protoze
pouze pouceny personal véas rozpoznd znamky zvySeného stresu a pozada o pomoc*
(Cepicka & Hampl, nedat., 9). Nejedna se piimo o psychologa, ale jedna se o kolegialni
podporu specialné vyskolenych zdravotnickych pracovniki. Psychosocidlni podpora
prostiednictvim PEERa v Zadném piipad€ nenahrazuje odbornou psychologickou pomoc, je
vSak v pfipad¢ potieby mozné, aby byl pracovnik, pokud souhlasi, do odborné psychologické
péce predan. PEER muiZe byt osloven samotnym zasaZzenym zdravotnickym pracovnikem,
ktery zada o prvni psychickou podporu po nadlimitné psychicky zatézové udalosti, ktera
souvisela s vykonem profese, nebo prostfednictvim vedouciho zaméstnance, nebo na
upozornéni operacniho stiediska, pricemz je respektovano pravo postizeného zaméstnance
na svobodné rozhodnuti, zda pomoc p¥ijme ¢ odmitne (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky, 3.zafi 2019). Krizova intervence vedena PEERem muze byt individualni i

Mrw e

Pii intervenci PEER pracovnikem hraje (podobné jako pii vzajemné pomoci) dulezitou
roli divéra. Na zachovani davérnosti ziskanych informaci je tedy kladen velky diraz.
Bohuzel se nelze zcela vyvarovat situacim, kdy PEER je pracovnik, ktery v kolektivu nema
pravé dobré jméno a spolupracovnici mu nedivéiuji. V takovém piipadé je mozné feSit
poskytnuti adekvatni pomoci zaméstnanci PEERem z jiné vyjezdové zékladny ¢i organizace
ZZS. Pokud je problém zavazné&jsi a presahuje kompetence PEERa, ktery piedstavuje prvni

linii pomoci, je téeba zajistit psychicky traumatizovanému pracovnikovi, s jeho svolenim,

odbornou psychologickou pomoc.

2.3.3 Odborna psychologicka pomoc

V soucasné dobé je v Ceské republice psycholog zaméstnany v ramci ZZS spise vyjimkou.
Reseni zavaznych psychickych problémi zdravotnikti ZZS vétsinou probiha prostiednictvim
psychologli v ramci SPIS. Klinicky psycholog ¢i psychiatr v ramci SPIS je odbornik
S ,,ukoncenym psychoterapeutickym vycvikem, vycvikem v krizové intervenci a také

vyevikem ve specifickych metoddach krizové intervence” (Cepicka & Hampl, nedat., 15).
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s psychologem SPIS, ktery je schopen zaméstnanci ZZS poskytnout, nebo zajistit naslednou
péci v zavislosti na povaze problému. Pokud neni k dispozici psycholog spolupracujici se
SPIS, je mozné pozadat o psychosocialni pomoc ambulantniho psychologa, nebo se lze

obratit na psychology v ramci IZS.
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3 SPIRITUALITA A JEJI MISTO VE ZZS

Vyzkumy ukazuji, Ze spiritualita patii mezi dulezité aspekty lidského zivota a ma své
uplatnéni i v pracovnim zivoté¢ jedince. Nedavné vyzkumy ukdazaly, ze spiritualita vV podobé
., Spiritudalniho vedeni* pozitivné ovliviiuje vykon zameéstnancti na pracovisti (van der Walt,
2018; Yang, Liu, Wang, & Zhang, 2019), tvoii dulezitou slozkou strategii zvladani stresu
(Boland, Mink, Kamrud, Jeruzal, & Stevens, 2019; Biondo, Ferraz, Silva, & Yarid, 2017) a
je jednim z Cinitelt posttraumatického rozvoje (Mares, 2012). NLZP ve ZZS vyuZivaji rizné
strategie zvladani stresu (dale jen coping), aby se vyrovnali s nadlimitni emocionalni zatézi
zpusobenou akutnimi i chronickymi stresovymi situacemi. NLZP ve ZZS jsou vystaveni
zvySenému riziku vzniku syndromu vyhoieni, ale setkani s traumaty a jejich UspéSné
zvladnuti muze také vyustit v posttraumaticky rozvoj a k urcitému obohaceni zivota
zdravotnického pracovnika ZZS. V nasledujicich kapitolach se zaméfime zejména na
spiritualitu jako copingovou strategii, spiritualitu jako jeden z modula¢nich faktora vzniku
syndromu vyhoteni, a spiritualitou v souvislosti s posttraumatickym rozvojem. Okrajové

také zminime moznosti spiritualniho vedeni v kontextu ZZS.

3.1.  Spiritualni coping

Stresujici udalosti v zivoté zdravotnikit ZZS mohou mit rGznou etiologii, mohou byt
narazové — akutni 1 dlouhodobé — chronické, mohou vyvolat akutni stresovou reakci,
posttraumatickou stresovou poruchu i zptsobit vznik syndromu vyhoteni, depresi,
uzkostnych stavii. Kazdy jedinec pouziva pfi vyrovnavani se se stresem své osvédcené
metody — copingové strategie — na zakladé svych ptedchozich zkusenosti, kterymi se snazi
vice ¢i méné Uspesné reagovat na stresujici situaci. SIovo ,, coping “ je pievzato z anglictiny
a znamena zvlddat — vypofadat se sné€cim a V souvislosti se stresem se vzilo jako
mechanismus pro zvladani nadlimitni zatéze. Jedna se o ,, ...jedincovo védomé adaptovini
se na stresor. Tim se lisi od stresové reakce, ktera byvd neuvédomovand, probiha
automaticky* (Mares, 2012). Copingové strategie lze rozdélit na pozitivni a negativni, je
jich cela tada a obecné byly jiz dostatecné popsany v mnoha publikacich (napt. Nespor,
2007; Folkman & Lazarus, 1980, Paulik, 2010). K nejobvyklejsim copingovym strategiim u
zdravotnikli ZZS patii pozitivni reinterpretace, hledani socialni podpory, vyventilovani

emoci a rizné formy osobniho copingu, kam lze zafadit i spiritudlni coping (Barbee et al.,
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2016). My se v této bakalarské praci zaméfime pouze na pozitivni coping ve spojeni se

spiritualitou.

V roce 1998 byla spiritualita zatazena Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) do
konceptu zdravi, protoze spiritualita byla identifikovana jako ,,diilezity adaptacni faktor
V obtiznych nebo stresovych situacich* (Biondo et al., 2017, 597). Vyzkumy ukazuji, ze
pozitivni spiritudlni coping ptispiva k ispésnému zvladani stresu v riznych oblastech zivota
jedince (Vieten et al., 2013). Zvyseny zajem 0 spiritualni coping vyvolaly empiricky
podlozené zpravy o piiznivych ucincich spirituality na zdravi a kvalitu zivota. Navzdory
tomu je v soucasné dob¢ vyzkum spirituality v prostiedi urgentnich a pohotovostnich sluzeb
(ZZS) stale ve svych pocatcich (Biondo et al., 2017; Missouridou, 2017; Ibrahim et al.,
2019). Jedna ze studii zaméfend na vyrovnavani se se stresem a reakcCi na trauma u
zdravotnich sester identifikovala spiritualitu jako cenny ukazatel sméru pii hledani cesty a

feSeni pocitl smutku po expozici emociondlnim traumatim (Missouridou, 2017).

., Pozitivni spiritualni coping vyzaduje kognitivni a behaviordlni usili zamérené na
vyreseni obtizné situace “ (Charzynska, 2015), které se mize v podminkach ZZS projevovat
ve snaze o nalezeni smyslu, dosaZeni cile, hledani vnitiniho miru, pfekonani své slabosti atd.
Spiritualni copingové strategie zahrnuji rizné formy modliteb (i nébozenskych),
zklidnujicich té€lesnych cviceni (napi. joga, Tai Chi, Qigong), medita¢nich technik a rituala

(Tbrahim et al., 2019).

3.2.  Syndrom vyhoteni a spiritualita

Syndrom vyhoteni je ¢astym tématem vyzkuma v riznych oborech a jedna se o téma, které
se d4 povazovat za téméf komplexné popsané (napi. Kebza & Solcova, 2003; Hosak &
Hosakova, 2005; Nespor, 2007). V soucasné dob¢ se jiz jednd o vSeobecné znamy pojem i
Vv kruzich laické vetejnosti. Pro nase ucely vynechame obecny popis syndromu vyhoteni a

zamé&fime se zejména na nové poznatky spojené se spiritualitou.

Ktivohlavy (2012, 58) definuje syndrom vyhoteni jako subjektivni stav, ktery je
., .prozivan jako stav télesného, Citového (emociondlniho) a dusevniho (mentalniho)
Vycerpani, zpusobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné
mimorddné narocné. Tato emocionalni narocnost je nejcastéji nastolena spojenim velkého
ocekavani s chronickymi situacnimi stresy *“. Syndrom vyhoreni neni synonymem pro stres,

ale stresové faktory jako spoustéce, hraji pii jeho vzniku zasadni roli (Stock, 2010). Lze fici,
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ze syndrom vyhoteni je postupné se vyvijejici subjektivni pocit, ktery je zalozeny na
kombinaci osobnostnich vlastnosti jedince a stresujicich faktorech. Proti vzniku syndromu
vyhoteni je mozné bojovat efektivnimi copingovymi strategiemi. ,, Jednim z potencionalnich
ochrannych faktorii vzniku syndromu vyhoreni je spiritual well-being “ (Kim & Yeom, 2018,
93). ,, Spiritual well-being “ (duchovni pohoda) oznacuje stav charakterizovany naplnénim
spiritualnich potieb, kdy je lidska bytost integrovana s dusi, t€lem i mysli a diky tomu muize
jedinec najit ucel a vyznam ve svém zivoté a prozivani (Kim, & Yeom, 2018). Spiritualita
se V souvislosti se syndromem vyhoteni manifestuje zejména ve svém existencidlnim pojeti
— ve hledani smyslu. Podobny nazor vyslovuji i Boland et al. (2019), ktefi na zaklad¢ svého
vyzkumu provedeného u pracovniki Emergency medical services (EMS) naznacuji, ze
snizeni pravdépodobnosti vzniku syndromu vyhoteni je spojeno se spiritualitou a silnymi
socialnimi vazbami. Spiritualita miize tvofit jeden z protektivnich faktord vzniku syndromu
vyhoteni a jedinec ji vyuziva jako spiritualni copingovou strategii, jak jsme si popsali

Vv piedchozi kapitole.

3.3. Posttraumaticky rozvoj a spiritualita

Myslenku posttraumatického rozvoje (rustu) lze jiz vysledovat v davné minulosti o ¢emz
svéd¢i i nektera zlidovéla piislovi napt. ,, Co té nezabije, to té posili*. Pocatky védeckého
zkoumani pozitivnich dusledkii negativnich udalosti je pfipisovano videnskému lékari —
zakladateli logoterapie — V. E. Franklovi. Posttraumaticky rozvoj ptedstavuje ,, pozitivni
psychologické zmeny, k nimz doslo v duisledku boje s velmi narocnymi Zivotnimi okolnostmi

(Tedeshi & Calhoun, 2004, 1) a mize byt vniman jako protiklad k posttraumatické stresové
poruse (Mares, 2012).

Fenomén posttraumatického rozvoje v sobé zahrnuje velké mnozstvi intervenujicich
proménnych, které ovlivituji daného jedince. K intervenujicim proménnym patii: osobnostni
charakteristiky jedince pted traumatem, povaha traumatické udalosti, kognitivni zpracovani
udalosti a jeji hodnoceni, ¢asovd dimenze, socidlni opora a osobnostni zvlastnosti (Mares,
2012). Koncept posttraumatického rozvoje povazuje Tedeshi & Calhoun za vicerozmérny
konstrukt, ktery v sobé zahrnuje zvyseny smysl pro osobni silu, schopnost navazovat vztahy
S ostatnimi, zmény ve spiritualité/religiozité a realizaci novych zivotnich ptilezitosti (1996,
in JuriSova, 2016). Dle Peterson & Seligmanovy ,, Taxonomie silnych stranek lidského

charakteru* (in Mares, 2012, 40-42) je spiritualita silnou strankou lidského charakteru a
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tvofi jeden z pozitivné modelujicich faktord posttraumatického rozvoje, ktery je

identifikovan ve vyzkumech na toto téma (JuriSova, 2016; Austin et al., 2018).

V prostiedi ZZS se vyskytuji situace, které patii mezi ,, traumatické incidenty “, jez se
vyskytnou nahle a ne¢ekané, mohou byt vyjimecné a neobvyklé, jedinec mnohdy nemize
ovlivnit vysledek, mohou zrafiovat psychicky i fyzicky a mohou vstupovat jednotlivci do
jeho osobniho zivota a ¢init jej zranitelnéjsim (Tedeshi & Calhoun, 2006). Tyto udalosti
zpusobuji nerovnovahu, ktera funguje jako katalyzator zmény, kdy musi zachranat zmeénit
své soucasné zivotni schéma a najit novou stalost (Patton, 2005). Pozitivni ¢i negativni
vyuUsténi traumatizujici udalosti zavisi na tom, jak zachranaf trauma zpracuje, jaké ma
prostiedky (copingové strategie) a zkuSenosti ke zpracovani traumatu. V nékterych
piipadech mtize dojit ke kumulaci faktori, které snizuji pravdépodobnost vzniku
posttraumatického rozvoje. Mezi ovliviiujici faktory patii zejména kombinace pracovniho a
osobniho traumatu a délka praxe (Shakespeare-Finch, Smith, Gow, Embelton, & Baird,
2003). Pokud je vsak jedinec schopen interpretovat si traumatickou zkusenost tak, ze v ni
nalezne smysl, muze dojit K posttraumatickému ristu (Patton, 2005). Doporuceni pro
profesiondly v pomahajicich profesich, jak efektivné zvladat tézké zivotni situace
zformulovaly Slatteryova, & Park (2007) a jednim z nich je hledat smysl negativni udalosti,

ktery mtize mit hlubsi — spiritualni zdro;.

3.4. Spiritualni vedeni

Pocatkem 21. stoleti se stalo spiritualni vedeni (,, Spiritual Leadership ) novym tématem
vyzkumi na poli psychologie prace. VE&dci zjistili, Ze koncept spiritualniho vedeni mize
zvysit pracovni angazovanost a vykon zaméstnancii (napi. van der Walt, 2018; Yang et al.,
2019). Na rozdil od tradi¢niho vedeni, které je zaméfené na autoritu a moc, poukazuji studie
na potiebu porozuméni spiritudlnimu vedeni. Spiritualni vedeni je pfistup zalozeny na
hodnotach zaméstnancii a zvySeni smysluplnosti jejich prace tim, Ze uspokojuje potieby

zamé&stnancl véetné spiritudlnich (Fry, 2003).

Fry, Vitucci, & Cedillo, (2005, 836) definuje spiritualni vedeni jako ,,hodnoty, postoje
a chovani, které musi clovek prijmout k motivaci sebe a ostatnich, aby doslo ke zvyseni
pozitivniho pocitu duchovni pohody (spiritual well-being) prostrednictvim povolani a
Clenstvi, to znamenad, Ze ve svém Zivoté prozivaji smysl, maji pocit zmeny a citi se pochopeni

a ocenéni ‘.
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Koncepce spiritudlniho vedeni spojena s vysokou urovni integrity vedouciho
pracovnika silné souvisi s pozitivni energii vV Kolektivu (,, relational energy ) a tim zvySuje
motivaci a vykon zaméstnancu (Yang et al., 2019). Integritou vidce je mysleno propojeni
vné&jSich ¢innosti s vnitinimi hodnotami. Jinymi slovy — existuje shoda toho, co si vidce
mysli a fikd s jeho ¢iny. Soucasné s vySe jmenovanym je velmi podstatné i konzistentni
zachéazeni se vSemi zaméstnanci v ramei pracovni skupiny. Na zékladé toho lze usuzovat, ze
opak vede k diferenciaci pozitivni energie v kolektivu, tedy ke sniZzeni motivace i vykonu

zamestnancu.

V podminkach ZZS je mozné vyuziti konceptu spiritualniho vedeni v minimalizaci
situacnich a organizac¢nich strestl na pracovisti, které prameni z nekonzistentniho zachazeni
se zaméstnanci. Korektni vztahy mezi zaméstnanci, vytvofeni soucitného prostiedi,
poskytnuti rovnych pfilezitosti ke vzdélavani i porozuméni individualnim pottebam
zaméstnancim, podporuje pozitivni energii v kolektivu a tim zvySuje spokojenost i

vykonnost zaméstnancut (van der Walt, 2018).
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35



4 VYZKUMNY PROBLEM

Jak jiz bylo nastinéno v teoretické Casti prace, spiritualita je od pradavna povazovana za
soucast lidské existence ve viech kulturach. V Ceské republice je soudasna spole¢nost
povazovana za vysoce sekuldrni. Podle ndzoru Marese (2012) v ¢eské populaci (ve spise
ateistické kultute) zpravidla po traumatu nedochazi k rozvoji spirituality. My se domnivame,
ze Vysoka mira sekularizace nemusi znamenat nizkou miru spirituality ve spole¢nosti.
Predpokladame, ze proziti ¢i opakovana expozice traumatickym udalostem se muize podilet
na rozvoji spirituality i u ptivodné ateistického jedince. Z predchozich vyzkumi vyplyva
(Missouridou, 2017; Vieten et al., 2013; Ibrahim et al., 2019), ze spiritualita je dilezitou
soucasti strategii jedince, jak se Ize vyrovnat s obtiznymi Zivotnimi a stresujicimi situacemi.
Jako takova by mohla hrat dulezitou roli v Zivoté zdravotnikti ZZS, ktefi jsou v souladu s
obecné pfijimanym faktem cCastéji nez bézna populace vystaveni zatézovym situacim, coz
plyne z podstaty jejich profese. Nasim vyzkumnym problémem je mira a vyznam
spirituality, jeji chdpadni a role u zdravotniki ZZS. Spiritualita je oblasti, ktera je navzdory
vyzkumim o protektivnim charakteru spirituality opomijenym aspektem pracovniho i

osobniho zivota zdravotnikiit ZZS a dosud neni dostatecné empiricky ukotvena.

V souladu s vyzkumnym problémem je hlavnim cilem této bakalaiské prace
prozkoumat a popsat miru spirituality u nelékarskych zdravotnickych pracovnikii ZZS véetné
zastoupeni jednotlivych slozek spirituality dle konceptu MacDonalda a zjistit rozdily ve
spiritualité mezi jednotlivymi skupinami zdravotniku ZZS. Konkrétn¢é se zamétime napt. na
rozdily mezi Zenami a muzi, mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi (dispecer, zdchranaf,

fidi¢), ale také mezi respondenty s rtiznou délkou praxe na ZZS.

V souvislosti s konstruktem ,, nendbozenské spirituality“, prozkoumame rozdily
Vv jednotlivych dimenzich spirituality (dle konceptu MacDonalda) u osob, které se povazuji
za naboZensky orientované a osobami které se povazuji za spiritudlné, ale ne naboZensky
orientované (SRBN). V navaznosti na vysledky védeckych vyzkumi o protektivnim vlivu
spirituality pii zvladani psychické zatéze a stresujicich situaci, porovname rozdily v mire
spirituality u respondentu, kteri jako copingovou strategii pouzivaji konzumaci alkoholu a
respondenty, kteri voli copingové strategie s vyloucenim alkoholu. Konzumaci alkoholu
jsme si zvolili jako protipdl pozitivnich copingovych strategii, jelikoz pfedstavuje jednu z

Casto pouzivanych negativnich strategii zvladani zatéze mezi zdravotniky ZZS.
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Jako dil¢i kol jsme si stanovili prozkoumat vlastnosti dotazniku ESI (reliabilitu
metody) prostiednictvim dat ziskaném na naSem vzorku respondentt. V kvalitativni ¢asti
vyzkumu si pokladame otazku, co pro jednotlivé respondenty znamena pojem ,,spiritualita“

a jak se v jejich zivotech projevuje.
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5 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Tato bakalarska prace je koncipovana jako deskriptivni studie zkoumaného fenoménu
spirituality u nelékafskych zdravotnickych pracovnikii zachranné sluzby bez
experimentalniho zasahu. K vyzkumu jsme zvolili smiseny design, kdy hlavni ¢ast tvoii
kvantitativni vyzkum, ktery nasledn¢ dokresluje a dopliiuje kvalitativni Setfeni. Na vybéru
respondentl z fad zdravotnikli zachranné sluzby jsme se zaméfili zejména na zmapovani
spirituality jako soucasti bézného i profesniho zivota jedince, na jeji manifestaci v zivoté
zdravotnikl i na spiritualitu jako mozny protektivni faktor v oblasti vyrovnavani se se

zatézovymi situacemi.

5.1. Testové metody

Pro ucely bakalaiské prace jsme vytvorili dotaznik (viz. pfiloha 2), ve kterém jsme se
dotazovali na vék, demografické udaje respondentl, polozky souvisejici s vykonem
zamé&stnani a praktikovani viry/spirituality. ZjiStovali jsme i aspekty osobni spokojenosti
V Zivoteé 1 nejcastéj$i copingové strategie, které respondenti pouzivaji. Dotaznik obsahoval
otazky s nucenou volbou, dopliiovaci otazky, ¢i moznost odpovédi nakolik respondenti
souhlasi s danym tvrzenim prostiednictvim ¢tyfbodové Likertovy skaly. Soucasti dotazniku
byly také oteviené otazky, ve kterych se mohli respondenti vyjadiit k tomu, co oni sami
rozumi pod pojmem ,,spiritualita®. Odpovédi respondentli na oteviené otazky nam poskytly

materidl ke kvalitativnimu vyzkumu chapani a vyznamu spirituality.

Ke zjisténi miry a slozeni spirituality respondentii jsme se po resersi a porovndni metod
rozhodli pouzit standardizovany dotaznik ESI. Prostfednictvim e-mailu jsme kontaktovali a
oslovili pfimo autora dotazniku — MacDonalda PhD z Univerzity v Detroitu s prosbou o
poskytnuti podkladii k vyhodnoceni dotazniku. Pro vyhodnoceni a interpretaci dat nam autor
poskytnul nepublikovany testovy manual. Pro dotaznik ESI nejsou dostupné normy pro
populaci. Vysledky dotazniku lze vSak vyuzit jako nastroj K porovnani miry a slozeni
spirituality mezi jednotlivymi skupinami respondentii. V ramci své vyzkumné prace
ptelozila do Cestiny a v ceském prostiedi prozkoumala dotaznik ESI Macht (2015), kterou
jsme prostiednictvim e-mailu pozadali o poskytnuti Ceského piekladu. Charakteristika
dotazniku ESI byla jiz dfive podrobnéji popsana v kapitole 1.8.1. V ramci prace

s dotaznikem ESI jsme se rozhodli porovnat deklarovanou reliabilitu uvedenou v manualu
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s reliabilitou jednotlivych dimenzi zjisténou na nasem vzorku respondentti. V tabulce 1 jsou
uvedeny jednotlivé dimenze ESI s piiklady polozek dotazniku a hodnoty koeficientu
reliability metody (Cronbachova a) uvedené v manualu metody (MacDonald, 2000) spolu

S nasimi zjisténymi hodnotami Cronbachovy a.

Tabulka 1: Dimenze a ukazky polozek ESI

Dimenze Typicka polozka deklagované a zjisténa
COS ., Spiritualita je dillezitou soucdsti mé osoby “. 0,87 0,95
EDP ,»Mél/a jsem mysticky zazZitek*. 0.81 0,89
EWB ., Miij Zivot je casto tezky “. 0,8 0,74
PAR ,,Je mozné komunikovat se zemrelymi“. 0,82 0,86
REL ., Praktikuji nejaky druh modlitby “. 0.89 0,92

Nami zjisténa reliabilita na vzorku 230 respondentt dosahuje v jednotlivych skalach
vy$sich hodnot Cronbachovy o neZz hodnoty Cronbachovy o deklarované v manualu
(MacDonald, 2000). Vyjimku tvofi pouze dimenze EBW (a = 0,74), ktera je v porovnani
s vyzkumem MacDonalda niz8i, av§ak i nami zjisténa hodnota stale znaci velmi dobrou

reliabilitu polozek v této dimenzi.

5.2. Formulace hypotéz ke statistickému testovani

V souladu s vyzkumnymi cili (viz kapitola 4) jsme v kvantitativni c¢asti vyzkumu

formulovali nasledujici hypotézy:
H1: Mira spirituality u nelékatskych zdravotnickych pracovniki se li§i mezi muzi a Zenami.

H2: Mira spirituality u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikt se 1ii v zavislosti na pozici,

Kterou v zaméstnani zastavaji.
e H2.1: Mira spirituality se liS§i mezi zachranafi a fidici.
e H2.2: Mira spirituality se li§i mezi fidi¢i a dispecery.

e H2.3: Mira spirituality se li$§i mezi dispecery a zachranafi.

H3: Mira spirituality se liSi v zavislosti na délce praxe na zdchranné sluzbé.

39



H4: Mira spirituality u nelékafskych zdravotnickych pracovnikl se lisi v zavislosti na

aktivnim praktikovani viry.

HS5: Existuje rozdil v mife spirituality u nelékafskych zdravotnickych pracovniki

spadajicich do skupiny SBRN a pracovniky, ktefi se povazuji za religiozni i spiritualni.

e H5.1: Nelékaisti zdravotnicti pracovnici spadajici do skupiny SBRN se dosahuji
vysSich skortt v dimenzi PAR v porovnani s pracovniky, ktefi se povazuji za
religidzni 1 spiritudlni.

e H5.2: Nelékarsti zdravotnicti pracovnici spadajici do skupiny SBRN dosahuji nizsich

skoru v dimenzi REL neZ pracovnici, ktefi se povazuji za religiozni 1 spiritudlni.

H6: Respondenti pouzivajici konzumaci alkoholu jako copingovou strategii, skoruji v

celkovém skore ESI nez respondenti vyuzivajici jiné strategie.

e H6.1: Respondenti pouzivajici konzumaci alkoholu jako copingovou strategii,

skoruji v dimenzi COS nize nez respondenti vyuZzivajici jiné strategie.

e H6.2: Respondenti pouzivajici konzumaci alkoholu jako copingovou strategii,

skoruji v dimenzi EPD niZe neZ respondenti vyuzivajici jiné strategie.

e H6.3: Respondenti pouzivajici konzumaci alkoholu jako copingovou strategii,

skoruji nize v dimenzi EBW nez respondenti vyuZzivajici jiné strategie.

e H6.4: Respondenti, ktefi uvedli konzumaci alkoholu jako copingovou strategii,

skoruji nize v dimenzi PAR neZ respondenti vyuZzivajici jiné strategie.

e H6.5: Respondenti, ktefi uvedli konzumaci alkoholu jako copingovou strategii,

skoruji nize v dimenzi REL nez respondenti vyuzivajici jiné strategie.

5.3. Formulace vyzkumnych otazek

V souladu s vyzkumnymi cili jsme v kvalitativni ¢asti vyzkumu formulovali dvé zakladni

vyzkumné otazky:
VO 1: Co nelékarsti zdravotnicti pracovnici ZZS chapou pod pojmem ,, spiritualita“?

VO 2: Jak se projevuje spiritualita u nelékaiskych zdravotnickych pracovniki ZZS?
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6 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

V souladu scilem bakalafské prace jsme se zaméfili na sbér dat mezi nelékafskymi
zdravotnickymi pracovniky na ZZS. Z divodu sbéru dat mezi specifickou skupinou
respondentii na Gizemi celé Ceské republiky probihal sbér dat prosttednictvim elektronického
dotazniku. Cilova skupina respondentli byla oslovena prostiednictvim zamérného vybéru
pres instituci v kombinaci s metodou vybéru na principu snéhové koule, kdy se dotaznik Sifil
dalsim sdilenim mezi kolegy. Se Zzadosti o sbér dat bylo osloveno vsech 14 krajskych
sttedisek ZZS v Ceské republice. Vedouci krajskych zdravotnickych stiedisek byli
kontaktovani prostiednictvim e-mailu, ktery obsahoval stru¢ny popis, zaméfeni a cil
bakalaiské prace a v priloze byl pfipojen odkaz na elektronicky dotaznik. Spolupraci se
sbérem dat prislibilo 9 krajskych sttedisek ZZS. Sbér dat probihal od zacatku ¢ervna do
konce listopadu 2019. Odkazy na elektronicky dotaznik mezi nelékaiské zdravotnické
pracovniky byly distribuovany podle zvyklosti jednotlivych ZZS. Nékteré ZZS pieposlaly
odkaz na elektronicky dotaznik pracovnikim adresné na sluzebni e-mailovou adresu a
nékteré organizace zvetejnili odkaz na intranetové strance organizace. Témito cestami bylo

ziskéno celkem 240 vyplnénych dotaznikd.

Ze statistik internetového serveru, prostfednictvim kterého jsme provadéli dotaznikové
Setfeni vyplyva, Zze 55 % potencionalnich respondent, ktefi si dotaznik otevfeli, jeho
vyplnovani nedokonéili. Zbylych 45 % tvoii jiz zminénych 240 dokoncenych dotaznikd. |
piesto povazujeme mnozstvi ziskanych vyplnénych dotaznikti za dostate¢né, vzhledem ke
specifické skupiné respondentli, kteti byvaji Casto oslovovani vyzkumniky k riznym
druhiim Setfeni z diivodu atraktivnosti vykondvané prace, a soucasné vzhledem k povaze
zkoumaného fenoménu, ktery &ast respondentli nemusi oslovit. Casové intervaly

respondentti potiebné k vypliiovani dotazniku jsou uvedeny v tabulce 2.
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Tabulka 2: Cas potiebny k vyplnéni dotazniku

Cetnosti dle ¢asu vypInéni
Cetnost N %

0-5 min 5 2,1
6-10 min 118 49,2
11-30 min 104 43,3
31-60 min 8 3,3
vice nez 60 min 5 2,1
N =240

Z vyzkumného souboru bylo na zakladé kontroly vyzkumnika pouzito a podrobeno
statistické analyze celkem 230 kompletnich dotaznikti. Pro vyzkumné Setfeni jsme se

rozhodli vytadit celkem 10 dotaznikt. Pro divody vyfazeni jsme si stanovili jasna kritéria:

1. Respondent nespada do pozadované kategorie pracovnikd.

2. Respondent odpovédél na otazku ¢islo 32 dotazniku ESI (,, Odpovédeél/a jsem na vsechny
otdzky uprimné ) zaSkrtnutim ,, spise nesouhlasim “ nebo ,, rozhodné nesouhlasim*.

3. Cas straveny vypliiovanim dotazniku je krat$i nez 5 minut a jevi znamky nedbalého
vyplnéni.

Z celkového poctu 10 vyfazenych dotaznikt byly 2 dotazniky vyplnény 1ékafi, ktefi
nespadaji do kategorie zkoumanych osob, a u zbylych 8 dotaznikli sami respondenti uvedli,
ze neodpovidali upfimné, nebo nespliiovali ¢asové kritérium. Konkrétné se jednalo o
respondenty Cislo: 5, 121, 128, 152, 185, 197, 201, 203, 205, 231.

V tabulce 3 je popsan soubor respondentt z hlediska zastoupeni muzii a Zen a jejich
popisna statistika z hlediska véku. Genderova nevyvazenost respondentii je dédna z velké
¢asti povahou préace na zachranné sluzbé, kde vétSinu zaméstnancl ve vyjezdové skupiné
tvoii muzi. Zeny jsou naopak vramci ZZS vice zastoupeny na pozici dispederek.
V poslednich letech se vSak zacind pomér mezi muZzi a Zenami vyrovnavat. Zastoupeni zen

a muzu z hlediska zastavané pozice na ZZS je zpracovano v tabulce 4.
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Tabulka 3: Deskriptivni charakteristika souboru muzt a Zen z hlediska véku

Poget | Cetnos | Primémy

(N) t % ik SD | Minimum | Maximum

Muzi 143 62,2 37,49 | 9,05 23 73
Zeny 87 37,8 44,12 10,78 24 64
Celkem 230 100 40 10,24 23 73

Tabulka 4: Cetnosti mui a Zen z hlediska zastavané pozice

Pracovni Ridie/ka () Zachranat/ka | Dispecer/ka | Kombinace | Kombinace | Kombinace
pozice (2) (D) (R+2) (z+D) (R+Z+D)
Cetnosti | N | % N % N | % [ N| % [ N| % | N/| %
Muzi 46 | 322 | 70 49 7 4,9 13 9,1 7 4,9 0 0
Zeny 0 0 53 | 609 | 22 |253| 3 |34 | 8 |92 1 |12
Celkem | 46 | 20 | 123 [ 535 | 29 | 126 | 16 7 15 | 6,5 1 0,4

Pozn.: Pii kombinaci jednotlivych zastavanych pozic nebylo zjistovano, ktera pozice je hlavni.

Nejpocetnéjsi skupinu respondentt tvofili pracovnici ZZS, kteti v organizaci pracuji 11-19

let (33,9 %) coz znazoriuje tabulka 5.

Tabulka 5: Cetnosti souboru muzi a Zen z hlediska délky praxe

R e 0-5 6-10 11-19 20 a vice
Cetnosti N % N % N % N %
Muzi 33 23,1 40 28 41 28,7 29 20,3
Zeny 16 18,4 12 13,8 37 42,5 22 25,3
Celkem 49 21,3 52 22,6 78 33,9 51 22,2

N (respondenttl) = 230 N (muzi) = 143 N (zeny) = 87

43



6.1. Etické hledisko a ochrana soukromi

V nasem piipad¢ probihal sbér dat formou anonymnich elektronickych dotaznikt, a
V nasem ptipadé probihal sbér dat formou anonymnich elektronickych dotaznikt, a proto
nebylo tieba feSit komplikovangjsi etické otazky. VSichni respondenti byli v avodu
dotazniku informovani o obsahu a cili vyzkumného Setfeni a byli pouceni, ze sbér dat je
zcela anonymni a bude dodrzena diskrétnost. Respondenti méli moznost zadat v zavéru
dotazniku svoji e-mailovou adresu v piipad¢, Ze si piali zaslat vysledek svého dotazniku.
Uvedeni kontaktni emailové adresy bylo dobrovolné a ti¢astnici byli ujisténi, Ze bude pouzita
pouze k odeslani vysledku jejich dotazniku a nebude piedana tfetim stranam. Respondenti
mailového kontaktu na vyzkumnika. Soucasné s dodrZenim etickych zdsad byly dodrZeny 1
pravidla pro pouZiti vyzkumnych nastroji (dotaznik ESI). Pfed zapocetim vyzkumu jsme
pozadali o svoleni k pouziti ESI a poskytnuti kli¢e k vyhodnoceni pfimo jeho autora
(MacDonald). Rovnéz byla s Zadosti o poskytnuti ¢eského piekladu ESI oslovena 1 Mgr.
Machu, Ph.D.

Lze konstatovat, Ze pro sbér dat, manipulaci s nimi a vyzkum byly dodrzeny etické
zasady ukotvené Vv etickém kodexu Evropské federace psychologickych asociaci (Lindsay,
Koene, @vreeide & Lang, 2010) a soucasn¢ bylo postupovano v souladu s platnymi pravnimi

normami Ceské republiky.
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7 PRACE S DATY A JEJICH ANALYZA

V ramci kvantitativni ¢asti naSeho vyzkumu jsme pracovali s daty ziskanymi pomoci
elektronického dotazniku. Pii vyplnovani elektronického dotazniku mohli respondenti
pokracovat k dal$i otazce, az po vyplnéni aktudlni otdzky. Z toho diivodu byla data pro
kvantitativni ¢ast vyzkumu kompletni a nemuseli jsme provadét imputaci chybéjicich dat.
Ziskana data jsme v programu Microsoft Excel ptevedli do Ciselnych koda a podrobili tfidéni

dle jednotlivych modalit.

Pro statistické zpracovani dat jsme pouzili program STATISTICA. Pii statistickém
zpracovani jsme prozkoumali charakteristiku ziskanych dat a jejich rozd€leni. V obecné ¢asti
dotazniku jsme odpovédi respondentt podrobili deskriptivni statistice. Na zaklad€ odpovédi
na dotaznik ESI jsme vypocitali hrubé skory celé skaly u vSech respondentt i jejich skory v
jednotlivych dimenzich. Ziskana data jsme konfrontovali s proménnymi z obecné ¢asti

dotazniku v souladu s nasimi stanovenymi hypotézami.

Data pro kvalitativni ¢ast vyzkumu byly vytvofeny z otevienych otdzek v dotazniku.
Cast respondenti se k tématu nevyjadtila, coZ ale nijak nesniZzuje hodnotu ziskanych dat ke
kvalitativni analyze diky dostatecné¢ rozmanitému a pocetnému vzorku respondentt.
Z otevienych odpovédi respondentti jsme se snazili identifikovat spole¢né znaky v chapani

spirituality pomoci programu ATLAS.

7.1. Analyza a interpretace vysledku — kvantitativni
Cast
Pti zpracovani obecné casti dotazniku jsme se mimo demografickych idajii zamétili 1 na
informace tykajici se spirituality a religiozity. Zajimalo nas, zda se respondenti sami
povazuji za véfici, spiritudlni ¢i religiézni, zda jsou praktikujici véftici, ¢i zda byli ke

spiritualité/religiozité v détstvi vedeni. Tyto tdaje shrnuji tabulky 6a, 6b, 6c¢, 6d.
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Tabulka 6a: Cetnosti respondentii se spiritudlnim zaméfenim

Spiritualni zaméreni
Odpoved ANO Spise ANO Spise NE NE
Cetnosti N % N % N % N %
Muzi 17 11,9 27 18,9 43 30,1 56 39,2
Zeny 27 31 17 19,5 26 29,9 17 19,5
Celkem 44 19,1 44 19,1 69 30 73 31,7

N (celkem) = 230 N (muzi) = 143 N (Zzeny) = 87

Tabulka 6b: Cetnosti respondenti s nabozenskym zaméfenim

NabozZenské zaméieni
Odpoved ANO NE NEVIM
Cetnosti N % N % N %
Muzi 26 18,2 91 63,6 26 18,2
Zeny 17 19,5 48 55,2 22 25,3
Celkem 43 18,7 139 60,4 48 20,9

N (celkem) = 230 N (muzi) = 143 N (zeny) = 87

Tabulka 6¢: Cetnosti respondenttl, povazujicich se za véfici

PovaZujete se za vériciho?
Odpoved ANO NE NEVIM
Cetnosti N % N % N %
Muzi 63 44,1 59 41,3 21 14,7
Zeny 46 52,9 27 31 14 16,1
Celkem 109 47,4 86 37,4 35 15,2

N (celkem) = 230 N (muzi) = 143 N (Zeny) = 87
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Tabulka 6d: Cetnosti respondenttl vedenych ke spiritualité/nabozenstvi
Spiritualni vedeni NaboZenské vedeni Praktikovani viry
Odpoved’ ANO NE ANO NE ANO NE
Cetnosti N % N % N % N % N % N %
Muzi 30 21 | 113 | 79 41 (28,7 | 102 | 71,3 | 10 7 133 [ 93
Zeny 20 23 67 77 22 1253 65 (747 5 58 | 82 | 943
Celkem 50 | 21,7 180 (783 | 63 | 274 | 167 | 726 | 15 6,5 | 215 | 93,5

N (celkem) = 230 N (muzi) = 143 N (Zzeny) = 87

Tabulka 7 shrnuje pouzivané copingové strategie a jejich Cetnosti. Na otazku

pouzivanych strategii zvladani stresu bylo mozno v dotazniku odpovidat vybérem nékolika

strategii soucasn¢. NejCastéji se respondenti vyrovnavali se stresem v kruhu rodiny a ptatel,

nasleduje sport a spanek/odpocinek. V kategorii ,,jiné“ se nejéastéji objevovaly ¢innosti —

zahrada, koniCky, sex, ptiroda, pes, kocka.

Tabulka 7: Cetnosti pouzivanych copingovych strategii

Copingové strategie

Cetnost N %
Sport 158 68,7
Rodina/pratelé 189 82,2
Dobra kniha 77 33,5
Sledovani televize 51 22,2
Meditace 24 10,4
Koureni 30 13
Alkohol 54 23,5
Socialni sité 11 4.8
Psycholog 3 1,3
Psychiatr/medikace 0 0
Knéz 4 1,7
Spéanek/odpocinek 149 64,8
Jiné... 52 22,6

N (celkem) = 230

Pred testovanim vysledkl dotazniku ESI pomoci statistickych testti jsme prozkoumali

tvar rozdéleni ziskanych vysledkt a zjistili, ze celkovy hruby skor i skory jednotlivych

dimenzi spirituality vykazuji tvar pfipominajici normalni rozd¢leni. Celkovy hruby skor je
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seSikmeny kladnym smérem a ma hodnotu 0,26. Vybérova Sikmost pro dimenze COS, EPD,
PAR a REL se pohybuje v kladném sméru mezi hodnotami 0,05 az 0,50. Vyjimku tvoii
dimenze EBW, ktera je zeSikmena v zaporném sméru s hodnotou - 0,07. Na zaklad¢ zjisténi
normalniho rozdé€leni jsme se rozhodli pouzit, ke statistické analyze parametrické statistické

testy. Souhrnné charakteristiky vysledki dotazniku ESI jsou uvedeny v tabulce 8.

Tabulka 8: Popisné charakteristiky vysledki ESI

ESI Primér |Median| SD | Minimum | Maximum
COS 11,16 11 6,56 0 24
EPD 9,23 9 6,01 0 24
EWB 16,37 16 3,61 7 24
PAR 9,52 10 |5,23 0 24
REL 8,87 9 6,3 0 24
Celkem HS | 55,14 54 120,97 16 108

N (celkem) = 230

Porovnani naSich dat s priméry a smérodatnymi odchylkami jednotlivych dimenzi

~~~~~~

hOant Vv dimenZiCh COS (Mman, = 14,39, SDman_ = 4,96), PAR (Mman_ = 12,47, SDman, = 5,14)
a REL (Mman. = 13,61; SDman. = 5,81). Vyssich hodnot dosahuji v dimenzi EWB (Mman. =
14,94; SDman. = 4,52) a srovnatelného praméru v dimenzi EDP (Mman. = 9,89; SDman. = 4,75).

Testovani platnosti statistickych hypotéz jsme provadéli pomoci T-testu k porovnani
rozdili mezi alternativnimi proménnymi (pohlavi, praktikovani viry, pouzivani alkoholu
jako copingové strategie) a metrickymi proménnymi (hodnoty hrubych skort v jednotlivych
dimenzich ESI i celkového skoru). Pomoci jednocestné analyzy rozptylu (ANOVA) jsme
testovali rozdily mezi jednotlivymi skupinami respondenti (dle zastdvané pozice, délky
praxe). V piipad¢ zjisténi rozdili jsme data analyzovali post-hoc testy a hledali, v kterych
konkrétnich proménnych existuji rozdily. VSechna data jsme testovali na hladiné

vyznamnosti a = 0,05.

H1: Mira spirituality u nelékarskych zdravotnickych pracovnika se liS§i mezi muzi a

Zenami.

H1 o rozdilu miry spirituality mezi muzi a Zenami jsme testovali pomoci T-testu pfi shodé

rozptyli a normalnim rozlozeni dat. Ve vSech dimenzich i celkovém vysledku ESI
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dosahovali Zeny vysSich hodnot primérnych skoru nez muzi. VSechny zjisténé p hodnoty

jsou signifikantni. Vysledky uvadime tabulce 9.

Tabulka 9: Vysledky ESI v zavislosti na pohlavi

B | ey | | [Phednota] o | velnost | scink d
COS 13,65 9,61 4,74 | <0,001 587 | 6,51 228 0,62
EPD 11,95 7,54 5,79 | <0,001 577 | 5,53 228 0,74
EWB 15,52 16,89 | -2,83 <0,01 3,52 | 3,58 228 -0,38
PAR 12,16 7,89 6,55 | <0,001 | 4,36 | 5,07 228 0,82
REL 10,83 7,65 3,82 <0,001 | 584 | 6,29 228 0,5

Celkem HS 64,11 49,58 5,42 <0,001 | 19,97 | 19,66 228 0,69

Pozn: Mirou u¢inku se rozumi Cohenovo d.

H2: Mira spirituality u nelékafskych zdravotnickych pracovnikii se lisi v zavislosti na
pozici, kterou v zaméstnani zastavaji.

e H2.1: Mira spirituality se li§i mezi zachranafi a fidici.

e H2.2: Mira spirituality se lis§i mezi fidi¢i a dispecery.

e H2.3: Mira spirituality se 1i§i mezi dispecery a zachranafi.

Pro testovani H2 a dilcich hypotéz jsme pouzili jednocestnou analyzu rozptylu ANOVA a
pii zjisténi rozdil jsme data podrobili post-hoc testim K identifikaci rozdilnych skupin. Jako
ukazatel miry spirituality jsme pouzili hodnotu celkového hrubého skoru, pficemz jsme
vychazeli z pfedpokladu, Zze vyss$i hodnota hrubého skoru znaéi vyssi miru spirituality u
respondenta. Mira spirituality se 1i8i v zavislosti na zastavané pozici F(5) = 2,65; p < 0,05.
Post-hoc test (Tukey test) odhalil rozdily mezi Fidi¢i a dispecery (H2.2) p < 0,001. Dispecefi
dosahovali vyssich hodnot v celkovém skoru ESI (M = 63,72; SD = 21,90) nez tidi¢i (M =
47,04; SD = 19,18). Mezi pracovniky na ostatnich pozicich (H2.1 a H2.3) rozdil v mife
spirituality odhalen nebyl.

H3: Mira spirituality se liSi v zavislosti na délce praxe na zachranné sluzbé.

Pro testovani H3 jsme pouzili jednocestnou analyzu rozptylu ANOVA. Mira spirituality
jedince je opét dana vysi celkového hrubého skoru dosazeného v dotazniku ESI a délka
praxe je odstupnovana intervaly 0-5, 6-10, 11-19, 20 a vice. Analyza rozptylu F(3) = 1,39;

p = 0,25 nenalezla signifikantni rozdily mezi délkou praxe na ZZS a mirou spirituality.
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H4: Mira spirituality u nelékarskych zdravotnickych pracovnikii se liSi v zavislosti na

praktikovani viry.

K testovani H4 jsme pouzili T-test a pracovali jsme s alternativni proménnou
praktikovani/nepraktikovani viry a mirou spirituality zndzornénou hodnotou celkového
hrubého skoru ziskaného z dotazniku ESI. V pfipadé proménné ,,praktikujicich véficich® se
jednalo o malou skupinu respondentd (N = 15) v kontrastu s poctem respondenti
nepraktikujicich viru (N = 215). Testova statistika nalezla signifikantni rozdily mezi obéma
skupinami t (228) = -3,67; p < 0,001; d = -0,96. Praktikujici véfici dosahovali v praiméru
vy$$iho hrubého skéru (M = 73,78; SD = 14,10) nez respondenti, ktefi viru aktivné
nepraktikuji (M = 53,83; SD = 20,76).

H5: Existuje rozdil v mife spirituality u nelékarskych zdravotnickych pracovniku

spadajicich do skupiny SBRN a pracovniky, ktefFi se povazuji za religiozni i spiritualni.

e H5.1: Nelékaisti zdravotnicti pracovnici spadajici do skupiny SBRN dosahuji
vy$8ich skoért v dimenzi PAR v porovnani s pracovniky, ktefi se povazuji za
religiozni 1 spiritudlni.

e Hb5.2: Nelékaisti zdravotnicti pracovnici spadajici do skupiny SBRN dosahuji
nizSich skoru v dimenzi REL nez pracovnici, ktefi se povazuji za religidozni i
spiritualni.

K testovani H5 a dil¢ich hypotéz H5.1 a H5.2 jsme pouzili T-test a pracovali jsme s
alternativni proménnou respondenti oznacujicich se za SBNR (N = 22) x spiritudlni i
religiozni (N = 40). Tyto dv€ skupiny respondentd jsme porovnali nejdiive s celkovym
skorem ESI (pro HS) a poté se skorem v dimenzi PAR (pro H5.1) a REL (pro H5.2).
Vynechana byla skupina respondentil, kterd v dotazniku odpovédéla ,, ani nesouhlasim, ani

‘

souhlasim* na tvrzeni , Povazuji se za ndboZensky orientovaného clovéka*. Vysledky

analyzy jsou shrnuty v tabulce 10.
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Tabulka 10: Vysledky ESI a dimenzi PAR a REL v zavislosti na pojeti spirituality

ES| P?gfq?r Pramér ¢ Stupné_ p SD 'rt?l. i SD Mira
spirit. SBNR volnosti | hodnota | spirit. | SBNR |ucinku d

PAR 11 13,68 -2,32 60 <0,05 4,76 3,5 -0,59

REL 17,68 | 11,23 6,76 60 <0,001| 39 2,94 1,36

Celkovy HS 74,95 | 73,41 0,41 60 0,68 14,36 | 13,94 0,11

N (rel. i spirit) =40 N (SBNR) = 22

H6: Respondenti pouZzivajici konzumaci alkoholu jako copingovou strategii, skéruji v

celkovém skore ESI niZe neZ respondenti vyuZivajici jiné strategie.

e HG6.1: Respondenti pouzivajici konzumaci alkoholu jako copingovou

skoéruji v dimenzi COS nize nez respondenti vyuzivajici jiné strategie.

e H6.2: Respondenti pouzivajici konzumaci alkoholu jako copingovou

skoruji v dimenzi EPD niZe neZ respondenti vyuzivajici jiné strategie.

e HG6.3: Respondenti pouzivajici konzumaci alkoholu jako copingovou

skoruji nize v dimenzi EBW nez respondenti vyuZzivajici jiné strategie.

e HG6.4: Respondenti, ktefi uvedli konzumaci alkoholu jako copingovou

skoruji nize v dimenzi PAR nez respondenti vyuzivajici jiné strategie.

e HG6.5: Respondenti, ktefi uvedli konzumaci alkoholu jako copingovou

skoruji nize v dimenzi PAR nez respondenti vyuzivajici jiné strategie.

Pro testovani H6 a dil¢ich hypotéz H6.1; H6.2; H6.3; H6.4 a H6.5 jsme pouzili T-test pii

strategii,

strategii,

strategii,

strategii,

strategii,

shodé rozptylti a normalnim rozloZeni ziskanych dat ESI. Pro testovani hypotéz jsme si za

alternativni proménnou zvolili kritérium pfitomnosti konzumace alkoholu v ramci

pouzivanych strategii zvlddani stresu jednotlivymi respondenty. V celkovém skore a

v dimenzich COS, EPD, PAR a REL dosahuji respondenti konzumujici alkohol jako

prostfedek zvladéani stresu nizsich primérych skoérti nez respondenti, ktefi pouzivaji jiné

copingové strategie. V dimenzi EBW rozdily mezi rozdily zanedbatelné. Vysledky

statistického testu shrnuje tabulka 11.
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Tabulka 11: Alkohol jako copingova strategie x hrubé skory ESI

ES| Prll)i:;ér Pramér s ¢ p SD bez SDs Stupné_ Mira
alkoholu alkoholem hodnota | alkoholu | alkoholem | volnosti | u¢inku d

COS 12,12 8,02 4,16 | <0,01 6,35 6,31 228 0,63
EPD 9,76 7,5 2,44 | <0,05 5,81 6,38 228 0,38
EWB 16,43 16,15 0,5 0,31 3,57 3,76 228 0,08
PAR 10,03 7,87 2,69 | <0,01 515 5,19 228 0,41
REL 9,72 6,09 3,81 | <0,001 6,1 6,2 228 0,58
Celkem 58,06 45,63 3,93 | <0,001 | 20,22 20,73 228 0,59

N (celkem) =230 N (bez alk.) = 176 N (s alk.) = 54

7.1.1 Zhodnoceni platnosti hypotéz

Hypotézu ¢. 1 (H1) o rozdilu miry spirituality nelékatskych zdravotnickych pracovnikl
mezi muzi a zenami pFijimame a nulovou hypotézu zamitame. Na zakladé nasich dat Ize
konstatovat, ze v naSem vybérovém vzorku existuji rozdily v mife spirituality mezi muzi a

Zenami.

Hypotézu ¢. 2 (H2) piedpokladajici rozdil v mife spirituality nelékatskych zdravotnickych
pracovniku zastavajicich riznou na pozici v ZZS p¥ijimame a nulovou hypotézu zamitame.

ey

e Diléi hypotézu H2.1 o rozdilu v mife spirituality mezi zachranaii a fidici
neprijimame a nemiizeme zamitnout nulovou hypotézu. Rozdil v mife spirituality
mezi zachranaii a fidi¢i se nam nepodaiil prokazat.

e Diléi hypotézu H2.2 o rozdilu v mife spirituality mezi fidi¢i a dispecery pFrijimame
a zamitame nulovou hypotézu. Analyza dat prokdzala rozdil mezi fidi¢i a dispecery
V mife spirituality, pficemz dispecetfi dosahovali v ESI vyssich skort.

e Dil¢i hypotézu H2.3 o rozdilu v mife spirituality mezi dispeCery a zachranaii
neprijimame a nemizeme zamitnout nulovou hypotézu. Rozdil v mife spirituality

mezi dispeCery a zachranaii se nam nepodafil prokazat.

Hypotézu ¢. 3 (H3) o rozdilu v mife spirituality u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii
ZZS v zavislosti na délce praxe na zachranné sluzb¢é neprijimame a nemiZeme zamitnout

nulovou hypotézu. Vliv délky praxe na rozdily ve spiritualité se neprokéazal.

Hypotézu €. 4 (H4) predpokladajici rozdil v mife spirituality nelékaiskych zdravotnickych

pracovnikti v zavislosti na aktivnim praktikovani viry pfijimame a zamitdme nulovou
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hypotézu. Na zékladé naSich vysledku 1ze konstatovat, Ze lidé praktikujici viru se li§i v miie

spirituality v porovnani s respondenty, kteti viru aktivné nepraktikuji.

Hypotézu ¢. 5 (H5) o rozdilu v mite spirituality u nelékatskych zdravotnickych pracovnikii
povazujicich se za SBRN a pracovniky, ktefi se povazuji za nabozensky (religi6zng)

zalozené nepFijimame a nemtzeme zamitnout nulovou hypotézu.

e Dil¢i hypotézu H5.1, ktera predpoklada, ze osoby odpovidajici SBNR skoruji vyse
v dimenzi PAR nez osoby oznacujici se za religiozni i spiritudlni pFijimame a

zamitame nulovou hypotézu.

e Diléi hypotézu H5.2, ktera predpoklada, Zze osoby odpovidajici SBNR skoéruji nize
v dimenzi REL neZ osoby oznacujici se za religiozni i spiritudlni p¥ijimame a

zamitame nulovou hypotézu.

Hypotéza ¢. 6 (H6) predpokladajici nizsi vysledky celkovych hrubych skorti u respondentt,
ktefi pouzivaji konzumaci alkoholu jako copingovou strategii, nez respondent

vyuzivajicich jiné prostfedky ke zvladani stresu prijimame a nulovou hypotézu zamitame.

e Diléi hypotézy H.6.1; H6.2; H6.4; H6.5, které predpokladaji nizsi vysledky hrubych
skoérti v jednotlivych dimenzich ESI prijimame a nulovou hypotézu zamitame.

Hypotézu H6.3 nepFijimame a nemtizeme zamitnout nulovou hypotézu.

V tabulce 12 stru¢né shrnujeme vysledky platnosti hypotéz.
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Tabulka 12: Shrnuti vyslednych zjisténi ve vztahu k hypotézam

Hypotéza p Zavér
H1 <0,001 Prijimame
H2 <0,05 Pfijimame

H2.1 0,16 Nepfiijimame
H2.2 <0,001 Prijimame
H2.3 0,37 Neptijimame
H3 0,25 Neptijimame
H4 <0,001 Pfijimame
H5 0,68 Neptijimame
H5.1 <0,05 Prijimame
H5.2 <0,001 Pfijimame
H6 <0,001 Pfijimame
H6.1 <0,01 Piijimame
H6.2 <0,05 Prijimame
H6.3 0,31 Neptijimame
H6.4 <0,01 Prijimame
H6.5 <0,001 Prijimame

7.2. Analyza a interpretace vysledki — kvalitativni
Cast
Pro kvalitativni zpracovani dat jsme si zvolili metodu ,, tématické analyzy textu*. V ramci
kvalitativniho vyzkumu jsme pracovali s textem, ktery jsme ziskali z odpovédi respondentt
na oteviené otazky v naSem dotazniku. Konkrétné se jednalo o otazky: ,, Co pro Vis znamend
pojem spiritualita? “ a ,, Jak se spiritualita projevuje ve Vasem zivote? “. Analyzu textu jsme

provadéli prostiednictvim programu ,,ATLAS*.
V tvodu analyzy jsme si definovali nésledujici nadfazené kategorie a podkategorie:

Chapani spirituality — nedokdze vysvétlit, sebepfesah a rozsitené védomi, paranormalni

chépani, vira v ,,néco “.
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Pojeti spirituality — nenabozenské (osobni/individualni a ptirodni/biologizujici/fyzikalni) a

nabozenské pojeti.
Projevy spirituality — neprojevuje se, projevuje se (negativné/pozitivné).
Vyznam spirituality — hledani smyslu, protektivni vyznam spirituality, osobni spokojenost.

V dalsim kroku jsme do jednotlivych kategorii ptifazovali ¢asti odpovédi respondentt a

hledali jejich spole¢né znaky a souvislosti.

Z celkového poctu 230 vyplnénych dotaznikd jsme do analyzy nezahrnuli celkem 54
respondentll od nichZ jsme ziskali nekompletni data. Tito respondenti odpovéd’ bud’ zcela
vynechali, nebo odpoveédéli ,, nic — nijak — nic podstatného — nezajimdam se . Jednalo se 0 40
muzd s praimérnym vékem 36,4 let v rozmezi 2373 let a 14 Zen s primérnym vékem 45,1

roku v rozmezi 30-57 let.

Analyze textu jsme podrobili celkem 162 pouzitelnych odpovédi od 102 muzi
s prumérnym vékem 37,9 let v rozmezi 23-58 let a od 60 Zen s primérnym vékem 43,9
vV rozmezi 24-64 let. Primérny pocet slov odpovédi ¢inil 13 slov. Nejkratsi komentaf
obsahoval 1 slovo (celkem 13x) a nejdelsi komentai se skladal z 98 slov. Nejéastéji

pouzivana slova jsou znazornéna na obrazku 1.

Obrazek 1: Casto se vyskytujici slova v analyzovanych textech

sebou .  véfici
spiritualitu . nepotfebuji nehmatatelného
i eomye o o iyl Vira chépani kiestanské
vidim ’ neprfemyslim Zivotem hlub&i govek VV’yssl| )
gy s ; o~ Vnimani
e, SPiritualita duchi i
sivotd Vo€ , "' vyrovnat Spiritualitu
Zzemli V4 intuice vifte neumim
cestu VEFIMVECi it VI ra MeEZI Duchovnost ynimam
Jsoucno
ecduchovno =
dugevni MOC - Vo Tajemno
Z 5 £ M = imSPoJeni spiritualni
nabozenstvi smysl Zivotnebemnsim™"
neovlivnim neproievuie viry nepiemyslela
aakes J ¢lovéka duse pomaha

BGh vérit N&co SVet energie ™
neuchopitelného Neprojevuje Bohem souééstiSplrltua“ta

tajemno princip
nadpfirozeno

Jak je patrné na obrazku 1, ustiednim a nejcastéji se opakujicim slovem bylo ,, duchovno “
nasledované slovem ,,vira“ a slovnimi spojenimi ,,néco mezi nebem a zemi* a ,,smysl
Zivota “.
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7.2.1 Chapani spirituality

Slovem ,,duchovno “ se snazili respondenti vysvétlit, co rozumi pod pojmem ,, spiritualita
Casto bez dalsiho rozsitujiciho vysvétleni (22 pripadl). Zda se, ze ,, duchovno je pro ¢ast
respondentll synonymem spirituality a neni pro né tieba je dale rozvijet. Pojem ,,vira“
pouzivali respondenti ve slovnim spojeni dle jejich aktudlniho pojeti spirituality, coz
podrobn&ji popideme v nasledujicim odstavci. Cast respondentt spiritualitu nedokaze presné
definovat a pouziva slovni spojeni ,, vira Vv néco “, ,, nedokdazu popsat, nevim *“ atd. Na obrazku

2 jsou zndzornény nékteré vybrané popisy chapani spirituality.

Obrazek 2: Chapani spirituality — piiklady

Chapani spirituality

Sebepiesah Paranormalni Nedokaze vysvétlit

- / AN

Sebeptesah. Zivotni ...n&co ...véci mezi ...n&co, co
nastaveni, ke kterému nadpiirozeného, nebem a nedokazu
Jjsem d?SDGIa, pro mé zemi, nékdy vysvétlit, néco
v pribéhu svého neuchopitelného se véci dé&ji mezi nebem a
Zivota. Pekazky a bez realného zemi...
rany kterymi jsem si podnétu. ..
prosla me posilily a A 4
udélaly lepSim Vyssi moc, néco ...asl vira
¢lovékem. NefeSim tajemného, . \ V ,,néco* nad
veci, ktere nevysvétlitelného, Juch nami, presné
neovlivnim, beru je néco mezi nebem - CACIOVRO, neumim
tak jak jsou, snazim a zemi ngyvanl 8¢ vysvétlit...
se byt bez predsudki tajemnem...
a zit v pritomnosti.
Vira v néco vic
V néco, co nas

A pfesahuje ...Vy88i moc, entitu, néco
...n€co co presahuje nehmatatelného, nebo
hmotu a vlastn€ i mé L 4 védecky nevysvétlitelného
chépani, vira

...néco mimo nas svét a

V existencl vyssi nase chapani

moci — principu...
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7.2.2 Pojeti spirituality

V ramci pojeti spirituality jsme identifikovali dvé podkategorie — nabozenské a
nenabozenské. Jak bylo zminéno vyse, jednotlivi respondenti popisuji pojeti spirituality
pomoci spojeni slova ,,vira“, ptiCemz pridavaji rtizné modality dle jejich osobniho
presvédceni. Nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti s nendbozenskym pojetim
spirituality, ktefi popisovali spiritualitu, jako ,, viru ve vyssi moc, ne nutne v Boha“, ¢i ve
,, Viru v neco nemateridlniho, neuchopitelného * atd. Do kategorie nenabozenské spirituality
spadaji i respondenti, ktefi vnimaji spiritualitu na osobni roviné a tyka se jejich prozivani,
nebo ji spojuji s prirodou, faddem svéta, energii. Druhou skupinu tvoftili respondenti, kteti
jsou véfici a spiritualita je pro n€ pojmem pro jejich ndbozenské presvédceni. V jejich podani
je spiritualita popisovana jako ,, vira v Boha, Jezise Krista* ¢i v ,,andely “* atd. Na obrazku 3

je znazornéno schéma nenabozenského pojeti spirituality s ukazkami nékterych odpovédi.
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Obrazek 3: Nenabozenské pojeti spirituality — ptiklady

NenaboZenské pojeti spirituality

/

A

Ptirodni/fyzikalni/biologizujici
pojeti

Osobni pojeti

Y [ [ ]

Vyssi moc,
neuchopitelné

[

R

...ruzné energie, které nas
ovliviyji, vrozena potieba.

...véfim v sebe sama a
lidi kolem mé...

y /[ ] /]

...faze Mésice mé
ovliviuji, proto se podle
nich zafizuju, ziju podle
nejlepsiho svédomi a
védomi

[ ]/

M¢ vy$si hlubsi J4, néjaka
vnitini sila, energie, stav
mysli, kdy jsem
propojeny se v§im bytim.

/

dusSevni relaxacni unik od

[ LA

Vira v sebe a své vnimani svéta.

...vefim, ze lidsky
Zivot je tajemstvi,
neni nahodny a ma
svlj smysl.

\

/

Spiritualita je pro mne Zij a nech
zit, kazdy jsme na urcitém
schiiddku vyvoje a nelze nikoho
tla¢it doptedu, ani tahnout zpét.

Vnimani 1 okolniho
svéta, ktery nevidime
svyma ocima, a presto
je nasi soucasti

Zamysleni nad Zivotem, zastaveni se
Vv bézném a hektickém Zzivoté, oprostit
se od materialniho zptisobu zivota a
zamyslet se nad jinymi hodnotami
lidského byti na tomhle svéte.

...vira v néco, co
ale nemusi byt
nutné Bih nebo
nabozenska
ikona...

4

reality a moznost, jak
dosahnout dusevni klid.

Y |

cirkev neni tifeba, zazrak
umi i pfiroda...

A 4

Kazda ¢innost, kterou v zivoté
délame, néjak ovlivituje okolni svét.

...materialni hodnoty ned¢laji clovéka
Stastnym a vSe ostatni je spiritualni.

7.2.3 Projevy spirituality

Vyssi moc —
osud, ktery
ovliviluje nase
zivoty, ale nejde
nijak ovlivnit...

Projevy spirituality v ramci naseho vybérového vzorku respondenti se pohybuji mezi dvéma

poly — neprojevuje se/projevuje se. Vétsi skupina respondenti pouze konstatuje, ze se u nich

spiritualita neprojevuje. Cast respondentti deklaruje, e se neprojevuje, ale uvadgji, ze ji

vnimaji ve svém blizkém okoli pratel a znamych (12 ptipadl) a jeji projevy vnimaji vesmes

pozitivné, nékdy s dodatkem podobnym komentafi respondenta ¢. 153: ,, pokud mé do toho
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nebudou zatahovat at’ si véri v co chtéji . MenSina respondenttl, u kterych se spiritualita
neprojevuje, odsuzuji jakékoli spojeni s duchovnem ¢i nabozenstvim a vnimaji je negativné
(4 pripady). Spiritualitu komentuji: ,, pakdrna — vymyté mozky — tito lidé maji nizké
sebevedomi . Respondent €. 115 je nazoru, ze: ,,Ano urcite néjaka spiritualita existuje. |
kdyz jsem ateista (aspon si to myslim), tak nemuzu vyvratit, Ze spiritualita neexistuje. Ale

existence boha ¢i bohii je absurdni. A lidstvo bylo bito na vkor viry .

Protip6l tvoti osoby, u kterych se spiritualita projevuje. Tito respondenti shodn¢ uvade;i
pouze pozitivni projevy spirituality v jejich Zivoté. Projevy spirituality popsané v kategorii
vnimani svéta se projevuji ve zpiisobu Zivota stejné, jako meditace, modlitby, ritudly, je

patrné, ze jsou vzajemné propojené a prolinaji se. Na obrazku 4 je graficky znazornéno

schéma zjisténych pozitivnich projevu spirituality véetné nékterych komentait.

Obrazek 4: Projevy spirituality — ptiklady

Projevy spirituality

Meditacni cviceni a |«
modlitby

> Zpusob zivota <

v

.....

podle svého srdce a intuice,
nezatézuji svoje télo ani
mysl tézkou, nebo
nizkovibraéni energii,
odstranila nebo eliminovala
jsem ze svého zivota toxické
lidi, zZiju pravdu, upfimnost a
piimost. Tu davam a u
druhych velmi ocenuju.
Neziju minulosti, nebojim se
budoucnosti, s vdékem
pfijimam to, co je...

Chovam se tak, abych se za
své C¢inéni nemusela zpétné
stydét.

> Vnimani svéta

v

VEfim sam v sebe a umim
se vyrovnat s problémy.

v

Zamysleni se nad Zivotem,
zastaveni se v bézném a
hektickém zivot€, oprostit
se od materialniho zpiisobu
zivota, zamyslet se nad
jinymi hodnotami naseho
byti na svéte.

Btih je dobry a vira v ného
me méni v lepsiho cloveéka.

v

v

ZlepSuje mé vnimani svého
okoli a muj pfistup k nému.

v

Medituji, cvi¢im jogu, moje
mysl je klidna.

...nefeSim véci, které
neovlivnim, beru je tak, jak
jsou, ziju v souladu

S prirodou...

v

...je v nasi rodiné po
generace — v&fim, citim...

v

v

v

Modlitba, i¢ast na
bohosluzbach, pfijimani
svatosti.

Snazim se byt dobry a
laskavy k bliznimu svému,
skromny a pokorny

v

Moje nabozenstvi se
zmeénilo, je vice uvolnéné,
tekl bych, ze jsem spis
spiritualni ne dogmaticky
vetici

v

Posouva mé dal, dava mi
ponauceni do dalsiho
Zivota.

...zklidnéni, pfemysleni o
svém zivoté, vnimani
okolniho svéta...
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7.2.4 Vyznam spirituality

Vyznam spirituality pro nelékai'ské pracovniky ZZS je propojenou strukturou individudlnich

vyznamdi. Jako hlavni kategorie jsme identifikovali osobni spokojenost, protektivni faktory

spirituality a hledani smyslu. Ukazalo se, ze vSechny tyto kategorie jsou nejen navzajem

propojeny, ale potencuji ¢i ovliviji zbylé kategorie. Ustiednim tématem se jevi ,, osobni

spokojenost . Schéma popisujici vyznam spirituality pro zdravotnické pracovniky ZZS je

znazornéno na obrazku 5.

Obrazek 5: Vyznam spirituality — ptiklady

Vyznam spirituality

Hledani smyslu

A

...smysl nasi
existence, pro
kazdého jina a stejné
spolecna...

v

Protektivni faktor » Osobni spokojenost |
4 4

...pomoc, sila, ...vira v sebe samého a

povzbuzeni... umeéni vyrovnat se
v s problémy...

...pomaha mi Iépe zit

a vyrovnat se v

s kazdodennimi

Meditace mi z pocatku
pomahaly ushout,

¢ vypnout rozbéhnuty
mozek od désivych
myslenek... Zvolila
jsem si tuto cestu
misto psychiatri,
medikace, alkoholu...

situacemi...

...schopnost se vyrovnat
S tim, co se v zZivoté stane.

A

...ulehceni pro mé

Vira, ze Zivot ma
hlubsi smysl.

v

Vv tézkych situacich —
obratit se na nékoho/néco

4

...vyS$i princip, spojeni
vSech lidi bez ohledu
na rasu, nabozenstvi
nebo spolecenskou
vrstvu, smysl a
naplnéni Zivota. ..

v

mimo tento svét

Pfirozené vyusténi
mého Zivota...
A Vysvétluje mi to, co se

Pomaha mi byt
spokojena sama se
sebou, brat se jaka jsem,
vice si vefit...

délo v mém Zzivoté
jako smysluplné, co
me posune dal a da mi
ponauceni do dalsiho
Zivota.

Nalezeni smyslu mého
Zivota... Zit bez
potieby fesit co
neovlivnim...

4
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Odpovéd na vyzkumnou otazku 1 (VOL1), kterou jsme se snazili zjistit, co nelékaisti
zdravotniCti pracovnici ZZS chapou pod pojmem ,,spiritualita®, 1ze zachytit ve schématech
na obrazcich 2 a 3. Pro vétSinu nabozensky zalozenych respondentl je spiritualita pojem,
ktery jejich religiozitu zahrnuje, nebo ji zastieSuje. Jednu skupinu nenabozensky zalozenych
respondentl tvofi ti, ktefi spiritualitu nedokazi uchopit, ztotoziuji ji s nabozenstvim, nebo
si ji spojuji s paranormalnimi/nevysvétlitelnymi jevy. Druha skupina nenabozensky
zalozenych respondentl (povazujici se za spiritudlni), popisuji spiritualitu jako sebeptesah,
¢1 a viru v néco, s ¢im se ztotoznuji. Oblasti, se kterymi se ztotoziiuji jsou rozmanité a

individualni. Maze se jednat napft. o: ,,osud, fad, vyssi moc, pfirodu, rtizné energie, smysl*.

Analyzované texty neobsahovaly v zadné zminky o projevech ¢i vyznamu spirituality
Vv profesnim zivoteé. Respondenti se ve vSech textech orientovali pouze na svlij komplexni

Zivot a projevy spirituality neoddéluji na projevy v pracovni a osobni sféte.

Vyzkumna otazka 2 (VO2), kterou jsme se snazili zjistit, jak se spiritualita projevuje
u nelékatskych zdravotnickych pracovnikli ZZS, je tedy zodpovézena pouze v obecné
roving, a zdd se, Ze pokud mé jedinec spiritualitu za vlastni, tak se prolind celym jeho
zivotem. Jedna se o jakési nastaveni mysli, které ovlivituje jeho vnimani svéta, jeho zpiisob
zivota 1 chovani. Pro nékter¢ spiritudln¢ zaméetené zdravotniky se jedna o téma natolik citlivé
a intimni, Ze o ném nemluvi s kymkoliv z obavy, aby je okoli nevnimalo jako podiviny.
Jejich spiritualita se manifestuje v jejich vlastnim soukromém prostoru, jako osobni vira a

poskytuje jim bezpecné prostiedi.
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8 DISKUZE

Vysledky naseho vyzkumu ukazuji, ze spiritualita rozhodné patii mezi oblasti, které jsou
¢asti nelékaiskych zdravotnickych pracovniki vlastni a které pozitivné zasahuji do jejich
zivotl. Jedna se o téma komplikované, které neoslovuje (a ani nemusi) vSechny. To
naznacuji i statisticka data Cetnosti nevyplnénych dotaznikd (55 %) proti vyplnénym (45 %)
spolu s relativné vysokym pocétem respondentt, kteti v dotazniku uvedli, ze se povazuji za
neuchopitelnosti spirituality a z toho sekundarné plynouci nejednozna¢nost ve vymezeni
pojmu ,,spiritualita“, podobné, jako naznacily vyzkumy Zinnbauera et al. (1997).
Souhlasime vsak s nazorem Hamplové (2018), ktera se na zaklad¢é svého vyzkumu domniva,
ze vira v nadpfirozeno je v nasi kultufe hluboce zakofenéna o cemz muize svédcit i pomerné
velka cast respondentli, ktefi se oznalili za véfici (N = 109). Ze srovnani pruméra
Vv jednotlivych dimenzich spirituality nasich respondenti S priméry uvedenymi v manualu
piirucky by se dalo usuzovat, Ze mira spirituality u zdravotniki ZZS je niz8i nez v populaci.
vice se naSe vysledky ESI podobaji vysledkiim napi. Barnetové (2008), ktera méieni
provadéla v ramci své bakalaiské prace, sice v ¢eském prostiedi, avSak jeji vysledky byly
ziskany na zcela odliSném vzorku respondentli z fad student. Pro relevantni rozhodnuti
bychom pottebovali srovnani s daty ziskanymi na reprezentativnéjSim vzorku respondenti.
Vyse popsané skuteCnosti nas vedli k rozhodnuti, prozkoumat miru spirituality pouze

v ramci naseho vzorku respondentil a nesrovnavat ji s ¢eskou populaci.

V ramci vyzkumu miry spirituality jSme pomoci dotazniku ESI prozkoumali rozdily
V mife spirituality Vv zavislosti na pohlavi, mezi jednotlivymi pozicemi a délkou praxe
pracovnikli ZZS 1 aktivnim praktikovanim viry. Z naSeho vyzkumu vyplyva, ze Zeny
vykazuji vys§i miru spirituality neZ muzi. Na§ vysledek nekoresponduje s vysledkem
vyzkumu Vavry (2017), ktery spiritualitu zkoumal na souboru pracovniki pomahajicich
profesi, mezi které 1ze zatadit i zdravotniky ZZS. Vysledky vyzkumu Janikové (2017) se
v8ak s nasimi vysledky o vyssi mife spirituality u Zen shoduji. Vyzkum Robinson, Hanson,
Hayward, & Lorimer (2019) zabyvajici se rozdily ve spiritualité Vv zavislosti na pohlavi a
véku jedinch ve tiech statech Evropy také dospél k obdobnému vysledku jako my. Jejich

vyzkum byl zaméfen na obecnou populaci na rozdil od naseho velmi uzkého a specifického
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okruhu respondentii. Skutecnost jejich zjisténi, ze Zeny jsou vice spiritualni, nez muzi se ve
svém dusledku maze podilet i na dal§im nami zjisténém rozdilu v mife spirituality mezi
fidi¢i a dispecery. Je tieba vzit v uvahu fakt, Zze jednou z pti¢in nalezeného rozdilu mezi
fidi¢i a dispecery, mize byt skutecnost, ze ve skupiné fidi¢t ZZS nefiguruje zadna zena na
rozdil od skupiny dispecerti, kde je Zen vétsina (22 Zen a 7 muzt). Nasi domnénku potencuje
1 t0, Ze rozdily v mife spirituality ve skupinach zachranaf versus fidi¢ ani v testované skupiné
zéachranat versus dispecer rozdily zjistény nebyly. Jedna se o skupiny, ve kterych je rozdil
v genderovém zastoupeni respondenti méné vyrazny. Podobné muizeme uvazovat i o
vysledcich tykajicich se rozdili miry spirituality v zavislosti na délce vykonavané praxe, kde
analyza dat rozdily v mife spirituality také nenalezla a opét se jedna o skupiny Iépe
genderové vyvazené. Domnivame se tedy, ze vysledky naSeho vyzkumu mohou byt

zkresleny genderovou nevyvazenosti vzorku respondentt.

Podatfilo se nam prokazat rozdil v mife spirituality mezi zdravotniky ZZS, ktefi
praktikuji viru a jedinci, ktefi viru nepraktikuji. Nase zjisténi je v souladu se zjisténim Vavry
(2017). Pti analyze dat jsme vSak narazili na metodologicky problém plynouci z velmi
malého vzorku praktikujicich osob (N = 15) a nase vysledky mohou byt touto skute¢nosti
zkresleny, a proto je nepovazujeme za vysledky s velkou vypovidajici hodnotu. Pro dalsi
vyzkum by bylo vhodné ziskat podstatné pocetnéj$i vzorek respondentd, kteti praktikuji

viru.

Jednim ze stanovenych cilli, bylo porovnani respondentii povazujicich se za SBNR s
respondenty, kteti udavaji, ze jsou spiritudlni i religiézni — spiritualitu neodd€luji od
religiozity, nebo jejich spiritualita religiozitu dopliuje. Vysledky naseho vyzkumu ukazaly,
7e mira spirituality se v celkovém pojeti nelisi, ale k rozdilim dochazi jen v oblastech
dotykajici se pfimo religiozity (v dotazniku ESI se jedna o dimenzi REL) a nadpfirozené¢ho
— paranormdlniho vnimani (dimenze PAR). Jsme toho nazoru, Ze mira celkové spirituality
je u obou skupin stejna proto, ze jeji naplnéni je syceno vyss$im, respektive niz§im
zastoupenim spirituality v nékteré z dimenzi spirituality. V nasem konkrétnim pfipadé to
znamena, ze Vys$§i hodnoty v dimenzi PAR u osob SBNR, ,kompenzuji“ niz§i hodnoty
v dimenzi REL a opa¢né u osob nabozenskych. Vyssi skory v dimenzi PAR pak naznacuji,
ze SBNR se vice zaméfuji na transpersonalni vnimani spirituality a hledani posvatna mimo
sféru nabozenstvi. Tuto nasi domnénku podporuji i vysledky Setfeni v kvalitativni ¢asti nasi
prace, ve kterych jsme jako hlavni komponenty chapani spirituality identifikovali prozitky

sebepfesahu a paranormalnimi jevy. Podobného nézoru je i Russo-Netzera (2018), ktery
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tvrdi, Ze nendbozenska spiritualita postradda moralni autoritu a dohodnuté pravidla v rdmci

nabozenstvi, ale jeji prozitek je plnohodnotny a manifestuje se jinou formou.

V posledni ¢asti kvantitativniho vyzkumu zamétené na oblast copingovych strategii u
zdravotnikii ZZS vysledky analyzy ukazuji, Ze jedinci, ktefi konzumuji alkohol jako
prostiedek ke zvladani zatézovych situaci, jsou méné spiritualni nez jedinci, kteti pouzivaji
jiné — pozitivni copingové strategie. Nase zjisténi je v souladu s vyzkumy pozitivnich
dusledkt spirituality a spirituality, jako copingové strategie (Vieten et al., 2013;
Missouridou, 2017; Biondo et al., 2017). Zajimavym zjisténim pro nas je, ze se se rozdil
nepotvrdil v dimenzi EWB, ktera se tyka osobni existencialni pohody. Jinymi slovy: jedinci
konzumujici alkohol v ramci copingu jSou ve svém Zzivoté stejné spokojeni jako osoby, které
pouzivaji pozitivni strategie zvladani stresu, mezi které fadime i spiritualitu. To by dle
naseho nazoru mohlo vyvolat mylny dojem, ze alkohol hraje pozitivni roli v pocitech a
prozivani osobni spokojenosti. S takovou interpretaci se nemiiZzeme ztotoZznit, jelikoZ se nase
prace tyka copingovych strategii pouze okrajove a existencialni pohoda je v naSem vyzkumu
redukovana pouze na jednu dimenzi vramci spirituality. Obecnou souvislost mezi
Mohammadi, Zarabipour, & Malekpour (2015). Konzumaci alkoholu a navykovych latek
jako negativnich prostfedkt zvladani zatéZzovych situaci popisuje ve své praci na téma
zvladani détskych umrti v pfednemocni¢ni pé¢i Barbee et al., (2016), avsak tato studie neni
zaméeiena na souvislosti s osobni pohodou, ale pouze na copingové strategie. V dalSich
vyzkumech se jako vhodné nabizi, zaméfit se detailnéji ha porovnani pouzivani pozitivnich
a negativnich strategii zvladani stresu jedincd V souvislosti s celkovou existencialni

pohodou.

Kvalitativni Setfeni mizeme povazovat za stru¢nou sondu do chapani a vyznamu
spirituality, jelikoz bylo realizovano prostfednictvim volnych textli z otevienych otazek
dotazniku. Zda se, Ze chapani a vyznam spirituality je pro n¢které respondenty velmi obtizné
a nedokazi problematiku popsat. I ptes tyto omezeni jsme dospé€li nazoru, Ze spiritualita je
pro vétsinu respondentt z fad zdravotnikl ZZS chapana v souladu s existencialnim pojetim
spirituality a jedinci chapou a pouzivaji spiritualitu k hledani smyslu. Respondenti hledajici
smysl se etabluji jak z fad nabozenskych, tak z fad Cisté spiritudlné smyslejicich jedinci.
Nase zjisténi je v souladu se Stifoss-Hanssenem (1999) a Koenigem (2009), ze pro hledani
smyslu neni podstatné a neni podminkou zakotveni v ndbozenské instituci. Dalsi zplisob

chapani koresponduje s transpersondlnim pojetim spirituality, kdy velkou roli hraje
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,,sebebresah — néco nevysvétlitelného — néco mezi nebem a zemi...". Z analyzy texti
usuzujeme, ze skupina respondentd, kterym jsme ,pfisoudili transpersonalni pojeti
spirituality je sloZzena z osob, ktefi si S pojmem spiritualita neumi poradit a druhym
protipolem jsou osoby, které mohly mit — méli n€jaky osobni prozitek presahujici jejich
podstatu. Zde se ukazuji limity nami zvoleného koresponden¢niho feSeni kvalitativni ¢asti
vyzkumu, kdy nyni jiz nejsme schopni, zjistit dalsi informace, které by nam poslouzili k lepsi
kategorizaci a uptfesnéni jejich chdpani spirituality. Na otazku vyznamu odpovidala Cist
respondenttl, Ze se u nich spiritualita neprojevuje a nema pro n¢ vyznam. Nékteti respondenti
vnimaji spiritualitu prostiednictvim svého okoli. Ukazalo se vSak, Ze spiritualita je pro
nékteré jedince velmi citlivé — intimni téma, které si stfeZi ve svém osobnim prostoru a
nemanifestuji ji na venek. Moje osobni zkuSenost je velmi podobného razu. Potvrdilo se
nam, ze pokud respondenti svoji spiritualitu vnimaji, souzni s ni, uvédomuji si ji, tak s ni
umeéji i pracovat a uc¢inné ji pouzivaji ve svém zivoté. Spiritualita prostupuje a moderuje cely
jejich zZivot a pomaha jim najit smysl 1 v obtiznych situacich nejen soukromych, ale i
pracovnich. Jsme toho nazoru, Ze spiritudlni zaméieni jedince funguje jako protektivni faktor
vV ramci copingovych strategii. Pro komplexnéj$i pochopeni vyznamu spirituality a jeji
manifestace v pracovni sféfe nejen zdravotniki ZZS, by bylo vhodné doplnit nase zjisténi
rozsahlejsi analyzou spirituality prostiednictvim cilenych osobnich rozhovort se spiritualné
zalozenymi jedinci. Domnivame se vSak, ze se jedna o velmi obtizny ukol z diivodu citlivé

povahy fenoménu spirituality, jak jiz bylo popsano vyse.
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9 ZAVER

Cilem vyzkumu je prozkoumat rozdily v mife spirituality u nelékatskych zdravotnickych
zachranarti ZZS a popsat jejich chapani a vyznam spirituality. Kvantitativni ¢ast vyzkumu
je zamétena na hledani rozdilti v mife spirituality mezi jednotlivymi skupinami zdravotniki.
Dil¢im cilem je prozkoumani reliability dotazniku ESI. Kvalitativni ¢ast mapuje chapani a
vyznam Spirituality.

r wr

V kvantitativni ¢asti vyzkumu jsme dospéli k nasledujicim vysledkiim:

e Vysledky vyzkumu prokazaly vyrazné rozdily v mife spirituality mezi muzi a
zenami. Ve vzorku zdravotnickych pracovnikii vykazuji zeny vyS$$i mira spirituality
nez muzi ve vSech dimenzich spirituality.

e  Mira spirituality se li§i v zavislosti na pozici, kterou jedinec na ZZS zastava. Vyrazné
vys$8i miru spirituality maji dispecetfi v porovnani s fidi¢i ZZS. Rozdily nebyly
nalezeny mezi fidi¢i a zadchranafi ani mezi zachranaii a dispecery. Rozdily v mite
spirituality v zavislosti na délce praxe se nepotvrdily.

e Respondenti aktivné praktikujici viru maji vyss$i miru spirituality nez nepraktikujici
respondenti.

e U osob SBNR nebyly nalezeny rozdily v mife spirituality v porovnani s osobami
povazujicimi se za nabozenské i spiritualni. Pfi porovnani mezi dimenzemi vSak byly
nalezeny rozdily v dimenzich PAR a REL.

e Analyza prokazala, Ze respondenti konzumujici alkohol v rdmci copingovych
strategii maji niz§i miru spirituality neZ zdravotnici pouzivajici jiné strategie zvladani
stresu. Pfi prozkoumani jednotlivych dimenzi se tyto dvé skupiny neliSili pouze
v dimenzi EWB.

e Dotaznik ESI vykazuje vysokou vnitini konzistenci (reliabilitu) v dimenzich COS,

EPD, PAR a REL. V dimenzi EWB dosahuje reliabilita uspokojivé hodnoty (0,74).

Kvalitativni ¢ast vyzkumu

U casti nelékatskych zdravotnickych pracovniku se spiritualita neobjevuje — neprojevuje a
povazuji se za ateisty. Druhou ¢ast tvofi zdravotnici, pro které je spiritualita nedilnou
soucasti zivota. Spiritualn¢ orientovani zdravotnici nejcastéji chapou spiritualitu v souladu

S transpersonalnim a existencialnim pojetim spirituality. Spiritualita se v jejich zivotech
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manifestuje, je jejich soucasti a prostupuje vSemi sférami jejich Zivota. Vyznam spirituality
se projevuje zejména zvySovanim jejich osobni spokojenosti prostfednictvim nalezeni
smyslu. Plsobi protektivné, je pouzivana i jako ucinnd pozitivni strategie zvladani

zatézovych situaci.
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10 SOUHRN

V prubéhu 20. stoleti doslo Vv pojeti tradiéniho nabozenstvi k vyraznym zménam a ke
znaéné sekularizaci moderni spole¢nosti. Védci se shoduji na tom, ze nelze tvrdit, ze by
tradi¢ni nabozenstvi zaniklo, ale spiSe se transformovalo do nové podoby (Jung, 2001;
Janostova, 2004). Transformace nabozenstvi odstartovala nové chapani a podobu viry, pro
kterou se vZzilo oznaceni ,,spiritualita®. Jasné vymezeni spirituality je velmi problematickeé,
jelikoz se jedna o velmi obtizné uchopitelny, abstraktni, a piisné¢ individudlni fenomén.
Spiritualita miize byt chépana z riznych uthli pohledu. Zakladnim ¢lenénim je rozdéleni
spirituality na nabozenskou a nenabozenskou. V souvislosti s nendbozenskou spiritualitou
se néktefi spiritudlni jedinci oznacuji za SBNR (,, Spiritual but not religious ). Pro zkoumani
spirituality bylo vytvofeno mnoho vyzkumnych metod. My se podrobnéji zabyvame a pro
vyzkum pouzivame dotaznik ESI (,, Expressions of Spirituality Inventory ), ktery vytvoril
MacDonald (2000). Nabozenska i nendbozenska spiritualita muze byt i v dnesni dobé
chapéna jako prostfedek k nalezeni smyslu zivota a tim pomadhat jedinci zvladat zatézové

situace (Tanyi, 2002).

Na zdklad¢ této uvahy jsme se rozhodli prozkoumat spiritualitu u nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikd ZZS. Zdravotnici pracujici na ZZS jsou ¢asto konfrontovani S
vysoce psychicky zatézovymi situacemi. V ramci ZZS se zaméfujeme na psychologické
aspekty prace nelékatskych zdravotnickych pracovnikii. Pracovnici na riiznych pozicich jsou
vystaveni odlisnym druhtim psychické zatéze. U dispecert se jedna zejména o ¢asovou tisen,
ve které pracuji, nutnost rychlého rozhodovani, ale také o vysoké naroky na znalosti, na
komunika¢ni a argumentacni schopnosti. Vyzkumy ukazuji, Ze dispecefi jsou nejvice
z pracovnikil ZZS postizeni vznikem syndromu vyhoteni (Seblova, Kebza, & Vignerova,
2007). Psychicka zatéz zachranai a fidica ZZS plyne z nutnosti pracovat v jakoukoli denni
i no¢ni dobu v jakémkoli pocasi, v neznamém prostiedi, odkdzani sami na sebe. Jsou ¢asto
konfrontovani se smrti, s tézkymi Urazy, nékdy jsou nuceni Celit agresivnimu chovani.
Konfrontace s vysoce zatézovou situaci napi. pii zasahu u tézkych nehod mize u zachranait

afidict ZZS vést az k rozvoji posttraumatického stresového syndromu (Missouridou, 2017).

Psychologicka pomoc je zdravotnickym pracovnikiim ZZS poskytovana na nékolika
urovnich. Na urovni zfizovatele ZZS je psychologickd pomoc poskytovdna specialné

vyskolenymi kolegy v oblasti psychosocialni podpory (PEER). Psycholog je v ramci ZZS
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zaméstnan spiSe vyjimecné, avSak je-li tfeba, muze byt pracovnikovi ZZS nabidnut
prostiednictvim SPIS (Systém psychosocialni intervenéni podpory). Nejcastéjsi formou
pomoci feseni psychicky naro¢nych situaci je zdravotniky vyuzivana svépomoc a vzajemna
pomoc. Zdravotnici ZZS vyuzivaji rozmanitych copingovych strategii (pozitivnich i
negativnich). Mezi pozitivni strategie zvladani zatézovych situaci se fadi a hraje dulezitou
roli i spiritualita (Barbee et al., 2016; Biondo et al., 2017; Vieten et al., 2013). Vyzkumy
ukazuji, ze ,,spiritualita® patfi mezi protektivni faktory vzniku syndromu vyhoteni (Kim &
Yeom, 2018; Boland et al., 2019), ale také potencuje vyskyt posttraumatického rustu
(JuriSova, 2016; Austin et al., 2018).

V navaznosti na vySe zminéné studie o vyznamu spirituality pii feSeni zatéZovych
situaci jsme se rozhodli zmapovat spiritualitu u nelékaiskych zdravotnickych pracovnik
ZZS. Vyzkum probihal prostiednictvim dotaznikt distribuovanych pies online platformu.
Elektronickou formou byli osloveni vichni ziizovatelé ZZS (13) v CR, ktefi nasledné

distribuovali odkaz na dotaznik svym podiizenym.

V kvantitativni ¢asti naSeho vyzkumu jsme se zaméfili na zakladni analyzu a popis
spirituality zdravotnik ZZS, prozkoumali jsme rozdily v mife spirituality mezi jednotlivymi
skupinami respondentti. K vyzkumu byl pouzit dotaznik ESI, ktery byl doplnén dotaznikem
vlastni konstrukce. Na vzorku 230 respondentti (87 zen a 143 muzil) byly prozkoumany
rozdily v mife spirituality pro kategorii muzi a Zen, pro jednotlivé pozice zastavané v ramci
ZZS a pro skupiny dle jejich spiritudlniho/nabozenského zalozeni. Jako ukazatel celkové
miry spirituality byly pouzity soucty hrubych skérti vsech dimenzi spirituality (dle konceptu
MacDonalda).

Statistickou analyzou dat jsme identifikovali rozdily v mife spirituality mezi muZi a
Zenami, pti¢emz Zeny vykazuji vyss§i miru spirituality nez muzi. Rozdily v mife spirituality
byly zjiStény 1 v zavislosti na zastdvané pozici v ZZS. PO posouzeni dat jsme dospéli
k zavéru, ze rozdil mezi fidi¢i a dispecery vykazuje znamky falesné pozitivity, jelikoz mezi
témito dvéma skupinami existuje velmi vyrazna genderova nerovnovaha (fidi¢i = 0 Zen, proti
vétsing€ zen mezi dispecery). Rozdily v mife spirituality Vv zavislosti na délce praxe se
neprokazaly. Analyze, byli podrobeni i zdravotnici, ktefi se oznadili za véfici. Zjistili jsme,
ze praktikujici veérici maji vyssi miru spirituality nez nepraktikujici. Vysledek vsak mize byt
ovlivnén malym poctem praktikujicich véficich (N = 15). Nepotvrdily se nam rozdily
Vv celkové mife spirituality mezi osobami povazujicimi se za SBNR a spiritudlnimi 1

religioznimi jedinci, avSak naSli jsme rozdily v dimenzich PAR a REL. V souladu
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S vyzkumy potvrzujicimi spiritualitu, jako pozitivni copingovou strategii, byla prozkoumana
mira spirituality a jeji jednotlivé dimenze u osob konzumujicich alkohol v ramci
copingovych strategii a respondenty, ktefi alkohol do svych copingovych strategii
nezahrnuji. Analyza potvrdila, Ze jedinci konzumujici alkohol v rdmci copingu maji nizsi
miru spirituality nez druha skupina a to ve vSech dimenzich mimo dimenze EWB
(existencidlni pohody). Toto zjisténi je velmi zajimavé a bylo by dobré je podrobit dalSimu
zkoumani se zaméfenim na porovnani pouZivani pozitivnich a negativnich strategii zvladani

stresu jedincti v souvislosti s celkovou existencialni pohodou.

Pro dokresleni celého fenoménu jsme se vV ramci kvalitativniho vyzkumu snazili zjistit,
co zdravotnici ZZS chapou pod pojmem spiritualita a jaky ma pro né vyznam. Data pro
analyzu byla vytvofena z odpovédi na oteviené otazky z dotazniku. Respondentim jsme
polozili otazky: ,, Co pro Vis znamena pojem spiritualita? *“ a ,,Jak se spiritualita ve Vasem
Zivoté projevuje? . Ze ziskanych odpovédi jsme provedli analyzu textu a hledali jsme

spole¢né a opakujici se znaky.

Ukazalo se, Ze pro vétSinu nabozensky zalozenych respondentt je spiritualita pojem,
ktery jejich religiozitu zahrnuje, nebo ji zastieSuje. Nenabozensky zalozeni respondenti se
skladali ze dvou casti:

1. Respondenti, ktefi spiritualitu odmitaji, nedokazi ji uchopit, ztotoZiuji ji s nabozenstvim,
nebo si ji spojuji s paranormalnimi/nevysvétlitelnymi jevy.

2. Respondenti, ktefi popisuji spiritualitu jako sebeptesah, ¢i viru v néco, s ¢im se ztotoziuji.

Jako hlavni oblasti vyznamu spirituality jsme identifikovali osobni spokojenost,
protektivni faktory spirituality a hledani smyslu. Pokud ma jedinec spiritualitu za vlastni, tak
se prolina celym jeho zivotem. Pro nékteré spiritudlné zaméfené zdravotniky se jedna o téma
citlivé a intimni, které se manifestuje Vv jejich vlastnim soukromém prostoru jako osobni vira

a poskytuje jim bezpecné prostiedi.

Pro detailngjs$i pochopeni fenoménu spirituality, rozkli¢ovani vyznami i objasnéni
chapani spirituality jedinci by bylo vhodné k tvorbé dat pouzit osobni rozhovory

s jednotlivymi respondenty.
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Piiloha &. 1: Cesky a cizojazyény abstrakt prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Mira a vyznam spirituality pro nelékarské zdravotnické pracovniky zachranné
sluzby

Autor prace: Ida Novotna, DiS.

Vedouci prace: Mgr. Helena Pipova

Pocet stran a znakii: 78 (147 146)

Pocet priloh: 2

Pocet titulii pouzité literatury: 99

Abstrakt: Bakalaiska prace se zabyva spiritualitou nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikl zachranné sluzby. Cilem prace bylo zmapovat, zjistit miru a najit rozdily ve
spiritualité¢ mezi jednotlivymi skupinami zdravotnikli. Teoreticka Cast je zamé&fena na
vysvétleni terminologie spirituality, sezndmeni s riznymi pojetimi, vyzkumy a nastroji
k mé&feni spirituality. Dale se zamé&fuje na specifika a psychologické aspekty prace na
zéchranné sluzbé, moznosti psychologické pomoci a uplatnéni spirituality v profesnim
zivoté zdravotnikd. Vyzkumu se zcastnilo 230 zdravotnikii. Pfi realizaci vyzkumu byly
pouzity Skala projevi spirituality (Expression of Spirituality Inventory) a dotaznik vlastni
konstrukce ke zjisténi demografickych dat, nabozenského/spiritudlniho zaméieni a
copingovych strategii jedince. Vyzkum prokazal rozdily ve spiritualité mezi muzi a zenami,
rozdily v jednotlivych dimenzich spirituality u osob ,,spiritualnich, ale nenabozenskych* a
osob ,,spiritualnich i nabozenskych®. V souvislosti s pouzivanim copingovych strategii byla
prokazana niz8i mira spirituality u osob konzumujicich alkohol v rdmci copingu v porovnani

s osobami pouZzivajicich jiné strategie zvladani stresu.

Kli¢ova slova: spiritualita; zdchranna sluzba; copingové strategie; SBNR



ABSTRACT OF THESIS

Title of thesis: The rate of spirituality and its importance for paramedics in Emergency
Medical Services

Author: Ida Novotna, DiS.

Supervisor: Mgr. Helena Pipova

Number of pages and characters: 78 (147 146)

Number of attachments: 2

Number of references: 99

Abstract: This bachelor’s thesis is focused on the spirituality of non-medical health care
workers in Emergency medical services. The aim of this thesis was to map and measure the
rate of spirituality including the differences among the different groups of health care
professionals. The theoretical part is focused on the explanation of the terminology of
spirituality, introduction to various concepts, research and instruments to measure
spirituality. It also focuses on the specifics and psychological aspects of work in Emergency
medical services, the possibilities of psychological assistance and the application of
spirituality in the professional life of non-medical professionals. The total number of 230
paramedics participated in the research. For the research, the Expression of Spirituality
Inventory and a self-constructed questionnaire were used to identify demographic data,
religious/spiritual focus and coping strategies of the individual. The research has found
differences in spirituality between men and women and differences in the individual
dimensions of spirituality among ,,spiritual but non-religious* and ,,spiritual and religious*
individuals. In connection with the use of coping strategies, a lower level of spirituality has
been observed in people who consume alcohol in coping compared to people using other

strategies of stress management.

Keywords: spirituality; emergency medical services; coping strategies; SBNR



Priloha 2: Dotaznik k bakalaiské praci — obecna cast

1. Pohlavi:

([ Zena M

R - 1 ——
3. Rodinny stav:

. O Svobodry/zvobodna

3 D \dovec/voova

2] Zenatyfvdani

+J Rocvedeny/razvedens

4, Rodinné poméry:

] Zju ve spokojenem mandelstyi

;20 Zijuv nespokojenem partnerstvi

O Ziju v nespokojenem mandelstvi

[ Ziju ve spokojenem partnerstvi

1 Bjuzim/zama

(7 Zijubez partrers, sle = detmi

5. Mate déti?
;D Ano ;D MNe

6. V jakém prostredi Zijete?

. Ve vesnic do 500 obyvatel

0 W okresnim meste

, [ Ve vt vesric od 501 do 2000 obyvatel LV krajzkam maste
] V malém miste/mastysu nad 2001 obyvatel 3 V hiavnim maste
;] sine

7. Byl/a jste ve vasi rodiné veden/a k nabozenské vire?

:DAM ;'D Ne

8. Byla vase rodina spiritualné zamérena?

O Are 2L Ne

9, Jaké je Vase nejvyss dosazené vzdélani?

. Strecni odbarné bez maturity
s Stfechi z maturitou
- W22i odborne

;D Vyzokozkolske (bakalarske)
] Wyzokozkoizke [magisterske)

L Jine

10. Jak dlouho pracujete na zachranné sluzbé?

[ o-5 L 6-100%t

L 11194t [ 203 vice let




11. Jakou pozici na zachranné sluzbé zastavate?
(Pokud zastavate vice pozic, zazkrtnate ktere, pripacne copite.)

O zachrandi/ka ;[ Bidic/ka [ Dizpezer/ia
anmé

Uvedte, do jaké miry s nasledujicim tvrzenim souhlasite.
[Vyberte 2 nasledujia Zkaly jednu 2 moZnosti)

Ano  SpBefno SpEeNe  Ne

12. Moje prace mé napliiuje. Al 0 O A
13. Pracovni starosti zanechavam v prad. Al 0 O i
14. Je pro mé tézké byt pritomen/pfitomna smrti. [ .0 O [
15. Lidske utrpeni/bolest se mé dotyka. O O O Al
16. V obtizné situaci mi pomaha moje

osobni modlitba/mantra. O 0 O O
17. viechno v Zivoté ma néjaky smysl. 0 . 0 Al
18. Povaiuji se za spirituainé zalozeného dovéka, [ 0 O [
19, Véfim v osud. 0 Al 0 "B
20. Mam ve svem okoli clovéka, kterému se

mohu s &imkoliv svéfit. O 0 0 O
21. Meditatni techniky jsou soucasti mého Zivota. :J O Al [
22. Umim odpoustét. Al .0 O L
23, Jsem spokojeny/a se svym Zivotem. O 0 Nl L
24. Mivam u sebe talisman pro Stésti. Al O 0 [
25. Co vam pomaha vyrovnat se se stresem?

(Lze oznack vice moznosti, prpadne dopiste.)
[ Sport 2] Rodina/priteie 3 Dobrd kniba [ Sledovani televize
<[] Meditace [ Kourend ;03 Alkoho! o Socisini e
[ Poycolos W[ Poychiztr/medikace [ Kniz 1] Spinek/ocpotinek

'_]D Jiné




26. Bez ohledu na to, 2da se hlasite k néjake cirkvi ¢i nabozenskému vyznani,
povazujete se za vériciho cloveka?

. Ano s Ne ;0 Nevim

27. Pokud se hlasite k néjake cirkvi ¢i naboZenskému vyznani, doplrite k jakému?
{Dopinte na radek nize.)

28. Navstévujete bohosluzby?

0 e

29, Co pro Vas znamena pojem _spiritualita*? Jak se projevuje ve Vasem Zivoté?
|Pokuste z& strucne popsat |

30. Odpovédél/a jste na vsechny otazky?
{Prozm zkontrolujte 3 odpoveste. |

;D Aro zD Ne

Nyni Vs choi pozadat o vyplneni standardizovaneho dotazniku spirituality. Vase odpovedi mi pomohou
stanowit miru Vasi spirituafity ve srovnani s ostatni populaci. Pokud budete mi z3jem o zaslani VasSich
vysledkll uvecte na Fadek kontaktni e-mailovou adresu
Po vyhodnoceni dotazniku Vam je rada poskytnu.

Dotaznik z& tyka VaZich zkuZenosti, postoju, presvedceni 3 Sivotniho stylu, vetahujicich ze ke spirtualite. NZe
je& uvedeno nekolk tvrzeni. Pozorne si je proctete 3 posudte, nakolik 5 nimi souhlasite.



