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Abstrakt

Predmétem Diplomové prace je zhodnoceni podnikatelské piilezitosti pro poskytovani
ubytovacich sluzeb v turistické oblasti Sumperk. Cast prace obsahuje teoretické
poznatky tykajici se cestovniho ruchu a podnikani, jsou zde vysvétleny pojmy
a konkrétni metody. Analyticka ¢ast hodnoti trzni prostiedi a popisuje jednotlivé

vvvvvv

podnikatelského planu, popisuje realizaci, naro¢nost a rizikovost projektu.

Kli¢ova slova
podnikéani, podnikatelsky plan, cestovni ruch, finanéni plan, prizkum trhu, SWOT

analyza

Abstract

The subject of the master’s thesis is to develop a business plan for a new guesthouse
in tourist area in Sumperk. A part of the work contains theoretical findings, I mean
something about tourism and business, also explains the basic concepts and specific
business methods. Analytical part evaluates the market environment and individual
analysis. The output of this work is developing a business plan, describes

the realization, complexity and risk of the project.
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UvoD

At uz jenom premyslime, nebo se skutecné rozhodneme zacit podnikat, méli bychom si
byt védomi toho, Ze to neni malé rozhodnuti, které ¢inime kazdym dnem, ale naopak
velmi zodpovédné rozhodnuti, které sebou pfinasi mnoho rizik. At si vybereme

jakoukoliv oblast podnikani, uspét v souc¢asném trznim prostredi neni jednoduché.

K tomu, abychom se stali UspéSnymi, je dilezité mit napad a odhodlani podnikat.
Nejprve se musime szit s mySlenkou, ze skute¢né chceme podnikat, dale pak jestli
K tomu mame potiebné piedpoklady a zdali jsme ochotni vénovat tomu ¢ast svého
volného Casu. Brat na sebe zodpovédnost a mozné riziko, musi byt ptekonano motivaci

a rozhodnutim se, uskute¢nit sviij sen a byt podnikatelem.

Podnikatelska piileZitost zaloZit nové ubytovéani v turistické oblasti Sumperk se stala
napadem pro mou diplomovou praci. Objevit tuto pfilezitost, ktera bude dale
hodnocena, byla nalezena pfedev§im z diivodu snahy najit v této oblasti pifijemné
ubytovani pro straveni dovolené. Jedna se o rekreacni a Casto navstévovanou oblast a to
ve vSech ro¢nich obdobich. I pfesto, Ze se v oblasti naléz4 nékolik ubytovacich zafizeni,
ani pro mé samotnou nebylo jednoduché v poZzadovaném terminu, vhodné ubytovani

najit.

Mym snem je pomoct vybudovat néco, kde bych mohla realizovat svoji kreativitu a
provozovat fungujici ubytovani. Travit ¢as, at’ uz sam, nebo se svymi blizkymi v krasné
oblasti, kde mlZete poznavat kulturni Zivot, nebo jen relaxovat, je odpocinkem pro

kazdého, proto v ptipadé spokojenych zakaznikl by se i mij poZitek nésobil.

Je tak cilem této prace zhodnotit podnikatelskou pftilezitost a poté ucinit rozhodnuti,
zdali ma potencial vstoupit na trh sluzeb a zacit v této oblasti podnikat a dosdhnout

zisku, ktery je hlavnim cilem této ¢innosti.

Diplomové préace bude tvofena z nékolika ¢asti, kdy se budeme zabyvat teorii, ziskanou
predevsim z odborné literatury, dale budou provedeny analyzy vnéjsiho a oborového

prostiedi a za pomoci jednoduchého dotazniku se dozvime, jaky je zajem dané misto

11



navstivit. V posledni ¢asti bude feSen problém moznych rizik a financovani, tedy

nakladl a vynost.
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CiL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zhodnotit podnikatelskou pftilezitost pro zalozeni

ubytovani v Sumperku. Aby bylo dosazeno tohoto cile, je tfeba soustfedit se

na jednotlive dilci cile.

Jednim z nich je sezndmit se s danou problematikou a to predevSim za pomoci

prostudovani odborné literatury a shrnout zakladni teoretické poznatky. Dale

prostfednictvim malého vyzkumu zhodnotit potencial turistické oblasti Sumperk

a rozhodnout o otevieni nového apartménu pro rekreacni vyuziti. Dal§im dil¢im cilem,

na ktery bude kladen diraz, bude provedeni jednotlivych analyz podnikatelského

prostiedi, aby bylo dosazeno, co nejrealizovatelngjSiho podnikatelského planu a bylo

CO nejvice zamezeno pripadnému moznému riziku.

Metody pouzité pro provedeni potifebnych analyz pfi vytvareni podnikatelského planu:

dotaznikové $etieni pro zhodnoceni potenciélu turistické oblasti Sumperk,
SLEPTE analyza pro analyzovani externiho prostredi,
analyza konkuren¢niho prostiedi za pomoci vyuZiti Porterovy analyzy,

SWOT analyza pro definovani silnych, slabych stranek a ptileZitosti a hrozeb.

Pottebné kroky pro zhodnoceni podnikatelské pftilezitosti spocivaji piedevsim

Vv definovani vhodnych prostor, stanoveni nakladi a vynost a komplexni zhodnoceni

finanéni situace.

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti budou vysvétleny pojmy, zdkladni poznatky a dilezité znalosti k pochopeni

dalsich ¢asti mé diplomové prace.

1.1  Podnikatelska prileZitost
Objevovani trznich prilezitosti, jejich zkoumani, rozpracovavani a konecny vybér téch
Ve skutecnosti se jedna o velmi obtizny tkol. Pozorné zkoumani, citlivost k trznim
potfebam a schopnost v§imnout si nedostatecného vyuzivani riznych zdrojl je prvnim

predpokladem k rozpoznani piilezitosti (Durda, 2007).

Pod podnikatelskou pfilezitosti si lze predstavit moznost uspokojit potfebu trhu
prostfednictvim takové kombinace zdroji, kterd poskytne ptidanou hodnotu. Jedna
se o situace, kdy nov¢ ptredstavené produkty, popt. sluzby, mohou byt prodany za vyssi

cenu, nez je jejich vyrobni cena (Durda, 2007).

Ve svobodném podnikatelském prostiedi se piileZitost muze vytvofit z ménicich
se okolnosti, chaosu, zmatku, rozporti, zpomaleni nebo zrychleni ¢i jinych informac¢nich
mezer a nesrovnalosti na trhu. Je vS8ak nutné, aby se nejednalo o pouhou ideu,
ale o prilezitost, ktera bude atraktivni, dlouhotrvajici, aktualni a bude vytvaret ptidanou

hodnotu nebo uzitek (Junger, Fialova, 2004).

1.1.1 Okno prileZitosti
Okno pfilezitosti maji a lze o nich mluvit v pfipadé prileZitosti, jestlize existuji
v realném Case. Mnozstvi téchto ptilezitosti roste umérné k velikosti trhu a pro kazdého
podnikatele je dulezité védét, jak dlouho takové okno zlistane oteviené a jak je rozsahlé.
Rizni podnikatelé mohou vidét tuto prilezitost a okno jinde, kde ho jini ani nevidi
aztoho lze usoudit, Ze okno piilezitosti je ddno existenci tii hlavnich faktorQ
ato: kompetenci zacinajiciho podnikatele, potiebou a vyjimecnou hodnotou daného

produktu ¢i sluzby (Junger, Fialova, 2004).
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Velikost trhu

Trh

-#—— Okno prilezitosti

Cas

Obrazek ¢. 1: Okno piileZitosti na Zivotnim cyklu trhu
(Zdroj: Junger, Fialova, 2004)

1.1.2 Osobnost podnikatele
Uspé&snym podnikatelem se nestane kazdy, kdo se rozhodne podnikat, ale jen ten, ktery
vlastni pottebné predpoklady. Proto osobnost podnikatele je kli¢ova a ma zasadni podil
na uspéchu. Mezi jednotlivé faktory, které ovliviiuji vstup do podnikani, patfi vlastnosti
osobnosti, rodi¢e a jejich pfistup, potifeba nezavislosti, odhodlanost, iniciativa,

kreativita, sebediivéra, motivace, postoj k riziku a dalsi (Durda, 2007).

1.2 Uvod do podnikani
Dftive, nez se rozhodneme zacit podnikat, je dilezité objasnit si, co samotny pojem

viibec znamena a co vSechno se pod nim skryva.

Dnes je podnikéni zakladem rozvoje lidské kultury a civilizace, diive vSak nebylo
hlavnim pfedmétem spolecenského zajmu. Az v 18. Stoleti Richard Cantillon nazval
nove¢ formulujici pracovni roli ,.entrepreneur” v piekladu ,,podnikatel”, literatura
od pana Sojky [2002] dokonce uvadi, Ze postavu podnikatele uvedl az Jean-Babtiste

Say.
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| v dnesni dob¢ existuji podnikatelé, ktefi o podnikdni nikdy nic necetli, ani v tomto
oboru nestudovali, a jsou Uspésni, vétsina je vSak jiz s literaturou sezndmena a pfiznava

znalosti teorie velky podil svého tispéchu (Srpova, Rehot, 2010).

Na podnikani Ize pohliZet z riznych pohledt, at’ uz ekonomického, psychologického,
sociologického, ale také pravniho. Z tohoto hlediska existuje nékolik definic podnikéni,
ale ja zminim ty nejznamé&jsi. Zivnostensky zakon ika, Ze se se jedna o ,,soustavnou
¢innost provozovanou samostatné, vlastnim jménem, na viastni odpovédnost, za ucelem
dosazeni zisku a za podminek stanovych timto zakonem.* Novy obCansky zakonik

413
1

jiz samotny pojem ,podnikdni“ nedefinuje, nalezneme v ném pouze definici
podnikatele: ,,Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné
Za ucelem dosazeni ziku, je povazOvan se zretelem k této cinnosti za podnikatele*
(Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky

zakonik).

Z definice vyplyva, Ze hlavnim cilem podnikani je dosdhnout zisku, nebot’ zisk chapeme
jako ekonomicky cil podnikdni. Dnesni literatury vSak uvadi, Ze dosahovani zisku neni
zarukou pokracovani ¢innosti a ani zarukou dosahovani zisku v budoucnu. Zisk v sobé
nezohlediiuje miru rizika a ovlivnitelny ucetnimi postupy. Tyto divody vedou k tomu,
ze zisk nelze piijimat jako hlavni cil, ale je tieba se sousttedit spiSe na trzni hodnotu

podniku a jeji maximalizaci (Srpova, Rehot, 2010).

1.2.1 Obchodni zavod
V literatufe do roku 2012 se setkdme s pojmem podnik, ktery lze obecné chapat jako
subjekt, ve kterém dochazi k pfeméné vstupli na vystupy. Novy Obcansky zdkonik
ovSem pfinesl pojem obchodni zdvod a s tim doslo i ke zméné obsahové podstaty.
Definuje jej jako ,, Organizovany soubor jmeéni, ktery z jeho Viile slouzi k provozovani
jeho cinnosti. Md se za to, Ze zdavod tvori vse, co zpravidla slouzi kjeho

provozu. “(Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, § 502)
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Malé. stiedni a velké podniky

Podniky se ¢leni na malé, stfedni a velké. Podminky pro rozdéleni se lisi literaturou,
ale pfedev§im existuje ¢lenéni podle doporu¢eni od Evropské komise, podle

statistického ufadu EU a podle Ceské spravy socialni zabezpedeni.

Literatura klasifikuje podniky podle poctu zaméstnancu:
e malé— do 50 zaméstnancu,
e stiedni — do 250 zaméstnanci,

e velké — 250 zaméstnanci a vice (Srpova, Rehot, 2010).

Clenéni podle statistického tfadu ma podobné zaméfeni, ale 1i8i se ¢isly. Malé podniky
mohou mit pouze do 20 zaméstnanct, stfedni do 100 zaméstnanct a velké 100
zaméstnancii a vice. Ceska sprava socidlni zabezpeceni klasifikuje pouze malé

organizace do 25 zamé&stnancii a zbytek jsou pro ni organizace.

Nejvice se 1i8i ¢lenéni podnikl podle doporuceni Evropské komise, kterd uvadi:

e mikropodniky — do 15 zaméstnanct, ro¢ni obrat do 2 mil. EUR, aktiva
do 2 mil. EUR,

e malé podniky — do 50 zaméstnancd, ro¢ni obrat do 10 mil. EUR, aktiva
do 10 mil. EUR,

e stfedni podniky — do 250 zaméstnancii, ro¢ni obrat do 50 mil. EUR, aktiva
do 43 mil. EUR,

o velké podniky — vice nez 250 zaméstnanct, rocni obrat vyssi nez 50 mil. EUR,

aktiva vy$si nez 43 mil. EUR (Srpova, Rehot, 2010).

1.2.2 Clenéni pravnich forem podnikani
Ve chvili kdy mame zvolenou oblast piileZitosti, mame pied sebou dalsi krok a tim je,
zalozit podnik v ¢eském pravnim prostiedi jako fyzickou (podle Zivnostenského

zakona) nebo pravnickou osobu (Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik).

Novy obcansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik) definuje 3 zakladni
skupiny pravnickych osob a to korporace, fundace nebo tstav. Tyto skupiny jsou dale
déleny. Nas zajimaji predevS§im obchodni korporace, jejichz specifickd uprava

je v zakoné ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich a druzstvech. Zde mame moznost
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si zvolit mezi spolecnosti s ru¢enim omezenym (ve zkratce s.r.0.), akciovou spolecnosti
(a.s.), vetejnou obchodni spolecnosti (v.o.s.), komanditni spolec¢nosti (k.s.) nebo

druzstvem (Korab, Mihalisko, 2008).

Verejna obchodni spolecnost

Jedna se o osobni spolecnost, ve které musi podnikat alesponi dvé osoby pod spole¢nou
firmou a ru¢i za zavazky spoleéné¢ a nerozdilné celym svym majetkem.
Mezi podminkami pro zaloZeni neni stanovena zadnd minimalni vySe vklada
jednotlivych spolecnikii, spole¢nikem se vSak mitize stat pouze fyzicka osoba, jinak
prava a povinnosti jsou vykondvany statutarnim organem pravnické osoby. Zisk
spole¢nikil je nejprve rozdélen mezi spoleniky a poté se zdafuje uréenymi sazbami

pro dan z ptijmu (Korab, Mihalisko, 2008).

Komanditni spolecnost

Je druhou a posledni moznosti osobni spole¢nosti. Jeden nebo vice spolecnikil ruci
zazavazky do vySe svého nesplaceného vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku
(komanditista) a jeden nebo vice spolenikit ru¢i celym svym majetkem
(komplementar). Zisk se v tomto pfipad€ déli podle stanovenych pravidel a urcena ¢ast

zisku pro komanditisty se dale zdanuje sazbou dan¢ z ptijma (Korab, Mihalisko, 2008).

Akciova spolecnost

Jednd se o kapitadlovou spolecnost, kterou mulze zaloZit i jedna pravnickd osoba,
ale musi splnit podminku vysokého zakladniho kapitalu. Je zde slozita pravni Gprava
a zaloZeni a Fizeni spoleénosti je pom&mé administrativné naroéné. Ugetni zavérka musi

byt ovéfena auditorem a spolu s vyro¢nimi zpravami zvetejnéna (Srpova, Rehot, 2010).

Spolecnost s rucenim omezenym

Tato spolecnost je dal§i formou kapitalové spolecnosti, kde jeji minimalni vySe vkladu
je v hodnoté 1 K¢. Z diivodu administrativni nenaro¢nosti se jedna o nejrozsitenéjsi typ
obchodni spolecnosti v CR. Zalozit tuto spoleénost mtize i jedind osoba na zakladé
Zakladatelské listiny, nebo vice spolecnikli, maximalné vSak padesat. Podil spolecnika
je urcen podle poméru jeho vkladu na podil pfipadajici k vysi zakladniho kapitalu

(Srpova, Rehot, 2010).
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Druzstvo

Druzstvo je neobchodni spolecnosti. Je spoleCenstvim neuzavieného poctu osob
zalozenym za ucelem podnikani nebo zajiStovani hospodarskych, socidlnich nebo
jinych potieb svych ¢lenti. Musi mit nejméné 5 Clenli, nebo alespon dvé pravnické

osoby. Clenové neruéi za zavazky druzstva (Korab, Mihalisko, 2008).

1.2.3 Podnikani na ziakladé Zivnostenského opravnéni
V piipadé, ze nebudeme chtit zalozit spole¢nost podle ob¢anského zakoniku, mame
moznost podnikat podle zivnostenského zakona a ziskat tzv. Zzivnostensky list

nebo koncesni listinu (Korab, Mihalisko, 2008).

V Ceské republice upravuje zivnostenské podnikdni Zakon & 455/1991 Sb.,
0 zivnostenském podnikani, ktery je pribézné novelizovan, aby odpovidal co nejvice
praxi. Jak uz bylo zminéno, jedné se o ¢innost samostatnou, soustavnou, provozovanou
pod vlastnim jménem na vlastni odpovédnost, za icelem dosazeni zisku a za podminek
stanovych timto zdkonem. Podminky, které je potieba splnit jsou v§eobecné, ty zahrnuji
dosazeni v€ku 18 let a zvlastni, které ptedstavuji odbornou ¢i jinou zpisobilost

(Zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani).

Pokud by nebylo moZzné splnit n€kterou z podminek, je mozné Zivnost provozovat
I na zakladé odpovédného zastupce — fyzické osoby, ktera tyto podminky splnit musi.
Ten pak odpovida za dodrzovani zivnostenskopravnich predpist

(Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani).

Dé¢leni a zafazeni zivnosti dle odborné zpusobilosti a z hlediska pfedmétu podnikani

ukazuje nasledujici obrazek:

v_
Remesiné

Ohlasovaci - Vazané

—
Volné

——————

Zivnosti

Koncesovanéil

Obrazek €. 2: Déleni Zivnosti
(Zdroj: Korab, Mihalisko, 2008)
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Jestlize byly splnény v§eobecné podminky, mohou ohlasovaci zivnosti byt provozovany
pouze na zakladé ohlaseni, Koncesované jsou takové Cinnosti, jejichz provozovani

vyzaduje statni souhlas, vydavany podle zvlastniho zékona.

Ohlasovaci zivnosti jsou dale déleny podle toho, jestli je zapotiebi dolozit patiicné
vzdélani, ptipadné praxi, ¢i jinou odbornou zplsobilost podle zvlastnich predpisi.
Tu lze prokazat napiiklad vyucnim listem, maturitnim vysvédcenim nebo diplomem

z vysoké Skoly, pfipadné rekvalifikaénim dokumentem (Korab, Mihalisko, 2008).

Zivnosti dle predmétu podnikani:
e obchodni — spadé sem piedevsim koup¢ zbozi za icelem jeho dals$iho prodeje,
e vyrobni — moznost vyrobky vyrabét a prodavat, piipadné¢ opravovat,
za predpokladu, ze zlistane zachovana povaha Zivnosti,
e poskytujici sluzby — jedna se o poskytovani oprav a udrzby véci, provozovani
cestovnich kancelafi, hostinské ¢innosti a poskytovani ubytovani, pfeprava osob
a zbozi a jiné vykony, které vedou k uspokojovani dalSich potieb

(Zékon €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani).

Sidlo spolecnosti a provozovna:

Provozovnou se rozumi prostor, v némz je zivnost provozovana. Lze za ni povaZovat
I automat nebo obdobné zatizeni. Tato provozovna musi byt zpasobila pro provozovani
Zivnosti a musi mit ustanovenou osobu odpovédnou za jeji ¢innost, to vSak neplati
pro automaty. Zven¢i musi byt trvale oznacena obchodni firmou nebo nazvem,
popfipadé jménem a pifijmenim podnikatele a jeho identifikacnim ¢islem. Pro mobilni
provozovny a automaty plati dal$i podminky oznaceni (Zékon ¢&. 455/1991 Sb.

0 zivnostenském podnikani).

1.3  Podnikatelsky zamér
Literatura hovofici o podnikatelském zaméru, nebo pldnu neni naprosto jednotna,
ale mirn¢ se 1isi a to pfedevsim ve struktufe podnikatelského planu. Ja jsem pro tuto
tématiku vyuzivala pfedev§sim knihu s ndzvem Podnikatelsky plan od Koraba, Peterky

a Reznakové vydanou v roce 2007.
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V Ceské republice se setkavame s negativnimi nazory na kvalitu a urovné zpracovani
podnikatelskych plant. Hlavnim divodem je, Ze pii zpracovani neuvazujeme potieby,
pro které budeme chtit plan vyuzit, ale zpracovavame ho bez myslenkovité jen z diivodu
povinnosti a zamyslime se pouze nad tim, co potfebujeme my sami (Korab, Peterka,

Reznakova, 2007).

Nabizi se otazka, pro¢ bychom méli tento plan sestavovat, kdyz jiz mame vétSinu
napadt v hlavé a nemame potiebu je prezentovat. OvSem neZz podnikatelsky napad
zatneme uvadeét do svého zivota, je dulezité, abychom si byli jisti, ze je reédlny
a zivotaschopny. Pfi sestaveni mlizeme zjistit, ze mame chybéjici financni prostredky,
nebo je projekt vice riskantni nez jsme se domnivali (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik,

2016).

Z toho davodu, rozhodovani se o struktufe a nalezitostech podnikatelského planu,
by mélo byt individualni zalezitosti kazdého podniku, s tim, Ze nékteré atributy by vsak

m¢él obsahovat kazdy podnikatelsky plan (Korab, Peterka, Reznakova, 2007).

M¢li bychom najit idedlni volbu, aby byl tento pldn jednoduchy, ale zaroven
srozumitelny, dostatecn€ piesny, ale naopak struény, dale realisticky a logicky

a co mozna nejvice pravdivy (Korab, Peterka, Reznakova, 2007).

Struktura podnikatelského planu je nasledujici:

Podnikatelsky plan by mél popisovat vSechny klicové vnitini a vnéjsi vlivy souvisejici
se zaloZzenim a chodem podniku. Ze zkuSenosti z praxe lze uvést zakladni Casti
podnikatelského planu, které jsou nasledné uvedeny. Obecné lze konstatovat,
Ze se plany zabyvaji Ctyfmi zékladnimi oblastmi a to trhem, vyrobkem, persondlem
a financemi. Ty by méli byt zpracované podle pozadavkl banky, véfiteld a dalSich,
se kterymi vime, ze budeme muset piijit do kontaktu. Délku podnikatelského planu

nelze stanovit, zalezi na iivaze kazdého jedince (Korab, Peterka, Reziidkova, 2007).

1.3.1 Titulni strana
Zde bychom m¢li shrnout hlavni obsah podnikatelského planu, ktery bude podnikatel
dale rozpracovavat a rozvijet. Uvadime zakladni udaje, jimiz jsou:

e ndazev podnikatelského planu,
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e obchodni nazev, logo a sidlo spolecnosti,

e jména podnikateld a kontakty,

e datum zalozeni,

e strucny popis spole¢nosti a povahu podnikani,

e cCastku potiebného financovani a jeho strukturu (Korab, Peterka,

Reznakova, 2007).

Jiné literatury napiiklad doporucuji uvést, ze informace obsazené, jsou divérné
a ze zadna cast nesmi byt reprodukovana. Nebo tuto Cast nazyvaji jako Elevator Pitch,
tedy prezentaci ,,ve vytahu“ shrnutou zhruba do jedné minuty (Srpova, Svobodova,

2016, CzechlInvest 2005).

1.3.2 Exekutivni souhrn
Touto casti je nejlépe zabyvat se a sestavovat ji az na Uplny konec. Je dilezité vénovat
Ji maximalni pozornost, nebot’ pravé v ptipadé potieby investort to bude prvni véc,
kterou si pfectou a rozhodnou se, zdali ve ¢teni pokracovat, nebo ne. Zde je dobré

vvvvvv

a vzbudit co nejvétsi zvédavost investorii (Korab, Peterka, Reznakova, 2007).

Hutny, ale stru¢ny obsah shrnuty do této kapitoly by mél popisovat:
¢ podnikatele nebo manazersky tym, ktery bude projekt realizovat,
e poskytované produkty a sluzby,
e vybrany trh, na némz bude podnik plsobit,
e silné stranky a vyhody podniku,
e strategii pouzitou pro dosazeni cilu,
e klicovda finan¢ni data a potiebné finanéni zdroje (Kordb, Peterka,

Reznakova, 2007).

1.3.3 Analyza trhu
Tato kapitola se zabyva konkurencnim prostiedi, silnymi a slabymi strankami, je zde
také detailni analyza odvétvi z hlediska vyvojového a historického. Dulezité je zminit
potencialni zakazniky a provést segmentaci trhu, ptipadné dalsi faktory jako pfirodni,

politické, legislativni a dalsi (Korab, Peterka, Reziidkova, 2007).
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Vychozim bodem podnikatelskych uvah je definovani trhu a jeho segmentace. Analyza
trhu prezentuje velice citlivou oblast technicko-ekonomické studie. Je tfeba zhodnotit
znalost trhu zejména z pohledu budoucich pozadavk, tvoticich patef piijmové stranky
projektu. Z pohledu marketingu se ptame na otazky: Kdo si vyrobek koupi?
Jaké vyhody ziskd zdkaznik koupi naSeho vyrobku? Jaky bude objem prodeje?
V ¢em budeme lepSi nez konkurence? Abychom na tyto otazky mohli odpovédeét,

musime provést prizkum trhu a zabyvat se kritickou analyzou (Czechinvest, 2005).

Kriticka analvza

Cilem kritické analyzy je identifikovat a ohodnotit vSechny relevantni faktory,
které mohou mit vliv na c¢innost podniku. Zkoumé jak obecné okoli podniku,
tak i oborové. Na jejich zakladé je nasledné vypracovana SWOT analyza (Czechpoint,
2005).

Analyza obecného okoli podniku — SLEPTE analyza

Jedna se o analyzu vnéjsiho prostiedi, jinak feceno Sirokého okoli organizace a zkouma
trendy zahraniéniho a domaciho prostfedi, které spolecné plisobi na cCeské firmy.
V posledni dobé je dilezité brat na zietel také mezinarodni okoli a udélosti, nebot’
i ty mohou mit zna¢ny vliv na mnoho organizaci. Co se ty¢e domaciho okoli,
je vSeobecné znama analyza SLEPTE (Casto uvadéna jako PEST, STEP, nebo
PESTLE). Sklada se z nasledujicich ¢asti (Mallya, 2007):

e socidlni faktory — pohled obyvatelstva na svét, zivotni uUroven, vzdélani,

tyto faktory vyrazné ovliviiuji nabidku a poptavku,

o legislativni faktory — statni regulace, zakony, pravni normy, tyto faktory je tieba

sledovat pii rozhodovani o budoucnosti podniku,

e ckonomické faktory — uspé€Snost podniku do ur¢it¢é miry ovliviluje mira
ekonomického ristu, je tedy tieba sledovat danovou politiku, cenovou politiku,

trend nezamé&stnanosti a dalsi,

e politické faktory — mohou vyrazné ovlivnit rozhodovani, naptiklad stabilita

vlady, podpora zahradniho obchodu,
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e ftechnologické faktory — je tteba sledovat vyvoj technologického rozvoje

a predvidat zmény v okoli,

o ckologické faktory — dilezit¢ je seznadmit se s ekologickymi podminkami
vV daném prostiedi, aby podnik nepftiSel do konfliktu s mistnimi zvyky a regulaci

(Mallya, 2007).

Analyza oborového (konkurenéniho) okoli podniku - PORTERUV MODEL
Je také analyzou vnéjSiho prostiedi. Aby bylo dosazeno uspésného rozvoje podnikové
strategie, je dulezité brat v uvahu postaveni podniku ve zkoumaném podnikatelském

prostiedi. (Mallya, 2007).

Stav moiného |
vstupu novych |
. firem do oboru

|

vliv Stav souperivosti | e— Vliv kupujicich
dodavatell nebo rivality | | e

-

Hrozba substitutt 1|
(nahrazky)
x

Obrazek €. 3: Porteruv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi
(Zdroj: Mallya, 2007, s. 49)

Diky Porterové modelu péti sil miize firma vyhodnotit, jak velky vliv maji jednotlivé
faktory na jeji ¢innost, a jak se lze branit témto silam. Tato metoda vychazi z myslenky,
ze charakter a stupent konkurence v odvétvi je zavisly na tom, jakd je vyjednéavaci sila
odbératelli a dodavatell a jaké jsou rizika vstupu novych konkurentli do odvétvi,
pfipadné jaka nam hrozi existence substitutii a stupent konkurence plisobici v odvétvi.
Zaméfit bychom se méli pfevazné na strukturu odvétvi, trendy a novinky v odvétvi,

miru ziskovosti dosahovanou v odvétvi a klicové faktory zapficinujici zmény v daném
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odvétvi. Pét sil v Porterové modelu miize ptisobit na podnik bud’ soubézné, nebo plisobi

jen nékteré z nich, kdy jejich intenzita a smér miize vyznamné ovlivnit ziskovou stranku

odvétvi (Mallya, 2007).

Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum zjednodusen¢ feceno je naslouchdni spotiebiteli. Jen je tieba

zvolit spravny zpuasob, jak identifikovat zdkazniky a zjistit jejich pfani a potieby.

Pochopeni jejich pozadavki znamena urCitou konkurencni vyhodu. Predmétem

vyzkumu muze byt cilovy spotiebitel, produkt, cena a distribuce (Kotler, 2007).

Marketingovy vyzkum probihd na zékladé¢ marketingového procesu, ktery je tvofen

Ctyfmi kroky:

Definice problému a stanoveni cilit vyzkumu — je to nejdulezitéjsi krok vyzkumu
a ovliviiyje cely jeho proces. Hlavni podstatou je definovat problém a stanovit
cile.

Tvorba Planu vyzkumu — tato Cast se zabyva informacemi, konkrétné urcent,
jaké informace budeme potiebovat a odkud je ziskame. Pro vyzkum mohou byt
vyuZity nejen primarni, ale také sekundarni informace, které jiz byly sesbirany
pro jiny ucel. Primarni data se ziskdvaji kvalitativnim nebo kvantitativnim

vyzkumem, kdy kvalitativni vyzkum oslovuje mens$i pocet dotazovanych

a zjist'uji se postoje, motivace ¢i chovani a to predevS§im za pomoci rozhovort,

sledovanim nebo opakovanym dotazovanim. Kvantitativni vyzkum spociva

Vv osloveni §iroké vetejnosti postou, elektronicky, nebo osobnim kontaktem, data
jsou pak ziskany pozorovanim, dotazovanim nebo experimentem.

Implementace planu — zde se zabyvame sbérem, zpracovanim a analyzou
ziskanych informaci. Jednd se o nejndkladnéj$i cast. Prizkum mulzZe byt
provadén jak vlastnimi zaméstnanci, tak externi firmou.

Interpretace a zjisténi — jedna se o posledni krok marketingového vyzkumu,
ve kterém jsou shrnuty a vysvétleny vysledky z prizkumu a stanoveny zavéry

a doporuceni (Kotler, 2007).
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SWOT analyza

Tato analyza je nejcastéji pouzivanym nastrojem v ramci strategické situacni analyzy.
Jeji nazev je tvofen zacinajicimi pismeny anglickych slov — strengths, weaknesses,
oportunities a threats. Zamétuje se na znaky spole¢nosti, které mohou pfichazet,
jak z vnéjsiho, tak z vnitiniho prostiedi. Jeji pozornost je vénovana silnym a slabym
strankam ze strany interniho prostfedi a ze strany prostiedi externiho sleduje mozné

hrozby a pftilezitosti (Srpova a kol., 2011).

SWOT matici je vhodné sestavit az po sestaveni finan¢niho planu, kdy jsme

si absolutné jisti, Ze mame dostate¢né informace o produktu a dostate¢né zname vné&jsi

a vnitini prostiedi (Blazkova, 2007).

Zkoumani |‘|
M‘l
1
I ;
Interni | Externi “.
analyza analyza |
| —-V—| ‘
] l - A l
’ P . I‘. b
Silné stranky Slabé stranky PiileZitosti | Hrozby
#|
— SWOT MatiCe mm—

Obrazek €. 4: VyuZziti vysledki externi a interni analyzy pro SWOT analyzu
(Zdroj: Blazkova, 2007)

1.3.4 Popis podniku
Abychom udélali potencidlnim investoriim vétSi piedstavu o podniku, je zapotiebi
zminit velikost podniku, strategii, cile a cesty k dosazeni jejich uspéchu. Za klicové
prvky lze povazovat vyrobky, sluzby, umisténi, pfehled personalu, organiza¢ni schéma,
kancelarské a jiné technické vybaveni a pripravu podnikatele — tedy znalosti vybaveni

a praxi (Korab, Peterka, Reznakova, 2007).

26



1.3.5 Vyrobni plan / Obchodni plin
Zde je zachycen cely vyrobni proces a vSe k nému potiebné, pokud ho bude podnik
realizovat. Pokud se bude jednat o podnik zabyvajici se sluzbami, bude se jednat
0 obchodni pléan, ktery bude obsahovat informace o ndkupu zbozi a sluzeb, skladovacich
prostor, piipadn¢ popis procesu poskytovani sluzeb a hodnoceni vybranych
subdodavatelti. Zde je prostor k umisténi rtuznych certifikatd, kterymi bude podnik
disponovat (Korab, Peterka, Reznakova, 2007).

1.3.6 Marketingovy plan
Abychom jako podnikatelé zajistili tispéch, je dilezité mit predstavu o situaci na trhu,
a stanovit jak budeme sluzby a vyrobky distribuovat, oceiiovat a propagovat, abychom
oslovili na nami vybraném trhu. Jen tak Ize odhadnout rentabilitu, ktera bude

potencialni investory pfedevsim zajimat (Korab, Peterka, Reznakova, 2007).

Je to vlastné strategicky plan podniku, ze kterého se Ize docist, jak si chce podnik ziskat
misto na trhu plném konkurence. Tato marketingova strategie mize a nemusi byt
odli$nd v dobé vstupu podniku na trh a poté pro Uspésné fungovani v jiz establovaném
podniku. Samoziejmé nelze opomenout zdvislost na vnitinich zdrojich, lidskych
apredevsim finan¢nich prostfedcich. VSechno bude mit vliv na kvalitu, G¢innost
a vysledky marketingového planu. Je také dualezité vztdhnout plan nejen na blizkou
budoucnost, ale piedev§im na budouci rozvoj produktl, trhit a mozné zmény
Vv parametrech marketingového mixu. Marketingovy plan by m¢l byt neustale aktudlni
a soustavné kontrolovany. Je vhodné dopliovat plan marketingovym vyzkumem

(Korab, Peterka, Reznakova, 2007).

K naplnéni planu se vyuzivaji marketingové ndstroje, které jsou definované v ramci
navrhu marketingového mixu 4P. Ptjde o:
e zavadéci cenova politika — tato C¢ast se nezabyvd pouze nasazenim
a stanovenim standartnich cen, ale pfedev§im vstupnimi ceny na zacatku
podnikani. Nemusi jit jenom o pfimé sniZeni cen, ale mohou byt poskytnuty jiné
slevy, nadstandartni servis, sluzby zdarma a dalsi,
e produktova charakteristika,

e promotion — stanovuje metody, jak upozornit na novy podnik a jeho produkty,
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e distribuce — jak dostat produkty a sluzby k samotnému zakaznikovi
(Korab, Peterka, Rezndkova, 2007).

1.3.7 Organiza¢ni plan
Pii tvorbé organizacni struktury, je vhodné zvazit vzdélani a praktické zkuSenosti
jednotlivych zaméstnancii a vlastnikl. Proto je zde popsana forma vlastnictvi, tedy jestli
je podnik v osobnim vlastnictvi nebo je podnikem partnerskym ¢i obchodni spole¢nosti,
dale upravuje informace o managementu, pravni formu podnikani a v neposledni rfadé
pravé urCeni nadfizenosti a podiizenosti za pomoci organizac¢ni struktury

(Korab, Peterka, Reznakova, 2007).

1.3.8 Finan¢ni plan
Jedna se o dulezitou cast podnikatelského planu, kterd transformuje ptedchozi Casti
do finan¢ni podoby a prokazuje tak realnost podnikatelského zaméru. Mezi
ofekavané trzby a kalkulované naklady, dile vyvoj hotovostnich toki, neboli

prehled cash flow, také alespon pro tii roky (Korab, Peterka, Reziakova, 2007).

Planované vykazy se doplni struénym komentafem. VSechny vystupy musi mit redlné
podklady, které maji byt navz4jem provazany. Doporucend doba piehledl je alespoil na
tfi roky, ale udava se, Ze minimalni pldnovaci obdobi je do doby vykédzani zisku,
resp. kladného salda penéznich toki. Je doporu¢ovano doloZit pfiznivy vyvoj financni
situace pomérovymi financnimi ukazateli, jako jsou ukazatele rentability, likvidity,

aktivity a zadluzenosti (Veber, Srpova, 2012).

Pokud obohatime finan¢ni plan o vypocet bodu zvratu, zjistime mnoZstvi produkce,
které nadm zajisti, Ze nebudeme ve ztrat¢. Vyslednym Ccislem je takové mnozZstvi

produkce, kdy se naklady a trzby rovnaji (Veber, Srpova, 2012).
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Obrazek ¢. 5: Bod zvratu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Veber, Srpova, 2012)

Pfi uvazovani o financich je dobré uvédomovat si, ktera Cisla reprezentuji historicka

data, tedy data z t¢etnictvi minulych let (Veber, Srpova, 2012).

Soucasti finan¢niho planu je navrh na financovani projektu, je nutno se tedy zamyslet
nad tim, jak dany projekt budeme financovat. Potieba kapitdlu se 1isi predevSim
oborovym zaméfenim firmy a objemem produkce. Dilezité je myslet predev§im
na startovni finan¢ni zdroje. VySe pocatecniho kapitdlového vkladu souvisi také
se zvolenou pravni formou podnikani. Nejcastéjsi clenéni zdroju je z hlediska
vlastnictvi na vlastni a cizi. Pokud poZadujeme cizi zdroje, uvede se jejich potiebna
vySe, doba, za kterou budou splaceny a podminky, za kterych budou poskytnuty.
Jako véfitelé nas zajima predevS§im schopnost splacet Gvér, proto vytvarime
pesimistickou, optimistickou a realistickou variantu a méli bychom investory
presvédcCit, ze hodnota firmy bude wudrzitelné rast v horizontu 5-7 let
(Veber, Srpova, 2012).

Jako vlastni kapitdl rozumime vklady vlastniki, zisk a odpisy, cizim se pak rozumi
bankovni uvéry, dluhopisy, tiché spolecenstvi, rizikovy kapital, business Angels a dalsi.
Existuji také dal$i moznosti financovani, jako je leasing, faktoring a forfaiting. VSechny
tyto druhy financovani maji urcité pro a proti a nelze tak jednoznacné fici, Ze se vyplati

financovat pouze vlastnim kapitadlem, naopak se doporucuje vyuzit poméru 50:50.
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Zakladatelsky rozpocet — sestavujeme ho pfed zahdjenim podnikatelské Cinnosti.
Urci, kolik  financnich prostiedku je nutnych k samotnému zahdjeni podnikani.
Toto obdobi mitizeme rozdélit do 3 stadii, kdy kazdé znich ma urcity zpiisob
financovani:

e zaloZeni firmy — rezim financovani ze startovniho kapitalu,

e zahdjeni podnikatelské ¢innosti — rezim financovani ze startovniho kapitalu,

e stabilizace podnikatelské ¢innosti — rezim bézného financovani (Veber, Srpova,
2012).

Rozpocdet startovniho kapitalu — kolik financi bude potieba k zahdjeni podnikéni.
Lze rozdélit do Ctyr skupin:
e finan¢ni prostiedky nutné k zalozeni firmy — poplatky za Zivnostensky list,
za vypis z rejstiiku trestt, zapis do OR aj.,
e finanéni prostfedky k potfizeni dlouhodobého majetku,
e finan¢ni prostfedky na nadkup obézného majetku, jako jsou suroviny, material,
zbozi a jiné,
e finan¢ni prosttedky pro zahdjeni podnikatelské cinnosti — financovani

provoznich nékladd jako jsou mzdy, energie, doprava, telekomunikace a dalsi

(Veber, Srpova, 2012).

V posledni fadé se finan¢ni neboli kapitdlové planovani a dlouhodobé financovani
zabyva finanéni strankou investicniho rozhodovani. Vyuziva se, aby bylo mozné
zhodnotit plan a odhadnout rdst trzni hodnoty firmy, neboli zhodnotit investici
porovnanim vynalozeného kapitalu s vynosy, které nam investice pfinese. V praxi
se vyuzivaji bud’ metody statické (€as nema podstatny vliv), nebo metody dynamické
(Casove zavislé). Mezi statické metody lze zaradit primérné rocni cash flow, dobu
navratnosti a primérné procento vynosu. Piikladem dynamické metody mlzZe byt index
ziskovosti, metoda doby splaceni, metoda Cisté soucasné hodnoty a metoda vnitiniho
vynosového procenta (Smejkal, Rais, 20006).
e Doba navratnosti — vyjadfuje dobu, potfebnou pro uhradu -celkovych
investi¢nich nakladl projektu jeho €istymi vynosy. Tato metoda nebere v uvahu
faktor casu, takze by bylo zcela korektni zpracovat model financovani

disponibilnim cash-flow.
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Metoda cisté soucasné hodnoty (NPV) — oproti piedeslému ukazateli je zde
zohlednén faktor Casu, tzn. hodnota dnesnich penéz je vyssi nez hodnota stejné
¢astky v budoucnu. Vypocet je uren souctem diskontovanych cistych toki
hotovosti béhem doby zivota projektu. V nasledujicim vzorecku je tedy mozné
vidét rozdil mezi soucasnou hodnotou ocekavanych vynosii a naklady

na investici.
n
NPV = Z LR
= —
o 1+0)

Vzorec & 1: Cista soutasna hodnota
(zdroj: Kalouda, 2017)

1.3.9 Hodnoceni rizik

V tomto kroku je zapotiebi se zamyslet nad jednotlivymi riziky neboli odchylkami

od cile, které se mohou v pribéhu fungovani podniku ukazat. Tyto rizika je zadouci

analyzovat a pfipravit alternativni strategie pro jejich eliminaci. Bohuzel dne$ni doba

je takova, Ze i ten nejlepsi podnikatelsky zamér, byt podlozeny sebelepsimi analyzami

V sob€ nese urCitou miru nejistoty. Zafazeni této kapitoly do podnikatelského planu

Ctenafi signalizuje, Ze jsme si védomi rizik a jsme piipraveni v piipadé vyskytu

na né reagovat (Veber, Srpova, 2012).

Existuje ¢tyfbodovy postup, jak rizika fidit:

identifikace rizikovych faktori — promysleni, z jakych divodi a pficin se mize
nas zamér v urcitych oblastech zménit,

kvantifikace rizik — ¢iselné vyjadieni pravdépodobnosti vzniku rizika a odvozeni
moznych dusledkd,

planovani krizovych scénaiti — mozné strategické postupy pro piipady eskalace
rizikovych faktori (what-if analyza),

monitoring a fizeni — provadéci faze planu ¢i zdméru. Priibéznad kontrola
asledovani rizika, pfipadné rozhodnuti o zavedeni obrannych strategii

(Korab, Peterka, Reznakova, 2007).
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1.3.10 Prilohy (podpiirna dokumentace)
Do pftiloh jsou uvadény informativni materidly, které nelze zaclenit do textu. Jedna
se naptiklad o fotografie produktl, korespondence se zdkazniky, vypisy z OR, vysledky
prazkumu a dalsi (Korab, Peterka, Reznakova, 2007).

1.4  Charakteristika cestovniho ruchu
V soucasné dobé patii cestovni ruch mezi vyznamné ekonomické a socidlni jevy.
Jeho definice mivaji nékolik slozek a né€kolik moznych vyjadieny, které ve vysledku
definuji podobné. Obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jina
mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ti¢elem pro né ptijemnych ¢innosti.
Tato definice je jednoduchd, neni vSak plné vystiznd. Je nutné doplnit, Ze smyslem
cestovani nemusi byt nutn¢ zdbava, ale také prace. Dalsi informaci pro specifikovani

je Cas straveny na cesté (Horner, Swarbrooke, 2003).

Za meznik v definovani cestovniho ruchu Ize povazovat konferenci Svétové organizace
cestovniho ruchu (World Tourism Organization-WTO), kde doSlo k vymezeni

pouzivanych pojmi z cestovniho ruchu (Ryglova, 2009).

Mnoho lidi nepovaZuje cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za odvétvi, které
zahrnuje zejména dopravu, turisticka zafizeni poskytujici ubytovani a stravovani a dalsi
sluzby cestovniho ruchu, jako tfeba sluzby v cestovnich kancelafich, priivodcovskeé

sluzby a dale (Ryglova, 2009).

1.4.1 Ukastnici cestovniho ruchu
Na zakladé nejrtizngjSich definic cestovniho ruchu nutno rozliSit jejich ucastniky.
Mezi zakladni patii navstévnik, turista a vyletnik. I v tomto déleni se literatury Casto

rozchazi.

Podle definic Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), je ucastnikem kazda

osoba, ktera pobyva pfechodné mimo misto obvyklého bydlisté (Cech, 1998).

Navstévnikem se oznaCuje kazda osoba cestujici do jiného mista, v némz nema trvalé
bydlisté (Foretova, Foret, 2001). Cech ve své publikaci uvadi, Ze navitévnikem je osoba
cestujici do jiného mista, nez je jeji misto obvyklého pobytu, na dobu kratsi dvanacti

za sebou nasledujicich mésicti a jejiz hlavnim ucelem cesty je néco jin¢ho, nez vykon
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placené &innosti (Cech, 1998). Cesky statisticky ufad uvadi navitévnika jako ucastnika

cestovniho ruchu a déli je na jednodenni bez pienocovani a turisty (CSU).

Turistou je mySlena osoba, ktera cestuje do jiného mista, v némz nema trvalé bydlisté
apfenocuje zde (Foretova, Foret, 2001). Podle definice UNWTO je turistou
navstévnik, ktery v navstiveném misté alespori jednou prenocuje* (Cech, 1998) a Gesky
statisticky ufad pojmem definuje Ucastnika cestovniho ruchu, ktery alesponl jednou

pfenocuje mimo své obvyklé prosttedi (CSU).

Vyletnikem je Vvpraxi oznaGovan docasny navstévnik, ktery se zdrzuje
V navstévovaném misté nebo zemi pouze jeden den a nepfenocuje zde. I v ostatnich

publikacich je pom&mé zanechan tento vyznam (Cech, 1998).

1.4.2 Formy cestovniho ruchu
Cestovni ruch lze rozdélit podle mista pobytu (domaci, zahrani¢ni), podle doby pobytu
(kratkodoby, dlouhodoby), podle ucastnikii (individudlni, skupinovy, masovy),
anakonec podle zpusobu dopravy (silni¢ni, zelezni¢ni, vodni, a dalsi)

(Foret, Trunc¢ikova, 2005).

1.4.3 Druhy cestovniho ruchu
Druhti cestovniho ruchu muze byt podle urcitych faktorti celd tada. Za zékladni

je povazovana klasifikace podle Gi¢elu, motivi a cilti. Na zaklad¢ tohoto délime na:
® rekreacni — probihd v pfirodnim prostiedi s cilem odpocinku,

® kulturné-poznavaci — cilem je poznavani kultury, historie, zvyki, tradic,

zakladem jsou architektonické pamatky, umélecka dila a pfirodni zajimavosti,
® nabozensky — navstévy posvatnych mist,
® vzd¢lavaci — prioritou je ziskat nové védomosti,
® spolecensky — predstavuje setkavani ptibuznych a znamych,
® zdravotni — zahrnuje 1éCeni, zdravotni prevenci a rehabilitaci,
® sportovni — sportovni aktivity a tcast na sportovnich akcich,
® poznavani ptirody — navstévy prirodnich rezervaci, narodnich park,

® dobrodruzny — poji se s nebezpecim,
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® profesni — pfedstavuje sluzebni cesty, ucasti na veletrzich,
® politicky — nejriznéjsi meetingy politickych stran,
® nakupni — cestovani za nakupy,

® gspecificky — obsahuje nejriiznéjsi, naptiklad turistiku pro vozickate (Foretova,

Foret, 2001).

1.4.4 Divody vzniku cestovniho ruchu

Cestovni ruch je v dne$ni dobé zddany a stale vice se rozvijejici. Ma vyznamny vliv

nejen na socialni prostiedi, ale také ekonomické a politické.

Vvyznam cestovniho ruchu

Z hlediska spolecenské funkce:

vSestranné rozviji osobnosti,

obnovuje fyzické a dusevni sily,

prendsi zvyky a navyky a utvaii tak novy zivotni styl,

ucelné vyuziva volny cas,

je vyznamnym nastrojem vzdélavani a ziskavani jazykovych znalosti,

védecko-informacni funkce (Foretova, Foret, 2001).

Z hlediska ekonomického a politického:

vyznamné se podili na tvorbé HDP,
vytvaii pracovni mista a podnikatelské pfileZitosti,
vyzaduje investi¢ni aktivity turisti,

ma politickou funkei (Foretova, Foret, 2001).

1.45 Potencial cestovniho ruchu

Aby cestovni ruch mohl v dané oblasti spravné fungovat, je zapotiebi, aby Uzemi

spliiovalo ur€ité lokaliza¢ni a realizacni podminky. Ty jsou dany atraktivitou mistni

pfirody a mistnimi kulturnimi pozoruhodnostmi. Realiza¢ni podminky pak umoziuji

uskuteCfiovat néaroky turistli. Pfedstavuji  dostupnost, c¢asovou dosazitelnost

a vybavenost tzemi ubytovacimi, stravovacimi, zabavnimi a sportovnimi zafizenimi

(Schneider a kol., 2009).
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Mezi ptedpoklady rozvoje cestovni ruchu patii pfirodni a socioekonomické podminky.
K pfirodnim pfedpokladim patii reliéf, podnebi, vodstvo, vegeta a ZivocCiSstvo dané
oblasti. Mezi socioekonomické podminky fadime kulturné historické zalezitosti, jako
historick¢ pamatky a archeologické lokality, dale spolecenské podminky, tedy, Ze se
v daném misté konaji vystavy, veletrhy, nebo kongresy a jako posledni realizacni
podminky, diky kterym je mozno cestovni ruch a rekreaci uskuteénit
(Schneider a kol., 2008).

1.4.6 Sluzby cestovniho ruchu
Sluzbami se obecné¢ rozumi ekonomické statky, které jsou pfevazné nehmotného
charakteru. Na rozdil od zbozi maji obecné znaky, které se vztahuji i na sluzby
Vv cestovnim ruchu, tak znaky speciélni, které jsou charakteristické pouze pro sluzby

cestovniho ruchu (Orieska, 2010).

Sluzby cestovniho ruchu slouzi ptevazné k uspokojovani potreb ucastnikli cestovniho
ruchu a z hlediska druhového ¢lenéni je l1ze dé€lit na informacni, dopravni, ubytovaci,
stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazeiiské, kongresoveé, sluzby
venkovského cestovniho ruchu, privodcovské a asistenéni sluzby, animacni,
zprostiedkovatelskeé, pojistné, sménarenské sluzby, sluzby pasovych orgdnt a sluzby
obchodni, komundlni, zdravotnické, policejni, zachranné, poStovni a telekomunikaéni

(Orieska, 2010).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato cast diplomové prace dikladné prozkoumava nékteré ¢asti, které byly rozebrany
apopsany v Casti teoretické. Jedna se konkrétné o misto, kde bylo shledano okno
podnikatelské ptilezitosti, popsan samotny potencial mista a okoli, které¢ bylo zvoleno
pro vybudovani ubytovacich sluzeb a rozbor prostfedi, at’ uz vnéjSiho tak vnitiniho,

které bude nedilnou souc¢asti po celou dobu trvani nami zvoleného podnikéni.

Jak jiz bylo zminéno, objevovat trzni pfilezitosti, zkoumat je, rozpracovat je a vybrat
Kazdy je jiny a proto zcela jist¢ muze kazdy toto okno piilezitosti vidét naprosto jinde.
Pro tuto diplomovou praci byla pravé tato ptilezitost a moznost spatiena v zalozeni
ubytovaciho zafizeni v Sumperku. Tato moznost se jevi jako aktualni, dlouhodoba

a s vysokou ptfidanou hodnotou.

2.1  Analyza vnéjSiho prostredi
Analyza obecného a oborového okoli popisuje a rozebira vnéjsi prostiedi zakladaného
podniku. Po celou dobu existence nami vybraného podnikani se budeme S timto
prostiedim dostavat do styku a budeme jim po celou dobu ovliviiovani. Aby mohl
podnik spravné fungovat a dosahovat jednotlivych cild, je dalezité mit povédomi
0 vsech téchto faktorech a to nejen pti samotném zakladani podniku, ale také v prubehu

je tieba tyto znalosti kontrolovat, aktualizovat a pfizpiisobovat se jim.

2.1.1 SLEPTE analyza — obecného okoli
K rozboru makroprostiedi byla zvolena SLEPTE analyza. Kazdé pismeno z nazvu této

analyzy nam rozebira urcitou oblast, které je tfeba vénovat pozornost.

Socialni faktory

V ramci socialnich faktorti a socialniho okoli je tfeba zaméfit se nejen na samotnou
oblast, ale pfedevsim také na obyvatelstvo, tradice, niboZenstvi a vzdélanost. V CR Zije
pies 10,5 milionu obyvatel a tento pocet stale roste a s nim také primérna vékova
hranice obyvatel. Dnesni doba je proslula vysokym cestovnim ruchem. Lidé hodné

cestuji, aby poznali novad mista nejen v zahranici, ale také na tizemi Ceské republiky

36



apro vétsinu z nich je na téchto cestach dulezity urcity komfort a mily a pratelsky

pfistup.

Pokud za¢neme analyzovat feSici se téma, je tfeba prozkoumat turistickou oblast
Sumperk a jeho blizké okoli a fici, pro¢ byla zvolena pravé tato oblast pro zaloZeni
novych ubytovacich moznosti. Okres Sumperk disponuje krasnou piirodou a mnoha

kulturnimi pamatkami. Je tak vyhleddvanym mistem cestovniho ruchu.

Kazdoro¢né piedstavuje cestovni ruch nejveétsi pohyb lidské populace nejen za ucelem
rekreace, ale také nabyvanim novych zkuSenosti a plnéni snti. Cestovni ruch je jeden
z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi, které rozsSifuje ekonomickou zakladnu regionti.
Pocet turisti neustale roste a je tak nutno neustdle rozvijet cestovni ruch a rekreaci
a zdokonalovat vybavenost Uzemi. Timto navic napomahdme k vytvafeni novych

pracovnich piilezitosti.

Okres Sumperk se rozprostira na severu Olomouckého kraje. Na jihovychodé sousedi
sokresem Olomouc a na severu sokresem Jesenik. Podnebi Sumperka
je charakteristické nemalymi rozdily, které jsou podminény velkym rozpétim
nadmoiskych vysek. Okres Sumperk méa 78 obci, kde podle Ceského statistického uiadu
k 1.1.2017 Zije vice nez 121 000 obyvatel. Nejvétsim méstem v okrese je Sumperk

lezici na fece Desna, a je nazyvam jako ,,Brana Jesenika®.

Sumpersko je vyznamnou oblasti z hlediska cestovniho ruchu. Nachéazi se zde fada
kulturnich paméatek, napf. renesancni zamek, kostel sv. Jana Kititele, byvaly
dominikansky klaster, starokatolicky kostel sv. Jana Evangelisty a dal$i. Pro milovniky
Olomouckych tvartizkii je zajimavé mésto LoStice, kde se tato pochoutka vyrabi.
Asi 9 km od mésta Sumperk se v udoli ¥i¢ky Losinky nachazi obec Velké Losiny,
kde vas okouzli renesancni zamek a Muzeum papiru, kde si mohou navstévnici
prohlédnout jak samotné muzeum, tak v pfizemi objektu zakoupit nejriznéjsi vyrobky
Rucni papirny. Dale se v obci nachazi Termdlni ldzné Velké Losiny, které patii
mezi nejstar§i a nejznaméjsi moravské lazné. Mezi dalsi v Sumperském okresu patii

Lazné Bludov. Za zminku stoji také pfecerpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strané.
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Oblast Sumperka je znaméa zejména piekrasnou a rozmanitou ptirodou. Jadro oblasti
je horské az velehorské, tésné¢ pod horami se rozprostiraji velké kotliny a niziny.
Ma 2 chranéné krajinné oblasti (Jeseniky a Litovelské Pomoravi), ve 4 narodnich
pfirodnich rezervacich a 13 pfirodnich rezervacich. Na své si pfijdou nejen milovnici
letnich, ale také zimnich sporti a to ve znamych lyzafskych stiediscich, jako

je Cervenohorské sedlo, Kouty nad Desnou, Pfemyslova, Branna, Klepacova a dali.

Samotné mésto Sumperk je spravnim, politickym a hospodaiskym centrem
severozapadni Moravy. Ma vice nez 26 000 obyvatel. Tato hodnota kazdym rokem
pouze mirn¢ kolisa, v poslednich letech vSak pocet imigrantd je niz$i nez pocet
emigranti. Divodem muze byt piedevs§im odchod mladSich generaci za studiem
do vétsich mést s vy$§im poctem vysokych $kol, nebo také za praci. I pfesto ma
Sumperk vysoké kulturni vyziti, lze navstivit divadlo, kino, dim kultury, bazén,

venkovni koupalisté, zimni stadion a dalsi.

Podle tdajii z Ceského statistického ufadu piijede roéné do mésta Sumperka kolem
7000 navstévniki. Nelze vSak povazovat tento udaj za koneény, protoze Cesky
statisticky ufad umi zachytit pouze tu ¢ast navstévniki, ktera zde pfenocuje v nékterém
Z neprivatnich ubytovacich zatizeni. Odhaduje se, ze turistd, ktefi zde prespi je zhruba
43 %, readlny pocet turistii je tedy minimalné¢ dvakrat vyssi. Bohuzel toto jsou udaje
doroku 2010, poté pro mésto Sumperk nejsou 7adné informace o navstévnosti

publikovany.

Tabulka ¢. 1: Navstévnost mésta Sumperk
(Zdroj: Cesky statisticky utad, 2010)

POCET . o e
PRI%EZDﬁ _ POCET PRUMERNY PRUMERNA
O PRENOCOVANI POCET DOBA
2 toho ~toro PRENOCOVANI POBYTU
[0)
celkem rezidenti celkem rezidenti (v %) (ve dnech)
2008 8175 6 284 17886 | 13765 2,2 32
2009 7074 5129 15068 | 11009 2,1 31
2010 6908 5 652 15174 | 12564 2,2 32
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Legislativni faktory

Existuje nékolik zédkont, vyhlaSek a norem, kterymi je tfeba se fidit. Tyto legislativy
se neustale aktualizuji a je tfeba tyto zmény neustale sledovat. Jejich neznalost mtize
predstavovat velkou bariéru pii vstupu na trh.

Organizace cestovniho ruchu je ovlivilovdna na narodni wrovni Ministerstvem
pro mistni rozvoj a agenturou CzechTourism, jejimz cilem je koordinovat propagaci
Ceské republiky jakoZto turistickou destinaci a to jak v zahrani¢i, tak v Ceské republice.
Je zaroven ¢lenem Evropské komise cestovniho ruchu.

podnikéni. Zde jsou uvedeny jednotlivé Cinnosti a stanovené potiebné podminky,
aby mohla byt ¢innost provozovana. V piipadé ubytovacich sluzeb se jedna o ¢innost
volnou, obor ¢islo 55. Je tak tieba splnit pouze vSeobecné podminky a to dovrSeni véku
18 let, bezihonnost, zptsobilost k pravnim tkonim a zadné dluhy vici pojistovnam
¢istatu. Vice informaci o poskytovani ubytovacich sluzeb uvadi nafizeni vlady
¢. 278/2008 Sh., 0 obsahovych naplnich jednotlivych ¢innosti.

Nelze také opomenout otazku dani a poplatkl a proto stoji za zminku zakon Ceské
narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmii. Pfijem ze samostatné c¢innosti
z zivnostenského podnikani nalezneme v § 7 odst. 1 pism. b). Dalsi legislativou, ktera
se zabyva ubytovacim zafizenim je vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o obecnych poZadavcich
na vyuzivani Uzemi, kde pod § 2 pism. c) a bod 4 spadd ostatni ubytovaci zafizeni.
Ubytovaci zafizeni musi spliiovat také technické podminky poZarni ochrany staveb,
jejiz znéni najdeme ve vyhlasce ¢. 23/2008 Sb., a vyhlasku ¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych poZadavcich zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb.

V zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, konkrétné¢ v § 2326-2331 jsou dany
podminky spojené subytovanim. DalSi povinnosti vyplyvaji poskytovatelim
ubytovacich sluzeb cizinclim, to upravuje zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincu
na uzemi CR (ZPC) a je zcela jedno, zdali se jedna o ob&ana EU, nebo nikoliv.

V neposledni fadé je tieba brat v Gvahu, Ze dle zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich mohou obecni Ufady vybirat mistni poplatky napi. z ubytovaci kapacity,
apokud ma poskytovatel v pokoji pro hosty umistény rozhlasovy nebo televizni

pfijimac, je povinen platit rozhlasové a televizni poplatky a zaroven téz poplatky
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ochrannym svaziim autorskym a to vSe dle § 5 odst. 3 zdkona ¢. 348/2005 Sb.,
0 rozhlasovych a televiznich poplatcich.

Kromé jiz uvedené legislativy vstoupila od 1.12.2016 v platnost elektronicka evidence
trzeb (EET). Jednalo se o zasadni zménu v evidenci trzeb. Cilem bylo dojednat
maximalné jednoduchy, nendkladny rezim neomezujici hlavni podnikatelskou ¢innost.
Povinnost mit EET spada zatim pouze na urcité podnikatele a ptesto ze pivodnim cilem
bylo, aby EET pokrylo celou ekonomiku, aktualn¢ se jedna o riznych zménach, které
by docilily, ze by mali podnikatelé a zivnostnici nemuseli zaznamenavat trzby Vv ramci
systtmu EET, ale jen by sbirali uctenky a ufedniky informovali jednou za mésic.
Tato mozZnost je momentalné v jednani a je tak mozné o tom pouze spekulovat. V ramci
ubytovacich sluZzeb mdme povinnost mit EET a to jiz od prvni faze, tedy od 1.12.2016,
ale jen vpiipadé, Zze budou pfijimany platby od zakaznika v hotovosti, kartou
nebo stravenkami, pokud budou veskeré platby sméfovany na Gcet, neni potieba se EET

zabyvat.

Ekonomické faktory

Dnes miiZeme fici, ze globalni ekonomika je v expanzi a ocekava se, Ze i v roce 2018
bude pokradovat. Rust globalniho HDP se o¢ekava i o 3,4 %. Na trhu v CR za lofisky
rok pfibylo pies 32 000 obchodnich spole¢nosti, naopak jich zaniklo 12 100. M¢lo
by byt zdiraznéno, ze ob¢ tato Cisla byla rekordni. Predpoklada se, Ze rust spolecnosti
a zivnostnikli bude neustale vyssi, protoZze kazdym rokem piibyva velké mnoZstvi
vysokoskolakii, kdy zhruba 40 % se chce po ukonceni studii vrhnout na podnikani.
| pes riziko stim spojené v tom vidi flexibilitu a moZnost fidit si kariéru a Zivot
po svém. V pribéhu deseti let poCet obyvatel témét stagnoval, ale pocet osob
s terciarnim vzdélanim se zvysil o vice nez pil miliénu. Naopak vyrazné poklesl pocet
osob se zdkladnim vzdélanim a to zvlasté se stfednim vzdéldnim bez maturity.

Tim je zpisobena soucasna nabidka a poptavka v oblasti u fady profesi.
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Vyvoj poétu muzu ve véku 25-64 let v letech 1995 az 2015

viis. podle dosazeného stupné vadélani
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Graf €. 1: Vyvoj po¢tu muzi ve véku 25-64 let v letech 1995 aZ 2015 podle dosaZeného stupné
5 vzdélani
(Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2015)

Vyvoj poctu Zen ve véku 2564 let v letech 1995 az 2015
viis. podle dosazeného stupné vzdélani
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Graf & 2: Vyvoj poctu Zen ve v€ku 25-64 let v letech 1995 aZ 2015 podle dosaZeného stupné vzdélani
(Zdroj: Cesky statisticky utad, 2015)

Primérnd mzda ¢inni 29 050 K¢ a nominalné vzrostla ve 3. Ctvrtleti 2017 o 6,8 %.

V Ceské republice je nejvyssi v kraji ,,Hl. mésto Praha“. Jeji vyse se velmi lisi
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Vv zavislosti na vykonavané Cinnosti. Nejlépe placeni jsou zaméstnanci v informac¢nim

a komunika¢nim sektoru a nejhiife v ubytovacim, stravovacim a pohostinstvi.
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Graf ¢ 3: Primérna mzda a jeji pfiriastek k 3. ¢tvrtleti 2016
(Zdroj: Cesky statisticky utrad, 2016)

1.1.2018 na svém jednani vlada CR piijala nafizeni vlady ¢. 286/2017 Sb., kterym doslo
ke zméné natizeni ¢. 567/2006 Sb. o minimalni mzdé a zvysila jeji zakladni sazbu
minimélni mzdy o 1 200 K¢ na 12 200 K¢ za mésic. Vyssi mzdy maji pozitivni vliv také
na HDP a znamena to, ze lidé maji k dispozici vice finan¢nich prostiedkii a mohou

si dovolit vice investovat do zboZi a sluzeb, tedy i do cestovniho ruchu.
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Staticky graf kurzu euro / ¢eska koruna (EUR / CZK), vybrana historie
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Pramérny kurz za zvolené obdobi: 1 EUR = 26.636 K&

Graf ¢. 4: Statisticky graf kurzu Euro/K¢
(Zdroj: Cesky statisticky utrad, 2017)

Je také zajimavé sledovat devizovy trh a vyvoj kurzi. Pohyb koruny zajima nejen
investory, ale také kazdého, kdo doptfedu kalkuluje naptiklad dovolenou v zahranici.
V lotiském roce koruna vyrazné posilila a to po ukonéeni intervence CNB v dubnu 2017
dokonce z 27,08 K¢&/Euro na ¢astku 25,815 K¢&/Euro. V roce 2018 se kurz drzi kolem
25,3 K¢&/Euro. Toto posileni koruny nejspise vedlo ke zvyseni rlstu cen, které se oviem
v prosinci lehce zpomalilo a to na 2,4 %. Rostou také domaci trzni urokové sazby.
U zahrani¢nich turistd by se mohlo stat, Ze jejich zijem o ubytovaci sluzby v CR

poklesne, ale je tieba doufat, Ze tomu tak nebude.

Naopak celkova nezaméstnanost se v Ceské republice sniZila a to na 3,9 %, oproti konci
roku 2016, kdy jeji mira byla 5,5 %. Nejvétsi nedostatek zamé&stnanct je v technickych
oborech, jak jiz bylo zminéno v ¢asti o zvySujicim se vzdélani obyvatel. Tento
nedostatek je Casto feSen dovozem kvalifikované pracovni sily z kulturné ptibuznych

zemi.

Zajimavosti miize byt také zminit cenu vodného a stoéného v Sumperku. Pfesto,
ze v roce 2018 se oproti pifedchozimu roku hodnota zvedla, tak pouze o minimalni
povolenou hodnotu dvé procenta nad inflaci, tj. o 3,2 %. Cena vodného se tak dostane

na castku 36,13 K¢é/m3 bez DPH (resp. 41,55 Ké&/m3 sDPH) a stocného
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na 36,59 K¢/m3 bez DPH (resp. 42,08 K&/m3 s DPH). I pfes toto navyseni zlstavaji

ceny vodného a stoéného v této oblasti pod celostatnim priméerem.

Politické faktory

Vliv statu na ekonomiku piedstavuje predevsim legislativa dané zem¢ a kontrola, ktera
souvisi s jejim dodrzovanim. Politickou situaci v CR a ve svété nelze hodnotit jako
stabilni. Politické strany se snazi co nejvice ovlivnit obyvatelstvo a ziskat si své ¢leny.
Kazda strana ma jiny program a ten muize vyrazn¢ ovlivnit vyvoj daného statu. Muze
dojit k novelizacim a zménam legislativy a je tak nejlepsi snazit se byt co nejméné
zavisly na téchto politickych faktorech. Nékdy se muzeme setkat také s pozitivni
strankou, nebot’ politické okoli je schopné poskytnout podporu pro podnikani malych
firem a podporuje také exportéry, vyzkum a vyvoj. S tim souvisi také skutecnost,
ze jsme ¢lenem Evropské unie a i presto, ze jsou lidé, ktefi nejsou jejim piizniveem,
Ceské republice pfinasi mnoho piinost. Dosahli jsme volného pohybu osob, zboZi,

sluzeb, kapitalu, lepsi spoluprace se zahrani¢im, moznost ¢erpani dotaci z EU a dalsi.

Technologické faktory

Jelikoz se nachazime v 21. stoleti a vyvoj technologii jde neustale kupiedu, ocekdva
se vyuziti IT technologii ve vétSin€ ubytovacich zafizeni, takze pokryti bezdratovym
pripojeni a siti Wi-fi je nezbytné. S tim souvisi nejen pozitivni vliv internetu, kdy maji
zakaznici mozZnost prohlédnout si webové stranky z doméciho prostiedi, tak také
problém, kdy mohou potencidlni zdkaznici spatfit negativni recenze, nebo vyhledat

konkuren¢ni nabidky.

Jinak pro poskytovani ubytovani nehraje technologické prostfedi podstatnou roli,

to je dilezité predevsim u vyrobnich podnikd.

Ekologické faktory

Postoj Cechti k Zivotnimu prostiedi se neustale zlepsuje a lidé si za¢inaji uvédomovat
potifebu Setrného zpiisobu vyuzivani zdroji. Je dilezité dbat na ekologické zéasady
a standardy pii provozovani podnikatelské Cinnosti, nebot’ pravé to rozviji cestovni
ruch. Jiz od samého pocatku vystavby ubytovaciho zafizeni je tfeba byt v souladu

s témito ekologickymi pozadavky a to piedevsim v oblasti bezpecnosti a hygieny.
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Déle je tieba respektovat vyhlasku ¢. 137/2004 Sb., kterd se zabyva riznymi odpady,
které v bézném provozu vznikaji.

Jsou znamé také tzv. ,Eko* kritéria vedouci k ochrané¢ Zivotniho prostfedi a ta fesi
problematiku hluku a vizudlniho prosttedi, tedy se snazi o to, aby host byl co nejméné
obté¢Zzovan neustalym a hlasitym televiznim a rozhlasovym vysilanim ¢i vystavovan
reklamnim pfedmétim. Dale rozebird problematiku odpadd, kdy se snazi docilit
upraveného a Cistého okoli a mit moznost téidit odpad, v neposledni fad¢ jde v ném také
o0 to, aby se Setfilo energii a vodou a na zavér se zabyva ochranou ptirody a krajiny.

Cim vice podnik spliiuje a zabyva se ekologii a environmentalnim prostiedim, tim vétsi
ma konkurenéni vyhodu, nebot’ poskytujeme vyssi hodnotu pro své zakazniky.

Tabulka €. 2: Shrnuti Slepte analyzy
(Zdroj: vlastni zpracovani)

SHRNUTI SLEPTE ANALYZY

Oblast s vysokym potencialem cestovniho ruchu

Zvysujici se pocet podnikatelti

Volna zivnost — nezatiZzenost sloZitou legislativou a podminkami pro provozovani zivnosti

V piipadé platby v hotovosti, kartou nebo stravenkami podléha zatizeni EET

Oblast s nizsi cenou vodného a stoéného

Nutnost Wi-Fi pokryti

Ekologické a bezpecnostni pozadavky na ubytovani

2.1.2 Porter analyza — oborového okoli
Kvalitni a dikladné vypracovani Porter analyzy miiZze pfinést n€kolik vyhod. S jeji
pomoci jsme schopni odhalit mozna rizika, kterd plsobi na daném trhu a také

prilezitosti, kterych se miizeme chopit.

Dodavatelé
Jelikoz budou zaklddany dva apartméany v domé¢, vyjednavaci sila nebude pfili§ velika.
Neni v§ak uménim zaméfit se pouze na zdkaznika, ale je tfeba brat v tivahu kazdého

dodavatele, skterym musime pfijit do styku. At uz se bude jednat o dodavatele
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pfi koupi nového nabytku a jiného vybaveni, malifi a v konecné fazi dodavatelti
elektiiny, vody, plynu a internetu. Mély bychom si byt po celou dobu védomi,

cvwr

hledat urcity, vyhodny pomér.

Odbératelé

Odbératelé¢ budou mit hlavni vyjednévaci silu. V apartmanovém domé budou dva
apartmany, kazdy pro 1-4 osoby. Diky tomu, bude cileno na vSechny vékové kategorie.
At uz rodinu s détmi, mlady nebo starS$i par, nebo partu pratel. Cileno bude ovSem
piedevsim na rodiny s détmi, nebot’ pravé ty vyhledavaji uréity komfort a davaji
prednost apartmanim, pied hotely a penziony. Délka pobytu nebude omezena,
ale predpoklada se mezi dny az tydny. Spokojeny zakaznik, je nejlepsi reklama, a proto
bude dbano v dobrém smyslu na nezapomenutelny prvni i posledni dojem. Za pomoci
modernich technologii, pfedev§im skupiny na socialni siti Facebook a jinych stranek,
budou mit zédkaznici moznost vyslovit sviij dojem a pfipadné nedostatky. V pribéhu
svého pobytu budou mit moznost cokoliv zaznamenat také do knihy pfani a stiznosti.
Od té si majitelka  slibuje, Ze navstévnici zapi§i svlij dojem v momentg,
kdy je co nejaktualnéjsi a jsou jim plni. Diky tomu bude moci pfedchazet jakymkoliv
nedokonalostem a bude vétsi pravdépodobnost, Ze se Spokojeni hosté v piistich

mésicich a letech navrati.

Substituty

Uvadéna podnikatelska Cinnost se zaméfuje na ubytovaci zatizeni, konkrétné na dva
apartmany v apartmanovém domé. Substitutem, tedy nahrazkou mohou byt penziony,
hotely, pfipadné hostely, ubytovny a dal$i. VSechny nabizi moznost pfespani, rozdil
je pak v poskytovanych sluzbach, vybavenim a ptedevsim v cené. Pfimo v centru mésta,
kde bude sidlit zminény apartmanovy diim, se nachazi okolo 13 moZznosti ubytovani,
coz neni pfili§ mnoho. Jsou to pfedevSim penziony a hotely. Vice nabidek ubytovani
nabizi okolni vesnice a vzdalenéj$i mista. VéEtSina zakaznikti se nezaméifuje pouze
na nizkou cenu, ale predevs§im na kvalitu poskytovanych sluzeb a nékteti si za ni radi

pfiplati. Proto je dileZzité nabidnout kvalitni servis za pfiznivou cenu.
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Riziko vstupu moZnych konkurenti

Bariéry vstupu na trh jsou nizké a riziko vstupu novych hract na trh vysoké. Kdo
se rozhodne do tohoto sektoru sluzeb vstoupit, obvykle se mu to podaii. Neni ovSem
zarukou, Ze jeho podnikatelska ¢innost bude uspé$na a ustoji konkurenci, se kterou
se na trhu snejvétsi pravdépodobnosti potka. Nejtézsi je zajistit prostory v dobré
a zadané lokalité, tento proces je naro¢ny a ndkladny. Pofizeni nemovitosti vyzaduje
vysoké porizovaci naklady a tedy dlouhou dobu navratnosti, na to je tieba myslet.
V dnesni dobé je v mnoha méstech dokonce takova situace, Ze je vétsi poptavka
po nemovitostech nez nabidka. Populace piibyva a jen malo kdo se chce
své nemovitosti vzdat. Proto pfedev§im pro mladé pary je najit si novy domov
zarozumnou cenu nékdy velmi t&zké. V oblasti Sumperk maji realitky vystavenych
nékolik nabidek, je ov§em otazkou v jakém Stavu jsou, jaka je pfesna cena, jSOu-li stale

k dispozici a podobné.

Jelikoz ubytovani, jak uz bylo zminéno, je volnou Zzivnosti, neni vyzadovana zadna
odborna zpisobilost, jde pouze o splnéni vieobecnych pozadavki. O Remeslnou
zivnost by se jednalo az v ptipadé¢, pokud bychom ubytovavali nad 10 osob a podavali
snidani, nebo jinou stravu. V tu chvili je tfeba dolozit napfiklad vyuéni list v oblasti
hotelnictvi a podobné. Nas se to ovSem netyka a 1 kdyby, 1 to 1ze vyftesit tzv. garantem,

ktery by tuto zptisobilost prokazal.

Konkurence

Chranéna krajinnd oblast Jeseniky, nachazejici se v severovychodni &asti Ceské
republiky je velmi vyhledavanym mistem turistl. Z jedné Casti lezi pravé na uzemi
okresu Sumperk. Cestovni ruch je zde velmi dileZity a turisté zde maji na vyb&r mnoho
kulturnich vyuziti. To ovS§em odpovidd mnozstvi konkurence, kterd je v tomto okoli
pomérné vysoka. S pomoci dotazniku bylo vSak zjisténo, ze stejné¢ mnoho lidi ma
S hledanim ubytovani problémy, protoze neodpovidaji pozadované kvalité, ceng,

nebo jsou jiz obsazené.

Obvykle turisté hledaji ubytovani, které je co nejblizsi k mistu jejich z4jmu, ktery maji
Vv planu navstivit. Proto nelze jednoznaéné fici, Ze ubytovani piimo ve mésté Sumperk
budou vyhledavat vSichni turisti. Kazdopadné, kdo bude cestovat za kulturou

a poznanim mest a historickych mist, jist¢ bude chtit toto mésto v pribéhu své cesty

47



navstivit a pravé pro ty, bude moznost se zde ubytovat jediné¢ vyhodou. Pak uz nutno
fict, 7e zde se velikost konkurence vyrazné snizi, nebot’ p¥imo ve mésté Sumperk
se nachazi pouze asi 8 penzionii, 4 hotely, 1 apartman, ubytovna a hostel. To na mésto
s rozlohou necelych 28 km? a zhruba 26 tis. obyvateli neni dle mého nazoru az tak moc.
Toto mésto, které je nazyvano Zivou branou Jesenikil, navic lezi na kiizovatce cest
a zelezni¢nich trati umoznujici pfistup K nejvyznamnéj$im horskym vychozim
zékladnam — Sktitku, Ramzové a Kralickému Snézniku. Ani na obvykle navstévovana
mista to ze Sumperku neni daleko. Napiiklad Ruéni papirna Velké Losiny je vzdalena
pouhych 10 km, stejnym smérem se pak dale dostaneme do lyzaiského strediska Kouty
nad Desnou (21 km ze Sumperku), jen o 9 km dal lezi stiedisko Cervenohorské sedlo.
Dal$i moznosti je navstéva preCerpavaci vodni elektrarny Dlouhé stran€ ve vzdalenosti

27 km z centra a samoziejmé by mohlo byt uvedeno dal$ich nespocet mist.

Abychom mohli byt lepsi nez konkurence, nestaci pouze védét, ze se v daném misté
konkurence nachdazi, ale je tfeba znat vice informaci. Diky nim pak zjistime, co bychom
mohli udé€lat Iépe, nebo jinak. Jako potencionalni konkurenci bychom mohli brat celou
oblast Jesenikil, nebo pouze Okres Sumperk, protoze mozni klienti nemusi hledat pouze
ubytovani ve mésté Sumperk, ale napiiklad v okruhu nékolika kilometrii. Nésledujici
¢ast se ovSem zaméii pouze na mistni konkurenci v samotném centru meésta, nebot’

ta nas bude ohrozovat nejvice.

V nésledujici tabulce jsou uvedena vSechna ubytovaci zafizeni, kterd se podafila
ve mésté Sumperk s pomoci internetu a vlastnich znalosti tohoto mista najit. Nelze vsak
potvrdit, Ze ve skutecnosti jich neexistuje vice. VSichni uvedeni jsou v ur€itém smyslu
naSimi konkurenty Vv daném segmentu trhu ubytovacich sluzeb. Pokud si ovSem
segment trhu vymezime vice, mohli bychom se zaméfit pouze na konkurenty,
ktefi poskytuji apartmany. Déle bychom si mohli konkurenty rozdélit do skupin
podle toho, jak se prezentuji, jaké nabizi sluzby, v jaké cenové hladiné a na jaké

r~r

zakazniky mifi. To by potom potencionalni konkurenci velmi snizilo.

Moznosti ubytovani uvedené V nasledujici tabulce suspofadanim od téch nejvétsich
konkurenti, ndm piehledné zobrazuje srovndni uvedenych kritérii. Nésledné u ctyt
nejvice konkurenénich ubytovacich zafizeni jsou popsany poskytované sluzby

podrobnéji nize. Ty lze hodnotit jako nejvice se shodujici S nasim apartmanem.
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Tabulka ¢. 3: Konkurence v okoli
(Zdroj: vlastni zpracovani)

\VEVE
‘ O F kapacita Moznost Cena
NAZEV UBYTOVANI o piistylky Strava 0soba/noc
| wvpokoji | . |
Apartmany Elisa 6 2 ano snidan€ @ | 5ng | oq g50
piiplatek)
Penzion Stara Sokolovna 3 10 ano restaurace ano od 500
snidan¢ a
Penzion Villa Ancora 6 4 ano r’l’(muﬂ“’Ya ano | od 1200
uchyné
(za ptiplatek)
Hote’I I;Iegance . . 25 2 ano restaurace ano od 1390
(nabizi wellness) (i apartmany)
Hotel Pod radnici (i apartmany) | ? (hodng) 4 ano S(Ivuiitel)é ano od 890
Penzion Cerny Havran 5 2 ano snidat}é ano od 850
(v ceng)
Penzion G 12 4 ne snidané ano od 800
Penzion Moravan (ubytovna) ? 5 ? restaurace = ano od 250
Penzion Rotunda 6 5 ano restaurace | ano od 350
Penzionek Sumperk 7 3 ano restaurace ? od 350
Penzion D 7 3 ano ne ano od 400
Hotel Grand 30 3 ne restaurace = ano od 559
Hotel Koruna ? (hodng) 4 ano plna penze | ano od 770
Ubytovna Haso 30 Iuzek 5 ano restaurace = ano od 250
Hostel Korzo 10 5 ano plnd penze | ano od 300

A pro¢ byly zvoleny pravé tyto CcCtyfi ubytovaci zafizeni? Apartmany Elisa,
jiz samotnym ndzvem napovidaji zédkazniklim, Ze se jedna prav€ o ubytovani formou
apartmanti. Poskytuje navic velmi luxusni prostfedi a mimo jiné je idedlni volbou
pro rodiny s détmi. Cena se pohybuje v podobné vysi, jako bude stanovena u nas,

zéaroven také nabizi moZznost piikoupit si snidané¢ (my je mame jiz zahrnuty v ceng).
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Ostatni tfi moznosti, pfesto, ze se jednad o penziony a hotel, tak také nabizi moznost
ubytovat se v apartmanech. Jejich sluzby se pak lehce 1isi a kazdy nabizi lehce néco
jiného. 1 pfesto jejich pomér mezi cenou a kvalitou poskytovanych sluzeb stoji
za to zafadit je mezi pfimé konkurenty v odvétvi. Hotel Pod radnici, ktery také uvadi
moznost ubytovat se v apartmanech, jisté stoji za zminku, poskytuje ovsem ubytovani

v mnohem vyssi cenové kategorii a z toho diivodu jiz neni podrobné popsan.

Apartmany Elisa

Prvnim uvedenym jsou Apartmany Elisa. Ty jsou nejvétsim moznym konkurentem.
Pro hosty nabizi komfortni ubytovani v Sesti nadCasové stylizovanych apartménech.
Na vybér je bud’ velky podkrovni apartman, dale mensi s terasou, nebo jen pokoj
s oddélenymi luzky a poslednim je standardni pokoj s manzelskou posteli. Cena
za pokoj se 1isi v zavislosti na druhu apartmanu a poctu ubytovanych osob a pohybuje
se v rozmezi 850 K¢ az 1900 K¢&. Svym hostim poskytuje sluzby jako zaptjceni détské
postylky, internet, klimatizaci a pokojovy servis. Nékteré apartmany jsou vybaveny
kuchyiikou. Je mozné si objednat snidané, ale za 130 K¢ na osobu, také max. 2 pfistylky
na pokoj nejsou problémem, ovSem opét za ptiplatek. To vSechno a jiné se mohou
zajemci dozvédét na jejich webovych strankach. Check-in probiha od 12 hodin
acheck-out je nutny do 10 hodin rano (ovSem je moznd osobni domluva).

Samoziejmosti je kazdodenni uklid.

Tyto apartmany jsou velmi dobfe recenzované a cena je uspokojiva. Je moznost vybrat
Si pouze z 6 apartmand a z toho lze usoudit, ze cilovou skupinou jsou také mimo jiné
rodiny s détmi, které vyzaduji urcity komfort a rodinou pohodu, tedy opak obrovského

hotelu s velkym mnoZstvim pohybujicich se osob.

Tabulka €. 4: Apartmany Elisa
(Zdroj: vlastni zpracovani)

1 osoba/noc 2 osoby/noc
vK® vK®

Velky podkrovni pokoj s manzelskou posteli 1100,- 1900,-
Mensi pokoj s manzelskou posteli a terasou 1100,- 1900,-
Pokoj s manzelskou posteli 850,- 1450,-
Pokoj s oddélenymi postelemi (piistylka nelze) 850,- 1450,-
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Penzion Stara Sokolovna

Penzion Stara Sokolovna také poskytuje moznost ubytovat se v ttulnych apartmanech.
Je zde moznost pripojeni Wi-Fi a parkovani. Apartmany jsou K dispozici tfi a jejich
cena se liSi v zavislosti na poc¢tu ubytovanych osob. Soucasti kazdého apartmanu je

kuchytika a navic je moznost piistylky na rozkladacim gauci za 200 K¢ za noc.

Tabulka ¢. 5: Penzion Stara Sokolovna
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PENZION STARA SOKOLOVNA L CEgziingE S
(v K¢) (v K¢)

Apartman 1 (max. pro 5 osob) 500,- 1500,-
Apartman 2 (max. pro 5 osob) 500,- 1500,-
Apartman 3 (max. pro 10 osob) 1000,- (1-3 osoby) 2900,-

Penzion Villa Ancora

Také tento penzion nabizi kromé jednolizkovych az ¢tyilizkovych pokojii také dva Lux
apartmany pro 4 osoby. VSechny pokoje jsou piijemné zatizené, ov§em na nékoho miize
vybaveni plsobit zastarale. Apartmany jsou vybaveny kuchynskym koutem
se spotiebiCi. Svym zakaznikim poskytuje zéakladni sluzby a servis je k dispozici
24 hodin denné. Za priiplatek je moznost ptiobjednat snidané a navstivit minutkovou
kuchyni.

Tabulka ¢. 6: Penzion Villa Ancora
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PENZION VILLA ANCORA . Ofstg;‘oc PCZ‘JOIJ('/Q)OC
Jednoluzkovy pokoj (1+0) 1200,- 1200,-
Dvouliizkovy pokoj (2+0) 1200,- 1700,-
Tilizkovy pokoj (3+0) 1200,- 2100,-
Ctyilazkovy pokoj (4+0) 1200,- 2500,-
Apartma Lux (2+1) 2600,- 2900,-
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Hotel Elegance

Jedna se o komfortni a elegantni hotel. Nabizi sportovni hotelové centrum, wellness
sluZzby a moZznost vyuziti vytdpéné lyzarny. Kromé klasickych pokoji i zde je v nabidce
moznost ubytovani se Vv apartmanech, které jsou plné zatizeny, u nékterych je soucasti
dokonce balkon nebo terasa. Zde uz je vSak tfeba brat v uvahu, tak jako by to bylo
u Hotelu Pod Radnici, ze tady uz se jedna o velké ubytovaci komplexy, kde se nachazi
20 pokojii a vice. Apartman je zde uveden uz jen z divodu, Ze se nejedna pouze o pokoj
S vlastnim socidlnim zafizenim, ale je tvofen dvéma a vice pokoji, ma vétsi vybaveni

a pusobi komfortné;ji.

Tabulka €. 7: Hotel Elegance
(Zdroj: vlastni zpracovani)

. 1 osoba/noc Pokoj/noc
HOTEL ELEGANCE v K&)

Jednoltzkovy pokoj 1390,- 1390,-
Dvouliazkovy pokoj 1890,- 1890,-
Dvoultizkovy pokoj + 1x pfistylka 2090,- 2090,-
Dvoultizkovy pokoj + 2x pristylka 2290,- 2290,-
Apartma Superior (dvouliizkovy) 2690,- 2690,-
Apartma President (dvoultizkovy) 3690,- 3690,-
Apartmd Exclusive (dvoultizkovy + pfistylka) 3690,- 3690,-

Vsechny ostatni moznosti ubytovani piedstavuji uréitou konkurenci, pokud ovSem
budou zékaznici hledat osobni pfistup, rodinnou atmosféru, luxusni vybaveni a nebudou
potfebovat zadné piidavné sluzby, Ize tyto konkurenty oznacit za nepiimé.

Tabulka ¢. 8: Shrnuti Porter analyzy
(Zdroj: vlastni zpracovani)

SHRNUTI PORTER ANALYZY

Spravny vybér dodavateli je dilezity.

Je cileno ptedevsim na rodiny s détmi, ale zdkaznikem mutze byt kdokoliv.

Spokojeny zakaznik je nejlepsi reklamou.

Za substituty lze povazovat penziony, hotely a jiné ubytovaci zatizeni.
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Shledat ur¢ity kompromis mezi cenou a kvalitou.

Bariéry vstupu na trh jsou nizké.

Konkurence v ramci poskytovani ubytovacich sluzeb v okoli vysoka.

Nizky pocet apartmant v okoli.

2.1.3 Marketingovy prizkum — dotaznikové Setieni
Metodologie vyzkumu
Tato ¢ast prace zahrnuje pfipravu a realizaci vlastniho vyzkumu, ktery byl zpracovan
na zakladé seznameni se s literarni reSersi k danému tématu. Jen tak mohlo byt docileno

kvalitniho zpracovani.

Hlavnim cilem vyzkumu je za jeho pomoci zhodnotit potencial turistické oblasti
Sumperk z diivodu rozhodnuti o otevieni nového ubytovaciho zafizeni pro rekreacni
vyuziti. Dil¢im cilem je pfiprava metodiky Setfeni vyzkumu, stanoveni hlavni a dil¢ich

vyzkumnych otazek a formulovani vhodnych hypotéz.

Stanoveni centralni a dil¢ich vyzkumnych otizek:
Centralni vyzkumna otazka: Jaké faktory ovliviluji turisty pfi rozhodovani se, zdali

navstivit mésto Sumperk a jeho blizké okoli.

Tabulka €. 9: Vyzkumné otazky a cile
(Zdroj: vlastni zpracovani)

DILCI VYZKUMNA OTAZKA VYZKUMNE CILE
Jaky je zajem navstivit mésto Sumperk a Identifikovat potencial turismu a oblibenosti
okoli? dané oblasti.
Jaké volnocasoveé aktivity chtéji v pribéhu Popsat hlavni diivody, které je vedou do dané
ucasti na cestovnim ruchu vykonavat? oblasti.

Jaka je spokojenost navstévniki s ubytovanim | Identifikovat potiebu vystavby nového
v dané destinaci? ubytovani.

Vyvodit zaveéry pro potencial nového
ubytovani pro turisty na zakladé zjisténych
faktord.

Jaké jsou zavéry a doporuceni pro otevieni
nového ubytovaciho zatizeni?
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Metoda vyzkumu

Abychom mohli vyhodnotit potencial cestovniho ruchu v dané oblasti, je tfeba provést
urcity prazkum. Existuji dvé metody provedeni vyzkumu a to bud’ kvalitativni, nebo
kvantitativni. V kvantitativnim vyzkumu jsou sbirana jen ta data, ktera jsou potiebna
K testovani hypotéz, oproti tomu v kvalitativnim vyzkumu je snahou sebrat v§echna data
a nalézt v nich struktury a pravidelnosti. Pro tento vyzkum byl zvolen kvantitativni
pristup, ktery je dale realizovan prostfednictvim dotazniku. Na zacatku budou
stanoveny pracovni hypotézy, dale budete seznameni se vzorkem a poté dojde

k samotnému sbéru dat, které budou analyzovany a vyhodnoceny.

Co lze olekavat, Ze vyzkoumame
Na zéklad¢ vlastniho uvéazeni jsem si stanovila nasledujici tvrzeni, které nakonec budou
vyhodnoceny z vyzkumu. Tato uvazeni jsou pouze mym nazorem a mym cilem je tato

uvazeni potvrdit nebo vyvratit pouze tim, co bude patrné z vyzkumnych otazek.

e Vice nez polovina respondentl Sumperk a jeho okoli jiz nékdy navstivila.
e Vétiina turisti vyhledava oblast Sumpersko v zimnim obdobi.
e Vyznamnym segmentem mezi navstévniky jsou rodiny s détmi.

e Hlavnim divodem navstévy je kulturni vyuziti.

Vybér vzorku

Je tieba si stanovit cilovy, t¢Z vyzkumny soubor. Jednd se o mnoZinu objektl, kterych
se jednotlivé zkoumani tyka a na které lze dosazené vysledky vztdhnout. Je ziejmé,
ze nelze zorganizovat vyzkum s celym zakladnim souborem, nebot’ u vétSiny ptipadi
je tento soubor velmi vysoky a tak je tomu i v mém piipadé. Zakladnim souborem
pro tento vyzkum je obyvatelstvo Ceské republiky, které dle CSU k 31.12.2016 bylo
ve vysi 10 578 820 obyvatel. Pokud bych chtéla dosahnout 95% jistoty, méla bych
ziskat minimalné 5 %, a tedy 528 000 respondentii, coz je v mém piipadé¢ nemozné.

Proto vyuZiji vzorce pro vypocet velikosti vzorku.

N

T 1+ N(e)?

Vzorec &. 2: Velikost vzorku
(Zdroj: Cviceni: Vyzkumné metody v fizeni, 2017)
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10578820
n= =400

1+10578820(0,05)2

10578820
n= =100

1+10578820(0,1)2

Pti jeho vypoctu jsem zjistila, ze pokud budu pocitat s pozadovanou urovni piesnosti
95 %, méla bych ziskat 400 respondentti, pokud uzZiju 90% piesnost, bude mi stalit
100 ziskanych odpovédi.

Tvorba dotazniku

K tomu, aby mohlo probéhnout dotaznikové Setfeni, bylo nutné vytvofit samotny
dotaznik. Jeho sestaveni probéhlo na zdkladé prostudovani literarni reSerSe a dalSich
dostupnych informaci o zvolené oblasti. Tvorba dotazniku a jeji odpovedi
od respondentiit  byly zachyceny prostfednictvim webovych stranek Survio.com.
Tyto vysledky se poté zpracovaly pomoci programu Microsoft Office Excel 2010.
Nez byli osloveni jednotlivi respondenti, byl dotaznik vyzkouSen na tfech nahodné
zvolenych osobach, aby bylo zjisténo, Ze je srozumitelny a spravné doladény. Poté byl
umistén prostiednictvim Facebooku na jednotlivé skupiny zaméfené na cestovni ruch
a turismus. Byl také rozeslan pratelim a zndmym, ktefi se snaZili tento dotaznik Sifit
déale. Byla tak snaha obsdhnout co nejvice vékovych kategorii a kraji. BohuZzel byla
zaslana i zadost na konkrétni webovou stranku Sumperka, tam mi ale s vystavenim

dotazniku nevyhovéli.

Pribéh dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, ktefi turisté navitévuji Sumperk. Dotaznik
obsahoval celkem 21 otazek zamétenych na identifikaci respondentil, pro¢ a jak okoli
Sumperka navitévovali, jakym zpiisobem se o ném dozvédéli, zda by jej doporuéili
ostatnim a dalsi. Respondenti se mohli Kk jednotlivym otazkam vyjadiovat predevsim
pomoci uzavienych otazek, z nichz u 8 otdzek bylo mozné zvolit pouze jednu odpovéd
u ostatnich bylo vice moznych odpovédi k vybéru. Prvni a druha otazka byla
vyfazovaci, aby bylo zamezeno vypliiovani nezadoucimi osobami. Vzhledem
k definovanym cilim a vystupim dotaznikového prizkumu byly dotazniky anonymni
a sestaveny pouze pro obyvatele Ceské republiky a je z dotazniku jasné patrné, zdali

jiz okoli Sumperka nékdy navstivili, nebo ne. Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo
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v mésici dubnu 2017, konkrétné od 10. do 24. dubna a probéhlo na ndmi vybraném
vzorku oslovenych respondentd, ktefi byli osloveni prostiednictvim webovych stranek,
predevsim socialni sit€¢. Cilem bylo ziskat co nejvice respondentii a V pribéhu byl
stanoven minimalni pocet a to 200 ziskanych kvalitnich, kompletné¢ vyplnénych
dotaznikd, které lze pro na§ vyzkum vyuzit. Tohoto ¢isla jsme dosdhli po ziskani

219 vracenych dotaznikd.

Analyza ziskanych dat
Nasledujici grafy poskytnou piehled o vysledcich dotaznikového Setieni. Jednotlivé

testové otazky budou znazornény a umozni tak efektivnéj$i prezentaci téch

vvvvvv

Pfi stanoveni vzorku jsme se rozhodli Setfeni provést pouze na obcanech s trvalym
bydlistém v CR. Otazka & 1 byla nastavena tak, aby ob&ané s trvalym bydlistém
v zahrani¢i nebo Sumperku ukongili dotaznik. Otazka ¢&islo 2 rozdélovala
192 respondentti na ty, které jiz okoli Sumperka navitivili a ktefi ne. Tito pak

odpovidali pouze na otazky do ¢isla 7.

Navstivili respondenti uz nékdy
v minulosti okres Sumperk

Hano
Responzi| Podil 399%
117 61%
75 39% M ne (odpovézte pouze

61% na otazku 3,4,5,6,7 a
ukoncete dotaznik)

Graf ¢&. 5: Otazka ¢. 2
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Mezi 192 respondenty byly jak muzi, tak zeny, které prevazovaly. Ptesto, zZe byla snaha
obsahnout v§echny vékové kategorie, vétsina respondentd byla ve véku mezi 19-26 lety.
Myslim, Ze to nema na zkresleni vysledkd vysoky vliv, alesponi se dozvidame, jestli

uz v takovém veéku, méli respondenti pfilezitost danou oblast navstivit.
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A iSté o m Stfedocesky kraj a hlavni
Trvalé bydlisté respondentu e o A

M Kralovehradecky kraj

5%

m Pardubicky kraj

B Jihocesky kraj

0,
10% B Kraj Vysocina
1% M Plzensky kraj

(o]

B Jihomoravsky kraj

M Karlovarsky kraj

12%
0‘{) = Olomoucky kraj
4/20% 0% m Ustecky kraj
B Moravskoslezsky kraj
1 Liberecky kraj
26% Zlinsky kraj

Graf ¢&. 6: Otazka €. 5
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf ¢. 6 rozdéluje respondenty podle mista trvalého bydlisté. Bohuzel se nepodatilo
sehnat ani jeden kompletné¢ vyplnény dotaznik z Plzeniského a Libereckého kraje.
Nejvice dotaznikli naopak vyplnili respondenti Jihomoravského a Zlinského kraje
ato dohromady 104. V ostatnich krajich vyplnil dotaznik vzdy minimalné jeden
respondent.
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Planuji respondenti v
budoucnu tuto
oblast navstivit

Preferované obdobi
navstévy okoli Sumperku

19% 15% M zimni obdobi
(prosinec az unor)

M biezen az listopad
429 ™ano

49% Hne

- , 27% nerozlisuji
jesté nevim

M jesSté nevim

39%

9%

Graf ¢. 7: Otazka¢. 6 a7
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf ¢. 7 zobrazuje odpovédi na posledni dvé otazky, kdy odpovidaji jak respondenti,
ktefi jiz okoli Sumperka navstivili, tak ti, ktefi tam nikdy nebyli. Je tak mozné vidét,
ktefi respondenti planuji v budoucnu tuto oblast navstivit a poptipadé, které ro¢ni
obdobi preferuji. Pouze 17 respondentli nema zajem tuto oblast poznat, ostatni bud’ jesté
nevi, nebo vylet do Sumperka planuji. 29 lidi preferuje zimni obdobi, 52 biezen

az listopad a ostatni jesté nevi, nebo Cas navstévy nepovazuji za dulezité.

Na otazku 8 a dalsi odpovida z 200 kompletné vyplnénych dotaznikii, pouze obcané
CR, kteii okres Sumperk uz nékdy v minulosti navitivili, mimo ob&any s trvalym
bydlistém v Sumperku, dostiviame se tak na &islo 117. Pomoci ziskanych odpovédi
se tak mame moznost dozvédét divod jejich navstévy, s kym a jak do dané oblasti
cestovali a co vSechno zde navstivili a dal$i. Z otazky ¢. 8 je patrné, Zze 61 respondentt

navstivilo danou oblast dokonce vicekrat nez dvakrat.
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Nejdelsi doba pobytu respondentt

15%
Responzi| Podil 3% =1 den
37 32%
20 17% =2 dny
42 36% 3-7dna
18 15% 36% M vice ne? tyden

17%

Graf ¢&. 8: Otazka ¢. 9
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z otazky &islo 9 vyplyva, ze 60 lidi z naseho vzorku travilo na Sumpersku dvé a vice
noci, coz je vice nez polovina z téch, ktefi jiz tuto oblast n€kdy navstivili. Pouze

37 respondenti zatim nemélo diivod vyhledavat ubytovani, nebot’ zde nenocovali.

S kym respondent cestoval

54
60 5
50
40 34
N
> 30 18
20 5
-
O T T T T -

sdm/sama s partnerem s rodinou s prateli  jind odpovéd

spolucestovatel

Graf €. 9: Otazka ¢. 11
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Také otazka ¢islo 11 dovolovala vybrat vice moZznych odpovédi a piesto, ze kazdou
moznost vybralo nékolik respondentil, v ptipad¢ téchto respondentil pfevazuje cestovani
srodinou a prateli. A jen o néco mén¢ s partnerem. Lze pfedpokladat, ze v tomto

pripad¢ zélezi jenom na zvolenych respondentech.
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Jakych ubytovacich zarizeni bylo vyuzito

50
40 33 38
> 20
o - B B
0 T S— T T T T )
hotel motel penzion ostatni zadné jind odpovéd’
ubytovaci
zafizeni

typ ubytovaciho zafizeni

Graf ¢&. 10: Otazka ¢. 12
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu ¢. 10 je patrné, Ze vétSina respondentti zadné ubytovani nevyhledavala nebo
se ubytovavala v penzionu. Ostatni vyhledavali hotel a moznosti ubytovacich zafizeni,

jako naptiklad apartmany, ubytovny, koleje, internaty, kempy a bungalovy.

V nasledujicich dvou grafech se dozvidame, jestli méli respondenti problémy
S hledanim pro n¢ idedlniho ubytovani a pokud ho nasli, tak jak s nim byli spokojeni.
Zajimavym vysledkem je, ze pfes 27 procent mélo pfi hledani problémy, ale naopak

pomérné vysoké procento lidi bylo s vybranym ubytovanim spokojeno.

Mél/a jste problém s hledanim
idealniho a volného ubytovaciho

Responzi| Podil zarizenipro vase potreby?
32 27%
41 35%
R 38%
Bano
M ne

I neubytovaval/a jsem se

35%

Graf ¢. 11: Otazka ¢. 13
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Byli respondenti spokojeni s
vybranym ubytovacim

zarizenim
Responzi| Podil
61 52% M ano
0,
11 9% 38%
45 38% Hne

52%

neubytovéval/a
jsem se

9%

Graf ¢&. 12: Otazka ¢. 14
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka cislo 15 byla poloZena, abychom zjistili, pro¢ navstévnici pfichazeji do okresu
Sumperk. Mezi nejéastéjsi ditvody patfila rekreace, kultura a sport. U kazdé moznosti
se nasel minimaln¢ jeden respondent a je tak patrné, ze divodil je nékolik. Bylo mozné
zvolit také moznost ,,jind odpovéd™ a piimo ji napsat. Dozvéd¢€li jsme se tak, ze jeden
z respondentii do téchto mist pouze zabloudil. Otazka ¢islo 16 navazuje na ptedchozi
a konkretizuje dané¢ mista, kdy bylo mozné zvolit opét vice moznosti. Populérni
a oblibené mista jako historické centrum Sumperka, lyzaiska stiediska v okoli, vyroba

ru¢niho papiru ve Velkych Losinach a vodni elektrarna Dlouhé Strané skutecné i dle

vvvvvv

Které turistické zajimavosti respondenti
navstivili nebo uvazuji navstivit

70 59
60 45 52 5)e)

turistickeé zajimavosti

Graf ¢ 13: Otazka €. 16
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka cislo 18 byla polozena, aby potvrdila z otdzky ¢islo 16, ze respondenti, ktefi
zvolili, Ze uvazuji navstivit, nebo jiz v minulosti navstivili nckteré z lyzatskych
stiedisek, vyplnili tuto moznost v obou téchto otazkach. Pokud by z otazky ¢. 18 bylo
viditelné, ze pocet responzi s odpoveédi ,,ano* je vyssi, shledavala bych zde problém,
V nasem piipadé se tyto hodnoty shoduji, coz je naprosto v potfadku. Jelikoz odpoveéd

,»,ano*“ zvolila vice nez polovina lidi, Ize vidét zajem o navstévnost v zimnim obdobi.

Posledni dv¢ otazky byly uz jen dopliujici a diky nim se dovidame, Ze nejvice se o této
lokalité dozvidame od znamych a za pomoci internetu. O tom, Ze navstéva této oblasti
stoji za to, nam v nasem vyzkumu dokazuje otdzka posledni a to tim, ze 89 %

respondentti by ji doporucilo.

Doporucili by respondenti navstévu
nékomu ze svych znamych

11%

Responzi| Podil #ano
104 89% Wne
13 11%
89%
Graf ¢&. 14: Otazka ¢. 21
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Diskuze vysledki

Pro rozhodnuti o otevieni nového apartmanu v Sumperku je pro nas tento vyzkum
velice dulezity. Na zaklad¢ vysledkd, kterych bylo dosazeno lze nyni vyvodit urcita

tvrzeni a cile.

S hypotézou ¢. 1 muzeme na zakladé vyzkumu souhlasit, nebot’ skute¢né prevazna
9

vetsina naSich respondenti tuto oblast jiz nékdy v minulosti navstivila.

Hypotéza €. 2 nesouhlasi, dokonce pouhych 15 % zvolilo moznost, ze preferuji zimni
obdobi, vtomto pfipadé¢ vétSina respondenti jest¢ nevi, nebo pro né rocni obdobi

nehraje roli.
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S hypotézou ¢. 3 Ize souhlasit, nebot’ nejCastéjsi odpoveédi bylo pravé cestovani

s rodinou, ovSem, jen o par odpovédi méné dosahla moznost cestovani s prateli.

Hypotéza ¢. 4 nesouhlasi, ale nelze ho jednoznacné vyvratit. Respondenti zvolili jako
nejcastéjsi ditvod ndvstévy rekreani pobyt, pod tim si ale miZzeme predstavit také
kulturni poznavani, které jinak bylo na tfetim misté, mezi tim, bylo jes§té sportovni

vyuziti a 1 to mtize byt pro n€koho rekreaci.

Pokud se zaméfime na vyzkumné cile, zjistime, ze potencial turismu v ndmi zkoumané
oblasti je vysoky a zdjem Sumpersko navitivit je veliky. Vétsina turisti se vydava
za kulturou, poznanim a sportovnim vyuzitim. Tato oblast m& potencial, predevsim
I diky horské oblasti. Vybudovat v této oblasti nové apartmany ma dle mého nazoru
vysoky potencial, nebot’ i mezi respondenty se naSli jedinci, ktefi méli problém
S hleddnim ubytovdni a ne vzdy pak byli spokojeni. Proto pravé zvySeni poctu

ubytovacich zafizeni je jednim z névrhi na zlepSeni, které vyplyva pravé z vyzkumu.

Limity vyzkumu

Tak jako vétSina vyzkumi, i tento je velice limitovan. Na vytvofeny dotaznik
odpovédélo pouze kolem 200 respondentil, coz v porovnani s poétem obyvatel Ceské
republiky je velice nizkd hodnota. Proto byl v praci vyuzit vypocet velikosti vzorku,
kterym jsme zjistili, Ze se pohybujeme mezi 90-95% piesnosti. Dale je nutno
si uvédomit, ze nahodné vybrany vzorek nepokryl vSechny kraje stejnym mnozstvi

respondentii. Vétsina byla z oblasti, které jsou Sumperku pomérmé blizké.

Zavér vyzkumu

Vyzkum vytvotfeny pro potieby diplomové prace se zabyval faktory, které ovliviuji
turisty pii rozhodovani se navitivit mésto Sumperk a jeho blizké okoli. Pfesto,
7e Vtomto misté neni nejvy$di podil cestovniho ruchu vramci Ceské republiky,
tak je turisty velmi vyhledavané. Duvodem je velké mnozstvi kulturnich pamatek,

ozdravovaci pobyty v 1dznich a celoro¢ni sportovni vyuZiti.

V ramci kvantitativniho vyzkumu, ktery byl proveden za pomoci dotaznikového Setfeni,
bylo dotazované uréité mnozstvi jedincti na tzemi predevsim Ceské republiky a z toho

bylo vybrano 200 pouzitelnych dotaznikii. Pokud bereme v avahu pocet ob&anti Ceské
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republiky, je dulezité brat tento dotaznikovy prizkum s rezervou a uvédomovat si jeho

limity.

Vysledky vyzkumu meély za ukol predevSim zjistit, jaky je potencial vybudovat
pro turisty novy apartman Vv Sumperku. Dle prizkumu vyslo najevo, Ze vice neZ
polovina respondentii tuto oblast uz n¢kdy v minulosti navstivili a n¢ktefi to zvazuji
nebo planuji. Z toho lze usoudit, ze tato oblast mé urcity cestovni ruch a umi ptildkat
urcité jedince tuto oblast prozkoumat. Vyhodu spatiuji v tom, ze ma spoustu kulturnich

moznosti nejen v letnim obdobi, ale nabizi také moznost provozovani zimnich sportt.

2.2  SWOT analyza
Tato analyza shrnuje vystupy zprovedenych analyz a je nejcastéji pouZivanym
nastrojem v rdmci strategické situacni analyzy. Zamétuje se na znaky spolecnosti, které

ptichazi jak z vnéjsiho tak z vnitiniho prostfedi a hodnoti je.

Silnych a slabych stranek zatim nelze urcit mnoho, nebot’ provoz podniku jesté nebyl
zahdjen a nelze je tedy zcela spravné vystihnout. Uz dopiedu je ale v planu vybudovat
ubytovani s vy$§im komfortem, ktery v opa¢né podobé nese slabou stranku a to vyssi
cenu za noc oproti penzionu. Pii porovnani s konkurenci, pokud vyjdeme z Porterovy
analyzy, tato cena apartmanli ovSem nebude nijak vyssi, spiSe naopak. Velka vyhoda
je spatfena v ubytovani majitelky jen dvé patra nad apartmany. S tim souvisi uSetfené
naklady na dopravu a moznost byt svym klientim téméf stale po ruce. Mezi dalsi silnou
strdnku jsem zafadila dostatek zkuSenosti s podnikdnim. Jednd se sice o podnikani
Vjiném oboru, ale i pfesto si myslim, Zze je to jen Kprospéchu véci védét,

jak se pohybovat v konkurenénim prostiedi a jak uspét.

Prilezitosti a hrozby, vychazeji z externiho prostiedi a obvykle jej nejsme schopni piilis
ovlivnit. Hlavni pfilezitosti je umisténi apartmanti v atraktivnim prostiedi. Tato lokalita
je oblibend a vhodnad pro aktivni vyuziti volného Casu. Dale rostouci néaroky lidi
na ubytovani nam v naSem piipadé¢ mohou zvysit poptavku. Ohrozit nds mize pokles
navstévnosti, Zivelna pohroma, nova i stdvajici konkurence, nebo ptipadné ekonomicka

zména, jako naptiklad zvySeni vodného a stoéného, nebo legislativa jako celkova.
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Tabulka ¢. 10: SWOT analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Moznost ubytovani vyssiho standartu

Nedostatek zkusenosti s podnikanim v tomto
oboru

Dostatek zkusenosti s podnikanim

Vyssi cena ubytovani za noc

Ubytovani majitelky dve€ patra nad apartmany

Celoro¢ni provoz

Samoobsluzna snidané

PRILEZITOSTI

HROZBY

Poloha apartmanti v blizkosti atraktivniho
prostiedi horského pasma Jesenikl

Ve mésté chybi integrovana nabidka sluzeb a
atraktivit (i sportovnich). Ptildkala by vice
navstévniku.

Ubytovani ve mésté, které je centrem kultury

Nizka mira vyuziti modernich technologii pro
zvySeni atraktivity mésta

Blizkost hlavnich silni¢nich a Zelezniénich
tahtt CR

Zivelna pohroma

Rostouci pozadavky obyvatelstva na ubytovani

Pokles navs§tévnosti turisti

Moznost rozsifit povédomost o apartmanu za
pomoci spokojenych zakaznikt a webu

Zména legislativy — systém EET, pausaly

Pomérné nizka konkurence predevsim pro rodiny
S détmi

Zhorseni finanéni situace obyvatel

Zakladni sazba dané z nemovitosti, ktera je
dlouhodobé nezvysSovana a pomérné nizka

Zvyseni poctu nebo aktivity konkurence

Nizka zatéz podnikatelti mistnimi poplatky

Navyseni ceny vodného a sto¢ného
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

Nasledujici kapitola je nejstézejnéjsi casti této diplomové prace. Na zakladé
provedenych analyz v pfedchazejicich kapitolach a seznameni se steorii je zde
predstaven navrh nového podnikatelského subjektu. Veskeré poznatky budou shrnuty
zapomoci podnikatelského planu, na jejimz zakladé bude vyhodnocena tato
podnikatelska pfilezitost vybudovat dva nové apartmany VvV domé V centru mésta
Sumperka. Tato lokalita je Gastym mistem nav§tévy turisti a proto momentilnd
nevyuzité mistnosti budou upraveny, aby mohly byt nabidnuty ucastniktim cestovniho

ruchu a poskytnout jim komfortni piespani v samotném centru.

3.1  Titulni strana - predstaveni podniku

Podnikatelsky plan — SKALIO apartmany v centru

/ & ""-;\' |
AN,
ARARTMANY N

Obrazek €. 6: Logo apartmant
(Zdroj: vlastni zpracovani)

e Obchodni nazev: SKALIO apartmany v centru

e Datum zalozeni: 01.07.2018

e Predmét podnikani: Ubytovaci sluzby

e Podnikatel: K.S.

e Sidlo podniku: Adolfa Kagpara 90/1, 787 01 Sumperk

e Kontakt: 773 XXx 283

o E-mail: skalio@apartmany.cz

¢ Financovani: Financovano bude za pomoci vlastniho kapitalu,

ptipadné rodinnou pijjckou.
e Stru¢ny popis spoleCnosti: Dva apartmanové byty nachazejici se V piizemi
domu, kde vprvnim podlazi jsou prostory

pro podnikéni majitelky a v druhém podlazi je jeji
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byt. Kazdy apartman nabizi komfortni ubytovani
pro 1-4 osoby.

Obrazek €. 7: Skalio apartmany
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.2  Exekutivni souhrn
Cilem podnikatelského z&dméru, ktery bude realizovan na zéklad€¢ tohoto
podnikatelského planu je vybudovat majitelkou Kamilou S. dva apartmany v domé
piimo v centru mésta Sumperk. Tento dim ma majitelka ve vlastnictvi a je pouze
nutnosti upravit mistnosti na komfortni ubytovani. Podnikani vznikne ziskanim
zivnostenského opravnéni na zivnost volnou, konkrétné na poskytovani ubytovacich
sluzeb. Tento napad je jiz dlouhodobym snem majitelky, kterd znd moznosti na daném
trhu, a v podnikédni maji S manzelem uz velkou praxi. Projekt je mensiho rozsahu,
a nenese sebou prilis velka rizika. Ideou je vybudovat ubytovani s rodinnou atmosférou
a individudlnim pfistupem k zdkaznikovi v lokalité, ktera ma vysoky potenciél
cestovniho ruchu. Samoobsluznd snidané je soucasti ceny, kterd je stanovena tak,
aby byla konkurenceschopna a zaroven, aby odpovidala poskytovanym sluzbam

a urovni dan¢ho ubytovani.

Do podnikdni bude tfeba na zacatku vlozit urcité financni prostredky, které budou
pochazet piedevSim 2z vlastnich zdroji a dalSich 100 000 K¢ bude vypiijceno

od rodinného piislusnika a to s nulovym urokem.
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I pres rizika, se kterymi se mizeme v pribéhu podnikani setkat, budeme-li uvazovat
s realistickou variantou, vlozené finanéni prostiedky se nam vrati jiz béhem druhého

roku provozu téchto apartmand.

3.3  Analyza trhu

Tato kapitola byla jiz rozebrana v druhé ¢asti této diplomové prace, kde byly provedeny
jednotlivé analyzy, zabyvajici se analyzou odvétvi, konkuren¢nim prostfedim, silnymi

a slabymi strankami. Zde na to bude navazano v popisu segmentace trhu.

Segmentace trhu:

Za pomoci riznych kritérii se da vymezit cilovd skupina potencidlnich zakaznikd.
Pokud bude pifesné¢ déno, na koho bude cileno, bude snadnéj$i stanovit ndstroje
komunikace, vybaveni a dal§i. Moznosti segmentace je né€kolik, pro ucely této
diplomové prace bylo vybrano geografické, demografické¢, psychografické

a behavioralni kritérium.

Z geografického hlediska se budeme nachazet v centru mésta Sumperk, ale jelikoz
sejednd o poskytovani ubytovacich sluZzeb, s nejvétsi pravdépodobnosti budou
obyvatelé mésta vylouceni. Naopak pocetnou skupinou budou pravé navstévnici daného

mésta a jeho okoli. Nelze vyloucit ani piibuzné, kamarady a zahrani¢ni turisty.

Demografické kritérium urcuje zaméteni na muze nebo Zeny. V nasem piipad¢ pohlavi
nehraje roli. D4 se ale predpokladat, Ze spiSe bude cileno na Zeny, nebot’ pravé
ty si zakladaji na vétS§im komfortu a daji si s vyhledavanim ubytovani vice zalezet.
Dulezitym faktorem je také vék, nejvice preferovanou skupinou budou lidé ve véku
25-50, nebot’ v této veékové kategorii obvykle lidé cestuji jako rodiny s détmi. Cena
ktefi vyhledavaji urcity komfort, a nizkd cena pro né neni rozhodujici. Ocekava se,

Ze V apartmanu nebudou travit pouze samotnou noc, ale také urcitou ¢ast dne.

Psychografické a behavioralni kritérium nadm vymezi pfevazné pary, nebo rodiny,
které rady poznavaji novd mista a Ziji moderni zivot. Tito lidé jsou ochotni cestovat

a vyhledavat pfijemna mista a investovat penize s cilem ziskat kvalitni Uroven
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ubytovani. Jejich pozadavkem je stravit noc v prostiedi, které budou moci doporucit

svym zndmym a kamaradam.

Pokud to shrneme, tak v dlouhodobém horizontu budou apartmany pfizptisobovat
sluzby a piipadné rozvijet jejich nabidku z urceni jednotlivych skupin navstévniki.
Muzeme je segmentovat nasledovné:

e aktivni nebo sportovné zalozeni starsi lidé a diichodci,

rodiny s détmi, pfipadné prarodiée s vnoucaty,
e bezdétné pary,
e studenti a mladez,

e Ucastnici lazenskych pobytt.

Z vyse uvedeného se apartmany zaméfi piedev§im na pary a rodiny s détmi. U zadné
skupiny nebude rozliSovana zemé pivodu, ale s radosti budou ubytovani i1 zahrani¢ni

navstévnici.

3.4  Popis podniku
Kazdé rozhodnuti ma wurcitou pfi¢inu a nasledek. V tomto piipadé¢ se jednalo
0 nevyuzité mistnosti a lokalitu S potencidlem cestovniho ruchu. MozZnost vytvofit
mistnosti, respektive apartmany pro hosty a kamarady vznesla népad vytvofit misto,
které bude moci byt obyvano po cely rok spokojenymi hosty, ktefi se budou navracet
Hodnoceni této podnikatelské pftilezitosti bylo provedeno za pomoci analyz trhu
a dotaznikovym Setfenim. DalSi naleZitosti podnikatelského planu nam pfinesou
odpovédi na otdzku, zdali ma tato pfilezitost dostateny potencial k tomu,

aby podnikateli pfinesla zisk a zakaznikovi pfidanou hodnotu.

Provozovani apartmani bude uskutecnéno v domé¢, ktery je ve vlastnictvi majitelky,
ktera bude zéarovenn provozovatelkou téchto apartmand. Tento dim je v udrzovaném
a zachovalém stavu. Jednotlivé byty byly dfive dlouhodobé pronajimany,
ale momentalné jsou nevyuzity. Rozhodnuti o tom, zacit zde provozovat apartmany byla
shledana v mnozstvi turistii, ktefi se zajimaji o ubytovani v tomto okoli. I pies vysokou
konkurenci, jsou ubytovaci kapacity téch lepSich ubytovacich zafizeni Casto vyuzity,

nebo neodpovidaji chténym pozadavkim. Rodiny s détmi, které toto okoli casto
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navs§tévuji, davaji prednost ubytovat se v apartmanech, nezli v hotelech s vysokou
ubytovaci kapacitou a téch je v této lokalit¢ nedostatek. Apartmany jim davaji pocit
domaciho prostfedi a moznost straveného pobytu v soukromi. Kazdy apartman bude
vybaven majetkem, ktery komfortn¢ zabezpeci az Ctyii osoby na noc. Soucasti bude
manzelskd postel, rozkladaci gau¢ s dodate¢nou matraci, kterd zarucuje pohodlny
spanek, kuchynska linka s vybavenim, SMART TV a dal§i. Samoziejmosti bude

moznost ptipojeni k Wi-Fi siti.

Pravni forma:

SKALIO apartmany v centru budou provozovany na zaklad¢ zivnostenského opravnéni
jako OSVC. Byly zvazovany jesté dalsi dvé moznosti. Jako prvni byt pravnicka osoby
na zdklad¢é spolecenské smlouvy a to spolecnost s ru¢enim omezenym. Tato mozZnost
byla ale zavrhnuta, nebot’ z divodu, Ze se jedna pouze o dva apartmany s po¢tem osob
do 10, nejevila se tato moznost jako vyhodna. Druhou moznosti, ktera se zdala jako
idedlni, je pronajimat tyto apartmany pod vlastnim jménem bez Zivnostenského listu
astatusu OSVC. Jedna se o kratkodobé pronajmy a pravé kolem této ¢innosti neni
vysoka byrokracie. Nemusi byt tedy zaloZena zivnost, ale je za potiebi pouze jednou

za rok podat daniové ptiznani a tyto piijmy v ném uvést.

Problém bohuzel nastava v piipad¢, pokud by pani Kamila potiebovala pomoct
napiiklad s uklidem apartmand a chtéla by na zdkladé DPP nebo DPC vyuzit pomoci
od brigadnice. V tuto chvili uz by musela vlastnit zivnostenské opravnéni. Z toho
divodu budou SKALIO apartmany provozovany na zakladé zivnostenského opravnéni
od samého pocatku. Ziskat Zivnost volnou neni slozité a pro potieby této podnikatelské
prilezitosti se jevi jako zcela dostacujici. Kli€ovou Zivnosti budou ubytovaci sluzby,
obsahovou néplii této Zzivnosti volné najdeme pod Ccislem 55. Ubytovaci sluzby
stanovuje samostatna piiloha ¢. 4 k nafizeni vlady €. 278/2008 Sb., o obsahovych
naplnich jednotlivych Zivnosti, kterd ji vymezuje nésledovné: ,,Poskytovani ubytovani
ve vSech ubytovacich zarizenich (napriklad hotel, motel, kemp, ubytovna) a v bytovych
domech, rodinnych domech nebo ve stavbdach pro rodinnou rekreaci. V pripadé
ubytovani v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou

rekreaci s kapacitou do 10 lizek (vietné pristylek) poddvani snidani ubytovanym
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hostim. “ Dale aby spole¢nost nespadala pod povinnost mit EET, vSechny platby bude

pfijimat pouze pfevodem na ucet.

Vize a cile:
Hlavni vizi majitelky je plnit si sny a poskytovat kvalitni ubytovaci zatizeni v moderné
vybavenych apartmanech. Doptat zdkaznikiim hezkou dovolenou v pfijemném prostiedi

s milymi lidmi se stane diitvodem jejich navratu v budoucnu.

Kratkodobym cilem je uprava momentalné nevyuzitych prostori v Gtulné apartmany
ato co vnejblizsi dobé. Snaha bude vyuzit vlastnich finan¢nich uspor a az v piipade

potfeby bude vyuzita pijcka od rodinného prislusnika s nulovym urokem.

Stfednédobym, az dlouhodobym cilem je vybudovat fungujici podnikani, které se bude
podobat co nejvice optimistické varianté, kterd piinese uzitek jak majitelce,

tak uspokojeni svym zakaznikim a zarovenn vybuduje dobré jméno apartmaniim

SKALIO.

Vedeni a lokalita:

Umisténi apartmanu piimo v centru mésta Sumperk nabizi moZnost navitivit mnoho
mist rizného charakteru. Okoli horského pasma Jesenikli je ldkadlem ptedevSim
pro sportovni nadSence, turisty, lyzate a dalsi, predev§im diky lyZafskym arealim jako
jsou Kouty nad Desnou, nebo Cervenohorské sedlo. Ti co radi poznavaji okoli
a kulturni pamatky, mohou poznat samotné historické centrum mésta, Velké Losiny
nebo navstivit pieCerpavaci elektrarnu Dlouhé strané. Pro ty ostatni je k dispozici

pfirodni koupalisté Krasné, nebo naptiklad Lazné Bludov.

Obchod s potravinami a dal$im zbozim lezi jen 20 metri od apartmanu, je otevien
denné mezi 9-22 hodinou. V okoli se nachazi vét§ina vyhlasenych podnikti v Sumperku.
Naptiklad vindrna ROYAL WINES, kavarna PIKOLA, CAKIRS BURGER a mnoho
dal§ich. Mald prochdzka lesem umoZiluje vyrazit do velmi populdrni restaurace

Bludovecek, nebo na Nové domky.

Apartmany SKALIO budou zaloZeny pani Kamilou S, ktera bude zaroveii OSVC.
Jelikoz bude zadat o zivnost volnou, neni tfeba dokladat zadnou zvlastni zkuSenost

V oboru. Majitelka dfive nabizela dlouhodoby prondjem pro tyto byty, proto nelze fict,
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ze se s nabidkou téchto sluzeb zcela nesetkala, ale pfeci jen kratkodoby prondjem
je néco jiné¢ho. S podnikanim uz ma dostatek zkusenosti a da se fici, Ze jen ty nejlepsi.
Ma skvelé napady a vi jak se na konkurencnim trhu pohybovat. Navic jelikoz v této
oblasti bydli, vi, ktefi lidé se tam pohybuji a o jaké ubytovaci sluzby maji zdjem.
Jeji manzel provozuje italskou vinarnu ROYAL WINES, nedaleko apartmani,
ktera by mohla byt dal$im lédkadlem zéakaznikli. S provozem apartmani ji bude

vypomahat a spole¢né predpokladaji, ze vSechno zvladnou.

Pfi zvazovani, jak bude majitelka zabezpefovat administrativni stranku véci, jelikoz
se jedna o podnikani na zakladé zivnostenského listu a neni povinnosti vést podvojné
ucetnictvi, rozhodla se pro formu danové evidence, bude tedy sledovat piijmy a vydaje.
Je zde pfedpoklad, Ze v dalsich letech se vydaje budou uplatiiovat pausalnim procentem
dle § 7a zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjSich predpist

a to ve vygi 60 %.

Povinnost vést ucetnictvi by vznikla, pokud by celkovy obrat za 12 po sob¢ jdoucich
mésict piekrocil vysi 25 000 000 K¢&, nebo pokud bychom byli zapsani do obchodniho

rejstiiku. Nic z toho vSak v planu neni, a tak vysoky obrat se nepiedpoklada.

Obrizek €. 8: Umisténi apartmanii na mapé
(Zdroj: https://www.google.com/maps)
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3.5 Obchodni plan
Hlavni poskytovanou sluzbou, kterd bude mit za cil vytvafet podnikateli zisk,
je ubytovani formou apartmanii v domé v centru mésta Sumperk. Dva apartmany,
znichz kazdy skapacitou az c¢tyf osob bude poskytovat komfortni ubytovani
s modernim vybavenim. Oproti konkurenci nabizi individualni pfistup s pratelskou

atmosférou a vstiicnou domluvou.

Zakaznici se mohou dozvédét mnoho informaci o apartmanech na webovych strankach
spolec¢nosti Booking.com a Airbnb, kde zaroven mohou provést samotnou rezervaci
za pomoci rezervacniho systému, kde mimo jiné vidi i aktudlni moznou dostupnost.
Pokud se klienti nechtéji zabyvat online rezervaénim systémem, mohou vyuzit e-mailu,
nebo mobilniho kontaktu a domluvit rezervaci po telefonu piimo s majitelkou.
Tyto moznosti jsou k nalezeni také na soukromé skupiné Facebooku a Instagramu,
kde jsou fotografie apartmanu, recenze a jiné piispévky. Ubytovat se je mozné také
az samotnym piijezdem, pokud jsou ovSem apartmany volné. Apartmdny zatim
neplanuji vlastni webové stranky a to z divodu, Ze vétSina klientl stejné vyuziva
vyhledavani za pomoci stranek jako je pravé Airbnb a Booking.com. Navic jejich
rezervacni systém je jednoduchy a s pomoci aplikace bude moci majitelka sledovat
veskeré rezervace v jednom kalendafi, do kterého bude sama moci vstupovat v ptipadé
soukromych rezervaci, vytvofenych telefonicky nebo e-mailem. Jednd se zéaroven
0 vétsi marketing. Procento, které si spolecnosti berou za provedeni ubytovani, neni
tak vysoké, jakoby stala tvorba vlastnich webovych stranek. V pribéhu fungovani
se vSak tato moZnost nezavrhuje a tteba budou ¢asem www stranky vytvofeny. Béhem
pobytu svym hostiim pani Kamila radda poradi, kam se jit ve mésté nebo v okoli podivat,

poskytne cenné rady a skv€lé tipy na vylety.

Oba apartmany jsou vzdy pfipraveny pro prenocovani maximalniho poctu 4 osob.
Manzelska postel s vysoce funkéni matraci, rozkladaci gau¢ s dodatecnou matraci, ktera
zarucuje pohodIny spanek. Hostlim jsou plné k dispozici zakladni potieby, jako osusky,
rucniky, Cisté povleCena postel, sprchovy gel a Sampon pro kazdého. Samoziejmosti
je zde také pasta na zuby, davkova¢ s mydlem, toaletni papir, zehlicka, fén, Zehlicka
na vlasy svyuzitim také jako kulma a dalsi. Vybavena kuchyn, kterd je soucasti

apartmdnit poskytuje zakladni vybaveni, vcetné spotifebicli, za jejichz pomoci
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jsou si klienti schopni pfipravit vétSinu klasickych jidel. Pro pfedstavu se zde nachazi

elektricka trouba, lednici a varna konvice.

Po piijezdu maji host¢ moznost vyuzit bezplatného parkovani pied apartméany a poté
jsou ubytovani, nejdiive vSak po 13 hodiné. Za piedpokladu, Ze apartman nebyl obsazen
den pfed piijezdem nového klienta, je mozné se po domluvé ubytovat i diive. Hosté
dostavaji kli¢ od apartmanu a hlavniho vchodu, jsou tedy casové nezavisli a maji ptistup
do budovy kdykoliv. Jsou sezndmeni stim, ze v druhém patfe je byt majitelky
av piipadé jakékoliv potieby je jim téméf vzdy k dispozici, pfipadné je mozné

Ji kontaktovat telefonicky a domluvit se s ni na ¢ase, kdy je mozné se setkat.

Pii pobytu neni poskytovana uklizeci sluzba v pribéhu pobytu, ale po domluvé lze
vyuzit moznosti vymény ru¢nikd, piipadné prostéradel. Pii del§im pobytu je mozné

vyttit podlahu, umyt toaletu, vynést kos a jiné. To vSe probiha dle osobni domluvy.

Jelikoz vétsina lidi na svych cestach a dovolenych preferuje ubytovani se snidani, bude
vzdy vcené ubytovani zahrnuta samoobsluzna snidané. V Cesku tato forma
poskytovani snidani neni tak obvyklé jako v zahranici, ale mné piijde jako idealni forma
snidan€ pro tuto moZnost ubytovani. Princip spociva v piipravé zékladnich potravin
pred samotnym piijezdem klienta, které jsou umistény do apartmanu. Mnozstvi potravin
odpovida délce pobytu. Pokud je pobyt delsi nez napiiklad tfi dny, jsou v pribéhu
potraviny doplnény o Cerstvé pecivo, pfipadné nové suroviny. Hosté mohou ocekéavat
cerstva vejce, fazole v plechovce, balenou Sunku a tvrdy syr, m¢kké syry, maslo, mléko,
dzus, chleba, toustovy chléb, rajée, papriku, vlocky, stl, pept a ¢aje. Hosté tak nejsou
zavisli na Case piipravy snidané, ale mohou si ji ptipravit podle jejich predstav. V cené
ubytovani je také lahev vina na pokoj od spolecnosti ROYAL WINES sidlici

v Sumperku.

Posledni den pobytu kon¢i uplynutim 11 hodiny dopoledne. Opét je moZné po osobni
domluvé tento Cas ptizpusobit. Platba probihd prevodem na tcet, a je tieba ji provést
nejpozdéji v den ukonceni pobytu. Po celou dobu budou mit v apartméanu hosté
k dispozici knihu ptani a stiznosti, kde budou mit moznost zaznamenat své poznatky,

at’ uz budou kladné, nebo zaporné.

74



Pokud mezi ubytovanymi hosty je malé dité, je mozné zdarma zapujcit détskou

jidelni stolicku a postylku. Zahrani¢ni hosté jisté oceni jazykové dovednosti.

Pujceni horskych kol
Host¢ maji moznost si vypujcit horskd kola za poplatek 200 Kc/kolo/den.
Jejich kapacita je vSak omezena na Ctyfi, proto ziskava prednost, ten kdo diiv prijde.

Jedna se o dvé damska a dveé panska kola, ktera jsou umisténa v ischovné objektu.

Uspoitadani a vybavenost obou apartmani

Na nasledujicich obrazcich lze vidét planek obou apartmanti bez a s vybavenim.
Spole¢ny vchod ze strany domu, kde 1ze parkovat auto, umoziuje ptistup do spolecné
chodby. Poté uz je vstup zvlast’ do apartmanti, do mensi ale potfad dostate¢né prostorné
chodby a z ni je poté piistup do koupelny a hlavni obytné mistnosti. Oba apartmany

jsou velikostné stejné.

Obrazek €. 9: Plan apartmant
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obrazek ¢. 10: Plan apartmanii s vybavenim
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Velikost mistnosti:
e Koupelny: 3x3,5m
e Chodby:1x35m

e Hlavni obytné mistnosti: 8 X4 m

Na samém zacatku je nutné dokoncit drobné stavebni upravy a to v piipadé obou
apartmant. V koupelce je nutné piedélat obklady, vSechny pokoje vymalovat, polozit

lino a nakoupit vybaveni.

Dodavatelem stavebnich praci je pro mé znamy zivnostnik, pan ,,Ivo Plsek — zednické
prace®, ktery se touto profesi zivi jiz dlouhou fadu let. Jeho prace je peclivé udélana
afadi se mezi ty levng$i. Obklady vyhovujici nasim potfebdm a ptedstavé odpovida
série Fila a jsou K dostani u spolecnosti SIKO KOUPELNY a.s.. Dle vlastniho odhadu
je potteba nakoupit 80 m? obkladi, aby bylo zakryto potfebné mnozstvi podlahy
a bocnich zdi v obou apartmanech. Toto mnozstvi je 1 s urCitou rezervou, aby se nestalo,
ze nam obklady pochybi. Jejich dokoupeni se muze stat velkym problém, nebot
I ze stejné série, ale jiné varky mohou mit obklady lehce lisici se barvu. Nakupni cena
t&chto obkladii je 399 K& v&. DPH za m?. Pan Ivo Pliek odhaduje naro¢nost a délku

prace podle druhu a velikosti obkladl, Vv naSem pfipadé si GCtuje na bocni zdi
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350 K&m?2 a za podlahu 320 K&m?. Celkova cena za ob& koupelny byla odhadnuta

na 27 400 K¢ véetné pripojeni a instalace koupelnového vybaveni (WC, vana apod.).

Vypocet potireby obkladi do koupelen:
Dlazdi¢ka 40 x30 cm (8x30 =2,4 m)
e Vyska obkladii v koupeln€¢ 8 x 30 cm =240 cm =2,4 m
e Podlaha3x3,5m
e Podlaha 10 m? + boéni zdi (3itka) 14,4 m? + boéni zdi (délka) 16,8 m? = celkem

41 m? zaokrouhleno na 40 m? obkladi na jednu koupelnu.

Vymalovano bude po ukonceni praci v koupelnéch, s tim, Ze tyto malitské a Stukatérské
prace bude provadét Jaromir Brazda z Lukova (viz. www.malbyanaterybrazda.cz).
Po individuélni odborné konzultaci byla odhadnuta cena za zakazku ve vysi 12 000 K¢
s DPH (Piedpoklad je, Ze bude tfeba vymalovat v kazdém apartmanu 100 mz). Lino
polozi spolecnost Colormat Zlin, spol. s.r.o.. Této spole¢nosti byla zasldna predbézna
poptavka a poté nam dosla cenova nabidka (viz. Ptiloha ¢. 1), ktera obsahovala
dodéavku, ptebrouseni, vyhlazeni, lepeni, montaz a dalsi souvisejici Gpravy a cena byla
vycislena na 27 738 K¢ za polozeni 70 m? lina (8x4m=32 m? +35m?=355m?x
2 apartmany = 70 m?). V obou apartmanech se nachazi dostacujici kuchynské linky,
aproto jsme se rozhodly samy je zrenovovat. Dojde k potapetovani, vyméné rucek
a pracovni desky. Toto vSechno bude potizené v OBl.cz. Pracovni deska smrk/jedle

za 1 149 Kc¢/ks + Hettich nabytkova tchytka 58 K¢/ks, tapeta 690 K& na jednu kuchyi.

V OBI budou také zakoupeny zarubné pro ctvery dvefe — obycejné Voster bilé
za 1 799 K¢/ks, samotné dvere budou od spolecnosti SAPELI, a.s.. Vybrany byly dvete
Standardni — Elegant Komfort za 3 144 K¢/ks.

Tabulka €. 11: Vydaje za stavebni prace a ipravy
(Zdroj: vlastni zpracovani)

STAVEBNI PRACE POCET CENA CELKEM
~__ V¢&.DPH

Obklady Siko koupelny a.s. 2 X 40 m? 31 920 K¢
Prace za polozeni obkladt 2 x 40 m? 27 400 K¢
Vymalovani pokojii Odhad 2 x 100 m? 12 000 K¢&
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Polozeni lina na podlahy 2x35m2 27 738 K¢

Zrenovovani kuchynskeé linky 2 ks 4142 K¢
Voster Zarubent OBI + dvefe Sapell Elegant 4+ 4 ks 7196 K& + 12 576 K&
SUMA CELKEM: 122 972 K¢

vvvvvv

nabytkem. Po konzultaci s kamaradkou designerkou, jsme si udélaly lepsi predstavu
o tom, jak rozvrhnout umisténi véci a které véci zakoupit. Po zhlédnuti nabidky

nékolika obchodu byli jako hlavni dodavatelé zvoleni Jysk, Ikea a Siko.

Jysk a Ikea jsou mezinarodni maloobchodni fetézce nabizejici téméf ,,v§e pro domov*,
Zakaznikim nabizi moZznost nakoupit pomérné levné zbozi v dostate¢né kvalité. VéEtsina
nabytku byla vybrana pravé v Jysku a to z duvodu, Ze se mi libi jejich seversky styl.
Tyto vyrobky jsou jednoduché, ovSem moderni a vytvafejici pfijemné prostredi.
V Jysku byly zakoupeny také matrace a lozni vybaveni, nebot’ to je v Jysku pomérné
velmi dobie hodnocené. Jelikoz je dulezity zdravy spanek, matrace se pohybuje ve vyssi
cenové kategorii a také rohovéa pohovka je pofizena s védomim, Ze po rozloZeni bude
slouzit hostim k pfenocovani. I pfesto, Zze by méla poskytovat komfortni spanek,

pro jistotu je k ni pofizena kvalitni vrchni matrace.

V lIkee bylo zakoupeno par véci, ale vétSinou se jednalo o dopliiky, aby se hosté citili
utulné. V Siku jsme se zaméfili na vybaveni do koupelen. Siko nabizi pomérné Sirokou
Skalu produkti, a proto nebyl problém si vybrat. Ostatni polozky, v€etné nazvu, mista
nakupu a ceny lze vidét v tabulce nize. Pro lepsi piehled a nadzornou ukazku produktt

byly vytvofeny obrazky, jak by mély apartmany vypadat.

Jak jiz bylo zminéno, hosté si budou moci zaptij€it horska kola (2 ddmské a 2 panske).
Po prostudovéni internetu a srovnani cen na webové strance Heureka.cz byly vybrany
tyto kola na strankdch www.newbike.cz a www.shopbike.cz. Cenova piedstava
je kolem 11 000 K¢, nejedna se tedy o profesionalni kola, ale zaroven uz se jedna o kola
urcité kvality zajist'ujici ptijemnou projizd’ku. Pro nase ucely by mély byt dostate¢né.

Vybrany byly 4 horské kola, vice v ptiloze ¢. 2.
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Tabulka ¢. 12: Vybaveni pokoju
(Zdroj: vlastni zpracovani)

VYBAVENI POKOJU POCET KS CvEé'.\'ﬁP%E(';f(Eé')v'
Postelovy ram UBBY 160x200 (Jysk) 2 4 000,-
Pénova matrace 160x200 Gold F35 Dreamzone 2 19 000,-
(Jysk)
Police do loznice Ekby Osten (Jysk) 2 258,-
Rohova pohovka VILS tmavé Seda (Jysk) 2 16 000,-
Vrchni matrace na sedacku GOLD T65 Wellpur 2 9000 -
(Jysk) '
Konferencni stolek Lejre 48x85 (bilé/dub) (Jysk) 2 2 500,
Skiinka s umyvadlem Keramia Pro (Siko) 2 7 980,-
Zr(?adlq do koupelny s osvétlenim Pro s vyhiivanou 2 6 580 -
folii (Siko) ’
Stojici WC kombi Multi eur (Siko) 2 2 598,-
Obdélnikova vana Jika Melfi (Siko) 2 1990,-
V&sak na ruéniky/zidle Ragrund (Ikea) 2 1998,-
Jidelni stil s zidlemi Gammelgab D120+4 (Jysk) 2 17 998,-
Botnik BISSA (lkea) 2 1598,-
Vé&sak na chodbu Tjusig (Ikea) 2 398, -
Skiin Hagendrup 143x175 (Jysk) 2 2 500,-
Kfeslo Kappel tmaveé sedé (Jysk) 2 4 998,-
Stropni osvétleni — zavisla lampa Hektar (lkea) 2 998,-
Lampa Hektar (Ikea) 2 2 980,-
Nasténné bodové osvétleni Hektar (Ikea) 4 1596,-
Dopliky (kytky, obrazy, svicky, odp. kos, hodiny, X 1300.-
davkovace, drzak na ubrousky...) (Ikea) :
Zrcadlo ke kiesilku (Jysk) 2 398,-
Prikryvka Steinkollen + polstar Viglen 70x80 (Jysk) 8+8 3200,- + 4 000,-
Povleceni na prikryvky a polstare (sada) (Jysk) 8+38 4 800,-
Lozni zavés/rozdélovac mistnosti Papyrussav (Ikea) 4 5 160,-
Sprchovy zavés Vansbro + ty¢ (Jysk) 2+2 120,- + 570,-
Rucniky + osusky Denis (Siko) 16 + 16 1744,- + 3 664,-
Kytka + kvétinac (Ikea) 2 500,-
Koberec Hampen (vysoky vlas) (Ikea) 2 398,-
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Koberec na chodbu Morum (lkea) 2 1098.-

Dekoraéni polstaie na sedacku (Jysk) 8 320,-
Zaclony/zavés (tmave Seda) Anno tupplur (Ikea) 2 398,-
Vybava do kuchyné (Ikea) — sklenice, talite,... X 2 000,-
Détska postylka Sniglar (Ikea) 2 1798,-

Détska jidelni zidlicka Decco Grey 4baby (Www.

Mujandilek.cz) 2 Sl
Horské kolo (damskeé a panské) 4 45 997,-
SUMA CELKEM 185 519,-

APARTMANY SKALIO

Obrazek €. 11: Fotografie apartmanu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Aby se stal apartmdn utulnym a uspokojil veskeré zakaznikovy potieby, je vybaven
n¢kolika elektrospotiebi¢i. Zakoupen bude LED televizor SMART TV SONY
s uhloptickou 125 cm. Jeho potfizovaci cena je 12 990 K¢/ks. Veskeré spotiebice budou
zakoupeny pfes internet. Byly vybrany po prostudovani recenzi s ohledem na potizovaci

ceny.
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Tabulka ¢. 13: Elektrospotiebice
(Zdroj: vlastni zpracovani)

ELEKTROSPOTREBICE POCET KS CEQA[‘)SE ':vf(';M
LED televizor SMART TV SONY 125 cm 2 25 980,-
Rychlovarna konvice Sencor SWK 1785 BK 2 798,-
Topinkovac¢ Sencor STS 2651 2 900,-
Sendvic¢ovac¢ Sencor SSM 4300 2 598,-
Vysouse¢ na vlasy Remington D3010 2 826,-
zehli¢ka na vlasy/kulma Remington Sleek and 2 1124.-
Curl S 6500 ’
Zehlicka Sencor SSI 2027 BL 2 598,-
SUMA CELKEM 30 824,-

Apartmany budou vybaveny také spotfebnim zboZim a potravinami, které bude tfeba
nakoupit nejen na zacatku, ale také v pribéhu fungovéni apartmani a provozovani
ubytovani. Bude uspokojovat zdkaznikovy potieby a davat mu moznost vyuzit tyto véci
Vv piipad€, ze se jimi na svoji cestu nevybavi. Z divodu, Ze by bylo nehygienické
poskytovat zdkaznikm pouZzité, nebo jiz oteviené lahvicky se sprchovym gelem,
Sampony nebo napiiklad pastou na zuby, budou tyto potfeby zakoupeny v malém
provedeni kolem 20 ml. Kazdy host tak bude mit moznost vyuzit tyto potieby, nebo si je

odvézt domu.

Sprchové gely, Sampony, malé hotelové mydlo, mydlo do davkovaci, toaletni papir,
ubrousky a kosmeticky set bude zakoupen z webové stranky www. Lari.cz. Ceny

a znacky konkrétnich produktt obsahuje tabulka niZze.

Baleni jednorazového kartdCku a pasty na zuby znaCky Flashdent vySlo nejlépe
na www.vybaveniprouklid.cz. Tento produkt neni vzdy obvykly v hotelech

a penzionech, neni to ale tak velky néklad a ptisobi to velmi dobfe.

Jelikoz hosté budou mit v cené¢ ubytovani také samoobsluznou snidani, bude jejich
apartman vybaven pfi jejich piijezdu takovymi potravinami, aby si rano mohli pfipravit
dobrou snidani podle jejich chuti. Tyto potraviny budou nakupovany v klasickych
obchodech, jako je napiiklad Tesco. Tomu odpovidaji také uvedené ceny V tabulce nize.

Druhy ¢aji budou rizné¢ kombinovany a kava bude nabizena ze specializovaného
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obchodu na www.lacafe.cz. Pravdépodobné se bude nabizet kava Hausbrandt Expresso
POD — prodava se v balickach po 144 ks za 1 134 K&.

Tabulka ¢. 14: Spotiebni zboZi a potraviny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA POCET KS CENA CELKEM
_________________ VCLDPHuky

SPOTREBNI ZBOZi
Jednorazovy kartacek + pasta na zuby 100 (1 baleni) 1331,-
Sprchovy gel Simple and Pure 20 ml 50 (1 baleni) 248,-
Sampony Simple and Pure 20 ml 50 (1 baleni) 248, -
Tekuté mydlo do zasobniku Tea Tree 1 (5 litrd) 86,-
Malé hotelové mydlo Simple and Pure 250 (1 baleni) 665,-
Kosmeticky set v sacku Simple and Pure
(tampony, tyCinky, pilni¢ek, gumicka do 250 (1 baleni) 1179,-
vlasu)
Toaletni papir perfex BONI 10 (1 baleni) 50,-
Cistici prostiedky na uklid + sacky do kose 4 210,-
SUMA CELKEM 4017,-

POTRAVINY

Himalajska stl 5009 25,-
Pepft Ctyrbarevny 359 35,-
Titinovy cukr 1 kg 55,-
Fazole v plechovce Plechovka 13,-
Vajicka 30 ks 100,-
Balena Selska Sunka nejv. jakosti 100 g (1 balicek) 25,-
Baleny syr eidam 100 g (1 balicek) 17,-
Maslo 100 g (kostka) 20,-
Tavené syry Vesela Krava 8 ks (1 balicek) 27,-
Chléb krajeny 600 g 16,-
Toustovy chléb 250 ¢ 13,-
Citron 1ks i
Paprika 1ks 10,-
Rajce 1ks 6,-
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Cookie cerealie 250 g (1 balicek) 20,-
Léhev vina 1 ks 150,-
Miléko 1ks 10,-
Dzus 1 ks 20,-
Caj 20 ks (1 baleni) 30,-
Kava Hausbrandt (espresso) 144 ks (1 baleni) 1134,-
SUMA CELKEM 1729,-

Z vyzkumu nam vyplynulo, ze nejcastéji stravena doba pobytu je mezi 3-7 dny, takze
V naSem piipadé¢ budeme pocitat pravé se 3 dny (2 noci) pii pobytu 3 osob. Jednomu
pobytu pak bude odpovidat nasledujici spotieba spotiebniho zboZzi a potravin. U zbozi
jako je tekuté mydlo, Cdistici prosttedky, stl, pept a cukr, budeme uvaZovat,
ze nakupované mnozstvi nam vydrzi na jeden mésic. Na jeden pobyt v jednom

apartmanu, pii obsazeni 3 lidmi na 2 noci bude spotieba zboZi ve vysi 582 K¢.

Tabulka ¢. 15: Spoti‘ebni zboZi a potraviny na jeden pobyt
(Zdroj: vlastni zpracovani)

SPOTREBNI ZBOZi
Jednorazovy kartacek + pasta na zuby 3 39,93
Sprchovy gel Simple and Pure 20 ml 3 14,88
Sampony Simple and Pure 20 ml 3 14,88
Tekuté mydlo do zasobniku Tea Tree (86/30*3) 8,6
Malé hotelové mydlo Simple and Pure 3 7,98
Kosmeticky set v sacku Simple and Pure
(tampony, ty¢inky, pilni¢ek, gumicka do 3 14,15
vlast)
Toaletni papir perfex BONI 3 15,-
Cistici prostiedky na uklid + sacky do kose (210/30*3) 21,-
SUMA CELKEM 136,42

POTRAVINY

Himalajska sul (25/30*3) 2,5
Pepf Ctyibarevny (35/30*3) 3,5
Titinovy cukr (55/30*3) 55
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Fazole v plechovce Plechovka 13
Vajicka 6 ks 20
Balena Selska Sunka nejv. jakosti 100 g (1 balicek) 25
Baleny syr eidam 100 g (1 balicek) 17
Maslo 100 g (kostka) 20,-
Tavené syry Veseld Krava 8 ks (1 balicek) 27,-
Chléb krajeny 600 g 16,-
Toustovy chléb 2509 13,-
Citron 1ks S
Paprika 1 ks 10,-
Rajce 1ks 6,-
Cookie cerealie 250 g (1 balicek) 20,-
Lahev vina 1 ks 150,-
Miléko 1 ks 10,-
Dzus 1 ks 20,-
Caj 12 ks 18,-
Kava Hausbrandt (espresso) 6 ks 47 -
SUMA CELKEM ZA POTRAVINY 446,-
SUMA CELKEM ZA ZBOZi 582,5

Krom¢ dodavatelii potravinového a spotiebniho sortimentu je tfeba zabyvat se také
dodavateli ostatnich sluzeb, které nezbytné¢ souvisi s provozem apartmand. Jedna
se predev§im o poskytovatele sluZzeb v oblasti energii, kanalizaci a sluZeb internetu.
V nasledujici tabulce jsou uvedeni ndmi vybrani, kteti byli vyhodnoceni jako spolehlivi
a osvédCeni dodavatelé. V apartmanech se bude vyuzivat méstskd voda, plyn bude

slouzit k ohfevu vody a k topeni a elektiinou se bude svitit a vafit.

Internet bude zajistén od spolec¢nosti Vodafone. Vybran byl tarif za 550 K¢&/mésicné,
s rychlosti 40 Mbit/s. Diky nému budou oba apartmany pokryté kvalitni internetovou

siti.

Pfi zvazovani, jestli si budeme lozni pradlo, osusky a ru¢niky prat sami, byla zvolena

varianta spolupracovat s panem Frankem, ktery se postara o tdrzbu tohoto pradla.
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Pokud bychom si prali doma, bylo by to ¢asové naro¢né, nakladné a Castym pranim
by tyto véci rychle ztracely na kvalité a zaCaly by se na nich vytvafet Zmolky.
Zivnostnik pan Frank pouZiva techniku mandlovani. Jedna se o &isténi na kvalitnich
mandlovacich strojich, nakterych lze v pribéhu nastavovat riznou teplotu a lozni

pradlo se tak nepiepaluje a zdroven se i susi.

Pan Frank byl vybran po porovnani s konkurenci v tomto oboru, pfedevsim s pradelnou
v nemocnici Sumperk, ktera byla druhou nejlep$i moznosti. V tabulce porovnani Ize
vidét, ze ve 3 z 5 piipadl je vyhodnéjsi nemocnice, ale v souctu se u Franka zaplati
zatoto prani o 0,24 K¢ méné. Nejveétsi rozdil ceny je v osuskach, tam je nemocnice
skoro o 5 K¢ drazsi. Zasadnim rozhodnutim pro vybér pana Franka, bylo také to,
ze si pro pradlo jezdi sdm a sam ho Cisté a vyzehlené ptivazi zpét, do nemocnice je tfeba

pradlo ptivézt a poté také odvézt.

Abychom odhadli mési¢ni naklady na pradelnu, bylo vychazeno z ptedpokladu, ze bude
pan Frank dojizdét 2x tydné pro pouzité pradlo. V jednom tydnu by byli ubytovani dvoji
hosté po 4 lidech (v tivahu opét bran tfidenni pobyt). Tydné by tak odvezl od kazdého
druhu 8 ks, to by odpovidalo hodnoté 395 K¢, mésic uvazujeme jako 4 tydny,
dohromady tak dostavame castku celkem 1580 K¢ na jeden apartman. Pro oba

apartmany jsou meésicni nadklady odhadnuty na 3 160 K¢.

Tabulka ¢. 16: Dodavatelé sluzeb
(Zdroj: vlastni zpracovani)

o CENA CELKEM
DODAVATELE SLUZEB PRODUKT vé. DPH
(v Ké/mésic)
Vodovody a kanalizace Sumperk, a.s. vodné 300,-
CEZ as. plyn (zéaloha) 1500,-
CEZ as. elektricka energie (zaloha) 800,-
Vodafone internet 550,-
Pradelna — Zivnostnik Frank pradelna 3160,-
SUMA CELKEM 6 310,-
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Tabulka ¢. 17: Pradelna - porovnani cen
(Zdroj: vlastni zpracovani)

A
Povlak na ptikryvku — velky 12,34 13,31 +0,97
Povlak na polstar 6,655 9,68 +3,025
Prostéradlo 7,986 7,381 -0,605
Rucniky 7,623 8,47 +0,847
Osusky 15,004 10,527 4,477
SUMA CELKEM 49,608 49,368 0,24

3.6  Marketingovy plan
Pokud si prectete spravny a u¢inny marketingovy plan, zjistite, ze tento podnikatel nasel
tu nejlepsi prileZitost a misto na trhu. Vi pfesné, co planuje, déla a dokaZe zmapovat
cestu jak uspét mezi konkurenci. Spravné stanovend cena na spravném misté ve spravny
Cas pro ten spravny produkt stou spravnou propagaci. Pravé tak je navrzen

marketingovy plan pro tyto apartmany v centru Sumperka.

3.6.1 Zavadéci cenova politika
Pti rozhodovani o cené je nutné vSimat si nakladi, arovné konkurenceschopné poptavky
a moznosti podhodnoceni komfortniho ubytovéani, nebot’ pravé zde se cena stava
zaroven ukazatelem kvality. Pokud bude cena stanovena spravné, zakaznik bude vnimat

vysokou ptidanou hodnotu.

Pti stanoveni ceny neni rozliSeno, o ktery apartman se jedna, nebot vybavenim,
velikosti 1 vzhledem se apartmany neli$i. Po zhodnoceni cen u nejvétSich konkurenta
v blizkém okoli bylo rozhodnuto, Ze se cena i V nasem ptipadé bude lisit v zavislosti
na poctu ubytovanych osob, a také se bude lisit v zavislosti na kalendainich mésicich.
Cena v danych mésicich byla stanovena podle ocekavané navstévnosti této lokality.
Piesto, Zze mésto Sumperk, jak jiz bylo zjiiténo i s pomoci dotazniku navstévuji turisté
kdykoliv béhem roku, vy$si navstévnost se piedpoklada od Cervna az do skonéeni

letnich prazdnin a poté od prosince do unora, nebot' Vtyto mésice jsou obvykle
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Vv provozu lyzatska stiediska nachézejici se v okoli, ktera jsou castym diivodem piijezdu

do oblasti Jesenik.

Tato cena Vv sobé zahrnuje veSkeré poplatky a naklady nutné na provoz a zajiSténi
sluZeb. Soucasti ceny je také samoobsluzné snidanég, pfipravena jiz pted piijezdem hosta

v apartméanu a ldhev kvalitniho vina od ROYAL WINES sidlici v Sumperku.

Cena se mize zvysit jen z divodu zaptjceni horskych kol, které mohou za poplatek
200 K¢/kolo/den hosté  vyuzit. Po zprovoznéni apartmani bude podle zajmu
navstévnikil zvazovana 10% sleva pii ubytovani od pond¢li do ¢tvrtka.

Tabulka ¢. 18: Cena na apartman za noc
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

=Y
APARTMAN /

CENA/ CENA/
APARTMAN / APARTMAN /
NOC NOC NOC
(pro 4 osoby) (pro 3 osoby) (pro 2 nebo 1 osobu)

btezen — duben — kvéten 1400 K¢ 1250 K¢ 1000 K¢
gerven — &ervenec — Srpen 1700 K¢ 1500 K¢ 1300 K¢
7a¥i — tijen — listopad 1400 K¢ 1250 K¢ 1000 K¢
prosinec — leden — tnor 1700 K¢ 1500 K¢ 1300 K¢

3.6.2 Produktova charakteristika
Vysoka troven, komfort, Cistota, pratelskd atmosféra, individualni pfistup a naprosta
spokojenost svych zakazniki. Cilem je nabizet svym klientim pfesné takovou formu
ubytovani na svych cestich a dovolené. Vyssi cena, kterd ale odpovida poméru mezi

kvalitou a cenou.

Hlavni sluzbou je poskytovani ubytovani na vy$§i trovni v centru mésta Sumperk
formou dvou apartmant pro 1-4 osoby Vv pfizemi domu majitelky. Prioritnim cilem
je spokojeny zakaznik, ktery bude $itit povédomi o této moznosti ubytovani a rozSifovat

tim moZnou klientelu a zaroven vytvaret dobré jméno podniku.
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Doplnyjicimi sluzbami jsou snidané, které jsou vzdy zahrnuty v cené ubytovani a jsou
poskytovany formou samoobsluzné snidané na apartmanech. V posledni fad¢ je hostim

nabidnuta moznost zaptjcit si horské kola za poplatek.

Jako doprovodnou sluzbu lze uvést bezplatné piipojeni k siti Wi-Fi, moznost bezplatné
zruseni rezervace az 24 hodin pred zacatkem pobytu a moznost vyuzit parkovisté hned

vedle domu.

3.6.3 Promotion (propagace a reklama)
Pokud chceme vstoupit na trh s né¢im novym, je téeba dostat to do povédomi obcand.
Propagovat tento apartman se pokusime tim nejjednodus$im moznym zpisobem
ato za pomoci kamaradi a znamych. Tim, ze se nachazime v 21. stoleti, kde vétSina
Znas komunikuje za pomoci virtudlniho prostfedi, webu a piedevSim internetu,

je vSechno mnohem snadnéjsi a rychlejsi.

Tim, ze budou vytvofeny stranky na virtudlni siti Facebook, bude snadné tyto stranky
s pomoci znamych sdilet a rozsifit do povédomi. Jejich vizualizace bude takova,
aby co nejvice zaujala, ptedevsim fotkami a informacemi. Vyhodou je, Ze tvorba téchto
stranek je bezplatnd, musime uvaZovat pouze s naklady na cas straveny tvorbou
a udrzovanim. Také propagace za pomoci Instagramu je v dneSni dobé& velice popularni

a u¢inna mezi témito uzivateli. Opét se jedna o bezplatnou propagaci.

Obriazek €. 12: Propagace na Facebooku
(Zdroj: vlastni zpracovani dle https://cs-cz.facebook.com/)

Velké zviditelnéni a marketing ziskdme pravé spolupraci se spolecnostmi Airbnb.com
a Booking.com, nebot pravé zde vyhledava velké mnozstvi lidi ubytovani pro své cesty
a pii vyhledavéani apartmanid v této oblasti, diky tomu, Ze konkurence neni vysoka,

budeme mezi prvnimi v seznamu. Také registraci na Moje firma od spolecnosti
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Google.com se v oblasti Sumperk stanou apartmany velmi viditelnymi a lehce

hledanymi.

V posledni fadé¢ budou vytvofeny vizitky, aby v ptfipadé potfeby mohl byt pfedan
kontakt, ktery bude mit vyhovujici vizualni podobu. Cena vizitek se liSi v zavislosti
na kvalité a poctu ks. Aby byla zajisténa uz vyssi kvalita, uvazuje se cena 1 Kc/kus.
Zvazuje se také moznost zapsat firmu do mapy GPS systémi. Tuto moznost nabizi
webové stranky www.notebookshop.sk za 42 Euro. Po registraci budou udaje o firmé
pfidané do databaze Nav N Go, budou tedy dostupné v navigac¢nich softwarech IGO,
a v pienosnych navigacich Becker, Navon, HP, LG, Asus, Clarion a v mnoha dal$ich.
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Obrazek €. 13: Vizitka — navrh
(Zdroj: vlastni zpracovani dle https://www.tisknisi.cz/cs/)

Tabulka ¢. 19: Propagace
(Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA CENA

Stranka na siti Facebook 0 K¢ (pouze naklady na vynalozeny cas)
Propagace na Instagramu 0 K¢ (pouze naklady na vynalozeny cas)
Booking.com Provize 14 % z ceny ubytovani
Airbnb.com Provize 12 % z ceny ubytovani
Moje firma od Google.com 0 K¢ (pouze naklady na vynalozeny ¢as)
Vizitky 1 K¢/kus
Zapis do GPS navigaci 1 000 K¢ (42 Euro)
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3.6.4 Distribuce
Mésto Sumperk mé vysoky piedpoklad, Ze bude navstiveno z mnoha riiznych diivoda.
Umisténi apartmant pfimo v centru mésta nese vysoky potencial, ze na néj hosté narazi

prave po cesté.

Zajemci, ktefi preferuji rezervaci nebo zakoupeni ubytovani jiz pfed samotnym
pfijezdem na misto maji moznost tak ucinit na webovych strankidch spolecnosti
Booking.com a Airbnb.com se kterymi je dohodnuta spoluprace. Za pomoci aplikace
tyto spoleénosti umoznuji majitelce jednoduchy pristup a fFizeni piehledného
rezervacniho kalendare. Témto spole¢nostem za své sluzby nalezi provize 14 % a 12 %

Z ceny ubytovani.

Prozatim neni v planu vytvofit vlastni webové stranky, ale tato moznost se v budoucnu
nezavrhuje. Zatim bude vyuzito pouze sluzeb Facebooku, kde bude vytvotrena skupina
pro SKALIO apartmany, kde budou navstévnici této stranky moci shlédnout fotografie
apartmanu a okoli, sdilet a ¢ist recenze a nalézt zékladni kontakty, které budou uvedeny

také na strankach Moje firma na Google.com.

3.7  Organiza¢ni plan
JelikoZ se jednd pouze 0 dva apartmany v mist€ bydliSt€ majitelky, organizacni
struktura bude velmi strohd. V ramci této podnikatelské ¢innosti nebudou poskytovany
zadné sluzby, které by prozatim vyzadovaly staly personal, z toho diivodu v prvni fazi
rozjezdu této zivnosti neni planovano mit Zadného zaméstnance. Plynuly chod provozu
téchto apartmanii bude zajiStovat sama pani Kamila s bezplatnou pomoci od svych
rodinnych ptisluSnik. Ocekava se, ze klienti budou vyuZzivat moZnost provedeni
rezervace za pomoci webovych stranek spolec¢nosti Booking.com a Airbnb a jinak
ji stavajici zaméstnani dovoluje moznost byt neustale k dispozici na telefonu a emailu.
Jeji pracovni kariéra je uskute¢iiovdna v prvnim podlazi domu a je tedy vétSinu Casu

k dispozici svym klientiim ubytovanych v apartmanech.

Pokud by pieci jen nestihala provadét uklid a udrzbu apartmand, na zakladé¢ dohody
0 provedeni prace by zaskolila jednu brigadnici, kterd by ji s pravidelnymi sluzbami

pomahala. V pfedbézné kalkulaci by platba za sluzby c¢inila 100 K¢ za hodinu.
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Byla by tak zavisla na mnozstvi odpracovanych hodin, a proto celkova ¢astka za mésic

by mohla byt vypoctena pouze jako orientaéni.

Ohlaseni zivnosti je v planu k 1.7.2018 a z diivodu, Ze nemovitost je ve vlastnictvi
majitelky, mize se zacCit s Upravami bytii témét ihned. Ke dni vydani zivnostenského
listu by mély byt funkéni webové stranky a apartmany bez problému piipraveny
pro prvni hosty. Aby méla majitelka pfehled o pfijatych platbach z provozu apartmant,
bude zakladat podnikatelsky ucet u spolecnosti Raiffeisen Bank, ktery je zcela
bez poplatkil. Vétsina mést vybira poplatky z ubytovaci kapacity. Mésto Sumperk
ovSem vyhlasku, kterd davala za povinnost tyto poplatky platit, jiz pted nékolika lety
zrusSila. Tato informace byla pro jistotu ovétfena na finanéné planovacim oddéleni mésta

Sumperk, ktera ji potvrdila.

3.8  Financ¢ni plan
Tato cast je jedna ze stézejnich ¢asti podnikatelského planu. Bude zde zpracovéana
finan¢ni stranka planovanych apartmantt SKALIO a to jesté pied zacatkem veskerych
uprav. Diky ni, budeme moci vyhodnotit budouci uspéSnost a utvofit si celkovou
pfedstavu nejen o pfijmech z podnikani, ale také o tom, kolik finan¢nich prostfedki
budeme muset vynalozit pied samotnym zahajenim. Zaroven nas obeznami
S provoznimi vydaji, které budeme tfeba vynakladdat po celou dobu. Tento plan bude
vytvofen po mésicich na tfi roky dopfedu a to ve tfech variantach — optimisticke,
pesimistické a realistické. Vysledkem budou odhadované vykazy, které ndm podaji

mozny obraz budoucich finan¢nich toku.

3.8.1 Planované pocatecni vydaje
Nasledujici tabulka ukazuje rozpocet pocatecnich vydajh, které bude pravdépodobné
nezbytné investovat do podnikdni, aby viibec mohlo byt zahijeno. Celkovd suma
341 515 K¢ by méla odpovidat vydajim za zivnostensky list, nutné Gpravy a vybaveni

apartmanil a propagaci, ktera je nezbytnou soucasti.
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Tabulka ¢. 20: Planované pocatecni vydaje
(Zdroj: vlastni zpracovani)

POCATECNI VYDAJE

CASTKA (v K¢ za oba apartmany)

Zivnostensky list 1 000,-

Stavebni upravy 122 972,-
Vybaveni apartmani nabytkem 139 522,-
Elektrospotiebice 30 824,-
Horska kola 45 997 .-
Propagace 1 200,-

SUMA CELKEM 341 515,-

3.8.2 Planované provozni vydaje

Tabulka ¢. 21 ukazuje mésicni provozni rozpocet firmy. To znamena, kolik pen¢z bude

podnikatelka mési¢né potiebovat, aby pokryla veskeré nédklady. Nejvyznamngjsi

polozku tvoii hodnota potravin, ktera je tfeba pro zabezpeceni samoobsluZzné snidan¢,

kterou maji hosté zahrnutou v cené.

Tabulka ¢. 21: Planované provozni vydaje
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PROVOZNI VYDAJE

VYDAJE ZA MESIC

w

(v K¢ za oba apartmany)

Optimisticka

Realisticka

Pesimisticka

varianta varianta varianta

Spoti‘ebni zboZi (priumér) 2176,- 1745,- 1247-,
Potraviny (priumér) 7136,- 5724,- 4 088,-
Vodné 300,-

Plyn 1 500,-

Elektricka energie 800,-

Internet 550,-

Pradelna 3160,-

Socialni a zdravotni pojiSténi 4 213,-

SUMA CELKEM 19 835,- 17 992,- 15 858,-

Vydaje za plyn, el. energii, vodu, internet, socidlni a zdravotni pojisténi jsou uvedeny

jako fixni, nezavislé na po¢tu ubytovanych osob. Naklady na pradelnu byly stanoveny
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také v neménné vysi a to na 3160 K¢. Je mozné, ze nékdy bude tieba vyuzit sluzeb pana
Franka cCastéji a nékdy méné. Z toho diivodu je odhadem stanoven jeho piijezd dvakrat
tydné nezavisle na poctu ubytovanych osob. Spotiebni zboZzi a potraviny jsou uvedeny
ve tfech moznych variantach, které budou odpovidat poctu ocekavanych hosta

dle optimistické, pesimistické, a realistické varianty.

Jednotlivé varianty budou stanoveny odhadem za pomoci mésicni statistiky
navitévnosti mésta Sumperk, dotaznikového $etfeni a vlastnich uvah. BohuZel posledni
existujici statistika nav§tévnosti mésta Sumperk, ktera uvadi hodnoty podle jednotlivych
kalendainich mésicti, pochazi zroku 2011 a je dostupna na webovych strankach
www.infosumperk.cz. Vytvofil ji Méstsky uiad Sumperk, ktery nabizel tii turistické
produkty a to vyhled z véze, tf1 prohlidkové okruhy a navstévu expozice. Graf uvedeny
v piiloze ¢. 6 odpovidd poctu zdjemcii, ktefi tyto sluzby vyuzili. Dle ocekavani,
navstévnost je nejvyssi v mésicich od kvétna do zari. Nejhlfe jsou na tom meésice
prosinec, leden a unor, V téch je navstévnost nejnizsi. D4 se ale predpokladat, ze tyto
mésice nejsou nabizené sluzby vyhledavany, ale navstévnici davaji pfednost zimnim
sportiim, které je pfivadi do oblasti Jesenikl. To také vyplynulo z ndmi provedeného
dotaznikového Setfeni a proto, i presto, ze dle statistiky zroku 2011 jsou mésici
nejméné navstévovanymi, budou uvazovany jako druhé nejnavstévovangjsi v poradi.
Zbyvajici méesice biezen, duben, fijen a listopad, jsou primérné navstévovany a budou
tak brany jako nejméné Zadané, nebot se nejednd ani o obdobi zimnich sporti,

ani obdobi letnich prazdnin.

Hodnota spottebniho zbozi a potravin byla pfedbéZzné stanovena na jeden apartman
za tfidenni pobyt pro 3 osoby na 136 K& za spotiebni zboZzi a 446 K& za potraviny.
Délka pobytu a pocet osob byl stanoven odhadem jako nejcastéj$i na zdklad¢ uvah
a dotaznikového Setfeni. Na zdklad€ téchto udaji byly vypocteny mésicni vydaje
apraimérné castky za jednotlivé mésice, které jsou uvedeny v tabulce. Podrobny

vypocet hodnot pro jednotlivé mésice a vSechny tfi varianty 1ze nalézt v ptiloze €. 5.

3.8.3 Financovani projektu
Nezbytnost vypracovani vhodného a redlného podnikatelského rozpoctu nabyva

na dilezitosti obzvlasté ve chvili, kdy finanéni zazemi podnikatele je omezené. Z toho

93



divodu je tato Cast vénovana dilezitosti potfebného kapitalu, ktery bude tfeba

pfedevsim jiz pted zacatkem podnikani.

Aby provoz mohl byt zahajen, bude podnikatelka potfebovat startovaci kapital ve vysi
okolo 350 000 K¢&. Mize se stat, ze realné se tato ¢astka bude lehce 1isit a z toho divodu

by méla majitelka uvazovat s urcitou finan¢ni rezervou.

Pani Kamila vyuzije vlastnich finan¢nich prosttedkt ve vysi 300 000 K¢ a dalSich
100 000 K¢ si puj¢i od svého rodinného piislusnika, ktery ji je nabidnul s nulovym
urokem. Financovani také podilem ciziho kapitalu je vyhodné, protoze plijcené penize
jsou levnéjsi nez vlastni a obzvlasté, kdyz neuvazujeme urok. Jelikoz se s vracenim
finan¢nich prostiedkd nijak nespécha, zac¢ne se se splacenim az od fijna tohoto roku
avyse jedné mésicni splatky bude 10 000 K¢, jak lze vidét v rozpisu v nasledujici

tabulce.

Tabulka €. 22: Splatka ciziho kapitalu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

ROK 2018 ROK 2019
Splatka v K¢ Splatka v K¢
Leden 0 10 000,-
Unor 0 10 000,-
Brezen 0 10 000,-
Duben 0 10 000,-
Kvéten 0 10 000,-
Cerven 0 10 000,-
Cervenec 0 10 000,-
Srpen 0 0
Zavi 0 0
Rijen 10 000,- 0
Listopad 10 000,- 0
Prosinec 10 000,- 0
Celkem 30 000,- 70 000,-

3.8.4 Odhad prijmu — realisticka, pesimisticka a optimisticka varianta
Abychom mohli v nasledujici kapitole sestavit cash flow, je tfeba odhadnout nejen

vydaje, ale také piijmy. V naSem piipadé¢ budou tvotfeny pitijmy z poskytované¢ho
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ubytovani a moznosti zapijceni horskych kol. Vypocty vychazeji z cen, které jiz byly
stanoveny Vv kapitole 3.6.1.. Pfijmy jsou sestaveny ve tfech variantach — optimistické,
pesimistické a realistické, abychom méli vice pohledii a moznosti, jakou cestou se miize
podnikani vyvijet, nebot’ ne vzdy je zaruCena Stoprocentni uspésnost. Pfi vypoctu bylo
vychazeno z pobytu pro tfi osoby na tfi dny. Byl stanoven maximalni mozny pocet
pobytii a ten byl upraven statistikou planované navstévnosti a poté procenty, podle
prislusné varianty (optimistické, pesimistické a realistické). Vysledny pocet pobyti
vV mesici byl rozndsoben cenou za pobyt za dvé noci a poté pokracen o provize, které
byly placeny Bookingu.com a Airbnb. Celkové piijmy zahrnuji také piijmy z ptjceni
kol. Pocet vypijcek byl odhadnut zvlast’ pro kazdy mésic a opét upraven prislusSnou

variantou. Podrobny postup vypoctu lze vidét v tabulkach v pfiloze ¢. 7, 8 a 9.
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Tabulka ¢. 23: Odhad prijmi ve tifech moZnych variantach
(Zdroj: vlastni zpracovani)

ODHAD
PRIJMU Leden Unor Bi'ezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec Srpen Zarxi Rijen Listopad | Prosinec
vke | I R R D R R

Statistika
navstévnosti 90 90 80 80 100 100 100 100 100 80 80 90 X
(v %)

Optimisticka varianta (90 %)
Prjmy 43920 38430 32025 32025 | 41175 49410 @ 49410 49410 41175 32025 @ 32025 43920 484950

Z ubytovani

Prijmy 0 0 0 2000 = 2400 | 3200 @ 3200 @ 3200 | 2400 0 0 0 16 400

Z pujéeni kol

Celkemvké 43920 38430 32025 34025 43575 52610 52610 52610 43575 32025 32025 43920 501530
Realisticka varianta (70 %)

PHjmy 32940 32940 27450 27450 32025 38430 38430 38430 | 32025 27450 | 27450 32940 @ 387960

Z ubytovani

iy 0 0 0 1600 2000 2800 2800 2800 | 2000 0 0 0 14 000

z pujceni kol

Celkemvkeé 32940 32940 27450 29050 34025 41230 41230 41230 34025 27450 27450 32940 401960

Pesimisticka varianta (50 %)

PHjmy 27450 @ 21960 18300 18300 22875 27450 27450 27450 | 22875 18300 | 18300 27450 @ 278 160

Z ubytovani

Prijmy 0 0 0 1200 1600 = 1200 & 2400 =~ 2400 1600 0 0 0 11 600

z pujceni kol

Celkemvke 27450 21960 18300 19500 24075 24475 29850 29850 24475 18300 18300 27450 289 760
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3.8.5 Ocekavané Cash Flow
Pfi stanoveni cash flow vychazime zjiz vypoctenych piijml a vydajii. Nésledujici
tabulky popisuji vyvoj penézenich prostfedk za prvni rok provozu, tedy za obdobi

od &ervence 2018 do &ervna 2019.

Pied zahajenim podnikani je stav penéznich prostiedki nulovy, ale je zde uveden vklad,
ktery byl ve vysi 400 000 K¢. Ten byl tfeba predevsim na tihradu za Stavebni upravy,
pofizeni vybaveni do apartmani a dal$i nutné vydaje, které bylo tieba vynalozit
ptfed zahdjenim Cinnosti. V ¢ervenci uz kromé provoznich vydaji tvofime piijmy z trzeb
od zdkaznikd. Diky tomu, Ze od fijna se zacina splacet pujcka, rozdil pfijmt a vydaji
je v nékterych meésicich, jak u realistické, tak pesimistické varianty v zépornych

hodnotach.
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Tabulka €. 24: Oéekavané cash flow pro optimistickou variantu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rok 2018 a 2019
Optimisticka varianta zahF;I]:::im cervenec srpen zafi fijen listopad | prosinec leden unor bfezen duben kvéten cerven Suma

PS penéZ. Prostredkt OKE| 58485KE[ 90096 KE| 121 707 KE| 144 283 KE| 147 637 KE[ 150991 KE| 165 076 KE| 178 961 KE| 188 720 K¢ 192 074 K&| 197 428 KE| 210 004 Ké

Triby OKE| 52610KE[ 52610KE| 43575KE| 32025KE| 32025KE[ 43920KE| 43920KE| 38430KE| 32025KE|  34025KE| 43575KE| 52 610KE| 501 350 Ké
Vklad 400 000 K¢ 0 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0K¢| 400 000 K
PFijmy celkem 400000 K¢| 52610KE| 52610KE[ 43575KE[ 32025KE| 32025KE| 43920KE[ 43920KE| 38430KE| 32025 KE[ 34025KE[ 43575KE| 52 610 KE| 901 350 Ké
Zivnostensky list 1000 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 1000 K¢
Stavebni Upravy 122 972 K¢ 0 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0Ke 0Ke 0Ke 0K¢ 0K¢ 0Ke 0Ke 0K¢| 122972 K¢
Vybaveni apartmani 170 346 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢| 170346 K
Horska kola 45 997 K¢ 0 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0K¢ 0K¢ 0 K¢ 0K¢ 0KE[ 45997 K
Propagace 1200 K¢ 0K¢ oKé 0Ké 0Ke 0Ke 0K¢ 200 K¢ 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke 0Ké 1400 K¢
Internet 0Ke 550 K¢ 550 K¢ 550 K& 550 K¢ 550 K& 550 K¢ 550 K¢ 550 K& 550 K& 550 K& 550 K¢ 550 K¢ 6 600 K¢
Energie (E+V+P) 0K¢ 2600 K¢ 2600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2600 K¢ 2600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2600 K¢ 2 600 K¢ 2600KE| 31200KE
Pradelna 0Ke 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160KE| 37920 Ké
Spotrebni zboZi 0Ke 2448 K¢ 2448 K¢ 2 448 K¢ 1904 K¢ 1904 K¢ 2176 K¢ 2176 K¢ 1904 K¢ 1904 K¢ 1904 K¢ 2448 K¢ 2448 KE| 26112 KE
Potraviny 0Ke 8028 K¢ 8028 K¢ 8028 K¢ 6244 K¢ 6244 K¢ 7136 K¢ 7 136 K¢ 6244 K¢ 6244 K¢ 6244 K¢ 8028 K¢ 8028 K¢[ 85632K¢
Splatka 0K¢E 0K¢ 0Ké OKE| 10000KE| 10000KE| 10000KE| 10000KE[ 10000KE[ 10000KE| 10000KE| 10000KE[ 10000KE[ 90000 Ké
Platba soc. a zdr. pojisténi 0Ke 4213 KE 4213 K¢ 4213K¢ 4213 K¢ 4213 KE 4213 K¢ 4213 K¢ 4213K¢ 4213 K¢ 4213 KE 4213 K¢ 4213KE[ 50556 K¢
Vydaje celkem 341515K¢| 20999 KE| 20999 KE[ 20999KE| 28671KE| 28671 KE| 29835KE[ 30035KE| 28671KE| 28671 KE[ 28671 KE[ 30999KE| 30999 KE| 669 735 K¢
Rozdil pfijmy a vydaje 58485 K¢[ 31611KE| 31611KE| 22576 KE 3354 K¢ 3354 K¢l 14085KE| 13885 KE 9759 K¢ 3354 K¢ 5354 K¢l 12576 KE| 21611KE| 231615 Ké
KS penéz. Prostiedki 58485 KE| 90096 K| 121707 K¢| 144 283 KE| 147 637 KE| 150991 KE| 165076 KE| 178961 KE| 188 720 KE| 192 074 K¢| 197 428 K¢ 210004 K¢ 231 615 K&
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Tabulka €. 25: Ocekavané cash flow pro realistickou variantu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rok 2018 a 2019
Realisticka varianta zah’;rj:_:im cervenec srpen zafi fijen listopad | prosinec leden unor bfezen duben kvéten cerven Suma

PS penéz. Prostiedki OKE| 58485KE[ 81044 KE[ 103603 KE| 118957 KE[ 118 900 KE| 118 843 KE| 124276 KE| 129509 K&| 134942 KE| 134 885 KE| 136 428 K& 141 782 K¢

Trzby OKE| 41230K¢[ 41230KE| 34025KE|  27450KE|  27450KE[  32940KE|  32940KE|  32940KE| 27450KE[ 29050KE|  34025KE|  41230KE[ 401960 K
Vklad 400 000 K& 0Ke 0Ke 0Ke 0K¢ 0K¢ 0Ke 0Ke 0 K¢ 0Ke 0Ke 0Ke 0KE| 400000 Ké
PFijmy celkem 400000 K¢[ 41230K¢| 41230KE| 34025KE| 27450KE[ 27450KE| 32940KE| 32940KE| 32940KE[ 27450KE|  29050KE|  34025KE[ 41230KE[ 801960 Ké
Zivnostensky list 1000 K¢ 0K¢ 0K¢ 0Ke 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0Ke 1000 K¢
Stavebni Gpravy 122 972 K¢ 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke 0 K¢ 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke 0KE| 122972 Ké
Vybaveni apartmant 170 346 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0KE| 170346 K¢
Horska kola 45997 K¢ 0Ke 0Ke 0Ke 0K¢ 0K¢ 0Ke 0 K¢ 0 K¢ 0Ke 0Ke 0K¢ O0KE| 45997 K¢
Propagace 1200 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 200 K¢ 0Ke 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 1400 K¢
Internet 0 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K& 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 6 600 K¢
Energie (E+V+P) 0 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2 600 K¢ 2600 K¢ 31200 Ké
Pradelna 0Ke 3160K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160KE| 37920 Ké
Spotiebni zboZi 0 K¢ 1904 K¢ 1904 K¢ 1904 K¢ 1632 K¢ 1632 K¢ 1632 K¢ 1632 K¢ 1632 K¢ 1632 K¢ 1632 K¢ 1904 K¢ 1904 K¢| 20944 K¢
Potraviny 0 K¢ 6 244 K¢ 6 244 K¢ 6 244 K¢ 5352 K¢ 5352 K¢ 5352 K¢ 5352 K¢ 5352 K¢ 5352 K¢ 5352 K¢ 6 244 K¢ 6244 K¢| 68 684 KE
Splatka 0Ke 0K¢ 0K¢ OKE| 10000KE| 10000KE| 10000KE[ 10000KE[ 10000KE[ 10000KE| 10000KE| 10000KE| 10000KE| 90000 Ké
Platba soc. a zdr. pojiSténi 0 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢[ 50556 K¢
Vydaje celkem 341515KE| 18671 KE[ 18671KE| 18671KE| 27507 KE| 27507 KE[ 27507 KE| 27707 KE| 27507 KE| 27507 KE[ 27507 KE| 28671 KE| 28671 KE| 647 619 KE
Rozdil pfijmy a vydaje 58485 K¢[ 22559KE| 22559 KE| 15354 Ké -57 K¢ -57 K¢ 5433 K¢ 5233 K¢ 5433 K¢ -57 K& 1543 K¢ 5354 K¢[ 12559 KE| 154 341 K
KS penéz. Prostredki 58485 K¢[ 81044 KE| 103603 KE| 118957 K¢| 118900 K¢| 118843 KE| 124276 KE| 129509 K¢| 134942 K¢| 134 885 KE| 136428 K| 141782 K¢ 154 341 Ke
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Tabulka ¢. 26: Ocekavané cash flow pro pesimistickou variantu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rok 2018 a 2019
Pesimisticka varianta zah';;ee:l'm cervenec srpen zafi fijen listopad prosinec leden unor bfezen duben kvéten cerven Suma

PS penéz. Prostiedki OKE| 58485KcE[ 71992KcE| 85499KE| 93631KE| 86752KE| 79873 KE[ 80980KE| 81887KE| 78668 KE| 71789KE| 66 110KE[ 64242 KE

Trzby OKE| 29850K¢| 29850KE| 24475KE| 18300KE| 18300KE| 27450KE[ 27450KE[ 21960KE| 18300KE| 19500KE| 24 475KE[ 29850 KE| 289 760 Ké
Vklad 400 000 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0Ké 0K¢ 0Ké 0K¢ 0K¢| 400000 K
Prijmy celkem 400000 KE| 29850KE| 29850KE| 24475Kel 18300KE| 18300KE[ 27450KE| 27450KE|  21960KE| 18300KE| 19500KE[ 24475KE| 29850 KE| 689 760 KE
Zivnostensky list 1000 K¢ 0Ke 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0Ke 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 1000 Ké
Stavebni Upravy 122 972 K¢ 0K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0K¢ 0 K¢ 0K¢ 0 K¢ 0Ke¢| 122972 Ké
Vybaveni apartmant 170 346 K¢ 0K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0K¢ 0 K¢ 0Ke 0 K¢ 0K¢| 170346 K
Horska kola 45997 K¢ 0K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0K¢ 0 K¢ 0K¢ 0 K¢ 0KE|l 45997 Ké
Propagace 1200 K¢ 0Ke 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 200 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢ 1400 Ké
Internet 0K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 550 K¢ 6 600 K¢
Energie (E+V+P) 0K¢ 2 600 K¢ 2600 K& 2 600 K¢ 2600 K& 2 600 K¢ 2600 K& 2600 K¢ 2600 K& 2600 K& 2 600 K¢ 2600 K& 2600KE¢| 31200 Ke
Pradelna 0 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160 K¢ 3160KE| 37920 K¢
Spotrebni zbozi 0 K¢ 1360 K¢ 1360 K¢ 1360 K¢ 1088 K¢ 1088 K¢ 1360 K¢ 1360 K¢ 1088 K¢ 1088 K¢ 1088 K¢ 1360 K¢ 1360 K¢[ 14960 K
Potraviny 0 K¢ 4460 K¢ 4460 K¢ 4460 K¢ 3568 K¢ 3568 K¢ 4460 K¢ 4460 K¢ 3568 K¢ 3568 K¢ 3568 K¢ 4460 K& 4460 KE| 49 060 K¢
Splatka 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢| 10000KE¢[ 10000KE[| 10000KE| 10000KE| 10000KE| 10000KE| 10000KE[ 10000KE| 10000KE| 90000 Ké
Platba soc. a zdr. pojisténi 0K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 4213 K¢ 50556 Ké
Vydaje celkem 341515KE¢[ 16343 KE| 16343 KE| 16343KE 25179KE| 25179KE| 26343 KE[ 26543 KE[ 25179KE| 25179KE  25179KE| 26343 KE[ 26343 K¢ 622 011 KE
Rozdil pfijmy a vydaje 58485 K¢E| 13507 KE| 13 507 K¢ 8132KE| -6879KE|l  -6879Ke 1107 K¢ 907 K¢| -3219KE[ -6879KE[  -5679KE|  -1868 KE 3507 KE| 67 749 K¢
KS penéz. Prostredk 58485 KE| 71992KE| 85499Ké| 93631KE| 86752KE| 79873 KE| 80980KE| 81887 KE| 78668 KE| 71789KE| 66110KE[ 64242KE| 67 749 KE
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3.8.6 Vypocet dané a zisku/ztraty
Na konci kazdého roku je tfeba vypocitat vysi dan€ z ptijmu, kterou musime za lonisky
rok zaplatit. Pii vypoctu je vychazeno z hodnot, které byly stanoveny pro realistickou
variantu. V roce 2018 budeme mit vysoké pofizovaci vydaje, pfijmy budou pomérné
nizké, nebot’ budou pouze od ¢ervence do prosince. Z divodu, Ze v prvnim roce mame
vysoké celkové vydaje, budeme uplatiovat vydaje skutecné, nikoliv pausalni. Diky
tomu vysledna danova povinnost je v tomto roce nulova. Bohuzel z davodu vysokych
vydaji se dostavame v prvnim roce podnikédni do ztraty. V nasledujicich letech
jiz budeme uvazovat vydaje pausalem, které mame moznost uplatnit ve vysi 60 %
prijmd. Jelikoz budeme uplatiiovat pausalni vydaje, jsme si védomi toho, Ze budeme
muset podat dodate¢né daniové ptiznani za rok 2018 a dodanit nezaplacené pohledéavky,
zavazky a zasoby k 31.12.2018. Domnivam se ale, Ze pifi naSem druhu podnikéni

by to neméla byt zadna velka komplikace.

Piijmy jsou stanoveny na zakladé realistické varianty, ale vroce 2019 pro vsech
12 kalendainich mésicii. V poslednim sledovaném roce uvazujeme s nariistem piijmu
i skuteénych vydaji o 5 p. b. oproti roku 2019 z divodu zvySujiciho se turistického
zajmu, inflace a spokojenych, vracejicich se hostli. Vyse pojistného v prvnim roce
je na minimalni povinné hranici. V dalSich letech se nejspise jeho hodnota malinko
povysi, pfipadné zvedne. Z divodu nemoznosti pfesného stanoveni je jeho Castka

ponechdna.

V roce 2019 uz vykazujeme zisk a ten udrzujeme i v roce 2020. Danova povinnost nam
nevznika. Docilili jsme toho uplatnénim ztraty v roce 2019 ve vysi 160 700 K¢ a v roce
2020 ve vysi 29 700 K¢.
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Tabulka €. 27: Vypocet dané a moZného zisku/ztraty

(Zdroj: vlastni zpracovani)

ROK

2018 2019 2020
PFrijmy z podnikani 204 325 K¢ 401 960 K¢ 422 058 K¢
Pocatecni vydaje 341515K¢ 0K¢ 0 K¢
Provozni vydaje (danové) 83 256 K¢ 165 548 K¢ 173825 K¢
Vydaje procentem (60 %) 122 595 K¢ 241 176 K¢ 253 235 K¢
Zvolené vydaje celkem 424771 K¢ 241 176 K¢ 253 235 K¢
Dil¢i zaklad dané z podnikani -220 446 K¢ 160 784 K¢ 168 823 K¢
Platba pojistného 25278 K¢ 50556 K¢ 50556 K¢
Zaklad dané 0K¢ 160 784 K¢ 168 823 K¢
Zaokrouhleny zaklad dané 0 K¢ 160 700 K¢ 168 800 K¢
Uplatnovana vyse ztraty 0 K¢ 160 700 K¢ 29 700 K¢
Zaklad dané po odectu ztraty 0 K¢ 0 K¢ 139 100 K¢
Dan z ptijmu fyzickych osob 0 K¢ 0K¢ 20865 K¢
Sleva na poplatnika 24 840 K¢ 24 840 K¢ 24 840 K¢
Dan po uplatnéni slevy 0K¢ 0K¢ 0 K¢
Splatka dluhu 30 000 K¢ 70000 K¢ 0 K¢
Cisty zisk/ztrata -190 446 K¢ 230 784 K¢ 168 823 K¢

3.8.7 Doba navratnosti
Doba navratnosti bude spocitdna pro realistickou variantu, s jeji pomoci lze posoudit
projekt z hlediska navratnosti investice, neboli za jak dlouho se nam vlozené prostiedky

vrati.

Z tabulky nize vidime, ze kumulované piijmy z investice (viz. v tabulce navratnost
po letech) jsou jiz v druhém roce vyssi nez kapitdlové vydaje. Z toho vyplyva, Ze doba
navratnosti jsou necelé dva roky. S pomoci vzorecku jsme dosli k hodnoté 1,93, ta ndm
tikd, ze vlozené prosttedky ve vysi 341 515 K¢ se nam vrati za 1 rok a 11 mésict.

Tabulka ¢. 28: Doba navratnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2018 2018 2019 2020
Pfijmy 204 325 K¢ 401 960 K¢ 422 058 K¢
Provozni vydaje 83 256 K¢ 165 548 K¢ 173 825 K¢
Pfijmy z investice 121 069 K¢ 236 412 K¢ 248 233 K¢
Kapitalovy vydaj 341 515 K¢
Navratnost po letech 121 069 K¢ 357 481 K¢
Rozdil kapital. vydajti a navratnosti -220 446 K¢ 15966 K¢




KV 220446 _

DN = = - =
Prijmy z investice 236412

1,93

Vzorec €. 3: Vypocet doby navratnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani dle http://geologie.vsh.cz/loziska/cvekonomika/5_teorie.html)

3.8.8 Cista soucasna hodnota
V piipadé Cisté soucasné hodnoty budeme vychazet ze stejnych hodnot jako u vypoctu
doby navratnosti a vysi diskontni sazby podle Ceské narodni banky ve vysi 5 %.
Ziskana hodnota ftika, kolik ndm za zvolenou dobu Zivotnosti dany projekt pfinese.
V naSem piipadé budeme uvazovat dobu Zivotnosti 3 roky a to z davodu, ze potiebné
hodnoty k vypoétu mame stanoveny pravé pro tyto roky. Ocekava se vsak, ze skute¢na

doba zivotnosti bude mnohem vyssi.

= CF; 121 069 236412 248 233 .
NPsz:(1 — 341515 =229 863 K¢
t=0

Ot T (140,050 T (T+0,05)I T (1+0,05)2

Vzorec €. 4: Vypocet NPV
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Kalouda, 2017)

Vysledek nam tikd, Ze provoz apartmant nam za prvni tfi roky pfinese 229 863 K¢.

3.9 Hodnoceni rizik
Ptfedtim nez zaCneme realizovat vybrany projekt, je dalezit¢ zamyslet se nad moZznymi
riziky, které mohou v pribéhu podnikatelské Cinnosti nastat. Myslim, Ze neexistuje
¢innost, kterd by s sebou nenesla minimalné jedno riziko, a proto by se nemé¢la tato ¢ast
nijak podcenovat. Tyto rizika je tfeba identifikovat a pokusit se jim co nejvice vyhnout,

nebo alespon jejich nasledky zmirnit.

3.9.1 Identifikace rizik
Tato ¢ast bude jednotliva rizika identifikovat a posuzovat je. Jde o komplexni pfistup

pro predikci odhadu moznych odchylek, které by pribéh nasi ¢innosti mohl pfinést.

V pribehu provozovani apartmant se mohou objevit prave tato rizika:
e nizky zdjem zékaznikd o ubytovani,
e (asté, bezplatné zruSeni rezervace do 24 hodin pied piijezdem,
e poskozeni apartméant pfirodni nebo jinou katastrofou,

e zména v legislativé — napt. EET, néklady na provoz,
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e niceni apartmdnt hosty.

Tabulka €. 29: Hrozba moznych rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani)

HROZBA SCENAR

R1 | Nizky zajem zakaznikli o ubytovani I}j(izl;z;;??gé il;fl,ezlgnommky pokles, negativni

R2 Casté, bezplatné zruseni rezervace = NevyuZity apartman, neschopnost sehnat hosta
do 24 hodin predem na posledni chvili, pokles trzeb

R3 Poskozeni apartmani pfirodni nebo | Pozastaveni chodu podnikatelské ¢Einnosti,
jinou katastrofou vysoké naklady na opravu

R4 Zmeéna v legislativé — napt. EET, Nové neptedpokladané naklady a vydaje na
naklady na provoz provoz

RS Niceni apartménii hosty Nékladéf na opravy, apartmany budou ztracet na

hodnot¢ a kvalité

3.9.2 Ohodnoceni rizika
Nasledujici tabulka slouzi ke kvantitativni analyze ohodnoceni rizika, pficemz kazdé
riziko ma ptidélenou urcitou vahu, dle pravdépodobnosti vzniku rizika a miry dopadu
na uspéch firmy. Pro hodnoceni rizik je pouzita klasifika¢ni stupnice s hodnotami
od 1do 5, kdy ¢islo 1 zna¢i nejmensi a naopak 5 nejvyssi moznou pravdépodobnost
vyskytu rizika ¢i velikost dopadu na planovanou ¢innost.

Tabulka ¢. 30: Ohodnoceni rizika
(Zdroj: Cviceni: Risk management, 2017)

HODNOTA \ PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU VELIKOST DOPADU

1 Velmi nepravdépodobné Bezvyznamné
2 Vyjimecne€ mozné Malo vyznamné
3 Bézn€ mozné Vyznamné

4 Velmi pravdépodobné Velmi vyznamné
5 Bezmala jisté Kritické

Pro posuzovani zévaznosti rizik daného projektu byly stanoveny tii kategorie,

kdy hodnota RPN je zvolena v rozmezich:

e bézné riziko (1-8) — je piijatelné, pouze se monitoruje,

e zavazné riziko (9-14) — je tieba zvySené pozornosti, planuje se protiopatieni,
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e  kritické riziko (15-25) — ohrozeni projektu, vyzaduje nalezité feseni.

Tabulka ¢. 31: Rizika - RPN
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PRAVDEPO

RIZIKO -DOBNOST DOPAD RPN
R1 | Nizky zajem zakaznikti o ubytovani 3 5 15
Casté, bezplatné zruseni rezervace do
R2 " 24 hodin predem 3 4 12
R3 Ifoskozem apartmant piirodni nebo 5 5 10
jinou katastrofou
R4 Z{nena v legislativé — napt. EET, 5 3 6
naklady na provoz
R5 | Niceni apartmant hosty 3 3 9

3.9.3 Mapa rizik
Pro grafické zndzornéni byla vytvofena mapa rizik, kterd zndzoriiuje postaveni
a vyznamnost rizik. Abychom ji spravné vytvofili, je tfeba nanést na osu x hodnoty
pravdépodobnosti pro jednotliva rizika a na osu y velikost dopadu. R1 — nizky zajem
zékazniki o ubytovani je nejvétsi hrozbou, naopak nejmensi je R4 — zmeéna
Vv legislativé. I pfesto bude nutnosti monitorovat vSechna rizika, ktera na nas budou

V pritbéhu plisobit.
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Kvadrant vyznamnych hodnot rizik Kvadrant kritickych hodnot rizik
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Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik Pravdépodobnost KvadrantbéZnych hodnot rizik
. J

Obrazek ¢. 14: Mapa rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani dle cviceni: Risk management, 2017)

3.9.4 Opatieni ke sniZeni rizik
Pro vySe zminéna rizika jsou stanovena vhodna opatieni, ktera povedou k jejich
minimalizaci. Poté se provede nové ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a velikosti
dopadti a vypocitaji se nové hodnoty rizik. To vSe se poté zanese do pavucinového

grafu, ve kterém je krasné vidét, jakou zménu konkrétni opatieni pfinesla.
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Tabulka €. 32: Opatieni proti rizikiim
(Zdroj: vlastni zpracovani)

M , PRAVDE-
RIZIKO OPATRENI PoDO- DOPAD RPN

R1 Nizky zajem zakazniki o Kladné reference, fungujici marketing, 2 5 10

ubytovani snizené akéni ceny

Casté, bezplatné zruSeni Storno poplatek pfi zruSeni rezervace na
R2 reizervace Lol posledni chvili, platba zalohy predem 2 4 8

predem

Poskozeni apartmant Pravidelné kontroly a udrzovani, vybaveni
R3 | piirodni nebo jinou se bezpeénostnim vybavenim, jako je 1 5 5

katastrofou detektor koufte a plynu. Sjednani pojisténi.

Toto riziko nelze pfimo ovlivnit, je tfeba
doufat, 7e stat nebude délat vyznamné 2 3 3]
zmeny, které by nas mohly ovlivnit.

R4 Zména v legislativé — napft.
EET, naklady na provoz

R5 | Nigeni apartméand hosty Poplatky za poskozeni na majetku 2 3 3]

3.9.5 Pavucdinovy graf
V grafu nize Ize vidét, Ze pokud se véas provedou opatfeni proti rizikiim, lze jejich
pravdépodobnost vzniku ve vétsiné piipadii snizit. Je jen dilezité cely prubch spravné

naplanovat a mit dostatek potfebnych informaci.

Pavucinovy graf

==¢==P(lvodni hodnota RPN
== Nova hodnota RPN

Graf ¢. 15: Pavucinovy graf
(Zdroj: vlastni zpracovani dle cviceni: Risk management, 2017)
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vyhodnotit mnou vybranou podnikatelskou ptilezitost.
Dnesni doba nabizi mnoho moznosti, ale zaroven je dobou velmi slozitou, plnou
konkurence a moznych rizik. Proto nestaci piijit s dobrym napadem, ale je dilezité tento
napad potfadné zvazit a vyhodnotit, abychom si byli jisti, Z¢ ma skute¢né vysoky

potencidl a vV budoucnu nam pftinese zisk, uzitek a radost.

Prvni cast prace nas seznamovala steorii k danému tématu, ktera byla Cerpana
ptedevsim z knih, skript a studia. Podrobné je zde popsano vSe, co né&jak souvisi

s podnikanim a dale s pojmy, které se vztahuji k cestovnimu ruchu.

Analyticka cast se zabyva né¢kolika druhy analyz, které byly aplikovany na mnou
vybrané mésto Sumperk a jeho okoli, kde byla spatfena podnikatelska &innost,
provozovat dva apartméany v dom¢ v samotném centru mésta. Za pomoci téchto analyz
jsme byli sezndmeni s misty, které jsou obvyklym diivodem navstévy tohoto okoli. Dale
je popsano obecné a oborové okoli podniku, které bude na provozovani této ¢innosti
po celou dobu fungovani ptlisobit, také se zde dozvidame zakladni informace o hlavnich

konkurentech.

Z vysledki provedenych analyz a dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze oblast Sumperk
ma vysoky potencidl cestovniho ruchu a je ¢astym mistem navstévy turisti. I ptesto,
ze konkurence v okoli je pomérn¢ vysoka, jedna se piedev§im o hotely a penziony,
nikoliv o ubytovani formou apartmadni. Tato forma ubytovani je pfitom velmi
popularni, a to predevsim u rodin s détmi. Ti vyZaduji ur¢ity komfort a davaji prednost
rodinné¢ atmosféfe a klidu, pfed ubytovadnim v hotelech se spole¢nymi prostory

a chodbami.

Hlavnim vystupem této diplomové prace je tieti Cast, kterou tvoii vypracovany
podnikatelsky plan. Jeho realizace by vedla k ziskani Zzivnostenského opravnéni
na zivnost volnou, konkrétné¢ na poskytovani kratkodobého ubytovani formou dvou
apartmant, pfimo v centru mésta Sumperk. V této &asti jsou popsany zakladni udaje,
obchodni plén, veSkeré upravy, které jsou potieba provést, aby byly apartmany

komfortni a poskytovaly hostim pohodli a spokojenost na svych cestach. Je zde
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popsana marketingova strategie, rizika, ktera nds mohou v pribéhu podnikani ovlivnit

vvvvv

jercalna a finanéni prostiedky, které bylo nutno vynalozit pii vzniku, se nam
pfi realistické variant¢ v prabéhu dvou let vrati a apartmany nam budou vytvaret zisk,

ktery je hlavnim diivodem podnikani.
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Ptiloha ¢. 1: Cenova nabidka na podlahaiské prace (lino)
(Zdroj: Colormat Zlin, spol. s r.0.)

COLORMAT Zlin. spol. s ro. ICO: 43972723, DIC: 243872723

NabfeZi 456 registrace. KS v Bmé odd. C.vioZka 13693
760 01 Zin - Prétne bank. spojeni; Sterbank CZ a.5.

el fax: 577 226 345 utel: 4200265911/6800

tel.: ST7 432483 e-mail: colormat@colormal.cz

CENOVA NABIDKA na podiahiské prace ¢. 34514
akee : Apartmany SKALIO, Sumperk

Text mnozstvi my. cena my. cena

PODLAHY Z PVC (vstup+OP+L0)
1 Prebrouseni, vyisténi podkiadu (vstup+OP) 2540 m2 9.00 220,00
2 Vyhlazeni podkladu stérkou do tl. 2 mm vé. penetrace (vstup+OP) 2540 m2 85,00 241300
3 Prebrouleni, wiisténi stérky 3 OSB desek pred poklddkou PVC 47,00 m2 12,00 564,00
4 Lepeni podiah z pasd PVC (vstup+OP) 2540 m2  73.00 1854,00
5 Volné poloZeni podlah z pasti PVC s podlepenim spoje (LO) 21,60 m2 4500 972,00
8 Montaz fezaného soklu z PVC na sténu v. 80 mm vé.zatmeleni

styku s omitkou a zasilikonovani styku s podlahou 4580 bm 54,00 247300
7 Studeny svar spoje PVC 520 bm 15,00 78,00
8 Dodavka PVC IVC Greenline vzor Berdin 531,64 mm, 5.4 m,

véetné profezu a soklu 141bmx4m 7000 m2 198,20 13 874,00
9 Dodavka 3 montiZ prachodové fidty ELOX HLINIK

1,48 + 10% profez 1,60 bm 150,00 240.00

soucet ceny 22 697,00
10 Presun hmot, likvidace odpadu z novych dodavek 227.00

celkem cena bez DPH Kc 22924 00

DPH 21% N K& 4 814,00

celkem cena vcetne DPH Kc 27 738,00

Poznamka :

PVC je povrchové osetfenc z vyroby, neni nutno bezprostiedné po pokiades dale osetfovat

V cené neni :

* vyspraveni dilataci a trhiin betonu sponkovanim (188,-K&bm + DPH)

* vyrovnani podkladu do normy 2mmi2m

* ukondeni u schodisté

Pred zapocetim praci :

* vihkost podkladu do 2,5% objemu betonu

Zaloha :

Zaruka : 38 mésicl

Termin provedeni -

Zlin, 7.2.2018

Jaroslav Vanatka



Ptiloha ¢. 2: Horské kola
(Zdroj: www.newbike.cz, www.shopbike.cz)

Horské kola
e Panské kolo Kross level B2 Black/Red/Orange Glossy 2017 na www.newbike.cz
za 11 999 K¢/ks.

e Panské kolo 4ever convex disc 29“ Matt Grey 2016 na www.newbike.cz
za 12 000 K¢&/ks

e Damské kolo Kellys Vanity 20 2018 na www.shopbike.cz za 10 999 K¢é/ks

e Damské kolo CTM Charisma 2.0 2018 na www.shopbike.cz za 10 999 K¢&/ks.




Potencial turistické oblasti Sumperk
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Ptiloha ¢. 3: Dotaznik - marketingovy vyzkum
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dotaznik - Analyza ziskanych dat
Nasledujici graty poskytnou ptehled o vysledcich dotaznikového Setfeni. Jednotlivé
testové otdzky budou znazornény a umozni tak efektivnéjs$i prezentaci dosazenych

hodnot.

Jsou respondenti obéanem CR

3%2%

M ano

Responzi| Podil (prosim, ukong
o M ne (prosim, u oncete
192 96% dotaznik)
5 3%
3 2%

M ano a mam trvalé
bydlisté v okrese
Sumperk (prosim,
ukoncete dotaznik)

96%

Graf €. 16: Otazka ¢. 1
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pti stanoveni vzorku jsme se rozhodli Setfeni provést pouze na obcanech S trvalym
bydligtém v CR. Graf ¢. 16 je nastaven tak, aby ob¢ané s trvalym bydliitém v zahranici

nebo Sumperku ukon¢ili dotaznik.

Vil



Navstivili respondenti uz nékdy v
minulosti okres Sumperk

Hano

Responzi| Podil 39%
117 61%
75 39%

M ne (odpovézte pouze na
61% otazku 3,4,5,6,7 a
ukoncete dotaznik)

Graf ¢ 17: Otazka ¢&. 2
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka &islo 2 rozdélovala 192 respondentii na ty, které jiz okoli Sumperka navstivili

a ktefi ne. Tito pak odpovidali pouze na otdzky do ¢isla 7.

Vékova kategorie

respondentt
2% 1% __2%

Pohlavi
respondentu

Hdo 15 let
W 15-18 let
W 19-26 let

44% mmuz

3 W 27-35 let
56% M zena

M 36-50 let

m 51 a vice let

Graf €. 18: Otazka ¢. 3 a 4
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z otazky €. 3 a 4 se dozvidame, Ze mezi 192 respondenty byly jak Zeny, tak muzi, s tim,
ze zeny maliCko ptevazovaly. Piesto, zZe byla snaha obsdhnout vSechny vékové
kategorie, vétSina respondentti byla ve véku mezi 19-26 lety. Myslim, Ze to nema

na zkresleni vysledkl vysoky vliv, alespoil se dozvime, jestli uz v takovém véku, meli

respondenti prilezitost danou oblast navstivit.

VI



Trvalé bydlisté respondentu

5%

0%
4%

2%

26%

Graf ¢. 19: Otazka ¢. 5

0%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

1%

12%

B StfedocCesky kraj a hlavni mésto
Praha

M Kralovehradecky kraj

m Pardubicky kraj

M JihoCesky kraj

B Kraj Vysocina

M Plzensky kraj

B Jihomoravsky kraj

M Karlovarsky kraj

= Olomoucky kraj

m Ustecky kraj

B Moravskoslezsky kraj

i Liberecky kraj

12 Zlinsky kraj

Otazka €. 5 rozdé€luje respondenty podle mista trvalého bydlisté. Bohuzel se nepodafilo

sehnat ani jeden kompletn¢ vyplnény dotaznik z Plzeniského a Libereckého kraje.

Nejvice dotazniki naopak vyplnili respondenti Jihomoravského a Zlinského kraje

ato dohromady 104. V ostatnich krajich vyplnil dotaznik vzdy minimalné jeden

respondent.



Planuji respondentiv Preferované obdobi
budoucnu tuto navstévy okoli Sumperku
oblast navstivit

M zimni obdobi

(prosinec az
unor)
M bfezen az
listopad
2% M ano
Hne ™ nerozliduji

sy , %
[ jeste nevim

H jeSté nevim

9%

Graf ¢ 6: Otazka ¢. 6 a7
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 6 a 7 zobrazuje odpovédi na posledni dvé otazky, kdy odpovidaji jak
respondenti, ktefi jiz okoli Sumperka navstivili, tak ti, ktefi tam nikdy nebyli. Je tak
mozné vidét, ktefi respondenti planuji v budoucnu tuto oblast navstivit a poptipadé,
které ro¢ni obdobi preferuji. Pouze 17 respondentli nemé zajem tuto oblast poznat,
ostatni bud’ jesté nevi, nebo vylet do Sumperka chystaji. 29 lidi preferuje zimni obdob,

52 biezen az listopad a ostatni jesté nevi, nebo Cas navstévy nepovazuji za dilezité.

Na otazku €. 8 a dalsi odpovida z 200 kompletné vyplnénych dotazniki, pouze obcané
CR, ktefi okres Sumperk uz nékdy v minulosti navstivili, mimo ob&any s trvalym
bydlistém v Sumperku, dostavame se tak na &islo 117. Pomoci ziskanych odpovédi
se tak mame moznost dozvédét divod jejich navstévy, s kym a jak do dané oblasti

cestovali a co vSechno zde navstivili a dalsi.



Kolikrat jiz respondenti navstivili
okres Sumperk

29%
Responzi| Podil B pouze jednou
;3 ig:ﬁ) 5204 m dvakrat
(o]
= % m vicekrat
(o]

19%

Graf ¢&. 20: Otazka ¢. 8
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z otazky €. 8 je patrné, Ze 61 respondentil navstivilo danou oblast dokonce vicekrat

nez dvakrat.

Nejdelsi doba pobytu respondenttl

15%

32%
" . E1lden
Responzi| Podil
37 32% m2dny
20 17% m3-7dnl
42 36% H vice neZ tyden
18 15% 36%

17%

Graf ¢. 21: Otazka ¢. 9
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z otazky &. 9 vyplyva, ze 60 lidi z naseho vzorku travilo na Sumpersku dvé a vice noci,
coz je vice nez polovina ztéch, ktefi jiz tuto oblast nékdy navstivili. Pouze

37 respondentil zatim nemélo diivod vyhledavat ubytovani, nebot’ zde nenocovali.

Xl



Jakého dopravniho prostredku bylo
vyuzito pri cestovani

100% 87%
80%
s 60%
>
40%
. 22% 17%
20% . 6% 4% 3%
O% T T T - T E— T 1
autem/na  vlakem autobusem nakole pésky jina
motorce odpovéd’

dopravni prostiedek

Graf & 22: Otazka ¢&. 10
(Zdroj: vlastni zpracovani)

V otazce ¢islo 10 bylo moZzné vybrat vice odpovédi a to pfedevsim proto, ze néktefi jiz
navstivili oblast Sumperk vicekrat a pokazdé tak mohli zvolit jiny dopravni prostfedek.
Proto 100 % pro nas bude 117 respondentd, ktefi odpovidali na tyto otdzky, kde bylo
mozné zvolit vice odpovédi. Z vysledkl jasné vyplyva, ze vétSina cestovala autem nebo

na motorce, coZ se dalo predpokladat.

S kym respondent cestoval

54
50

50

40 34
X
> 30

20 18

9
10
O T T T T -

sam/sama s partnerem s rodinou s prateli jind odpoveéd'

spolucestovatel

Graf ¢. 23: Otazka ¢. 11
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Také otazka ¢islo 11 dovolovala vybrat vice moznych odpovédi a ptesto, Ze kazdou

moznost vybralo nékolik respondentil, v ptipad¢ téchto respondentil pfevazuje cestovani

Xl



srodinou a prateli. A jen o néco méné s partnerem. Lze piedpokladat, ze v tomto

ptipadé zalezi jenom na zvolenych respondentech.

Jakych ubytovacich zarizeni bylo vyuzito

50
38
40 33
X 30 21 19
> 50 16
o T — T T T T 1
hotel motel penzion ostatni zadné jind odpovéd’
ubytovaci
zafizeni

typ ubytovaciho zafizeni

Graf & 24: Otazka ¢&. 12
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z otazky €. 12 je patrné, ze vétSina respondentii Zadné ubytovani nevyhledavala nebo
se ubytovavala v penzionu. Ostatni vyhledavali hotel a moznosti ubytovacich zatizeni,

jako napftiklad apartmany, ubytovny, koleje, internaty, kempy a bungalovy.

V nésledujicich dvou grafech se dozvidame, jestli méli respondenti problémy
S hledanim pro n¢ idealniho ubytovani a pokud ho nasli, tak jak s nim byli spokojeni.
Zajimavym vysledkem je, ze pfes 27 procent mélo pfi hledani problémy, ale naopak

pomérné vysoké lidi bylo s vybranym ubytovanim spokojeno.

Mél/a jste problém s hledanim
idedlniho a volného ubytovaciho
zafizeni pro vase potfeby?

Responzi| Podil
32 27%
41 35%
24 38% o

Hne

B neubytovaval/a jsem se

Graf ¢&. 25: Otazka ¢. 13
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Byli respondenti spokojeni s
vybranym ubytovacim

zarizenim
Responzi| Podil
61 52% ®ano
11 9% 38%
M ne
45 38% 5204

neubytovéval/a
jsem se

9%

Graf ¢&. 26: Otazka ¢. 14
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka cislo 15 byla polozena, abychom zjistili, pro¢ navstévnici ptichdzeji do okresu
Sumperk. Mezi nejéastéjsi ditvody patfila rekreace, kultura a sport. U kazdé moznosti
se nasel minimaln¢ jeden respondent a je tak patrné, Ze diivodi je nékolik. Bylo mozné
zvolit také moznost ,,jind odpoveéd™ a pfimo ji napsat. Dozvédéli jsme se tak, Ze jeden

z respondentil do téchto mist pouze zabloudil.
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Jaky byl hlavni diivod navstévy okresu
Sumperk

v%

divod navstévy

Graf &. 27: Otazka €. 15
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢islo 16 navazuje na piedchozi a konkretizuje dané mista, kdy bylo mozné zvolit
opét vice moznosti. Populdrni a oblibené mista jako historické centrum Sumperka,
lyzaiska stfediska v okoli, vyroba ru¢niho papiru ve Velkych Losinach a vodni
elektrarna Dlouhé Strané skutecné i1 dle dotazniku patii mezi ty nejdulezitéjsi

a nejvyhledavangé;jsi.

XV



Které turistické zajimavosti respondenti
navstivili nebo uvazuji navstivit
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Graf ¢&. 28: Otazka €. 16
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nasledujici graf ukazuje, ze piesto, Ze je nékolik kulturnich ¢i zdbavnich zafizeni
v okoli Sumperku, tak je navitévnici béhem svého pobytu piili§ nevyhledavaji, nebot
72 respondentli vybralo moznost ,,zadné“. Ostatni pak vybrali zhruba ve stejné mite

zbyvajici moznosti.
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Jaké z uvedenych kulturnich ¢i zabavnich
zarizeni respondenti navstivili
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Graf €. 29: Otazka €. 17
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka cislo 18 byla poloZena, aby potvrdila z otazky cislo 16, Ze respondenti,
kteti zvolili, Zze uvazuji navstivit, nebo jiz v minulosti navstivili nékteré z lyzaiskych
stfedisek, vyplnili tuto moznost v obou téchto otazkach. Pokud by z grafu 18 bylo
viditelné, ze pocet responzi s odpovédi ,,ano* je vyssi, shledavala bych zde problém,
vV nasem piipadé se tyto hodnoty shoduji, coz je naprosto v potfadku. JelikoZz odpoveéd

,»ano“ zvolila vice nez polovina lidi, Ize vidét zdjem o nav§tévnost v zimnim obdobi.
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Bylo navstiveno nékteré z

mistnich lyzarskych stredisek

v okrese Sumperk

Responzi| Podil
69 59%
48 41%

41%

59%

Graf & 30: Otazka ¢. 18
(Zdroj: vlastni zpracovani)

M ano

M ne

Otazka ¢. 19 svolbou vice moznych odpovédi ukazuje, ze je plné¢ vyuzivano

poskytnutych sluzeb. VétSina respondentii musela zvolit stravovaci sluzby a k tomu

poté volila dalsi.

Sluzby cestovniho ruchu, které
respondeti vyuzili pfi cestovani
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Graf ¢&. 31: Otazka €. 19
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Posledni dvé otazky byly uz jen dopliujici a diky nim se dovidame, ze nejvice se o této
lokalité dozvidame od znamych a za pomoci internetu. O tom, ze navstéva této oblasti
stoji za to, nam v naSem vyzkumu dokazuje otdzka posledni a to tim, ze 89 %

respondentt by ji doporucilo.

Informacni zdroje, diky kterym se
respondenti dozvédéli o moznosti
travit na Sumpersku svij volny ¢as

80 61

60
o 37
X
> 40 24

O T T _ T T 1
internet znami noviny a cestovni  jind odpovéd
casopisy kancelare

informacni zdroje

Graf €. 32: Otazka €. 20
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Doporucili by respondenti
navstévu nékomu ze svych
znamych

11%

Responzi| Podil
104 89%
13 11%

Hano

M ne

89%

Graf ¢&. 33: Otazka ¢. 21
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Priloha ¢. 4: Statistika navs§tévnosti za rok 2011
(zdroj: https://www.infosumperk.cz/cs/ostatni-k-aktualitam/analyza-turisticke-sezony-v-sumperku-v-
roce-2011.html)

Statistika navstévnosti za rok 2011

2011] leden unor brezen duben kvéten cerven | cervenec| srpen zafi fijen listopad | prosinec | Celkem
véz 64 33 63 150 587 626 962 963 1121 513 242 0 5324
Okruhy 76 0 0 102 102 184 67 109 81 21 0 20 762
Expozice 0 0 118 247 226 960 1677 1562 1062 111 141 0 6104
CELKEM 140 &8 181 499 915 1770 2706 2634 2264 645 383 20 12190
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Piiloha ¢. 5: Mési¢ni vydaje za spoti‘ebni zboZi a potraviny

(Zdroj: vlastni zpracovani)

meésicni vydaje za spot¥. zboZi

realistickd varianta

délka pobytu

3 dny

a potraviny
leden unor brezen duben kvéten gervenec fijen listopad | prosinec

statistika plan. navstévnosti stiedni- 90 % nejmensi - 80 % nejmensi- 80 % stiedni
pocet dniv mésici 31 28 31 30 31 30 31
maximdlni poget pobytt 10 9 10 10 10 10 10
pocet pobytl dle oéekavani 9 8 8 8 8 8 9
rEaJIStICké va‘rlantf 5 6 6 6 6 6 6 6
pocet pobytl v mésici
pocet pro dva apartmany 12 12 12 12

nejvétsi navstévnost 100 spotfebni zbozi 136 K¢ primér 1745 K¢
stfedni navstévnost 90 potraviny 446 K¢ primér 5724 K¢
nejmensi ndvstévnost 80
mésicni vydaje za ,SP otf. zboZi optimistickd varianta délka pobytu 3 dny
a potraviny

leden unor brezen duben kvéten cerven | éervenec | srpen zafi fijen | listopad | prosinec
statistika plan. navstévnosti stfedni - 90 % nejmensi- 80 % nejmensi- 80 % stredni
pocet dniv mésici 31 28 31 30 31 30 31
maximalni polet pobytd 10 9 10 10 10 10 10
pocet pobyti dle oéekavani 9 8 8 8 8 8 9
optvlmlstlcka‘vanaft’aA 3 7 7 7 9 9 9 9 9 7 7 3
pocet pobyti v mésici
pocet pro dva apartmany 16 14 14 14 18 18 18 18 18 14 14 16

nejvétsinavstévnost 100 spotiebni zboZi 136 K¢ primér 1247 K¢
stiedni ndvstévnost 90 potraviny 446 K¢ pramér 4088 K¢
nejmensinavstévnost 80

nejvétsi ndvstévnost 100 spotrebni zboZi 136 K¢ pramér 2176 K¢
stfedni ndvstévnost 90 potraviny 446 K¢ pramér 7136 K¢
nejmensinavstévnost 80
mésitni vydaje za s potf. zholi ristickd varianta délka pobytu 3 dny
a potraviny

leden unor brezen duben kvéten cerven | éervenec | srpen zafi fijen | listopad | prosinec
statistika pldn. navstévnosti stiedni - 90 % nejmensi- 80 % nejmensi- 80 % stiedni
pocet dniv mésici 31 28 31 30 31 30 31
maximalni poéet pobytd 10 9 10 10 10 10 10
pocet pobyti dle oéekavani 9 8 8 8 8 8 9
peilmlstlcka‘varlavnt’a- 5 2 a a 5 5 5 5 5 A A 5
pocet pobyti v mésici
pocet pro dva apartmany 10 8 8 8 10 10 10 10 10 8 8 10
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Piiloha ¢. 6: Ceny na apartman za noc
(Zdroj: vlastni zpracovani)

cena cena cena
/apartman /apartman /apartman
/noc /noc /noc

(pro 4 osoby) | (pro 3 osoby) | (pro 2 osoby)

bfezen-duben-kvéten 1400 K¢ 1 250 K¢ 1 000 K¢
cerven-Cervenec-srpen 1700 K¢ 1 500 K¢ 1 300 K¢
zari-fijen-listopad 1400 K¢ 1250 K¢ 1 000 K¢
prosinec-leden-Unor 1700 K¢ 1500 K¢ 1300 K¢

Piiloha ¢. 7: Odhad prijmu - realisticka varianta
(Zdroj: vlastni zpracovani)

mésicni prijmy

2 ubytovéni realistickd varianta 70 procent délka pobytu 3 dny pocet osob 3 Suma

leden unor brezen duben kvéten Cerven | éervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec

statistika plan. navstévnosti stfedni - 90 % nejmensi - 80 % nejmensi - 80 % stiedni

pocet dni v mésici 31 28 31 30 31 30 31

maximalni pocet pobytl 10 9 10 10 10 10 10

pocet pobytd dle oéekavani 9 8 8 8 8 8 9

I'eEi“Sthka vawrlant? » 6 6 6 6 7 7 2 7 7 6 6 6

pocet pobyti v mésici

pocet pro dva apartmény 12 12 12 12 14 14 14 14 14 12 12 12

pfijmy za ubytovani za noc 18000 K¢ | 18000 K& | 15000 K& | 15000 K& | 17 500 K& [ 21 000 K& [ 21 000 K& [ 21 000 KE | 17 500 K& | 15000 K& | 15000 K¢ | 18 000 K&

prijmy z ubytovéniza 2 noci 36000 K¢ | 36000 K& [ 30000 KE | 30000 K& | 35000 K¢ | 42 000 KE | 42 000 K¢ | 42 000 KE | 35000 K& | 30 000 K& | 30000 K& | 36 000 K¢ | 424 000 K¢|

Castka provize bookingu 1764KE | 1764KE | 1470KE | 1470KE | 1715KE | 2058KE | 2058K¢ | 2058Ke | 1715KE | 1470KE | 1470KE | 1764 KE

Castka provize airbnb 1296KE | 1296KE | 1080KE | 1080KE | 1260KE | 1512KE | 1512KE [ 1512KE | 1260KE [ 1080KE | 1080KE | 1296 KE

:2’;2;;&:"’“"' 2n0¢ | 55 aaoke | 32940Ke | 27450Ke | 27450Ke | 32025 ke | 38430 K | 38430Ke | 38430Ke | 32025 K¢ | 27450Ke | 27450 K¢ | 32940 k¢ | 387 960 K¢

pocet pobytl, které zapujci 0 o o " 5 7 7 7 5 0 0 0

kola

pocet kol 0 0 0 8 10 14 14 14 10 0 0 0

pfijmy z pdjceni kol 0Ke 0Ké 0Ke 1600KE | 2000KE | 2800KE | 2800KE | 2800KE | 2000 KE 0Ké 0KE 0KE 14 000 K¢|

prijmy celkem 32940 KC | 32940 KC | 27 450 K | 29 050 K& | 34 025 K& | 41230 KE | 41230 KE | 41230 KE | 34025 KE | 27 450 KE | 27 450 KE | 32 940 K¢ | 401 960 K¢

stfedni nvstévnost

nejmensi navstévnost

90
80

objednavky pfes book
objednévky pres airbn
soukromé objednavky

35% z ceny dolt 14 %
30 % zceny dolt 12 %
35 % pujéeni kol - 200K¢/den
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Piiloha ¢. 8: Odhad piijmu - optimisticka varianta
(Zdroj: vlastni zpracovani)

meésicni prijmy

- optimistickd varianta 90 procent délka pobytu 3 dny pocet osob 3 Suma
Z ubytovdni

leden | unor brezen | duben kvéten | Cerven |cervenec| srpen zafi fijen | listopad | prosinec
statistika pldn. navstévnosti stfedni- 90 % nejmensi- 80 % nejmensi- 80 % stiedni
pocet dni v mésici 31 28 31 30 31 30 31
maximalni pocet pobytl 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
pocet pobytu dle oéekdvani 9 8 8 8 8 8 9
optimisticka varianta 3 7 7 7 9 9 9 9 9 7 7 3

pocet pobyttl v mésici
pocet pro dva apartmany 16 14 14 14 18 18 18 18 18 14 14 16

prijmy za ubytovanizanoc [ 24000 K¢ | 21000 K¢ | 17 500 K¢ [ 17 500 K¢ | 22 500 K¢ | 27 000 K¢ | 27 000 K¢ | 27 000 K¢ | 22 500 K¢ | 17 500 K¢ | 17 500 K¢ | 24 000 K¢
pfijmy z ubytovéniza 2 noci | 48000 K¢ | 42 000 K¢ | 35000 K¢ | 35000 K& | 45 000 K¢ | 54 000 K& | 54 000 K¢ | 54 000 K¢ | 45000 K¢ | 35000 K¢ | 35000 K& | 48 000 K¢ |530 000 K¢
Castka provize bookingu 2352KE | 2058KE | 1715KE | 1715KE | 2205KE | 2646KE | 2646KE | 2646KE | 2205KE | 1715KE | 1715KE | 2352KE
Castka provize airbnb 1728KE | 1512KE | 1260KE [ 1260KE | 1620KE | 1944KE | 1944KE | 1944KE | 1620KE | 1260KE | 1260KE | 1728 KE

prijmy 2 ubytovaniza2noci | 5 o5 x| 35430 ke | 32 025 ke | 32,025 ke | 41175 ke | 49 410 ke | 49 410 ke | 49 410 K¢ | 41 175 Ke | 32 025 ke | 32 025 ke | 43 920 ke [484 850 K]

po provizich

pocet pobytl, které zaptjci 0 0 0 5 6 3 3 3 6 0 0 0

kola

pocet kol 0 0 0 10 12 16 16 16 12 0 0 0

pfijmy z pGjceni kol 0Ke 0Ke 0Ke 2000Ke [ 2400KE | 3200KE | 3200KE | 3200KE | 2400 Ke 0Ke (¢ 0Ke 16 400 K

prijmy celkem 43 920 K¢ | 38430 K¢ | 32025 K¢ | 34025 KE | 43 575 KC | 52 610 Ké | 52 610 K¢ | 52 610 KE | 43 575 K¢ | 32 025 K¢ | 32 025 K¢ | 43 920 K¢ |501 350 K|
objednavky pres bool 35 % z ceny dolt 14 %

stfedni navstévnost 90 objednavky pres airbi 30 % z ceny dol( 12%

nejmensi navstévnost 80 soukromé objednavk 35 % pujéeni kol 200K&/den
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Priloha ¢. 9: Odhad p¥ijmi - pesimisticka varianta
(Zdroj: vlastni zpracovani)

mésiéni pFijmy

L pesimistickd varianta 50 procent délka pobytu 3 dny poéet osob 3 Suma
z ubytovdni

leden | dnor bfezen | duben kvéten gerven gervenec srpen 2afi fijen | listopad | prosinec
statistika pldn. navitévnosti stiedni- 90 % nejmensi - 80 % nejmensi - 80 % stiedni
pocet dniv mésici 31 28 31 30 31 30 31
maximalni poéet pobytd 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
pocet pobytt dle oéekavani 9 8 8 8 8 8 9
pesimistickd varianta 5 2 2 2 5 5 5 5 5 2 2 5

pocet pobytli v mésici
pocet pro dva apartmany 10 8 8 8 10 10 10 10 10 8 8 10

pfijmy za ubytovani za noc 15000KE [ 12000KE | 10000KE | 10000KE [ 12500KE | 15000KE [ 15000KE | 15000KE [ 12500KE | 10000KE [ 10000KE | 15000 KE
pfijmy z ubytovani za 2 noci 30000KE | 24000KE | 20000KE | 20000KE | 25000KE | 30000KE | 30000KE | 30000KE | 25000KE [ 20000KE | 20000 KE | 30000 KE | 304 000 K¢
Castka provize bookingu 1470K¢é 1176 K& 980 K& 980 K& 1225K¢ 1470KE 1470Ké 1470K¢é 1225K¢é 980 K¢ 980 K& 1470K¢
Céstka provize airbnb 1080 K& 864 K¢ 720 K& 720 K¢ 900 K¢ 1080 K& 1080 Ké 1080 K¢ 900 K& 720 K& 720 K¢ 1080 K¢

prijmyzubytovaniza2noc | o, o v | 51 060Kz | 18300Ke | 18300Ke | 22875Ke | 27450Ke | 27450Ke | 27450ke | 22875Ke | 18300Ke | 18300Ke | 27450k | 278160K¢

po provizich

pocet pobytd, které zapujci 9 9 o 3 a G G G P o @ o

kola

pocet kol 0 0 0 6 8 12 12 12 8 0 0 0

pfijmy z pajéeni kol oKe oKe 0K 1200 K& 1600 K& 2400KE | 2400KE | 2400KeE 1600 K& oK 0K 0Ke 11 600 K¢l

pfijmy celkem 27450KE | 21960KE | 18300KE | 19500 KE | 24475KE | 29850KE | 29850 KE | 29850 KE | 24475KE | 18300KE | 18300KE | 27450 KE | 289 760 K&
objedndvky pfes bookir 35 % z ceny doll 14 %

stfedni navstévnost 90 objednévky pfes airbnb 30 % zceny dold 12%

nejmensi navitévnost 80 soukromé objednavky 35/ % pujéeni kol - 200 K&/kolo/den
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