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Uvod

V soucasné dob¢ je mezi mladymi lidmi velice popularni po absolvovani sttedni skoly
vycestovat do zahrani¢i. Sama mezi svymi vrstevniky vnimam, ze spousta z nich touzi
zazit n&jaké dobrodruzstvi ve formé pobytu v cizi zemi po delsi dobu, nez je
neékolikadenni dovolena. Dnes se nabizi skutetné nesmirnd Skala zpisobu, jak
vycestovat. Naskytaji se nam moznosti pracovnich pobyti, stazi, nebo i kombinaci
prace a cestovani. Pro obany Ceské republiky je pomémé jednoduché vycestovat

v ramci Evropské unie, coz €ini evropské zemé v tomto ohledu piistupnymi.

Jednou z moznosti, jak se mize mlady ¢lovék dostat do zahrani¢i, aniz by na to
potieboval vyssi finanéni naklady, je i velice specifickd forma prace zvana au-pair.
Lakavy je prave tento fakt, Ze bez utraceni piehnanych ¢astek ¢loveék navstivi nezndma
mista, Zije po urcitou dobu v cizi zemi a soucasné si u toho vydélava. Pravé financni
nendrocnost se pro me stala lakavou a taktéZ i Londyn jakozto misto, kde si ¢esky
obCan nemusi zajiStovat vizum. V mém okoli se nachdzi hned né€kolik ptatel,
kteti pravidelné cestuji do zahrani¢i za praci a vzdy se vraci nadSeni. Pocit'uji tak,
ze pro mé vrstevniky je docasna prace v zahranic¢i i ur€itou formou zabavy, nebot’ jeji

soucasti je do jisté miry i vzruSeni z nééeho nového, originalniho a popularniho.

Vlivem mého okoli i lasky k détem jsem zacala ptremyslet, ze bych se v 1été 2017 stala
au-pair. Motivovala mé vak piedevsim snaha nestravit 1éto praci v Ceské republice
a lakalo mé zkusit zit po né&jakou dobu v cizi zemi. Vytvafeni tématu této prace
doprovazely mnohé potize. Jednou z prekazek, ktera vznikla v dasledku Spatné
komunikace s agenturou, byla radikalni zména lokality z Cinské lidové republiky
na hlavni mésto Spojeného kralovstvi — Londyn. Zalibila se mi pfedstava tfimési¢niho
pracovniho pobytu jako au-pair v tamni hostitelské roding, béhem né¢hoz budu mit

dostatek ¢asu na sbér dat.

V priibéhu pobytu v Londyné mi postupné vyplouvalo na povrch hlavni téma této
prace. Jednak jako vyzkumnik, ale taktéz jako au-pair, jsem po dobu tfimésicniho
terénniho vyzkumu zaznamendvala situaci v mé hostitelské rodin€¢. Béhem svého
volného Casu jsem také realizovala polostrukturované rozhovory se sedmi ceskymi
au-pair, se kterymi jsem se pied realizaci rozhovort i po nich vétSinou nadale stykala.
Tato neformalni setkani mi poskytla moznost naddle vnimat naptiklad jejich trapent,
ajak se dané problémy vyviji. Za nesmirné¢ vyhodnou povazuji svoji pozici
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vyzkumnika a au-pair soucasné, nebot’ mi to umoznilo lepsi empatii s au-pair, se

kterymi jsem komunikovala jako jedna z nich, a ony se mi tak nebaly svétovat.

Jako naprosto specificky znak pro tuto pracovni pozici je sdileni ubytovacich prostor
zamé&stnavatele s au-pair, coz pro mé samotnou bylo mnohdy nepiijemné
a problematické, nebot’ neni moznost ,,uniku“. Béhem pobytu se mi tak naskytla
otazka, jak probiha ptivykani au-pair v cizi roding, a s ¢im je nucena se potykat. Z této
otazky se zrodilo i hlavni téma a cil vyzkumu, tedy snaha popsat adaptac¢ni proces

au-pair v hostitelskych rodinach a porozumét mu.

Praci jsem rozdé€lila na dvé hlavni ¢asti: teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti se
zabyvam vymezenim pojmu au-pair, jejimi povinnostmi, moznostmi realizaci pobytu
a problematikou ,,pseudorodinnych® vztaht. Dale pokracuji s konceptem akulturace,
jakozto jevem, ktery doprovazi vstup a pobyt au-pair Vv hostitelské roding. V této
souvislosti se vénuji stietu odlisSnych kultur a prostfednictvim interkulturni

psychologie akultura¢ni kiivce a strategiim.

Empirickd cast vychazi z tfimési¢niho terénniho vyzkumu, jehoz soucasti bylo
ziCastnéné pozorovani uvnitf mé hostitelské rodiny a sepisovani terénniho deniku,
ale taktéz rozhovory s participantkami, které byly v t¢ dobé v Londyné jako au-pair
a pochazely z Ceské republiky. Na zakladé téchto dat se vénuji nadnesend , ptibéhu
au-pair*, jez souvisi s motivaci vycestovat, zptisobem realizace pobytu a o¢ekavanim.
Dale se zamé&fuji na prib¢h jejich akulturace v rodin€, problémy a konflikty,
se kterymi se setkaly, a rizika, ktera tato prace naskyta. Mimo jiné se vénuji i vztahlim,
problematice piizptisobivosti a potfebam au-pair samotnych. VSechny zminéné okruhy

spolu souvisi, coz je 1 divod, proc¢ se jimi zabyvam.



TEORETICKA CAST

1. Vymezeni pojmu ,,au-pair*

Puvod slova ,,au-pair® (nebo také aupair ¢i au pair) nalezneme ve francouzsting. Jeho
doslovny pieklad znamena ,,za stejnych podminek®. Prvni zdznamy o jeho pouziti 1ze
dohledat v novinach Girls Own Paper zroku 1897, kde byl vSak pouzit spiSe
ve vyznamu vyuky matefského jazyka v cizi zemi vyménou za lekce jazyka oné zemé.
Jeho vyznam se ale postupné ménil a pojem zacal zahrnovat primarn¢ spise péci o dité
nez vyuku jazyka. Kofeny této prace nalezneme ve Svycarsku, kde se na konci
19. stoleti rozhodla spousta mladych divek k odchodu do mést za praci. Z obav
ze ztraty mravua v diisledku jejich osamostatiiovani byly divky tehdy podporovény, a to
naptiklad cirkvi. Dnes si vSak spojujeme au-pair predev§im S naucenim
¢i zdokonalenim se v cizim jazyce, prestoze tato funkce se vyvinula az o néco pozdéji.
Na pocatku 20. let 20. stoleti zatala vyména au-pair mezi Svycarskem a Velkou
Britanii. 1 Mladé Némky a Anglicanky ze stfedostavovskych rodin odchazely
do Francie &i Svycarska, aby si zlepsily francouzstinu. Piedevsim se jednalo o vyuku
jazyka a navazovalo se tim na vyménu studentl mezi rodinami.? Po 2. svétové valce
se tento koncept zacal rozsifovat 1 mimo evropsky kontinent a pocet au-pair vyrazné

narastal.®

Pracovniky au-pair se mohou stdt muZzi i Zeny. ProtoZe V praktické casti jsou
participantkami jen divky, jeZ jsou zaméstnavany jako au-pair castéji, budu zde
pouzivat pojem ,au-pair V zenském rod€¢. Timto vysvétlenim bych se chtéla

vyvarovat nedorozuménim.

1.1. Definice ,,au-pair*

Abych mohla tento pojem nadale pouzivat, a bylo jasné, co jim minim, je nutné jeho
vymezeni. Vyuziji zde rozliénych publikaci a internetovych zdrojl, abych poukazala
na spole¢né 1 odliSné znaky jednotlivych definic, a jak au-pair definuji specializované

agentury. Je ale viibec mozné dojit u vymezovani konceptu ,,au-pair* ke shode?

Jedna z webovych stranek s nazvem AuPairWorld*, ktera funguje na bazi navizani

kontaktu mezi au-pair a hostitelskou rodinou, definuje au-pair jako svobodnou

! GRIFFITH, Susan a LEGG, Sharon. Au pair: prakticky radce pro praci v zahrani¢i. S. 13-14.
2 BURIKOVA, Zuzana a MILLER, Daniel. Au-pair. S. 12.

3 GRIFFITH, Susan a LEGG, Sharon. Au pair: prakticky radce pro praci v zahranici. S. 13-14.
4 AuPairworld: we connect we care.
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a bezdétnou osobu mezi 18 a 30 lety, kterd po urcity Cas zije v zahrani¢i u hostitelské
rodiny s cilem vzajemné kulturni vymény, pomaha s péc¢i o dit¢ a vykonava lehké
domaci prace. Na oplatku ji rodina poskytne zdarma ubytovani a jidlo, a taktéz dostava
kapesné.® Vékové vymezeni je viak v raznych zdrojich nejednotné, a to jak jeho
spodni, tak i jeho horni hranice. ,, Au-pair je odvazna svobodna divka bez zavazku mezi
17 a 27 lety... “®, jiny zdroj viak uvadi: ,, Oficidlnim zamérem tohoto postaveni je
poskytnout svobodnym zZendam a muzum ve véku 18 az 27 let moznost soucasné se
zaméstnanim a pobytem v hostitelské rodiné studovat cizi jazyk a kulturu. " Vékové
rozmezi se li$i a u agentur se odliSuje 1 v rdmci konkrétnich programt, jez nabizi.
Napriklad v nasledujici obecné definici jedné ze specializovanych agentur neni prave
z tohoto duvodu vék uveden: ,, Au pair program je kulturné-vymeénny pobyt pro mladeé,
svobodné a bezdeémné lidi, kteri prijizdi do cizi zemé za ucelem zdokonaleni se v jazyce,
poznani tamni kultury a nalezeni novych pratel (...). Hostitelskd rodina, u které au pair
Zije, poskytuje zdarma stravu a ubytovani a jako odménu za pomoc i kapesné.
Na opldatku au pair pomdhda rodiné s péci o déti a domdcnost.“8 Jina agentura
u konkrétni nabidky au-pair programu ve Velké Britanii uvadi, ze minimalni vek je
18 let, ale horni hranice pro ni neni podstatnd. Jako jedna z mala agentur nabizi
moznost ipro vdané zeny.® Uvedené informace maji kromé& odlisného vékového
vymezeni i mnoho spole¢ného. Dle vétsiny z nich by méla byt au-pair svobodna
a bezdétna divka Zijici uvniti hostitelské rodiny, starajici se o dité a vykonavajici leh¢i
domaci prace. Rodina mé bezplatné poskytnout ubytovani a jidlo, a au-pair dostava
na oplatku kapesné. Zduraznovana byva i oboustranna kulturni vyména mezi au-pair
a hostitelskou rodinou a zlepSeni ciziho jazyka, coz divky €asto motivuje k vyjezdu.
Tyto prvky bézné nalezneme ve vétsing definicich, ale nadéle se také miizeme setkat
S podminkou trestni bezuhonnosti, ur¢ité trovné jazyka oné zemé, pozadavkem
vlastnéni fidi¢ského priikazu aj. Velké mnozstvi pozadavkll zdvisi na agentufe,
hostitelské rodiné ¢i konkrétni zemi. V diisledku toho, Ze neexistuje pfesna a jednotna

definice au-pair a v ramci Evropské unie je moznost volného pohybu, nemiizeme

5 Frequently Asked Questions (FAQ): What is an au pair?

8 MASINOVA, Marcela, Hana RANDOVA, Dana POSPISILOVA a Lucie CIDLINOVA. Au pair:
divka k détem. S. 15.

" GRIFFITH, Susan a LEGG, Sharon. Au pair: prakticky radce pro praci v zahranici. S. 12.

8 Au Pair Evropa a USA.

® Au Pair Velk4 Britanie.
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napiiklad uréit presny pocet au-pair z Evropy ve Velké Britanii. Divky nepotiebuji

vizum a ¢asto jsou oznacovany za au-pair, piestoze napiiklad nespliuji vékovy limit.*°

Piestoze pravidla regulujici umisténi au-pair Vvrodinach jsou rizna piedevS§im
Vv zavislosti na zptsobu realizace pracovniho pobytu, European agreement on AuPair
Placement zformulovana Evropskou radou ve Strasburku v roce 1969 piichazi
s ur¢itymi ucelenymi pravidly, ktera maji umisténi au-pair usnadiovat. Dohoda vSak
vstoupila v platnost jen v Dansku, Italii, Norsku, Spanélsku a Francii. Velka Britanie

ji odmitla ratifikovat.'?

Zde jsem piiblizila velice obtizn€ vymezitelny termin ,,au-pair”. Nyni povazuji
za mozné piistoupit k praviim a povinnostem divky zaméstnané v hostitelské rodiné,

nebot’ i ty jsou podstatnou souc¢asti vymezeni pojmu.

1.2. Prava a povinnosti

Soucasti vymezeni samotného pojmu jsou i prava a povinnosti au-pair, které se mohou
také do jisté miry liSit. Na co ma au-pair béhem svého pobytu uvnitf hostitelské rodiny
pravo, a jaké povinnosti by méla v ramci svého postaveni plnit? Prava i povinnosti se
dozajista odviji od jeji pozice v rodiné. Lze vsak s jistotou fici, jakou roli ma au-pair

zastavat?

Au-pair by méla byt v domacnosti podle oficialné prezentovaného modelu spise
¢lenem rodiny nez zaméstnancem.® | Au Pair se stavd soucdsti rodiny a plati
pro néj/ni podobna prava a povinnosti, jako pro jeji dalsi cleny. Ma ndrok na viastni
soukromi ve viastnim pokoji, vSechna bézna jidla, pristup ke spotiebiciim apod. “'*
M¢la by mit tedy pravo na soukromy pokoj a rodina by kni méla pfistupovat
rovnocenné.’® Webova stranka AuPairWorld*® pouziva pro pfistup au-pair k détem

pojmy ,,velka sestra“ nebo ,,velky bratr!’, ¢&imZ opét naznaduje, Ze au-pair nema byt

zamé&stnancem, nybrz soucasti rodiny, a pro déti byt uréitym ptikladem.

10 BURIKOVA, Zuzana a MILLER, Daniel. Au-pair. S. 213-214.

11 Chart of signatures and ratifications of Treaty 068: European Agreement on Au Pair Placement.

12 GRIFFITH, Susan a LEGG, Sharon. Au pair: prakticky radce pro praci v zahraniéi. S. 23.

13 BURIKOVA, Zuzana a MILLER, Daniel. Au-pair. S. 12.

14 Programy Au Pair: USA, Velka Britanie, Irsko, Némecko, Rakousko, Francie, Belgie, Holandsko. S.
8.

15 MASINOVA, Marcela, Hana RANDOVA, Dana POSPISILOVA a Lucie CIDLINOVA. Au pair:
divka k détem. S. 16.

16 AuPairwWorld: we connect we care.

17 Frequently Asked Questions (FAQ): What is an au pair?
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Mezi povinnosti au-pair se fadi pifedev§$im péce o déti. VEtSinou se jedna o jejich
probuzeni, nachystani snidan¢, ptipravu do skoly a jejich doprovod. Odpoledne jejich
vyzvednuti a hliddni a2 do navratu rodi¢i z prace.'® Casto jsou vyzadovany i lehké
domaci prace. Aby nedochazelo k vyuzivani divek, je tieba si dat pozor na interpretaci
slova ,,lehké®. Bézn¢ se jedna o utirani prachu, vysavani, umyvani nadobi a udrzovani
poradku v détskych pokojich. Mezi dalsi povinnosti se muze fadit i pfiprava jidel
pro dit&, nebo i pro vSechny ¢leny domécnosti, a drobné nakupy.!® Jedna z webovych
stranek, tykajici se navazovani kontaktu mezi rodinami a au-pair, uvadi nékolik
domacich praci, které by nemély byt po au-pair pozadovany: umyvani oken ¢i aut,
uklizeni nesdilenych pokojt, prace na zahradé, prani pradla a vafeni pro celou
rodinu aj.2° K povinnostem jedna z agentur pfipisuje jesté tzv. babysitting, coZ je
hlidani déti (vétsinou ve vecernich hodinach), o které mohou rodi¢e pozadat dvakrat
az tfikrat tydné.?! Pfiru¢ka Pro au-pair uvadi: , U au pairs se predpoklida prace
maximalné 25 hodin za tyden po 5 dmi v tydnu, plus dva vecery hlidani déti... %
KdyzZ nahlédneme do au-pair programu zaméfené¢ho na Velkou Britanii, sama agentura
zmifuje 25 az 40 hodin?, tedy rozpéti mnohem §irsi. Délka pracovni doby opét zavisi
na programu agentury, popiipadé pozadavcich samotné rodiny, pokud divka pobyt

nerealizuje pfes agenturu.

V této kapitole jsem struéné priblizila koncept ,,au-pair za pomoci pojeti nékolika
agentur, internetovych stranek ¢i publikaci. Ukazalo se, Ze je velice obtizné tento
pojem definovat a povinnosti au-pair ve velké mife zavisi na konkrétni agentuie
&i hostitelské roding. V dalsi kapitole se piesunu ke specifiku této prace, kterym je

vytvateni fiktivnich ptibuzenskych vztaha.

18 MASINOVA, Marcela, Hana RANDOVA, Dana POSPISILOVA a Lucie CIDLINOVA. Au pair:
divka k détem. S. 16.

19 GRIFFITH, Susan a LEGG, Sharon. Au pair: prakticky radce pro praci v zahranié&i. S. 26.

20 Au Pair responsibilities & duties during the stay.

2L Programy Au Pair: USA, Velka Britanie, Irsko, Némecko, Rakousko, Francie, Belgie, Holandsko. S.
10.

22 GRIFFITH, Susan a LEGG, Sharon. Au pair: prakticky radce pro praci v zahranié¢i. S. 12.

23 Au Pair Velka Britanie.
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2. Hostitelska rodina a pseudorodinné vztahy

Stejné jako ma au-pair urcité predstavy o hostitelské rodiné, i rodina od au-pair néco
pozaduje, a to kromé jiz zminénych povinnosti také naptiklad lasku k détem. Rodic¢e
potiebuji 0sobu, na kterou se mohou spolehnout, ktera je zodpovédna, a které mohou
diveétovat. Pro hostitelskou rodinu je dilezité, aby neméla obavy svétit au-pair penize
na nakup a kazdy problém jim divka oznamila. PoZaduji divku pofadnou, ktera by
dbala na to, aby dité chodilo ¢isté oblékané s u¢esanymi vlasy, a dohlédlo i na dalsi

hygienické navyky ditéte.?*

Jak jsem jiz vySe zminovala, au-pair by méla byt udajné soucasti rodiny, a ta se K ni
ma chovat jako k sobé rovné. Ve studiich tykajicich se au-pair se odbornici vénuji
vytvareni fiktivnich pfibuzenskych vztaht, jejichz podstata spociva v integraci
pracovnika do rodiny, ¢imz se stava jejim Clenem, ale soucasné je tak popten jeho
status zaméstnance. 2 V této souvislosti Burikova a Miller pouzivaji koncept
»pseudorodinnych® vztahii. Au-pair nelze zafadit mezi bézné formy zaméstnani,
nebot ani jedna ze stran neplati dané. Neexistuje zde néco jako minimalni mzda
nebo zaméstnanecka prava, nybrz vse je zalozeno na zaclenéni do rodiny. Primarni
rozhodnuti rodiny vSak byva jen ziidka vidina n&jaké idedlni ,,pseudorodiny®,
nybrz nizké financni néklady, vetsi flexibilita a kontrola nad péci ditéte. To znamena
kuptikladu i moznost se pii piichodu z prace opozdit, coz je mnohdy v rozporu
s dohodou o pracovni dobé au-pair. Avsak primarni motivaci samotné au-pair taktéz
neni vytvofeni ,,pseudorodiny®, nebo spise integrace do ni, ¢i péce o cizi dit€¢ a dim,
ale moznost, jak uniknout ze své rodiny do prostfedi (londynské) metropole. Prave
koncept ,,pseudorodiny* je podle Burikové a Millera ¢asto zneuzivan. Au-pair je
pfipominano, Ze je soucasti rodiny, tudiz v momenté, kdy ji naptiklad pozadaji, jestli
by dité nemohla pohlidat déle, a zrusit si tak svlij veCerni program, koncept vytvaii
dojem, Ze au-pair piinasi obét Elenim své vlastni rodiny.?® Tohle riziko vystihuje
nasledujici citace: ,, Nekteré divky se rozhodné brani myslence byt povazovany za clena
rodiny, ponévads to znamend, Ze nemusi mit dohodnuty hodiny a povinnosti.“?’

Naptiklad v Australii, Kanadé¢ a Spojeném kralovstvi nartstd pocet rodict,

24 GRIFFITH, Susan a LEGG, Sharon. Au pair: prakticky radce pro praci v zahraniéi. S. 17-18.

% COX, Rosie a Rekha NARULA. Playing Happy Families: Rules and relationships in au pair
employing households in London, England.

26 BURIKOVA, Zuzana a MILLER, Daniel. Au-pair. S. 49-55.

27 GRIFFITH, Susan a LEGG, Sharon. Au pair: prakticky radce pro praci v zahraniéi. S. 28.
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jejichz prace zahrnuje nestandartni ¢i neurCitou pracovni dobu. Z toho divodu jsou
rodiny nuceny se spoléhat na neformalni sluzby péce o dité, at’ uz ze strany piibuznych
¢i pracovniki, kterd jim umoziiuje zajistit uréitou flexibilitu.?® Jako vhodna péce o dité
se mohou nabizet i tzv. childminders, ktefi se o jedno ¢i vice déti staraji vétSinou
ve své vlastni domacnosti. Finan¢ni naklady na tuto formu péce o déti jsou vsak
opravdu vysoké. To stejné plati u tzv. nanny, tedy chivy, ktera je kvalifikovanym
a vyskolenym pracovnikem v péci o dité, jez prichazi denné¢ do domacnosti rodiny,
ktera ji za jeji pééi plati.?® Z divodu nevyskolenosti a nekvalifikovanosti au-pair je
nani i na dalsi podobné pomocnice v domacnosti pohlizeno jako na neformalni
pecovatelky®, které si ale rodiny voli z diivodu nedostatku jinych alternativnich
dostupnych a dosazitelnych moZznosti v oblasti péce o déti.>! Vyplyva z toho, Ze jedina
au-pair, ktera neni povazovana za zaméstnance, nybrz aktéra kulturni vymény,
poskytuje sluzbu, ktera neni pfili§ finan¢né nakladna a soucasné piinasi rodiné onu
moznost flexibility, diky které mohou oba rodi¢e pracovat. Casto je viak flexibilita
au-pair zneuzivana, pracuje vice, nez je zakonné maximum, a neni placena
za prescasy.®? Au-pair ¢ekd, Ze se stane soudasti rodiny a je piekvapend, kdyz se k ni
jeji €lenové chovaji odmétené a vytvaii tak viditelnou prohluben mezi statusy. Nebo ji
naopak Sokuje, jak hostitelskd rodina vyuzivd ,rodinnych® vztahd. 3 Ideal
»pseudorodinnych® vztahi se mutze pro hostitelskou rodinu jevit jako vyhodny
a atraktivni. ZaleZi na tom, s jakymi o¢ekavanimi a pfanimi ob¢ strany vztah buduji,
ale v momenté nesouladu mize dojit na vzdjemné neshody a divka za¢ne nabyvat
dojmu, Ze je jejich vztah zneuzivan.3* Jedna matka samozivitelka byla velmi zklamand,
protoze zpocatku se se svou au-pair velice sblizila, divaly se spolu na televizi
a povidaly si, ale potom si divka nasla pritele a chtéla travit volny cas s nim.“*® Zde
jsem se vénovala vytvareni fiktivnich pifibuzenskych vztahii mezi au-pair a ¢leny

hostitelské rodiny. V dalsi kapitole se zabyvam realizaci pracovniho pobytu.

28 ADAMSON, Elizabeth. Nannies, Migration and Early Childhood Education and Care: An
international comparison of in-home childcare policy and practice. S. 26.

2 BURIKOVA, Zuzana. Pre¢o maju britské matky au pair a ¢o sa na tom slovenskym au pair nepaci.
S. 344-345.

30 ADAMSON, Elizabeth. Nannies, Migration and Early Childhood Education and Care: An
international comparison of in-home childcare policy and practice. S. 4.

31 TamtéZ, s. 83.

%2 BURIKOVA, Zuzana. Pre¢o maju britské matky au pair a ¢o sa na tom slovenskym au pair nepaci.
S. 344-345.

B BURIKOVA, Zuzana. The Embarrassment of Co-Presence: AU Pairs and their Rooms. S. 102.

3 BURIKOVA, Zuzana a MILLER, Daniel. Au-pair. S. 53.

% Tamtéz, s. 53.
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3. Navazani kontaktu mezi au-pair a hostitelskou rodinou

Volba vhodné hostitelské rodiny mutize v budoucnu ovlivnit celkovou spokojenost
au-pair pii jejim pobytu v cizi zemi. Existuji rizné zptsoby hledani hostitelské rodiny
a zalezi na divce, ktery si zvoli. Moznostem, jak si mlize au-pair najit svoji hostitelskou

rodinu, nebo rodina svoji au-pair, vénuji tuto kapitolu.

Pokud ma divka zajem stat se au-pair, nabizi se ji dvé zakladni moznosti realizace.
Jednou z nich je vyuziti agentur, jejichz nabidka je rozmanita a maji pfedem stanovené
podminky. Divka tedy vi, co miize o¢ekavat. Au-pair ma moznost vyuzit agentury své
zemé (v Ceské republice tyto agentury funguji zhruba od pocatku 90. let%6),
nebo zkusenéjsi zahrani¢ni. V agentuie se zaregistruje a vyplni piihlasku, jejiz
soucasti jsou vétSinou tyto udaje: osobni informace, bydlisté, kontakt, prukazova
fotografie, zaliby, zkusSenosti a schopnosti divky, preference, o¢ekavani od hostitelské
rodiny, zdravotni stav, postoj k détem a zvifatim, jazykové znalosti, rodinné pozadi
atd. Kromé ptihlasky je nékdy vyZadovéno i lékaiské doporuceni, vypis z rejstiiku
trestl, kopie pasu, dopis rodiné¢ nebo i doporuceni. Mnozstvi pozadovanych
dokumentii se 1isi u jednotlivych agentur. Koordinatofi se snazi nalézt co nejvetsi
shodu mezi poZadavky a vlastnostmi au-pair a hostitelské rodiny. Jakmile se divka
rozhodne pro jednu z rodin, zaplati agentuie registracni poplatek. Realizace pobytu
timto zpisobem divce dokaze mnohé ulehcit, agentury totiZ radi ohledn¢ viza (pokud
je tfeba), pojisténi ¢i levnych letenek. Po pfichodu au-pair do rodiny je divka
v kontaktu se svym koordinatorem, ktery ji v pfipadé¢ nouze pomiize, popiipade
nalezne i jinou rodinu, kontaktuje au-pair v okoli, vypomuize S registraci u lékate aj.
Ani agentura vSak nemuze s jistotou fici, ze bude au-pair spokojena. Hostitelské
rodiny mohou casto pokladdat informace nepiesné ¢i klamavé. Napomoci mize
navazani pfimé komunikace mezi rodinou a au-pair®’, napiiklad prostfednictvim

mobilniho telefonu ¢i programu Skype.

Druhou moZnosti je navazani kontaktu bez vyuziti agentury, tedy prostfednictvim
webovych stranek, socidlnich siti, inzerath nebo piimym piedanim kontaktu
na hostitelskou rodinu. Prikladem webovych stranek slouzicich k ptfimému navazani

kontaktu mezi au-pair a hostitelskou rodinou jsou popularni AuPairWorld *

% MASINOVA, Marcela, Hana RANDOVA, Dana POSPISILOVA a Lucie CIDLINOVA. Au pair:
divka k détem. S. 23.

37 GRIFFITH, Susan a LEGG, Sharon. Au pair: prakticky radce pro praci v zahraniéi. S. 31-32.

38 AuPairWorld: we connect we care.
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a AuPair.com®. Divka si zaloZi profil, kde uvede své osobni a kontaktni udaje, zaliby,
vlastnosti, zkuSenosti, jazykové dovednosti, planovanou délku pobytu, kdy je pro ni
realné nastoupit, jakou zemi upfednostiuje apod. Vytvofi si tak profil, kde potencialni
hostitelské rodiny uvidi krom¢ zminénych informaci i jim ur¢eny vzkaz. Stejné jako
hostitelské rodiny mohou vyhledavat mezi tisici au-pair tu, ktera odpovida jejich
predstavam, samotné au-pair mohou vyhledavat sobé vhodné rodiny. V piipadé zajmu
jedna ze stran kontaktuje druhou, a pak uz jen zalezi, zda se nabidka libi i strané
zkontaktované. Komunikace je rychla a bezplatna, jen pii vytvareni profilu hostitelské
rodiny na AuPairWorld*® se plati jednorazovy poplatek. Pro au-pair je sluzba vzdy
bez poplatkii. Po navazani kontaktu nasleduje komunikace prostfednictvim zprav,
emailt ¢i pohovori pres Skype nebo mobilni telefon. Dale uz zéalezi na domluve,
zda mezi sebou strany uzaviou smlouvu, ¢i nikoli. Ve Velké Britanii neexistuje zadna
oficiadlni smlouva, avSak AuPairWorld doporucuje au-pair uzaviit tzv. European
au-pair contract*, jenz je v souladu se zminénou European agreement on AuPair
Placement. Specializované webové stranky zamétené na ptimou komunikaci mezi
au-pair a hostitelskou rodinou nejsou jedinou moznosti, jak se vyhnout agenturam.
S inzeraty nabizejicimi sluzby au-pair, i hostitelskymi rodinami sluzby hledajici, se
muzeme setkat na riznych internetovych férech ¢i diskuzich predevsim v konkrétnich
skupinach na socialnich sitich, kde nabidky ¢asto zvetejnuji au-pair hledajici za sebe
nahradu pfed svym navratem domu. ZaleZi na divce, kterou moZnost zvoli, nikdy se

vSak nevyvaruje rizikiim, kterymi se zabyvam v praktické ¢asti.

39 AuPair.com.

40 AuPairWorld: we connect we care.
41 Au pair contract and invitation letter.
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4. Akulturace

V ptedchozich kapitolach jsem se zabyvala konceptem ,,au-pair*, souvisejicimi pojmy
a zpusoby navazani kontaktu mezi hostitelskou rodinou a au-pair. Zde se vénuji tomu,
co se d¢je pfi stietu dvou odlisSnych kultur, které jsou v této bakalaiské praci
zpodobnovany kulturou hostitelské rodiny a kulturou, kterou si s sebou piinasi au-pair

jako cizinka.

Akulturace je definovéana jako ,,proces osvojovani si kulturnich znaki v dusledku
kontaktu. “** Podrobnéjsi vymezeni uvedl v roce 1935 vybor Social Science Research
Council: ,, Akulturace zahrnuje jevy, které jsou vysledkem primého a nepreruseného
styku mezi skupinami jedinci z riznych kultur, z cehoz nasledné vyplyvaji zmény
V piivodnich kulturnich typech jedné nebo obou skupin.“*® Je ji tfeba odlisovat
od diftze, jez je studiem kulturniho pfenosu jiz ukonéeného, zatimco akulturace stale
probihajiciho.** Souvisejici vyraz ,.enkulturace” se vyuziva pro ,, ...prizpiisobovani
ditéte zpiisobu Zivota jeho skupiny.“* Néktefi viak akulturaci pouZivaji jako jeji
ekvivalent. Akulturace nenaznacuje, Ze¢ by jedna kulturni skupina byla
»pokrocilejsi“ ¢i ,civilizovanéjsi“ nez jina, avSak pokud je jedna ze skupin
pii vzajemné kontaktu naptiklad pocetngjsi, mizeme ji nazvat skupinou

,,dominantni“.*6

4.1. Kultura a kulturni Sok

Holandsky védec Geert Hofstede pfichdzi s oznacenim ,,software mysli®, ¢imZ nazyva
vzorce mysleni, citéni a jednani, které v sobé nese kazdy jedinec. Velkou ¢ast téchto
mentalnich programii jsme se naucili béhem raného détstvi. Nase chovani je ale takto
determinovano jen Castecné, jsme schopni se odchylit a reagovat neo¢ekavané. Tohle
programovani ma podle Hofstedeho ptvod v socialnim prostfedi a primarné zacina
v rodin€. Hofstede rozliSuje dva odli$né vyznamy konceptu ,,kultura®, za ten prvni typ
povazuje kulturu jako ,.civilizaci®, tedy ur¢ité zdokonaleni mysleni. Druhy, v socialni
a kulturni antropologii zastavany pfistup, je SirSi, nebot” zahrnuje jiz zminéné

rozmanité vzorce mysleni, citéni a jednani, a zahrnuje i ty nejbézné&jsi prvky zZivota

42 BARNARD, Alan a Jonathan SPENCER, ed. Encyclopedia of social and cultural anthropology. S.
594.

% HERSKOVITS, Melville J. Akulturace: proces kulturniho pienosu. S. 28.

4 Tamtéz, s. 29.

4 Tamtéz, s. 29.

46 Tamtéz, s. 31.

18



(pozdravy, nakladani s pocity apod.). Je na ni pohliZzeno jako na kolektivni jev, jez je
sdilen v urcitém spole¢enském prostiedi, a to mezi lidmi, ktefi si ji osvojili. Mimo
tento typ kolektivniho programovani mysli kulturou, ktera je zcela naucena, existuji
jesté dalsi dvé urovné. Jednou z nich je osobnost jednotlivce, jez je osobnim souborem
mentalnich programil. Rysy jsou z ¢asti zdédéné, z ¢asti naucené. Posledni troven,
jez uruje psychické a fyzické funkce jedince, je lidska piirozenost, kterou jedinec
zcela dédi.*” Kultura jako kolektivni naprogramovani mysli se projevuje vV nékolika
stupnich, a to na rovni symbold, hrding, ritualt a hodnot. Symboly maji pro urcita
gesta, slova, obrazy ¢i pfedméty v ramci jedné kultury urcity vyznam, bézné vznika;ji
a opét zanikaji, Z toho diivodu jsou nejzevnéjsi slupkou pomysiné cibule. Hrdinové
jsou druhou nejpovrchnéjsi vrstvou a slouzi jako modely chovani v urcité kultute,
piestoze se muze jednat o postavy fiktivni, kreslené, filmové atd. Jejich charakteristiky
jsou vdané kultufe ocemiovany. Treti vrstvou jsou obtady ¢iritualy, coz jsou
kolektivné vykonavané a spolecensky dulezité ¢innosti, naptiklad nabozenské obtady
nebo vyjadfovani tcty uréitym zptisobem zdraveni. Symboly, hrdiny a ritualy jsou
oznafovany za projevy praxe (praktiky), nebot’ piestoze jsou navenek patrné, jejich
kulturni vyznam zGstava zatajen a je pochopitelny jen pro ptislusniky dané kultury.
Zajadro kultury povazuje Hofstede hodnoty“®, které definuje jako ,,...vSeobecné
tendence Kk davani prednosti urcitym staviim skutecnosti pied jinymi. “*° Kultura ma
nékolik urovni a kazdy CElovék v sobé nese soucasné nékolik stupni mentalniho
naprogramovani, které prislusi konkrétni trovni kultury. Tyto mentalni programy
riznych urovni kultury si mohou navzajem konfrontovat. Jednou z Grovni je vrstva,
ktera odpovida zemi, ve které jedinec zije, nazyva se narodni. DalSi vrstva vychazi
z jazykové, nabozenské ¢i regionalni adaptace. Neovlivnime, zdali se narodime jako
chlapec ¢i divka, a pravé pohlavim a generaci je dana vrstva dalsi. Existuji i mnohé
dalsi, kuptikladu vrstva socialni tfidy, kterd vyznamné ovlivituje pftilezitosti jedince

nejen pro vzdélani, ale i budouci povolani ¢i zaméstnani.>

Po prichodu cizince dochdzi ke stfetu dvou odliSnych kultur, coZz doprovazi fada
psychologickych a socialnich procesti. Nové ptichozi proziva tzv. kulturni Sok, ktery

mohou doprovazet i té€lesné symptomy. Piestoze by se cizinec snazil osvojit si symboly

47 HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: Software lidské mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji
dulezitost pro preziti. S. 6-7.

48 Tamtéz, s. 9.

4 Tamtéz, s. 9.

50 Tamtéz, s. 10-11.
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a ritudly kultury, do niz vstupuje, velmi pravdépodobné nebude schopny rozeznat
hodnoty, na jejichz zékladé¢ spocivaji, ¢imz se obrazné fe¢eno navraci do détstvi a musi
si opét zacit osvojovat i to nejlehci. V tomto disledku mulze roztrpceni vést
az K nenavisti vac¢i novému prostiedi. Vstup a pobyt cizince v cizim kulturnim
prostiedi zndzoriuje nasledujici akulturacni kiivka na Obrazku 1, na jejiz vertikalni
ose jsou zobrazeny pocity a horizontalni zastupuje &as. Casova osa je rozdélena

na nékolik fazi: nadseni, kulturni $ok, akulturace a staly stav.>

pozitivni
+

¢
pocity b
a

negativni

faze 1 2 3 4
nadseni kulturni akulturace staly stav
Sok

cas —»

Obrazek 1: akultura¢ni kiivka®?

Prvni faze ptichazi po ptijezdu do cizi zemé, je to napiiklad nadSeni z cestovani, poté
nasleduje faze jiz zminéného kulturniho Soku. Obdobi akulturace za¢ind, kdyZ uz se
jedinec pomérné nauci zit v novém prostredi. Doprovazi ji také integrace do nové
socialni sité a pfijmuti nékterych hodnot. Ctvrtou fazi je staly stav mysli. Tehdy se
onen navstévnik miize ve srovnani se svym domovem citit stile cizi a nevitany
(negativni stav mysli), adaptovany stejné¢ dobte jako na podminky doma (bikulturalni),
nebo se miize dokonce citit i 1épe nez doma.>® Ve chvili navratu cizince, ktery si projde
akulturaci, nastava proces piizpisobovani se na jeho puvodni prostiedi. Tato faze se
nazyva tzv. kulturni Sok naruby, jenz nékdy muze vyustit v opétovnou emigraci
jedince. Taktéz u hostitelské kultury mizeme zaznamenat jisté reakce na ciziho

navstévnika. Zpocatku se projevuji zvédavosti, coz je podobné onomu nadSeni

51 Tamtéz, s. 161-162.
52 Tamtéz, s. 162.
53 Tamtéz, s. 161-163.
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u cizince. Pokud se cizinec snazi hostitelské kultufe piizptsobit a usadit se, pfichazi
U hostitell na fadu druhd faze zvana etnocentrismus. Navstévnik je hodnocen podle
standardii hostitelské kultury a vétSinou spiSe negativné. Tieti fazi je polycentrismus,
ktery méa Sanci se projevit predeviim u kultur, jez se &asto setkavaji s cizinci®
a odkazuje na ,,...poznani, Ze rizné druhy lidi je treba posuzovat podle riiznych

hledisek a Ze cizinciim je treba rozumét na zakladé jejich meéritek. >

Zde jsem se veénovala akulturacni kiivce podle Hofstedeho a v dalsi kapitole se

zabyvam problematikou stfetu odlisnych kultur z pohledu interkulturni psychologie.

4.2. Interkulturni psychologie

V souvislosti s interkulturni prostiedim, jez vznika pfi stietu dvou ¢i vice odlisnych
kultur, je zde vhodné uvést disciplinu zvanou interkulturni psychologie, ktera ,, ... se
snazi porozumét vztahu mezi socialnim chovanim a kulturou, z niz toto chovani
vyriistd. *® V Psychologickém slovniku je uvedeno, Ze ,, .. je na pomezi mezi
psychologit, etnologii, kulturni a socialni antropologii; je povazZovdina za obor
psychologie, zkoumajici podobnosti a rozdily v psychologickém fungovaini riiznych
kultur a etnickych skupin.® Néktefi odbornici jsou toho nizoru, Zze vyznamnou
soucasti studii dle interkulturni psychologie je komparace psychologické povahy mezi
¢leny at’ uZ kulturnich nebo nabozenskych, etnickych i1 rasovych spolecenstvi, ¢imz se
tato disciplina odliSuje od s ni souvisejici psychologii kultury.®® Pro interkulturni
psychologii neexistuje jednotny ¢esky ekvivalent anglického oznaceni cross-cultural
psychology, jelikoz je tato disciplina na Ceském badatelském poli pomérné malo
roz§ifend. Celkove se pouzivaji oznaceni tfi: interkulturni, mezikulturni a transkulturni

psychologie. Profesor Jan Priicha uptednostiiuje oznaceni interkulturni psychologie.®®

John W. Berry se prostfednictvim interkulturni psychologie zaméfuje na vlivy
kulturnich faktor na vyvoj jedince a projevy jeho chovani. Pfedmétem jeho zajmu
jsou zpusoby adaptace jedinci, ktefi se snazi Zit v jiném kulturnim kontextu, nez je ten,
ve kterém se vyvinuli. V ramci interkulturni psychologie Berry tvrdi, ze existuje urcity

komplexni vzorec toho, jak lidé jednaji v novém kulturnim kontextu, v ¢em nadale

5 Tamtéz, s. 163.

% Tamtéz, s. 163.

5% CENEK, Jiti, Josef SMOLIK a Zdeitka VYKOUKALOVA. Interkulturni psychologie: vybrané
kapitoly. S. 15.

57 GEIST, Bohumil. Psychologicky slovnik. S. 223.

5 PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie. S. 18.

59 Tamtéz, s. 15-16.
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pokracuji, a naopak jaké zmény se u nich objevuji. Pojem akulturace pouziva
v souvislosti s kulturnimi zmé&nami, které doprovazi stiet dvou kultur, avsak rozlisuje
jesté psychologickou akulturaci, ktera zahrnuje zmény psychologické, a adaptaci
oznatujici vysledky jedince podstupujiciho proces akulturace. ®© Akulturaci
a psychologickou akulturaci je od sebe potieba rozliSovat, jelikoz prvni termin se
vztahuje ke kolektivnim zménam zptisobenym stietem odlisnych kultur, kdezto pojem
psychologicka akulturace odkazuje na zmény, kterymi si prochazi ptislusnik dané
kulturni skupiny jako jednotlivec.®® V kulturné pluralnich spole¢nostech vzniklych
vlivem migrace Casto vznikd mocenskd nerovnost mezi kulturnimi skupinami,
na kterou Berry odkazuje v pojmech dominantni a nedominantni kulturni skupina.
Rozmanitost skupin spociva ve tfech faktorech, z jejichz hlediska je tfeba pohlizet
na stiet odlisSnych kulturnich skupin: dobrovolnost, pohyblivost a trvalost. Zde je
mozné zvazovat, zdali byla kulturni skupina uvedena do kontaktu s jinou dobrovolné,
zda nova kultura pfisla za odlisnou kulturni skupinou ¢i opa¢né, nebo zda jde o kontakt
trvaly ¢i do¢asny.%? Prestoze by se mohlo zdat, ze akulturace je destruktivni proces,
Vv jehoz disledku dochazi k mizeni kultur, nebo naopak proces, ktery vede ke kulturni
homogenité¢, akulturace miize byt i reaktivni. V takovém ptipad€ se mizeme setkat
naptiklad s revitalizaci, kdy jsou obnovovany ,,piivodni kultury*. Mimo destruktivni
a reaktivni akulturaci mtze kultura prochdzet 1 akulturaci kreativni, v jejimz procesu

se objevuji kultury nové.®

4.2.1 Akulturacni strategie

V jakékoli kulturn¢ pluralni spole¢nosti jednaji kulturni skupiny pfi kontaktu s jinou
kulturni skupinou podle ur¢ité akulturaéni strategie, kterou si voli podle dvou kritérii.
Tim prvnim je udrzeni charakteristik jednotlivce a kulturni identity®*, ktera zahrnuje
., ... védomi prislusnosti k urcité kulture, a prijima ocekdavani, kterd md jeho okoli. “®
Druhym kritériem je mozna mira prekroCeni hranic vlastni skupiny a zapojeni se
do jinych kulturnich skupin. Nazev ¢tyi akulturacnich strategii se lisi podle toho,

zda sledujeme akulturaci z pohledu dominantni ¢i nedominantni skupiny.

8 BERRY, John W. Immigration, Acculturation, and Adaptation. S. 6.

61 BERRY, John W. et al. Cross-cultural psychology research and applications. S. 350.

62 BERRY, John W. Immigration, Acculturation, and Adaptation. S. 8.

8 BERRY, John W. et al. Cross-cultural psychology research and applications. S. 351.

8 BERRY, John W. Immigration, Acculturation, and Adaptation. S. 9.

8 MORGENSTERNOVA, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni spole¢nost a jeji dopady na jedince
a kulturu. S. 97.
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Nedominantni skupina miize prochazet akultura¢nimi strategiemi asimilace, separace,
integrace nebo marginalizace. Z nasledujiciho Obrazku 2 vyplyva, Ze pokud je prvni
z kritérii zaporné a jedinec netrva na zachovani identity, a druhé kladné, tedy ze chce
byt v kontaktu sjinymi skupinami, nastidva asimilace.®® Asimilace se vyznacuje
postupnym procesem vclenovani jedné kulturni skupiny do druhé, béhem néhoz
nékteré kulturni znaky mizi, jiné jsou vlivem kontaktu kultur osvojovany. ®
Pokud odpoveéd’ na kritéria prohodime, prvni bude kladné a druhé zaporné, akulturacni
strategie se nazyva separace. Noveé piichozi ziji izolované od dominantni kultury, jen
v kontaktu s kulturou svoji. ® Pokud se snazi zachovat piivodni kulturu a byt
v kontaktu s jinymi skupinami, ob¢é kritéria jsou kladné a strategie nese nazev
integrace. Ctvrta strategie nastava, kdyz jsou obé& kritéria zaporna a kontakt mezi
skupinami  zkomplikovan napiiklad z divodu diskriminace, nazyvame jej
marginalizace. Pokud ale o strategii nerozhoduje nedominantni kulturni skupina
nebo jeji ¢lenové, nybrz jejich volbu ovlivituje skupina dominantni, uziva se termint
odlisnych. Ze separace se pii zasahu dominantni skupiny stava segregace neboli
nucené vylouceni. Asimilaci bude v nejlepsim piipadé odpovidat tzv. tavici kotlik
(melting pot), avSak pokud je nedominantni skupina nucena, Berry tuto strategii
nazyva spise ,.tlakovym hrncem® (pressure cooker). Pro marginalizaci jiny termin

nepouziva, nebot’ k ni dochazi v disledkd snah o nucené asimilace v kombinaci se

segregaci.®
udrzeni kultumi
+ e -
identity
+
integrace asimilace

integrace mezi

skupinami

separace  marginalizace

Obrazek 2: akultura¢ni strategie™

% BERRY, John W. Immigration, Acculturation, and Adaptation. S. 9-10.
67 BROUCEK, Stanislav et al. Zakladni pojmy etnické teorie. S. 240.

68 pPRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie. S. 98.

% BERRY, John W. Immigration, Acculturation, and Adaptation. S. 9-10.
0 Tamtéz, s. 10.
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Pti stfetu odlisSnych kulturnich skupin dochdzi pii psychologické akulturaci
I K dusevnim zménam. Nove¢ pfichozi jedinec zaziva obtize ve chvilich, kdy je jeho
chovani nepatiicné, a pti vaznéjsich konfliktech prochézi kulturnim Sokem. Berry vSak
uptfednostiuje oznaceni ,,akulturacni stres*, a to ze tfi divodi. Ma urcité teoretické
zéklady z diivodu souvislosti tohoto pojmu s psychologickymi modely stresu, za druhé
slovo ,,S0k* naznacuje néco negativniho pfi sttetu dvou kultur, av§ak nemusi tomu tak

ree
1

vzdy byt. Tietim diivodem je jeho kritika oznaceni ,,kulturni®, nebot’ se jedné spiSe
0 problémy interkulturni. "* Akulturaéni stres existuje na individualni urovni,
kde miize vyvolavat dezorientaci, zmateni a depresivni reakce. Na urovni skupinové
se projevuje neporozuménim mechanismiim, na které je clovek zvykly, napiiklad
vztah K autoritam apod.’? Sociologické a psychologické faktory ovliviuji, zdali stres
bude pro jedince pozitivni ¢i negativni. Eustres je pfinosny a vysledky stresu pozitivni,

kdezto distres oznauje negativni nadmérnou zatéz.”

Proces prizpiisobeni se prirodnimu nebo spolecenskému prostiedi.“ ™ Takto je
kulturni antropologii definovéna adaptace. AvSak adaptaci lze rozdé€lit na tfi druhy:
psychologickou, sociokulturni a ekonomickou. Soubor internich psychologickych
vysledkt kupiikladu dusevniho zdravi ¢i osobni spokojenosti v novém kulturnim
kontextu se fadi do psychologické adaptace. Sociokulturni adaptace na druhou stranu
zahrnuje externi psychologické vysledky jako schopnost fesit kazdodenni problémy."
Posledni typ adaptace ,, ...se tyka miry uplatnéni prace, uspokojeni a ucinnosti v nové

kultuie. “'®

V souvislosti se schopnosti adaptace se uvadi termin ,,interkulturni senzitivita®, kterou
Ize méftit naptiklad pomoci miry adaptability a miry vnimavosti, kterou lidé chovaji
vuci cizi kultufe, a to pomoci tzv. dotazniku mezikulturni senzitivity od Cushnera.
Mira interkulturni senzitivity zalezi také na osobnostnim vybaveni a nékterych rysech,

kuptikladu otevienosti, vnimavosti aj.”” Milton J. Bennett vytvofil ve snaze popsat

1 Tamtéz, s. 13.

2 MORGENSTERNOV A, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni spole¢nost a jeji dopady na jedince
a kulturu. S. 98.

3 CENEK, Jiti, Josef SMOLIK a Zdeitka VYKOUKALOVA. Interkulturni psychologie: vybrané
kapitoly. S. 44.

4 BARNARD, Alan a Jonathan SPENCER, ed. Encyclopedia of social and cultural anthropology.
S. 594,

S BERRY, John W. Immigration, Acculturation, and Adaptation. S. 14.

6 Tamtéz, s. 14.

" MORGENSTERNOVA, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni psychologie: rozvoj interkulturni
senzitivity. S.85.
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zkuSenosti lidi, ktefi se potykaji s interkulturnimi situacemi, tzv. Vyvojovy model
interkulturni senzitivity (Development Model of Intercultural Sensitivity*, DMIS).
Objevil, ze mezi zkusenostmi lidi nalezneme velké rozdily, jejichZ miru odliSnosti l1ze
vyjadfit vzdalenosti mezi pojmem etnocentrismus, tedy vnimani své kultury jako
centralni a nezpochybnitelné, a pojmem etnorelativismus jako opak konceptu prvniho.
Na skale mezi etnocentrismem a etnorelativismem existuje Sest stupiiti zkusenosti.’®
Nejvice etnocentrickym stupném je ,,popieni®, kdy pfislusnici kultury pohlizeji
na svoji kulturu jako na jedinou spravnou a distancuji se od ostatnich, jejichz kulturni
diverzitu si odmitaji uvédomit. DalSim etnocentrickym stupném je ,,obrana“. Kulturni
rozdily si zde kultura jiz uvédomuje a odmita je diskrimina¢nim ¢i stereotypizacnim
zpusobem, ¢imz vyznacuje jasné hranice mezi ,,my a oni*“. Posledni fazi etnocentrické
zkusSenosti je ,minimalizace, od niz se po pomysiné S$kale piesuneme
od etnocentrismu K etnorelativismu, jehoz prvni urovni je ,,ptijeti*. Kulturni odli$nosti
jsou akceptovany, coz vSak neznamend, ze snimi souhlasi. Jako druha faze
etnorelativismu ptichdzi ,,adaptace* na kulturni rozdily, kdy se ¢lenové jedné kultury
po intenzivnéj$im kontaktu s kulturou cizi stdvaji vii¢i ni kulturné empatickymi a snazi
se osvojit jeji thel pohledu. V kone¢né fazi nastava ,,integrace®, kdy se jedinec stava

multikulturnim a svou kulturni identitu miize ztratit a pfijmout novou.”

V teoretické ¢asti jsem postupovala od vymezeni pojmu ,,au-pair* a jejich povinnosti
az k realizaci pobytu a specifiku této prace, které spociva ve vytvareni fiktivnich
piibuzenskych vztahti. Dale jsem pokracovala s konceptem akulturace, jez souvisi
s kulturou a kulturnimi odlisnostmi. Vénovala jsem se akultura¢nimu procesu, jeho
fazim a akultura¢nim strategiim pfi stietu dvou odli$nych kulturnich skupin. V zavéru

jsem se zabyvala pojmem interkulturni senzitivita. Dale se pfesouvam k ¢asti praktickeé.

"® BENNETT, Milton J. Becoming Interculturally Competent.
" MORGENSTERNOVA, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni psychologie: rozvoj interkulturni
senzitivity. S. 85-86.
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PRAKTICKA CAST

V praktické casti vychazim z dat sesbiranych béhem terénniho vyzkumu. VSechny
sepsan¢ informace jsou analyzou rozhovord, terénniho deniku a zpozorovanych jevu.
Nejprve definuji své vyzkumné téma, motivaci k uskute¢néni tohoto vyzkumu, cil,
vyzkumné otazky, metody a techniky, zptsob ziskani participantek, vyzkumné okruhy
a vV neposledni fad¢ jeho proveditelnost a etiku vyzkumu. Nadale vénuji kapitolu své

sebereflexi a pokracuji analyzou ziskanych dat.

5. Metodologie vyzkumu

5.1. Vyzkumné téma

Spadem komunistického rezimu a pozd&j§im vstoupenim Ceské republiky
do Evropské unie se nejen mladym lidem oteviela spousta moznosti k vycestovani
do zahrani¢i. Jednou z nich je i specificka forma prace zvana ,,au-pair. Pfinasi s sebou
vyhodu v podob¢ bydleni u hostitelské rodiny, kde souc¢asné au-pair i pracuje, nemusi
si tudiz hledat ubytovani. Au-pair u rodiny bydli, pe¢uje o déti a domacnost, dostava
kapesné a ve volnych chvilich se muze setkavat s prateli nebo cestovat. Koncept
»au-pair® je velice Casto idealizovdn a obecné platny diskurz ve spolecnosti Se
s realitou pfiliS§ neshoduje. Pravé ocekavani na zakladé téchto zidealizovanych

predstav mize mit vliv na pozdgjsi nespokojenost au-pair i hostitelské rodiny.

Rosie Cox se ve svém vyzkumu vénovala odliSnému pohledu médii, agentur
a samotnych au-pair. Poukazuje na sexualitu, s jakou je pojem au-pair zobrazovan
médii, a jeho idealizovanim agenturami naptiklad prostiednictvim obrazového
materialu. V kontrastu k médiim a agenturam popisuje, jak témto predstavam celi
samotné au-pair, a s ¢im jsou nuceny se jako sexualni objekty vytvoiené medialnim
obrazem potykat.®® Piinosny je i vyzkum Zuzany Burikové, ktera v priibéhu jednoho
roku pozorovala slovenské au-pair v Londyné a jejich vypoveédi o hostitelskych
rodinach, jez se Casto tykaly kritiky rodict a vychovy jejich déti. Na zaklad¢ svého
terénniho vyzkumu ukazuje, jak jsou predstavy o péci o dit€¢ kulturné podminéné,
a spojené s politikou, ekonomikou i spole¢nosti. Soucasn¢ Se zabyva i oddélovanim

kvalitniho ¢asu, ktery souvisi S emocemi a laskou k ditéti, a slozkou prace u britskych

80 COX, Rosie. The Au Pair Body: Sex Object, Sister or Student?
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matek. 8! Mimo zminéné se vénuje i problematice postaveni au-pair v rodiné a jejich

Zasté snaze nedavat najevo svoji pfitomnost.®2

Prestoze lze nalézt akademické prace i knihy vénované konceptu au-pair, stale
povazuji vyzkumné pole tohoto fenoménu vzhledem k jeho stale rostouci popularité

u mladych lidi za nedostate¢né probadané.

5.2. Ugel vyzkumu

Pivodni znéni tématu jsem spojovala s pojmem au-pair, avSak mélo byt orientovano
na Cinskou lidovou republiku, nebot’ mezi mé oborové zaméfeni patii také &inska
filologie. Zhruba piil roku jsem planovala odjet do Ciny jako au-pair, konkrétnégji jako
ucitelka angli¢tiny pro dité v ¢inské roding, kde bych pozorovala jeho socializaci.
Nicméng, nez se agentufe podafilo najit vhodnou rodinu, pferusila na zacatku ¢ervna
2017, po né€kolika meésicich pohovorii s rodinami a koordinatorkami, komunikaci.
| ptes mé snahy se tak veSkery kontakt prerusil. Pfede mnou stala vyzva v podobé
rozhodnuti, zda vymyslet alternativni téma bakalarské prace a zustat ve své domoving,
nebo uskutecnit jiny vyjezd do zahraniéi, ktery by bylo mozné alespon ¢astecné spojit

S podobnym vyzkumem.

Jiz delsi dobu m¢ lakalo stat se au-pair, a dokonce jsem uvazovala o studiu ucitelstvi
pro mateifské Skoly. Protoze au-pair vyjezdy nejsou vétSinou krat$i nez tfi meésice,
a v poloving zafi mi opét zacinala Skola, Kk realizaci jsem m¢la asi dva tydny. Béhem
hnévani se na nespolehlivou ¢inskou agenturu jsem si dodala trochu odvahy a béhem
dvou dni si zajistila rodinu v Londyné. Za tyden jsem za nimi odlétala. Neméla jsem
presné definované téma ani cil vyzkumu, ale pevné jsem vétila, Ze vypluje na povrch
béhem onéch tiech mésici. Odjizd€la jsem s planem, ze budu pracovat jako au-pair,
a pfedevsim prostfednictvim socidlnich siti a ptatel navazu kontakt s dalSimi ¢eskymi
au-pair, se kterymi uskute¢nim nékolik rozhovora. Avsak rozhovory nebyly jedinym
zdrojem informaci, s au-pair jsme se spolecné stykaly, cestovaly, nebo chodily
nakupovat, coZ mi postupné napovidalo, na co je dobré se ve vyzkumu zaméfit,
a co bude hlavnim tématem. Spojeni vyzkumu, prace a soucasné i zdbavy se mi zpétné
ukazalo jako vyborna volba polarizace povinnosti a rozptyleni. Odjizdéla jsem

presvédcena, ze pracovat jako au-pair je naprosto skvélé, a ze pokud divka potka

81 BURIKOVA, Zuzana. Pre¢o maju britské matky au pair a ¢o sa na tom slovenskym au pair nepaci.
8 BURIKOVA, Zuzana. The Embarrassment of Co-Presence: AU Pairs and their Rooms.
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,,slusnou® rodinu a ,,vychované* déti, nejedna se o praci, nybrz o zabavu. Mylila jsem

se. Au-pair je prace naro¢na dusevné i fyzicky.

5.3. Cil vyzkumu

Cil vyzkumu spociva Vv popisu prubéhu adapta¢niho procesu u cEeskych au-pair
v Londyné, a to nejen na zaklad€ rozhovorl s participantkami, ale i prostfednictvim
zucCastnéného pozorovani a terénniho deniku. Avsak jeho popsani povazuji za ptili§
strohé a nedostate¢né, proto se zde snazim o detailnéj$i porozuméni au-pair,
a co ovliviiuje jeji vstup a adaptaci. Postupuji chronologicky od motivace divek pobyt
uskutecnit, jeho realizaci a samotny piijezd, az po prubéh pobytu v hostitelské roding.
Snazim se tedy poskytnout uceleny ,,piibéh* Ceské au-pair v Londyné a odhalit,
co pozitivné 1 negativné ovliviiuje jeji pfizptisobeni se Ve zcela novém prostiedi
hostitelské rodiny, s ¢im se musi vypotfadavat, a jaké nesndze ji mohou potkat.
Ve schopnosti ¢i neschopnosti adaptace a urcitého pfizpusobeni dozajista zcasti

spociva i celkova spokojenost au-pair.

5.4. Vyzkumné otazky

1. Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je prubéh adaptace ceskych au-pair
V londynskych rodinach?

2. Existuje mezi participantkami shoda v primarni motivaci stat se au-pair?
Existuji n&jaké shodné ¢i podobné rysy u divek, které se rozhodnou stat au-pair?

3. Jaky je soubor ocekavani a predstav, s jakymi au-pair odjizdi do hostitelské
rodiny? Na jakém zaklad¢ si jej utvaii (média, agentury, pratelé...)?

4. Jak velky je rozpor mezi o¢ekavanim c¢i pfedstavami a realnou situaci? Jedna
se 0 rozpor Vpiedem dohodnutych vécech mezi rodinou a au-pair,
nebo v urcitych predstavach divky o pojmu au-pair?

5. Co vytvaii konflikty ¢i jakékoli rozpory mezi au-pair a hostitelskou rodinou?
Prispiva k tomu neznalost povinnosti a prav au-pair ¢i hostitelské rodiny?
Existuji specifické prvky, které tyto neshody vytvaii? A jakym zptisobem jsou
problémy feseny?

6. V jakych situacich au-pair pocituje, ze do rodiny nepatii? Mizi tyto pocity
Vv pritbéhu casu? V ¢em ma problémy se ptizptisobit, a kam az je odhodlana
ve svém piizpiisobovani se zajit?

7. Jak samu sebe au-pair vnima, a kde je hranice, kdy uz by pro ni byl pobyt

Vv rodin¢€ nesnesitelny?
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8. Jak pfistup rodiny k au-pair ovliviiuje jeji duSevni, poptipadé i fyzickou

stranku? Dokaze se vyrovnat s problémy a steskem (popt. jakym zptisobem)?

Piestoze mé jiz od pocatku zajimala adaptace, hlavni vyzkumna otazka nebyla ihned
jasna. Zpocatku jsem véfila, ze hlavnim tématem mé prace bude postoj hostitelské
rodiny k au-pair, av§ak postupem Casu po ne¢kolika rozhovorech vyslo najevo, Ze je to

jen jedno z vedlejsich témat, které ma vliv na adaptacni proces divky.

5.5. Metody a techniky

Volba vyzkumné metody byla jednoznacna. Jako nejvhodnéjsi pifi studiu Ceskych
au-pair v britské metropoli se jevil terénni vyzkum, nebot’ zahrnuje vstup vyzkumnika
do terénu a jeho dlouhodobéjsi pobyt v ném. Diky tomu, Ze se vyzkumnik Vv terénu
pohybuje se stejnym statusem ,,au-pair jako studované osoby, zaZije spoustu
podobnych ne-li shodnych situaci. Volby designu nelituji, nebot’ praveé diky terénnimu
vyzkumu, jsem byla schopna vét§i empatie vii¢i dotazovanym a umoznilo mi to 1épe
pochopit situace, ve kterych se pravé nachazi. Velkd nevyhoda terénniho vyzkumu
vSak spociva v jeho nemoznosti naplanovat jej, s ¢imz jsem do Londyna také odjizd¢la.

Nejistota byla vSudypfitomna.

V prvé fadé jsem uskuteCnila téméf tfimési¢ni zOcCastnéné pozorovani uvniti své
hostitelské rodiny a béhem dne si prubézné psala poznamky, na jejichz zakladé jsem
kazdy vecer sepisovala terénni denik. Mimo samotny terénni denik jsem si vedla i diaf,
kde jsem zaznamendvala plany ¢i o¢ekavani od nasledujicich dni, ale taktéZ jejich
splnéni ¢i nikoli. Druhou rovinou vyzkumu byla realizace polostrukturovanych
rozhovorQ s dal$imi ¢eskymi au-pair v Londyné. Pravé tyto rozhovory mi poskytly
nahled do jinych rodin. Na jejich zéklad¢ vyslo najevo, Ze mezi au-pair existuje mnoho
spole¢ného, ale soucasné i spousta piekvapivé odlisSného. Data mi to umoznilo

porovnavat s tim, s ¢im jsem se setkala ja jako au-pair.

5.6. Vzorkovani

Kontakt s moji hostitelskou rodinou byl navazan pies oficialni a velice popularni
internetové stranky zvané AuPairWorld. Nejedna se o agenturu, ale webové stranky
umoznujici navazani kontaktu pfimo mezi au-pair a rodinami z riznych koutl svéta.
Rodina i au-pair si zalozi profil a poté kontaktuji své favority, dokud nenastane shoda
a ob¢ strany se nerozhodnou navazat hlubsi kontakt a domluvit se na ptijezdu au-pair.

Mnou zvolena hostitelska rodina se skladala ze dvou ¢lent, matky a pétileté dcery.
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Z4dné specialni pozadavky na rodinu jsem neméla, jen u nékterych jsem si v§imla
vysokych plati na ukor piehnanych povinnosti a velkého mnozstvi pravidel, penize
vSak nebyly moji prioritou. Kvuli ¢asové tisni jsem s vybérem spéchala, a zvolila tak
prvni rodinu, zjejiz strany byl jednoznacny zéajem, pisobila slusné a seridzné,
a komunikace s matkou probihala v pofadku. Matka ,,M*“ z m¢é hostitelské rodiny je
pivodem ze Slovenska, avsak zije v Londyn¢ jiz od 90. let. Tehdy prijela taktéz jako
au-pair, coz ve mn¢ vytvaielo dojem, Ze vi, co tato prace obnasi, a nenastane tak zadny
vetsi problém. Dcera ,, T pomérné dobie rozumi slovensky i ¢esky, ale rad¢ji mluvi
anglicky. Po vétSinu ¢asu jsme v dom¢ komunikovaly slovensky a ¢esky, ¢ehoz jsem
pozdé¢;ji litovala a snazila se proto s ,,T* mimo domov ¢astéji mluvit anglicky, abych si
zlepSovala uroven jazyka. Otec nebyl v rodiné pfitomen a béhem mého pobytu jsem
se snim nikdy nesetkala. Rodina bydli v poklidné ¢tvrti londynského predmésti
v rodinném dom¢, ktery se matka snazi postupné renovovat. Pracuje v centru, kam se

da pomérné rychle dopravit vlakem.

Vsechny rozhovory s au-pair jsem uskute¢nila béhem svého pobytu v Londyné
apti vybéru participantek nebyla vyzadovana Zzadna zvlastni specifika. Prvni
participantkou se stala divka ,,K“, kterou znam jiz delsi dobu a slibila mi rozhovor
jesté pred mym piiletem. Pies ni jsem se metodou snéhové koule seznamila s au-pair
,»B%, kterd mi také byla ochotna poskytnout rozhovor. Jako dal§i zplsob shanéni
kontaktd na ¢eské au-pair jsem zvolila facebookové skupiny. Existuje velké mnozstvi
uzavienych facebookovych skupin pro au-pair v Londyné¢, nebo dokonce i pro Ceské
a slovenské au-pair v Londyné. Pod mnou zvefejnény piispévek, ze hledam ceské
au-pair, se mi ozvala asi desitka divek, z toho jsem se se tfemi z nich domluvila
na setkani. Timto zptsobem jsem uskute¢nila rozhovor s au-pair ,,KL*, ,,A“ a ,,D*
Au-pair ,,A“ mi poté piedala kontakt na au-pair ,,N* a na spole¢ném vyletu s ,,D* jsem
se seznamila s au-pair ,,L“. Hlavnimi zdroji kontaktt byly facebookové skupiny
a doporu¢eni jinymi au-pair. VSem divkam jsem ihned pii navazani kontaktu,
nebo po chvili chatovani vysvétlila, ze piSi bakalafskou praci na téma ,,au-pair®,
a poprosila je o rozhovor. S odmitnutim jsem se nesetkala. VSech sedm divek ochotné
souhlasilo  arozhovory se  uskute¢nily vkavarnach nebo v jednom
Z londynskych parkii. Protoze jsme si byly v€kové blizké a pii rozhovorech jsem
do jisté miry vystupovala také jako au-pair, divky nemély problém se mi svéfovat.

Diky tomu, Ze jsme mely mnoho spolecného, nejcastéji se vyjadiovaly k neptijemnym
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zkuSenostem a obecné¢ k tomu, Scim nesouhlasi. Rozhovor slouzil predevSim
k ,,ventilovani“ jejich emoci. S vétsinou jsem se stykala pravidelnéji v ramci cestovani,
odpolednich kav a prochazek. Diky tomu se z nas staly pfitelkyné a s nékterymi jsem

dodnes v kontaktu.

5.6.1. Charakteristika participantek

Pro ptehlednost o zakladnich informacich dotazovanych uvadim v Tabulce 1 vék
dotazovanych, odkud pochazi, kolik rodin béhem svého pobytu v Londyné vysttidaly,
o kolik déti se v konkrétnich rodinach staraly, jakym zptsob pobyt realizovaly, a jeho

samotnou délku (v mésicich). Uvedené informace se vztahuji jen k jejich zkusenostem

Z Londyna.
participantky | vék Piivod Pocet Zpisob Délka pobytu
(mésto/vesnice) rodin/pocet realizace
déti v rodiné pobytu
K 21 let meésto 4/2,4,2,1 internetové 3+10+2+1,5
stranky mésich
(zari 2015-
srpen 2017)
KL 20 let veshice 1/2 socialni sit’ 7 mésicu
(prosinec 2016—
cervenec 2017)
A 20 let mésto 1/3 internetové zaii 2017—
stranky soucasnost
N 22 let mésto 1/1 socialni sit’ Cerven 2017—
soucasnost
D 21 let vesnice 1/1 internetové 11 mésict
stranky (zati-srpen
(forum) 2017)
L 28 let mésto 1/3 internetové 7 mésicu
stranky (leden—
Cervenec 2017)
B 24 let meésto 2/1,2 internetové duben 2016—
stranky soucasnost

Tabulka 1: charakteristika participantek

Vek participantek se pohyboval mezi 20 az 28 lety. P&t au-pair ma trvalé bydlisté
v malych & vétsich méstech Ceské republiky a jen dvé na venkové. Viechny maji
pfinejmensim jednoho sourozence. Jedna au-pair ma zkusenosti ze ¢tyi londynskych
rodin, dvé jiz pracovaly jako au-pair v neevropské zemi a pro zbytek je to v Londyné
prvni au-pair zkudenost. Ctyii z divek, které b&hem mého pobytu v Londyné
ukoncovaly sviij pobyt, stravily ve mésté€ jako au-pair Sest mésict az témét dva roky.
Ostatni po mém odjezdu zistavaly. VéEtsina zkontaktovala svoji hostitelskou rodinu
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prostiednictvim specializovanych stranek ¢i inzertnich a diskuznich for a dvé skrze

au-pair skupiny na socialnich sitich.

5.7. Zékladni okruhy vyzkumu

Prvni okruh zaloZeny na rozhovorech s ¢eskymi au-pair se zamétuje na zkuSenosti
divek s touto praci. V polostrukturovanych rozhovorech byly kladeny otazky ohledné
motivace divek, tedy pro¢ se rozhodly vyjet do Londyna jako au-pair. Zabyvam se tim,
co pied odjezdem oc¢ekavaly, na jakém zakladé jejich ocekavani vznikala, a na ¢em se
domluvily s hostitelskou rodinou pied jejich ptijezdem. V kontrastu k tomu zde stavim
situaci po piijezdu au-pair do hostitelské rodiny a rozpor mezi ocekavanim a realitou.
Dulezité je poukazat na to, co mohlo zapfi¢init ¢i ovlivnit ptipadny rozpor mezi
oc¢ekavanim a redlnou situaci vrodiné. Béhem rozhovoru jsem se dotazovala
I na priabéh pobytu a jakékoli neshody ¢i konflikty mezi ¢leny domacnosti. Vénovala
jsem pozornost tomu, jak jsou nedorozuméni a konflikty feSeny, a jak k nim pfistupuje
au-pair i ¢lenové rodiny, i divodim, pro¢ k nim dochazi. Pti rozhovoru jsem kladla
diraz na schopnost pfizpisobit se a adaptovat, vyrovnat se se situaci, steskem,
konflikty, statusem cizince a soucasné roli au-pair. TaktéZ jsem se pozorovala, jaky
vliv to mé na celkovou spokojenost au-pair ¢i na hodnoceni jejiho pobytu, a do jaké
chvile situaci v rodiné vnima jako unosnou. U v§eho jsem brala v potaz veli¢inu ¢asu,
a jak se u konkrétni au-pair vSe Vv pribéhu proménovalo. Mimo polostrukturované
rozhovory s participantkami, zjisténé informace dopliuji také pozorovanim

a neformalnimi rozhovory s au-pair béhem nasich riznorodych setkani.

V ramci druhého vyzkumného okruhu jsem se zabyvala svou hostitelskou rodinou,
ve které jsem uskutecnila tfimésiéni terénni vyzkum a pozorovala, jak ke mné jako
k au-pair rodina pfistupuje, a jak se nas vztah vyviji. Vénovala jsem pozornost tomu,
jaké ukoly od rodiny dostavam, zdali je mam mit v popisu prace, a zda jsme se na nich
domluvili, poptipadé jestli je urcitda domluva s rodinou mozna. Soucasti zaznami
Vv terénnim deniku jsou vSak predevSim jakékoli konflikty, nedorozuméni a jiné
problémy, se kterymi jsem se jako au-pair setkala s ohlédnutim k tomu, jak jsem se
v dané situaci zachovala ja, a jak na ni reagovala hostitelska rodina. Samoziejmé je
nezbytné se ohlédnout také na moji osobu plisobici v terénu, s jakymi situacemi jsem
se nebyla schopna vyrovnat, a v jakych se naopak dokazala ptizpisobit, a jak jsem

ovliviiovala chod domacnosti.
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5.8. Proveditelnost vyzkumu

Z dtivodu nedefinovani presnych vyzkumnych otazek a cile vyzkumu pied pocatkem
terénniho vyzkumu, existovalo velké riziko, zZe nedosdhnu validnich dat. AvSak
tfi mésice je pomérné¢ dlouhda doba, proto jsem si Cas rozplanovala tak, abych se
po mésici Cetby a prvnich par rozhovorech jiz zaméfila na uréitou oblast. V priabéhu
vyzkumu jsem se také setkala s rizikem, Ze nesezenu dostatek participantek, avSak
vzhledem k mé vysoké vikendové aktivité a velice Castym setkavanim se s mnoha
au-pair, kontaktl jsem brzy méla az prilis. Riskovala jsem 1 ve své hostitelské roding,
nebot’ piestoze ,.host-mum® védéla, Ze chci psat bakalaiskou praci na téma au-pair,
detailnéji jsem ji vyzkum piiblizila a 0 souhlas s vyuzitim zaznamt z terénniho deniku
jsem pozadala az v pritbé¢hu pobytu. Abych zamezila ptilisSnému subjektivnimu zaujeti,
nckolikrat jsem vyuzila mozZnosti hovoru s ptateli, ktefi mi poskytli objektivné;si

pohled na véc. Na pfiliSnou subjektivnost me& ob¢as upozornil i terénni denik.

5.9. Etika vyzkumu

Hostitelské roding, u niz jsem bydlela a pracovala, jsem zarucila naprostou anonymitu
a nezvefejiiuji ani jeji bydlisté. Od matky jsem v hostitelské rodiné ziskala souhlas
s vyuzitim nasbiranych dat s odpovédi, Ze nema co skryvat a chova se ke svym au-pair
sluSné¢ a spravedlivé. Vzhledem k velké rozloze Londyna nepovazuji za nutné
anonymizovat nazev tohoto mésta. Zajisté i participantkam jsem zajistila anonymitu.
Neuvadim zde jejich jména ani misto bydlisté a vSechny souhlasily se zvetejnénim dat
z rozhovort. Zadnou z au-pair jsem k rozhovoru nevyuzivala a dala viem jasné najevo,
Ze se nic nestane, pokud nechtéji rozhovor uskute¢nit nebo se nechtéji vyjadrovat
K uré¢itému tématu. Nikdy jsem se k nim nezachovala neuctivé a se viemi travila ¢as
i mimo dobu trvani rozhovoru. V ramci reciprocity jsem nekteré z nich pozvala na

kavu a vSem jsem velice zavazana.

Zajimavym uvédoménim si je nejistota, ktera doprovazela psani této prace. Castokrat
jsem napsala zajimavy poznatek, nacez si uvédomila, ze je neeticky nebo nezarucuje
anonymitu roding ¢i participantkam a mohl by jim tak zna¢né uskodit. Pfi psani jsem

musela vice dbat na fakt, Ze si budou préci €ist 1 ti, co se na vyzkumu podileli.
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6. Sebereflexe

Kapitola o sebereflexi vychazi z toho, co jsem ja jako au-pair prozivala, kdyz jsem
vstupovala do hostitelské rodiny. Zamétuji se zde na to, co me piekvapilo, jak jsem se
ptizptisobovala, a jaké jsem méla s rodinou vztahy. Za zajimavé povazuji i zamysleni
na tim, kdy jsem se v rodiné¢ citila pfijemn¢, zda bych néco zménila, nebo s ¢im jsem

jednoduse méla problémy.

Cleny mé hostitelské rodiny jsou matka (M) s dcerou (T). Pii odletu do Londyna jsem
neocekavala nic konkrétniho, ale jako kazdd zaCinajici au-pair jsem méla mirné
zidealizovanou piedstavu o této praci. Cekala jsem, Ze mi bude prace piinaset jen
radost, vzdyt si budu cely den jen hrat s ditétem... JiZ v prvnim tydnu mé ¢ekal horky
Sok. Predevs§im zpocatku, kdy méla T jesté skolu, vénovala jsem se ji jen v souvislosti
S nepiijjemnymi zalezitostmi, tzn. ranni spéch, cesta do nebo ze skoly, uklid apod.
Vztah s T se vyvijel pomalu, nebot’ jsem ji musela ¢asto napominat nebo na ni naléhat,
abychom stihly Skolu ¢i néjaky krouzek. Nijak jsme se nepoznéavaly, nebyl na to ¢as.
Kdyz po mésici zacaly letni prazdniny, nastal zlom. S T jsme travily spole¢né Ctyfi
dny v tydnu od rana do pozdniho odpoledne, a méla jsem tak piilezitost se ji vénovat
1 béhem piijemné stravenych chvil, napt. pfi spole¢nych hrach, prochazkach parkem,
navstévach kina a vyletech. Teprve tehdy jsme si zacaly vytvaret blizsi a siln&jsi vztah
a svoji naklonost mi T zacala davat najevo. Diky utuzeni vztahii mé& zacala 1 vice
poslouchat. M se ke mné chovala stale stejné. Ja si vSak zvykala, nebot’ mi bylo velice
nepiijemné, Ze se svym zamé&stnavatelem sdilim prostory v domé, coZ na jednu stranu
tihne k vytvareni vztahli neformalnich, nebot’ se potkdvame v situacich, kdy se
pracovnik se svym zaméstnancem bézné nesetkd. S balancovanim mezi formalnim
a neformalnim pfistupem k M jsem méla velky problém pii budovani vztahu s ni.
Casto jsem méla pochybnosti, co si mohu dovolit, a do jaké miry mohu na§ vztah

povazovat za pratelsky.

JiZ od pocatku pobytu M dbala na mé soukromi. Vzdy, kdyz jsem méla volno, davala
mi najevo, ze se T vénovat nemusim, a Ze miiZzu ¢as vyuzit sama pro sebe. Takovy
pfistup mi naprosto vyhovoval. T za mnou sice ¢asto chodila do pokoje, avSak vzdy
zaklepala a vstoupila az po mém vyzvani. Fakt, ze jsem diky tomu sviij pokoj
povazovala za bezpeéné misto, které mi zaru¢i soukromi, mi napomdhal
ke spokojenosti a vnitini jistoté. Jakmile jsem byla z jakéhokoli divodu sklesla, méla

jsem Kk dispozici svoje ttociste, kde jsem se nemusela nijak pretvarovat. Nejistotu mi
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ale zajist'ovala ma specificka pozice v rodin¢. Cely mtij pobyt doprovazel nepiijemny
pocit pfi téch nejbéznéjsich tkonech, kuptikladu co se tyce jidla. Au-pair ma zajisténo
zakladni jidlo, ale co to znamena? Neustale jsem pochybovala o tom, zda mohu
napiiklad ovoce povazovat za zakladni stravu. Vzhledem K cizi kuchyni jsem neznala
umisténi nadobi a surovin, a pokud jsem si chtéla dat néco k jidlu, byla jsem nucena
prohlédnout kazdou poli¢ku v kuchyni, abych nalezla to, co hledam. Soucasné jsem
m¢éla obavy, na jaké véci mohu sdhnout, a co mohu pouzit. Na zakladé t€chto pochyb
jsem se snazila nedavat v domé pfili§ najevo svoji pfitomnost, vSe vracet zpét piesné

na své puvodni misto a vSechny svoje véci piechovavat u sebe v pokoji.

1 kdyz mi M porad 7ikad, Ze si mam vzit k jidlu, co chci, stdle jsem tu cizi. Je to
pro me hodné zvlastni, hrabat do cizich véci a brdt si je. “ (zdznam z terénniho deniku

20. 6. 2017)

Velice ¢asto mé dokazala T znejistit. Kdyz se ji néco nelibilo, vyhrozovala mi, Ze bude
zalovat M. Nebyla jsem si v takovych situacich jista, zda opravdu nedélam néco,
s ¢cim by M nesouhlasila. Opravdu jen ziidka se vSak stalo, Ze by mé M ohledné
ptistupu k T n¢jak napomenula. Kdyz byla se situaci obeznamena, vétSinou podpofila
moji autoritu a dala mi za pravdu. Celkové mij vztah s rodinou fungoval na bazi
reciprocity. PrestoZe se mi nékdy nehodilo, Ze bych méla udélat néjakou préci navic
nebo rodiné vypomoct, soucasné jsem si byla védoma toho, Ze oni délaji to samé.
Kupftikladu kdyZ jsem hned druhy tyden onemocnéla do takové miry, ze mé M odvezla
do nemocnice, po zbytek pobytu jsem méla tendenci se jim za ¢tythodinové béhani

po ordinacich né&jak odvdécit.

Béhem pobytu v hostitelské rodiné mé potkaly i ¢etné problémy. Konflikty s T se vzdy
tykaly jeji neposlusnosti, jez byla vyvolana tim, ze se ji styskalo po M, proto se mnou
nechtéla travit Cas. Zpocatku jsem tomu nerozuméla a premyslela jsem, co délam
Spatné. Mimo to také spocivalo v mé pocatecni snaze dité ,,vychovavat“ stejné, jako
to déla M, a trestat i odménovat ji podobnym zptsobem. Problém byl ale v tom, Ze mé&
T jednoduSe neposlouchala, takZe ma snaha ji néco preucit ¢i naucit vysla vnivec.
Postupem casu jsem pochopila, ze to neni v mych silach a od svych snah ustoupila.
Komunikace s M sice fungovala, ale komplikovala ji nase vzajemna nazorova
odlisnost. Vétsinou jsem nepochopila, pro¢ se k dané situaci postavila pravé takto
a koncilo to mym vnitinim rozhot¢enim. Diky moZnosti vzajemné domluvy a zaruce
soukromi jsem se i pies obCasné konflikty v rodin¢ citila dobte. ZkusSenost au-pair
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méla pro mé dle mého ndzoru asi nejvétsi piinos V poznani sebe sama
a lekci sebeovladani, nebot’ starat se cely den o dit¢ n¢koho jiného a nemoci se

k situaci postavit podle sebe, vyzaduje notnou davku sebekontroly.

Jelikoz M je svobodna matka, zaméstnani au-pair je pro ni pravdépodobné dostupnou
moznosti, jak chodit do prace a soucasné T zajistit pé¢i. V Londyn€ nema rodinu, tudiz
1 vecerni babysitting ji umoznoval setkdni s ptateli. V prabéhu pobytu jsem si zvykala
problémy jsem méla ohledné stravovacich navyka. Piiblizn€ po mésici jsem pochopila,

Ze ja jsem ta, co se musi prizptisobit a navyknout na novy rezim.

Dle akulturacni kiivky jsem si dozajista prosla faizemi nadSeni a mirného kulturniho
Soku v rozmezi asi dvou mésict, av§ak troufam si tvrdit, ze vzhledem k tomu, Ze jsem
védela, ze se budu brzy vracet domti a znala konkrétni datum navratu, muj akultura¢ni
proces se zastavil ve fazi akulturace. Nepocit'uji, ze by V mém piipad¢ nastal ,,staly

stav mysli‘.
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7. Analyza a interpretace

Nasledujici kapitola se zaméfuje na analyzu informaci ziskanych ze sedmi
polostrukturovanych rozhovort a za¢astnéného pozorovani. Rozhovory byly pfepsany,
nakddovany a podstatnym centralnim koédim se vénuji v nasledujicich podkapitolach.
Do analyzy jsou zahrnuty i pifimé citace z uskuteCnénych rozhovorti a uryvky
z terénniho deniku, které jednotlivé domnénky ¢i tvrzeni potvrzuji. Postupuji zde
chronologicky, jako bychom sledovali piibéh jedné z au-pair. Za¢inam samotnym
zrodem napadu stat se au-pair, pro¢ se divky rozhodly odjet do zahranici za touto

formou prace, a co na jejich rozhodnuti mélo vliv.

7.1. Motivaéni faktory
Pokud se zde zabyvam ur¢itym prubéhem adaptace Ceskych au-pair v londynskych
rodinach, dozajista nelze opomenout zminit, pro¢ se divky chtély stat au-pair,

proc¢ zvolily jako cilovou destinaci Londyn, a co v§echno jejich volbu ovliviiovalo.

Mezi zakladni motivaéni faktory pro uskute¢néni pracovniho pobytu patii predevsim
zlepSeni urovné jazyka a cestovani. Primarni motivaci nebyva prace s détmi. Divky si
au-pair vzdy spojuji S cestovanim, coz je jeden z hlavnich dtivodd, pro¢ se ji rozhodly
stat. Na tuto formu prace pohlizi jako na moznost, jak vycestovat z Ceské republiky,
poznat nova mista, potkat nové pratele a zlepsit si uroven jazyka. Tohle se pii¢i
béZznym podobam zameéstnadni a odvazuji si tvrdit, Ze se blizi spiSe predstavam
0 dovolené v zahrani¢i nez formé prace. Samy divky si jsou védomy toho, Ze jako
au-pair si nevydé€laji zadné prevratné sumy a kvili vydélku ostatné do Londyna, jak
samy tvrdi, nepfijely. Kapesné vyuzivaji na rizné formy zabavy od ndkupl az po
cestovani. ,,Jd jsem si na zacdtku rikala, Ze budu Setrit, a koupim si iPhone. Kdyz uz
Jjsem ty penize méla, tak jsem si rikala, proc¢ to budu pouzivat na takovou hovadinu?
To mi za to fakt nestoji. A rekla jsem si, Ze radsi budu nékde cestovat. Dam ty penize

na to, abych si to tu poradné uzila, protoze co s témi penézi v Cesku? “ (R-KL).

Fakt, Zze se v Londyné mluvi anglicky, vyraznou mérou pfispiva k motivaci au-pair
zvolit praveé tohle mésto. Pohlizi na anglictinu jako na svétovy jazyk s velkym
potencidlem a mluvi jim velice rady. Nekteré uvedly, Ze jiny jazyk kromé anglictiny
dostate¢né neovladaji. Z téchto diivodi chtéji svoji jazykovou troven zdokonalovat.
Londyn vSak nebyl vzdy primarni volbou, pro nékteré au-pair je spiSe alternativou.

Primarné chtély uskutecnit pobyt v jinych anglicky mluvicich statech, kde je vSak
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U dotazovanych au-pair jsem nezaznamenala jakékoli tendence se v Londyné na delsi
dobu ¢i na trvalo usadit, nybrz vSechny na sviij pobyt pohlizely jako na docasny.
Nekteré jej braly jako unik od odpovédnosti. Nevéd€ly, co chtéji po ukonceni stiedni
Skoly studovat, poptipadé kde pracovat, nebo se jim nedatilo najit zaméstnani. Proto se
rozhodly odjet pracovat do zahrani¢i jako au-pair s vidinou toho, ze SI mezitim
promysli, jak nalozi se svoji budoucnosti, a rozhodnou se, kam chtéji dale smétovat.
Nekteré divky odjely do Londyna po tom, co nastoupily na vysokou Skolu a zahy
zjistily, Ze se chtéji vénovat néfemu jinému, nezje jejich oborové zameéteni.
Aby zbytek Skolniho roku smysluplné vyuzily, staly se au-pair, a dalsim rokem opét
nastoupily na vysokou Skolu. Pro vSechny ptipady byla pro divky pobidkou ona
jednoduchost se au-pair stat, a to predev§im v Londyné, kde neni potieba vizum
a poptavka po au-pair, jak samy tvrdily, je opravdu vysoka. Jednoduchost spociva
I ve faktu, Ze au-pair bydli v roding, kde se i stravuje, tudiz mizi komplikace v podobé
hledani bydleni, se kterou by se divka setkala v moment¢, kdy by chtéla sehnat praci
mimo au-pair sféru. Au-pair az na vyjimky nemaji v planu se v blizké budoucnosti
do Londyna vracet, nybrz se k tématu ptipadné dal$i prace v zahraniéi stavi tak, ze by
spiSe zkusily jina mésta nebo zemé. Je zde znatelna urcita tendence byt neustale
V pohybu a nesetrvavat na jednom misté. Divky pro pfisti au-pair zkusSenost ¢i jinou
zahrani¢ni praci rad&ji zvoli jiné mésto nebo zemi, nikdy ne vSak z divodu, Ze by se
jim v Londyné nelibilo. S touhou zkouSet nové véci mlize Souviset pravé premitani
nad tim, co vlastn€ chtéji ve svém zivoté délat. ,, Pro¢ Londyn? No tak za prvé jsem
V zimé nevédéla, co chci délat a nechtéla jsem studovat néjakou blbost v Cesku
a nejakym zpusobem jsem védela, Ze to neni to, kam bych chtéla jit. Prosté travit dalsi
CtyFi roky zaviend v (nazev mésta), tak jsem se rozhodla, Ze nékam pojedu pracovat,
ajelikoz jsem nmeznala V podstaté nikoho takhle v zahranici, tak jsem si rekla,
Ze au-pair je jednoduchda moznost. Bydlis u néjaké rodiny a nemusis resit ubytovani.
A Londyn proto, Ze jiny jazyk, nez anglictinu moc neovladam, némcinu nemam rdda,
takze jsem chtela do anglicky mluvici zemé, protoze anglictina ma trosku vetsi

potencial nez nemcina. “ (R-K).

Krom¢ jednoduché realizace au-pair pobytu divky do jisté miry pobizela i jejich
pfedstava o Zivoté, tento kod jsem nazvala ,,obraz zivota“. PrestoZe znacna ¢ast divek

nevi, jaky obor, ajestli vibec chtéji studovat, poptipadé¢ jaké si chtéji nalézt
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zamestnani, maji o svém zivoté jasnou predstavu. Jsou si naptiklad jisté, Ze nechtéji
setrvat na jednom misté, nechtéji zlstavat ve své domoving, nybrz touzi poznéavat jiné
zemg, cestovat, uchopit zivot zcela do svych rukou a osamostatnit se. ,, Kdyz vyriistas
V (mésto) a jsi cely Zivot v podstaté zavirend ve mésté s néjakyma lidma... je to néjaky
vzorek lidi, které nekdo nahodné vybere a ty s nima travis v podstaté veskery sviij cas.
Je to néjaky vzorek lidi, ktery sis nevybrala ty, a je to mésto, které sis taky nevybrala.
Cesko je takové strasné staré, viechno je nalinkované, Ze si prosté jdes na vysokou,
pak si najdes manzela, pak mas deti, najdes si praci, a to je prosté tviij zivot (...). Nikdo
z lidi, co znam, nema potiebu odjet z Ceska a bydlet nékde jinde, zatimco ja nemdm

potiebu se vracet“ (R-K).

Jen dv¢ z divek jiz diive ziskaly zkuSenosti v oblasti péfe o déti v jiné zemi a jedna
vystudovala stfedni pedagogickou Skolu, u dalSich divek se vSak objevuji zkuSenosti
jen v podob¢ rodinné ¢i kamaradské vypomoci. Vyplyva z toho, ze au-pair se muze
stat kdokoli, neni tfeba jakoukoli specializaci. AvSak vétSina divek si mysli, ze si
s détmi dokazi vytvotit dobry vztah a rady se jim vénuji, v opaéném piipad¢ by se
au-pair stat nechtély. Prekvapivé je, Zze negativni zkuSenost s hostitelskou rodinou
v Londyné€ nebo 1 jiné zemi neovlivnilo u divek rozhodnuti stat se opét au-pair. Mély
pocit, ze kdyZ je jednou potkala smila, podruhé uz jako zkuSen&js$i au-pair védi,

na co si dat pozor. Byly doprovazeny nadé&ji v ,,lepsi* rodinu.

Zde jsme si priblizili, co muze vést divku k rozhodnuti stat se au-pair. Dozajista nelze
jednoznaéné tvrdit, ze u vSech au-pair zasdhly vS§echny motivac¢ni faktory, avSak jedna
se o ty zakladni, které vyplynuly na povrch u vétSiny dotazovanych. V nasledujici
kapitole budeme pokracovat s hledanim hostitelské rodiny a dal§imi kroky, které jsou

nezbytné pred samotnym piijezdem.

7.2. Zpusob realizace a ocekavani

V momenté¢, kdy se divka rozhodne svilij pracovni pobyt realizovat, nabizi se n¢kolik
moznych zpusobu, jak, a kde si hostitelskou rodinu hledat. V kapitole Vzorkovani
v Tabulce 1, jsou uvedeny zplsoby, které au-pair ke své realizaci zvolily. Zadna
ze sedmi participantek vcetné mé neuskuteCnila sviij pracovni pobyt v Londyné
s pomoci agentury. Vyuziti placenych sluzeb agentury povazuji za zbytecné predevsim
Z toho ditvodu, Ze neni tfeba zatizovat vizum a komunikace je ptili§ zdlouhava. Nazory
jsou dvojiho typu, zaprvé divky pohlizeji na agentury jako na jistotu, kterou voli
predev§im mladsi divky, které maji strach a jedou poprvé. AvsSak u zkusenéjSich
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au-pair, které vysttidaly jiz nékolik rodin nebo pobyvaji v Londyné delsi dobu, je
ptistup odlisny. Z doslechu ¢i vlastni zkuSenosti povazuji agentury za zbytecné,
protoze Casto ani divce v nesnazich nepomohou. Jak tvrdi au-pair A: ,, ...cetla jsem
tolik pripadii i v tech skupindach na Facebooku, kam holky psaly, Ze agenturu maji,
Ze maji néjaky problém v rodiné, Ze je to Spatnd rodina, a Ze je vykopli ze dne na den
na ulici, Ze uz je nepotiebuji... takovych pripadii jsem cetla stovky. Holky nemély kam
Jjit a spoléhaly se na tu agenturu, ze jim pomiize, a oni neudélali nic. Dali si pékné
na cas, nez se k nécemu rozhoupali, a to uz bylo vétsinou pozde. To uz mély ty holky

zarizeny néco samy za sebe* (R-A).

Jako popularni a jednoduchy zptisob navazani kontaktu s hostitelskou rodinou se jevi
specializované stranky zminéné v teoretické ¢asti, inzertni a webové stranky, skupiny
na socialnich sitich a fora. Ve vétsiné piipadt si sama hostitelska rodina hleda au-pair,
avSak na socidlnich sitich se mizeme Casto setkat s nabidkou prace zvetejnénou
soucasnou au-pair rodiny, ktera za sebe hleda nahradu. Jakmile se au-pair s rodinou
zkontaktuje, nasleduje domluva prostfednictvim mailt a videohovort. Je velmi Casté,
ze sama rodina nové¢ potencialni au-pair pfeda kontakt na jejich soucasnou ¢i byvalou
au-pair, aby si spolu mohly promluvit o rodin¢ a pozadovanych povinnostech. Au-pair
si rodiny samoziejm¢ vybiraji pfedevS§im nazdkladé povinnosti, finan¢niho
ohodnoceni a napiiklad i poctu déti, avSak jako hlavni faktor vzdy rozhoduje
sympati¢nost a prvni dojem z rodiny po videohovoru. ,, ...jako rodinka mi pripadali
hrozné hodni a sympaticti. Tak jsem si Fekla, Ze jo, Ze bych treba i ty tFi déti zvladla,
protoze prece jenom praxi s detmi mam, tak by to nemuselo byt tak Spatny. Navic
penize taky nebyly nijak Spatny, takzZe proc¢ ne. Takze mé asi upoutalo, Ze byli hrozné
sympaticti amili..." (R-A). Pfestoze jedna ze specializovanych webovych stranek,
kde se au-pair zaregistruje zdarma a rodiny plati poplatek, je mezi divkami velice
oblibena, au-pair s bohatymi zkusenostmi by ji znovu nevyuzila. Ovliviji ji pravé jeji
negativni zkusenosti. Vzdy, kdyz realizovala pobyt na dalku a nesetkala se s rodinou
osobng, byla zklamana a pobyt koncil nezdarem. Naopak u dalsich dvou rodin, se
kterymi byl uskutecnén osobni pohovor, byla naprosto spokojend, nebot’ se setkala
s celou rodinu osobné, a v§imala si toho, jak se k ni déti chovaji. V momenté, kdy je
pobyt realizovan jen prostfednictvim psani emailti a hovort pres Skype, existuje velké
riziko, ze rodina néco jen predstira. Pii konecném rozhodnuti vybéru rodiny hraji

hlavni roli pocity. Au-pair musi byt rodina sympaticka, pusobit seridozné a ,,slusné®,
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a pokud byl uskuteénén osobni pohovor, musi se v rodin¢ citit vitana a v bezpeci.
Ve chvili, kdy rodina nespliiuje tyto pozadavky, s velkou pravdépodobnosti divka
prehlédne shodu se svymi primarni pozadavky (kapesné, pocet déti, povinnosti)

a radéji pokracuje s hledanim jiné rodiny.

7.2.1. Soubor cekdvani

Pted samotnym piijezdem do hostitelské rodiny si divka v prubéhu zatizovani pobytu
a hledani hostitelské rodiny vytvaii tieba i nevédome urcitou predstavu o svém pobytu.
Nazvala bych to ,,soubor ocekavani“. Tento soubor ofekavani ovliviiuji informace
ziskané hned z nékolika zdroju. Naptiklad informace, které zaslechne od kamaradek
se zkuSenostmi S au-pair nebo pieéte na internetu, tedy v riznych diskuzich
¢i skupinach nejen na socialnich sitich, kde ma moznost setkat se i s negativnimi

ohlasy.

Rodiny se Casto pietvatuji a vytvaii o sob€ obraz ,,idedlni a pohodové™ rodiny, ktera
svoji au-pair sradosti ptivita. Idealizuji jeji roli vrodiné a podavaji klamavé,
zavadgjici ¢i nedostatecné informace, jen aby divku piesvédcili, ze jsou ti pravi. Nutno
zminit, ze hledani nové au-pair je rizikové i pro rodinu, nebot’ i nova au-pair mize
klamat. Divky se ocitaji i v situacich, kdy samotna au-pair hledajici za sebe nahradu
1Ze ¢i piikrasluje, vétsinou z dtivodu urychleni prubéhu hledani nové au-pair. ,, Méla
Jjsem kdamosku, co brala 300 liber za tyden, ale to nebyla au-pair, to byl otrok. Ona
uklizela cely bardk, a to hodné velky bardk. Méla sice stanovené hodiny, ale nedbali
na to. Méla byt flexibilni au-pair, ale kdyz jsem to vidéla, jak se k ni chovali...
Samoziejmé o tom mluvila jinak, kdyz pak hledala nahradu, Ze je to uzasnd rodina,
deti jsou milé, zadny problém neni* (R-A). Piestoze k tomu ma au-pair vzdy néjaky
divod, ostatnimi divkami byva po takovém jednani opovrhovana. Ne vzdy Slo
ale o takovéto extrémni situace. Nékteré au-pair podavaji jen mirné zkreslené
informace naptiklad o mife povinnosti spojenych s tiklidem. Au-pair jsou si védomy,
ze nehledé na mnozstvi jejich zkusenosti, nevyhnou se riziku, Ze jim rodina ¢i au-pair
mohou pied piijezdem v néfem lhat. Do jisté miry vSak absence zkuSenosti mize
piece jen ovlivnit pritbéh pobytu. NezkuSend au-pair si neni jista, jakou rodinu hleda,
jaké povinnosti ma au-pair spravné vykonavat, co mlze, a co by neméla rodina
pozadovat apod. Z tohoto diivodu nevi, jaké otazky hostitelské rodiné pii pohovorech
pokladat, a pravé neznalosti divky mulze rodina vyuzit. VSechny participantky

potvrzuji, ze po prvni zkusSenosti uz vi, na co by si pfisté¢ daly pozor, a ¢emu by se
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snazily vyvarovat, avSak riziko 1Zivych informaci lze jen redukovat, ne zcela
eliminovat. Na vytvaieni souboru o¢ekavani pii pohovorech na dalku muze mit vliv
I nedostateCna znalost ciziho jazyka, kdy au-pair nemusi porozumét vsemu,
o hostitelska rodina fika. Jedna se vSak spiSe o vyjimky. Soucasti souboru ocekavani
je 1 predem vytvofena predstava o hostitelské rodin€, a to na zakladé komunikace
pted piijezdem. Jak uz je zminéno vySe, au-pair si rodinu vybiraji piedevsim
na zakladé¢ sympati¢nosti, kterd se nejintenzivnéji projevi pii videohovorech.
Zdali jsou ¢lenové rodiny sympaticti ¢i nikoli zaklada divka na prvnim dojmu. Pokud
vsak existuje riziko, Ze se rodina pietvatuje, i prvni dojem miize byt klamny a rodina

nemusi ve skute¢nosti fungovat tak ,,harmonicky*, jak se pivodné¢ jevi.

Tato kapitola se vénovala procesu realizace pracovniho pobytu au-pair, jejimi
moznostmi, vytvafenim urcitych pfedstav, jak bude dany pobyt probihat
pred pfijezdem divky do rodiny, a zptisoby, na jejichz zékladé tyto o¢ekavani vznikaji.

V nasledujici kapitole budeme sledovat au-pair vstupujici do hostitelské rodiny.

7.3. Vstup do rodiny a priubéh pobytu

Divka jako cizinec vstupuje do zcela nové rodiny s urcitymi predstavami a o¢ekavanim
a piinési si S sebou urcité ,,naprogramovani mysli svoji kulturou. Jaké predstavy si
divky tvofi, a v em si odporuji sredlnou situaci? Tato kapitola je protipdlem
té predeslé, ktera se tykala realizace. Zde se snaZim najit odpovéd’ na otazku,
pro¢ dochazi k rozporu mezi souborem ocekavani a realitou po piijezdu au-pair
do rodiny, v ¢em, poptipadé v jaké mife. Snad kazda au-pair se nékdy setkala v rodiné
s néjakym problémem, konfrontaci ¢i nedorozuménim, a pfi jejich feSeni se miize
projevit, jaky postoj rodina k au-pair zastava. Jednotlivé podkapitoly pfindseji pohled
na realné povinnosti, se kterymi se au-pair setkaly, nikoli na agenturou prezentované,
dale i na veskera rizika, se kterymi Se au-pair pii této praci setkavaji, na vztahy mezi

¢leny domacnosti a subjektivné vnimané potieby au-pair.

Soubor ocekavani a piedstav au-pair se orientuje na povinnosti au-pair v roding,
kterym se vénuji nize. Divky vSak vénovaly vétsi pozornost jiné oblasti. V souvislosti
s o¢ekavanim a predstavami hovofily spiSe 0 individualnich oc¢ekavanich, naptiklad
ze budou cestovat, zvysi si uroven jazyka, seznami se s novymi lidmi, stanou se
nezavislymi na rodiCich apod., coz nadale potvrzuje jiz zminéné, ze pracovni pozice
au-pair je Casto primarné spojovana s jednoduchou a pfistupnou formou turismu
a osobniho rozvoje. Pro velkou ¢ast divek se jedna o prvni zkuSenost samostatné¢ho
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vycestovani do zahrani¢i a poprvé se nachazi po delsi dobu nc¢kde bez rodiny,

proto to vnimaji velice intenzivng a jako prvni velky krok v jejich zZivoté.

7.3.1. Povinnosti

Au-pair je pted vstupem do hostitelské rodiny obeznamena s povinnostmi, které by
pfi své praci méla vykonavat. Informovéana je bud’ samotnou hostitelskou rodinou
nebo jejich tehdejsi au-pair. Na zaklad¢ tohoto sdéleni vi, co ma o¢ekavat, avSak realna
situace muze byt ihned po pfijezdu jina. Problémy se také mohou zaéit objevovat
az po urcité dobé¢. Prestoze je divka jiz zkuSenou au-pair, ve chvili ,,okouzleni“ novou
sympatickou rodinou, nema divod o sdéleni pochybovat. | zkuSené au-pair maji
v téchto chvilich pocit, Ze si kone¢né nasly vhodnou rodinu a dozajista se vyvaruji
nepiijemnostem, které je potkaly v rodiné predeslé. Nikdo ale nemuiZe s jistotou vedét,

zda rodina ¢i jejich soucasna au-pair mluvi pravdu.

Konkrétni povinnosti au-pair se dle pozadavka rodin lisi, ale divky jsou vzdy pfedem
alespoil ¢asteCné seznameny s naplni své prace. VEtSina au-pair mé na starosti své
svétence v rannich hodinach, kdy divka nachysta snidani, dohlédne na vyc¢isténi zubu,
ucesani vlast, obléknuti a odvede déti do skoly ¢i Skolky. Muze nasledovat uklid
domaécnosti, jez se vyrazng lisi u rodin Zidovskych, kde je po divkach pozadovan velky
uklid kazdy den. PfestoZe rodinu navs$tévuje pani na uklid, divky n€kdy travi denné
Vv Zidovskych rodindch uklizenim vice ¢asu nez dohledem nad détmi. Maji pfesné dany
uklidovy rozpis a jeho splnéni jim zabere vétSinu Casu, kdy jsou déti nepfitomny.
AvSak problém nastava v dobé letnich prazdnin, kdy divky vzhledem k pfitomnosti
déti po cely den nestihaji rozpis splnit. V odpolednich hodindch doprovazi déti
na krouzky ¢i ze Skoly domi, pfichystaji jim svafinu nebo zac¢nou vafit rychlé vecete
(polotovary, mrazena jidla) a détem se vénuji, dokud se rodic¢e nevrati z prace. Vecer
obstaraji koupel déti a jejich ulozeni ke spanku. Povinnosti au-pair jsou v kazdé rodiné
trochu odlisné, nebot’ nékde zlstava matka v domacnosti a starost o déti si s au-pair
,»puli®, jinde pracuje otec z domu. Stejné tak i pracovni doba nekterych rodica byva
rizna, proto mohou podivce vyzadovat flexibilitu. Ne&kdy je termin
»au-pair® mylné¢ zaménovan s tzv. housekeeper, ktera se stara primarn¢ o domacnost.
Jedna z participantek si takovou pozici zvolila zamérné po negativnich zkusenostech
s détmi v predeslé roding. Vstupovala do rodiny s védomim, Ze se bude starat
predev$im o chod domacnosti a tklid, avSak stale o sob&é vypovida jako o au-pair,

nebot’ soucasn¢ pusobi jako dohled nad starSim chlapcem, ktery je jiz schopen se
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0 sebe postarat sam. Soucasti povinnosti byva i tzv. babysitting, tedy hlidani déti

vétSinou ve vecernich hodindch, a to jednou az tiikrat tydne.

Existuji povinnosti domluvené, se kterymi au-pair souhlasily jiz tim, ze rodinu zvolily
za svoji hostitelskou. K rozporu mezi ocekavanymi a realnymi povinnostmi ale mize
dochdzet 1 zdivodu nedostateCnych ¢i zavadéjicich informaci podanych
pted piijezdem divky, na které se piedevsim nezkuSenou au-pair nenapadne zeptat.
Jistou roli hraje i jiz zminéna pietvaika nebo také kulturni prostiedi, ze kterého divka
pochazi. Avsak v prubéhu pobytu se objevuji i nové povinnosti, se kterymi divky ne
vzdy souhlasi, a také rozpory v téch dohodnutych. Jednou z nich je naptiklad péce
0 psa, za jehoz venceni divka n¢kdy dostava ptiplatek, nebo se o n¢j stara dobrovolng.
V obou pfipadech je u au-pair znat, Ze tuto ¢innost vnimaji spiSe jako laskavost,
nebot’ neni soucasti jejich povinnosti a nejsou K ni nabadany. Z tohoto divodu se
V nich probouzi slabsi hnév vic¢i rodin¢ v moment¢, kdy je jim venceni ¢i krmeni
az prili§ Casto pfipominano. V au-pair to vzbuzuje pocit, ze ji rodina povazuje
za neschopnou a nezodpovédnou a zvazuje, ze se biemena navic vzda. To se vSak
vétSinou nestane, nebot’ v au-pair pievazuji obavy, jak se k ni rodina zachova, jestlize

venceni psa odmitne.

Nutno zminit, Ze jakékoli komplikace miiZe zpusobit 1 samotna divka, ktera si pfedem
dostateéné nepromysli, jestli se na pozici au-pair opravdu hodi, a zda je
pro ni konkrétni rodina vhodna. Nicmén¢ zadna z dotazovanych nekritizovala samu

sebe a zminovala se spiSe o negativech, za které vinily ¢leny rodiny.

Pfestoze ma au-pair urCeny povinnosti, ne vzdy se jimi striktné fidi. Predev§im
postupem casu, kdy si zvykne na nové prostiedi a opadne pocatecni rozcarovani,
nékteré ukoly bez védomi rodiny nevykonava tak peclive. Tyka se to predevsim tklidu.
Po par mésicich se znéj stane stereotypni Cinnost (hlavné v rodinach, kde je
vyzadovan nékolikahodinovy tklid kazdy den), divky nékteré¢ z ukold vykonavaji
mén¢ poctivé a povazuji za zbytecné délat je dennodenng. Jejich pohled na onu ¢innost
jako zbytecnou ovliviiuje 1 prostfedi, v jakém vyrtstaly. V této chvili nastava
akulturacni faze, kdy se divka jiz szivd s novym prostfedim a adaptuje se na nové
podminky. Napftiklad divka z vesnického domku se statkem a s n¢kolika sourozenci
potiebu prehnané Cistoty v hostitelské roding kritizovala. Jina au-pair se vyjadiila takto:
»---jad bych méla Zehlit kazdy ctvrtek a patek, kdyz mi zbyde cas, coz mi nikdy nezbyde.
Driv jsem se snazila delat vsechno tak rychle, abych stihla i Zehlit, ale jelikoz uklizecka
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vetsinu vyzehli ve stredu, a pak se tam vali treba jen dvé tricka, tak to nemd ani cenu
zapinat. Takze ja tedka uz prakticky nezehlim. Stejné tak jako mdam kazdy den drhnout
zachody. To je zbytecny, takze ja to nedelam. Jako kdyz vidim, Ze je to nejak spinavy,
tak to vezmu, ale abych to kazdy den drhla Savem, tak to ne. To ona taky nevi... “ (R-A).
Avsak u au-pair se objevuji 1 ¢innosti, které vykonavat nemusi, ale chtéji, nebo citi,
ze by mély. Zrusit si plany na ukor necekaného babysittingu sice au-pair nepotesi,
avsak je ochotna vykonat néco navic, pokud se to neopakuje pfili§ ¢asto, rodina ma
padny dtivod a tento systém funguje na bazi reciprocity. To znamena, ze kdyz au-pair
z dobroty srdce v né¢em vypomiize své hostitelské roding, ocekava, ze ji to rodina
nékdy oplati ¢i naopak. Reciprocita je ¢asto ve forme pen¢z, pokud se jedna o piescasy,
také pocitu, ze az bude divka potfebovat pomoc, muze se na rodinu obratit, nebo
na zaklad¢ pochvaly. ,, Proc¢ bych neudélala néco navic, kdyz ja pak s nimi treba nékam
Jjedu. Sli jsme treba béhat, a pak mé vzali na obéd. Ja jsem ji (matce) chtéla ddt penize,
ale ona ze mi to zaplati. Byl vikend, a to placend uplné nejsem. Kdyz se ke mné ta
rodina chova hezky, pro¢ bych ja nemohla udélat néco navic“ (R-L). Avsak jestlize
mezi obéma stranami nefunguje vztah reciprocné, divka se citi (naptiklad pii tfetim
pozdnim ptichodu rodi¢ii z prace a nezaplaceni pfes€asu ¢i jiného oplaceni div€iny
ochoty) vyuZzivana a takovy piistup rodici se ji nelibi, coz se odrazi i v jejim postoji
k dalsi ptipadné vypomoci navic. VéEtSinou vSak opét v obavach, jak by rodina na jeji

nesouhlas reagovala, nezakro¢i, nybrzZ se z naStvanosti vypovida kamaradkam.

., Mockrat jsem podékovala M, Ze se mnou dnes jela na pohotovost. Behala se mnou
po ordinacich asi ¢tyii hodiny, zatimco jsem méla horecku a vitbec nevnimala. Rikam
Ji, Ze kazda host mum by to pro svou au-pair neudélala a ona odpovida, Ze si toho je
vedoma, ze Sama byla au-pair, a zazila si své. Jednou ji pry ujel viak, a kdyz své host
mum volala, Ze prijede pozdéji, ona ji odpovédéla, Ze se uz ani nemusi vracet, jen
pro své veci. Vyvolava to ve mné pocit dluznika.” (zdznam z terénniho deniku

24. 6. 2017)

Au-pair mimo svoje povinnosti a vzajemnou vypomoc kona i z vlastni iniciativy.
Divky Casto dokazou déti nadchnout pro urcité ¢innosti jako vyradbéni Ci kresleni
arozvijet tak jejich kreativitu. Hravou formou dokdzi s malymi détmi procvi¢ovat
| pismena, Cisla, psani, ¢teni apod. Pokud ale dité¢ nema zajem, nevydrzi jej k ¢innosti
podnécovat dlouho. Odménou za iniciativu je pro divku chvala ze strany rodicd,

ale také chvilkové ulehéeni od bifemena Vv podob¢ starosti o dité, pokud je au-pair
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aktivni a schopna zorganizovat tzv. playdates. Tento termin oznacuje setkani déti
Vv urCity Cas za ucelem spoleéného hrani. Je dosti pravdépodobné, ze za motivaci

au-pair konat z vlastni iniciativy se vzdy skryva vidina odmény v rtiznych podobach.

7.3.2. Prizpusobivost

Au-pair vstupuje do cizi rodiny, kde po dobu nékolika mésicti pobyva a pracuje. U¢i
se zit v prostfedi, které je pro ni cizi, soucasn¢ se snazi vykonavat svoji praci a ma
obavy, jak se vruznych situacich chovat. Soukromi a doba volna je zasazena
do stejného prostiedi jako prace a divky mnohdy nevi, nakolik tyto sféry rozliSovat.
Taktéz hostitelska rodina si n¢kdy neni jista, jak k au-pair ptistupovat. Stietem vice
¢i mén¢ odlisnych kultur nastava zcela ptirozené jejich vzajemné ovliviiovani, které
probihd dle fazi akulturaéni kiivky a soucasné vychazi z ptistupu jedince ¢i skupiny
kK tomu, do jaké miry se snazi o zachovani kulturni identity a udrzeni hranic vlastni
skupiny. M¢la by se vice prizplsobit au-pair ¢i rodina, ktera ji mezi sebe pfijima?
Do jaké miry je au-pair ochotna se pfizpusobit, a co ma vliv na jeji schopnost adaptace?
V této kapitole se vénuji tomu, jak ze subjektivniho pohledu nahlizi au-pair na problém

ptizplsobivosti V hostitelskych rodinach.

Divka pfichazi do hostitelské rodiny s urcitymi osvojenymi vzorci mysleni, citéni
a jednani, kterymi se zabyvam z pohledu Hofstedeho v teoretické ¢asti. V rodiné se
poté setkava se zvyky, kterym nerozumi, lidmi, které nezn4, a reZimem, na ktery neni
zvykla, a v tomto disledku po uréitém Case zaziva akulturacni stres. Zkusenéjsi au-pair
vnimaji cokoli nového jiz mén¢ intenzivng. Ziskané zkuSenosti jim zvysuji schopnost
pfizpusobit se, a pfestoze by se mohlo zdat, ze divka, ktera se rozhodne stat au-pair jiz
ponékolikaté, neméla s predchozimi rodinami zadné problémy, nemusi tomu tak byt.
Prekvapivé i Spatné zkusenosti pisobi jako jeden z motiva¢nich faktorti k uskute¢néni
dalsiho au-pair pobytu snad s nadéji, ze tentokrat uz se vSemu S$patnému dokazou
vyhnout. Po vstupu do rodiny je divka ihned zahlcena nejen svymi pracovnimi
povinnostmi, ale vzhledem K jejimu bydleni v domé i béznymi vécmi. Musi se
vypotradavat s tim, Ze si nesmi nosit hrnek ¢aje do svého pokoje, umyvat hlavu
ve sprchovém kouté nebo nosit rozpusténé vlasy. Néktera pravidla povazuje rodina
za zcela bézna, ale pro au-pair miuze byt jejich dodrzovani obtizné ¢i nepiijemné. Neni
mozné s jistotou tvrdit, v cem by se mé¢la divka ptizplsobit, a co jiz ptekracuje hranice,
avSak aby necinily své spolecné bydleni nepiijemnym, mély by se ob¢ strany vzdat

toho, co muze vyrazné narusovat jejich harmonické souziti (napt. hlasity poslech
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hudby). Nejvétsi zmeénou je velice Casto strava. Divka ma ze dne na den nejen vafit
Z neznamych surovin nezndma jidla, ale u spousty londynskych rodin se strava sklada
Z hotovych, smazenych a mrazenych jidel. Kdyz divky pochazi z rodin, kde je bézné
vafit kvalitni domaci jidlo, maji velky problém se ptizplisobit. AvSak vyznamné zalezi
na ptistupu hostitelské rodiny. Nékteré zptistupni au-pair nakupni seznam, kam miize
doplnit suroviny, které postrada. Nakonec ale vétSinou au-pair, kterad je nespokojena
s jidelnickem rodiny, pfipravuje jedno jidlo pro déti nebo celou rodinu a druhé
pro sebe. Nejvétsi problém nastava, kdyZ neni rodina ochotna alespont Caste¢né
vyhovét stravovacim potfebam a navykum au-pair. Divka tak omezuje svoji zakladni
biologickou potiebu, kterou ji ma rodina zajistit, ji méné a nerada nebo utraci penize
za jidlo mimo domov. ,,Néco méla matka jen pro sebe, a rekla mi, Ze na to nesmim
Sahat. Pak bylo jidlo pro deti, ale jakozZe co jsem vylozené potrebovala ja... ja jsem
vegetaridn, takZe spoustu zeleniny nebo tak, a to mi nebylo uplné dopravano. I kdyz to
Jje zasadni vec, protoze rodina ti plati jidlem. Tak chapes, zezacatku jsem tam tak néjak

jedla, ale to byla takova nevyvdizend strava pro mé, takze to nebylo OK “ (R-K).

Na pracovni povinnosti si divky béhem nékolika tydnti dokazou zvyknout a v ramci
adaptace si je zautomatizovat, a s tim i rezim, jeZ musi dodrzovat, prestoze s né¢im
tteba nesouhlasi. Neochotné ale dodrzuji pravidla ¢i prosby rodiny, které jakymkoli
zpiisobem vyznamné&ji ovliviiuji jejich svobodu (stravovani, oblékani, volny cas).
Jedna z dotazovanych se o svém pobytu v zidovské roding vyjadiuje takto: ,, Sem tam,
kdyz jsou nékde pryc, treba pres noc nékde na vylete, tak to si v klidu udélam maso
S néjakymi smetanovymi omackami, neresim to, coz bych asi méla, protoze to je jejich
nadobi, ale co nevi, to jim neublizi. Hlavné ja respektuji jejich kulturu, tak by tam mél

byt néjaky respekt zpatky *“ (R-A).

., Cely den jsem se snazila vnimat, kdy je T napominana, a co smi a nesmi, abych se
k ni podle toho chovala i ja. Snazim se navyknout na jejich zpiisob Zivota a vychovy.
Musim si zapamatovat i jejich zpiisob zavirani dveri, vypinani zasuvek (na zasuvkdach
maji takové malé vypinace), oplachovani taliri, a predevsim, co musim od zitrka kazdé
rano delat. Je to vycerpdvajici. “ (zaznam z terénniho deniku 18. 6. 2017)

7.3.3. Rizika

Realizovani au-pair pobytu i samotny jeho pribéh doprovéazi velké mnozstvi
rizikovych faktori, které mohou adaptaci divky zna¢né zkomplikovat, a zapticinit tak

u divky proziti intenzivnéjSiho akulturaéniho stresu. Divka odjizdi do rodiny,
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kterou nezna, a stejné tak hostitelska rodina o ni vi velmi malo informaci. Cely prab¢h
doprovazi nejistota ze strany au-pair i rodiny a nikdy neni mozné zajistit stoprocentni
bezpecnost a hladky pribéh pobytu. Podstata rizik spociva v jakémkoli rozporu mezi
ocekavanim nebo predstavami a redlnou situaci. Zde se zabyvam tim, kde divky
pocituji nejvetsi rizika, jak se s nimi vyrovnavaji, a jak k nim pfistupuje hostitelska

rodina. Stat se au-pair je pro divku vzdy riskem.

| zkuSenou a znalou au-pair mohou zas a znovu potkat nepiijemné situace, piestoze je
vzhledem ke svym zkuSenostem neocekava. Potvrzuje to onu vSudypiitomnost rizika,
kterym je napiiklad i jiz zminénd pretvaika ¢i neschopnost prizptisobeni se. Zcela
prirozenou soucasti riskovani jsou obavy a nejistota, kterou divky za¢nou vnimat
nejpozdéji béhem svého piijezdu. V momente, kdy se vydavaji na cestu a usedaji
do letadla, za¢ne se projevovat nervozita. Velka ¢ast divek leti letadlem poprvé a maji
strach, Ze se nezorientuji na neznamém misté, a obavy, zdali si vybraly spravnou
rodinu. Vstup do rodiny a pocatky pobytu v ni doprovazi nejistota au-pair,
ale soucasn¢ i nadseni z toho, ze jsou v Londyné. Divka si udrzuje odstup a neni si
jista, jak se ke ¢leniim rodiny chovat, a co si mize dovolit. Jeji pozice je totiz obtizné
vymezitelna. Balancuje mezi vztahy pratelskymi a pracovnimi, nebot’ si neni jista,
jakou pozici v rodingé zastava. Stejné pocity nékdy prozivaji i rodie z hostitelské
rodiny (pfedevS§im pokud je jejich zkuSenost se zaméstndvanim au-pair nova).
Podstatou tohoto problému je na jednu stranu nutnost ze dne na den fungovat jako
au-pair a velmi rychle se vSe naucit a zapamatovat, ale i fakt, ze au-pair ¢leny rodiny
a jejich kulturu jednoduse nezna, a v tomto diasledku Casto vyvozuje chybné zavéry.
U divek se zpoc€atku pobytu béZn¢ objevuje pochybovani o sobé samé, ,,Zvladnu to?*,
»Délam to spravné?, ,,Udé&lala jsem néco Spatn&€?*, a protoZe nezna b&ézné chovani
a reagovani ¢lenti rodiny, €asto z jejich naladovosti vini sSamu sebe. Pfemysli, co déla
Spatn¢, dokud je v pribéhu ne€kolika tydnii nepozna vice a nezjisti, Ze pfi¢inou Spatné
nalady rodice je naptiklad inava z celodenni prace. V§e funguje i z pohledu hostitelské
rodiny, ktera je samoziejmeé taktéz soucasti stfetu dvou odlisnych kultur. Nejistota
Casem mizi, jak si au-pair zvyka na novy rezim, vytvaii si pracovni systém a zabydluje
se vV nove roding. Avsak z velké ¢asti zavisi na ptistupu hostitelské rodiny, ktera mize
au-pair poskytnut velkou oporu béhem prvnich par dni v novém prostfedi. Divky
ocenuji, kdyZ jim rodina d4 najevo svoji ptivétivost, v takovém piipadé obavy mizi

mnohem rychleji, napfiklad obejmutim se takzvané prolomi ledy. Nejistota a obavy se
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nekdy projevuji uvazovanim nad zménou rodiny, avSak samy au-pair tohle chovani
povazuji za unahlené, Cas zde totiz hraje podstatnou roli. ,,...ja jsem byla takova,
ne sklesla, ale prosté bylo to zase novy misto, a ona (matka) za mnou prisia, ze kdyby
neco — prijd’ za mnou, my jsme strasné easy-going rodinka, kdybys néco potiebovala,
Fekni mi (...) — Vysvetlila mi, Ze kdyby byl nahodou problém, ze mi vsechno rekne,

a kdybych potrebovala s nécim pomoct, tak at prijdu‘ (R-N).

, Usmazim palacinky a zjistuju, Ze do tésta nejsou zvyklé davat cukr, ale ja ho tam
dala. M se mi divi, zZe je délame doma s cukrem. Vzbuzuje to ve mné pocit, Ze jsem

udelala néco Spatné, pritom jde o hloupost. (zaznam z terénniho deniku 28. 6. 2017)

Znepokojeni, které mlze znepiijemiovat au-pair pobyt spociva v otazce penéz.
Nejednou se stava, ze rodi¢e zapomenou au-pair zaplatit v domluveny den, a jako
argument udavaji, ze jednoduse zapomnéli (napf. vybrat z bankomatu). Pro divky je
nepiijemné potykat se se situacemi, kdy se musi rodiné¢ pfipominat, Zze maji dostat
zaplaceno, a n€kdy se i obavaji, ze jim penize rodina dat nechce, a to pfedevsim pokud
0 sv¢ kapesné musi rodinu pozadat jiz po n€kolikaté. Stava se, ze jim dokonce musi
pfipominat castku, kterou maji obdrzet. Pokud se vSak s vyplatou neopozd’uji
pravidelng, au-pair tento problém nijak nezvelicuji. Jednou z obav, se kterou se au-pair
muze bézné setkat, je naptiklad ozndmeni néceho neptfijemného rodiné (rozbité véci,
jak budou jednotlivi ¢lenoveé reagovat. Stejné€ jako v problematice pozdniho placeni se
k rozhovoru vétSinou odhodlava nékolik dni az tydni, nez sebere odvahu. Reakce
rodic¢t jsou ruzné. Pokud tim divka rodinu néjak zklamala, je pochopitelné, Ze nebude
nadsend, aviak poCate¢ni roztarovani nema dlouhého trvani. ReSenim problémi

a konfrontaci se budu zabyvat dale.

Vystupniované a pretrvavajici obavy jiz zpisobuji divce trapeni. Zde uz se divka
S obavami potyka az pfilis Casto a jsou natolik zdvazné, Ze je nelze jednoduse prehlizet.
Tykat se mohou opét penéz, pokud se au-pair musi pfipominat neustale a vzdy je
se stava, ze divce neni zpfistupnén dostatek jidla nebo strava, kterou vzhledem
ke svym stravovacim navykiim vyzaduje, piestoze se jedna o zakladni slozku potravy,
jakou je kupiikladu zelenina. Jedna z participantek dokonce trpéla zdravotnimi

problémy v dusledku tak zasadniho netopeni, ze ji v koupelné¢ zmrzly lahve
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s kosmetikou. Pokud trapeni divek eskaluje do takovéto miry, nejen Ze jsou

nespokojené, ale rodinu také brzy opousti.

Pti vstupu do rodiny zacne au-pair nachazet jisté nesrovnalosti mezi tim, co o¢ekavala,
nebo na ¢em se s rodinou domluvila pied svym ptijezdem, a realnou situaci. Nékterym
rozporim jsem se vénovala jiz V ptedeslych kapitolach, zde vSak zminim dalsi.
Pokud se jedna o vyjime¢nou situaci pracovani pies ¢as, nemaji divky problém rodiné
vyhovét a ani nepozaduji zaplaceni odpracovanych hodin navic, a to predevsim pokud
vztah mezi rodinou a au-pair funguje na bazi reciprocity. Problém vSak nastava
ve chvili, kdy se au-pair rodinou citi vyuzivana, situace se opakuje Castéji a rodina ji
bere jako samoziejmost. ,,...méla jsem rdna, a pak odpoledne od #7 do vecera.
Domlouvali jsme se do 19:30 hodin, bylo to treba do 21:30 hodin vétsinu casu. Plus
mi jesté vetsinou hodila tak na dvé az tri hodiny tu malou behem dne, takze jsem méla
nula volnyho casu, Coz jako nebyla dohoda, a pak jsme se o tom i dohadovaly. Ja jsem
vyzadovala, aby prosté zaplatila ty extra hodiny, protoze to presahovalo treba 50 h
tydné... " (R-K). Divku mohou ptekvapit i jeji povinnosti, pokud napiiklad odjizdi
do rodiny, kde ma vykonavat ,,maly uklid“. Jde vSak o relativni pojem. Po pfijezdu
zjist'uje, Ze se vénuje vice uklizeni neZ traveni ¢asu s détmi. Vzhledem K prostiedi,
v jakém vyristala doma v Ceské republice, éekala, Ze se bude vénovat tiklidu zhruba
jednou tydné, ne vSak kazdy den. S nepfijemnymi situacemi se au-pair muze potykat
kdykoli béhem pobytu. V nasledujicim odstavci v€nuji pozornost pravé konfliktim

mezi au-pair a hostitelskou rodinou.

Jeden z problémt, se kterym se mize au-pair v rodiné setkat, je postupné pfidavani
povinnosti. Pokud je jednou z povinnosti i klid, ¢asem se jej divka nauci délat rychleji,
nebot’ si spoustu ¢innosti zautomatizuje. Nékolika dotazovanym au-pair bylo poté
pfidavéno vice a vice ukoll, které nemély v ptivodni naplni prace. V pribehu letnich
prazdnin pak uklid nestihaly, nebot’ se béhem dne musely starat o déti. Kdyz se au-pair
snazila situaci vysvétlit rodicim, jeji problém nechapali, nebot’ si nedokazali
predstavit, jak ji mize par drobnych ¢innosti natolik zaneprazdnit. Jelikoz ve velké
spousté rodin s au-pair se rodi¢e viibec nevénuji tklidu svého domu, pravdépodobné
ani nemaji predstavu, kolik ¢asu miize takovy tklid zabrat. Zda se, Ze maji tendenci
au-pair vyuzivat, bud’ v nadéji, Ze nebude protestovat, nebo nejsou obezndmeni
S jejimi povinnostmi. Kdyz se ale divka nesouhlasné ozve, setkd se s nepochopenim.

Nekteré hostitelské rodiny své au-pair postupem casu zacnou ukolovat ¢innostmi,
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které¢ ani zdaleka nespadaji do au-pair povinnosti, napt. pfiSivani knoflikli, krmeni
psa... Nebo i ptfes popirani matky, ze tomu tak neni, divka pere a zehli pradlo celé
rodiny, ptestoze jsou domluvené, ze se bude starat jen o détské obleCeni. Praveé zde
muzeme sledovat vytvareni tzv. pseudorodinnych vztahti. Rodina si na au-pair jiz
natolik zvykla, ze ji povazuje za ¢lena rodiny, a nedba tolik na dodrzovéani podminek.
Au-pair mé pravo vyjadfit svilj nesouhlas, ale velky problém nastadva v momenté¢,
kdy neni rodina ochotna situaci vyfesit a domluvit se na kompromisu. Jakmile rodina
neni ochotna au-pair vyslechnout a nebere jeji stiznost v potaz, divka se citi jako obét’
vyuzivani. Z tohoto divodu rodinu nejspis brzy opusti. To stejné plati, kdyz rodina
divku vyuziva v jejim volném case k dohledu nad détmi. Au-pair to deprimuje, nema

chvili k odpocinku a zadné soukromi, a citi se jako otrok.

Dalsi ptipad konfliktu se tyk4 vztahu s détmi, kdyZz au-pair nedokaze vychazet se
svymi svéfenci nebo oni s ni. Nékteré konflikty vznikaji zpocatku, kdy dité novou
au-pair nezna a nechce s ni travit ¢as. V takovém piipadé se situace postupem cCasu
lepsi, jak si dité na au-pair zvyka. Je ovSem problematické, pokud se opakuji chvile,
kdy dit¢ odmita poslouchat. Komunikace mezi au-pair a rodi¢i je opét zakladem.
Pokud se divka svéti, Ze ji dité vitbec neposloucha (napf. mimo domov, kde hrozi
I mnoha nebezpeci), v nejlepsim pripadé si rodi¢ promluvi s ditétem a snazi se mu
vysvétlit, v éem pochybilo. Demotivaéné ale na au-pair pisobi, kdyz se rodice
nestaraji a oznaci Spatné chovani déti k au-pair a vulgéarni 1 fyzické napadani za jeji
problém. ,, Ten malej kluk byl nejhorsi, plival na vSechny, na mé taky, stahoval
mi kalhoty... Pak se rozhodli ti dva mladsi, Ze po mné budou porad hdzet véci, ale jako
treba hracky, ktery jsou tézky a fakt to boli* (R-K). Au-pair neni rodi¢, aby dité
vychovéavala, proto je potieba, aby primarné zasahli rodic¢e. Na druhou stranu vSak
nelze, aby u déti neméla zadnou autoritu, nebot’ poté ji déti v dalezitych chvilich
neberou na védomi. ,, ...mé zarazilo, kdyz jsem Cetla pravidla pro au-pair, Ze nechcou,
abych ty deti vychovavala, ale byla jejich kamaradka. To mi prijde jako nesmysl,
protoze jak ta au-pair nema vychovavat ty décka, kdyz je s nima vétsinu casu. Oni si
mysli, Ze tem détem porizujou hracku, at’ se déti zabavi, ale uz si neuvédomujou, Ze jsi

taky clovek a ty deti si s tebou nemiizou délat, co chcou* (R-B).

., Spousta sporii také méla piivod v tom, ze T chtéla byt s M, a ne se mnou, coz je

pochopitelnd, avsak pro mé bezvychodna situace. T zacne byt protivna a cokoli reknu
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je Spatné. Vse pak obrati proti mne, Ze jsem na ni zla.*“ (zdznam z terénniho deniku

1.9.2017)

Au-pair se setkdvaji s konfrontacemi, kterym je t€zké zabranit. Pfi vstupu do rodiny
jednotlivé ¢leny neznaji, tudiz nemohou védét, ze matka naptiklad vyzaduje byt ihned
obeznamena s kazdym sebemensim problémem. Jedné z au-pair bylo vytceno, Ze ji
nesdélila informaci jesté pred jejim piichodem domd, coz divka nechapala, nebot’ se
jednalo o mali¢kost, se kterou si zvladla poradit sama. Avsak atmosféra, kterou matka
pokéaranim vyvolala, vzbuzovala v divce pocit, Ze si bude muset jit sbalit kufry.
Jakmile ale au-pair po Case zjistila, co musi striktné podle pani domu dodrzovat,
prizpusobila se jejim ptanim, a situace se jiz neopakovala. Konflikty mohou byt horsi,
pokud problém zasahuje do osobni roviny. KdyzZ si au-pair kupiikladu s otcem vytvoii
silny pratelsky vztah a manzelka poté na divku Zzarli, snazi se ji podrazet nohy
a vSemoznymi zpusoby znemoznit. Mimo konfrontace dojde i na nedorozumeéni,
ktera v au-pair nevyvolavaji takové emoce jako konflikty, avSak znacn¢ ji znejist'uji.
Vétsinou se tykaji drobnych véci, Spatné domluvy nebo pochopeni, a jak rychle k nim
dojde, stejn¢ rychle na né hostitelska rodina i zapomene. 1 zde vSak divka potiebuje
ze strany rodiny oporu nebo pfinejmensim ujisténi, ze nic strasného neprovedla,

nebot’ kdyZ je vrzena do ciziho prostiedi, pochybuje o vSem.

Ptestoze se zde vénuji pfevazné konfliktiim, neshodam a negativiim obecné, ke kterym
se au-pair vyjadiuji nejrad¢ji a také nejCastéji a maji vyznamny vliv na akulturaci
Vv roding, ve vétSiné pripadi neni situace tak kriticka. Nékteré rodiny maji vytvofeny
pfesny rozvrh povinnosti au-pair, ktery je tfeba dodrZovat. Piestoze zpocatku je to
pro divku obtizné, chybuje a je napomindna, ¢asem si zvykne a problémy mizi.
Pokud vsak vztah nefunguje na zaklad¢ vzajemné komunikace a domluvy mezi rodic¢i
a au-pair, konflikty byvaji vaznéjSiho razu. V rodinédch, které¢ nedodrzuji predem
domluvené podminky jsou problémy ¢astéjsi a ani komunikace zde nefunguje. Vztahy

se detailngji zabyvam v nadchdzejici kapitole.

7.4. Vztahy

V ptedchozi kapitole jsem jiz zminila, jak nesmirné dilezitd je komunikace mezi
au-pair a hostitelskou rodinou. Uspéch vzajemného souziti spoéiva v domluvé mezi
sebou. Pokud je rodina ochotna divku vyslechnout a snazi se ji vyjit vstfic, au-pair se
tolik neobava sdélovat rodiné nepiijemné informace. Poté nemé sebemensi problém,
kdyz rodin¢ vyhovi v jiné situaci naopak zase ona. Tento vzajemny vztah nefunguje,
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kdyz jedna ze stran dohodu porusi. Druhou stranu poté demotivuje pomysleni, ze se
zavazuje Kk néCemu nejistému. Na chvili se vSak vratim zpét ke vstupu au-pair

do hostitelské rodiny a jejimu ziskani duvery rodicu.

Pozice au-pair je naprosto specificka tim, ze rodina nejen zaméstna ciziho ¢lovéka,
ale ptedevsim jej necha bydlet ve svém domé, ¢imz dochazi i k intenzivnéjSimu stietu
odlisnych kultur. Napadat nas mohou otazky, jak mtze rodina cizimu ¢lovéku véfit,
a dokonce mu svéfit své déti? Samy au-pair ptilis nerozuméji tomu, jak mohou rodice
pripustit, ze déti sveti au-pair naptiklad ihned druhy den po jejim piijezdu. Nejen, ze to
vytvari stresovou situaci pro au-pair, kterd se musi rychle aklimatizovat v novém
prostiedi, aby byla schopna prace, ale protoze je cizim ¢lovékem, existuje i riziko,
ze se divka nedokéze o deti spravné postarat, nebo nemusi byt tak ¢estnd a upfimna,
jak se rodina domniva. Pii vybéru au-pair se snazi hostitelska rodina zjistit, zdali je
pro n¢ ta spravnd, avsak po jejim piijezdu ji vétSinou nema strach svétit své déti. Mensi
nervozita je patrna u rodin, u nichz se jedna o prvni au-pair. Protoze au-pair velice
casto zaméstnavaji rodiny, jejichz rodice se potiebuji vénovat praci na ukor péce o déti,
pravdépodobné nemaji na vybér a musi bézné misto del§iho zaskolovani au-pair chodit
do préace. Taktéz pokud rodina zaméstnava jiz nékolikatou au-pair, nejistota viici nove
divce je mensi. Jedna z au-pair se k daveére, kterou k ni méla matka v hostitelské rodiné
vyjadiuje takto: ,,...ta mi naprosto vérila, a pak mi treba davala nékolik set liber,
abych je odnesla do banky na jeji ucet, a to je fakt hodnée penez. Kdyz o tom s nekym
mluvila, tak ji rikali — ty ses uplnej magor, proc ji to davas, vzdyt to ukradne. — Ona

odpovidala, Ze kdyz mi véri se svyma détma, tak mi prece miize sveérit i penize (R-K).

| vztah k au-pair se 1isi vzhledem k tomu, zda je v roding au-pair prvni ¢i nékolikatou.
Pokud nema rodina zkuSenost s jinou au-pair, ¢asto si neni jista, jak k ni pfistupovat,
takze nervozita mize byt znat na obou stranach. Podle vypovédi se ale rodice vétSinou
chovaji k divkam od pocatku potad stejné a nejistota divek v novém prostredi klesa
pfimo umérné s vyciténim piivétivosti ze strany rodiny. S rodi€i si au-pair muze
vytvofit silny ptatelsky vztah, ktery se jiz viibec nepodoba vztahu mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. ,, ... my s tou mamkou jsme si fakt sedly. My spolu vychdzime jako
nejlepsi kamosky, délame movie night, chodime na obéd, jako parkrat jsem
za ni prijela treba do prdace. Nebo viera jsme si sedly u televize a objednaly si
pizzu* (R-D). Vztahy ale mohou skiipat i bez jakychkoli problému. Divka si naptiklad

s matkou jednoduse ,,nesedne®, nemaji spole¢né téma konverzace, nerozumi si a jejich
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vzajemna piitomnost je nepiijemnd. Matka se o au-pair nezajima a divka se od rodiny
separuje. Prestoze mohou mit divky s rodinou silny vztah a travit spolecné vecery
u televize (tzn. v dob¢ volna au-pair) nebo chodit spole¢né o vikendech na vylety,
divka vétSinou netouzi nijak zvlast’ po integraci nebo asimilaci do rodiny. Odmitne
ucast na nékterych spole¢nych akcich nejen z diivodu vidiny odpocinku, ale do jisté
miry nema zdjem vytvaret ,,rodinné vztahy*, protoze sviij pobyt vnima jako docasny.
Mozna se citi, jako by zrazovala svoji pravou rodinu a nahrazovala ji novou.
Pratelskych vztahli se svoji hostitelskou rodinou si ceni, avSak souCasné potiebuje
urcity osobni prostor.

Kdyz shrnu, sjakym pftistupem hostitelské rodiny k au-pair je divka spokojena,
problémy nevzniknou, kdyz vztah funguje reciproné a vzajemné si dokdzou vyjit
vstiic. Lisi se to od bézného vztahu zaméstnance a zaméstnavatele praveé proto,
ze spolu ob¢ strany sdili spolec¢né bydleni. Soucasné se au-pair potiebuje citit vitana,
V bezpeci, podporovana, a Ze svou praci déla dobfe. Oceni i malou pochvalu ¢i
podekovani a dilezity je pocit, Ze se o ni rodina zajima a neni pro n¢ jen dalsi ,,holka
na hlidani®, ktera za chvili rodinu opé€t opusti. ,, Vsechno je to o ty mamé v ty rodiné.
Kdyz té podrzi ona, kdyz ti sama rekne, kdyz ti i babicka sama rekne, Ze se chova tak
a tak, tak si Feknes, Ze to asi neni moje chyba* (R-L). VétSina rodin tohle aspon z velké
¢asti spliiuje, a pokud ne, au-pair se distancuje a v dom¢ hostitelské rodiny se neciti
vitana. Ztézovat pozici au-pair v rodiné muze ptistup rodi¢l, kterym nerespektuji jeji
autoritu, coz nadale komplikuje jeji vztah s détmi. ,,Jd Fikam, Ze je napusténd vana,
jde se myt. A ona zZe nechce, zZe se chce jesté pét minut koukat na televizi. Ja rikam,
Ze se jde ted’ koupat, protoze pak bude studena voda. Ona zacne rvat, prijde mamka,
a jesté ji dovoli deset minut se divat. Ale parkrat se stalo, Ze ona $la nékam pry¢, a ja
Jjsem byla s téma déckama sama. Rikdam, jdeme se koupat, a ona Ze nejde. Tak Fikdm,
no jdeme, mé to nezajima, prosté jdeme. Ja jsem tu televizi vypla a rikam "a jdeme,
prosté ted’ mé budes poslouchat". At uz se ji to libilo, nelibilo, prosté musela to
udelat” (R-KL). Jakmile dité nerespektuje au-pair a neposloucha ji, mize nastat
spousta komplikaci a naptiklad byt ohrozeno 1 zdravi ditéte. Dle rozhovora
s participantkami vychazi najevo, ze n¢ktefi rodice si tohle riziko neuvédomuji. Détem
ustupuji a tim podkopavaji autoritu au-pair s védomim, ze dé€laji pro dité to nejlepsi.

Nejspis mu ustupky vynahrazuji ¢as, ktery s dit€tem nemohou travit. Zpravidla vSak
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plati, Ze pokud funguje vztah mezi au-pair a rodinou na bazi komunikace a spole¢né
domluvy, soucasné se snazi jeji autoritu respektovat a neustupuji détem v situacich,
kdy jim au-pair néco zakaze ¢i nafidi. ,,Ja autoritu mam, musi me poslouchat. | rodice
Ji to kazdy den pripominaji, Ze vyloZené tatku, mamku a mé musi poslouchat. Kdyz neni
tatka s mamkou doma, tak ja jsem ten boss a ona to vi, nesmi si nic dovolit. Kdyz ja

Feknu ne, tak je to prosté ne* (R-D).

Aby si au-pair autoritu upevnila, v ur¢itych situacich se snazi ur¢ovat pravidla ona
sama, a to predevsim pokud ji déti neposlouchaji a ignoruji. Pokud se ji podafi naucit
détem neustupovat a stat si za svym, déti zjisti, Ze nema cenu odporovat a udélaji, co se
po nich pozaduje. Au-pair vSak piedevsim zpocatku svého pobytu mtze mit obavy,
ze prekracuje hranice svych pravomoci a bude si za své jednani nést nasledky. ,, ... jd
jsem si myslela, Ze si bude dalsi den stézovat té mamce. Nevim, jestli ji to rekla,
ale nikdo mi nic nerikal. Jak tam neni ta mamka, tak se snazim, aby se tak néjak dali
do kupy, protoze ja nebudu skdkat, jak ty decka budou piskat. Protoze, jestli to funguje
u nich doma, tak na mé to fungovat nebude. Nejsem tam od toho, aby mi ty décka
skakaly po hlavé* (R-KL). Au-pair vétSinou nenecha dité urcovat pravidla a pomoci
riznych ultimat se snazi détem naznacit, ze ,,S¢fem* tu bude ona. Stale se vSak obava,
ze se jeji jednani nebude rodi¢im zamlouvat, nebot’ kazdy rodi¢ se fidi dle urcitych
vychovnych stylii. V momentg, kdy se je au-pair snazi zménit, mize nastat problém.
VétSina rodich si ale uv€domuje, Ze kazda au-pair si zavede urcity systém a nijak
zasadné ji neomezuji. Stale vsak plati, ze pokud dité nijak neusmérnuji rodic¢e a nejdou
détem piikladem, au-pair je bezmocna a nema Sanci si ziskat od déti respekt. Totéz,
pokud nejsou rodi¢e pro své déti prikladem. ,, ... ty décka koukaji na televizi a ona
(matka) mi Fekne, at'je vytahnu do zahrady, a jde se koukat na telku nebo je na mobilu.
Jakej oni maji mit pak ten priklad, kdyz ona jim rekne, Ze se nemaji koukat na televizi,
aby sly ven, ale sama se pak diva. Pro¢ by oni mély jit ven, kdyz ona nemusi? ““ (R-A).
Mimo nerespektovani autority se au-pair setkavaji s nerespektovanim jejich navykd.
Kupfikladu zidovské rodiny, které maji rozdélené nadobi na mlé¢né a masné vyrobky,
zakazuji au-pair vafit a pozivat jidla takto kombinovana, coZ divce neptipada
v poradku. Za téchto okolnosti je nucena do jisté miry rodin¢ lhat a konat tak za jejich
zady. Veskeré problémy au-pair ztézuji ¢i dokonce znemoziuji adaptaci v hostitelské

roding.
V této kapitole jsem se vénovala vztahim mezi au-pair a hostitelskou rodinou,
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pristupem rodicti k au-pair a ovliviiovanim jeji autority. Dale nasleduje kapitola, jez se
zamé&fuje na pocity au-pair v roding, a co by mélo byt splnéno, aby o sob¢ divka mohla

tvrdit, ze je spokojenou au-pair.

7.5. Potteby au-pair a jeji spokojenost

Kazda au-pair ma jist¢é meze, pii jejichz prekroCeni se pro ni stava pobyt
V hostitelské rodin€ nesnesitelnym. At uz se ony hranice tykaji vztaht a konfliktt
s hostitelskou rodinou, pocitu bezpeci, stesku po rodin¢ a dalSich nepiijemnosti,
pii pfesazeni snesitelného limitu se rozhodne rodinu bud’ opustit, nebo v ni zlstava
velmi nespokojend. V této kapitole se vénuji tomu, co je pro samotnou au-pair piijejim
pobytu v rodin¢ dulezité, co je podstatou jeji spokojenosti, ale taktéz co muze jeji
adaptaci ztizit ¢i podpofit. Nutno podotknout, Ze piizpisobena au-pair jesté nutné
neznamena, ze bude i spokojena. Co tedy spociva v tom, ze tzv. staly stav mysli

dle akultura¢ni kiivky nebude negativni?

Zpocatku se u divek podle prvni faze akulturaéni ki'ivky objevi nad$eni z nového mista.
Jsou Stastné, ze jsou v Londyné, a pokud je nepotkéd néjaky zdsadni problém hned
Z pocatku, tato faze trva n¢kolik tydnii. Postupem ¢asu na n¢ dolehne stesk po domove,
roding a pratelich, a to pfedevsim pokud si v Londyné do té doby nenajdou nékoho,
s kym by si mohly promluvit a sv&fit se mu, a souc¢asné i neporozumeéni s kulturou své
hostitelské rodiny. Divky, které jsou poprvé v zZivoté na delSi dobu odlouceny
od rodiny, prozivaji stesk mnohem intenzivnéji, a naopak zcestovalejsi jsou schopné;jsi
se s nim Iépe vyporadat. Au-pair, kterym se podati za pomérné kratkou dobu najit nové
ptatele a s rodinou si jednoduse rozumi, nijak nostalgicky nad domovem nepiemysli,
z ¢ehoz vyplyva, ze pravé pristup rodiny K au-pair mize hrat zasadni roli
Vv psychologické akulturaci divky. JiZ tolikrat zminéna ochota pomoci, piivétivost,
vstticnost, chvala a podpora ze strany rodiny mize au-pair nesmirn€ napomoci k jeji
spokojenosti. ,, Pak se mi libi, ze kazdy vecer, kdyz prijdou, tak mi dekuji za ten den
a ptaji se me, jak jsem se méla. Ne jenom co jsem délala s E (dité), ale ja, jaky jsem
méla den, i kdyz jsem ji nehlidala. Kdyz mi na Vanoce davali darky, tak méli proslov,
jak jsou se mnou spokojeni. Pri kazdé prileZitosti mné reknou, jak jsou se mnou
spokojeni. Nebo kdyz je u nich navstéva, tak | ta navstéva vzdycky rika, ze o mné slysela
tolik péknych véci. Uz jenom v tomto se citim mnohem lip* (R-D). Rodina, ktera se
snazi se svoji au-pair komunikovat, je dobrym zakladem pro spokojenost au-pair. Obé

strany naleznou spole¢na témata rozhovoru, v jejich pfitomnosti neni ,,dusno* a trapné
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ticho a spole¢né vztahy se rozviji vice do pratelské urovné, ¢imz neziistavaji jen na té
pracovni. Jakmile se ale rodina chova odmétené, au-pair travi ¢as v jejich pfitomnosti
nerada, ma problém se uvolnit a mimo pracovni dobu radé¢ji voli uték v podobé
odchodu do svého pokoje nebo pry¢ z domu. Stejné tak pfispiva ke spokojenosti
au-pair vyjadfeni rodiny k dobfe odvedené praci a podékovani. Divka se tim nejen
ujisti, ze svou praci vykonala spravné, ale taktéz to rozviji jejich pratelsky vztah.
Z vyse zminéného vyplyva, Ze uspéch svého pracovniho pobytu v hostitelské rodiné
z pohledu au-pair spociva pravé v tom, ze by vztah mezi divkou a rodinou nem¢l
setrvat jen na rezervované pracovni urovni. Pravé tohle je pro au-pair typické a lisi se
od jinych pracovnich pozic, a to z toho divodu, Ze pracovnik bydli uvnitf rodiny,
a do urcité miry tak odhaluje soukromi svych zaméstnavateld. Mimo fungujici vztahy
mezi au-pair a rodi¢i divku uspokoji i vyjadieni naklonosti ze strany ditéte, a to
pfedevsim ve chvilich, kdy pochybuje, zdali svoji praci zvlada spravné. , Kolikrat
za mnou prijde (dité) a z niceho nic mi rekne "miluju te". Krdsny prosté. Ja jsem tieba
Fikala, Ze mam chut na palacinky, tak se ptam, jestli chce, a on: | love you, I love you,
I love pancakes! (R-N). Dité je n€kdy rozmrzelé, neposloucha a au-pair jej jednoduse

nezvlada, avSak prave takovato vyjadieni ji od ditéte velmi potesi.

Aby se au-pair citila v bezpeéi, potfebuje mit vdomé misto, které bude v ptipadé
potieby vyuzivat jako své utocCisté, a tim je jeji pokoj. Pokoj au-pair je vétsinou jejim
jedinym osobnim mistem, kam rodice i déti vchazeji jen s jejim dovolenim. Uvnitf néj
se nemusi na nikoho ohlizet nebo se ¢ehokoli obavat. Kdyz chce mit chvili klid,
odpocinout si, zavolat rodin€, vzdy se tak déje v jejim pokoji. Au-pair povazuje

soukromi za zcela primarni potfebu, diky které se v rodin€ miiZe citit bezpecné.

»M dodrzuje moje volno, a kdyz ho mam mit, nenarusuje mé soukromi. Ddava mi najevo,
Ze nemusim byt s nimi, kdyz nechci, a zduraznuje to i T. Takovy pristup mi vyhovuje
a myslim, ze je i nezbytny pro to, aby se au-pair Vv rodiné citila prijemné, a pocitovala,

Ze md néjaké soukromi. * (zaznam z terénniho deniku 20. 7. 2017)

Pfestoze jsem zde zmiflovala spoustu vice ¢i méné zdvaznych problémt, kterymi si
au-pair béhem svého pobytu v rodiné musely projit, vSechny se ke svym soucasnym
londynskym hostitelskym rodindm v zavéru vyjadiovaly pozitivné (k vétSiné
kritickych ptipadi se divky vyjadfovaly zpétné, jednalo se tedy o rodiny, ve kterych
divky jiz nebydli). I kdyz s rodinou mély ¢i maji n¢jaké konflikty, stale o sobé tvrdi,
ze jsou spokojené. Diivod vnimam ve faktu, Ze au-pair neni jen o ziskani pracovnich
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zkuSenosti, nybrz i 0 uréitém ,,seberozvoji“. Divka si v prvni fadé zlep$i uroven
angli¢tiny a nema strach komunikovat. ,,Jd jsem byla strasné introvertni clovek, ktery
se bal jit do obchodu na néco zeptat, "paneboze mluvit s nekym, ne!". Takze ja jsem
od toho moc neocekavala (...), ale jak jsem tady chvili, tak se mi trochu uz zménila
osobnost, jsem takova otevienéjsi..." (R-K). Vyznamnou soucasti prace au-pair je
osamostatnéni se, a to predevsim proto, ze velka spousta divek odjizdi ihned
po absolvovani stfedni $koly. Pfirovnala bych to k novodobému oznaceni ,,jit
do svéta“. Au-pair ziska nejen pracovni zkuSenosti, ale musi se o sebe sama i postarat,

ve vypjatych situacich poznava samu sebe a je nucena se spoléhat jen na sebe.
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8. Shrnuti vysledkii vyzkumu

Jaky je tedy prabéh adaptacniho procesu u ¢eskych au-pair v Londyné? Ackoli se
otazka nezda nijak slozitd, odpovéd’ na ni neni v dasledku spousty piisobicich vlivi
zdaleka jednoduchd. Pfi stietu dvou odliSnych kultur, au-pair a hostitelské rodiny,
dochazi kjejich vzajemnému ovliviiovani. Vyzkum jsem vSak vzhledem

k rozhovorim s au-pair zaméfila piedevs$im na jejich pohled.

Z uskute¢nénych rozhovort a zicastnéného pozorovani vyplyva na povrch, ze prub¢h
ovliviiuje hned né€kolik dulezitych faktorl. Nejpodstatnéj$§im je postoj hostitelské
rodiny k au-pair. Svym piistupem dokaze rodina ovlivnit, zdali bude vysledkem
akulturaéniho procesu div€ina spokojenost ¢i nikoli. Mimo jiné mé vliv i na zvoleni
jeji akulturacni strategie, jestli se bude divka rodin¢ naptiklad stranit, nebo bude
ochotna ptekracovat hranice své kultury. Divka vstupuje do odlisného kulturniho
I socialniho prostiedi a velmi vnima, jak se k ni rodina chova. V nejlep$im piipadé je
vztah mezi au-pair a hostitelskou rodinou zalozen na vzajemné komunikaci, domluveé,
reciprocité, poptipadé i na chvale a vstticnosti. Timto pfistupem dokaze rodina zmirnit
div¢in akulturaéni stres, a zajistit tak hladsi priabeh pobytu. Pro divku je totiz nesmirné
dilezité, aby ji rodina poskytla pocit jistoty a bezpec¢i. Pokud vztah nefunguje na bazi
reciprocity a komunikace, nejen Ze se pomyslna akulturaéni kiivka ve fazi kulturniho
Soku prohlubuje, ale i vznik mnohych konflikti a nedorozuméni je pravdépodobngjsi.
Div€in pobyt je znepiijeminiovan jejim pocitem, Ze je zneuZzivana, a bez funkcni
komunikace Zije neustale v nejistote, coz vede k jejimu distancovani se od rodiny.
Tento ,,poloformdlni* vztah, kdy zaméstnanec spolecné¢ se zaméstnavatelem Ziji
pod jednou stiechou, nemize predev§im bez komunikace fungovat. Divka vyzaduje,
aby hostitelska rodina uznavala jeji autoritu ve vztahu k détem, nebot’ jeji uzemnovani

muZze vyrazn€ negativné pusobit pravé na respektovani jeji osoby détmi.

Prestoze vznik konfliktl rtizného rdzu je vyznamné podminén nekomunikovénim
rodiny s jejich au-pair, nelze se jim vyvarovat. Dal§im negativnim faktorem je kulturni
odlisnost mezi divkou a hostitelskou rodinou. Au-pair i rodina jsou v procesu
akulturace vzajemné ovliviiovani, nckteré kulturni prvky mizi a jiné se objevuji.
Au-pair vnimaji samy sebe jako jedince, kteti se musi ptizpisobit, a pokud toho nejsou
schopny, zt€Zuji tim svoji adaptaci. Problém nastava i ve chvili, kdy au-pair zaziva Sok
bezprostfedné po ptichodu do rodiny v disledku rodinou nedodrzenych domluvenych

podminek. Ty se mohou tykat napf. pracovni doby, povinnosti, kapesného aj.
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Jestlize rodina pfedem divku takto zklame, sama bude neochotna vychazet ji vstfic.
Ptestoze au-pair oceni pratelské pracovni prostedi, vétSinou nema zajem o piechnané
pratelské vztahy. Piece jen pro rodinu pracuje a zachovava si urcity odstup, a jestlize ji
rodina ucini svym ¢lenem, status zaméstnance mizi a ve velké spousté piipadii zacne

rodina jejich sluzeb tieba i nevédomé vyuzivat.

Pokud bych se vratila K prvni fazi, kterou je samotna realizace pracovniho pobytu
pred ptijezdem, divky nachazeji svoji motivaci k jeho uskute¢néni pravé v cestovanti,
zlepsovani jazyka a finan¢ni nenaroc¢nosti. Pobyt v Londyn¢ si rad¢ji zajisti samy,
bez pouziti agentury a hostitelskou rodinu si voli primarné na zékladé prvniho dojmu.
Nezkusené au-pair odjizdéji s idealizovanou piedstavou, ze budou soucasti rodiny,
pfestoze se jim béhem pobytu, kdyz se tak stane, takové postaveni ptici. Pti piijezdu
au-pair do cilové destinace nastava dle akulturacni kiivky faze nadSeni z nového mista,
pokud ale domluvené podminky zasadn€ neodpovidaji realné situaci, urychli se pfesun
z této faze ke kulturnimu Soku. Jeho projevy jsou predevsim psychické (nejistota,
obavy, sklicenost, stesk...), ale i fyzické, naptiklad v dasledku zmény stravy.
Rozhovory odhalily, Ze pokud divka nezaziva Casté a zavazné konflikty se svoji
hostitelskou rodinou, akulturace u ni nastava rychleji a s tim 1 staly stav mysli, ktery

vSak nemusi byt vzdy kladny.
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Zavér

Tato prace si kladla za cil popsat pribéh adaptacniho procesu ceskych au-pair
v Londyné, porozumét mu a odhalit faktory, jez ho ovliviiuji. Zasadni je akultura¢ni
proces popsany v teoretické ¢asti, ze kterého vychazim i v ¢asti praktické, a snazim se
jej aplikovat na realizovany vyzkum. Podstatny je z divodu stietu odliSnych kultur
au-pair a hostitelské rodiny, nacez tento fakt vyrazné ovliviiuje adaptaci au-pair, a to

po strance dusevni i fyzické.

V praci se ukazalo, Ze zasadnim tématem adaptac¢niho procesu z hlediska au-pair je
postoj €lenti hostitelské rodiny k divce. Velmi zélezi, na jakém zaklad¢ jejich vztahy
funguji. Protoze au-pair Zije ve spole¢né domacnosti se svoji hostitelskou rodinou,
problematicka se jevi tendence vytvafeni fiktivnich pfibuzenskych vztahu,
jejichz intenzivngjsi budovani ze strany rodiny mtize divku znejist'ovat, a vytvaret v ni
tak pocit, ze je jejim ,,otrokem®. Pokud vSak vztah funguje oboustrann¢ na zakladé
reciprocity, au-pair se neciti vyuzivana, a naopak s vidinou toho, Ze se ji rodina
Vv budoucnu odvdéci, ji vychazi vstric, prestoze jednd nad rdmec svych povinnosti.
Z toho vyplyva, ze au-pair nelze udrzovat jen ve sféfe vztahti pracovnich, nybrz je
potieba, aby se udrzoval urcity balanc mezi forméalnimi pracovnimi a neformalnimi
vztahy, aby au pair i rodina fungovali jako ¢lenové domacnosti a vzajemné si vytvareli
pfijemné prostiedi, pocit bezpeci a privétivosti, a aby se nefidili jen striktné

domluvenymi pravidly a povinnostmi.

Na vztahové urovni au-pair vyzaduje podporu své autority, ktera ji napomuze ziskat
respekt od déti. Vztah divky sdétmi hraje velkou roli v procesu adaptace,
jelikoz pokud ji alesponi ¢aste¢né nerespektuji, au-pair pochybuje o sobé same, zdali
déla svoji praci spravng, a zvazuje sviij odchod. Pokud rodice pted détmi neprezentuji
au-pair jako autoritu, sama si ji u déti nevybuduje. Avsak schopnost adaptace ovliviiuje
I spousta jinych faktord. Kupfikladu s jakym ocekavanim divka do rodiny vstupuje,
za jakym zamérem odjizdi, a zdali se jeji ocekavani shoduje s realitou. Rozpor mezi
tim, co si od prace jako au-pair slibuje, a na ¢em se domluvi s hostitelskou rodinou,
muze zapficinit problémy na urovni vztahl, a s tim i1 souvisejici akulturacni stres.
Mimo jiné i jeji zklamani ze zvolené hostitelské rodiny v disledku podani klamavych
informaci pfed pfijezdem au-pair. Tyto zminéné faktory ovliviiuji adaptaci au-pair
V hostitelské rodiné nejvyrazn€ji amaji vliv 1 na intenzitu jednotlivych fazi

dle akultura¢ni kiivky.
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Dle mého nazoru bylo cile dosazeno, avSak stale se nabizi spousta vyzkumnych okruht,
které vyzaduji podrobnéjsi studie delSiho rozsahu. V této praci jsem se zaméfila
na perspektivu au-pair. Protoze takovych vyzkumu je spousta, povazuji za vhodné
vénovat se empirickému vyzkumu au-pair naopak z pohledu hostitelské rodiny.

Takovy vyzkum mize odhalit zcela jind, avSak nesmirné podstatna témata.
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