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1. Uvod

Ve své praci uvadim, Ze: ,,Kou¢ je jako horsky privodce, ktery Vam
pomiZe vylézt na Mont Blanc v ¢asovém limitu a s pfijatelnym rizikem.
V naléhavém piipadé¢ Vam miiZe hodit lano, nikdy vSak neleze za Vés. Bez
koue Vam hrozi nebezpeci, Ze ztratite motivaci, trpélivost, nakonec i
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sebeduvéru a vzdate to.*

Aby kou¢ byl dobry privodce, ktery svého klienta na Mont Blanc
opravdu dovede a neztrati ho za prvni zatickou, je tfeba, aby m¢l urcité
vlastnosti, schopnosti a dovednosti. J4& se ve své praci vénuji
kompetencnimu modelu, ktery tyto vlastnosti, schopnosti a dovednosti
popisuje a ktery utvaii uceleny obraz toho, jak by se mél kou¢ chovat, aby
s nim klient na Mont Blanc chtél stoupat a aby spolu dspé$né stanuli na

vrcholu.

Cilem mé price je vytvorit projekt vzdélavaci akce, kterd rozviji
kompetence. Prace s kompetenénim modelem mi velmi pomitze, je to totiZ
prvni krok samotného projektu. Tvorbou kompetenéniho modelu si tedy
nejenom vyberu oblast, které projekt vénuji, ale udéldm i analyzu

vzdélavacich potteb.

Mou snahou neni dopodrobna obsdhnout téma projektovani vzdéldvaci
akce, jen nastinim jednotlivé fize a v nich navrhnu jejich podobu pro

projekt rozvoje kompetenci kouce.

Doufam, Ze jsem timto projektem vytvofila zdklad potfebny pro to, aby
mohl byt v budoucnosti aplikovany v praxi v podobé¢ jiz konkrétni

vzdélavaci akce.

' SUCHY, J., NAHLOVSKY, P. Koucovdni v manaZerské praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 15.



2. Rizeni lidskych zdroji

Tuto kapitolu zatazuji z diivodu ukotveni tématu mé prace. Pokladam za
dalezité vymezit, co jsou lidské zdroje, jak je mozné s nimi pracovat a

rozvijet je.

2.1 Lidské zdroje

Lidskymi zdroji rozumime lidsky faktor v organizaci. Lidé jsou
nezbytnou soucdsti organizace a jejiho fungovani. Piedstavuji jednu z forem

kapitalu, které organizace ma.

,Lidsky kapitdl muzeme charakterizovat jako souhrn vrozenych a
ziskanych schopnosti, védomosti, dovednosti, zkusenosti, ndvykd, motivace
a energie, jimiz 1idé disponuji a které v pribé¢hu urcitého obdobi mohou byt

vyuzivany k vyrob& produkti.

Dle Armstronga Brontis a kol. fikaji, ze lidsky kapital je néco, co dodava
organizaci jeji zvlastni charakter. Je to slozka organizace, kterd je schopna
ueni se, zmény, inovace a kreativniho usili, coz, pfi fddné motivaci,

zajistuje dlouhodobé pieZiti organizace.’

2.2 Rozvoj lidskych zdroju

Dle Armstronga Walton chdpe strategicky rozvoj lidskych zdrojt jako
takové zavadéni, vyfazovani, modifikovani, fizeni a usmérnovani procesi,
které vSechny jedince i tymy vybavuje dovednostmi, znalostmi a
schopnostmi, které pottebuji, aby byli schopni plnit soucasné i budouci

tikoly pozadované organizaci.*

Pomoci penéZnich i1 nepenéZnich prostfedkii tvofime, respektive
zvySujeme hodnotu lidského kapitdlu. Jsou to investice, které mohou byt

jednordzové, ptipadné mohou byt realizované jako dlouhotrvajici aktivity.

> VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdéldvdni zaméstnancii. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2007. s. 24.

> ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s.
31.

* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
5.443.



Tak ¢i tak, je to investice do budoucnosti, kterd se projevi az v delSim

gasovém obdobi.’

2.3 Razné zpisoby uceni se dospélych

Hronik definuje rozvoj jako ,,dosazeni zZddouci zmény pomoci uceni
(se).*® Nyni nastinim, jakou formou je mozZné uceni zprostfedkovavat.
Délam to proto, Ze jeden ztéchto zpiisobli pouziji ve svém projektu

vzdélavaci akce.

Plaminek definoval Sest zdkladnich forem mimoskolniho uceni a to sice
Skoleni, trénink, konzultace, koucovani, uceni z vykonu ucitele a uceni
z vlastniho vykonu. Lisi se hlavné podle toho, jaky je jejich vztah k realit¢.
U Skoleni a tréninku je tento vztah spiSe umély, zaloZeny na obecném
vykladu a modelovych piikladech, u konzultace a koucovani se realita fesi
nanecisto, feSeni se planuje a pripravuje, konkrétni a redlné situace se fesi

pomoci uéeni vykonu ugitele a u¢enim z vlastniho vykonu.’

veécny substrat uceni

cil
(smysl)

pfevazné reainé

prevazné 5 G Phitmeids
(v praxi existujici) situace

modelove

uceni

(umeéle vytvorené)
situace

prvni vytvareni
(teoretické feseni)

druhé vytvareni
(praktickeé rfesent)

pfedat znalosti,
dodat konkrétni

uceni

nebo poskytnout
zpétnou vazbu

fesSeni Skoleni konzuitace z vykonu
nebo ucitele
poskytnout vzor
predat dovednosti,
posilit FesSitelskeé uceni
schopnosti trénink koudovani z vlastniho

vykonu

obr. &. 1: Definice zdkladnich forem vzd&lavani dospélych®

> VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdéldvini zamésmancii. 1. vyd. Praha:
Grada qulishing, 2007. s. 25 -26.
® HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldvani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.

s. 31.

" PLAMINEK, J. Vzdéldvdni dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 40.
8 PLAMINEK, J. Vzdéldvdni dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 41.




3. Koucink

Cilem mé préce je tvorba projektu vzdélavaci akce pro kouce, proto ted’
musim vymezit zdkladni pojmy tykajici se kouc¢inku, abych pak mohla piejit

k samotnému kouci a jeho kompetenénimu modelu.

3.1 Definice koucinku

Jak trefn¢ poznamenal Paul Birchg, jednotnad definice koucinku neni,
kazdy mé na koucink sviij ndzor a jeden od druhého se radikdlné 1isi. Pii
slové koucovani napadne kazdého néco jiného. Uvedu zde alespon nckteré.
Je to dulezité proto, abych koucink terminologicky ukotvila, abych pak
mohla pokracovat se samotnym koucem, ktery je pro moji bakaldiskou praci

cilovy.

Suchy s Ndhlovskym koucink definovali takto: ,,KouCovani je vztah mezi
dvéma rovnocennymi partnery — kouCem a koucovanym — zaloZeny na
vzdjemné davére, otevienosti a upfimnosti. Je to specifickd a dlouhodoba

P4 W W . /. o4 o Z . Z. A ~ ¢ 10
péce o Cloveka, o jeho tspéSnost a riist v profesnim i osobnim Zivoté.*

Maren Fischer-Epe pod pojmem koucovdni rozumi: ,kombinaci
individudlniho poradenstvi, osobni zpétné vazby a prakticky orientovaného

tréninku. !

A podle kolektivu autor knihy 7 krokl efektivniho koucovéni je
,kou€ink v jadru formou individudlniho rozvoje, kdy kou¢ poméha probudit
nebo odhalit n4S individualni potencidl. Kou¢ postupuje tak, aby podpofil,

povzbudil a predeviim pienesl zodpovédnost pfimo na klienta.'?

Definic je opravdu mnoho, ale podstata je vSude stejnd, jde o rozvoj

Cloveka, at’ uz v kterémkoli smyslu.

9 BIRCH, P. Koucovdni. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. s. 1.

10 SUCHY, J., NAHLOVSKY, P. Koucovdni v manaZerské praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 15.

" FISCHER-EPE, M. Koucovdni — zdsady a techniky profesniho doprovdzeni. 1. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 17.

"2 DEMBKOWSKI, S., ELDRIDGE, F., HUNTER, 1. 7 krokii efektivniho koucovdni. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 11.



3.2 Podstata kouéovani

O co tedy v koucinku jde? Opét je dulezité, abych toto objasnila, protoZe

mi to pomuze k popsani kompetenci kouce.

Podle Gallweye ,,koucovani uvoliuje potencial ¢lovéka a umoziuje mu
tak maximalizovat jeho vykon. Koucovani spiSe, nez Ze by nécemu ucilo,

poméhi udit se.«"?

Lenka Schilderova v predmluvé knihy Marilyn Atkinson ftikd, Zze:
,Kou€ovaci principy na jednu stranu poskytuji svym uZivatelim svobodu
v rozhodovéni, na druhou stranu na nds prenaseji veSkerou odpovédnost za

nase chovani. !

To je podstata koucinku. I pfesto, Ze je tu nékdo, kdo Vam pomdha
s Vasim pranim, pozadavkem ¢i problémem, potad jste to Vy, kdo musi
udélat onen pomyslny krok a rozhodnout se. I na samotné rozhodnuti si
musite pfijit sami. Rozhodnuti za Vas kou¢ nevymysli a uz vibec ho za vis

neudéla.

Velkd ¢4st prace kouce spociva v aktivnim naslouchédni, ale i
v nastavovani zrcadla klientim, které jim umozni uvédomit si, jak uvazuji.
Diilezitéjsi nez obsah sdéleni, je samotné uvaZzovani klienta. Proto nékdy ani
neni nutné do detailt znat klientliv problém, nemusi ho cely vysvétlovat a

v ., . R z ¥ 2 v 15
hlavné se tim povinnost vyfesit problém nepfesouvd na kouce.

Tolik tedy k zdkladnimu ukotveni koucinku. Ve své praci se budu nejvice
opirat o definici od Gallweye, protoZe ona ¢ast kompetence, na kterou budu
sestavovat plan vzdelavaci akce je velmi dulezitd k tomu, aby kou¢ mohl
klientovi pomoci uvolnit potencidl a umoznovat tak maximalizaci jeho

vykonu. Koucovi se budu vénovat v samostatné kapitole.

3 WHITMORE, J. Koucovdni — rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti. 2. vyd. Praha:
Management Press, 2004. s. 18.

' ATKINSON, M. Koucink — véda i uméni: vnitini dynamika. 1. vyd. Praha: Portal,
2009. s. 15.

> GALLWEY, T. Tajemstvi vysoké pracovni vykonnosti. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2004. s. 207 — 208.
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4. Kompetence

Protoze projekt vzdélavaci akce v mé bakalaiské praci se tyka
kompetencniho modelu kouce, vysvétlim v této kapitole, co chdpeme pod

pojmem kompetence.

4.1 Competence x competency

Pro sprdvné pochopeni vyznamu pojmu kompetence bych chtéla

predvést, jaky je rozdil mezi pojmy competence a competency.

Competence je pojem, pod kterym rozumime smeéfovani k formulaci
standardt prace. Ty formuluji kvalifikacni predpoklady urcujici, jaky vykon

, . 2 . .16
prace je v dané funkci standardni.

Pojem competency je pieklddan jako schopnost. Boyatsiz dle Voddka a
Kucharc¢ikové tento pojem definoval jako: ,,schopnost ¢lovéka chovat se
takovym zpusobem, ktery odpovidd pozadavkiim pracovniho mista
v parametrech danych prostiedim podniku, a tak piinaSet poZzadované

V}’lsledky.“17

e, e

competency, jini autofi tvrdi, Ze jde pracovat sobéma témito pojmy
najednou — takzvany hybridni pfistup. Ale i vném musi byt pojem

competence od pojmu competency oddglen."®

Veteska s Tureckoivou si dokonce mysli, Ze by se tyto pojmy od sebe
nem¢li oddé€lovat, tvrdi, Ze: ,kompetentnim je jedinec, ktery dokdZe ve
svém Zivoté rozvijet a uplatnovat svij ,lidsky kapitdl”, tj. veSkeré své
schopnosti, znalosti, dovednosti a pfipadné také zkuSenosti a zdroje
motivace.” Lidé by méli v procesech uceni a vzdelavani dostat moznost

utvaret si kompetence v riznych zivotnich situacich a pii plnéni riznych

16 HRONIK, F. Rozvoj a vzdeéldvadni pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
s. 62.

" VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdéldvdini zaméstancii. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2007. s. 54.

" HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
s. 63.
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ukoll by je méli umét efektné vyuzivat. To zvySuje pravdépodobnost, Ze tito
lidé budou ochotné piijimat zodpovédnost za svij Zivot, budou se chtit (a
budou to umét) efektivné rozhodovat a budou pozitivnhé motivovéani i na
zéklad¢ svych postoju a dalSich zdrojii motivace. ,,Tak se zvySuje potencidl
jejich celkové Zivotni spokojenosti a uspéSnosti, vcetné pracovniho

v v . 217 v st
uplatnéni a angaZovanosti v lokdlnim spolecenstvi.«"

TakZe ano, je rozdil mezi pojmem competence a pojmem competency,
ale jak jiz bylo feceno, kompetentnim je ten, kdo ma v sobé¢ v souladu

sloZky obojiho, tak to budu pojimat i ja ve své praci.

4.2 Anatomie kompetence

Autofi knihy Manazerské kompetence uvadéji, ze Woodruffe vytvoril
definici kompetence tim, Ze odliSil proces od vysledku. Tvrdi, Ze:
,Kompetence je mnoZina chovani pracovnika, které musi v dané pozici
pouZit, aby tikoly z této pozice kompetentné zvladl.“*® Kompetence je tedy
chovéni, které vede k o¢ekdvanému vysledku. Kompetentni pracovnik

spliiuje tyto ti predpoklady:*'

e _je vnitin¢ vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a

zkuSenostmi, které k takovému chovani nezbytné pottebuje,

® je motivovany takové chovéni pouZit, tedy vidi v poZadovaném
chovani hodnotu a je ochoten timto smérem vynaloZzit potiebnou

energii,

®* ma moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit.*

' VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdéldvini. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 26.

* KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. ManaZerské kompetence —
Zpusobilosti vyjimecnych manaZerii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 26 — 27.

! KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. ManaZerské kompetence —
Zpusobilosti vyjimecnych manaZerii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 27.
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Kompetentnost je zajiSténa pouze v piipadé, Ze jsou splnény vSechny tii

podminky naj ednou.”

Chovani

Dovednost Védomosti

Zku$enosti

Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnosti Motivy

styl osobnosti, temperament, osobnostni rysy,
preference, vnimani sebe

obr. €. 2: Hierarchicky model struktury kompetence23

Zatimco dovednosti a védomosti jde pomérné snadno rozvijet, motivy,
postoje, hodnoty, piesvédceni a Zivotni filosofie se ovliviluji obtiZnéji.

N&kdy se jako kompetence oznaduje pouze manifestované chovani.**

4.3 Klicové kompetence

Belz a Siegrist napsali, Ze: ,,kliCové kompetence zahrnuji celé spektrum
kompetenci piesahujicich hranice jednotlivych odbornosti. Jsou vyrazem
schopnosti ¢lovéka chovat se pfiméfené situaci, v souladu sdm se sebou,

tedy jednat kompetentng.«*

Abychom mohli disponovat kompetencemi, musime mit individudlni

kompetenci k jedndni, kterd je slozena ze socidlni kompetence, kompetence

2KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. ManaZerské kompetence — Zpiisobilosti
vyjimecnych manaZeri. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 27.

* BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
s. 54.

* KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. ManaZerské kompetence —
Zpusobilosti vyjimecnych manaZerii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 27 — 28.

» BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. 1. vyd. Praha: Portal,
2001.s . 166.
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ke vztahu k vlastni osob& a kompetence v oblasti metod. Tyto kompetence

rozebiraji podrobné&ji Belz a Siegrist:26
1. socialni kompetence:
a. schopnost tymové prace
b. kooperativnost
c. schopnost ¢elit konfliktnim situacim
d. komunikativnost
2. kompetence ve vztahu k vlastni osobé:

a. kompetentni zachdzeni se sebou samym, tj. nakladani

s vlastni hodnotou
b. byt svym vlastnim manazerem
c. schopnost reflexe viici sobé samému
d. védomé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu
e. schopnost posuzovat sam sebe a déle se rozvijet
3. kompetence v oblasti metod:

a. planovité, se zaméfenim na cil, uplatiovat odborné

znalosti, tzn. analyzovat (postupovat systematicky)

b. vypracovéavat tvofivé, neortodoxni feSeni (jit mimo

vyslapnuté cesty)
c. strukturovat a klasifikovat nové informace
d. davat véci do kontextu, pozndvat souvislosti

e. kriticky pfezkoumédvat v zdjmu dosaZeni inovaci

* BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. 1. vyd. Praha:
Portal, 2001. s . 167.
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f. zvaZovat Sance a rizika

Kompetence sestdvaji tedy z riznych schopnosti. V praxi je kladen dtraz

na tyto:*’

1.

komunikace a kooperace — schopnost védom¢ komunikovat a

aktivné, tvir¢im zpliisobem prispivat ve skupinovych procesech

FeSeni problémi a tvorivost — schopnost pozndvat problémy a
odpovidajicim zplisobem je tvofivé fesit
samostatnost a vykonnost — schopnost samostatné planovat,

provadét a kontrolovat prabéh praci a jejich vysledky

odpovédnost — schopnost piijmout v pfiméfeném ramci

spoluodpovédnost

premysleni a ufeni — schopnost déle rozvijet proces vlastniho

uceni a myslet v souvislostech a systémové

argumentace a hodnoceni — schopnost vécné posuzovat a

kriticky hodnotit vlastni, spolecné i cizi zpiisoby prace a vysledky

Tyto kompetence vedle sebe samoziejmé nestoji izolovang, ale riznymi

zpusoby se prolinaji a mizeme je pochopit a realizovat vzdy jen jako

souéésti celkového procesu vzdélavani.?®

Takovych modeli existuje vice, ale 1isi se spiSe v maliCkostech. Tento

jsem vybrala, protoZe mi pfijde srozumitelny a obsahujici vSe potifebné a je

v ném i explicitné uveden bod komunikace a kooperace i argumentace a

hodnoceni, coZ vSe zapadd do oblasti, které vénuji sviij projekt vzdélavaci

akce.

*’ BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. 1. vyd. Praha:
Portal, 2001. s . 168.
* BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. 1. vyd. Praha:
Portal, 2001. s . 168.
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4.4 Kompetencni model

V kapitole Sest se budu zabyvat kompetencnim modelem kouce, nejdiive
chci ale popsat kompetencni model obecné, abych objasnila, co to vlastné
kompetencni model je a kcemu slouzi. Tim si utvofim teoreticky,
respektive terminologicky a metodicky zdklad pro praci na projektu
vzdélavaci akce zaméfujici se na mnou vybranou c¢ist kompetenéniho

modelu kouce.

Kompetenéni model je model, ktery vsobé zahrnuje jednotlivé
kompetence, vybrané ze vSech moznych a usporddané podle néjakého klice.
Je to také most mezi hodnotami spoletnosti a popisem price.”’ Aby byl

kompetencni model funkéni, musi b}’lt:3 0
1. propojujici — jasnd navaznost na strategii spole¢nosti
2. uzivatelsky pratelsky — jednoducha poselstvi jsou rychlejsi,
vykonnéjsi a sdélitelnéjsi i sdilngjsi
3. jednotny — funguje napii¢ spole¢nosti, mize mit nékolik variant

odvozenych od stejného zéakladu, s fadou sdilenych kompetenci

4. Siroce vyuzitelny — poskytuje jedno vykladové schéma pro
vybér, hodnoceni, rozvoj a vzdélavani a v n€kterych organizacich

i pro odménovani

5. sdileny — neni uZivatelim predkladan jako hotovy, i kdyZ neni
mozné, aby byli spoluautory, potiebuji si jej sami objevit a

zvnitinit.

2 HRONIK, F. Rozvoj a vzdeéldvdni pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
s. 68.
* HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.

s. 71.

16



4.4.1 Pristupy k tvorbé kompetencniho modelu

Existuje vice piistupii k tvorbé kompetencniho modelu, ja je zde popisi,

abych nasledn€ mohla objasnit, co m& vedlo k tomu, Ze jsem se rozhodla pro

~ Ve 2 , 31
ten, ktery vyuZziji ve své praci:

preskriptivni nebo ,,vyptjceny* - zplsob, pii kterém se
nevytvafi novy kompetenéni model, ale je vypujcen jiny, jiz

hotovy.

kombinovany — touto cestou se jiZz vytvofeny model kompetenci
pfizptsobuje specifiklim organizace, pouziva se predevsim tehdy,
kdyz je tteba upiesnit behavioralni popis jednotlivych kompetenci
z ,,vypij¢eného” modelu tak, aby pfesn¢ odpovidaly pozici

v dané organizaci

pristup Sity na miru - nepracuje spfedem zndmymi a
definovanymi kompetencemi, ale znovu mapuje terén, coz je sice
naro¢né, na druhou stranu je to jediny piistup, ktery vytvaii
spolehlivy zdklad pro to, aby firma mohla ¢init zdvaZzné

persondlni rozhodnuti.

J4& jsem se rozhodla pro kombinovany pfistup, protoZe hotovy

kompetenéni model kouce je jiz k dispozici, ale v literatufe je mnoho

zajimavych doplnéni pro néj. Takové rozsifeni mi i pomuze vybrat si oblast

kompetenci, které vénuji projekt vzdelavaci akce.

4.4.2 Faze tvorby kompetencniho modelu

Proces identifikace kompetenci je mozné rozdslit do péti etap:*

1.

pripravna faze - identifikace klicovych pracovnich pozic,

ziskdni informaci o cilech a strategickych zamérech organizace,

’' KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. Manazerské kompetence —
Zpusobilosti vyjimecnych manaZerii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 63 — 65.
32 BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.

s.55-57.
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porozuméni organizacni struktufe, identifikace zpiisobu — jak na

to jit

faze ziskavani dat — pouziti technik pouzivanych v ramci
analyzy pracovniho mista (rozhovor, prazkumy, databdze

kompetencnich modeld, ...)

faze analyzy a Klasifikace informaci — soupis jednotlivych
projevii chovani odpovidajicich wurcité pozici, identifikace
informaci, které piimo popisuji aktivity pfispivajici k daspéSnym

vykonlim, zatazeni jednotlivych vyrokti do kompetencnich témat

popis a tvorba kompetenci a kompeten¢niho modelu -
propracovani charakteristiky kompetence tak, aby co nejptesné;ji

vystihovala chovani, které ji charakterizuje

ovéfeni a validizace kompetenéniho modelu — ovéfeni, zda
model opravdu popsal takové chovani, diky kterému pracovnici
dosahuji nadprimérnych vysledkii a zda se na n¢j muiZeme
spolehnout, kdyZ ho pouZijeme pii vybéru, hodnoceni,

identifikaci potieb rozvoje apod.

Pokud je kompetencni model hotovy a funk¢ni, vykonnost miiZze byt

fizena tim, Ze jsou rozvijeny patiicné kompetence. Kompetence spolecné

s kompetencnim modelem utvéafeji kritéria, kterd mohou byt uplatnéna pii

. e . . , v ~ £33
identifikaci rozvojovych potieb, mezer a moznosti.

Pfi praci s kompeten¢nim modelem budu postupovat podle téchto krokd,

aby byl proces prehledny a formaln¢ spravny.

¥ HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.

s. 73.
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5. Kou¢

Myslim si, Ze podstatu toho, kdo je kou¢, dobie vystihli autoii Suchy a
Néhlovsky, kdyZz napsali, ze: ,,KouC je jako horsky privodce, ktery Vam
pomiZe vylézt na Mont Blanc v ¢asovém limitu a s pfijatelnym rizikem.
V naléhavém piipadé Vam miZe hodit lano, nikdy vSak neleze za Vias. Bez
koue Vam hrozi nebezpeci, Ze ztratite motivaci, trpélivost, nakonec i

sebediivéru a vzdate to.“>*

Aby kou¢ mohl byt prospéSny svym klientiim, musi se sdm nejdiive
naucit rozSifrovat vlastni mySleni. U¢i se premyslet o svém mysSleni a tim jej
méni. UC se reflektovat, proC a jak mysli. Pokud se mu to podaii naucit u
sebe, mize to umoZziovat i druhym. Kouc¢ se u¢i pfemyslet o sob¢ jako o
kompetentnim, plnohodnotném systému, coz nahradi jeho zachdzeni se
sebou jako s nekompetentnim polotovarem (coZ nds uci rodice, ucitelé,
vedouci,...). Kdyz tohle umi, muze tak zachdzeti s ostatnimi.>>
5.1 Co kou¢ déla a jaky je?

Kou¢ mé rad lidi, ziskdva svou cenu diky ostatnim, ne diky vlastnim
uspéchim. Kdyby tedy nem¢l rad lidi, koucink by pro néj mohl byt velmi

obtiznym. *°

Kouc¢ uci — poklada otdzky a pozoruje a nasledn¢ hledd zmény v chovani,
které by vedly ke zméndm ve vykonnosti. Uceni jinych by tedy taky mélo

" .37
kouce bavit.

Vev s

Kou¢ se vyptavd, vyjimecné ptikazuje. Nejefektivnéjsi zpiisob byti kouce
je tazatel a pozorovatel, béhem koucovéni se vSichni rad¢ji fidime radami,

na které jsme pfisli sami, neZ radami nékoho jiného.*®

34 SUCHY, J., NAHLOVSKY, P. Koucovdni v manaZerské praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 15.

35 PARMA, P. Umeni koucovat: systematické koucovdni ve firme, rodiné a Skole. 1.
vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. s. 26.

% BIRCH, P. Koucovdni. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. s. 3.

37 tamtéz

38 tamté
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Kou¢ komunikuje. Dilezité je, aby komunikace byla oboustrannd. Je tu

riziko, Ze toho, kdo je v komunikaci slaby, kou&ink odradi.”

Kou¢ nechce byt stfedem pozornosti. V procesu kouCinku tim, Ze
s nékym kou¢ pracuje na zlepSeni jeho vykonnosti, ho pfipravuje na uspéch
nebo dokonce slavu. On ale nechce slavu pro sebe. Takze Clovek, ktery je

2~ v . . v -~ 40
rad sttedem pozornosti se na funkci kou¢e moc nehodi.

Kou¢ poklddd otdazky, vyptdvd se a vyjimecné piikazuje, kouc
komunikuje. Skoro v kazdé definici je uvedena komunikace, v t¢ musi byt
kou¢ dobry, aby si ziskal divéru u klienta, aby mu viitbec mohl pomoci. I to
je jeden z divodi, proc jsem si vybrala tuto ¢ast kompetenéniho modelu pro

svlj projekt.

5.2 Co je hlavnim tkolem kouce?

Nejcastéjsim problémem lidi je, Ze stoji na misté¢ a nemiiZou se pohnout,
prosté jen stagnuji a nevyvijeji se. Ukolem kouée je tyto lidi rozpohybovat.
Nezélezi ani tak na tom, jak rychly ten pohyb bude a kterym bude smérem,
jde o to ten pohyb zrealizovat. Nazorn¢€ je to zpracovdno v cyklu koucinku
na obrazku Jak dostat koucované do pohybu od autori Suchy a

Nahlovsky.*!

Faze 0 Faze 1 Faze 2 Faze 3 Féaze 4 Faze 5

obr. €. 3: Jak dostat koucované do pohybu

% BIRCH, P. Koucovdni. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. s. 3.

0 tamtéz

4 SUCHY, J., NAHLOVSKY, P. Koucovdni v manaZerské praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 23 — 24.
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0. clovek vézi v d’oliku, nikam jinam nechce a ani nemuzZe

1. doty¢ny se dostal z d’oliku, ale nemiZe se pohybovat, tzn. dile se

vyvijet
2. je ptipraven ke zméndm, potiebuje jen startovni vystiel

3. jiZ se zaCal ménit, vyvijet, nema vSak jasno o svém sméfovani, o

svych cilech
4. teprve v této fazi zvolil spravny smér vyvoje

5. clovék se diva doptedu i zpatky, prehodnocuje svou vizi i cile a

méni kurs

5.3 Vlastnosti kouce

Tedy charakteristiky, které by kou¢ m¢l mit, aby byl dobrym koucem.
Nize uvedené vlastnosti vypovidaji nejen o komunika¢nich schopnostech,
kterymi se ddle budu zabyvat, ale upozoriiuji i na charakteristiky, které
davaji smysl tomu, aby se viibec projekt vzdélavaci akce pro kouce vytvarel,
,»spravny* kou€ by totiz mél mit vili se neustédle ucit, mél by byt odhodlan
ménit sdm sebe k lepSimu a mél by umét pfijimat kritiku — to v§echno jsou
vlastnosti, které ¢ini z projektu vzdé€lavaci akce smysluplnou véc. Uvadim

zde vlastnosti, které ve své knize zminili Suchy a Nahlovsky:*

1. sebedlvéra a pozitivni postoj k sobé i k lidem
2. silny vnitini zdjem pomdhat lidem k dspéchu
3. dostatek Zivotnich a pracovnich zkuSenosti

4. schopnost umléet sim sebe a s plnou pozornosti a s respektem

naslouchat

2 SUCHY, J., NAHLOVSKY, P. Koucovdni v manaZerské praxi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 25 — 26.
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5. pfipravenost plnit sliby, stat si za tim, co fekne a oteviené mluvit

o tom, jak se mu véc jevi
6. schopnost sebeovladani

7. vule neustéle se ucit: z literatury, ze svych i cizich zkuSenosti i od

koucovanych
8. odhodlani ménit sdm sebe k lepSimu
9. pfipravenost pozitivné piijimat kritiku
10. ptizptsobivost
11. pokora
12. tolerance
13. optimista kazdym coulem
14. ..

To bylo tedy stru¢né naznaceni toho, kdo je to kouc, co déld a jaky by
m¢l byt, coZ mi poskytlo zdklad pro mou dalsi praci. Zmiiuji zde prevazné
vlastnosti, které se vzdélanim az tolik ovlivnit nedaji, ale tyto vlastnosti jsou
jen jednou ze souldsti kompetence (viz obr. €. 3: Hierarchicky model
struktury kompetence — kapitola 4). Je to zéklad, ale kompetence kouce jsou
mnohem Sirsi, ja se v nasledujici ¢asti budu zabyvat t€émi dal$imi. Nyni

popisi kompetencni model kouce, coz je stéZejni bod mé prace.
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6. Kompetenc¢ni model kouce

O tom, co je kompetencni model obecné, jsem jiz psala v kapitole Ctyfi.
Ted se zaméfim na kompetencni model kouce. Ten je podrobné popsan na
strankéch ICF, tedy International Coaching Federacy®’, j4 s timto modelem
budu pracovat a tyto argumenty podpoiim jest¢ dalsi literaturou. Dukladné
zpracovani tohoto modelu a zapracovéani dalSich pohledi délam proto, Ze
mym cilem je vytvofit projekt vzd€lavaci akce pracujici s kompetenci
kouce. Tento rozbor mi pomuiZe vybrat nejen to, kterou ¢4st kompetenc¢niho
modelu pro sviij projekt pouziji, ale pfedstavuje i prvni krok samotného
projektu — analyzu vzdé€lavacich potfeb, v mém piipad¢ realizovanou

prostfednictvim identifikace kompetenci.

Déle budu postupovat podle péti krokli tvorby kompetencniho modelu,

které jsem popsala v kapitole Ctyfi.

6.1 Pripravna faze

Jak je z predchozich kapitol zfejmé, budu vytvaret kompetencni model

kouce.

Ptistup k praci s kompetencnim modelem jsem si vybrala kombinovany,
to znamend, Ze budu vychdzet zjiz existujictho modelu kompetenci a

jednotlivé body budu uptesiiovat nebo rozsitovat pomoci dalsi literatury.

6.2 Faze ziskavani dat

“i - . 1 .. , - . 44

e NaSla jsem si na strankdch mezindrodni koucinkové federace
kompetencni model sestaveny pro kouce patiici do této federace,
ktery jsem pouZzila jako model tvofici zdklad mé prace

s kompetencnim modelem kouce.

e Prosla jsem jednotlivé body a vétSinu znich jsem pomoci

literatury vénujici se koucinku néjakym zptisobem dovysvétlila,

“http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-
kouce.html
* http://www.coachfederation.cz/
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piipadné i rozsifila tak, aby bylo kompetencni model co nejvice

pfesny a obsahujici vSe potfebné pro mou dalsi praci.

6.3 Faze analyzy a Kklasifikace informaci

Zde se jiz dostidvame k samotné tvorbé jiz zminéného kompetencniho
modelu. Jednotlivé podkapitoly jsou nazvy kompetenci popsanych v ICF

kompetencénim modelu kouce.

6.3.1 Vytvoreni zakladi pro praci s klientem

1. Dodrzovani etického kodexu a profesionalnich standarda -
porozuméni etiky a standardii koucinku a schopnost je vhodné pouzivat ve

viech situacich koucovaciho procesu.

a. Rozumi Pravidlim chovéni ICF (ICF Standards of Conduct) a fidi se jimi
pii svém jednani.
b. Zna a dodrzuje vSechna etickd doporuceni ICF.

c. Informuje srozumitelné¢ o rozdilech mezi kouCovanim, poradenstvim,

psychoterapii a dalSimi podporujicimi obory.

d. V pfipad¢ potteby odkaze klienta na jiny druh odborné pomoci. Je

schopen rozpoznat situace, kdy je toho zapotiebi, a zn4 kontakty a zdroje.

Zde podle mého neni co dodévat, eticky kodex pro uplnost doddvdm jako

piilohu €. 1 ke své praci.

2. Definice dohody (kontraktu) pro kouéink — Schopnost rozpoznat, co
bude cilem daného kouc€ovaciho vztahu a dospét k dohodé€ s potencidlnim a
novym klientem ohledné zpiisobu, jakym bude vztah mezi kouCem a

klientem a samotné koucovani probihat: *°

* ZAKLADNI KOMPETENCE PROFESIONALN{HO ICF KOUCOVANI. [online] ICF
— Czech republic. cit. [28. 1. 2011] Dostupné z http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-
icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-kouce.html.

% 7ZAKLADNI KOMPETENCE PROFESIONALNIHO ICF KOUCOVANI. [online] ICF
— Czech republic. cit. [28. 1. 2011] Dostupné z http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-
icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-kouce.html.
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a. Rozumi a efektivn€ s klientem projednd pravidla a specifické podminky
ve vztahu mezi klientem a kou¢em (napi. kde a konkrétné jakou formou
bude koucovani probihat, cena, Casovy plan, zapojeni dalSich osob do

procesu koucovani, jestlize je to vhodné).

b. Dosdhne dohody, co bude ¢i naopak nebude vhodné v jejich vztahu, co v
sob& nabidka koucovani zahrnuje a co uZ ne, jaké jsou zodpovednosti

klienta a kouce.

c. Rozhodne, zda je jeho metoda koucovani pro potencidlniho klienta a jeho

potieby skute¢né vhodna.

Podrobnéji to rozebird ve své knize Fischer-Epe, kterd tvrdi, Ze kouc
musi klienta informovat o své tuloze a o roli poradce, musi zdlraznit
klientovu zodpovédnost a vytvofit tak pfedstavu o zptisobu spolupréace. Jde
o to ujasnit si, Ze kou¢ a klient jsou partnefi za jasnych a férovych

podminek.?’

V této fazi ovétuje kompetence kouce 1 samotny klient, protoZe i on se
rozhoduje, jestli chce skoufem nadidle spolupracovat. Kompetence,
pevnost, veérohodnost a zpiisob priace — to jsou Ctyii aspekty, které
predevsim rozhoduji o dalsi spolupraci. Klienti si béhem prvniho rozhovoru

s kou¢em pokladaji zhruba takovéto otazky: 48

e _Je tento poradce kompetentni? Mam dojem, Ze tento kouc€ vi, o
¢em mluvi, oziejmuje mi postup a klade mi spravné otdzky,

piipadné md k mym otazkam také co fici?

e Zaujimd kou¢ stanovisko a nedd se kritikou nebo nesouhlasem

hned vykolejit?

e Je kouc diskrétni a loajalni a dodrzuje nase dohody?

*7 FISCHER-EPE, M. Koucovdni — zdsady a techniky profesniho doprovdzeni. 1. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 34.

* FISCHER-EPE, M. Koucovdni — zdsady a techniky profesniho doprovdzeni. 1. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 150 - 151.
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e Maiam pocit, Ze se mnou zachdzi s tictou a ocenénim? Zajima se
tento ¢lovek o mé a mé zadleZitosti, nebo se zde stivam objektem

vyzkumu, cvieni nebo potieby prezentovat se?*

Dulezity je bod c. Tato otidzka je pomérné¢ tabuizovand, ncktefi
zadavatelé byvaji roz¢ileni, kdyzZ jim kou¢ zakdzku s odiivodnénim odmitne
nebo zprostfedkuje kolegu. To proto, Ze doznani vlastnich hranic chapou
jako slabost. Ale kou¢ by si mél umét polozit otdzku, zda je pro konkrétni

z . . o v 2 s o\ . o 2 v 4
zadani vhodny. Dlvody, pro¢ zakdzku odmitnout mtiZou byt rizné, napft.: ?

¢ nemoznost dohodnout se se zadavatelem zakazky na realistickych

cilech a ptfiméfenych ramcovych podminkach koucovani
e cile neladi s kouc¢ovym chapanim poradenstvi a roli ¢i hodnotami

e kouC je pfiiliS zaangaZovén v existujicich kontraktech, vlastnich
zajmech nebo své osobni situaci a nemiliZe proto zarucit

profesiondlni distanci a neutralitu

e kouci chybi odborné nebo tematické kompetence, které by pro

danou otdzku byly uzite¢né

6.3.2 Vytvoreni vzajemného vztahu

1. Vytvoreni diivéry a blizkosti s klientem - Schopnost vytvorit
bezpecné a podporujici prostiedi, které rozviji trvaly vzajemny respekt a

divéru: *°
a. Projevuje skute¢ny zajem o blaho klienta a o jeho budoucnost.
b. VZdy jednd tak, Ze demonstruje svoji integritu, ¢estnost a upfimnost.

c. Stanovi jasnd pravidla a dodrZuje své sliby.

* FISCHER-EPE, M. Koucovdni — zdsady a techniky profesniho doprovdzeni. 1. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 146 — 147.

% ZAKLADNI KOMPETENCE PROFESIONALNIHO ICF KOUCOVANI. [online] ICF
— Czech republic. cit. [28. 1. 2011] Dostupné z http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-
icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-kouce.html.
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d. Projevuje respekt vic¢i ndzorim klienta, jeho zpiisobu uceni a osobnimu

byti.

e. Poskytuje stilou podporu a povzbuzuje klienta v nové nabytych
zpusobech chovani, vcetné Cind, které v sobé nesou riziko a strach ze

selhani.
f. Zada klienta o souhlas, nez zacne koucovat v nové citlivé oblasti.

Jak tvrdi Paul Birch: ,,Koucovani je spolecny proces — nejsou to piikazy
kouce a uposlechnuti koucované osoby, koucovani je naopak o diskusi a
otdzkdach. Aby tento proces dobfe fungoval, musi byt obé strany schopné
spravné komunikace a musi si dlvefovat. Koucovand osoba musi byt
presvédCena, Ze kou¢ jednd v tom nejlepSim umyslu, a musi mit zaroven
davéru v jeho schopnosti. Kou¢ zase musi véfit, Ze kou¢ovand osoba udéla

to, na ¢em se domluvi, a vysledky nebude zkreslovat.«"!

Vytvorit si propojeni s klientem je zdkladni piedpoklad uspésného
koucovéni. V knize 7 krokl efektivniho koucovéani je popsdno pét stadif

.52
porozumeni:

1. Pocatecni stav — v tomto bod¢é neexistuje Zadné propojeni mezi
koucem a jeho klientem, tento stav ale doddva potfebny zaklad

pro vstup do pracovniho vztahu.

2. Zakladni socialni spojeni — spojen s konvencemi a pravidly
zékladni spolecenské sluSnosti, v této fazi jde o kultivovanou
konverzaci, pokud se klient neciti bezpecng, chce v této fazi
zustat, viceméné zadny klient netouzi po opusténi tohoto stavu.
Schopnost opustit tento stav odliSuje zkuSeného kouce od

novacka.

3. Spojeni zaloZzené na procesech — shoda na zdkladnich principech

koucinkového procesu, pro klienta je kou¢ odbornikem

> BIRCH, P. Koucovdni. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. s. 33.
2 BIRCH, P. Koucovdni. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. s. 28 — 29.
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v kouc¢inkovych metodach. Spojeni je zaloZeno spiSe na respektu
k metoddm a technikdm, které kouC vyuZiv4d, neZ na uzndni

osobnosti kouce.

4. Spojeni na zakladé odborné znalosti — faze naprosté duveéry
klienta ke koucovi. Pevné spojeni je diky tomu, ze klient kouce
uznava jako osobnost. V této fazi se kouc dostava do pozice, kdy

se muze pokusit o zmény.

5. Nadosobni spojeni — v této fazi vyzadujici velmi pokrocilé

dovednosti dva partnefi v kou€inku vystupuji jako jeden.

2. Koucovaci pozice (piitomnost kouce) — Schopnost byt v prubéhu

kouCovani pln¢ soustiedény, vytvofit s klientem spontdnni (pfirozeny)

s\ s

vztah; ktery vytvaif oteviené, flexibilni a diivérné prostied: >
a. Pii kouCovani je zcela pfitomen a je flexibilni; ,,dancing in the moment*.

b. Pouziva svou intuici a divéfuje svému vnitinimu védomi - nasleduje sviij

instinkt.

c. Je otevieny tomu, Ze nerozumi vSemu a je schopen jit do rizika s tim

spojeného.

d. Vidi mnoho zptsobt, jak pracovat s klientem a voli ten nejucinnéjsi

v daném okamZiku.
e. U¢inn€ pouZziva humor pro odleheni a vytvoreni energie.

f. S jistotou stfidd ndhledy na situaci a experimentuje S novymi mozZnostmi

vlastniho postupu.

g. Pii praci se silnymi emocemi se projevuje s jistotou; dokdZe se

kontrolovat a nenechat se pfemoci emocemi klienta nebo se do nich zaplést.

3 ZAKLADNI KOMPETENCE PROFESIONALNIHO ICF KOUCOVANI. [online] ICF
— Czech republic. cit. [28. 1. 2011] Dostupné z http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-
icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-kouce.html.

28



6.3.3 Efektivni komunikace

1. Aktivni naslouchani — Schopnost plné se soustiedit na to, co klient
fikd ¢i nefikd. Schopnost pochopit vyznam feceného v kontextu s

klientovymi touhami a podpofit sebevyjadieni klienta: >

a. Vénuje se klientovi a jeho programu, ne svému programu kouce pro

klienta.

b. Slysi (vnimd) klientovy obavy, cile, hodnoty a pfesvéd¢eni o tom, co je
mozné ¢i nemozné.

c. RozliSuje mezi slovy, ténem hlasu, feci téla.

d. Pro zajisténi presnosti a porozuméni sdé€leni shrnuje, parafrazuje,

opakuje, zrcadli zpét, co klient fekl.

e. Povzbuzuje, akceptuje, prezkoumava a povzbuzuje klientovo vyjadieni

pocitl, ndzort, obav, piesvédceni, domnének atd.
f. Ujednocuje myslenky a podnéty klienta a ddle na nich stavi.

g. Vystihne a rozumi podstaté sdéleni klienta a pomahd klientovi vyjadiit se

k jadru véci namisto dlouhého popisovani.

h. Umozni klientovi déat prichod pocitim ¢i bez obalu popsat situaci, bez
odsuzovani ¢i ztraty nestrannosti, aby se klient mohl posunout k dal§im

krokam.

,Lidova moudrost fikd, Ze mame dvé€ usi a jedna usta, a proto bychom

//////

naucit, je nemluvit.*>’

Obecné lidé berou poslech spise jako pasivni nezZ aktivni ¢innost a proto

nejsou schopni rozeznat obtiznost a davku dovednosti, které jsou potieba

** ZAKLADNI KOMPETENCE PROFESIONALNIHO ICF KOUCOVANI. [online] ICF
— Czech republic. cit. [28. 1. 2011] Dostupné z http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-
icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-kouce.html.

> WHITMORE, J. Koucovdni — rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti. 2. vyd. Praha:
Management Press, 2004. s. 60.
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k tomu, aby se mohli stat opravdu obratnym posluchacem. Jako prvni si
musime uvédomit, Ze poslouchat neni totéZ jako slySet. Poslech se od
slySeni odliSuje tim, Ze vyzaduje interpretaci zvuku, ktery jsme piijali.

Musime mu dodat v§znam a stanovit pfim&fenou odezvu.”

Aktivni naslouchani je vlastné technika rozhovoru, kdy kou¢ vytvoii
vlidny ramec, ve kterém se klient mtliZze otevfit a predstavit své subjektivni
zpusoby nazirdni. Sdm kou¢ se vzddvad vykladi a konfrontaci a rovnéz
aktivniho zaméfeni na feSeni. Pro nékteré klienty uz jen to miiZe byt klicem
k feSeni a k jejich dalSimu osobnimu vyvoji. V ujasiiovani si vlastnich
zélezitosti klienta podpofi soustiedénd pozornost kouce. Kou¢ by tedy mél
byt trpélivy a to hlavné ve fazich bezvychodnosti. M¢€l by se drZet zpatky se

svymi fidicimi impulzy a piib&hy z vlastniho Zivota.”’

Dulezita je i zpétnd vazba: ,.stelec, ktery opakované stiili na ter¢ a nikdy
se nedozvi, jestli a jak zasdhl, dojde rychle na hranice svého udeni.“”*Kdyz
se kou¢ dozvi urcité informace, musi shrnout, co mu druhy fekl, to je pro
klienta velmi dtlezité, protoze uslysi, Ze mu kou¢ rozumél spravné a bude

mit moZnost slySet vlastni pfibéh z jinych ast.”’

Autofi knihy 7 kroka efektivniho kouCovéani se zabyvaji i tim, jak
rozvijet poslechové dovednosti, coz povazuji za jeden z klicovych atributti
zkuseného kouce. RozliSuji tfi hlavni soucdsti uméni naslouchat béhem

sezeni: ®

e Piiprava — takzvané ,,vycCiSténi prostoru“ pfed koucinkovym
sezenim. Vse, co tomuto sezeni predchdzi, musi kou¢ odsunout

stranou.

36 DEMBKOWSKI, S., ELDRIDGE, F., HUNTER, 1. 7 krokii efektivniho koucovdni. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 33.

" FISCHER-EPE, M. Koucovdni — zdsady a techniky profesniho doprovdzeni. 1. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 28 - 30.

% FISCHER-EPE, M. Koucovdni — zdsady a techniky profesniho doprovdzeni. 1. vyd.
Praha: Portal. 2006. s. 31.

¥ DANKOVA, M. Koucovdni — kdy, jak a pro¢. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s.
74.

% DEMBKOWSKI, S., ELDRIDGE, F., HUNTER, I. 7 krokii efektivaiho koucovdni. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 37 - 38.
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¢ Rozvoj a udrZeni koncentrace — kli¢em k tomuto je nefalSované
zaujeti klientem, situaci a problémy, bez téchto véci se

koucinkovy vztah pravdépodobné zhrouti
¢ Dat klientovi najevo, Ze je mu naslouchano.

2. Uzivani silnych otiazek — Schopnost klast otdzky, které odhali
skutecnosti potfebné pro ziskdni maximdlniho uzitku z koucovéani a pro

klienta: ©!

a. Klade otazky, které vychazi z aktivniho naslouchani klientovi a

porozumeéni jeho stanovisku.

b. Klade otazky, které vybizi k novym objevim, vhledu do situace,

zavazkim ¢i jedndni (tj. otazky, které zpochybni klientovy domnénky).

c. Klade oteviené otdzky bez pfedem danych jednoznaénych odpovédi, které
napomadhaji schopnosti jasného uvazovani, podporuji nachdzet nové

moznosti ¢i piindsi nové znalosti.

d. Klade otdzky, které klienta piiblizi tomu, ceho touzi dosdhnout, ne

otdzky, které by vedly k sebeobhajovani nebo ohliZeni se zpét.

Kou¢ nepozaduje po lidech, aby délali to, co chce. Snazi se zlepsit
klientovo vnimdni reality a posilit jeho odpovédnost. Proto se musi ptat —
tak, aby to mélo poZadovany efekt. Otdzky zlepSuji vniméni reality a
posiluji odpovédnost mnohem 1épe nez ptikazy ¢i prostd sdéleni. Dobry

kou¢ pii verbdlni komunikaci pouZivé hlavng otézky.%*

Schopnost dobfe klést otazky, vzhledem k tomu, Ze koucink je v zdsadé
strukturovana konverza¢ni vyména mezi koucem a klientem, je jednim
z hlavnich néstroji kouce. Ten musi otazky peclivé vybirat pro urcity tucel.

Mohou slouZit tieba jen k prostému vybéru dat a informaci, ale i k efektivni

%' ZAKLADNI KOMPETENCE PROFESIONALNIHO ICF KOUCOVANI. [online] ICF
— Czech republic. cit. [28. 1. 2011] Dostupné z http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-
icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-kouce.html.

% WHITMORE, J. Koucovdni — rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti. 2. vyd. Praha:
Management Press, 2004. s. 60.
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zmeéné osobnosti. Kou¢ musi umét odhadnout kdy a jak pouzit dany druh
otdzky a musi umét posoudit piipadny dopad otdzky na klienta. M¢&l by
dokazat premyslet o formulaci otdzky a poZadovaném vysledku, aby um¢l
otdzku spravné polozit. Kreativni kladeni otdzek je nejdulezitéjsi zpiisob,
jak mize kou¢ dosdhnout pfimého vlivu na vedeni klienta na cesté ke zméné

. z . N . > . 10 63
jeho chovéni a dosaZeni poZadovanych cilt.
. y- L oz o\ . " - 64
Dobré koucinkové otazky miiZzeme charakterizovat tfemi body:

1. ,jsou jednoduché — otazky, které jsou zamotané nebo obsahuji

podotdzky, mohou klienta zmadst a cely proces zkomplikovat
2. jsou pokladany za urcitym ucelem

3. jsou vytvoreny tak, aby mély na klienta pozitivni dopad a

nesnazily se ho ovladat*

3. Pfima komunikace - Schopnost efektivni komunikace v pribéhu
koucCovani. Schopnost pouZzivat jazyk, ktery mé na klienta nejvétsi pozitivni

dopad: 63

a. Pii sdileni a podavani zpétné vazby se vyjadfuje jasné€, piimo a za pomoci

vhodnych slov.

b. Preformuluje vyjadfeni, aby klientovi jinym thlem pohledu pomohl

porozumét jeho pfani nebo tomu, ¢im si neni jist.

c. Jasné sdé€luje, jaké jsou cile kouCovani, program setkdni, dcel pro uZiti

urcitych technik nebo cviceni.

d. Vyjadiuje se zplisobem, ktery je vhodny a respektujici klienta (tedy nikoli

sexisticky Ci rasisticky, neuzivd hovorové ani slangové vyrazy).

63 DEMBKOWSKI, S., ELDRIDGE, F., HUNTER, 1. 7 krokii efektivniho koucovdni. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 45.

o4 DEMBKOWSKI, S., ELDRIDGE, F., HUNTER, 1. 7 krokii efektivniho koucovdni. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 46.

8 7ZAKLADNI KOMPETENCE PROFESIONALNIHO ICF KOUCOVANI. [online] ICF
— Czech republic. cit. [28. 1. 2011] Dostupné z http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-
icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-kouce.html.
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e. Pouzivd metafory a analogie, aby ilustroval fakta nebo ndzorné (slovn¢)

vykreslil situaci.

Whitmore ve své knize uvadi, Ze kouC by pfi komunikaci mél spiSe
popisovat, neZ hodnotit a k tomu by m¢l vést i kouCovaného. Pouzivani
deskriptivnich vyrazovych prostfedkii poméahd uchovat si odstup, zachovat
objektivitu a omezit kontraproduktivni sebekritiku, kterd zkresluje vnimani
skute€nosti. Kou¢ by mél pouzivat podrobny a ptesny popis, protoZe uzivani
specifickych a popisnych vyrazii a obrati sniZuje riziko, Zze vyroky budou

znit kriticky a tim bude proces kou¢ovani produktivngjsi.®®

6.3.4 Podpora uceni a dosazeni vysledkii

1. Rozvoj sebeuvédoméni (umoznit Kklientovi uvédomit si svou
situaci) — Schopnost sjednotit a pfesné vyhodnotit ¢etné zdroje informaci a
interpretovat je tak, aby klient ziskal sebeuvédoméni a dosdhl tak pfedem

dohodnutych vysledki: ¢

a. Pri posuzovani zdaleZitosti klienta dokdze proniknout i za jeho slova a

nenechd se omezovat klientovym popisem situace.
b. Klade otdzky za icelem lepSiho porozuméni, sebeuvédomeéni a presnosti.

c. Ur¢i, v ¢em spocivaji zasadni problémy klienta, v jakych oblastech na
sebe ¢i na svét pohlizi pfiznaénym ¢i utkvélym zpiisobem; rozpozna rozdil
mezi fakty a jejich interpretaci, nesrovnalosti mezi myslenkami, pocity a

skutky.

d. Napomadha klientovi objevovat pro sebe nové myslenky, ndzory, ndhled,
emoce, ndlady atd., které posili jeho schopnost jednat a dosdhnout toho, co

je pro n¢j dilezité.

% WHITMORE, J. Koucovdni — rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti. 2. vyd. Praha:
Management Press, 2004. s. 78.

87 ZAKLADNI KOMPETENCE PROFESIONALNIHO ICF KOUCOVANI. [online] ICF
— Czech republic. cit. [28. 1. 2011] Dostupné z http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-
icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-kouce.html.
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e. Prinasi klientovi Sir$i perspektivu a inspiruje ho k zdvazku zménit sviij

uhel pohledu a k nalezeni novych moZnosti jedndni.

f. Napomadh4 klientovi vidét rizné, navzdjem propojené faktory, které jej a

jeho chovani ovliviiuji (napt. myslenky, emoce, télo, prostredi).

g. Vhled do situace vyjadii tak, aby to bylo uZite¢né a smysluplné pro

klienta.

h. Rozpozna hlavni silné stranky stejn¢ jako hlavni oblasti pro uceni a rust.

Identifikuje to nejpodstatnéjsi, cemu je tfeba se pfi kouCovani vénovat.

i. Pozada klienta, aby pii odhalovani rozporti mezi svymi slovy a skutky
rozliSoval podstatné problémy od bandlnich, chovani vychézejici

z konkrétni situace od opakujictho se vzorce chovani.

2. Navrhovani akci — Schopnost vytvaret s klientem piileZitosti k
neustdlému uceni, k uceni pii koucovani i v béZnych Zivotnich a pracovnich
situacich, a pfilezitosti k podniknuti novych akci, které jej co nejucinnéji

dovedou k pfedem dohodnutym cilim kou¢ovani: *®

a. Inspiruje a napomaha klientovi definovat akce, které mu umozni projevit,

procvicit a prohloubit nové poznatky.

b. Poméha klientovi zaméfit se na podstatné, systematicky prozkoumadvat
specifické problémy a piilezitosti stéZejni pro dosaZeni predem

dohodnutych cili koucovani.

c. Zapojuje klienta do objevovani alternativnich ndpadii a feSeni,

vyhodnocovani moznosti a u¢inéni souvisejicich rozhodnuti.

d. Povzbuzuje aktivni experimentovani a pozndvani sebe sama, kdy klient
ihned aplikuje to, co se probiralo a ¢emu se naucil pfi koucovani, do svého

osobniho nebo pracovniho Zivota.

% 7ZAKLADNI KOMPETENCE PROFESIONALNIHO ICF KOUCOVANI. [online] ICF
— Czech republic. cit. [28. 1. 2011] Dostupné z http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-
icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-kouce.html.
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e. Chvali klienta za dspéchy a schopnost budouciho rustu.

f. Vybizi klienta k prezkoumdvéini jeho domnének a stanovisek, aby jej

provokoval k novym myslenkdm a k nachdzeni novych moznosti jednani.

g. Obhajuje nebo predkldda nédzory, které jsou v souladu s klientovymi cili,

a objektivné a bez osobnich pocitil vede klienta k jejich uvdzeni.

h. Pomaha klientovi jednat ihned, pifimo v priibéhu koucovani; poskytuje

okamzitou podporu.

i. Povzbuzuje, inspiruje klienta k plnému nasazeni sil a k novym ukoltim.

Také udrzuje pohodlné tempo uceni.

Jedno rceni tvrdi: ,,Pokud neustédle d¢las to, co jsi predtim vzdy d¢€lal, budes
mit stile to, co jsi vzdy mival.“ Ukolem koude je vyprovokovat klienta

1766

k ptemysleni, otfdst fakty a dostat ho ze ,,zajetych koleji*, aby si vybral

£ ~ . £ . ) 2 -0
nové moznosti, které povedou k novym formam chovéni.”

V této fazi musi dobry kou¢ dostat klienta od otazky ,,proc¢* k otdzce
,»jak*. Role kouce neni za kaZzdou cenu navrhovat feSeni, musi se ale snaZzit
dostat z kou¢ovaného nejvhodné&jsi ,,jak*. Je to totiZz spiSe samotny klient,
kdo ma lepsi prehled o tom, jak by se mohl posunout dél. OdliSeni ,,pro¢* a
,jak* poskytne koucovi uzite€ny mechanismus k tomu, aby sledoval vykon
a kladl otdzky, jesté nez skoc¢i do jejich feSeni. Tim piedejde tomu, aby fesil

sam kazdy problém.”

Kou¢ by mél mit pfedstavu, jak by mohl nejlépe klienta podpofit na jeho
cest¢ k cili. Pomdh4 mu hledat jeho zdroje, které ma k dispozici a které by
mu mohly pomoci pfi feSeni problému nebo pii dosahovani cile. V hledani
kou¢ pomdhd dobfe cilenymi otdzkami. Samotné hleddni zdroji je jiz

soudésti hleddni népadt k feSeni.”'

69 DEMBKOWSKI, S., ELDRIDGE, F., HUNTER, 1. 7 krokii efektivniho koucovdni. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 107.

""BIRCH, P. Koucovdni. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. s. 33.

"I FISCHER-EPE, M. Koucovdni — zdsady a techniky profesniho doprovdzeni. 1. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 158 - 159.
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DS Mo g e T)
Kli¢ové chovani zkuSenych kouct v této fazi vyZaduje:

e aplikovat rizné néstroje a techniky, které klienta odvedou od

jeho navyklych vzorcii chovéni, a vyfesi jeho ,,patovou situaci*

e piekvapit klienty kladenim kreativnich otazek, které by v této fazi

neocekavali

e zavést hloubkovou sondu do prvnich odpovédi klienta, aby se

odhalilo $ir§i spektrum alternativ soucasné situace*

3. Planovani a stanoveni cili — Schopnost s klientem rozvijet a dodrZet

G&inny plan koucovéni: "

a. ShromaZd’uje nasbirané informace a sestavuje s klientem plan koucovani

a cile pro rozvoj, které pokryji problémy i hlavni oblasti pro uceni a rozvoj.

b. Vytvéii plan s vysledky, které jsou splnitelné, méfitelné, konkrétni a maji

stanovené datum plnéni.

c. V opravnénych piipadech upravi plan koucovani dle pribeéhu koucovani a

podle zmén v situaci.

d. Pomdha klientovi poznat nové zdroje pro uceni (napf. knihy, jiné

odborniky).
e. Rozpozna a zamétuje se na prvni uspéchy, které jsou dilezité pro klienta.

Cil je v koucinku dutlezity. Je to vlastné¢ zdklad toho, aby bylo co
koucovat, bez jasn¢ vytyceného cile jde spi§ o nesourodou diskuzi na rizna
témata a o riiznych piileZitostech pro klienta ,,ulevit si“. Pro kouce je tedy
dalezité najit ,kontrakt”, ur¢it a dosdhnout cilti tykajicich se klientova
osobniho Zivota ¢i prace. VétSina lidi, hlavné manazeti jsou zvykli na

projektovy management s jasné¢ urCenymi cili, pldny a vystupy, ale

2 DEMBKOWSKI, S., ELDRIDGE, F., HUNTER, 1. 7 krokii efektivniho koucovdni. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 109.

* ZAKLADNI KOMPETENCE PROFESIONALNIHO ICF KOUCOVANI. [online] ICF
— Czech republic. cit. [28. 1. 2011] Dostupné z http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-
icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-kouce.html.
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stanoveni cilii tykajicich se jich osobn¢ nebo vyuziti ziskanych dovednosti
pro vlastni kariéru jim dé&la potize.”* Uloha koude je pomoci jim se k tomu

cili nebo cilum dostat.

,Vétsina cilat v kouCovani vyzaduje osobni zménu klienta, jiZ
v pracovnim vSednim dnu neni schopen dosdhnout prostiedky, kterymi
momentdlné disponuje. M4-li se podafit, aby se klient ptekonal a délal
nezvyklé véci nebo vyzkouSel nepohodlné zplisoby chovani, musi cil
v koucovani plsobit velikou silou. Aby cile vyvijely takovou silu, mély by
splinovat néktera kritéria. Cil by mél byt pozitivni, atraktivné-motivujici,
konkrétné¢ méfitelny a ekologicky.” A pravé kou¢ by svymi spravnymi
otdzkami mél umét prispét k tomu, aby klienti své cile pfezkoumali a

rozpracovali ve smyslu t&chto kritérii.”

Ngkteré cile jsou dané napiiklad vedenim podniku a ten, koho se tykaji,
do nich nemuze zasahovat. Kou¢ by mél byt pomoci koucovani schopen

docilit toho, aby se lidé s timto cilem ztotoZnili a vzali ho za svij.”®

4. Rizeni rozvoje a odpovédnosti — Schopnost udrZet pozornost na tom,

co je dilezité pro klienta a ponechat odpovédnost klientovi za realizaci: "’

a. Jasn¢ poZaduje na klientovi, aby ¢inil kroky, které ho povedou ke splnéni

stanovenych cilt.

b. Aby byly tkoly dotazeny do konce, tdZe se klienta na kroky, ke kterym se

zavézal pfi pfedchozim sezeni.

c. Pomaha klientovi si uvédomit, co udé€lal, neud€lal, co se naucil ¢i co

nového si uvédomil od posledniho setkani.

" DEMBKOWSKI, S., ELDRIDGE, F., HUNTER, 1. 7 krokii efektivniho koucovdni. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 109.

"> FISCHER-EPE, M. Koucovdni — zdsady a techniky profesniho doprovdzeni. 1. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 56.

" WHITMORE, J. Koucovdni — rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti. 2. vyd. Praha:
Management Press, 2004. s. 60.

" ZAKLADNI KOMPETENCE PROFESIONALNIHO ICF KOUCOVANI. [online] ICF
— Czech republic. cit. [28. 1. 2011] Dostupné z http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-
icf/kdo-je-icf-kouc/klicove-kompetence-icf-kouce.html.
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d. Efektivné pfipravuje, organizuje a opakuje s klientem informace nabyté

pfi sezenich.

e. UdrZuje klienta na vytyCené cesté i v dobé mezi sezenimi tim, Ze jeho
pozornost udrzuje u planu koucovani a jeho vysledcich, u pfedem

dohodnutého pritbéhu akei a témat pro budouci setkani.

f. Soustiedi se na plan koucovani, ale zaroven je i pfipraven upravit jednani
a akce na zdklad¢ vyvoje ptfi koucovani a zménach sméru, kterym se sezeni

ubiraji.

g. S ohledem na celkovou situaci a cile klienta, je schopen navigovat klienta
mezi jednotlivymi ¢4stmi planu, uddva kontext pro rozhovor a pro to, ¢eho

chce klient dosahnout.

h. Podporuje klienta v sebekdzni, vede ho k zodpovédnosti za sliby, které
dava, k zodpovédnosti za vysledky pldanovanych akci nebo za konkrétni

casov€ vymezeny plan.

i. Rozviji schopnost klienta rozhodovat se, vystihnout podstatné problémy a
dal pracovat na svém osobnim rozvoji (Zadat zpétnou vazbu, stanovovat si
priority, zvolit pro sebe vhodnou rychlost uceni, schopnost sebereflexe a

pouceni ze svych zkuSenosti).

j. Pozitivnim zpiisobem konfrontuje klienta s faktem, Ze nesplnil pfedem

dohodnuté kroky.

6.4 Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu

Zde uvedu shrnujici tabulku s kompetenénim modelem tak, jak jsem jej

zpracovala v ramci pfedchoziho kroku.
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KOMPETENCNi MODEL

Kompetencni kotvy Jednotlivé kompetence

1. Dodrzovani etického kodexu a
profesiondlnich standardl
2. Definice dohody pro koucink

1. VYTVOREN{ ZAKLADU PRO PRACI S
KLIENTEM

1. Vytvoreni davéry a blizkosti s
2. VYTVORENI VZAJEMNEHO VZTAHU | klientem
. Koucovaci pozice

. Aktivni naslouchani
. UZivani silnych otazek
. Pfima komunikace

3. EFEKTIVNI KOMUNIKACE

. Rozvoj sebeuvédoméni

. Navrhovani akci

. Planovani a stanoveni cill

. Rizeni rozvoje a odpovédnosti

4. PODPORA UCENI A DOSAZENI VYSLEDKU

P WDNPRPRPIWNRIN

6.5 Ovéreni a validizace vzniklého modelu

Posledni fdze tvorby kompetenéniho modelu, kterd ovéfuje, zda
kompetencni model plni ty funkce, kviili kterym byl vytvofen. Do toho se
zde ale nebudu poustét, protoze jeji zpracovani by vydalo na samostatnou
diplomovou préci a je vazdno na konkrétni prostredi, do kterého se bude

kompeten¢ni model implementovat.

Na zdkladé prace s timto kompetenénim modelem jsem se rozhodla, Ze
svilj projekt zaméfim na praci s komunika¢nimi schopnostmi kouce. Je to
oblast, kterd tvofi sté¢zejni ¢ast kompetenci kouce (je to zietelné i z kapitoly
pet vénujici se kouci a tomu, jaky by mél byt a co d€ld) a kterd je dobie

vzdélavatelna.
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7. Projekt vzdélavaci akce

,Pri konstrukci vzdélavaciho programu se lze opiit o praxi ovéfeny
postup (Casové usporadané dil¢i kroky v procesu tvorby). Béhem tohoto
postupu se zjist'uje, kdo a pro¢ se ma vzdélavat, jaké jsou jeho momentalni
znalosti, dovednosti, postoje, zkuSenosti, co pfesn¢ ma po absolvovani
programu umeét. Rozhoduje se o Casovém harmonogramu planovaného
vzdélavani, o jeho organizaci, o vzd¢lavacich strategiich, o potiebnych
studijnich opordch a o zplsobu, kterym bude ovéfeno, zda bylo

planovaného cile dosaZeno apod.*’®

U projektovani vzdélavaci akce je nutné odpovédét si hlavné na tyto

otazky:"

Projekt vzdéldvaci
akce

KDO ? co?

JAK?
KDY ?

Projekt vzdélavaci akce se skldda z nasledujicich kroki:*
1. analyza vzdé€lavacich potieb, identifikace potteb
2. interpretace vysledkil analyzy — formulace cile

3. stanoveni profilu ucastnika vzdélavaci akce a profilu absolventa

" PRASILOVA, M. Tvorba vzdéldvaciho programu. 1. vyd. Praha: TRITON, 2006. s. 31.
" BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 116.
80 BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
s. 23.
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4. urceni obsahu vzdéldvaci akce — inventai disciplin a uspofddani

inventére do studijniho plédnu
5. zpracovani osnov
6. volba forem, metod a technik vzdélavani
7. tvorba studijnich materilt
8. organizacni zabezpeceni vzd¢lavaci akce
9. materidlni, technické a finan¢ni zabezpeceni
10. ptehled lektorti
11. navrh zpiisobu evaluace vzdélavaci akce

Ve svém projektu budu postupovat podle tohoto schématu, ale vzhledem
k charakteru mého projektu — neni ur¢en pro zadnou konkrétni organizaci,

nckteré body detailné nerozpracuji.

7.1 Analyza a identifikace potieb

,Proces vzdélavani a rozvoje pracovnikti vychdzi z vize, poslani, cila,
filozofie a kultury podniku, z jeho strategie a politiky fizeni a rozvoje
lidského kapitalu. VSechny tyto aspekty je tfeba vzit v ivahu pii provadéni

identifikace vzdélavacich potfeb.“81

Nejdrive povazuji za dulezité fici, co to vibec vzdélavaci potieby jsou.
Palan je definuje jako: ,hypoteticky stav (uvédomovany nebo
neuvédomovany), kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosti, které maji
vyznam pro jeho dal$i existenci, zachovani psychickych (i fyzickych) nebo
spolecCenskych funkci. Také je moZno je charakterizovat jako interval mezi

e y : . . - 82
aktudlnim vykonem a predem definovanym standardem vykonnosti.*

8! VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdéldvdni zaméstancii. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2007. s. 69.
%2 PALAN, Z.: Vykladovy slovnik lidské zdroje. 1.vyd. Praha: Academia, 2002. s. 234.
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7.1.1 Analyza

Na definici analyzy potieb se shoduji jak teoretici, tak praktici. Rikaji, Ze
je to ,,analyticky postup, ktery je urcen k identifikaci mezer nebo diferenci
ve vykonu zaméstnance nebo organizace.* Je to fada pldnovanych Cinnosti,
které maji za ukol prezkoumat dovednosti, znalosti, kulturni skute¢nosti,
systémové charakteristiky a charakteristiky vnitinitho a vnéj$tho prostiedi
s cilem ovlivnéni vykonu organizace. Cilem této analyzy je identifikace

. e .y e 83
rozdilu mezi tim, ,,co je*, a tim, ,,co je Zddouci <8

Coje | Potfeba vzdélavani | Co by mélo byt
Vysledky podniku Normy podniku
nebo jeho nebo jeho
jednotlivych funkei jednotlivych funkei
Existujici znalosti a Pozadované znalosti
dovednosti < > a dovednosti
Soucasny vykon Cil nebo normy
jednotliveil vykonu

obr. €. 4: Vzd¢lavaci potfeby84
Zékladni zdroje analyzy se dle Koubka d&li do ti{ skupin tddaji:®

1. Celopodnikové tdaje: tidaje o struktuie podniku, jeho vyrobnim

programu, odpovidajicim trhu, zdrojich, atd.

2. Udaje tykajici se jednotlivich pracovnich mist a Cinnosti:
popisy mist a jejich specifikace, informace o stylu vedeni, kultute

pracovnich vztaht apod.

3. Udaje o jednotlivych pracovnicich: udaje, které je mo7né ziskat

ze zédznaml o hodnoceni pracovnika, zdznami o vzdélani,

% BELCOURT, M., WRIGHT, P. Vzdéldvdni pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. s. 35.

84 BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
s. 50.

% KOUBEK, JI. Rizeni lidskych zdrojii. 2. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 217 —
218.
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kvalifikaci a absolvovani vzdélavacich programi, z vysledkil

testu atd.

Tyto udaje dohromady umoznuji vytvorit si prehled o soucasné a
potencidlni disproporci mezi kvalifikaci a vzdélanim pracovnikti podniku na

jedné strané a pozadavky pracovnich mist na strané druhé.*®

Ja jsem vychazela z ddaji tykajicich se pracovniho mista, respektive
z kompetenéniho modelu (viz identifikace), vzhledem k charakteru mého
projektu, ktery je zaméfeny na rozvoj kompetenci, to povaZuji za

Vv s

nejvhodnéjsi piistup.

7.1.2 Identifikace

Samotnou identifikaci vzdé€lavacich potieb muzeme dé¢lat dvéma

zpisoby:®’
1. Kvantitativni sociologicky vyzkum

Terénni Setfeni provadéjici se prevazn€ metodou dotazniku,
rozhovoru, pozorovéani, atd. Je to vlastn¢ osobni rozhovor
s pracovniky o jejich vzdélavacich potiebach, eventuelné

rozhovor s jejich nadfizenymi, podiizenymi, kolegy, klienty atd.

2. Aplikace kompetenéniho pristupu Kk rozvoji lidskych zdroja

Vv organizaci

Tedy rozepsani obsahu vzdélavani do fady kompetenci, jedna se o
praci s dokumenty a s literaturou, ¢imZz se ziskaji obecné
pozadavky na pracovni misto — kostra kompetenci. Identifikace
kompetenci se déje prostfednictvim ur€eni specifického profilu

kompetenci, tzv. kompetencniho modelu.

% KOUBEK, JI. Rizeni lidskych zdrojii. 2. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 217 —
218.
¥ BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
s. 53.
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Ja jsem se vydala cestou aplikace kompeten¢niho pfistupu k rozvoji
lidskych zdrojii v organizaci a pracovala jsem s kompetencnim modelem

kouce (viz kapitola 6).

7.2 Interpretace vysledka analyzy

,Interpretace navazuje na proces analyzy vzdélavacich potieb. Je tedy
dalSim krokem v procesu pldnovani vzdélavani a souvisi s otazkou, zda

identifikovany problém vyfeSime vzd&lavanim.

Tvorbou kompetenéniho modelu pomoci kombinovaného ptistupu, kdy
jsem pouzila jiz hotovy model kompetenci kouce a rozvinula jsem ho
pomoci dalsi literatury, jsem identifikovala oblast, kterou pouziji v projektu
vzdélavaci akce — tedy vzdéldvaci potiebu. Je to oblast komunikace,
zahrnujici aktivni naslouchdni, uZivani silnych otdzek a pfimou komunikaci.
Pokusim se vytvofit projekt vzdélavaci akce, kterd tyto schopnosti u kouce

rozvine.

7.3 Cil vzdélavaci akce

Po definici mezery mezi soucasnosti a budoucnosti a na zaklad¢é vSech
informaci, musime definovat cile, jejichZ dosaZeni odstrani mezeru nebo se
Yy - vz . v 89 v - v . s e .
zam¢ii na rozvoj Zaddoucim smérem.” Mné ale primarné nejde o explicitni
»zmeteni* rozdilu mezi tim, co je a co je zaddouci. Tim, Ze jdu cestou prace s
kompetencnim modelem, mi jde primarné o to, ,,co je Zddouci* a vychazim

z toho, Ze profil ucastnika bude v této oblasti ,,nulovy*.

Samotnd formulace cile je velmi dilezitd. Pokud si sprdvné stanovime

cil:*

® vyplyva z néj obsah

¥ BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
s. 69.
% HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s.
144.
% BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
s. 71.
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® je meéfitelnd zména znalosti, dovednosti, postoju
¢ usnadni evaluaci

¢ ma usmérnujici, dynamizujici a integrujici funkci pro vzdélavaci
akci, zmény cile ovliviiuji zmény vztahll jednotlivych prvka

vzdélavaci akce, ale ovliviuji i prostiedky realizace tohoto cile
Cil musi spliovat jisté parametry - SMART:”!
e S —specificnost: vztah k urc€ité konkrétni ¢innosti
¢ M — m¢éfitelnost: stanoveni poZzadované kvality 1 kvantity
e A - akceptovatelnost: soulad se zjiSténymi potfebami

e R - redlnost: musi existovat redlnd Sance pro ucastniky, aby

dosahli cile
e T - terminovanost: splnéni cili v potiebném Case

7.3.1 Hlavni cil vzdélavaci akce

Hlavnim cilem vzdélavaci akce, ke které vytvaiim projekt, je rozvoj

urcité ¢asti kompetenéniho modelu kouce — oblast komunikace.

U absolventa této vzdélavaci akce bude patrna pozitivni zména €1 rozvoj
v oblasti aktivniho naslouchdni, wuzivani silnych otazek a v pfimé

komunikaci.

7.3.2 Dil¢i studijni cile vzdélavaci akce

Hlavni cil je tfeba rozpracovat do dil¢ich studijnich cili zabyvajicich se
jednotlivymi ¢astmi oblasti komunikace. (O ucastnikovi vzdélavaci akce

budu v ndsledujicim textu mluvit jako o kouci ¢i jako o absolventovi.)

' BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
s. 76.
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1. aktivni naslouchani

e po absolvovani vzdélavaci akce bude kou¢ schopen

eliminovat faktory ovliviujici jeho schopnost soustiedit se

e absolvent bude umét rozliSovat mezi slovy, tonem hlasu, feci

téla

e na konci vzdéldvaci akce bude absolvent umét pomoci
klientovi tim, Ze ujednoti mySlenky a podnéty klienta a bude

na nich dél stavét
2. uzivani silnych otazek

e absolvent vzdé€lavaci akce bude schopen klast otazky, které
odhali skutecnosti potiebné pro ziskdni maximalniho uzitku

z koucovani a pro klienta

e kouC bude umét pokladat otazky, které vychdzi z aktivniho

naslouchani klientovi a porozumeéni jeho stanovisku

¢ na konci vzdé€lavaci akce bude absolvent také schopen klast
oteviené otazky bez predem danych jednoznac¢nych
odpovédi, které napomdhaji schopnosti jasného uvaZovéni,

podporuji nachdzet nové moznosti ¢i pfindsi nové znalosti
3. prima komunikace

e absolvent vzdélavaci akce zvladne efektivni komunikaci
v pribéhu koucovani, bude schopen pouzivat jazyk, ktery ma

na klienta nejvétsi pozitivni dopad

e pii sdileni a poddvani zpétné vazby se kou¢, ktery projde
vzdélavaci akci, vyjadfuje jasn¢, pifimo a za pomoci

vhodnych slov

e absolvent se bude vyjadfovat zpiisobem, ktery je vhodny a

respektujici klienta
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Formulaci cilii je tfeba vénovat ndleZitou pozornost, usnadiluje totiz
vybér uciva tedy obsah vyuky, vzdélavaci formy 1 didaktické metody.

Ovliviiuje i organizaci vzdé&lavaci akce.””

poadované vstup ni znah;n_sti a vystupy

Stanoveni profilu O¢astnika \tstannveni profilu absolventa

obr. €. 5: Vyznam formulace cilo®

7.4 Stanoveni profilu absolventa

Vynechdvam zde profil GCastnika, protoZe (jak jsem jiZ zminila vySe) ho

pro tento projekt vnimam jako ,,nulovy*, to znamend, Ze v dané oblasti jeste

ucastnik takovou vzdélavaci akci neprosel.

,Profil absolventa je idedlnim modelem vysledku, idedlni cilovou
strukturou kompetenci, tedy védomosti, dovednosti, eventudlné i

. o sx . o . 94
osobnostnich parametrtl uc¢astnika jako absolventa vzd¢lavaci akce.* ?

Lze rozlisit dva druhy profilu:95

e Siroky a mélky: kvalifikace pro §iroky okruh problémi, Z4dnd
prilisnd specializace. Tento typ absolventovi poskytuje znacnou
flexibilitu a uplatnéni. Je ndro¢néjsi na vSeobecnou vzdélanostni

droven.

%2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
it gARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
221 gARTONKOVA, H., gIMEK, D. Andragogika. Olomouc : Vydavatelstvi UP, 2002. s.
9651'.[‘amtéi
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e Hluboky a tzky: specializované vzdé¢lani v ramci jednoho oboru.
V soucasnych podminkach nebezpecny tim, Ze absolventa uzavira
v jednom profesnim poli a komplikuje ptipadné zmény profese

pfi strukturdlni nezaméstnanosti.

Muj projekt vzdélavaci akce je zaméfen na rozsifeni spiSe prvniho typu,
protoze kompetence, jimiZ se budu v projektu zabyvat (aktivni naslouchéni,
uzivani silnych otazek, pfima komunikace), maji Siroké uplatnéni, nejsou

poZadovany jen v oblasti koucinku.

Absolvent této vzdéldvaci akce by si mél osvojit vSechny aspekty
aktivniho naslouchdni, uZivani silnych otazek a ptimé komunikace, tak, jak

je uvedeno v kompetenénim modelu (viz kapitola 7. 3. 3).

7.5 Stanoveni inventare disciplin

Inventaf disciplin lze vytvofit na zdklad¢ presné specifikace piedchoziho
kroku, coz zabrini zafazeni irelevantnich disciplin. Hlavnim posldnim
tohoto inventafe je podchytit cely soubor pozadavkli v podobé pouZitelné
pro vzdélavaci projekt. V této fazi je inventdf sestaven ,bez ladu a

skladu*.*®

Cilem projektu je rozvoj kompetenci kouce. Pomoci prace
s kompetencnim modelem kouce jsem urcila, na kterou oblast kompetenci
bude projekt zaméten, a na zdklad€ toho sestavim inventaf disciplin, ktery

bude zahrnovat nésledujici oblasti vzdélavani:
e schopnost aktivniho naslouchani
e schopnost uzivani silnych otdzek

e schopnost piimé komunikace

% BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. Olomouc : Vydavatelstvi UP, 2002. s.
61.
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7.6 Usporadani inventaie do podoby studijniho planu

wotudijni plan vytvai{ dulezité sepéti mezi programovanymi cili,
stanovenymi na zdkladé¢ analyzy potieb, a skuteCnym procesem vyuky.
Studijni plan je logicky uspotfadany systém disciplin, stanovujici vzajemné
proporce (Casové dotace jednotlivych disciplin), posloupnost nasazeni
jednotlivych disciplin a zpiisob jejich ukonceni (certifikace). Je vhodné uz
v této fazi specifikovat optimdlni vzdé€lavaci technologie, projevujici se

v uZitych formach a metodach andragogického piisobeni.

Existuji tfi moZnosti uspofdddni obsahu vzdélavaci akce do ucebniho

plénu:98

1. predmétové usporadani (nejcastéji zastoupené, zejména ve
formdlnim vzdé&lavani; predméty jsou spojovany s jednotlivymi
védnimi obory nebo oblastmi praktické ¢innosti),

2. projektové uspoiadani (obsah je ¢lenén dle hlavnich sfér Zivota
a spojovéan s riznymi oblastmi praktickych ¢innostf)

3. modulové (blokové) usporadani (jednotlivé moduly obrazné
tvoii zdkladni stavebni kameny studijniho planu).

Ja ve svém projektu pouziji modulové usporadani.

Casova dotace a posloupnost disciplin:

Jak jsem jiz zminila, obsah vzdéldvaci akce uspofdddm do ucebniho
planu pomoci modelového uspoiddani. Jednotlivé moduly jsem nazvala

podle oblasti komunikace, kterou je tieba rozvijet.

Vzdélavaci Nazev vzdélavaciho modulu Casova
modul (bloku) dotace

1. Aktivni naslouchani 8 hodin

2. Uzivani silnych otazek 8 hodin

3. Pfimé komunikace 8 hodin

" BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
s. 78 —79.
“SKALKOVA, I.: Obecnd didaktika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999. s. 76.
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7.7 Navrh osnov

,Osnovy jsou podrobné specifikované obsahy jednotlivych disciplin.
Mohou byt sestaveny napiiklad ve formé obsahovych tezi, popisujicich
obsah uciva v pfislusné discipliné a doporucujicich zakladni rozSitujici
studijni literaturu. Jejich zahrnuti do projektu umoznuje pfesné identifikovat
mezipfedmétové vztahy, eliminovat duplicity uvnitf riznych disciplin a
mezi disciplinami a ovéfit, do jaké miry se podafilo discipliny naplnit

obsahem piiméfenym stanovenému profilu absolventa.**’

,lato faze zahrnuje vybér, zpracovani, stanoveni pofadi a kontrolu

jednotlivych lekci tak, aby byly splnény stanovené programové cile.«'®

7.7.1 Navrh osnovy pro modul Rozvoj aktivniho naslouchani

Prvni ze slozek kompetence komunikace. Aktivni naslouchani je pro
kouce velice duleZité, umoZziuje mu to plné pochopit, s jakym problémem
k nému klient pfichdzi, ddva mu prostor k pozorovani neverbalnich projevi
klienta a pokud ma klient pocit, Ze je mu opravdu naslouchdno, spiSe da

prachod svym pocitlim a popiSe svou situaci, aniZ by si piipadal odsuzovan.

Modul ¢. 1 Aktivni naslouchani

Cil modulu: Podpofit u Gcastnik schopnost pln¢ se sousttedit na to,
co klient fikd ¢i nefikd, schopnost pochopit vyznam
feCeného v kontextu s klientovymi touhami a podpofit
sebevyjddieni klienta.

Struktura 1. soustredénost

discipliny: 2. neverbalni komunikace

3. schopnost eliminace rusivych signald

4. jaké to je, kdyz nds druhy neposloucha

5. koucink zaméteny na aktivni naslouchédni

Metoda vyuky: prednaska + sdruzend cviceni

Zpusob evaluace: diskuze

poznamka: metody vyuky popisuji v kapitole 8. 8. 2

% BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. Olomouc : Vydavatelstvi UP, 2002. s.
61 — 62.

1% PROKOPENKO, J., KUBR, M.: Vzdéldvdni a rozvoj manaZeri. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 1996. s. 137.
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7.7.2 Navrh osnovy pro modul UZivani silnych otazek

Druhé slozka komunikace — uZivani silnych otdzek je jeden ze stéZejnich

bodl prace kouce, je tedy dulezité, aby tuto schopnost m¢l v sobé kouc

pevné zakofenénou.

Modul €. 2 UZivani silnych otazek

Cil modulu: Rozvoj schopnosti klast otdzky odhalujici skutecnosti
potifebné pro ziskani maximdalniho uzitku z koucovani a
pro klienta.

Struktura 1. oteviené otazky

discipliny: 2. otazky do budoucnosti
3. pozitivni otazky
4. otazky vychazejici z aktivniho naslouchani
5. koucink zamé&feny na uziti silnych otazek

Metoda vyuky: sdruZend cviceni

Zpusob evaluace:

diskuze

7.7.3 Navrh osnovy pro modul Prima komunikace

Zpusob, jakym probihd komunikace mezi kou¢em a klientem je kliCovy

pro veskerou jejich spolecnou praci. Kou¢ musi volit takovy zptisob, ktery

vyhovuje klientovi, aby v néj klient vloZil svoji divéru, nutnou pro koucink.

Modul €. 3 Piima komunikace

Cil modulu: Rozvoj schopnosti efektivni komunikace v pribchu
kouCovani a schopnosti pouzivat jazyk, ktery md na
klienta nejvétsi pozitivni dopad.

Struktura 1. metafory a analogie

discipliny: 2. jasné a pfimé vyjadfovani
3. popis x hodnoceni
4. koucink zaméteny na komunikaéni dovednosti kouce

Metoda vyuky: pfednaska + sdruZend cviceni

Zpusob evaluace:

diskuze

Toto je jen hruby néstin osnov pro tuto vzdélavaci akci. Nastavila jsem to

takto s ohledem na cile mého projektu a s ptfihlédnutim ke konkrétnim

bodiim v kompetenci efektivni komunikace.
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V mém piipadé¢ jde o projekt, ktery neni uréeny 7ziadné konkrétni
organizaci, takZe upiesnéni téchto moduld by probihalo v rdmci realizace

projektu po zapojeni konkrétnich lektort.
7.8 Volba forem, metod a technik vzdélavani

7.8.1 Didaktické formy

. e~ s 2 ~ “1z 101
Neboli organizacni rdmec vyuky, dé€li se na:
e piima vyuka — osobni kontakt lektora s icastnikem

¢ kombinovana vyuka — vstupni seminaf, individudlné fizené

studium, vycvikové semindfe, zdvérecny seminaf
¢ korespondencni, distan¢ni vzdélavani, e-vzdélavani

e terénni vzdélavani — vSechny prvky predchozich forem, ale ve

specifickych podminkach

Ja jsem pro sviij projekt, vzhledem k tomu, na co je orientovany, zvolila

formu piimé vyuky.

7.8.2 Metody

,Metoda = postup k urcitému cili, je spojend s napliiovanim stanovenych
vzdélavacich cild, s optimdlnim zvlddnutim obsahu vzdélavani a realizuje se
vramci dané vzdélavaci formy a za urCitych vyukovych situaci a

podminek.“lo2

Pti tvorbé projektu je tfeba dbat na to, na co je vzdé€lavaci akce zaméiena.
V mém projektu jde o rozvoj kompetenci, je tedy nutné zvolit nejvhodné&;jsi

zpusob, jakym budou informace, poznatky a nové zkusenosti, pteddvany.

""" BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
s. 81.
2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
s. 82.
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c o 103
Existuji rizné metody:

Prednaska — konverzace ¢i prezentace obvykle podporovana
vizudlnimi pomuckami, ve kterych jsou poslucha¢iim popsany a
vysvétleny praktiky, postupy, politika atd. Vyhodami je tplna
kontrola instruktora nad obsahem ¢i moZnost pfednaset velkému
mnoZzstvi studentii. Nevyhody spocivaji v nedostatku interakce
mezi instruktorem a posluchaci nebo v obtiznosti udrZet

pozornost posluchacii z divodu nedostatku tcasti.

Demonstrace — ilustrace ikolu provedenim naZivo, kvalifikace
nebo postup doprovazeny vysvétlenim instruktora nebo jeho
pomocnika. Vyhodou je snaz$i upoutdni a udrZeni pozornosti
posluchaci, i to, Ze rychlost miZe byt uzplsobena vhodnému
tempu, nebo turovni skupiny. Na druhou stranu tato taktika
vyZaduje dukladnou piipravu, mize byt ¢asové ndrocné ziskat

materidly a mize byt vyZzadovano nékolikeré opakovani.

SdruzZena cviceni — u této taktiky je dana posluchac¢tim piileZitost
pracovat v malych skupindch, aby mohli procviCovat nebo
pouZivat to, co se naucili, nebo si vybrali podle existujicich
védomosti a vypracovali seznamy ndpadi a mySlenek ke
konkrétnimu tématu. CviCeni je ukoneno plenarnim zasedanim
k prodiskutovani zavéra. Vyhoda sdruZeného cviceni je v aktivité
studentli, v piileZitosti k vyméné mysSlenek a ndpadd, v tom, Ze
muze povzbudit kreativitu a tymovou préci a poskytuje vyzvu.
Ovsem je tu riziko, Ze instruktor ztrati urcitou kontrolu, cviceni

muze byt casove naro¢né a musi byt peclivé strukturovano.

Vyukové deniky, védomostni bali¢ky, Skoleni na bazi poc¢itace

a vyuka online, seminare (koucovani), diskuze, ....

' BUCKLEY, R., CAPLE, J. Trénink a skoleni. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2004. s.

170 - 174.
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Metod, pomoci kterych je vedena vzdélavaci akce je opravdu mnoho, pro
muj projekt jsem si vybrala kombinaci prednaSky a sdruZeného cviceni.
Samotnd prednédska by nejspiS neméla zadny efekt, protoze kompetenci se
Cloveék nenaudi tim, Ze o ni néco poslouchd. Proto jsem zaradila sdruzend

cviceni jako implementaci toho, co se studenti dozvédi béhem prednasky.

7.9 Navrh podoby studijnich materiali

,,UCebnice, studijni materidly a sylaby jsou konkretizaci osnov. Mé&ly by
zahrnovat piislusné vzdélavaci obsahy v takové formée, kterd je piistupnd
studujicim. Progresivni vzdé€lavaci technologie uz neuvazuji pouze o textové
podobé¢ studijnich materidll, ale preferuji jiné vizudlni formy — interaktivni

CD romy, aké&ni vyzkum apod.*'*

Tisténé studijni materialy:

Pisemné materidly jsou samozfejmou soucasti vzdéldvaci akce, vétSinou
nejdou pouzit obecné¢ dostupné materidly, jsou tedy pievazné spojeny
s osobou lektora ¢i znackou vzdélavaci firmy. Mohou mit riznou podobu, ta
je zévisla na cilech, obsahu, formich ¢i metodich vzdélavaci akce.
Nejcastéji pouzivané jsou:105
e Skripta — souvisly studijni text, ktery se obsahové shoduje

s probiranou tematikou. Ugastnici maji jistotu, Ze vie podstatné

Ize zpétn¢ najit ve skriptech, nemusi si tedy psat podrobné

pozndmky a mohou se soustfedit na vlastni praci. Nékteti lektofi

vSak maji tendenci mechanicky tento text pfedc¢itat s pouhym

ob¢asnym doplnénim.

e Sylaby, teze — materidly, ve kterych jsou stru¢né zachyceny
nejdilezitéjsi informace. Nekdy strukturovany tak, aby si do nich

ucastnici mohli ud€lat vlastni poznamky.

' BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. Olomouc : Vydavatelstvi UP, 2002. s.
62.

' BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007.
s. 112 - 114,
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e Pracovni seSity — nejdulezitéjsi poznatky v pisemné formé

s 2w

vedouci ucastnika k aktivni praci a pfemysleni o problémech.
e Zadani pripadovych studii, manazerské hry, ...

Ja jsem zvolila skripta, aby ucastnici vzdélavaci akce vénovali svou
pozornost vykladu lektora a zdroven méli materidly, do kterych mohou

kdykoliv i dodate¢né nahlédnout.

Samotnd tvorba studijnich materialti neni pfedmétem mé prace, je vazana

na konkrétni lektory.

7.10 Organizacni, materialni, technické a finan¢ni
zabezpeceni

To jsou zélezitosti, které se prolinaji vSemi fdzemi andragogického
projektu, at uz je to technické zabezpeceni vyuky mistnostmi, vybaveni
didaktickou technikou, marketingové zabezpecCeni akce nebo ekonomicka

kalkulace. '

Mij projekt vzdélavaci akce neni pfipravovany pro konkrétni organizaci,
nebudu zde tedy detailné rozepisovat tuto oblast. VSechny aspekty téchto
zélezitosti dostavaji konkrétni podobu vradmci realizace projektu

v souvislosti s pozadavky zaddvajici organizace, s osobou lektora atd.

7.11 Navrh zpiisobu evaluace vzdélavaci akce

Névrh evaluace vzdélavaci akce je posledni fazi projektu, ale planovani
hodnoceni je vétSinou soucasti jiz analyzy a identifikace vzdélavacich
potieb, kterd stanovuje vzdéldvaci cile. Hlavnim smyslem evaluace je tedy

posouzeni toho, zda bylo vzd&lévacich cili dosaZeno a s jakym efektem.'”’

1% BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. Olomouc : Vydavatelstvi UP, 2002. s.
62.

" BELCOURT, M.; WRIGHT, P. C.: Vzdéldvdni pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. s. 123.
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7.11.1 Rizika evaluace

Zékladnim problémem hodnoceni je stanoveni kritérii hodnoceni.
Kvalifikace a vzdé€lani jakoZto kvalitativni charakteristiky jsou obtiZné
kvantifikovatelné a jejich droven nebo velikost zmény lze zjistit jen
nepiimo, mnohdy dosti spekulativnimi zptisoby. Z toho vyplyva rozmanitost

kritérif a postuptl vyhodnocovéni.'*®

7.11.2 Druhy hodnoceni

Jak je naznaceno v rizikach evaluace, kritérii a postupu vyhodnocovani je
velké mnoZstvi, ja pro svij projekt navrhuji model od Kirkpatricka, ktery
zvazuje vliv uceni na Skoleného ve Ctyfech oblastech: reakce, znalost ucent,
dovednosti a efekty pro organizaci (vysledky). Ndzorné¢ to jsou Ctyfi

otazky:'"”

e Reakce - libilo se jim to?

Vev s

Nejcastéjsi hodnotici metoda ve formé vyplhovéani dotazniku ucastniky
kurzu na konci programu (spokojenost s obsahem, prostiedim, metodami,
atd.) Kritikové téchto dotaznikt tvrdi, Ze maji malo spole¢ného s tim, zda
ucastnik po Skoleni 1épe pracuje. Piinos této metody spociva v okamzité
zpétné vazbé lektorovi, managementu a v tom, Ze se ucastnici mohou

k programu vyjadfit a navrhnout vylepSeni.

e Ucdeni — naudili se to?

(24

Zde se méti mnoZstvi ziskanych znalosti. VéEtSinou se provadi tak, ze se
ucastnikiim d4 test na zacatku a na konci kurzu. ZlepSeni ve vysledcich
se prikladd programu. ZkouSka na konci kurzu také zvySuje motivaci

Skoleného latku zvladnout.

"% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 2. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 230.
' BELCOURT, M., WRIGHT, P. Vzdéldvdni pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing. 1998.s. 183 — 191.
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¢ Chovani - pouzili to na pracovisti?

Toto hodnoceni je zaméfeno na to, jak jsou nové naucené dovednosti a
znalosti aplikovany v konkrétni pracovni situaci. Je to testovdno
napiiklad pomoci pozorovatelli hodnoticich vykon ptfed a po $koleni nebo
vyslechnuti ndzoru lidi, ktef{ jsou v kontaktu s tc¢astnikem. Tento zplisob
evaluace se provadi zpravidla aZ n¢jakou dobu po kurzu, aby si Gcastnici

nové dovednosti zazili a mohli je demonstrovat.
e Vysledky - doslo ke zméné efektivity organizace?

Cilem tohoto vyhodnoceni je stanovit ndklady programu a urcit Cisté
piinosy. Hodnotitelé Casto vyuZzivaji ,,mékké tdaje (hodnoty pracovniho
prostiedi, pocity, postoje a téZzko mefitelné dovednosti). Kdyz
zaméstnanci mohou demonstrovat iniciativu, bude to mit v konecném
ucinku vliv na celkovou situaci v organizaci, té€Zko se to ale vyjadiuje
v penézich a lze tézko prokazat, Ze zmény v postojich vedou k vyraznym
zlepSenim. Tato metoda je casové ndrocnd a vysledky zménéného

chovani a nova organizacni kultura nemusi byt 1éta viditelné.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé irovné hodnoceni, udaje,

které maji byt shromazdény a metody sbéru dat.''”

Urovein | Udaje Metoda
Reakce Nézory Dotazniky, rozhovory
Postoje Dotazniky
Uceni Znalost Objektivni testy
Subjektivni testy
Dovednosti | Simulace, hrani roli
Postoje Hrani roli, prehledy
Chovani | Vykon Nadfizeni, podfizeni, zdkaznici aj. vyplni
hodnotici formulafe nebo se tcastni pohovorl
Vysledky | Tvrdd data | Zaznamy z vyroby a prodeje sluzeb, finance,
lidské zdroje
M¢kka data | Prehledy a rozhovory

Tab. ¢. 1: Prehled iirovni hodnoceni, potrebnych iidajit a metod sbéru dat

" BELCOURT, M.; WRIGHT, P. C. Vzdéldvdni pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. s. 195.
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Nejefektivnéj$i by bylo, pokud by se v evaluaci projektu objevily

vSechny tyto €asti, ale je to vZdy dano charakterem vzdé€lavaci akce.
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8. Zavér

Cilem mé prace bylo vytvofit projekt vzdélavaci akce rozvijejici
kompetence kouce. Nejdiive jsem se, z ditvodu ukotveni tématu mé prace,
kritce vénovala rozvoji lidskych zdroji, ndsledné jsem vymezila, co je to
koucink a jaka je jeho podstata. Poté jsem se zabyvala pojmem kompetence,

jeji anatomii a kompetencemi, které oznacujeme jako kliCové.

V této kapitole jsem se zminila i o kompetenénim modelu, coZz mi dalo
zaklad pro praci s kompetencnim modelem kouce. Popsala jsem zde
piistupy k tvorbé kompeten¢niho modelu a faze tvorby, kterymi jsem se pak
fidila. Jako posledni ,,pomocnou berlicku* jsem popsala kouce — co d¢la,
jaky je a co je jeho hlavnim tkolem. Poté jsem se jiZz pustila do tvorby

kompeten¢niho modelu.

Zvolila jsem si kombinovany pfistup, takZe jsem dopliiovala jiZz hotovy
kompetencni model. Popsala jsem postupné faze, tak jak jdou za sebou.
Kompetenénim modelem jsem se zaobirala dikladné, to proto, abych mohla
zodpovédné vybrat nejvhodné€j$i oblast pro svij projekt. Vybrala jsem

oblast komunikace.

Pustila jsem se do projektu, ktery m¢l za tkol rozsitit komunikacni
kompetence tak, jak je chidpe kompetencni model podle ICF. Nastinila jsem
jednotlivé kroky projektu a navrhla v nich, jak by mély vypadat v tomto
konkrétnim projektu. BohuZel rozsah mé bakaldiské prace a charakter
projektu mi nedovolili vénovat se jednotlivym krokim tak, aby byly
dikladné popsany, ale vytvofila jsem, myslim, dobry zdklad pro to, aby

n¢koho projekt zaujal a rozhodl se ho realizovat v praxi.
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Cilem této price je vytvofit projekt vzdélavaci akce, kterd se vénuje
kompetencim kouce. Prvni krok je vymezeni teoretickych vychodisek, coz
zahrnuje kapitoly o lidskych zdrojich, kouc¢inku, kompetencich a o kouc€ovi.
Tyto kapitoly je nutné zaradit kvuli tvorbé kompetencniho modelu kouce a

tvorbé projektu vzdelavaci akce, coz jsou ndsledujici kroky.

Tvorba kompetencniho modelu, jakoZto navazani na teoretickd, respektive
terminologicky vychodiska, vytvoii podklady pro vybér oblasti, na kterou
bude projekt zaméien. Nasleduje samotnd tvorba projektu, ktery je zaméten

na komunika¢ni kompetence kouce.
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Ptiloha €. 1: Eticky kodex kouce
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Prilohy

Priloha ¢&. 1: Eticky kodex koude!!!

Cast prvni: Definice kou¢inku
Sekce 1: Definice

- Koucink: Koucink je partnerstvi s klienty v procesu, ktery je tvirci,
podporuje nové ndpady a inspiruje je k maximdlnimu vyuZiti jejich

osobniho a profesniho potencialu.

- Profesionalni koucovaci vztah: Profesiondlni koucovaci vztah nastava
tehdy, kdyZz koucovani zahrnuje obchodni dohodu nebo smlouvu, kterad

definuje odpovédnosti kazdé strany.

- ICF profesionalni kou¢: ICF profesionalni kou¢ souhlasi s tim, Ze bude
koucovat v souladu s klicovymi profesiondlnimi kompetencemi podle ICF a

zarucuje se, Ze bude dodrzovat ICF Eticky kodex.

Pro vyjasnéni roli v koucovacim vztahu je Casto nutné rozliSovat mezi
klientem a sponzorem. Ve vétsSing piipadi je klient a sponzor ta samé osoba
a lze tedy pouZzivat jeden termin: klient. Z divodu jednoznac¢ného

pojmenovani definuje Mezinarodni federace kouct tyto role nasledovné:
- Klient: , Klient* je ¢loveék (lidé), ktery je koucovan (ktefi jsou koucovani).

- Sponzor: ,.Sponzorem* je ¢lovék (v€etné jeho zdstupcl), ktery plati a

domlouva dodavani sluZzeb koude.

Ve vsech piipadech by koucovaci smlouva nebo dohody mély jasné€ stanovit
pravidla, role a odpovédnosti, jak pro klienta, tak i pro sponzora, pokud to

neni jedna a tdZ osoba.
Cast druha: ICF standardy etického chovani

Preambule: ICF profesiondlni koucové usiluji o chovdni, které pozitivné
odrdZi koucovact profesi, respektuji riizné pristupy ke koucovdni a zdroven

uzndvaji, Ze jsou zodpovedni dodrZovat prislusné zdakony a pravidla.

" http://www.coachfederation.cz/cz/co-je-icf/kdo-je-icf-kouc/eticky-kodex-icf-kouce. html
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Sekce 1: Obecné zasady profesionalniho chovani
Jako kouc:

1. Nebudu védomé c¢init Zadnd vefejna prohlaseni, kterd jsou nepravdiva
nebo zavadéjici, nebudu tvrdit nic nepravdivého v pisemnych dokumentech,

které se vztahuji ke koucovaci profesi, mé certifikaci nebo ICF.

2. Presné pojmenovavam svou koucovaci kvalifikaci, odbornost, zkuSenost,

certifikace a certifikace ICF.

3. Uzndvdm a ctim vSechno usili, pfispéni a tvorbu druhych a nevyddavam
cizi dilo za svoje. Chapu, Ze poruSenim tohoto standardu se mohu stit

ucastnikem pravniho jednéni s tfeti stranou.

4. Budu se za kazdych okolnosti snazit, abych poznal/a, kdy mé vlastni
témata ¢i moje osobni problémy mohou naruSovat moji koucovaci praci a
byt v rozporu s profesiondlnimi vztahy. Pokud to bude podle danych
skuteCnosti a okolnosti nutné, rychle vyhleddm profesiondlni pomoc a
stanovim kroky, které je tfeba udélat, souCasn¢ zvazim, zda je tieba

pozastavit nebo ukoncit mé koucovaci vztahy.

5. Budu se chovat v souladu s Etickym kodexem ICF pfi vSech koucovacich

Skolenich, koucovacim mentorinku a pii kou€ovaci supervizi.

6. Budu provadét a podavat zpravu o vyzkumu kompetentné, pravdive,
Cestné a vrdmci uzndvanych védeckych standardid. Muj vyzkum bude
provadén se vSemi potfebnymi souhlasy a pfijetim zicastnénych osob. K
vyzkumu budu pfistupovat tak, abych chranil/a jeho ucastniky pred
jakymkoli potencidlnim poskozenim. Veskery vyzkum bude provadén v

souladu se zdkony zem¢, ve které se vyzkum provadi.

7. Budu udrzovat, ukladat a disponovat se vSemi pracovnimi zdznamy, které
byly vytvofeny v radmci koucovaci praxe takovym zplisobem, ktery zarucuje
divérnost, bezpecnost a ochranu soukromi a je v souladu s odpovidajicimi

zékony a dohodami.

8. Budu pouzivat ICF c¢lenské kontaktni informace (e-mailové adresy,

7 Mz

telefonni ¢isla atd.) pouze v rozsahu schvéleném ICF.
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Sekce 2: Stiet zajmu
Jako kou¢:

9. Budu se snazit predejit stfetim zdjma a potencidlnim stietim z4jmui a
pokud nastanou, budu o nich oteviené¢ jednat. Vznikne-li takovy stiet,

nabidnu své odstoupeni.

10. Oteviené sdélim svému klientovi nebo klientce a sponzorovi veskeré
predpokladané platby, které mohu zaplatit nebo obdrzet za zprostfedkovani

sluzeb ¢i kontaktu klienta tfetim stranam.

11. Barterovy obchod za sluzby, zboZi nebo jiné nepen¢zni odmény budu
délat pouze tehdy, pokud to negativnim zplisobem neovlivni koucovaci

vztah.

12. Nebudu védomé vyuzivat zadné osobni, profesiondlni nebo financni
vyhody nebo piinosy z koucovaciho vztahu, kromé& platby dle dohody nebo

smlouvy.
Sekce 3: Profesionalni chovani s klienty
Jako kou¢:

13. Nebudu zdmérn¢ podavat zavadéjici nebo falesnd tvrzeni o tom, co mj
klient nebo sponzor mize ode mne jako od kouce ziskat z koucovaciho

procesu.

14. Nebudu déavat svym klientim nebo potenciondlnim klientim informace

nebo rady, o kterych vim, Ze mohou byt zavadéjici nebo nepravdivé.

15. Se svymi klienty a sponzory uzaviu jasné dohody a smlouvy. VSechny
dohody a smlouvy budu respektovat v rdmci profesiondlnich koucovacich

vztaht.

16. Peclivé vysvétlim a budu usilovat o to, aby na prvnim setkdni klient a
sponzor (sponzofi) porozuméli povaze koucovéni, daveérnosti sdélovanych
informaci, finanénim dohoddm a dalSim podminkdm koucfovaci dohody

nebo smlouvy.
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17. Budu zodpovédny za stanoveni jasnych, fddnych a kulturné citlivych
hranic tykajicich se fyzického kontaktu, ktery mohu mit s klientem nebo

sponzory.

18. Nebudu se sexudlné¢ stykat s Zddnym ze svych soucasnych klientii nebo

sponzoru.

19. Budu respektovat klientovo pravo kdykoli ukoncit kou€ovaci proces
v souladu s podminkami dohody nebo kontraktu. Budu vénovat pozornost

signaltim, Ze pro klienta neni koucCovaci vztah naddle pifinosny.

20. Povzbudim klienta nebo sponzora, aby ud¢lal zménu, pokud jsem
pfesvédcen, Ze klient nebo sponzor dostanou lepsi sluzby od jiného kouce

nebo z jiného zdroje.

21. Navrhnu klientovi, aby vyhledal sluzby jinych profesiondlt, kdyz to

budu povaZovat za vhodné nebo nutné.
Sekce 4: Soukromi a diivérnost
Jako kouc:

22. S veskerymi informacemi ziskanymi od klienta nebo sponzora budu
smlouvu s klientem pfed tim, neZ piipadné preddm tyto informace dalsi

osobé¢, kromé¢ vyjimek vychdzejicich ze zdkona.

23. Ud¢€lam jasné dohody, které se tykaji toho, jak dochdzi k vyméné

informaci mezi koucem, klientem a sponzorem.

24. KdyzZ jsem v pozici lektora studentli koucovani, objasnim tento piistup

davérnosti svym studentiim.

25. S kouci a dalsimi osobami, se kterymi spolupracuji pfi poskytovani
sluZzeb svym klientlim a jejich sponzoriim za platbu nebo jako dobrovolnou
¢innost, ucinim jasné dohody nebo smlouvy, aby dodrzovali ICF Eticky

kodex ¢ast 2, 4: Soukromi a divérnost a cely ICF Eticky kodex, je-li tfeba
ho uplatnit.

Cast tieti: ICF eticky zavazek
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Jako ICF profesiondlni kou¢ uznidvdm a souhlasim s tim, Ze budu
respektovat etické a pravni zdvazky viuci svym koucovanym klientim a
sponzorim, kolegiim a vefejnosti. Zavazuji se k dodrzovani ICF Etického

kodexu a k uplatiiovani téchto standardt s témi, které koucuji.

Pokud tento eticky zdvazek nebo kteroukoli ¢ast Etického kodexu porusim,
souhlasim s tim, Ze mne ICF podle svého tusudku bude volat k
odpovédnosti. Dédle souhlasim s tim, Ze moje odpovédnost vici ICF za
takové poruseni muze znamenat takové sankce, jako je ztrata Clenstvi v ICF

a/nebo ICF certifikace.

Schvdleno komisi ICF pro etiku a standardy 30. Fijna 2008.
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