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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva hodnocenim ucinnosti a efektivnosti internetové
reklamy. Pfehled feSené problematiky je zapocCat nejprve teoretickym vykladem, zamétujicim
se na reklamu z obecného hlediska, dale pak se zaméfenim na reklamu internetovou,
konkrétné PPC reklamu. Praktickd c¢ast této prace se vénuje zhodnoceni reklamnich PPC
kampani v reklamnim systému Google AdWords, ktery byl zvolen jako nastroj k vyzkumu
efektivnosti kampané, a zarovenn porovnad reklamni kampané¢ mezi sebou. Dale nasleduje
zhodnoceni efektivnosti vybranych kampani dle relevantnich ukazateldi, coz je zaroven
hlavnim cilem této prace. V zavéru této prace je pak provedena syntéza a zhodnoceni

vysledkd, které vychézeji z analyzy provedené ve vlastni ¢asti prace.
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Uvod

Reklama je nedilnou soucésti kazdodenniho zivota a ptisobi na nas ze vSech sméru.
Kazdy vyrobce se snazi pfitdhnout a naldkat co nejvice zakaznikl ke svym produktim nebo
sluzbam a zvysit tak nejen svoje zisky, ale i celkové povédomi o sobé a svych produktech.
S tim souvisi i propagace ve formé reklamy, na kterou by kazda firma méla vénovat alespon
¢ast ze svého rozpoctu.

Jednou z moznosti je pak reklama internetova. Pocet uzivateld internetu se kazdoro¢né
zvySuje a toto odvétvi si prochazi velice rychlym vyvojem. Vyhodou tohoto média je
predev§im dynamika a interaktivita, reklamni kampan Ize tedy aplikovat prakticky okamzité,
navic ma dobrou selektivitu a zasah cilové skupiny. Jednou z forem internetové reklamy je i
PPC reklama, jejiz hlavni princip spociva ve zptsobu platby za kliknuti na reklamu, nikoliv
pouze za zobrazeni, ¢imzZ se eliminuji zbyte¢né vynaloZzené naklady. Jednim z nejvétSich
poskytovatelll spravy PPC reklamnich kampani je spole¢nost Google se svym reklamnim

systémem Google Adwords.



Pro efektivnost PPC kampani je klicova tvorba kvalitnich reklamnich textii, spravna
definice kli¢ovych slov a stanoveni optimalniho rozpoctu. Je zapotiebi se také v pribehu
kampané vénovat jeji optimalizaci. Reklama musi zaujmout a odliSit se v dobrém slova
smyslu od konkurence. AvSak ani spravné nastaveni kampan¢ nemusi zajistit GspéSnost,

nebot’ zalezi na mnoha faktorech i na téch, které nemizeme ovlivnit.

Cil prace

Cilem prace je nejprve porovnani a nasledné zhodnoceni reklamnich PPC kampani
vytvotenych v reklamnim systému Google AdWords vramci jedné spolecnosti.
K porovnani dochazi prostfednictvim zkoumanych ukazateld. Dil¢im cilem této prace je
vybér relevantnich ukazatelti, které nejlépe odrazi efektivnost danych PPC kampani a

prostfednictvim nichz budou reklamni kampané zhodnoceny.

Metodika prace

V teoretické Casti prace je popisovdna reklama nejprve ze vSeobecného hlediska se
zaméfenim na definice, historii, reklamni etiku, reklamni instituce a dé€leni reklamy dle
jednotlivych pfedméti. Dale prace zmiinuje druhy médii a popisuje podobu spravné, ucinné a
efektivni reklamy. Teoreticka Cast prace se dale zabyva internetem a poté internetovou
reklamou, kde jsou zminovany krom¢ historie 1 hlavni vyhody internetové reklamy a jeji
formy. Teoreticky vyklad je zakoncen PPC reklamou, kde je popisovan postup pii tvorbe,
stanoveni rozpo€tu a nasledné vyhodnoceni kampani. Zminény jsou 1 reklamni PPC systémy.

Praktickd c¢ast prace je vénovana kampanim spravovanym V reklamnim systému
Google Adwords, spolecnosti Google. Hodnoceni a analyza jednotlivych kampani probiha na
zaklad¢é zkoumanych ukazatelli, kterymi byl pocet zobrazeni, pocet proklikid, mira proklikd,
pramérna cena za proklik, celkova cena za kampan, primérnd pozice, pocet konverzi, mira
konverze a cena za konverzi. Z téchto ukazateli byly poté vybrany pouze ty nejrelevantnéjsi —
mira proklikii, primérnd cena za proklik a pocet konverzi. Dle téchto ukazatelti doSlo ke
zhodnoceni vybranych kampani a zéaroven k jejich porovnani mezi sebou, které vedlo
k zjisténi, ktera kampan byla nejefektivnéj$i. V zavéru prace pak nasleduje syntéza ziskanych

poznatki a jejich kritické zhodnoceni.



Zhodnoceni

Vyhodnoceni prace je rozdéleno do tii kapitol. Prvni z nich se tykalo vyhodnoceni dle
zkoumanych ukazatelii, kam se fadi veskeré ukazatele, které byly poskytnuty. V ndvaznosti na
kazdy ukazatel byla vzdy zjiSténa kampai s konkrétnim ¢asovym obdobim jednoho mésice,
ktera dosahovala nejlepsiho vysledku ze v§ech zkoumanych kampani, bez ndvaznosti na
ostatni ukazatele, které byly ovsem taktéz okomentovany. V druhé kapitole doslo
k hodnoceni spolu souvisejicich vybranych kampani — XYZ, Kabéty a Obuv v ramci CR a
Slovenska dle jiz zvolenych relevantnich ukazatelii efektivnosti: poctu proklikti, primérné
cen¢ za proklik a poctu konverzi.

V posledni kapitole byla z ptfedchozich kampani vyhodnocena nejefektivnéjsi kampan
a tou se stala slovenské verze kampané XYZ OK, kterd doséhla prvniho potadi v poctu
Slovensku, coz miize byt dano naptiklad rozdily mezi indexem kupni sily téchto dvou zemi,
vy$si konkurenci nebo kupnimi zvyklostmi obyvatelstva a obecné vy$§im zdjmem o modu a
kdy kampan¢ dosahovaly nizsich hodnot. V posledni fadé prace objevila také rozdily mezi
vysledky kampani v rdmci jednotlivych mésict, coz je dano predevs§im z diivodu sezénnosti

inzerovaného zbozi.

Zaver

Diplomova prace byla zapocata prehledem feSené problematiky, kterd se zaméfovala
na teoreticky vyklad reklamy nejprve z obecného hlediska, poté s orientaci na reklamu
internetovou a PPC reklamu, vcetné obecné podoby, tvorby a vyhodnoceni reklamnich
kampani. V praktické c¢asti této diplomové prace doSlo ke zhodnoceni reklamnich PPC
kampani spravovanych V reklamnim systému Google AdWords, coz bylo zaroven hlavnim
cilem této prace.

Po predstaveni spole¢nosti H1, ktera poskytla data k této diplomové praci, byla
zkoumana problematika kampani v systému Google Adwords vetné jejich zaloZeni, provozu
a obecné¢ho vyhodnoceni. Dale probéhlo hodnoceni kampani podle zkoumanych ukazateli,
tedy vSech ukazatell, které byly k dispozici. Diky tomu doslo k zjisténi, které ukazatele jsou

pro vyhodnoceni efektivnosti kampani klicové, ¢cimz doslo ke splnéni dil¢iho cile prace. Mezi



tyto ukazatele patii pocet proklikt, primérna cena za proklik a pocet konverzi. Nasledné byly
vybrany kampang, které dosahly v ptredchozi kapitole nejlepSich vysledka a tyto kampané
byly na zaklad¢ relevantnich ukazateli porovnavany. Na zavér doSlo také k vyhodnoceni

vubec nejefektivnéjsi kampang, kterou se stala slovenskd kampan XYZ OK.
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