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Pro uvedeni konkrétnich pripominek a otazek k praci, resp. pribéhu zpracovani
pouzijte druhou, pripadné i dalSi strany hodnoceni.

V teoretické casti autor nejprve vyzdvihuje vyznam marketingu pro uUspéch
v podnikani. Zabyva se zde vSemi sloZzkami marketingového mixu a nasledné
zamérfuje svoji pozornost na marketingovou komunikaci. Zminuje se o vSech
moznych médiich, ve kterych podniky mohou predstavit svlj produkt potencialnim
zakaznikim, pfiéemz vzdy porovnava jejich vyhody a nevyhody. Pak se blize zabyva
komunikacni strategii a faktory, které je tfeba zvazit pfi jeji tvorbé. Popisuje také
klasické i moderni nastroje marketingové komunikace vcetné jejich specifik.
Praktickou Cast zahajuje strucnym predstavenim vybraného penzionu a naslednou
analyzou silnych a slabych stranek i pfileZitosti a hrozeb. Podrobnéji zkouma
spokojenost zakazniku s cenou i pfistupem zaméstnancu penzionu a rovnéz uvadi,
ze kterych médii se zakaznici o penzionu dozvédéli a jak ¢asto tam o ném sleduji
aktualni informace. Ceny sluzeb ¢&i jiné faktory, které u zakaznik( hraji roli,
porovnava i s konkuren¢nimi podniky. V navrhové Casti se potom zamysli nad
finan&nimi dopady pouziti jednotlivych komunikaénich nastroji v budoucnosti.

Na bakalafské praci ocefuji vhodné strukturovanou teoretickou ¢ast véetné prace
s dostupnou literaturou. NejvétSi prednost vSak spatfuji v navrhové Casti, kde autor
respektuje princip variantnosti pfi kalkulaci pfedpokladanych nakladd a vynosu, které
jsou spojeny s pouzitim jednotlivych platforem komunikace se zakazniky. Pouze se
domnivam, Zze SWOT analyza vybraného penzionu by méla byt uvedena az v zavéru
analytické casti, protoZe se v ni promitnou mimo jiné i autorem zjisténé poznatky o
spokojenosti zakaznik( a o konkurentech.




U obhajoby pozaduji odpovéd na nasledujici otazky:

1. Z jakého duvodu jste si vybral pro zkoumani ucinnosti komunikacnich nastroji
pravé mésic unor a domnivate se, Ze byste dospél ke stejnym zavérim, od
kterych odvozujete VaSe navrhy, i kdybyste monitoroval chovani stavajicich ¢i
potencialnich zakaznik v ramci celého roku?

2. Do jaké miry by podle Vas bylo efektivni stavajici spokojené zakazniky
finanéné odménovat za to, Ze doporu€i svym znamym pro ubytovani pravé
Vami zkoumany penzion, ktery by pak mohl udetfit ¢ast vydaju za jiné formy
reklamy ¢i podpory prodeje?
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