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1 Uvod

Pro uspésné fungujici firmy je Casto dulezité rozsifit se a ziskat tak nové
zakazniky a obchodni partnery. AvSak takové rozSiteni vyzaduje znacné financni
prostiedky a nésledné i znacné organizacni zatizeni spolecnosti. Je tieba ziskat velké
mnozstvi vhodnych zaméstnancti, zajistit obchodni zastupce, vybaveni, sortiment,
a vubec zajistit cely chod rozsitené jednotky. Praveé pro takové firmy je vhodné zvazit
moznost poskytovani franchisové licence. Firma tim pienese velkou cast finan¢niho
1 organizacniho zatiZzeni na tzv. franchisanta, jehoz podnikani déale pouze kontroluje.
Takto vytvofena spoluprdce je pak pfi vhodné stanovenych podminkach vyhodou
pro ob¢ strany. Pfi realizace Gspé$ného rozsiteni formou franchisy Casto nezistava

pouze u jedné franchisové provozovny, ale postupné vznika celd jejich sit’.

Po celém svété je zaznamenan rychle rostouci trend podnikani formou
franchisingu. Franchising umoziuje, jak jiz bylo zminéno, vyhodnou spoluprici jak
pro poskytovatele franchisy - franchisora, ktery poskytnutim franchisingové licence
roz$ifuje oblast pisobeni své firmy a povédomi o ni, tak i pro najemce franchisy -
franchisanta, ktery diky této spolupraci mize vyuzit vyhod jiz zavedené a Uspésné

koncepce podnikani.

Franchisové podnikani je vyuzivano hlavné u malého a stfedniho podnikani.
Umoznuje zacinajicim podnikateliim urcité sniZeni rizika podnikéni, relativné vysokou
rentabilitu vloZeného kapitdlu a mozZnost zahajeni podnikdni pod koncepci, jejiz
fungovani je ovéfeno, a znaCkou, ktera je Casto jiz zdkazniklim znama. A¢ je podnikadni
pod vedenim franchisora do zna¢né miry omezujici a je spojeno s urcitymi poplatky,
franchisorovi se ve velké vétsing piipadt finanéné vyplaci. Podnikani pod franchisorem

neznamena jistotu Uspéchu, ale ur¢itym zpisobem snizuje riziko neuspéchu.

Franchisingové sité¢ dosahuji celosvétovych rozméri a jejich rozmach je stale
na vzestupu. Existuji jiz tisice franchisovych znaéek. Jen v Ceské republice je jich
zaznamenano jiz pies 250. Forma franchisingu se da aplikovat v podstaté na jakoukoli

oblast podnikani. Vzrustajici oblibenost franchisy je dana i tim, ze je historicky
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samostatné zalozenych podnik. Franchising proto laka ¢im dal tim vyssi pocet zajemct
o podnikédni touto formou. AvSak je tfeba si uvédomit, ze tato spoluprace nepiinasi

pouze vyhody, ale je spjata s velkym mnozstvim podminek, omezeni a poplatkii.

Ve préci je poukdzano na vyhody a nevyhody, se kterymi se mize konkrétni

franchisant pfi svém podnikani pod vedenim franchisora setkat.



2 Literarni piehled

2.1  Co je to franchising?

Franchising

Franchising, v ¢estiné také psano jako fransizink, je v dne$ni dobé rychle se
rozvijejici formou spoluprace, ktera umoznuje najemci franchisy (franchisantovi)
vystupovat na trhu pod jménem jiz zavedené a znamé firmy — poskytovatele franchisy

(franchisora), ale zaroven je mu ponechana urcita samostatnost.

Franchising je metoda prodeje zbozi a sluzeb. Sdm termin ,,franchising™ je
velmi Siroce uzivany. Stru¢né feceno se tento termin pouziva k vyjadieni toho, ¢emu se

drive fikalo licen¢ni smlouva (Mendelsohn, Acheson, 1994).

Turnerovd (2001) ve své publikaci popsala franchising nésledovneé:
Franchising pfedstavuje metodu obchodniho podnikéani, odbytovy a distribu¢ni systém,
ktery mizeme bezesporu oznacit za cestu, kterd umozni slab$im stat se silnymi,
konkurenceschopnymi a zajisti jim majicimi stejné trzni vyhody, jako maji vysoce
integrované firmy. Ve srovnani s vysoce integrovanymi firmami je franchising
vyhleddvan subjekty 1 jednotlivci touZicimi po samostatnosti, schopnymi
a ochotnymi pfijimat riziko, které je pfi dodrZeni potfebnych podminek mensi, nez je

V béZném podnikani obvyklé.

Navenek provozni jednotka casto vypadd jako filialka poskytovatele
franchisy, coz je napt. diky znamému a oblibenému jménu (Coca-Cola,k McDonalds's,
Hertz, BENETTON) pro poskytovatele vyhodné. Na druhé stran¢ franchisova smlouva
je spojena s ptisnym sledovanim plnéni vSech dohodnutych podminek a postuptl
(Zadrazilova, Khelerova, 1995).



Franchising — definice

Jednotna definice franchisingu v soucasné dob¢ neexistuje. Je to dano tim, ze
existuji rdzné formy podnikédni v tomto systému a také tim, Ze jednotlivé zemé

neupravuji legislativu franchisingu stejné.

Pro ptiklad je zde uvedena definice podle Lamminga a Bessanta (1996). Ti
franchising popsali jako podnikani, kdy jsou koupena exkluzivni prdva na prodej
vyrobktli nebo sluzeb pod urcitym obchodnim jménem na urc¢itém uzemi. Poskytovatel
franSizy dodava produkty nebo uci poskytovat sluzby nového najemce, ktery je potom

prodava. Ten plati poskytovateli fransizy poplatky nebo tantiémy z trzeb.

Za jednu z nejpropracovanéjSich a u nas nejcastéji uvadénych definic
franchisingu lze povazovat definici Evropské franchisingové federace, ktera je uvedena
v Evropském kodexu etiky franchisingu. Tato definice je pouzivana i Ceskou asociaci

franchisingu:

Franchising je systém prodeje zboZi, sluzeb nebo technologii, ktery se tyka
uzké a trvalé spoluprace mezi pravné a finanéné odliSnymi 1 nezavislymi podniky,
poskytovatelem franchisingu a jeho individualnimi franchisanty. Podstata tohoto
systétmu spociva v tom, Ze dodavatel franchisingu poskytuje svym jednotlivym
franchisantlim pravo a zarovei je zavazuje k povinnosti provozovani ¢innosti v souladu
s jeho koncepci. V ramci a na dobu platnosti vyhotovené pisemné franchisové smlouvy
a na oplatku za bezprosttedni nebo zprosttedkované financni odmény ma individualni
franchisant pravo vyuZivat obchodni nézev poskytovatele franchisingu, jeho ochranné
znaCky zbozi nebo znacky sluzby, know-how, metody provozovani hospodaiské
¢innosti, technické znalosti, systém postupu a jinych prav intelektudlniho nebo
pramyslového vlastnictvi, a také vyuzivat stdlou obchodni a hospodaiskou pomoc

ze strany poskytovatele franchisingu.

e "know-how" je soubor nepatentovanych praktickych znalosti, vychazejicich
z franchisorem ziskanych a ovéfenych zkuSenosti, jez jsou utajené, podstatné

a identifikované;
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e 'utajené" znamena, ze know-how, jako celek nebo v pfesném slozeni navzijem
spojenych elementli neni obecné znamé nebo snadno dostupné; nelze vsak tento
termin chapat piilis Uzce, tedy tim zplisobem, Ze kazda jednotliva soucast know-
how ma byt zcela neznama nebo by ji nemélo byt mozné ziskat jinym zptisobem

nez pouze diky hospodéiské ¢innosti provozované franchisorem;

e "podstatné" znamena, ze know-how zahrnuje informace, které jsou nosné
pro prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb koneénym uzivatelim, a zejména
pro prezentaci zbozi, jeho pietvafeni v souvislosti s poskytovanim sluzeb,
pro metody obsluhy klientd a pro administrativu a spravu financi. Know-how
musi byt uzitené pro franchisanta tak, aby mu k datu uzavieni smlouvy
vytvofilo moznost zvysit jeho konkurenceschopnost, zejména zlepSenim jeho

efektivity a usnadnénim vstupu na novy trh.

e "identifikované" znamend, ze know-how musi byt popsané dostate¢né
vycerpavajicim zplisobem, aby bylo mozné zjistit zda spliiuje kritéria divernosti
a podstatnosti; popis know-how mize byt umistén ve franchisové smlouve,

v odliSném dokumentu nebo zapsan jakymkoliv jinym piijatelnym zplisobem.

Zakladni pojmy franchisingu

Franchisor - vlastnik know-how, ochranné znamky a franchisového paketu daného
systému.

Franchisant - pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera podnika na zakladé provéfeného
podnikatelského konceptu v ramci franchisového systému. Franchisant podnika

na vlastni pést a nese riziko spojené s podnikanim (www.franchisinginfo.cz).

Franchisa - licence (pravo) opraviiyjici franchisanta k provozovani odbytové koncepce
franchisora vlastnim jménem na vlastni tcet.

Franchisova smlouva - dlouhodoba smlouva upravujici zakladni vztahy mezi
franchisorem a franchisantem.

Franchisovy balik - souhrn prav, znalosti a dalSich plnéni poskytovanych franchisorem
umoznujici provozovat franchisu.



Franchisové poplatky - platby, které plati franchisant franchisorovi za licenci a sluzby.

Franchisova sit’® - obchodni a organiza¢ni propojeni franchisora a vsSech jeho
franchisantli koordinované a podporované prostiednictvim franchisové centraly

(www.czech-franchise.cz).

Master — franchising — tvoii se tak, ze franchisova centrala v jedné zemi poskytuje
povoleni franchisingovému piijemci v jiné zemi, ktery se stavd master piijemcem a je
soucasn¢ centralou pro vymezené uzemi. Na tomto uzemi piebira vSechna typicka prava
a povinnosti franchisingového poskytovatele, tj na vlastni naklady a riziko rozSifuje

franchisingovou koncepci (Heskova a kol. 2005).

Master - franchisa - franchisova licence pro uzemi ciziho statu (zpravidla pro celé

uzemi).
Master— franchisor - vlastnik franchisového konceptu udé€lujici franchisu do zahranici.

Master - franchisant - tuzemsky drzitel franchisové licence udélované zahrani¢nim

franchisorem.

Master — franchisova smlouva - (master - hlavni) smlouva upravujici zakladni vztahy
mezi master-franchisorem a master-franchisantem opraviujici master-franchisanta
uzavirat jako franchisor franchisové smlouvy s dal§imi franchisanty (www.czech-

franchise.cz).

Charakteristické znaky franchisingu

Franchising jako systém podnikdni samoziejmé& vykazuje urcité spolecné
znaky. Na téchto charakteristickych znacich se v rtizné formulaci avSak stejném
vyznamu shodly autorky Reznickovd (1999) a Heskova a kol. (2005).

nasledujici:

e Ve franchisingové fetézci je kazdy Clen, poskytovatel 1 pfijemce samostatnym
pravnim subjektem. Podnika pod svym vlastnim jménem a na vlastni ucet.

Do svého podnikani vklada svilij kapitdl, vlastni iniciativu a sdm nese riziko



za své podnikani. Podnikatelskd samostatnost a iniciativa pfijemce je ¢astecné
ohrani¢ena celkovou koncepci poskytovatele.
Poskytovatel franchisingu zpravidla postupuje pfijemci sva prava na vyrobu
a prodej produktu, pouzivani obchodniho jména, znacky (grafické, slovni a jiné
ztvarnéni  znacky), vyrobni technologie (receptury, postupy), obchodni
a technické zkusenosti, zkuSenosti s vedenim podniku, pracovniho tymu, formy
nakupu a prodeje, marketingové strategie.
Cely franchisingové fetézec se prezentuje na trhu pod spolecnym jménem
a znackou. Jednotnym vnéjSim a vnitinim vybavenim a Upravou -—
standardizovanym zafizenim, jednotnym pouzitim barev na fasddach budov
a uvnitt objektu, jednotnym oblecenim persondlu, typizovanym sortimentem
zbozi a sluzeb, trovni cen — vytvafi spoleCnou image, kterou se prosazuje
u svych zakaznikt a odliSuje od ostatnich konkuren¢nich subjektti na trhu.
Poskytovatel franchisingu podporuje piijemce pii vstupu do Tfetézce,
pied otevienim svého provozu i béhem celého obdobi trvani smlouvy. Skoli
a pfipravuje piijemce 1 jeho persondl, poskytuje mu konzultace, vysledky
vyzkumu a vyvoje, podporu pii marketingové komunikaci atd.
Piijjemce franchisingu ziskavd pravo, ale ma i povinnost, vykonavat svoji
¢innost v souladu s programem poskytovatele. Poskytovatel si proto vyhrazuje
ur¢ité pravo kontroly viici pfijemci, ktery je povinen piedlozit pfisluSné
informace o dosahovanych vysledcich (obrat, naklady, kvalita, sortiment aj.).
Mezi dalsi dulezité znaky franchisingu patii spoluprace na zakladé smlouvy.
Franchising zpravidla piedpoklad4d dlouhodobé, nékolikaleté¢ obchodni spojeni,
coz zé&visi na druhu ¢innosti a rozsahu poskytnutych prav.
Za franchisingovou koncepci plati pfijemce dohodnutou uhradu poskytovateli.
Muze obsahovat n¢kolik druhi poplatki:

o jednorazovy poplatek za vsup do franchisingového fetézce;

o pravidelné poplatky za vyuZivani poskytnuté koncepce;

o poplatky za nékteré dalsi dohodnuté ¢innosti a sluzby.



Druhy franchisingu

Podle Reznitkové (1999) je mozné franchising délit z nékolika hledisek:

e podle pfedmétu franchisingu
o Vyrobkovy nebo prumyslovy franchising, ktery je zaméfen na vyrobu
vyrobki.
o Odbytovy nebo distribucni franchising, ktery je zaméfen na prodej
vyrobkd.
o Franchising sluzeb (n€kdy také servisni franchising), jehoZ pfedmétem je
poskytovani sluzeb.
e podle osoby franchisanta
o Franchising mezi fyzickymi osobami.
o Franchising mezi pravnickymi osobami.
o Franchising smiseny.
e vertikalni ¢lenéni
o Jednostupnovy franchising, tj. franchisor poskytuje franchising pouze
franchisantlim na stejné urovni.
o Vicestupnovy franchising, kde existuje vice trovni franchisantt.
e podle vztahu ke tfetim osobam
o Master franchising, ve kterém franchisor poskytuje franchisantovi pravo
poskytovat  franchising dal§im franchisantim (subfranchising).
Franchisant se tak stava quazi franchisorem, kdyz s ponékud omezenymi
opravnénimi, v ptesné smluvné vymezené oblasti (viz schéma).

Obrazek 1: Master franchisa

FRANCHISOR

l
MASTER FRANCHISANT

|
FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: Reznickova, 1999
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Master franchising funguje hlavné na urovni mezinarodni. Tedy
v ,domdaci zemi“ je franchisor, ktery poskytuje master franchisu
do ,zahrani¢ni zem&“, ktera& zde ma na starosti franchisanty.

I. Alon (2010) to zobrazuje nasledovné:

Obrazek 2: Globadlni spotiebitelské trhy

-

-~ ___-HHH - T
Host Count
/ Home Country \ / Gi _Du_ﬂ_l'i
/ \ o~

; Master “"\. \

f — — | Francmsee
,, ~ — \ l

i

Franchisor f"-'"__ ' n
Franchlsee“:n F Franchmee;s

_.-

Zdroj: Franchising Globally,2010

o Jednoduchy franchising, ve kterém ma franchisant zakédzanou jakoukoliv
¢innost, kterd by mohla vést k prozrazeni dilezitych informaci a Gdaji
tykajicich se franchisového systému tfetim osobam. Franchisant tedy

neni opravnén provadet master-franchising (viz schéma).

Obrazek 3: Jednoduchy franchising

FRANCHISOR

l
FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: Reznickova, 1999

e podle teritorialniho hlediska
o Ndrodni franchising, ktery se uskuteCiiuje mezi franchisorem
a franchisantem z téhoz statu.

o Mezinarodni franchising, ktery je poskytovan do jiného statu.
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e podle vylu¢nosti (exkluzivity) vyrobki
o Minifranchising, ktery se pouziva u exkluzivnich vyrobkt (urcenych
pro maly okruh spotiebitell) od exkluzivnich firem. Franchisor
poskytuje pravo prodeje exkluzivnich vyrobkd na predem ureném
uzemi, specidlni franchisovy sortiment, reklamni material, vstupni
kapitalovy vklad, dodrzovani piedepsanych cen, zafizeni prodejen
pro optimalni nabidku exkluzivnich firem.

o Franchising tykajici se bézného sortimentu vyrobkii.
Heskova a kol. (2005) dale rozvadi clenéni:

o franchisingu odbytového (distribu¢niho) na:

* Vyrobce se stava poskytovatelem franchisingu maloobchodnikovi,
ktery prodava jeho produkty. Jeho cilem je predevSim zabezpecit
odbyt.

» Poskytovatel neni vyrobce, nevyrabi produkty, ale soustfed’uje
produkty a sestavuje kolekci produktti, které potom prodava
prostfednictvim piijemcti (maloobchodnik).

o franchisingu sluZeb na:

» Sluzby vyzadujici velké investicni prostfedky, kam zafazujeme
franchising hotelovy, restauracni, prondjem aut a zatizeni.

* Sluzby materialniho charakteru vyzadujici nizni investi¢ni prostfedky,
jako jsou opravy, upravy materialu, udrzba domi, zahrad, kosmetické
a kadetnické sluzby, sluzby ochrany a ostrahy objektt.

» Sluzby charakteru osobniho, vzdélavaciho nebo zdravotnického —
seznamovaci agentury, vzdélavaci instituce, poradenské sluzby,

salony krasy.

Podle Turnerové (2001) je mozné od vyse zminénych zakladnich typologii

franchis rozeznavat jesté¢ smisené typy franchis. Jako piiklady jsou zde uvedeny:

= Shop in shops, tedy mensi oddéleni se zvlastnim sortimentem

ve velkych obchodnich firmach.
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»  [nvesticni franchisy, kde samotny franchisant disponuje vé&tSimi
finan¢nimi prostfedky nez néktefti franchisofi.

»  Nekolikanasobné franchisy, kdy je franchisantim v rdmci jednoho
systétmu poskytnuto vice franchis, takze tito mohou oteviit vice
prodejnich mist pod stejnym jménem a znackou.

» | pluri-franchisy“, kdy se jeden franchisant stdva partnerem vice
franchisingovych spole¢nosti.

»  Exkluzivni franchisy , kde je franchisantovi ud€leno pravo otevfit
podle pfesné odsouhlaseného planu v uréité oblasti vetsi pocet

prodejnich mist.

2.2  Vyhody a nevyhody franchisingu

Rozvoj franchisingu v mnohych zemich svéta dokazuje, Ze piednosti
franchisingu jsou vétsi nez jeho nevyhody. Mnohé fetézce jsou uz desetileti tispéSna
nejen ve vlastni zemi piavodu, ale maji tisice svych pfijemci po celém svété

(Heskova, 2005).

Vyhody pro franchisora

Heskova (2005) mezi hlavni vyhody franchisingu pro franchisora uvadi:

e rychly rozvoj fetézce podle vlastnich predstav;
e relativné niZsi naroky na vlastni kapital,

e mensi riziko podnikand;

e prinik na nové trhy prostfednictvim ptijemce;
e jist&jsi, rychlejsi tok produkti;

e méné personalnich problém?.
Tyto vyhody uvadi téz ve své publikaci Reznickova (1999) a rozifuje je

o dalsi, kterymi jsou:

e Zziskani pfijmt pro vyvoj know-how a jednotlivych franchisovych prvki;

13



rychlé uplatnéni jedné myslenky s malymi naklady;
jednotna prezentace a propagace navenek;

zvyseni vyrobni sily a posileni image firmy.

Vyhody pro franchisanta

I pro franchisanta ptinasi spoluprace se ,,zabéhnutou firmou‘ na trhu mnoho

vyhod. Tyto vyhody jsou jasné patrné ve srovnani se samostatnym nové zakladanym

podnikem. Turnerova (2001) za takové vyhody oznacuje tyto:

sen 0 samostatnosti;
prevzeti systémové formule tispéchu;
Vyznam image;,
Zapracovani a prubézné seminare;,
pilotni provoz;
logisticka podpora centraly;
podil na reklamé&, podpote prodeje a prace s verejnosti, provadéné franchisorem,;
snizené riziko franchisanta;
ptislusnost k ,,roding systému*.
Mezi dal§i vyhody fadi Reznikova (1999):
vytvofeny, vyzkouSeny a chranény sortiment, pomoc pii sestavovani
sortimentové skladby, vylouceni problémil se zasobovanim;
pomoc pii cenové regulaci;
Vys8i obratové, nakupni a vydajové vyhody;
podil na vysledcich prizkumu trhu, ktery rozhoduje o uchyceni nového vyrobku
a/nebo sluzby a/nebo technologie na trhu;
podil na akcich franchisora, mezi které patii napt. veletrhy a rizné reklamni
kampané, podil na popularit¢ jeho obchodniho jména, ochranné znamky
a goodwill;
ulehceni ve vedeni podniku prostfednictvim danové, poradenské, ucetni
a aveérove sluzby od franchisora;

zvySena kreditni schopnost;
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e franchisant (i kdyz zistava samostatnym podnikatelem) je vice motivovany.

Nevyhody pro franchisora

Uz to, ze franchising je formou spoluprace, znamena pottebu kompromisi,
jelikoz vztah mezi franchisorem a franchisantem neni vztahem nadifazeného
a podfazeného. Avsak koncept i podminky sjednané¢ ve smlouvach se jen tézko méni

1 kvuli ostatnim ¢lentim franchisového fetézce.

Jako nevyhody poskytovatele franchisingu (franchisora) fadi Heskova (2005)

nasledujici:

e riziko neuspéchu pfijemce;

e vychova budouciho konkurenta v piijemci,

e riziko prozrazeni tajemstvi poskytovatele.

Rezni¢kova (1999) dale zatadila mezi nevyhody pro franchisora:

¢ nizsi miru kontroly;

e neustaly ,,boj* proti tlakiim franchisanta, ktery se snazi prosadit i prodej jinych
vyrobkl a/nebo sluzeb a/nebo technologii, nez jaké mu poskytuje franchisor;

e nekompromisni a striktni dodrZzovani pravidel podnikdni stanovenych ve
franchisové smlouvé;

e nedodrzovani pozadovaného standardu franchisantem miZze ohrozit poveést

a stabilitu celé franchisové site.

Nevyhody pro franchisanta

V publikaci Heskové (2005) mezi nevyhodami pro ptijemce (franchisanta) je

mozné nalézt:

e Omezeni samostatnosti;

e podfizeni se kontrole centraly;
e zavislost na poskytovateli;

e povinnost odvadét poplatky;

Reznitkova (1999) rozsifuje vyse uvedené nevyhody jesté o:
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e franchisant je povinen vykonavat pouze tu ¢innost, kterd je stanovena
ve franchisové smlouvée, a také dodrzovat vSechna pravidla podnikani stanovena
franchisovou smlouvou;

e predkupni pravo franchisora na prodejnu zatazenou do franchisové sit¢;

e povinnost odebirat vyroby a/nebo sluzby a/nebo technologie, které jsou
stanoveny ve franchisové smlouvé;

e déleni zisku;

e jednotny image a povést firmy (v pfipadé Spatného povédomi o firmé).

2.3 Historie franchisingu

Pojem Franchising

Z hlediska puavodu slovo franchise pochazi uz zobdobi stiedovéku.
Ve Francii se pouzivalo Vv souvislosti s privilegii, které kral udéloval vyznamnym
osobnostem, daval jim pravo vyrabét nebo obchodovat suréenymi vyrobky
na vymezeném Uzemi. Obsah pojmu franchise se dale rozvijel ve smyslu poskytovani
a vyuzivani urcitych vysad v diplomacii, osvobozeni od cla a dani pfi prodeji vyrobkl

a jinych omezeni (Stensova, 2006).

Ackoli je vySe zminéno, Ze pivod slova pochazi z Francie, podle Ceské
asociace franchisingu pojem ,franchisa® (jako oznaceni formy podnikani)
a ,franchising” (jako ozna€eni podnikatelské ¢innosti pomoci tohoto systému) pochazi
z amerického hospodaiského slovniku. V 19. stoleti se pod franchisingem rozumélo
komer¢ni vyuziti prav tfeti osoby. Tim se pojem piiblizil tomu, co pod franchisou

rozumime dnes.

V Ceském, ani slovenském jazyce neni pouzivani téchto vyrazl oficidlné nijak

upraveno.
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Pocatky franchisingu

Za prvni uzivatele franchisingu je povazovana firma Singer Sewing Machine
Company, ktera se jiz v letech 1860 — 1863 zabyvala primyslovym a odbytovym
systétmem Sicich stroji znacky Singer. Jeji systém byl zaloZzen na prodejni siti
nezavislych prodejct, kteti ve svych prodejnach prodavali nahradni dily a provadéli

opravy icich strojii (Rezni¢kova, 1999).

Prvni velky rozmach souvisi s rostouci masovou vyrobou v této zemi
na pocatku 20. stoleti, ktera nasledné¢ vyvolala také potfebu masové distribuce. Jiz
v roce 1899 firma Coca-Cola poskytovala franchise licence na staceni svého hnédého
napoje. Po roce 1913 zafal Henry Ford v USA masové vyrabét financné dostupné
automobily, slavny ,,model T”. Tim spustil prvni vinu franchisingu. Nové moznosti
cestovani a dopravy zbozi postupné vyvolaly vznik siti prodejen aut, ¢erpacich stanic,
opravaren, drugstorti a motelii. A ty se rychle zacaly rozSifovat - pravé na zaklade

franchisingového partnerstvi (www.ifranchising.cz).

Ke znaénému rozsifeni franchisingu dochdzi po 2. sv€tové valce predevsim
v USA. Rovnéz Zapadni Evropa v této dobé reaguje na zmeénéné podminky konkurence
ve vyrob¢ a odbytu, na rychlé zmény na trhu, na riist naroki a pruznost a kvalitu sluzeb.
Tyto dalsi faktory pak pfispivaji k uplatiiovani franchisingovych prvkd v podnikani
(Reznikova, 1999).

Po ,,ropné* recesi v sedmdesatych letech minulého stoleti pomohl franchising
vyftesit potize mnoha individualnim vlastnikim malych i stfednich podnikt a stal se
popularni metodou podnikani — nejen v USA. Rozsitil se z USA, kde je stale nejvice
zastoupen, do vSech zemi svéta; V Evropé je dnes nejvice vyuzivan v Némecku, Francii

a Velké Britanii (Tamchyna, 2005).

Dalsi vyvoj franchisingu vedouci k dneSnimu stavu spocival v jeho rozsifeni
o sluzby a ptfedavani zkuSenosti a obchodnich postupli. Proto dnes mize podnikatel,
ktery si franchisu pofidi, ocekavat obchodni koncepci na kli¢, kterd mu umozni tispésné

uplatnéni na trhu (Cesk4 asociace franchisingu, 2008).
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2.4

Soucasny vyvoj franchisingu v Evropé

Systém podnikéani formou franchisingu je po celém svété stale na vzestupu.

Dokazuje to 1 nasledujici ptehled zveiejnény v letoSnim roce Evropskou

franchisingovou federaci.

Tabulka 1: Ekonomickd vaha v Cislech pro EU-17 &lenskych statii

Zemé # zna’éky/ # znacky | # znacky | A rustu za 2 roky | % domacich znacek
systémy
17 stati EU 2007 2008 2009 2009/2007 2009
AT — Rakousko 390 411 435 11,50% 55%
BE — Belgie 200 2240 320 60,00% 60%
CZ - Ceska rep. 131 137 150 14,50% 50%
DK — Dansko 180 185 188 4,40% 82%
FI — Finsko 220 255 265 20,40% 75%
FR — Francie 1137 1229 1369 20,40% 89%
DE — Némecko 910 950 960 5,50% 80%
EL — Recko 544 560 563 3,50% 70%
HU — Mad’arsko 320 350 341 6,60% 70%
IT — Italie 847 852 869 2,60% 96%
NL — Nizozemsko 676 669 679 0,40% 85%
PT — Portugalsko 501 521 524 4,60% 55%
PL — Polsko 383 480 565 47,50% 73%
SL — Slovensko 103 106 107 3,90% 48%
ES — Spanélsko 850 875 919 8,10% 81%
SE — Svédsko 350 400 550 57,10% 67%
or Vel 809 835 842 4,10% 89%
Celkem 9102 9687 10176 16,20%
Zdroj: eff-franchise.com
2.5  Franchising v CR

Franchising jako metoda podnikani neni v Ceské republice tak rozsiten jako

v zahrani¢i. Pocatek rozvoje franchisingu v nasi zemi se datuje do roku 1991, kdy

do CR zagaly vstupovat prvni zahrani¢ni franchisové systémy (www.stavebnidotace.cz).
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U nas jesté donedavna branila vétSimu rozsifeni franSizingu malé znalost jeho
fungovani, a tim padem i mald divéra podnikateld v tento zplsob podnikani. Dnes je
situace uz mnohm lepsi. Brzdou rozvoje fransizingu nadale zistava mala ochota bank
nabidnout zajimavému a rostoucimu segmetnu podnikatelti specializovany uvér, jak je

to obvyklé v zahrani¢i (Ekonom — finance, listopad 2011).

Diilezitym meznikem pro rozvoj franchisingu v Ceské republice bylo zaloZeni
Ceské asociace franchisingu (CAF, www.czech-franchise.cz) v roce 1993. Asociace si

klade za cil podporovat rozvoj stavajicich franchisovych systémi a vytvaret ptiznivejsi

podminky pro rozvoj tohoto zpisobu podnikani (www.franchisinginfo.cz).

Podle Ceské asociace franchisingu (2008) vyvoj na trhu v poslednich letech
ukazuje, Ze se bude tento zptisob podnikdni ¢im dal tim vice prosazovat a uplatnovat
I v ¢eském podnikatelském a trznim prostiedi. ZvySeny zajem piedev§im zahrani¢nich
franchisovych poskytovateli o vstup na Cesky trh podporuje nékolik vyznamnych
faktorh a zmén, které budou rychlejsi rozvoj franchisingu v Ceské republice

i v budoucnu ovliviiovat.

Graf 1: Vyvoj a potencidl rozvoje franchisingu v Ceské republice
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Zdroj: CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU, Franchising v Ceské republice 2008

19



Jak uvedl Tamchyna (2011), poradce pro franchising a feditel Ceského
institutu pro franchising, ve svém ¢&lanku pro tydenik Ekonom, podle odhadii Ceského
institutu pro franchising (CIFRA) dnes v Cesku podnika piiblizné 250 fransizovych
znacek, pfevazné zahrani¢nich, v mnoha oborech. Vedle jiz fungujicich najdeme 1 ty

zatim jeSté mélo znamé.

Graf 2: Zastoupeni franchisovych systémii v Cesku (idaje v % za rok 2010)

H Gastronomie

M Realitni sluzby

# Odévy a obuv

¥ Sluzby pro jednotlivé zakazniky
M Kosmetika a zdravi

M Bydleni a stavba

i Sluzby cestovniho ruchu

i Potraviny

i Krésa a zdravi

i Vzdélavani

I Bankovni a finan¢ni sluzby
LI Ostatni obchody

Zdroj: FranchisingINFO.cz

Jaroslav Tamchyna také ve svém c¢lanku zminil, Ze GspéSnost zahrani¢nich
franSizovych znalek inspiruje stale vice domacich firem a podnikatelti, ktefi se
pokouseji samy vybudovat vlastni franchisingovy systém. Lakd je moZnost snazsi

a rychlejsi expanze financované z kapes fransizovych partnerii — ¢lent site.

2.6 Franchisové svazy

Jak uvadi Reznitkova (1999), za uéelem prosazovani, podpory a rozvoje
franchisového podnikani vznikly franchisové svazy. Franchisové svazy piredstavuji
dobrovolné sdruzeni franchisori a franchisovych podnikateli na narodni urovni.
Franchisové svazy potadaji také kursy a seminafe urcené pro laickou a odbornou

vetejnost s cilem prohloubit znalosti o franchisingu jako zplisobu podnikani.
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Rezni¢kova (1999) dale uvadi, ze franchisové svazy zpravidla soustfed’uji
nabidku franchisingu od jednotlivych franchisorti, kterd tvoii obsah franchisového

katalogu vydavaného jednotlivymi franchisovymi svazy.

2.6.1 Evropska franchisingova federace

Evropska franchisova federace (EFF — The European Franchise Federation)
byla zalozena vroce 1972 jako neziskova profesionalni organizace, reprezentujici
franchisové podnikani v Evropé. Jeji sidlo se nachazi v Bruselu. V souc¢asné dobé ma
federace 20 &lent z nichZ 16 jsou ¢lenské staty EU (Rakousko, Belgie, Ceské republika,
Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Italie, Nizozemsko, Polsko,
Portugalsko, Slovinsko, Svycarsko, Velk4 Britanie) a 4 ¢lenové jsou staty mimo EU
(Chorvatsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko). Cilem této federace je podporovat, chréanit
a prispivat k rozvoji franchisingu v Evropé a mluvit jednohlasné v oblasti franchisingu

(www.eff-franchise.com).

2.6.2 Ceska asociace franchisingu

Ceska asociace franchisingu (CAF)je neziskova, profesni organizace
sdruzujici na nérodni Urovni poskytovatele franchisingu - franchisory a odborniky
zaméiujici se na problematiku franchisingu napf. v oblasti prava a poradenstvi. CAF
vznikla v roce 1993. Cleny Ceské asociace franchisingu jsou jednak velké, znimé,
mezinarodni  systémy, tak 1 menSi tuzemské  franchisové  systémy

(http://www.czech-franchise.cz).

Podle webovych stranek Ceské asociace franchisingu je jejim hlavnim

poslanim predevsim:

o reprezentovat franchisovou formu podnikani a byt jejim odbornym garantem
v CR i v zahrani¢i; informovat laickou i odbornou vefejnost o podstatd

a vyznamu franchisingu a propagovat jej;

e sdruzovat podnikatelské subjekty, které aktivné, uspésné a trvale piisobi

v oblasti franchisingu;
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e poskytovat svym ¢lenlim a zajemciim o franchising informac¢ni podporu a servis
a napomahat pii ziskavani dilezitych informaci, odbornych znalosti, kontakt

a referenci o franchisingu;

e usilovat o srozumitelnou aplikaci zakonné regulace (legislativy) oblasti
franchisingového podnikani, v¢. oblasti hospodaiské soutéze, dani

a financovani;

e podporovat a prosazovat znalosti a disledné dodrzovani etickych standardt

chovani vyjadienych v Evropském kodexu franchisingu;

e podporovat makroekonomické piinosy franchisingu v oblasti rozvoje malého
a stfedniho podnikani, kvality sluzeb a pracovnich piilezitosti; napomahat
Ceskym podnikatelskym subjektim pii "exportu" tuzemskych franchisovych
systémi do zahrani¢i a podporovat "import" osvédcéenych zahrani¢nich systémil

a investic do CR na bazi franchisingu;

o udrzovat kontakty a spolupracovat s institucemi, profesnimi a odbornymi svazy
v CR a s ostatnimi franchisovymi svazy piedev§im ze zemi Evropské unie
s cilem vytvofit synergické efekty a informovat cleny téchto instituci

o aktivitach.

2.7  Podnikani formou franchisingu

Franchisy jsou oblibené piedevsim diky jejich historické uspésnosti. Na konci
let 1980 Americkd komora obchodu zvetejnila studii, kterd odhalovala, ze 97 %
zalozenych franchis fungovalo stale jesté po 5 letech. To zni uzasné, zvlasté kdyz 80 %
samostatné zaloZenych podnikid zkrachuji béhem prvnich péti let. AvSak ne vSechny
franchisy jsou bezpecnymi investicemi. Fish and Chisp Arthura Treachera, Theaters
Jerryho Lewise a Chicken Delight — vSichni méli jedno spole¢né: neuspéli. Vysledkem
bylo, Ze se rozbily tisice snli a byly ztraceny miliony dolard. Nakup franchisy mtze byt
splnénim snu, nebo se také muze stat nocni mirou. Klicem k uspéchu je chytry nakup,

ktery vyzaduje planovani a zkoumani jesté¢ pied uzavienim smlouvy. Frachising mlze
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byt velice GspéSnou metodou k zahdjeni podnikani. Mlze poskytnout extrémni zisk,
at’ uz osobnostni nebo finan¢ni a nabizi vlastnictvi a rozhodovaci prava, kterd vam

neposkytne prace pro nékoho jiného (Levy, Weitz, 2012).

Na podnikéni formou franchisingu se d& nahlizet dvéma pohledy. Jednim
Z pohledli je podnikani franchisora, Cili poskytovatele franchisy, ktery je ochoten

poskytnout jiné osob¢ své know-how, svou jiz zavedenou znacku.

Podle Mendelsohna a Achesona (1994) je obvykly postup vytvoieni
franchisingové firmy takovy, ze vlastnik urcitého podniku, jehoz moznosti jsou vétsi
nez kapitdl a lidské zdroje, se obraci na franchising jakozno k prostfedku, jenz mu
umozni tyto moznosti plné¢ vyuzit. Dale uvadéji, ze je tfeba mit na paméti, Ze
franchising neni zpisob jak zachranit nemocny podnik. Franchising musi vychazet
ze zdravé finan¢ni a obchodni zékladny, ktera zbyte¢né nebude odCerpavat zdroje nutné

pro franchisingovou ¢innost.

Druhym pohledem je podnikéani franchisanta, neboli pfijemce franchisy, ktery
se rozhoduje, zda je pro jeho podnikani vyhodngjsi zvolit vlastni postup a zkusit
vybudovat uspéSny podnik, nebo zda se mu vyplati obétovat urcitou miru samostatnosti
v rozhodovani a poplatky, které¢ bude ze svého podnikani odvéadet franchisorovi,
vyménou za jiz zavedenou znacku, know-how a dalsi vyhody vyplyvajici

z franchisingu.

Jak uvadi Loebl a Lukajova (1994) pro uspéch franchisingového podniku je
dalezité, aby poskytovatel rozpoznal, zda jiz ve vyvoji obchodniho formatu doséhl
stadia, kdy své znalosti a zkuSenosti miize nabidnout potencialnimu nabyvateli.

Potencialnéi franchisant je opravnén predpokladat, ze poskytovatel kromé jiného:

e Vyvinul obchodni format, ktery zvySuje Sance potencidlniho nabyvatele
na dosazeni Uspéchu v podnikani. Potencidlni nabyvatel by nikdy nemél

predpokladat ze néjaky (byt sebevic uspésny) format je ptimo zarukou tspéchu.

e Vyvinul nebo nabyl dilezitych prav, znalosti a zkuSenosti, tyjajicich se

obchodniho formatu a metody, které mohou byt potenicanimi nabyvateli
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poskytnuty ve franchisingové smlouvé a které jsou soucasné natolik jasné
a srozumitelné, Ze format a metodu je mozné za splnéni specificikych podminek

provadeét prakticky kdekoliv a kymkoliv.

e Poskytne potencidlnimu nabyvateli urcity stupent vyluCnosti ve vymezeném

geografickém tzemi.

e Identifikoval a vyfesil pravni problémy spojené s ochranou a poskytovanim prav
k obchodnimu formatu, vcetné takovych specidlnich oblasti jako ziskavani

stavebnich povoleni, bezpe¢nostnich norem a zkuSebnictvi.
e Ma zkuSenosti s vyeérem vhodného umisténi provozovny.

e Umozni potencidlnimu nabyvateli provozovat franchisingovy podnik po delsi
dobu — minimalni doba zavisi samoziejmé na navratnosti investic, ale ve svété je

to asi 5 let.

2.7.1 Vybér prijemct franchisy

Pro kazdého franchisora je dulezité, vybrat spravné franchisanty pro svij
podnik. Jelikoz tato forma podnikani pro n€ znamené velmi uzkou spolupraci, je nutné

aby franchisant spliioval predstavy a podminky vytvotfené franchisorem.

Kazda firma poskytujici franchising mé vypracovanou nabidkovou brozuru.
V ni je popsan franchisovy systém. Nabidkova brozura zpravidla obsahuje nabidku
vyrobkli a/nebo sluzeb a/nebo technologii, vysi vstupnich poplatkii, zavazky
franchisanta, uzivani ochranych znamek, patentli a uzemni ochranu, cile zisku, dalsi
moznosti rozvijeni franchisingu a podminek ukonceni franchisové smlouvy. Tato
brozura hraje vyznamnou roli pii vyhleddvani potencidlnich franchisanta, kterym pak
naopak  usnadnuje lep$i orientaci pii  vybéru  vhodného franchisingu

(Reznickova, 1999).
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Podminky, které si muze franchisor pro svij vybér franchisantli vymezit
mohou byt napfiklad nasledujici. Tyto ma na svych oficialnich strankach uvedena

spolecnost Natur House zabyvajici se dietikou:
1. pocatecni investice ptiblizné 31 000 Eur;

2. Smluvné stanovena odména 696 Eur za franchisu (véetné¢ DPH) za pouzivani

znacky;
3. bez jakychkoli licenénich poplatk;

4. provozovna o rozloze 50 m? (miiZe byt vlastni nebo pronajata) na dobrém misté
s vykladni skfini;

5. obec nebo mésto s minimalné 15 000 obyvateli;

6. investice potfebna pro zahrnuti do fetézce zahrnuje nébytek, upravu prostor,

informacni materidl, pocatecni zasoby (v hodnoté ptiblizn¢ 7000 Eur) a veskery

material potfebny pro otevieni a rozjezd,

7. co se tyce nakupl, centrdla je dodavatelem veskerych produkti a jedinym

distributorem veskerého zbozi, které bude nabizeno v obchodg;

8. navratnost téchto prvnotnich naklada se odhaduje na tfi roky, v prvnim tcetnim
roce by méla byt pfiblizna fakturovand c¢éastka 72 000 Eur a ve druhém

144 000 Eur.

Pro ukazku jsou dale uvedeny podminky, které si spole¢nost McDonalds

vymezuje na svych oficidlnich strankéch:

Fran$izantem na$i spole¢nosti mize byt pouze fyzickd osoba, neni mozné,

aby se drzitelem franSize stala pravnicka osoba.

Uchaze¢i nemusi byt aktivnimi podnikateli, fada franSizanti pulsobila
puvodné¢ na vysSich manazerskych pozicich v riznych oborech podnikani jako

zamestnanci, jejichZ vizi byla touha po vlastnim podnikani.
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Z predchazejicich zvetejnénych podminek danych spolecnosti je patrné, ze
pozadavky jednotlivych franchisingovych spole¢nosti mohou byt znacné odlisné.
Samoziejmé u vySe uvedenych ukdzek se jedna pouze o obecné podminky, které pouze

zuzi vybeér uchazecu o franchising pied samotnym vybérovym fizenim.

Proto, aby franchisor ,,naSel” toho spravného franchisanta, musi vétSinou
vyhlasit vybérové fizeni, ¢i podat inzeraty prostfednictvim celostatnich médii,
vyhledavat kandidaty na veletrzich zamétenych na franchising, ale mize ho ziskat také
napiiklad na doporuceni franchisanta, ktery jiz v je jiz v jeho frachisingovém fetézci

zapojen.

Jedna z viibec nejznaméjsich franchisingovych spole¢nosti McDonald's ma

naptiklad na svych oficidlnich webovych strankach uvedeno nasledujici:

V soucasné dob¢ hleddme nové franSizanty pro nase restaurace ve vybranych
lokalitach, zajemctim doporucujeme vyplnit zékladni dotaznik, ktery bude ulozZen Vv nasi
databazi a vhodné kandidaty budeme sami kontaktovat. McDonald's si vyhrazuje pravo
nesdélovat dalsi informace o stddiu vybérového fizeni, poctech zdjemct, lokalitich

apod.

Jak uvadi Rezni¢kova (1999), pokud potencialni franchisant spliuje
pozadavky franchisora nastava dalsi faze a tou je pozvani na pohovor k franchisorovi.
Prostfednictvim pohovoru pak potencialni franchisant spole¢né s franchisorem zhodnoti
svoje zkuSenosti, cile, financni moznosti, zdjem zapojit se do franchisové sité. Nékteré
franmchisové systémy umoziuji potencidlnim franchisantim projit po absolvovani
uvodniho pohovoru s franchisorem celym franchisovym podnikem jiz fungujiciho
franchisanta, seznamit se s provozem celého franchisového podniku, se vSemi ¢innosti,

které jsou v jeho ramci vykonavany a tyto ¢innosti si sam vyzkouset.

Pokud jsou ob¢ strany spokojeny s podminkami budouci spoluprace, nic

nebrani tomu, sepsat franchisingovou smlouvu.
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2.7.2 Uzavreni franchisingové smlouvy

Smlouva o franchisingu je pravni dokument, ve kterém je popsana cela
transakce. Musi presné odrazet dané sliby a musi byt spravedliva. Soucasné musi zajistit
dostatecné fidici mechanismy, které chrani celistvost systému. Smlouva je samoziejmé
dalezita, i kdyz se zda, Ze se na ni klade az neodpovidajici diraz. Smlouva musi

splilovat tyto pozadavky:

a) zpravniho hlediska spravné feSit veSkera majetkova prava poskytovatele

franchisy;
b) uvadét podrobnosti o provozu a fidici mechanismy;

C) zajistit pfijemci franchisy zabezpeéeni podnikani a moznost vytvaiet a prodavat

aktiva.
(Mendelsohn, Acheson, 1994)

Podle webovych stranek spole¢nosti PROFIT system franchise services s.r.o
zabyvajici se komplexnim poradenstvim v oblasti franchisingu musi byt kazda smlouva
pfipravena tak, aby byla pfijatelnd pro potencialni franchisanty, a zaroven aby
obsahovala garance a jednozna¢né zabezpeceni pro majitele franchisového systému.
Franchisova smlouva musi byt také kompatibilni s dalS$imi ¢astmi franchisového paketu

a zejména s provozni priruckou.

V Evropském kodexu etiky franchisingu a soucasn¢ Etickém kodexu c¢lent
Ceské asociace franchisingu je uvedeno, Zze viechny smlouvy a viechna smluvni
ujednani souvisejici s franchisovym pomérem se sepisuji v tfednim jazyce zemé, v niz
ma franchisant své sidlo, nebo je do tohoto jazyka pieklada ptisezny prekladatel,
a podepsané smlouvy se okamzité predavaji franchisantovi. Nasledujici smluvni

podminky tvofi nepostradatelné minimum:
e prava, piiznadvana franchisorovi;

e préva, pfiznavana franchisantovi;

27



e zbozi a/nebo sluzby, jez jsou k dispozici jednotlivému franchisantovi;
e povinnosti franchisora;

e povinnosti jednotlivého franchisanta;

e platebni povinnost jednotlivého franchisanta;

e délka trvani smlouvy, jez by méla byt takova, aby franchisant mohl amortizovat

své pocatecni, specificky franchisové investice;
e zékladna pro eventualni prodlouzeni smlouvy;

e podminky, podle nichZ jednotlivy franchisant mtze franchisovy podnik prodat

nebo prevést, jakoz i franchisorova eventualni predkupni prava v této véci;

e ustanoveni, vztahujici se na pouziti franchisorovych typickych znakli, jména
firmy, ochranné znamky, servisni znacky, firemniho S§titu, loga nebo jinych

zvlastnich identifika¢nich znakd;

e franchisorovo pravo pfizplsobit franchisovy systém novym nebo zménénym

pomérim;
e ustanoveni o ukonceni smlouvy;

e ustanoveni, podle né¢hoz se hmotny a nehmotny majetek, pattici franchisorovi

nebo jinému majiteli, okamzZité po ukon€eni smlouvy vraci.

2.7.3 Franchisingovy balik a manual

Zahijeni podnikani franchisantem samoziejmé vychdzi Zz podminek,
stanovenych ve smlouvé s franchisorem, avsak dal$im ptedpokladem, bez kterého nelze

franchisové podnikani zah4jit, je tzv. franchisovy balik a manual.

Franchisingovy balik svym obsahem a formou v kazdém franchisingovém
fetézci jiny, podle jednotlivych forem franchisingu. Franchisingovy balik by mél tedy

obsahovat ostestovanou franchisingovou myslenku, t. j. poskytnuti prav na prodej, resp.
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vyrobu produkti na vymezeném uzemi, jméno, znacku, logo, image systému, know-
how, sluzby spojené se vzdélavanim a podporou pfijimatele pii vzniku a priabchu

&innosti a s publictou fetézce jako celku (Stensové, 2006).

Reznitkova (1999) uvadi, Ze franchisovy balik obsahuje franchosorovu

koncepci, ktera spociva v:

1. pomoci franchisora pii zalozeni franchisového podniku (vyzkum trhu, ivodni

Skoleni franchisanta a jeho zaméstnancii, pomoc pii zafizovani podniku);
2. povoleni uzivani franchisorovych nemotnych prav, image a goodwill;

3. ptredani vyrobniho know-how prostfednictvim pfedevs§im Skoleni a poradenskym

servisem;
4. akvizici na ptislusné tizemi,
5. podpofe pii prosazovani prodeje;

6. podpofe pii opatfovani vyrobkil a/nebo technologii a ptredavani prodejnich

vyhod;
7. prebirani administrativnich funkci franchisorem (napf. vedeni cetnictvi).

Franchisingovy manual je standardnim dokumentem zpracovavanym
franchisorem pro franchisanta a jeho hlavnim zdrojem informaci. Ve franchisingovém
manudlu poskytuje franchisor franchisantovi veskeré potfebné tudaje, postupy
a instrukce (své know-how) k tomu, aby mohl efektivné svou franchisu ftidit. Mira
obecnosti se u jednotlivych manuali miize li§it — zatimco nékteré obsahuji jen obecné
informace a doporuceni, jiné mohou upravovat i pon€kud podrobnéjsi oblasti,
napt. detailni popis vzhledu a vybaveni interiéru prodejny, Upravu spolecenského
vystupovani ¢i obleCeni zaméstnancu. Franchisor pak mize kontrolovat dodrzovani
pravidel franchisingového manudlu a za jeho nedodrZzovani sjednat sankce.
Franchisingovy manudl obsahuje v podstaté navod k uspé&Snému podnikéni a mélo by
proto byt z pohledu franchisora dulezit¢ pravné zajistit jeho maximalni ochranu

pted zneuzitim (www.ipodnikatel.cz).
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Rezni¢kova (1999) uvadi, Ze obsahem kazdého manualu by méla byt Gprava

nasledujicich bodu:
1. Uvod;
2. Popis systému;
3. Popis metody — rozbor jednotlivych ¢innosti, mozné zavady;
4. Provoz
e provozni a oteviraci doba franchisového podniku;
e vybaveni podniku;

e postup pii pfijimani zaméstnanci do pracovniho poméru a jejich

uvodni a prubézné Skoleni,

e vzhled a uprava zaméstanancd, vcetné podrobného popisu jejich

oblecent;

e dohled nad dodrZzovanim fadného vykonu price zaméstnancti a nad

plnénim jejich pracovnich povinnosti;
e povinnost zaméstnanci,
e rozpis smeén a postup pfi jejich stiidani;
e normy pro vyrobky a/nebo sluzby a/nebo technologie;

e popis franchisovych poplatkd, vcetné zpasobu a ptikladu jejich
vypoctu, pfip. formuldfe pro jejich vypocet, popis rozhodujicich

ukazatelq;
e popis ucetnictvi, véetné jednotlivych tcetnich postupii apod.;

e platebni styk a jeho kontrola, vcetné popisu zachdzeni s Seky

a platebnimi kartami;
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e reklamni a marketingové metody, postupy a navody;

e jak sjednat pojisténi, podle ¢eho vybirat pojistovnu, druhy pojisténi,

vysi a rozsah spoluti€asti, zptisob placeni pojistného;

e inventuru zasob, vcetné¢ =zajiStovani stavu ucetniho se stavem

skute¢nym, thradu zjisténého shodku.

Vzorové formulafe — pracovnich smluv, dohody o hmotné odpovédnosti,
dohody o ochrané¢ obchodniho tajemstvi a know-how zaméstnavatele

a konkuren¢ni ujednani, dohody s dodavateli, se zadkazniky;

rowr

Adresar — dulezita telefonni Cisla, kontakty na v§echny ¢leny franchisové sit¢.
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3 Cil a metodika prace

3.1  Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je posouzeni kladu a zapord, omezeni a moznosti

podnikani v systému franchising v konkrétnim podniku.

3.2  Etapy vypracovani prace

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti a to na ¢ast teoretickou

a cast praktickou.
Teoreticka ¢ast — literarni reSersSe

Teoreticka Cast se sklada ze Sesti podkapitol. Pozornost je zde vénovana
charakteristice franchisingu, jeho definicim a pojmim. Dale jsou zde uvedeny
jednotlivé druhy franchisingu, obecné vyhody a nevyhody. Je zde dale zminéna historie
franchisingu, existujici franchisingové svazy a soucasny vyvoj franchisingu v Evropé
i Ceské republice. Zavér teoretické Gasti je vénovan zahdjeni podnikdni formou

franchisingu obecné.

K vypracovani teoretické Casti byly pouzity informace ziskané z literatury
a webovych stranek zaméfenych na danou problematiku. VSechny zdroje Cerpanych

informaci jsou uvedeny v prehledu pouzitych zdroju.
Prakticka ¢ast — vlastni prace

Vlastni préce je aplikovdna na konkrétniho franchisanta v oblasti provozovani
Cerpacich stanic, ktery ochotné pfislibil spolupraci pii zpracovani diplomové prace
a nabidl poskytnuti potfebnych informaci. S pomoci téz souhlasili metodici dané
franchisové sité. Presto je poskytovatel franchisy oznacen anonymné, a to z toho

divodu, Ze akciova spolecnost poskytujici tyto franchisingové licence nevyjadtila ptimy
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souhlas se zvefejnénim této diplomové prace. V textu prace tak bude dana spolecnost

oznacena jako ,,spole¢nost A“.

V praktické ¢asti jsou nejdiive charakterizovany spolupracujici subjekty, tedy
franchisor a franchisant. Dale je zde vénovana pozornost tomu, co je piedmétem

franchisové spoluprace a jakd prava a povinnosti z této spoluprace vyplyvaji.

Pomoci pfimého dotazovani franchisanta byly zjistény a nasledné zpracovany
informace tykajici se mozZnosti stat se franchisantem dané spole¢nosti, informace
o podminkéch splnéni vybérového fizeni a jeho prubéhu, a nasledné i1 informace
0 zahajeni a vedeni provozu ¢erpaci stanice. Ve spojeni s provozem cerpaci stanice jsou

zde rozd¢leny formy prodeje na Cerpaci stanici a podminky pro né stanovené.

Informace ziskané pfimym dotazovanim metodika cerpaci stanice jsou
zaméteny na podminky, které spolenost A vytvari svym franchisantim, at’ uz se jedna
o hmotné vybaveni provozoven, ¢i poskytovani manudll, zaskolovani zaméstnanct
¢i samotnych franchisantii apod. Dale je zde uvedeno jakym zpiisobem spolecnost A
zasahuje do podnikani svych franchisantl at’ uz formou kontrol, nahliZenim do vysledkl

hospodateni, stanovovanim cen, uétovanim poplatki, pokut a sankci apod.

Z vyse uvedenych informaci je zpracovano zhodnoceni, tykajici se vyhod
a nevyhod, které plynou pro franchisanta Zz podnikani formou franchisy praveé

pod spole€nosti A.

Zavérem jsou shrnuty vysledné vyhody a nevyhody daného podnikani
a stanovena doporuceni pro odstranéni, nebo alesponi ur€ité piizpisobeni nevyhod

pro franchisanta.
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3.3  Pouzité metody

Primé dotazovani

Pro ziskédni informaci o fungovani spoluprace v ramci podnikani formou franchisingu
byly osloveny obé¢ spolupracujici strany. Tedy franchisant a za spole¢nost A metodik

dané Cerpaci stanice.

a) Rozhovor s franchisantem byl rozdélen do oblasti, které byly zaméieny
na ziskani informaci o moznosti stat se franchisantem a zptisobu a podminkach

podnikéani pod vedenim franchisora.

b) Rozhovor s metodikem byl zaméfen na oblasti, zabyvajici se tim, co spole¢nost
A svym franchisantim poskytuje, jakym zpiisobem vede tuto spolupraci

a zpusob dohlizeni na ni.
SWOT analyza

Pomoci této analyzy je moZzné identifikovat silné a slabé stranky podniku a jeho

prilezitosti a ohrozeni. SWOT analyza je zpracovana z pohledu franchisanta.

3.4  Zdroje informaci

Hlavnimi zdroji informaci byly pfedev§im rozhovory s franchisantem
a metodikem spolec¢nosti A. Mezi dal$i zdroje informaci patii manudl provozovani
Cerpaci stanice, informace dostupné z webovych stranek spolecnosti A, propagacni
materidly, zpracované meési¢ni uzavérky najemce, cenové nabidky dodavatela

a samoziejm¢ odborna literatura.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika franchisora

Jak je uvedeno na oficidlnich webovych strankach spoleCnosti a jejich
propagacnich materidlech, mezi c¢innosti spoleCnosti A patii predevSim pieprava,
skladovéani a prodej ropnych produktd. V této oblasti poskytuje prepravni, skladovaci
a specidlni sluzby ostatnim subjektim. Akciova spole¢nost zaroven provozuje sit

vlastnich Cerpacich stanic, které jsou provozovany prostiednictvim franchisy.

Tato sit’ Cerpacich stanic v soucasné dob¢ disponuje téméf 200 cerpacimi
stanicemi po celém uzemi Ceské republiky. To ji fadi do prvni pétice Cerpacich stanic

co se tyce poctu, ale také objemu prodanych pohonnych hmot.

Cerpaci stanice jsou vybaveny modernimi prodejnami s motoristickym
1 potravinatskym zbozim. K dal$im sluzbam pro zakazniky patii prodej tlakovych lahvi

S propanbutanem a na vybranych ¢erpacich stanicich 1 prodej LPG.

Pohonné hmoty téchto Cerpacich stanic jsou pravidelné odebirany piimo
na Cerpacich stanicich a jsou podrobeny piisné kontrole v laboratofich spolec¢nosti A
nebo ve spolecnosti SGS. Plvod a kvalita kazdé dodavky pohonnych hmot jsou

deklarovany piislusnym atestem, ktery je na kazdé Cerpaci stanici k dispozici.

Cerpaci stanice poskytuji sluzby srovnatelné s evropskym standardem.
Spole¢nost A uspésné zavedla systém fizeni jakosti podle normy ISO 9001 v oblasti
ptrepravy, skladovani, vydeje a prodeje rafinérskych produktu. Certifikat systému fizeni
jakosti ji byl vystaven britskou spole¢nosti Lloyd’s a Register Quality Assurance Ltd.,

ktera provadi dvakrat ro¢né pravidelné kontrolni audity.

Spole¢nosti A byl vystaven i certifikat ISO 14 001, systém
environmentalniho managementu. Zamérem spolec¢nosti je maximalni podpora ochrany

zivotniho prostiedi a prevence zneciStovani.
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Spolecnosti A se podafilo zavést systém bezpecnosti prace ,,.Bezpecny
podnik®. Tento systém ma za cil predevSim zvysit ve spolecnosti urovenn bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci, v€etné ochrany zivotniho prostiedi a docilit tim zaroven
vysSi arovné kultury prace a pracovni pohody a vytvoiit podminky pro zavedeni
integrovaného systému fizeni. Garantem programu ,,Bezpecny podnik* je Statni urad

inspekce prace.

4.2  Charakteristika franchisanta

Pan X je najemcem spolecnosti A jiz déle nez 7 let. O moznosti podnikat
formou franchisy se dozvéd¢él od svého znamého, ktery jiz timto zplsobem
pod spolecnosti A podnikal. Stat se franchisantem spolecnosti nebylo jednoduché.
Prvnim vybérovym fizenim prosel pan X neuspé$né kvili nedostate¢nym znalostem
Z oblasti provozovani Cerpacich stanic a prodeje pohonnych hmot. Jelikoz mél pan X
vazny zajem stat se franchisantem spolec¢nosti A, zucastnil se i dalSiho vybérového

tizeni, které uz pro néj dopadlo ptiznive.

Podnikéni formou franchisy bylo velice UspéSné a proto, kdyz pfisla
nabidka k pronajmu dal§ich cCerpacich stanic, tcastnil se s Gspéchem vybérovych

fizeni.

V souCasné¢ dob& pan X UspéSné provozuje jiz Ctyii Cerpaci stanice

pod vedenim spolecnosti A.

4.3  Jednotny design a ochranné znamky

Ngjemce franchisy podnikd pod jménem ¢i znackou spolecnosti poskytujici
franchisingovou licenci. Tim ndjemce zastupuje urcitou spole¢nou vizi, kterou se chce
dana spole¢nost odlisovat od ostatnich. K nastrojum, které spole¢nosti pomahaji
vytvaret svou image jednoznacné patii logo spolecnosti, logo jejich produkta,

dodrzovani jednotného barevného designu, noseni jednotného firemniho obleceni atd.
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V ptipadé spolecnosti A jsou ndjemctim k dispozici grafické manudly, tedy
navody jak vytvaret a uplatiovat jednotny vizudlni styl spolecnosti. Zde je mozné najit

loga spolec¢nosti 1 franchisové sité, jednotné barvy atd.

V Manualu provozovani Cerpaci stanice spolecnosti A je podrobné popsano
pouzivani jednotného firemniho obleceni. Néjemce spolecnosti musi obsluham
na vlastni naklady zajistit jednotné firemni obleCeni objednavkou z katalogu
konkrétniho doporuceného dodavatele spolenosti A. Veskeré obleCeni musi byt
oznaceno logem spolecnosti a logem franchisové sit¢ a muze byt pouze ve dvou
barevnych provedenich. Na obleceni se nesmi vyskytovat zadné dal$i napisy, znaky
¢i znacky, které by nebyly schvdleny spolecnosti A. Na obleceni musi byt vzdy

umisténa jmenovka obsahujici minimaln¢ kiestni jméno.

Jak uvedla pfi rozhovoru metodi¢ka cerpacich stanic, obsluhy cerpacich
stanic jsou z velké Casti zeny a Casto se firemnimu obleceni brani a snazi se jeho noseni
vyhybat. Jako divod uvadé¢ji, ze obleCeni je z materidl,, ve kterém se znacné poti.
JelikoZ je nutné Casté noSeni a tudiz 1 Casté prani, ztraci obleCeni tvar a barvy a je nutné
Casto nakupovat nove, aby obsluha vypadala reprezentativné. Spole¢nost A samoziejmé
vi 0 neoblibé obsluh nosit toto obleceni, a proto déla namatkové kontroly. Pokud je
obsluha pfistizena ve ,,vlastnim obleceni ¢i bez jmenovky, je ji udé€lena pokuta

1000,- K¢.

Cerpaci stanice jsou oznadeny logy spole¢nosti A a maji jednotné barevné
provedeni. Logem jsou opatfeny vSechny dokumenty, propaga¢ni materidly a téz

vizitky.

4.4  Reprezentace znacky a ochrana zajmu ucastniki

Franchisova spoluprace vyzaduje, aby oba ucastnici ve své cinnosti
postupovali takovym zplsobem, aby se navzajem nepoSkozovali. Jelikoz tcastnici
vystupuji pod jednim jménem a znaCkou, mize v piipadé netspécht jednoho z nich

dojit k poskozeni druhého.
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V piipadé, Ze by spolecnost A napiiklad dodavala na Cerpaci stanici
nekvalitni pohonné hmoty, mohla by tak o najemci vytvofit Spatny obraz u zékaznik,
a tim by utrpél veskery jeho prodej. Naopak, pokud by nijemce nedostatecné dbal
o prostfedi Cerpaci stanice, vystupovani obsluhy, atd., mohl by tim poskodit cely

franchisovy fetézec.

Najemce by tak svym jednanim nemél porusSovat pravidla hospodaiské
soutéze a mél by se snazit neposkozovat ani jinymi svymi aktivitami zajmy spole¢nosti

A, a tim dbat o zachovani jejiho dobrého jména.

4.5  Predmét franchisové spoluprace

Franchisa vSeobecné se vyznacCuje urcitou jednotnosti v ramci celé sité.
K zajisténi takové spoluprace je nutné vymezeni prav a povinnosti obou ucastniki této
spolupréce. Je tedy nutné stanovit prava a povinnosti ndjemce — franchisanta a téz prava

a povinnosti poskytovatele — franchisora.

45.1 Prava a povinnosti naijemce — franchisanta pana X

Pro najemce Cerpaci stanice poskytované spolecnosti A vyplyvaji z franchisingové

spoluprace nésledujici povinnosti:
e uzivat v souvislosti s provozem Cerpaci stanice konkrétni ochranné znamky;

e uzivat v souvislosti s provozem Cerpaci stanice oznaceni typicka pro danou sit’

Cerpacich stanic;

e vsouvislosti s provozovanim cerpaci stanice vystupovat pod obchodnim
jménem spolecnosti A a franchisové sité, pravo a povinnost uZzivat oznaceni

spolecnosti A na propagacnich materialech a reklamnich akcich;

e dodrzovat reklamni strategie spoleCnosti A, stanovené reklamni slogany

a oznaceni;
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pouzivat barevnou koncepci typickou pro prostory sité Cerpacich stanic;
dodrzovat interni postupy spolecnosti A;
nezasahovat do velikosti ¢i umisténi provozovny;

poskytnout svym zaméstnancim typické obleceni pro danou franchisovou sit’

spolecnosti A;

platit franchisovy poplatek ve vysi 2000,- K¢ za vyuzivani charakteristickych

znakd, ochrannych znamek a know-how za kazdy zapocaty kalendaini mésic.

452 Prava a povinnosti poskytovatele franchisy -

franchisora; spole¢nost A

Prava a povinnosti  vyplyvajici  z franchisové  spoluprace  jsou

pro spolecnost A nasledujici:

4.6

provést formou vydani interni dokumentace optimalizaci a pfipadnou aktualizaci

vSech internich postupll pro provozovani Cerpaci stanice;
predavat vSechny marketingové udaje relevantni pro provoz Cerpaci stanice;

poskytnout a v piipadé potieby obnovovat pocitatové vybaveni (vcetné

softwarového) Cerpaci stanice;
zajistit potfebna Skoleni ndjemcti i vybranych zaméstnanct;

poskytnout technické a ekonomické poradenstvi k zajisténi lepSich

ekonomickych vysledkl a k prohloubeni a rozvoji franchisové spoluprace.

Vybérové rizeni

Aby bylo mozné stat se franchisantem spolecnosti A, je nutné podstoupit

vybérové fizeni. Spolecnost A vypisuje vybérova fizeni na jiZ existujici Cerpaci stanice

(pfevzeti Cerpaci stanice po jiném franchisantovi), a nebo na nové vybudovane.
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4.6.1 Predmét pronajmu

Franchisant cCerpaci stanici nebuduje, ale ,,pronajima“ si jiz existujici.
Pronajaty majetek vyuzivaji jako provozovnu k prodeji vlastniho ,,suchého zbozi®,
Z jehoz obratu je vypocitdvan najem. Najemce se o takto svéfeny majetek musi pozorné
starat a pecovat o né&j. Na jeho udrzbé se ndjemce financné€ podili (mimo ¢asti, které jsou
spjaty s technologii vydeje pohonnych hmot). Dale najemci prodavaji jménem
spolecnosti A pohonné hmoty, za jejichz prodej je jim vyplacena provize, odvijejici se

od objemu prodeje.
Za vyuzivani znacky a know-how plati najemci spolecnosti A franchisovy

poplatek.

4.6.2 Pozadavky na najemce

Jak je uvedeno na oficialnich webovych strankach spole¢nosti A, franchisant

musi spliiovat nasledujici pozadavky:
e bez zaznamu v trestnim rejstiiku;

e bezthonnost (ve smyslu ustanoveni § 6 zdk. ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky

zékon, ve znéni pozd¢jSich prepisi);

e financni zajisténi pro slozeni finan¢ni jistiny dle Distribuéni smlouvy (tato
¢astka se pohybuje v rozmezi 50 000,- K& — 200 000,- K¢), dostatek financi pro
provozovani Cerpaci stanice (potvrzeni zistatku na bankovnim Uctu ve vysi

zhruba 500 000,- K¢ k uréenému datu);
e zadouci troven zékladnich odbornych znalosti, znalost prace na PC;
e schopnost vedeni kolektivu zaméstnanct;
e dobra komunikace s lidmi;

e predpoklady pro vykon obchodni ¢innosti;
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e 7adné vztahy ke konkurenci;

e bez piibuzenského vztahu ke ¢lentim vybérové komise.

4.6.3 Vlastni prubéh vybérového rizeni

Po provéteni a vyhodnoceni vSech vyse uvedenych podminek je zijemce

pfizvan k samotnému vybérovému fizeni.

Pii poslednim vybérovém fizeni vroce 2011 musel pan X piedlozit
podnikatelsky zamér, ze kterého muselo byt patrné, jaké hlavni piinosy by Cerpaci

stanici pfinesl prave on.

Vybrani zajemci byli pfizvani k pohovoru. Zde jim byly podany informace
o dosavadnim fungovani Cerpaci stanice o niz projevili zajem. Informace se tykaly
vynalozenych nakladd, vyse dosavadnich vyto¢i pohonnych hmot, vynosy ziskané
Z provozovani ,,shopu* atd. Déale zde byly sdéleny pozadavky spolecnosti A pro danou

¢erpaci stanici.

Ziajemci o najem Cerpaci stanice jsou po tomto seznameni jednotlivé
predvolavani pfed komisi sloZzenou z generalniho feditele spole¢nosti, feditelky tseku
Cerpacich stanic, hlavni metodicky a metodika pro danou Cerpaci stanici. Pfed touto
komisi musi obhdjit svij podnikatelsky zdmér a nasledné uspokojivé odpoveédét

na veskeré dotazy, které mu tato komise poloZi.

O vysledcich vybérového fizeni jsou z4jemci informovani do 5 dnd.

4.7  Prevzeti Cerpaci stanice

Po vyhraném vybérovém fizeni spolecnost A stanovi termin pro prevzeti

¢erpaci stanice po pfedchozim néjemci.
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4.7.1 Pruabéh prebirani Cerpaci stanice

Spolecnost A se snazi, aby doba piedavani Cerpaci stanice, pii niz neni mozny

prodej pohonnych hmot, byla co nejkratsi, aby hodnota uslych ziski byla co nejnizsi.

V piipad¢ Cerpaci stanice, kterou pan X piebiral jako posledni, byla tato doba
stanovena nasledovné. Dosavadni ndjemce mohl ukoncit svou ¢innost nejdiive v 16:00
a poté Cerpaci stanici kompletné vyklidit a uvést do pozadovaného stavu. Pan X musel
ve zbytku dne provozovnu kompletné vybavit veskerym predepsanym sortimentem
Vv dostate¢ném mnozstvi tak, aby druhy den bylo mozné zahajit provoz bez jakychkoli

omezeni.

Zajisténi veskerého zbozi do provozovny ve stanoveny termin je pro najemce
nejen vysoce financné ale také organizacné naro¢né. Uvazme, ze pii zahdjeni vlastniho
samostatného podnikani je mozné si dovolit postupné dovybavit svou prodejnu, tudiz
| potfebné penize je mozné uvolnovat postupné. Avsak v piipadé otevieni franchisového
podniku je nutné kureném datu zajistit veSkery sortiment v jeho minimalnim
pozadovaném mnozstvi. Zajisténi tohoto sortimentu je o to narocnéjsi, ze mize byt
pofizeno pouze od doporucenych dodavateli (blize viz kapitola Prodej zbozi
a poskytovani sluzeb jménem a na Gcet najemce). Musi byt tedy pfedem domluvena
dodavka zbozi piimo v den pfevzeti Cerpaci stanice, nebo i V diivéjSim terminu

Vv ptipadé, Ze je Si najemce schopen zbozi az na Cerpaci stanici prepravit sam.

Veskeré nakoupené zbozi je nutné jesté do ptlnoci nutné zadat pod carovymi
kody do fidiciho pocitacového systému, podle jednotlivych piijemek od doporucenych
dodavateli, aby byl dohledatelny jeho plivod. Bez zadani zbozi do pocitacového

systému neni mozné toto zbozi prodavat.

V uréeny den je téZ zajiStén veSkery technicky servis at’ uz se jedna
o pristupova hesla a stanoveni piistupovych prav k pocitacovému softwaru nebo o kody

k bezpe¢nostnimu zabezpeceni celé Cerpaci stanice.

Z vySe uvedeného je patrné, ze pievzeti Cerpaci stanice vyzaduje vysokou

organizovanost vSech zlc€astnénych. Je zde nutnd pomoc zaméstnancti nebo i rodiny,
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aby 1 pfes praci pfes noc bylo viibec mozné druhy den zahdjit provoz. Celé prevzeti

Cerpaci stanice je tak jak fyzicky, tak psychicky narocné.

4.7.2 ,,Predmét” prevzeti

Najemci je poskytnuta budova skladajici se z vlastni prodejny, malého
skladovaciho prostoru, toalety ur¢ené pro zékazniky a soukromé toalety. Najemce se
zavaze ktomu, na vlastni naklady udrZovat piijezdovou cestu, prostor u vydejnich
stojantl, parkovisté a veskeré travni plochy na pronajatém pozemku. Musi byt zajisténa
bezpe¢nost v oblastech kolem nadrzi, vydejnich stojanii a boxt s LPG, a zarovei

snadny pfistup k nim pii technickych zésazich a kontrolach.

Spolecnost A poskytuje svym ndjemciim také veSkeré technické vybaveni pro
provoz cerpaci stanice. Jednd se zde hlavn€ o technologické vybaveni pro bezpecné
skladovani (nadrze, jimky, ¢idla, atd.) a ¢erpani pohonnych hmot (Cerpadla, pocitadla,

rekuperace, vydejni pistole, atd.).

Dale spole¢nost A poskytuje franchisantim hardware i software. Patii sem
naptiklad fidici systém, jehoz soucésti je komunika¢ni modul mezi vydejovym stojanem
PHM a samotnym systémem, elektronick4 pokladna, pfes kterou se uskutecnuji veskeré
prodeje PHM a suchého zboZi. S elektronickou pokladnou jsou téZ propojeny termindly
pro platby platebnimi kartami. Soucasti tohoto systému je téz vedeni elektronickeé
evidence skladu zbozZi a centrdlni server shromazdujici potfebné databiaze o prodeji
veskerého zbozi na CS. Jedna se o systém, ktery je spravovan a fizen centralizované a je

schopen generovat kontrolni sestavy dle zadanych parametrti.

Soucasti dalsiho fidiciho systému je elektronické méfeni stavu zasob PHM
na CS, elektronické hlasi¢e zavad technologie, vyhodnocovani poplachti elektronického
zabezpedeni CS, vyhodnocovani ruéné zadavanych udalosti na CS, centralni server
shromazd'ujici potfebné databaze o zavadach na CS a stavu zasob paliva, dale obsahuje
modul inspekéni knihy, modul pro zajisténi logistiky zdvozit PHM na CS, modul pro

zajisténi servisnich zasahil a oprav na CS.
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Dalsi fidici systém, jehoz soucdsti je centrdlni server na kterém se

shromazd’uji databaze o cenach PHM a databaze provoznich udaji o CS a najemci.

Veskery software je vytvotren tak, aby do jeho nastaveni nemohl najemce

nijak zasdhnout.

Spolecnost A vybavuje cCerpaci stanice samoziejm& i bezpecnostnim
systémem. ZabezpeCeni je v piipadé Cerpacich stanic nutnost, a to jak z pohledu
zajisténi bezpecnosti v piipad¢ prepadeni, tak i v ptipad¢ vzniku katastrofy souvisejici
s unikem nebezpecnych latek. Je zndmo, Ze se Cerpaci stanice stavaji Casto terCem
vloupani a loupeznych piepadeni. Proto je zde k dispozici tzv. tichy alarm, kterym
obsluha v pfipadé bezprostiedné hroziciho nebezpeéi piivola policii, dale alarm
signalizujici vloupani, kamerovy systém, a také sirény upozornujici na mozné nebezpeci

pozéru, unikl par pohonnych hmot atd.

S vySe uvedenym vybavenim je spojena téz udrzba. Spolecnost A se zavazuje

k zabezpeceni veskerych kontrol a odstraniovani poruch na poskytnutém zatizeni.

Takové vybaveni a Gdrzba znamena pro najemce obrovskou vyhodu. Pro
samostatného podnikatele je vySe uvedené vybaveni téz nutnosti a jeho pofizeni by
ptredstavovalo investici v fadech n€kolika milionti ne li desitek miliont korun. Veskeré
vybaveni musi spliiovat v pfipad¢ cerpacich stanic velké mnozZstvi bezpecnostnich
predpisii a je pfedmétem fady povoleni mnoha statnich organd. Jelikoz tato investice
musi byt nutné¢ provedena jest¢ pfed zahajenim provozu, je zna¢nou bariérou pro

zahdjeni podnikéni samostatné podnikajici osoby v této oblasti.

4.8 Manual

Pro 1Uspésné zvladnuti chodu Cerpaci stanice je najemci poskytnut
od spolecnosti A podrobny Manudl. Tento Manual si musi ndjemce samoziejmeé
podrobné nastudovat jesté¢ pted otevienim, aby provoz Cerpaci stanice nenarusovaly

pfipadné neznalosti.
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Manudl provozovani Cerpaci stanice tvoii soubor ekonomickych, technickych
a marketingovych norem a standardd, které upravuji prava a povinnosti ucastnikli
franchisové smlouvy a pisemné zachycuji aktualniho stav know-how poskytovaného
najemci. Manual obsahuje a fesi postupy souvisejici se zajisténim provozu CS, pokud

tyto postupy nejsou upraveny v samostatném predpisu.
Obsahem Manudlu spolecnosti A jsou nésledujici oblasti:

e Shrnuti ¢elu manualu;
e Plsobnost manudlu;
e Definice pojmu a pouzitych zkratek;
e Provoz Cerpacich stanic;
e Inventura majetku, denni a mési¢ni vyactovani;
e Udrzba, opravy, revize a prohlidky;
e Pozadavky na zaméstnance;
e Ochranné znamky a jednotny design;
e Metrologie;
e Marketing a obchod,;
e Zpusob feSeni reklamaci a reklamacni fad;
e Reieni stiznosti a reprezentace znacky franchisové sité;
e Reseni mimotadnych udalosti na erpacich stanicich;
e BOZP, Pozarni ochrana;
e Zivotni prostedi;
e Zpisob interni komunikace a externi komunikace;
e Systém hodnoceni nijemce a jeho zaméstnanct,
e Prilohy;
o Vzor planu kontrol na CS;
o Doba zivotnosti firemniho obleceni;
o Tiskopis Reklamaéniho tadu;
o Piedavaci protokol CS;

o Seznam provozoven sluzeb v okoli CS;
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e Dopliujici dokumenty;
o Zasobovani CS;
o Kontroly a umistovani plomb na CS;
o Organizace Gdrzby a oprav na CS;
o Dokumentace CS;
o Bilance zasob CS;
o Reseni pojistnych udélosti na CS;
o Metrologicky tad Cerpacich stanic;

o Zasady pro vystupovani obsluhy CS.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole ,,Pfedmét™ pievzeti, spole¢nost A poskytuje
fadu technického, technologického, hardwarového a softwarového vybaveni. S tim jsou
spojeny i pokyny pro spravnou manipulaci a zachazeni. Pokud k danému vybaveni
nema spole¢nost A stanovené vlastni ptredpisy a instrukce, jsou k dispozici manualy
pfimo od vyrobce zatizeni.

Jak je patrné z vySe uvedeného obsahu, Manual spole¢né s dopliujicimi
dokumenty je velice rozsahlym ,,navodem®, ktery udava piesné instrukce k podnikani
najemce. Manudl je samoziejmé& obrovskou vyhodou pro ty, ktefi se chtéji sami
realizovat a podnikat avSak nemaji dostatecné organizacni schopnosti a znalosti
o vedeni podniku. Naopak ¢loveék iniciativni a kreativni se muze citit nékterymi

Z oblasti manualu omezovén a citit se spiSe vedoucim zaméstnancem nez podnikatelem.

4.9 Odborné znalosti a zaskolovani

Aby byl zajistén bezproblémovy pribéh podnikani najemce, poskytuje
spolecnost A nejen manual, ale pfedava téZz znalosti a dovednosti prostfednictvim

Skoleni. Na tato Skoleni dohliZeji pfislusni metodici spolec¢nosti A.
Zaskolovani je zaméteno hlavné na nasledujici oblasti:

e provoz Cerpaci stanice;

46



e vnitini pfedpisy spolecnosti A;

e systém jakosti dle CSN ISO norem a pozadavky na kvalitu zboZi a sluZeb;
e reprezentace spolecnosti A;

e pozarni ochrana;

e Dbezpecnost prace.

Skoleni se zpravidla priib&zné opakuji v intervalu 3 let. Na dalsi §koleni, které
spoleCnost A potada, se musi najemce povinné dostavit, ¢asto i se svymi vybranymi

zameéstnanci.

Pti predani Cerpaci stanice je provedeno zaskoleni technologem Cerpaci
stanice, které je zaméfeno na sezndmeni s technologii Cerpaci stanice a pozadavky
na udrzovani technického vybaveni. Ddle je zajiSténo zaskoleni s fidicim systémem

¢erpaci stanice.

Néjemce ma povinnost piedat znalosti ziskané zaskolenim v celém rozsahu
I svym zaméstnancim. Dale je najemce povinny udrzovat si své odborné znalosti
i znalosti svych zaméstnanct. Pfi zjisténych nedostatcich je na né tfeba upozornit

a pozd¢ji zkontrolovat jejich odstranéni.

O kazdém zaskoleni je sepsan protokol, ktery je ndjemce povinen archivovat
a Vvpiipadé¢ pozadani predlozit pfisluSnému metodikovi ¢i jinému opravnénému

zamestnanci spolecnosti A.

4.10 Vybér zaméstnanci

Vybér zaméstnancil je ponechdn na volbé ndjemce. Spolecnost A si vymezuje

pouze nasledujici kvalifikacni pozadavky:

e (isty trestni rejstiik;
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e Dbezthonnost (ve smyslu ustanoveni § 8 zak. ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky

zékon, ve znéni pozd¢jsich predpist;
e zikladni znalost prace na PC;
e dobra schopnost komunikace s lidmi.

Povinnosti ndjemce je zajistit personal, ktery bude vhodné reprezentovat
stanici jak svym vystupovanim a pfistupem v jednani s lidmi, tak i svymi znalostmi

a schopnosti poradit ohledn¢ produkt poskytovanych na ¢erpaci stanici.

Spole¢nost A, pravidelné uvefejiiuje ,,Zasady pro vystupovani obsluhy
Cerpaci stanice®, dale jen Zasady, ve kterych je ve dvanacti bodech popsano, jakym
zpusobem musi obsluha oslovovat zdkazniky, jeji povinnost nabizet pravé probihajici

akce, nutnost noseni firemniho oble¢eni a jmenovky, atd.

Obsluha Cerpaci stanice je pravidelné kontrolovana pti navstévach metodika
na cCerpaci stanici. Ten pozoruje zpusob vystupovani obsluhy a plnéni zasad
pro vystupovani. Neékolikrat béhem roku jsou cCerpaci stanice nav$tévovany 1 tzv.
fiktivnim zadkaznikem, najatym spolecnosti A, ktery provéfuje ochotu zaméstnanci,
jejich schopnosti doporudit zbozi, nabidnout probihajici akci a odborné poradit.
O wvysledcich téchto navstév jsou seznameni hlavni metodici dané Cerpaci stanice

a najemci.

Podle pfihlasovaciho systému je mozZné dohledat, ktery ze zaméstnanct se

pfipadné provinil vystupovanim proti Zasadam.

Neplnéni téchto Zasad muize byt trestano podle uvazeni metodika.
V nékterych piipadech sta¢i napomenuti, popiipadé mize byt udélen i penéZzity trest

jehoz vySe se mize pohybovat v fadech az tisicti korun podle konkrétniho provinéni.

V piipadé, Ze spolecnost A nepovazuje zaméstnance za vhodného, nemtize
tohoto zameéstnance piimo propustit, ale mize nijemci podat doporuceni k tomu,
aby tak ucinil. Nesplnéni tohoto doporuceni muze pro ndjemce znamenat davod

pro vypoveézeni franchisové smlouvy.
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4.11 Prodej na Cerpaci stanici

Sortiment prodavany na Cerpaci stanici je mozné rozdélit na dveé ¢asti. Prvni
casti je zprostiredkovany prodej pohonnych hmot tykajici se pfedevSim pfijmu,
skladovani a prodeje pohonnych latek, pticemz tyto latky jsou az do okamziku prodeje
ve vlastnictvi spolecnosti A. Druhou ¢asti je prodej zbozi a poskytovani sluzeb jménem

a na ucet najemce cerpaci stanice.

4.11.1 Zprostiedkovany prodej pohonnych hmot

Jak bylo zminéno vySe, pii zprostiedkovaném prodeji pohonnych hmot se
jedné ptedev§im o skladovani a prodej pohonnych hmot spolecnosti A. Néjemce se
zavazuje, ze zabezpeCi pfijem a skladovani pohonnych hmot vyhradné¢ v objektech

a zafizenich Cerpaci stanice a za podminek stanovenych spole¢nosti A.

Ke vSem c¢innostem je zaroven najemce povinny vést veskerou potiebnou
administrativu a vénovat svéfenému zbozi predepsanou péci pro zachovani jeho kvality.
Toto zbozi, jak jiz bylo wuvedeno, je néjemci pouze pieddno do spravy
a ke zprostfedkovani prodeje a ndjemce ho miiZze prodavat pouze prostiednictvim
technického a technologického zafizeni piedepsaného spoleCnosti A, za spole¢nosti

stanovené ceny.

Provize ze zprostiedkovaného prodeje

Za prodej pohonnych hmot piislusi najemci provize, kterd je stanovena
konkrétni ¢astkou za litr prodanych pohonnych hmot. Tato ¢astka se mezi jednotlivymi
Cerpacimi stanicemi 1iSi. Jeji vySe se pohybuje zhruba od 0,30 K&/ 1 litr
do 1,40 K¢/ 1 litr. Provize v tomto piipade pfispiva k zajmu najemce o co nejvyssi

prodej na jeho Cerpaci stanici.

Najemce je v priipadé pohonnych hmot skladovatelem. V souvislosti se
skladovanim musi n4jemce zajistit, aby veSkera manipulace s pohonnymi hmotami

probihala podle ptisluSnych piedpist a pravidel, tak aby byla zachovana jejich kvalita.
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Naklady spojené se zprostiredkovanym prodejem

Jelikoz pohonné hmoty nejsou v najemcové vlastnictvi, je na spole¢nosti A
aby zajistila plynulé zisobovani ndjemce, urcovala adekvatni ceny, zajistovala
a kontrolovala potiebnou kvalitu pohonnych hmot, vyfizovala pfipadné reklamace, které

jsou najemci piedlozeny a nesla téz veskeré naklady s tim spojené.

Pii Spatném zachazeni nese naopak najemce veskeré naklady spojené
S odstranénim Skod. Nadrze jsou po jejich naplnéni vzdy pracovnikem spole¢nosti A
zaplombovany, aby bylo prikazné, ze najemce do kvality pohonnych hmot nemohl
nijak zasahnout. Nej¢astéjSimi Skodami zplisobenymi najemci je tzv. ,,smichani PHM*.
Kdy najemce nezkontroluje, zda staceni produktu probiha do spravné nadrze, ktera je
danému produktu uréena. V tomto ptipadé nese najemce, piipadné spole¢né s obsluhou,
celé naklady na napravou této situace, které se vétSinou pohybuji v fadech n€kolika

statisic korun.

Ceny PHM

Néjemce mize pohonné hmoty odebirat pouze od spole¢nosti A nebo od ji
povéteného dodavatele a musi dodrZzovat spolecnosti stanovené ceny. Tyto ceny se

odvijeji vétSinou od analyzy cen konkurencnich €erpacich stanic.

Kazdy den najemce prostfednictvim fidicitho systému odesild informace
o cené¢ Cerpacich stanic v nedalekém okoli na centralu spolecnosti. Na zakladé téchto

cen, je vyhodnocena i cena najemcovi ¢erpaci stanice.

Na cerpacich stanicich spolecnosti A vSeobecné plati, Ze se cena pohybuje

A4

spiSe na Urrovni drazSich konkurentt.

Néjemci by v tomto piipadé byli samoziejmé spokojenéjsi v ptipadé nizsich
cen, jelikoZ nenesou néaklady spojené s logistikou pohonnych hmot a jejich zisk se
Vv tomto piipadé odviji pouze od objemu prodaného zbozi. Niz§i cenou by se jim
podafilo pfildkat vétsi pocet zakaznikd, s tim spojeny i vyssi prodej zboZzi na shopu

a celkové tak vyssi zisk.
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Spolecnost A naopak uptednostiiuje prodej za vyssi cenu (i pres niz$i objem

prodeje) pred Castéjsim vynaklddanim logistickych nakladu.

4.11.2 Odvod trzby

Trzby, které jsou na Cerpaci stanici ziskdny za zbozi, které ndjemce pouze
zprostiedkovava spole¢nosti A snizené o ¢astky pfisluSnych provizi, musi ndjemce
kazdy den na vlastni naklady pfevést na et spolecnosti A. Pokud tak neucini je

smluvné zavazan k pokut¢.

4.11.3 Prodej zbozi a poskytovani sluZzeb jménem a na ucet
najemce

Zbozi, které prodava najemce pod vlastnim jménem a na vlastni ucet v shopu
Cerpaci stanice, 1ze rozdélit na ¢ast povinného zbozi a doporu¢ené¢ho zbozi. Polozky,
které nelze zatadit do zaddné z téchto skupin vymezenych manuédlem, mize najemce
prodavat pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem spole¢nosti A. Nijemce ma
povinnost zaplnit vS§echna prodejni mista v shopu Cerpaci stanice a veskeré zbozi drzet

V dostate¢né zasobé.

Dale najemce na cCerpaci stanici poskytuje sluzby, které by se opét daly

rozdélit na sluzby povinné a doporucené.

Najemcim je poskytnut poradensky servis v oblasti uspofadani suchého zbozi
Z pohledu psychologie prodeje. Spole¢nost A ve spolupraci s doporu¢enymi dodavateli
pomahd i s optimélnim vybavenim shopli a zajistuje regionalni, ¢i plosné prodejni

a promocni akce.

Doporuceni dodavatelé

Spole¢nost A uzavira smlouvy s vybranymi dodavateli, ktefi jsou schopni
zajistit potfebny sortiment pro Cerpaci stanice franchisové sité. Postupné se tak vytvaii
seznam doporucenych dodavateld. Tito dodavatelé se smluvné zavdzou odvadet Cast

trzeb ziskanych z prodeje zbozi najemctim sité Cerpacich stanic na ucet spolecnosti A.
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Ngjemcim je doporuceno objednavat pfislusné zbozi u dodavateld uvedenych
na zminéném seznamu, jelikoz jiz spole¢nost provétila kvalitu jimi dodavaného zbozi

a spolehlivost plnéni zavazki.

Piesto, Ze jsou na seznamu dodavatelé oznaceni pouze jako DOPORUCENTI,
pro najemce jsou v podstaté dodavateli vyhradnimi. Ridici systém nastaveny spole&nosti
A vkazdé cerpaci stanici nepovoli naskladnit zbozi od nikoho jiného, nez pravé
dodavatelti uvedenych na seznamu. Jelikoz elektronicka pokladna je propojena prave
s timto skladovym systémem, neni mozné prodat zbozi ziskané od jiné¢ho dodavatele,
ac se jedna o zbozi identické. N4jemce by pro naskladnéni zbozi od jiného dodavatele

musel podvodné oznacit pfijemku dodavatelem doporucenym.

Vétsina téchto doporucenych dodavateld jsou obchodnici, ne ptimo vyrobci.
Jak bylo vySe zminéno, z ndkupu Cerpacich stanic musi tito dodavatelé spolecnosti A
odvadét provizi. To zplisobuje, Ze najemcim cerpaci stanice jsou uctovany vyssi ceny,
nez které ma konkurence. Z toho plyne, Ze ndjemce musi platit vy$si ceny za naprosto

stejné zbozi, stejného vyrobcee, kvilli nemoZznosti zvolit si vlastniho dodavatele.

Pro ukazku je zde uveden vybér produktl proddvanych na Cerpaci stanici.
Jednotlivé polozky patii mezi nejéastéji prodavané v jednotlivych skupinach zbozi —
nealkoholické napoje, alkoholické napoje, cukrovinky, produkty pro udrZovani
automobilt. Jsou zde uvedeny ceny doporuceného dodavatele spole¢nosti A

V porovnani s cenami téchto produktii u spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0.

Tabulka 2: Porovndni cen

Cena bez DPH
Cena bez DPH

Produkt Mnozstvi doporuceného

Makro
dodavatele

Dobra voda, ochucena 1,51 | baleni 6 ks 13,30 K¢ 8,90 K¢
Mattoni jemné perliva 1,51 | baleni 6 ks 12,218 K¢ 8,60 K¢
Gambrinus — lahev 0,5 | baleni 20 ks 8,375 K¢ 6,60 K¢
Pilsner Urquell — plech 0,51 | baleni 6 ks 20,75 K¢ 15,90 K¢
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Zlaté polomacené 120 g baleni 20 ks 10,32 K¢ 7,90 K¢
Kastany ledové 50 g baleni 40 ks 6,30 K¢ 5,90 K¢
Bebe dobré rano baleni 30 ks 8,32 K¢ 6,90 K¢
Sheron Cistici ubrousky baleni 24 ks 42,69 K¢ 39,99 K¢
Sheron letni smés 5 1 baleni 2 ks 61,27 K¢ 58,80 K¢
Mogul extréme 10W-40 4| | baleni 4 ks 435,12 K¢ 399,99 K¢
Celkem za nakup jednoho - 4 040,688 K¢ 3610,72 K¢&
baleni od kazdé polozky

Zdroj: cenovad nabidka jednotlivych spolecnosti
Jak je mozné vidét z vyse uvedené tabulky, zbozi nakoupené u doporu¢eného
dodavatele by najemce vyslo 0 429,968 K¢ draz, nez zbozi nakoupené u dodavatele

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0.

Povinné zbozi

Jako povinné zbozi je oznacen sortiment, ktery je nutné na Cerpaci stanici
poskytovat. Jednd se pfedevSim o potraviny a napoje, oleje a provozni kapaliny,
autodoplnky, autokosmetiku, autopfislusenstvi, hracky, denni tisk, tabdkové vyrobky,

mapy a dalni¢ni znamky.

Konkrétni polozky vyse zminénych druhli zbozi musi byt na Cerpaci stanici
vzdy k dispozici a jejich dostupnost je pravidelné kontrolovana. Pokud nékteré

z polozek chybi, miize byt ndjemci udélena pokuta.

Tyto podminky zpiisobuji ndjemctim znac¢né problémy tykajici se potiebného
prostoru. Prodejny jsou vétSinou velice malé na to, aby se daného zbozi pifimo
do prodejny veslo velké mnozstvi. Jelikoz je nutné u téchto polozek vytvaiet zasoby,
potfebuji ndjemci dostatecné skladovaci prostory. Prostory, které jsou ndjemciim
k témto uc¢elim poskytovany spole¢nosti A odpovidaji rozméru zhruba 2x2 metry. Tyto
prostory jsou prichozi a slouzi jako tnikovy vychod, tudiz musi byt zajistén dostatecny
prostor pro prichod. Kdyz je brano v tuvahu, ze jsou tfeba skladovat kanystry
S provoznimi kapalinami, cela baleni riznych druhl napoji atd. je dospéno K nazoru, zZe

takovéto prostory jsou zcela nedostacujici. Najemce to proto nuti k tomu, skladovat
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zbozi ,,doma“, poptipad¢ pronajimat skladovaci prostory mimo cerpaci stanici a zbozi

podle potieby prevazet.

Dalsim problémem povinného sortimentu je povinnost vystaveni zbozi podle
pifesné¢ definovanych schémat. Oblibenost urcitého druhu zbozi zékazniky se
na jednotlivych Cerpacich stanicich velice 1iSi. Najemce vSak musi poskytnout
»lukrativngjsi“ ¢i lépe dostupny prostor ¢asto malo oblibenému drahému zbozi. Zatimco
zbozi, které jeho Cerpaci stanici pfinasi nejvyssi zisk a obrat prodeje je casto na hite
pfistupnych mistech a zdkaznici ho casto musi ,hledat. VétSina zakaznikl se

vV samooblsuzném shopu casto stydi zeptat, kde své oblibené zbozi najdou, a proto kdyz

pfi rychlém shlédnuti zaznamenaji pouze drazsi vyrobky, ¢asto odchéazeji s prazdnou.

Doporucené zbozi

Mezi doporuéené zbozi se fadi sortiment, ktery nepatii do sortimentu
povinného. Spole¢nost A vede seznam zbozi, které je mozné prodavat pies
elektronickou pokladnu. Zbozi, které neni tzv. zalistované neni mozné elektronickou
pokladnou prodat. Problémem je, ze pokud se najemce rozhodne, napiiklad z divodu
velkého zajmu zakazniki, prodavat jimi pozadované zbozi, dodavatel, ktery by toto
zboZzi na Cerpaci stanici mohl doddvat, musi patfit mezi doporucené¢ dodavatele.
V ptipadé€, ze by doporuceni dodavatelé¢ byli schopni toto zbozi dodavat, musi jesté
najemce zazadat spole¢nost A o zalistovani poZzadovaného produktu. Ptikladem tohoto
problému je prodej napoji Coca Cola na cCerpacich stanicich franchisové sité.
Spole¢nost A mé4 uzavienou smlouvu s dodavateli napoje konkurencni znacky Pepsi
a napoj znacky Coca Cola neni zalistovan v seznamu prodavaného zbozi. I pies velky
z4jem mnoha zakaznikl a velky pocet zadosti o zalistovani mnoha najemci, nebyl napoj
Coca Cola zalistovan a tudiZz se na Cerpacich stanicich této franchisové sit€¢ nesmi

prodavat.

Povinné sluzby

Povinnymi sluzbami, jsou v tomto pfipadé¢ mysleny takové sluzby, pro které

ma dand cCerpaci stanice vybaveni. Miize se tak jednat o provozovani vysavace,
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kompresoru, vefejnych toalet, atd. Ktémto sluzbam se vaze povinnost najemce

vynakladat prostfedky na jejich udrzbu, a to az do jednorazové ¢astky 5 000,- K¢.

Doporucené sluzby

Doporucéené sluzby poskytuje najemce svym zakaznikim bezplatné z toho
davodu, aby si vytvofil pozitivni obraz u svych zdkaznikd. Do téchto sluzeb mizeme
zahrnout napiiklad informaci o nejbliz§i pobocce banky, stanovisti policie, umisténi

nemocnice ¢1 nasmerovani cesty atd.

Akce na podporu prodeje

Na cerpacich stanicich probihaji pravidelné akce na podporu prodeje. Miize
se jednat o podporu vytoce pohonnych hmot, nebo o podporu prodeje urcitého
produktu. Tyto akce jsou fizeny centralné spolecnosti A a probihaji souc¢asné na vSech
jejich Cerpacich stanicich. V pripad¢, ze se ndjemci zda podpora prodeje spolecnosti A

nedostacujici, mize vytvofit svoji akci.

Akce na podporu vytoce jsou vétSinou tematicky zamétené podle ro¢niho
obdobi ¢i svatku a udalosti vztahujicich se k danému mésici. Tyto akce probihaji bud’
formou dérku k ur¢itému objemu nakoupenych pohonnych hmot , nebo formou vyrazné
snizené ceny na konkrétni vyrobek opét v ptipadé¢ ndkupu urcit¢ho objemu pohonnych

hmot.

Akce na podporu prodeje urcitého zbozi probihaji vétSinou zptisobem
snizené ceny daného zboZi, moznosti ndkupu dvou za cenu jednoho, malému darku

K nakupu daného zbozi apod.

Vsechny z téchto podpiirnych akci pomaéhaji najemci zvysit objem svych
prodeji a zvysit povédomi zakaznikili o Cerpaci stanici. Vyhodou je také fakt, ze veskeré
propagacni materialy k poradanym akcim jsou predany najemci spole¢nosti A zdarma.

Jedna se o letaky, plakaty, reklamy v médiich apod.

Najemce je kontrolovan jak spole¢nosti A, tak 1 pfimo dodavateli akéniho

zbozi, zda akce probihd v souladu se stanovenymi podminkami, zda je dostatecné
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oznacena v prodejnach a zda obsluha pfilezitost akénich ndkupi vhodnym zplisobem

nabizi zdkaznikum.

Spole¢nost A pifi pofadani akci na podporu prodeje v nékterych piipadech
vyhlasuje soutéze o ceny pro ndjemce Cerpaci stanice ¢i obsluhy, které akéniho zbozi

prodaji nejvice. Tyto soutéze jsou ve vétSin€ piipada velice motivujici.

Nevyhodou plynouci z potadani téchto akci pro najemce je skuteCnost, ze je
ve veétsSingé piipadl nucen nakoupit akéni zbozi v pfedem ur¢eném mnozstvi, o kterém
Casto vi, Ze neni schopen na Cerpaci stanici prodat. Vklada tak finanéni prostfedky
do zbozi, které mu po ukonceni akce zistava. Zalezi pak na najemci jak se zbylym
zboZim naloZi. JelikoZ se u potravinaiského zboZi €asto jednd o produkty s kratkou
dobou spotieby, najemce ptijde o ¢ast financnich prostredki, které do ndkupu akéniho

zbozi musel vlozit.

V nékterych pripadech spolecnost A doda svym najemctiim akéni zbozi a ti ho
prodavaji pod jejim jménem a na jeji ucet. V takové situaci je zbozi po skonceni akce
op¢t odebrano zpét spolecnosti A. Pro ndjemce to ma tu vyhodu, Ze dojde k podpote

prodeje na jeho Cerpaci stanici, aniz by vynakladal vlastni naklady.

4.12 ReSeni reklamaci

Pro feSeni reklamaci musi byt v pfipadé franchisy stanoven jasny reklamacni
fad a postupy pro jednotlivé piipady. Reklamacni fad je pfistupny piimo na Cerpaci
stanici a je zde k dispozici i ,,Kniha pfani a stiznosti*. U reklamaci je tfeba rozlisit, ktera
ze spolupracujicich stran ma vyfizovani konkrétni reklamace na starosti. Reklamace
jsou v piipadé tohoto franchisového podnikani naro¢néjsi v tom, ze je tieba rozeznavat

vlastnika zbozi, které je reklamovano.
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4.13 Kontroly Cerpaci stanice

Uz tim, ze spoluprace formou franchisingu je jak ve smlouvach, tak ostatnich
zéavaznych dokumentech upravena velkou spoustou pravidel a povinnosti obou

ucastnikd, je dana potieba kontroly jejich dodrzovani.

Kontroly metodika Cerpaci stanice

Pro zajisténi kontroly nad provozem cCerpaci stanice jsou najemci nejméné
dvakrat do mésice neohlaSené navstiveni metodikem dané Cerpaci stanice. Ten
kontroluje dodrzovani vnitinich pfedpisti a nafizeni, Groven poskytovanych sluzeb,
ptistup obsluhy k zakaznikim, obchodni a komunika¢ni schopnost, znalosti
0 prodavaném sortimentu, celkovy vzhled a stav Cerpaci stanice. O celé kontrole je
sepsan tzv. inspekcni list. Do tohoto listu se zaznamenaji vysledky kontroly

Vv jednotlivych oblastech a stanovi se napravna opatieni.
Cilem téchto kontrol je:
e dodrzovani zasad politiky jakosti a obchodni politiky spolecnosti;

e dodrzovani vSeobecné zavaznych internich piedpisi vztahujicich se k provozu

~

CS;

e zvySovani spokojenosti zakazniki plnénim jejich poZzadavki a ocekavani pii

stanovené Urovni poskytovanych sluzeb.

Metodik Cerpaci stanice je tedy v uzké spolupraci s ndjemcem a obsluhami.
Z toho divodu, Ze za dobu spoluprace se mohou mezi najemcem ¢i obsluhou
a metodikem vytvofit at’ uz pozitivni tak 1 negativni vztahy, jsou pro zajiSténi
objektivniho hodnoceni metodici po urcité dob¢é mezi jednotlivymi ¢erpacimi stanicemi

vymeénéni.
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Kontrola hospodareni najemce

N4jemce je smluvné zavazan poskytnout spole¢nosti A na pozadovanou dobu
doklady souvisejici s provozem cCerpaci stanice. Jednd se o doklady o ndkupu a prodeji

zboZi, sluzeb, surovin a energii a s nimi spojenou skladovou evidenci.

Spolecnost A si muze vyzadat 1 nahlédnuti do ucetnich knih najemce
a dalSich ucetnich dokladi, které by ji poskytly informace o hospodarské situaci ¢erpaci

stanice.
Povéreni pracovnici spolecnosti A mohou provadét:
e inventuru hmotného i nehmotného majetku a kontrolu stavu majetku;

e kontrolu pohybu, stavu a kvality zasob zbozi a sluzeb spolecnosti A (odbér

vzorkd, kontrola registra, atd.);
e udrzby a opravy, Upravy vzhledu Cerpaci stanice, revize zafizeni;

e kontrolu plnéni smluvnich zavazki najemce.

Kontrola uzivani ochrannych znamek a know-how

Spole¢nost A miize prostiednictvim svych zaméstnancii kontrolovat uzivani
svéfenych ochrannych znamek a know-how. ToO pro najemce znamena zejména
dodrZovani predepsan¢ho uzivani ochrannych zndmek na propagacnich materidlech,

reklamnich akcich a vizitkach.

Know — how je vadzdno obchodnim tajemstvim a najemce musi zajistit, Ze

jeho obsah nikomu nezpfistupni.

Kontrola kvality zbozi

Najemce je pouze zprostiedkovatelem pohonnych hmot spolecnosti A,
a proto spolecnost A odpovida za kvalitu zboZi, které ndjemci na Cerpaci stanici dodala.

Ztoho divodu ma pravo kontrolovat kvalitu tohoto zbozi a zarovenn kontrolovat
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najemce pii dodrzovani predepsanych postupti pro skladovani a manipulaci. Spole¢nost
A zaroven zabezpeCuje revize, kontroly, technické prohlidky, pfezkuSovani
a cejchovani, odstraniovani poruch ¢i nefunkcnosti technickych zafizeni na Cerpaci

stanici

Kontrola ze strany organi statni spravy

Pan X prodava na cCerpaci stanici suché zbozi pod vlastnim jménem a na vlasti ucet.
V tomto piipadé se tedy nijak neli$i od samostatnych podnikatelti. Jeho ¢innost tudiz
miize byt zkontrolovana naptiklad Zivnostenskym afadem, Ceskou obchodni inspekei,
Utadem préace, Celni spravou, Krajskou hygienickou stanici, samoziejmé Finanénim

ufadem a mnoha dal$imi.

Néjemce musi zahdjeni i ukonceni vSech kontrol ze strany organt statni spravy ozndmit

spole¢nosti A a informovat ji o vysledcich.

Audity spojené s ISO dokumentaci

Spolecnost A jako drzitel certifikati ISO 9001 a 1ISO 14 001 je samoziejmé
pravidelné dvakrat ro€né kontrolovana britskou spolecnosti Lloyd’s a Register Quality
Assurance Ltd. Pro ucely téchto kontrol jsou vzdy ndhodné vybrany tfi Cerpaci stanice,

jejichz fungovani je pro tcely certifikace zkontrolovano.

V roce 2011 byla pro tento audit zvolena pravé Cerpaci stanice pana X.
Spolecnost A pana X. na audit svédomité ptipravila, a audit tak probehl ke spokojenosti

vSech zacastnénych.
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4.14 Zajistovaci prostiredky

Spolecnost A se zajiStuje nasledujicimi nastroji pro piipad nesplnéni

ptipadnych pohledavek za najemcem:

slozeni finan¢ni jistoty na ucet spolecnosti A ve vysi od 50000 ,- K¢
az 200 000,- K¢ podle velikosti Cerpaci stanice, a to nejpozdéji do 5 dna

od uzavteni smlouvy;

vystaveni blankosménky bez uvedeni sménefné sumy a udaje o splatnosti

ve prospech spoleCnosti A.

4.15 Poplatky, pokuty, sankce

Spole¢nost A poskytuje najemci ochranné znamky a know — how, a za to si

uctuje franchisovy poplatek. V piipadé spolecnosti A se jedna o Castku 2 000,- K¢,

kterou musi ndjemce uhradit za kazdy zapocCaty mésic. V piipadé, Ze se s timto

a jakymkoli jinym penéZnim zdvazkem zpozdi ve splatnosti, podle smlouvy po ném

pozaduje spolecnost A trok z prodleni 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Spole¢nost A ve smlouvé sjedndva konkrétni vySe pokut za nesplnéni

jednotlivych bodd smlouvy. Pro piedstavu je zde uvedeno nékolik bodu z nich.

V pfipadé, ze nijemce do péti dnli od doruceni vyzvy neslozi spolecnosti A
na ucet sjednanou hodnotu jistoty, bude spolecnost A pozadovat pokutu v fadech

statisic korun.

V piipadé, Ze nijemce bude b&hem svého fungovani pod spoleCnosti A
spolupracovat s jinou spolecnosti zabyvajici se prodejem pohonnych hmot
prostfednictvim vlastnich Cerpacich stanic, bude mu udélena pokuta ve vysi

nékolika set tisic korun.

V ptipadé, Ze se ndjemce zpozdi s odvodem denni trzby, je mu G¢tovana pokuta

nékolika desitek tisic korun, za kazdou denni trzbu, kterou v¢as neodvedl.
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e V pfipad€, ze najemce po ukonceni spoluprace se spolecnosti A neprodlené
neptfeda Cerpaci stanici v pozadovaném stavu s pozadovanymi dokumenty zpét
spole¢nosti A, za kazdy den prodleni mu bude u¢tovana pokuta n€kolika desitek

tisic korun.

Z vyse uvedenych bodi smlouvy tykajici se pokut je patrné, ze jakékoli
nesplnéni podminek sjednanych ve franchisové smlouvé a jinych zavaznych
dokumentech, je pokutovdno nemalymi castkami. V pfipad€, Ze by Cerpaci stanice
najemce nevykazovala potfebné vynosy ¢i zisky a najemce by se dostal do finanéni
tisn¢, mohly by pro né¢j smluvené pokuty znamenat znacné navyseni jeho finan¢nich

problému.

4.16 Hospodareni najemce

Po ukonceni kazdého meésice generuje najemce sestavu mésicnich uzavérek.
Tyto uzavérkové sestavy jsou rozdéleny podle druhu zbozi, a to na pohonné hmoty
a suché zbozi, kdy suché zbozi je dale dé€leno podle vySe sazby DPH. Déle uzavérky
déli prodej podle zpisobu plateb na Cerpaci stanici, neboli zda byla provedena platba
V hotovosti, prostfednictvim platebni karty (rozd€leno podle druhti platebnich karet),

nebo pomoci poukézky.

Kazda ztéchto sestav poskytuje informace pro spolecnost A k vystaveni
faktury za najem. Zarovein jsou zde potiebné shrnuté podklady pro najemce, aby mohl

vystavit fakturu na spole¢nost A o vysi pfisluSnych provizi.

4.16.1 Fakturace najmu spoleCnosti A

Podklady, které tvoii fakturu na ndjem Cerpaci stanice se déli na:
e Nijjem z pozemku a prodejni plochy — toto najemné je odvozovano na zaklade
trzeb a je stanoveno na 7 % zobratu Cerpaci stanice. Tento obrat vSak

nezahrnuje obrat z prodeje tabakovych vyrobki, napojového automatu a zbozi

hrazeného platebni kartou.
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e Nijem na zéklad¢ vybavenosti — zde se vychazi z obratu nasledujicich polozek:

o Népojovy automat — ndjemné stanoveno na 30 % z obratu
o Prodej cigaret — najemné stanoveno na 1 % z obratu
o Automat Sazka — najemné stanoveno na 16 % z obratu.
e Franchisovy poplatek — poplatek je dén fixni ¢astkou dojednanou ve smlouvé,
V tomto ptipad¢ se jedna o castku 2000,- K¢.

e Poplatky za suché zbozi placené bezhotovostné

Po seCteni vSech vySe wuvedenych polozek je stanovena castka

k fakturaci bez DPH.

Pro blizsi predstavu je v tabulce uveden ptiklad vzorové faktury, ktera je
stanovena z pramérnych ¢astek obratl za pololeti, zaokrouhlenych matematicky na celé

tisice korun.

Tabulka 3: Vzorovd faktura za ndjem

% stanovené

Polozka Obrat Castka
pro nijem
Néjem z pozemku a prodejni
35 000,- 7% 2 450,-
plochy na zaklad¢ trzeb
Néjem na zakladé vybavenosti
e N3apojovy automat 4 000,- 30 % 1 200,-
o Cigarety 63 000,- 1% 630,-
e Automat Sazka 0,- 16 % 0,-
Franchisovy poplatek - - 2 000,-

Riizné sazby
23 000,- dle druhu 300,-
platebni karty

Poplatky za suché zboZi placené

bezhotovostné

Celkem k uhradé bez DPH 6 580,-

Zdroj:viastni zpracovani internich materidlit najemce
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V ptipadé vySe uvedené vzorové faktury, by tak ndjemce zaplatil v daném

primérném meésici za ndjem spolecnosti A ¢astku 6 580,- K¢.

4.16.2 Fakturace provize najemce X

Podkladem pro vy¢isleni provize najemce je objem vytoce v daném mésici,
ktery se nasobi fixni castkou provize z jednoho litru. Tato castka je sjednana
ve smlouvé. Dale se zapocitava fixni ¢astka provize za prodej pii specialni platb¢ kartou

franchisové site.

V ptipadé ndjemce pana X jsou tyto fixni ¢astky stanoveny na 1,20 K¢ za litr
vyto¢enych pohonnych hmot a 0,07 K¢ za litr vyto¢enych pohonnych hmot placenych

kartou franchisové sité.

Opét je pro predstavu uveden v tabulce piiklad vzorové faktury na provizi,
ktera je stanovena z prumérné vySe vytoCl za pololeti, zaokrouhlenych matematicky

na celé stovky litru.

Tabulka 4: Vzorovd faktura provize ndjemce

Objem
Polozka prodanych Sazba Castka
PHM v litrech
Prodané pohonné hmoty 43 800 1,20 K¢ 52 560,- K¢
Prodané pohonné hmoty placené 200 0,07 K¢ 14,- K¢
kartou franchisové sité
Celkem k uhradé 52 574,- K¢

Zdroj:vilastni zpracovani internich materidlii najemce

Podle vysSe uvedené tabulky by najemce v takovémto primérném meésici

ziskal mésicni provize ve vysi 52 574,- K¢.

4.16.3 Hospodareni v primérném mésici

Pro vypocet vysledku hospodateni je tfeba znat hodnoty vynosi a nékladu

za konkrétni obdobi. Pro stanoveni primérného mésice jsou zde pouzity zaokrouhlené
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primémé vynosy (trzby) a ndklady, které byly zaznamendny v Sesti po sobé

bezprostfedné nasledujicich mésicich.
Vynosy, které ndjemce v daném pololeti vynakladal se daji rozd¢lit na:
e vynosy ziskané prodejem suchého zbozi;
e vynosy ziskané z provozu napojového automatu;
e vynosy ziskané z provize najemce.
Néklady, které byly v daném pololeti vynaloZzeny mohou byt rozd€leny na:
e ndaklady na provoz Cerpaci stanice;
o naklady na energie;
o naklady na udrzbu Cerpaci stanice;
o naéklady na telefon;
e naklady na nakup zbozi;
e ndklady na zaméstnance;
e naklady na platbu pojistného;
¢ ndklady na najem.

Aby byla zajisténa piehlednost vypoctu hospodaiského vysledku v daném
praimérném mesici, jsou vySe zminéné polozky vynost a nakladi uvedeny v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 5: Tabulka vypoétu vysledku hospodaieni

VYNOSY Castka v K¢
e vynosy ziskané prodejem suchého zbozi 121 000,-
e vynosy ziskané z provozu napojového automatu 4 000,-
e vynosy ziskané z provize najemce 52 574,-
Celkové vynosy 177 574,-
NAKLADY Castka v K¢
e naklady na provoz ¢erpaci stanice celkem 12 900,-
o néklady na energie
(voda ;/oo,-; eleliﬁna 10 000,-) 10500~
o naklady na drzbu
(vyhrnovéni 800,-; v§voz odpadi 600,-) D
o ndklady na telefon 1 000,-
¢ ndaklady na ndkup zbozi 102 000, -
e naklady na zaméstnance (3 zaméstnanci) 40 000,-
e naklady na ngjem 6 580,-
Celkové naklady 161 480,-
Vysledek hospodareni (vynosy — naklady) 16 094,-

Zdroj: viastni zpracovani internich materidalii ndjemce

Jak je mozné vycCist z vySe uvedené tabulky, ndjemce pan X ve stanoveném

pramérném mesici vytvofil zisk pres 16 000,- K¢.

Pan X uvedl, ze provize, které ziskdva za zprostfedkovani prodeje pohonnych
hmot je vycislena tak, aby pfiblizné pokryla celkové naklady na provoz Cerpaci stanice
a naklady na zaméstnance. Tato skuteCnost je moznd pozorovat na vSech jim
provozovanych Cerpacich stanicich piesto, ze vySe Castky provize za litr pohonnych
hmot se na vsech jeho Gerpacich stanicich 1idi. Cerpaci stanice s vy$§im objemem

mesicné vytocenych pohonnych hmot maji nizs$i provize, nez Cerpaci stanice, které

mésicné vytoci méng.
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Skutec¢nost, ze vyse vyplacené provize se pfiblizné rovna nakladim na provoz
Cerpaci stanice a nakladim na zaméstnance mizeme ovéfit 1 ve vyse uvedené tabulce.
Vyplacena provize v primérném mesici ¢ini 52 574,- K¢. Pti secteni celkovych néklada
na provoz ¢erpaci stanice 12 900,- K¢ a nakladii za zaméstnance 40 000,- K¢, dojdeme

k ¢astce 52 900,- K&. Tyto ¢astky se ptiblizn€ rovnaji, proto lze toto tvrzeni potvrdit.

4.17 Ukonceni spoluprace

Spole¢nost A sjednava spolupraci s nagjemci na dobu neurCitou. Ukonceni
spoluprace tedy probéhne na zadost jedné ¢i druhé strany a naslednou dohodou.
Samoziejmé je mozné spolupraci ukoncit i vypovézenim smlouvy jak jedné, tak i druhé

strany zucastnénych, pokud nedodrzuji zavazky, které si ve smlouvé sjednaly.

V ptipadé ukonceni spoluprice je ndjemce ke smluvenému datu povinny
uvést Cerpaci stanici do pozadovaného stavu a predat ji spoleéné s pozadovanou

dokumentaci spole¢nosti A.

I po ukonceni této spoluprace maji obé strany povinnost vyrovnat vzajemné

finan¢ni zavazky.

4.18 SWOT analyza

Pro posouzeni kladd a zaporQ, omezeni a moznosti podnikani najemce X pod
spolecnosti A byla zvolena jako nastroj pro zhodnoceni SWOT analyza, neboli analyza
identifikace slabych a silnych stranek podniku a pftilezitosti a ohrozeni. Najemce je
Vv ptipad¢ podnikéni pod franchisovou siti zcela zavisly na postaveni a rozhodovani
spolecnosti A. SWOT analyza je zpracovana z pohledu najemce, neboli franchisanta.
VétSina niZze uvedenych bodi nemize byt najemcem ovlivnéna a zévisi spiSe

na ¢innostech a rozhodnutich spole¢nosti A.
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Vydet silnych a slabych stranek, prilezitosti a ohroZeni

Nize uvedeny vycet silnych a slabych stranek, prtilezitosti a ohrozeni je

sefazen vzdy podle dileZzitosti stanovené ndjemcem.

Silné stranky (S):

Kvalitni produkty — pohonné hmoty jsou zajistovany spolecnosti A, jejich
kvalita je pravideln¢ testovana. Néakup suchého zbozi je provadén pres

doporucené dodavatele ovérené spolecnosti A.

Moderni technické a technologické vybaveni — Cerpaci stanice disponuji fadou
propojenych fidicich systémi, kterymi spole¢nost A pronajimané prostory

vybavuje.

Tradice a dobré povédomi o znacce — spole¢nost A plsobi na trhu jiz dlouhou
fadu let. Sit’ téchto Cerpacich stanic je spolecnosti vniména jako poskytovatel

kvalitnich pohonnych hmot.

Zajistény servis — spolecnost A bezplatné dohlizi na kvalitu poskytovanych

pohonnych hmot a poskytovanych sluzeb na Cerpaci stanici

Osvédcena koncepce podnikani — spolecnost A poskytuje najemci know-how

a potfebné ochranné znamky, a tim je mu umoziuje lepsi postaveni na trhu.

Slabé stranky (W):

6.

7.

8.

Zavislost na rozhodovani spole¢nosti A — ndjemce se musi bezvyhradné ftidit

veskerymi pokyny, které mu spole¢nost A ud¢li.

Nemoznost najemce ovlivnit cenu — cenovou politiku idi vyhradné spolecnost
A. Mnohdy tak ndjemce kvili vyssi cené pfichazi o zakazniky, ktefi prechdzeji

k levnéjsi konkurenci.

Nemoznost ndkupu najemce od jinych nez doporucenych dodavateli a s tim
spojena vys$i cena nakupovaného zbozi — jiné zbozi, nez zbozi dodané

doporu¢enymi dodavateli neni mozné zadat do fidiciho pocitatového systému,
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¢imz vznikd povinnost najemce nakupovat vyhradné u téchto dodavateld, kteti

kvtli provizi, kterou poskytuji spole¢nosti A pozaduji od najemcii vyssi ceny.

9. Stanoveny sortiment proddvaného zbozi — ndjemce muize prodavat pouze zbozi

zalistované spolecnosti A i pies sebevétsi zajem zakaznikt dané Cerpaci stanice.

10. Poplatky, pokuty a sankce — podnikani pod spolecnosti A je spojeno s mnoha
poplatky a zaroven jakékoli nedodrzeni dojednanych podminek je podle pfedem

stanovenych podminek sankciovano.

11. Nesamostatnost — ndjemce je zcela zavisly na souhlasu spole¢nosti A ohledné

veskerych svych ¢innosti a aktivit spojenych s ¢erpaci stanici.

12. Nedostate¢né prostory pro skladovani suchého zbozi a nemozZnost jejich
prizptisobeni — skladovaci prostory jsou velice malé; prostory jsou najemci
pouze pronajimany, a proto nema pravo na jakékoli stavebni zasahy

na pronajimaném pozemku.
Prilezitosti (O):

13. Rozsifeni nabidky produktii a pfizplisobeni se potfebam zakaznikl — spole¢nost

A se snazi o rozsifeni nabidky zboZi o zdkazniky pozadované vyrobky a sluzby.

14. Rozsifovani spole€nosti A, a tim 1 roz$ifeni povédomi o znacce — spolenost A

stale pracuje na roz§ifovani franchisové sité.

15. Investice do inovaci — V pfipadé¢ rozsifeni automobill s alternativnimi pohony by
spole€nost méla zvazit poskytovani téchto alternativnich energii, jakymi mohou
byt naptiklad dobijeci stanice. Vc¢asnou reakci na tyto pldnované zmény

V automobilismu, by mohla ziskat vyrazné lepsi postaveni na trhu.
OhroZeni (T):

16. Tlak na cenu ze strany konkuren¢nich cCerpacich stanic — Vramci ,,boje*

o zakazniky mohou konkurencni Cerpaci stanice stanovit niz§i ceny, jelikoz je
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najemce nemuze ovlivnit ale nechce pfijit o zdkazniky, musi spoléhat na reakci

spole¢nosti A.

17. Neustale rostouci cena pohonnych hmot — ceny pohonnych hmot se stale
zvysuji, tim se zvySuji 1 vydaje domacnosti, které se tak snazi pottebu jizdy

automobilem omezit.

18. Odkoupeni celé spolecnosti A jinou firmou — je zde jiz nékolik let spekulovana
moznost o odkupu celé sité spoleCnosti A jinou spolecnosti, coz by zcela

zmenilo veskeré podminky pro najemce.

19. Celosvétova snaha o piechod na jiny zdroj pohonu automobili — snaha o vyvoj

automobilii pohanénych alternativnimi pohony — elektromobily, atd.

Fulleriiv trojuhelnik

Porovnani preferenci jednotlivych kritérii slabych a silnych stranek,
ptilezitosti a ohrozeni je zobrazeno V Pfiloze 1, trojihelnikové matici. Jsou zde
porovnavany vzajemné vSechna vySe uvedena kritéria, pficemz preferované kritérium je
oznaceno tuén¢. Metoda spociva v tom, Ze se kazda dvojice v tomto schématu vyskytuje

pravé jednou a zkazdé¢ dvojice musi byt vybrano to kritérium, které je pro

vvvvv

V Prtiloze 2 je uvedeno, jakéd postaveni zaujimaji jednotliva kritéria. Prvni
misto zaujima kritérium kvality produktu, druhé misto zavislost na rozhodovani
spolecnosti A a treti je tlak na cenu ze strany konkuren¢nich Cerpacich stanic. Naopak
posledni pozici zaujalo kritérium celosvétovd snaha o pfechod na jiny zdroj pohonu
automobill. K tomuto umisténi doslo nejspiS z toho diivodu, Ze ptechod na jiny zdroj
pohonu automobilli se zdd byt v nejblizsi dobé nepravdépodobny. Tento faktor by
samoziejm¢ nabiral na dullezitosti v pfipadé vyrazného rozSifeni automobill

s alternativnimi pohony.
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Tabulka 6: Soucty relativnich éetnosti v jednotlivych oblastech kritérii

Oblast kritérii Soucet relativnich cetnosti v %
Silné stranky (S) 35,09
Slabé stranky (W) 33,92
Prilezitosti (O) 15,79
Ohrozeni (T) 15,20

Zdroj: viastni zpracovani

Oblastmi kritérii s nejvyssim ziskanym podilem jsou oblasti silnych a slabych

stranek 1 presto, ze prilezitost investice do inovaci a ohrozeni ve form¢ tlaku na cenu

ze strany konkurenénich Cerpacich stanic zaujaly v hodnoceni poradi faktorti vysoké

umisténi. Vychazi nam tedy tzv. strategie SO.

SO strategie — jsou to strategie vyuzivajicich silnych stranek podniku

ke zhodnoceni ptilezitosti objevujicich se ve vnéj$im prostiedi. Jedna se o idedlni stav.

AvSak ve vySe uvedené¢ Tabulce 8 je patrné je soucet relativnich cetnosti jak

V porovnani silnych a slabych stranek, tak ptilezitosti a ohroZeni je sobé velice blizky.

Z tohoto vysledku Ize tedy vyvodit fakt, Ze silné stranky jsou pro franchisanta

v tomto piipad€é hodnotnéjsi, nez stranky slabé. Stejné tak ptileZitosti vnima franchisant

jako hodnotnéjsi z divodu, Ze nejvyznamnéjsi ohrozeni jsou z jeho pohledu v dohledné

dobé& malo pravdépodobné.
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5 Vyhody a nevyhody

Cilem vlastni prace byla identifikace a posouzeni kladl a zépord a také
omezeni a moznosti podnikdni v systému franchising. V piedeSlych kapitolach byl
popsan systém, jakym je umoznéno franchisantovi spolecnosti A, panu X, podnikat
a naznaceno, co mu tim tato spolecnost pfinasi a ¢im ho omezuje. Z téchto informaci, je
mozné oznacit vyhody, nevyhody, omezeni i moznosti, které pro pana X z podnikéani

pod touto spolecnosti plynou.
Vybaveni

Za nejvétsi vyhodu lze s ur€itosti oznacit vybaveni, které spole¢nost A svym
franchisantim poskytuje. Jak vystavba provozovny, tak veskeré technologie spojené
s vydejem pohonnych hmot by pro zacdinajiciho podnikatele, ktery by chtél vstoupit
na trh snovou Cerpaci stanici, znamenaly obrovskou, ne li nepiekonatelnou bariéru
vstupu. Néklady na tuto vystavbu by pfesahovaly miliony korun a jejich navratnost by
byla velice zdlouhava. Cerpaci stanici je navic nutné vybavit pogitatovym
a zabezpeCovacim systémem, jehoz zavedeni na miru Cerpaci stanice, by t€Z znamenalo

obrovské investice.

Najemce tak ma tu vyhodu, zZe za vyuZivani tohoto vybaveni plati mésicné
pouze nékolikatisicovy ndjem. Zarovenl ndklady spojené se zahdjenim podnikani je
mozné vy¢islit na zhruba 300 000,- K¢ za vybaveni prodejny zbozim, dale zhruba
100 000,- K& musi vlozit jako finan¢ni jistotu na ucet spolec¢nosti A, plus je tieba pricist
poplatky spojené se zaloZzenim zivnosti. Potfebna vySe prostiedkii pro zahdjeni
podnikani formou franchisy u spolecnosti A, je tak néco malo pies 400 000,- K¢ coz, je
mnohonasobné nizsi Castka, nez vySe prostiedkl potfebna pii zahdjeni samostatného

podnikani ve stejné ¢innosti.

Jedinou identifikovanou nevyhodou spojenou s vybavenim cerpaci stanice, je
v ptipad¢ spolecnosti A, nedostatecny skladovaci prostor. JelikoZ najemci nejsou

schopni zbozi, které musi kvili smluvnim podminkdm nutné drzet v zasobé, skladovat
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pfimo v prostorach Cerpaci stanice, musi vynakladat prostiedky na pfevazeni zbozi

z jinych skladovych prostor.

Znacka, know-how

Dalsi obrovskou vyhodou je bezpochyby znacka, pod kterou miize
franchisant podnikat a ziskané know — how. Spolecnost A je v povédomi zakaznikt
na ¢eském trhu pohonnych hmot povazovana za spolecnost poskytujici kvalitni pohonné
hmoty. Pan X, tedy jesté pted tim, nez zaCal pod spole¢nosti A podnikat védél, jak
zakaznici vnimaji produkty nabizené na jeho Cerpaci stanici, coz vyrazné¢ snizilo riziko
neuspéchu produktu, oproti piipadu, ze by vstupoval na trh samostatné pod znackou pro

vetejnost dosud zcela neznamou.

Pan X pfi zahajeni svého podnikani ziskal i podrobny manual, ktery mu
slouzi jako navod ,,jak podnikat®. Néktefi najemci se citi manudlem omezovani, nékteti
si naopak nedokazi fizeni svého franchisového podnikani bez manualu piedstavit. Je
zde popsano jak feSeni bézného provozu Cerpaci stanice, tak i jak feSit mimoradné

udalosti, které mohou na Cerpaci stanici nastat.

Spole¢nost A predava znalosti a dovednosti svym ndjemcim a téz jejich
zamé&stnanciim také prostfednictvim Skoleni. Ndjemce je tak uSetfen desetitisicovych

nakladi, které by jinak musel na tato Skoleni vynaloZit.

Spolecnost A jak bylo uvedeno v jeji charakteristice, je drzitelem certifikatu
ISO 9001 a ISO 14 001. Tyto certifikdty se tak vztahuji i na podnikéni jejich
franchisantli. Tyto certifikaty jsou celosvétové cenéné a firmy, které je chtéji ziskat,
vynakladaji velké uGsili a finance, aby certifikaci obdrzely. Franchisant spolecnosti A se
sice sam nijak o ziskani certifikatu nezaslouzil, ale ,,disponuje jim®, coZ mu opét pfinasi
vyhodu. Certifikace ho vSak samoziejmé omezuje tim, ze musi jeji pozadavky zcela

dodrZovat a v piipadny audit, musi Gspésn¢ absolvovat.
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Reprezentace znacky

Franchisant a franchisor plsobi na vefejnost v podstaté jako jedna firma. To
je zajisténo 1 jednotnym designem Ccerpacich stanic, logem, jednotnym barevnym
provedenim, jednotnym obleCenim a podobné. Najemce musi dbat o predepsané

vizualni provedeni své Cerpaci stanice.

O nakup vétsiny vybaveni zajistujiciho jednotny design se stara spolecnost A.
Jedna se 0 celkovy design Cerpaci stanice, svételné butony, totem s cenami apod.
Franchisant ma na starosti pfipadné drobné upravy a nakup jednotného obleceni.
V pfipad€ obleceni ma nijemce problémy s tim, Zze ho vétSina obsluh Cerpaci stanice
nechce nosit a v piipadé, ze se spoleCnost A o skuteCnosti, Ze neni dodrzovana
podminka jednotného odévu dozvi, ud€li ndjemci pokutu. Néjemci dale vznikaji
naklady s energii Cerpanou pravé ,,designovymi zafizenimi“ jakymi jsou svételné
butony, podhled, ptedepsand osvétlenost prodejny, svételné reklamy, display

zobrazujici aktuélni ceny apod.

Pro franchisovou spolupréci je dulezité, aby se jeji Gcastnici vzajemné svymi
aktivitami neposSkozovali, jelikoZ chyba jednoho z nich, mize mit fatalni nasledky pro

druhého a viibec pro celou franchisovou sit’.
Propagace

Spole¢nost A se stard o veSkerou propagaci sit€¢ Cerpacich stanic, at’ uz se
jedna o reklamy na billboardech, v médiich, jakymi jsou televize, radia a noviny, tak
I 0 sponzoring ¢i tzv. ,,akce na podporu vytoce“. Takovouto masovou reklamni kampan
si samostatny zacinajici podnikatel opét mize dovolit pouze s vynaloZzenim obrovskych
nakladii. Ngjemce tak ziskava celorepublikovou propagaci svého podnikani, aniz by

na ni vynalozil prostiedky.

Naklady na propagaci své Cerpaci stanice vynaklada franchisant pouze
Vv pfipadé€, Ze by se mu propagace sité¢ spole¢nosti A zdala nedostate¢na a v ptipadé akci
na podporu prodeje. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole Prodej zbozi a poskytovani sluzeb

jménem a na ucet ndjemce, stava se, Ze akce na podporu prodeje znamenaji pro
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franchisanta jistou nevyhodu v tom, ze je nucen nakoupit zbozi v mnozstvi, o kterém
pfedem vi, Ze neni na Cerpaci stanici schopen prodat. O vynalozené finan¢ni prosttedky
Casto piijde z diivodu neprodejnosti akéniho zbozi at’ uz z divodu prosié lhity spotieby,

nebo prostého nezajmu zakazniku.

Produkty

Franchisant je v ptipadé¢ Cerpacich stanic franchisové sité spole¢nosti A pouze
zprostiedkovatelem prodeje pohonnych hmot, které jsou ve vlastnictvi spolecnosti A.
Avsak celkova navstévnost kazdé cerpaci stanice zavisi pravé na kvalité ¢i cené
pohonnych hmot, které se na ni prodavaji. Prodej na shopu vlastnéném franchisantem,

je tedy ptimo zavisly na pohonnych hmotéach, které mu spolecnost A poskytuje.

Spolecnost A disponuje pohonnymi hmotami vysoké kvality, ktera je
dokladéana pfislusSnymi atesty a 1 faktem, Ze spolec¢nosti byla udélena tzv. pecet’ kvality
pohonnych hmot. Ndjemce mé v tomto piipadé€ tu vyhodu, ze nemusi vynakladat Zadné
prostiedky na nakup pohonnych hmot, jejich dopravu, rozbory, atesty apod. Tyto
naklady jsou opét velice vysoké a pro provozovani Cerpaci stanice nutné. Franchisant
Vtomto piipadé ,,pouze” zodpovida a to i finan¢n€, za znemoZnéni manipulace
s uskladnénymi pohonnymi hmotami nepovéfenym osobdm a za spravné stafeni pfi

dodavce.

Vysoka kvalita pohonnych hmot sebou nese nevyhodu vys$i ceny oproti
konkurenci. Ceny jsou stanoveny spolec¢nosti A podle konkuren¢nich cen v dané oblasti.
Spolecnost A uptfednostiiuje prodej niz§iho objemu pohonnych hmot za vyssi ceny, pied
objemem vyS$im pii CastéjSich vydajich na dopravu a dalsi. Jelikoz je franchisantovi
vyplacena fixni provize 1,20 K¢ za vytoceny litr a naklady na dopravu nenese,
samoziejm¢ by byl radé¢ji, kdyby cena pohonnych hmot pattila v dané¢ konkuren¢ni
situaci mezi ty nizsi, coZ by znateln€ zvysilo obrat prodeje pohonnych hmot, a tim i vysi
jeho provize . Zaroven by se zvysil i pocet navstév na shopu a s tim spojené nakupy.
Néjemce tedy bohuzel nemlze ovlivnit cenu pohonnych hmot a je zcela zavisly na

cenoveé politice spolecnosti A.
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Prodej zbozi a poskytovani sluzeb jménem a na ucet spole¢nosti

Jak jiz bylo uvedeno, najemce si prodej na shopu fidi a obstardva sam
na zaklad¢ zivnostenského listu. Tato samostatnost je vSak v tomto piipad¢ velice
relativni. N4jemce je omezen tim, ze na Cerpaci stanici musi byt vzdy K dispozici
konkrétni vybrané produkty a to V minimalnim stanoveném mnozstvi. Pokud je pfi
kontrole zjiSténo, ze urcity druh zbozi v prodejné chybi, mize to pro najemce znamenat
pokutu. Spolec¢nost A zasahuje i do toho, jakym zptisobem, budou produkty v prodejné
vystaveny a omezuje najemce i tim, ze urcuje kdo mize byt jeho dodavatelem a jaké

produkty mize najemce nakoupit.

Pro nijemce je tedy velice obtizné¢ plnit ménici se pfani, ¢i specifické

pozadavky zakaznikd, jelikoz je zavisly na nabidce zalistované¢ho zboZi spolec¢nosti A.

Néjemce je téZ omezen seznamem doporuc¢enych dodavatell, se kterymi
spolecnost A uzaviela kontrakty. A¢ jsou oznaceni jako doporuceni, jsou pro najemce
dodavateli vyhradnimi. Zbozi, které poskytuji je pro najemce vyrazné drazsi, nez stejné
zbozi, které by mohli nakupovat u jinych dodavateld. Ridici systém spolenosti A viak
naprosto znemoziuje najemcim naskladnit zboZi, které nakoupili od jiného neZ

doporuceného dodavatele.

Tato omezeni, by se dala oznacit za jednu znejvétSich nevyhod

franchisového podnikéani pod spole¢nosti A.

Kontroly

Spoluprace ve form¢ franchisingu je vzdy upravena velkym mnoZstvim
pravidel a povinnosti obou ucastnikii a jejich dodrzovani je nutné kontrolovat. Pro
najemce spolecnosti A to tedy znamend kontrolu minimaln€ dvakrat do mésice a to
metodikem cerpaci stanice. Tomu najemce musi umoznit kontrolu dodrzovani vnitinich
predpisti, Urovné poskytovanych sluzeb, skladby sortimentu, znalosti obsluzného
persondlu a viibec celkového vzhledu Cerpaci stanice. Za zjisténé nedostatky mize byt

najemci udélena pokuta.
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Najemce musi poskytnout povéfenym pracovnikiim spolecnosti A veskeré
pozadované materidly. Muze se jednat o ucetni knihy a dal$i Gcetni doklady pro
kontrolu jeho hospodateni. Stejn¢ tak je kontrolovano i naklddani s ochrannymi
znamkami a svéfenym know-how. Ndjemce musi umoznit ptistup i pro potieby kontroly

kvality poskytovaného zbozi a sluzeb a jejich dokumentaci.

V ptipadé, ze je ndjemce vybran pro kontrolu dodrzovani podminek
certifikace ISO, musi svou Cerpaci stanici zodpovédné pripravit na audit. Netspéch
najemce pii auditu by mohl znamenat odebrani tohoto certifikatu celé spolecnosti A,

coz by ji zpusobilo obrovskou Skodu.

Néjemce je zaroven zivnostnikem, a proto se ho tykaji i veskeré kontroly

podnikdni vedené organy statni spravy.

Poplatky, pokuty a sankce

Jednou z velkych nevyhod franchisového podnikani je i povinnost placeni
poplatki a v pfipadé¢ poruSovani smluvenych podminek i1 hrozba vysokych pokut

a sankci. Veskeré poplatky, pokuty a sankce jsou sjednany ve franchisové smlouve.

Néjemce mé povinnost kazdy den odvadét denni trzby z prodeje pohonnych
hmot na ucet spolecnosti A, kazdy mésic musi uhradit franchisovy poplatek ve vysi
2000,- K¢, na zacatku meésice je ndjemci vzdy vystavena faktura na najem
z ptedchoziho mésice, kterd vychazi z obratu vybranych polozek. Pokud se najemce
s jakoukoli platbou zavazku vici spolecnosti A zpozdi, je mu za kazdy den uctovan
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky a zaroven s tim je mu udélena pokuta

ve vysi sjednané ve smlouve.

Z franchisové smlouvy dale vyplyva, ze témét jakékoli nesplnéni podminek
sjednanych ve smlouvé ¢i jinych zavaznych dokumentech je pokutovano, a to

v nékterych piipadech i nékolika set tisicovymi ¢astkami.

Pro nijemce to znamend obrovskou nevyhodu v ptipadé, Zze se dostane
do finan¢ni tisné. Jakmile neni schopen provadét pozadované platby, jeho financni

problémy se s troky a udélenymi pokutami jesté vyrazné zhorsi.

76



Vysledky hospodareni

Pan X pfi svém podnikani na Cerpaci stanici podle piedlozenych mési¢nich
uzavérek generuje ve velké vétSiné mésict v roce zisk. Tento zisk je obvykle ve vysi

kolem 15 000,- K¢. Jeho podnikani pod spolecnosti A tak 1ze oznacit za Gspésné.
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6 Doporuceni

Otazka fteSeni ¢i urittho zmirnéni nevyhod v podnikdni pana X
pod spolecnosti A je velice naro¢nd. To co znamena pro pana X nevyhodu, je Casto
vyhodou pro spole¢nost A. Zptsob podnikani formou franchisingu pod spolecnosti A je
dikladné osetfen smlouvou a jakakoli zména z dosavadniho zplisobu podnikani v rdmci
feSeni nevyhod by musela znamenat upravu smlouvy. Nékteré nevyhody vnimané
franchisantem, mezi které patfi napiiklad: poplatky, pokuty a sankce, pravidelné
kontroly, nemoznost ovlivnéni ceny pohonnych hmot, zévislost na rozhodovani
franchisové spole¢nosti, jsou nevyhodou uz z podstaty fungovani franchisingu a jejich

feSeni by zcela ménilo charakter z franchisingové spoluprace na jinou formu.

Nevyhody, které by bylo mozné zmirnit ¢i dokonce odstranit, aniz by byl

naru$en koncept podnikéni formou franchisingu, by mohly byt nasledujici:

Pan X vnimé jako nejvétsi nevyhodu svého podnikani nemoznost vybéru
dodavatele mimo seznam doporucenych dodavatel. Spolecnost A se vSak haji faktem,
ze tito dodavatelé jsou ovéfeni a jsou schopni dodavat kvalitni zbozi, v€as a jsou
schopni pokryt objednavky celé franchisové sité. Zaroven spolecnost A inkasuje provize
od doporucenych dodavatelli z objemi ndkupt svych franchisantdi, tudiz by se ji
nevyplatilo, kdyby franchisanti nakupovali zbozi u jinych dodavatelti. Dodavatelé,
védomi si svého vyhradniho postaveni a smluvné sjednané provize spole¢nosti A,
pozaduji po najemcich vyssi ceny. ReSeni situace tim, Ze by byl najemciim umoznén
neomezeny nakup u jakéhokoli dodavatele by byl najemci sice vitany, ale pro
spolecnost A by byl samoziejm¢ nemyslitelny. Pfichazi tak v uvahu pouze urcity
ustupek naptiklad ve formé moznosti nakupovat urcité zbozi ¢i pouze urcity objem

zboZi u jiného neZ doporuceného dodavatele.

Dalsi nevyhodou je, Ze nijemce nemiize rozhodovat o tom, jaky sortiment
bude na Cerpaci stanici prodavat. Tento sortiment je op&t spravovan spole¢nosti A, kterd
jednotlivé produkty zalistuje. V ramci zakazniktl jednotlivych Cerpacich stanic této sité,

mohou byt pozadavky rozdilné. Pro najemce by tak znamenalo zlepSeni situace uz to,
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kdyby byl povolen alesponi urcity podil zbozi vlastniho vybéru. Tento podil by byl
stanoven takovym zplisobem, aby byla na jednu stranu zajisténa vétSinova jednotnost
prodavaného sortimentu v ramci franchisové sité, ale zaroven vytvoien prostor pro

specifické pozadavky zadkaznika dané Cerpaci stanice.

AC se nedostatek skladovaciho prostoru zda byt v porovnani s ostatnimi
zjiSténymi faktory nepatrnym, franchisanté spolecnosti se s nim musi kazdodenné
potykat. Stavebni provedeni Cerpacich stanic znaéné¢ omezuje franchisanty
v moznostech uskladnéni zbozi. Unikovy vychod vedouci skrz tyto skladovaci mistnosti
omezuje kapacity skladovani na minimum. Franchisant samoziejm¢ nemize nijak
zasahovat do pronajaté stavby. Moznost, ze by spolecnost A prestavéla jiz existujicich
témer 200 Cerpacich stanic je také vice nez nepravdépodobna. Bohuzel feSeni tohoto
problému neni mozné bez stavebnich Uprav jakymi jsou minimalné ,,pfesunuti* dveii

pro nouzovy vychod do jiné ¢4sti Cerpaci stanice.
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Hlavnim cilem diplomové prace bylo nalézt vyhody a nevyhody podnikani
v systému franchising u konkrétniho podnikatele, vyjadfit, jaké moznosti tato forma
podnikani podnikateli pfindsi a naopak, ¢im spole¢nost poskytujici franchisovou licenci

daného podnikatele omezuje.

V ramci feSeni diplomové prace byl osloven franchisant spolecnosti A, ktery
ma s podnikanim formou franchisy jiz dlouholeté¢ zkusenosti. Provozuje touto formou
jiz Ctyfi Cerpaci stanice v oblastech sriznym stupném konkurenéniho boje
a Ssrozdilnymi podminkami v rdmci polohy Cerpaci stanice. Tento franchisant tudiz

muze objektivné posoudit fungovani tohoto franchisového systému.

Na zaklad¢ nékolika diskusi s franchisantem spole¢nosti A byly
identifikovany oblasti, ve kterych shledava nejvétsi vyhody 1 nevyhody svého podnikdni
pod vedenim spolecnosti A. V ramci identifikace téchto faktorti bylo tieba uvédomit si,
jaké usili ¢i finance by bylo nutné vynaklddat v pfipad€ samostatného podnikéani

ve stejné oblasti podnikéni.

Bylo dospéno k zavéru, ze jednou z nejvétsich vyhod podnikéani pod touto
spolecnosti je bezesporu ziskani potiebného vybaveni pro provozovani ¢erpaci stanice
do n¢hoz by samostatny podnikatel musel vlozit nékolika milionové prosttedky. At uz
se jedna o prostory k provozu cCerpaci stanice ¢1 veSkeré technické, technologické

a softwarové vybaveni.

Dalsi vyraznou vyhodou je moznost vystupovani pod jiz zavedenou znackou
a ziskané know — how. Diky jiz zavedenému jménu spolecnosti A potencidlni
franchisant vi, ze zakaznici tuto spolecnost vnimaji jako kvalitni a spolehlivou, tudiz
vstupuje do podnikéni s mensSim rizikem. Zaroven ziskava jiz léty ovéfenou fungujici
koncepci podnikéani, ochranné zndmky a certifikace, které¢ opét snizuji pravdépodobnost
neuspéchu. Ur€itym rizikem v této oblasti muze byt fakt, Ze jakymkoli poSkozenim

jména spolecnosti at’ uz vinou jiného franchisanta ¢i aktivitami pfimo spolecnosti A,

80



muze dojit zaroven k poSkozeni podnikatelskych aktivit celé¢ franchisové sité, tudiz

vSech podnikateld vyuzivajicich tuto franchisovou licenci.

Mezi zjisténé vyhody muzeme zafadit i kvalitu produktu, zajiStény servis,

celorepublikovou propagaci sité, bezplatné poskytovani skoleni zaméstnanci a dalsi.

Naopak za nejvétsi nevyhodu povazuje pan X nemoznost vybéru vlastnich
dodavatelt v oblasti prodeje zbozi na shopu. Zde argumentuje metodik tim, Ze se jedna
o provéfené dodavatele spoleCnosti A, ktefi by meéli zaruCovat vysokou uroven
poskytovanych sluzeb a dodavaného zbozi. AC je tento argument zcela jisté opravnény,
pro franchisanta znamena toto ovéfeni mnohem vys$i ceny za naprosto stejné zbozi,
které by mohl pofidit od ,,nedoporuc¢enych® dodavateld. Tito doporuceni dodavatelé
jsou si zarovenn védomi svého vyhradniho postaveni v ramci téchto Cerpacich stanic,

a tudiz ma franchisant jako takovy minimalni vyjednavaci silu.

Dalsi velkou nevyhodou pro franchisanta jsou bezesporu poplatky, pokuty
a sankce, ke kterym se franchisant zavaze ve franchisové smlouvé. Co se tyce poplatk,
franchisant samoziejmé& nemlzZe Zadat vySe zminéné vyhody zcela zdarma. Ve srovnani
S podminkami, které spolecnost A franchisantim vytvari, je ¢astka téchto poplatkl
relativné nizkd. Jinak je to ovSem s pokutami a sankcemi. Jejich vySe sjednand
ve smlouvé za prekro€eni jednotlivych bodi je franchisantem vniména jak netimeérné
vysoka. Navic v pfipadé, Ze se franchisor dostane do finan¢nich potiZi, tyto pokuty jeho
potize jeSt¢ mnohondsobné zvysi. Jak vSak uvadi metodik Cerpaci stanice, vySe téchto
pokut ma naprosto odstraSujici vliv na franchisanty, ktefi by se snazili franchisovou

smlouvu jakkoli obchazet.

Mezi dal$i nevyhody, miiZeme =zafadit 1 nemoZnost ovliviiovat cenu
pohonnych hmot, nemoznost prodeje ,nezalistovanych® produktii, ¢asto provadéné
kontroly veskeré Cinnosti franchisanta, znacné omezeni ,,samostatnosti* franchisanta,
zavislost na rozhodovani spole¢nosti A a malé prostory pro potieby skladovani suchého

zbozi.

Provedena SWOT analyza pomohla zhodnotit zda silné stranky neboli

vyhody, které spolecnost poskytuje, jsou vétsi, nez slabé stranky — nevyhody, které
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ze spoluprace plynou. Pan X, podle SWOT analyzy, vnima vyhody, které mu spole¢nost
A poskytuje jako hodnotnéjsi nez nevyhody, které ze spoluprace plynou.

Zaroven byly ve SWOT analyze zhodnoceny mozné pftilezitosti i ohrozeni
pro spole¢nost A, které by samoziejmé m¢ly vliv i na franchisanty. Zde ptevazovala
hodnota pfilezitosti nad ohrozenimi a to ztoho divodu, Ze vétSina vyznamnych
ohrozeni byla panem X vniména spiSe jako nepravdépodobnd, nebo v dohledné dobé

nehrozici.

Aby bylo mozné posoudit, zda se podnikéni formou franchisy pod spole¢nosti
A ,vyplati“. Byl vypocitan tzv. primérmny vysledek hospodateni. Tento vysledek byl
zpracovan z prumérnych hodnot ziskanych z ucetnich uzavérek za Sest po sobé
nasledujicich mésicti. Ve vypoctu bylo dosazeno kladného vysledku hospodateni

ve vysi zhruba 16 000,- K¢.

Jak je patrné ze SWOT analyzy a konstatovani pana X o tom, jak podnikani
pod franchisovou spole¢nosti A vnima, maji vyhody ziskané z podnikdni pomoci
franchisové licence spoleCnosti A vysSi vdhu, nez nevyhody s ni spojené. O téchto
vyhodach byl pan X piesvédcen uz behem provozu své prvni Cerpaci stanice v ramci
spoluprace se spoleCnosti A, a pravé proto rozsifil své podnikatelské aktivity v této

spolupraci az na soucasny pocet Ctyf timto zptisobem provozovanych ¢erpacich stanic.

82



8 Summary

The aim of this diploma theses has been to assess the advantages,
disadvantages, restrictions and opportunities of making business in the franchise

system. This theses has been created in cooperation with concrete entrepreneur.

The selected object, which provide franchise license, the firm A, is engaged
in operating of system of petrol station. The selected entrepreneur is Mr. X, who

cooperate with the firm A on a basis of franchise contract.

The theses is devided into two parts. In the first part is theoretical defined the
term franchising, there are described the types of franchising, history of franchising and

current development.

The second part describe the way of cooperation between franchisor and
franchisee. Interviews with franchisee and with Methodist of petrol station of firm A
provide the information about conditions of cooperation. There are describe, the running
of making business for franchisee. This description helps to identify the advantages and
the disadvantages of franchise system of firm A for selected entrepreneur. There is used
the SWOT analysis to evaluate final weight of advantages and disadvantages. The result
of SWOT analysis is, the advantages are more significant than disadvantages of this

franchise system.

There was calculate the profit of average month to assess the financial

conditions of this business. The result of the calculation is gain.

The franchisee Mr. X find out the making business by the franchise system

advantageous. The advantages are for him more important than disadvantages.

Key words: franchise, franchisee, franchisor, advantages and disadvantages
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Prehled pojmu a pouzitych zkratek

Definice pojmiu

e Franchisa - licence (pravo) opraviujici franchisanta k provozovani odbytové

koncepce franchisora vlastnim jménem na vlastni ucet.

e Spolecnost A — pronajimatel - franchisor, smluvni strana dle uzaviené

franchisové smlouvy.

e Najemce — franchisant - smluvni strana dle uzaviené franchisové smlouvy;

osoba zajist'ujici provoz Cerpaci stanice pohonnych hmot.

e Obsluha CS — osoba, ktera vykonava svou pracovni ¢innosti na ¢erpaci stanici

VvV pfimém kontaktu se zakazniky.
e Shop — prodejna suchého zboZi na Cerpaci stanici.

e Suché zboZi — sortiment, ktery neni povahy pohonnych hmot, jednd se
napiiklad o potraviny, provozni kapaliny, autodopliky, hracky, denni tisk,

tabakové vyrobky, mapy, dalni¢ni zndmky apod.

e Know-how [nouhau] — znalost, informovanost; souhrn poznatkt, receptu,
vyrobnich a obchodnich znalosti a postupil ziskanych dlouholetou zkuSenosti,

hospodaisky nehmotny statek.

e |ISO dokumentace — jsou dokumenty spolecnosti, které je nutné dle jejich

uréeni dodrzovat. Jedna se o fady, smérnice, ptikazy a provozni ptedpisy.

Pouzité zkratky

e (S — Gerpaci stanice pohonnych hmot;
e PHM — pohonné hmoty
e LPG - Liquefied Petroleum Gas, zkapalnény topny plyn



e Ridici systétm — vSeobecné oznaCeni softwarového systému

vyuzivaného na Cerpaci stanici.



10  Prilohy
Piiloha 1: Trojihelnikova matice SWOT analyzy
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
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10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
10 10 10 10 10 10 10 10 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19
11 11 11 11 11 11 11 11
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14 15 16 17 18 19
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15 16 17 18 19
15 15 15 15
16 17 18 19
16 16 16
17 18 19
17 17
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19

Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha 2: Pofadi zvolenych kritérii

Cislo kritéria | Absolutni etnost | Relativni Eetnost (%) | Poiadi kritérii
1 18 10,53 1.
2 11 6,43 4.
3 11 6,43 4.
4 9 5,26 6.
5 11 6,43 4,
6 17 9,94 2.
7 10 5,85 5.
8 9 5,26 6.
9 5 2,92 9.
10 6 3,51 8.
11 9 5,26 6.
12 2 1,17 10.
13 9 5,26 6
14 7 4,09 7
15 11 6,43 4
16 13 7,60 &
17 6 3,51 8
18 6 3,51 8
19 1 0,58 11.

Celkem 171 100,00

Zdroj: viastni zpracovani podle Jablonského, 2002



Piiloha 3: Inspekéni list metodika Cerpaci stanice

Kontrolni list CS ............. Datum.......... CaS....ovvrinnnn. kontrolovany....................
Kontrolované Hodnoceni Poznamka

vlajky/ Cistota

Travnik

prostranstvi

vysavac ¢ist./funk.

kompresor ¢ist./funk.

mycka / boxy

stojany ,,A“

venkovni sezeni

namatky plomby

totem funk./Cistota

popelnice/kontejner

PB cenovky

boxy pted shopem

stojany /sloupy

ubrousky/rukavice

kbelik s vodou/stérky

vystrazné tabulky

odpadkové kose

osvétleni venku

Cistota vyloh

znaceni vyloh

Vstup

podlaha

osvétleni uvnitf

ustroj obsluhy

jmenovky

regaly- nabidka

regaly-Cistota

regaly-uprava

regaly-cenovky

nabidka akce EO

pult Gprava

pult Cistota

nabidka pokladni zona

nabidka cigaret




nabidka tisk

automat na kavu

Mikrovinka

lednice nabidka

lednice Cistota

lednice aprava

lednice bagety

mrazak nabidka

mrazak cistota

mrazak uprava

mobilni lednice

WC distota

WC kontroly

chovani obsluhy

Podpis kontrolujiciho

Podpis kontrolovaného

Zdroj: interni materidaly spolecnosti




