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Anotace

Bakalarskd prace se veénuje aktualni problematice spoleCenské odpovédnosti firem.
Konkrétné se zabyva vlivem CSR na konkurenceschopnost vybrané¢ho bankovniho institutu.
Teoreticka Cast prace je zaméfena na podstatu CSR, jeji historii. Dale zkouma teoretické
ptistupy spole¢enské odpovédnosti, argumenty pro implementaci nebo zptisoby hodnoceni
CSR. Samotna kapitola patii problematice konkurenceschopnosti a jeji navaznosti na
spolecenskou odpovédnost. Prakticka ¢ast prace je vypracovana na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni. Cilem prace je analyzovat vliv CSR na konkurenceschopnost vybrané banky s

vyuzitim dotaznikového Setieni.
Kli¢ova slova

Spolecenskd  odpovédnost podniku, CSR, konkurence, konkurenceschopnost,

Ceskoslovenska obchodni banka, CSOB, bankovni institut, odpovédné aktivity



Annotation

The effect of CSR on the competitiveness of selected bank

The bachelor thesis deals with current issues of corporate social responsibility. Specifically,
it deals with the impact of CSR on the competitiveness of a selected banking institution. The
theoretical part of the work is focused on the essence of CSR, its history. It also examines
theoretical approaches to social responsibility, arguments for implementation or methods of
CSR evaluation. The chapter itself belongs to the issue of competitiveness and its connection
to social responsibility. The practical part of the work is developed on the basis of a
questionnaire survey. The aim of this work is to analyze the impact of CSR on the

competitiveness of a selected bank using a questionnaire survey.
Key words

Corporate social responsibility, CSR, competition, competitiveness, Czechoslovak

Commercial Bank, banking institute, socially responsible activities
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Uvod

V dnesni dob¢ jsou podniky ve vSech odvétvich obklopeny riiznymi trendy, které velmi
ovliviiuji zptisob vyvoje fizeni podnikovych procest. Jednou z aktualnich problematik v
soucasnosti je koncept spolecenské odpovédnosti firem (ekvivalent anglického vyrazu
Corporate Social Responsibility). Jedna se o to, Ze se spotiebitelé na pielomu 20. stoleti
zacali zajimat o ¢innosti podniku a jejich pozitivni ¢i negativni dopad na spolecnost. Také
je zacalo zajimat, jaké aktivity spolecnosti vyviji nad ramec svych zdkonnych povinnosti.
Proto se mnoho spolecnosti snazilo implementovat koncept CSR, ktery mél vylepsit jejich
podnikovou strategii a zefektivnit procesy v podniku. Mnoho firem si uvédomilo, ze

implementace konceptu miize pfinést velké konkurenéni vyhody.

Bakalafska prace zkouma, jaky vliv ma spolecenska odpovédnost na konkurenceschopnost
vybraného podniku; primarnim cilem je ovéfit, zda CSR ma skutecné vliv na
konkurenceschopnost konkrétniho bankovniho institutu. Pro verifikaci byla zvolena metoda

dotaznikového Setieni, z kterého vychazi zaveéry praktické Casti bakalaiské prace.

V ramci teoretické ¢asti je spolecenska odpovédnost definovana a popséana tfemi pilifi, které
tvoii tzv. , Triple-bottom Line”. Tento princip se sklad4d ze 3 sfér, kterymi jsou pilife
zasahujici do sféry ekonomické, socialni a environmentalni. V dalsi ¢asti bakalarské prace
jsou zkoumany nejcastéjsi teoretické ptistupy a argumenty pro zavedeni CSR. Pro ptedstavu
implementace spolecenské odpovédnosti je popsano 6 konkrétnich kroku, které k tomuto
konceptu vedou. V bakalaiské praci jsou také zminéné zplisoby hodnoceni a reportovani
CSR. V neposledni fad¢ je jedna samostatna kapitola vénovana konkurenceschopnosti, kde
jsou vysvétleny definice a metody méfeni této problematiky. V navaznosti na tuto kapitolu

je dale zminén teoreticky vliv CSR na konkurenceschopnost.

V casti praktické, jak uz bylo zminéno vySe, byla prace vypracovana na zaklad¢
dotaznikového Setieni, které ptineslo mnoho zajimavych poznatkii. V zavéru prace bylo
navrzeno nékolik potencionalnich doporuceni, které vyplynuly pravé z dotaznikového

Setfeni.
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1 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpovédnost firem, anglicky Corporate Social Responsibility (CSR) je v dnesni
dob¢ velkym tématem, které se stalo velice rozebiranym pojmem. V nasledujicich kapitolach

je vymezen teoreticky pojem CSR a jeho historie vzniku. Dale jsou popsany tfi pilite CSR.

1.1 Definice pojmu spoleCenska odpovédnost firem

V soucasné dob¢ existuje celd fada definic a vysvétleni pojmu spolecenska odpoveédnost
firem, které se snazi objasnit dany pojem. Pfesna definice této problematiky vSak neexistuje.
Podle Kunze (2012) diivodem, pro¢ pojem CSR ma vysokou terminologickou nejednotnost
je v ,zivelném vyvoji”. Spolecenskd odpovédnost firem funguje na zcela dobrovolné

principu, nema striktné vyty¢ené hranice a dava tim prostor k Siroké diskuzi. (Kunz, 2012)

Podle tzv. Zelené knihy od Evropské komise, je CSR definovana jako: ,,dobrovolné
integrovani socialni a ekologickych aspektii do kazdodennich firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholders.”. Dalsi znama definice je od World Business Council form
Sustainable Development (Svétova podnikatelské rada pro udrzitelny rozvoj), ktera fika, ze
,,CSR je kontinuadlni zavazek podniku chovat se eticky, prispivat k ekonomickému rustu a
zdroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné jako
lokalni komunity a spolecnosti jako celku.”. MlZeme fici, Ze jde o koncept, podle kterého se

firmy rozhodnou dobrovolné pfispivat k lepsi spole¢nosti nebo CistS§imu Zivotnimu prostiedi.

Pro podniky, které¢ se rozhodnou aplikovat zasady CSR plati, Ze si dobrovoln¢ stanovuji
vysoké etické standardy, snazi se sniZovat negativni vliv na Zivotni prostiedi a prostiedi
kolem sebe, udrZzovanim dobrych vztahG se snaZzi peCovat o své zaméstnance nebo
spolecnosti mohou také ptispivat na podporu regionu, ve kterém podnikaji. Tyto zasady
mohou napomoct podnikim, aby se odliSily od svych konkurentti nebo se staly lakavymi
zaméstnavateli pro své zaméstnance, a pro ostatni firmy se staly vyhledavanym partnerem.

(Kuldova, 2010)

1.2 Historicky vyvoj spolecenské odpovédnosti firem

Zminky o pojmu CSR lze nalézt ve 2. poloviné 20. stoleti. Vyvoj spoleCenské odpoveédnosti
firem lze rozdé&lit do tii epoch, kdy prvni epocha zacala zhruba od roku 1990 do roku 2000.
Tato dekéda je nazvana VEékem image, nazev je odvozen od toho, jak firmy vyuzivaly nové
komunika¢ni strategie za pomoci zejména rostouciho zajmu chovéani podnikatelskych

subjekti, jaké praktiky jsou vyuzivany a za ¢im si stoji, pfedevsim ve spojitosti k zivotnimu
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prostiedi. Pfi navrhovani novych strategii §lo spiSe o vytvoreni nebo zménu image dané

firmy nez o zménu firemnich postupti a chovani.

Nastup nové epochy — Véku vyhod, kdy tento vék trval od roku 2000 do roku 2010, byl
ovlivnén ptibyvajicim nastupem dokonalejsi digitalni technologie. Nékteré inovativngjsi
firmy pochopily, Ze pokud skute¢né naplni cile, které si stanovily ve Véku image, mohlo by
jim to pfinést konkuren¢ni vyhody. V téchto letech bylo zaznamenéno, jak nékteré firmy
zacaly napliiovat své cile, a to mélo za dopad zménu v chovani se odpovédnéji viici celé
spolecnosti. Snazily se timto diferencovat a ziskat naskok pied konkurenci. Spolecnosti,
které vyuzivaly spoleCenskou odpovédnost a stavély ji mezi své zasadni principy, zacinaly

mit vétsi vliv, protoze napliovaly ocekavani spotiebiteli.

Od roku 2010 az doposud je doba nazvana tzv. Doba skod. Tteti epocha by méla byt dobou,
ve které budou spolecnosti trestany za to, Ze se nedokdzaly ptizpisobit odpovédnému
chovani. V dnesnich dobach si spotiebitelé dokazi o spole¢nostech vyhledat riizné informace
a také od nich oc¢ekavaji vice, pfi nesplnéni pozadovanych standardl spolecnosti jsou pak
spotiebitelé piipraveni zakrocCit. Pokud cht&ji v soucasné dobé& spolecnosti prosperovat v
tomto v€ku, nemaji jinou moznost nez zmenit piistup ke spolecenské odpovédnosti. (Jones,

2014)

1.3 T¥i pilire spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenskd odpoveédnost firem plné respektuje tzv. princip ,,Triple-bottom Line”, ktery
tvoii 3 sféry nebo také pilite CSR. Tyto tfi pilife zasahuji do ekonomické, socidlni a
environmentalni sféry. V souladu s tzv. Triple-bottom Line je ekonomicky pilif ozna¢ovan
jako zisk, s anglickym piekladem ,,profit”. Pilif socialni znaci lidé, ,,people”, a posledni sféra

je zobrazenim nasi planety, anglicky ,,planet”. (Kuldova, 2010)
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CSR

Obrazek 1. Tri sféry CSR
Zdroj: Kuldova, L. 2010

Princip 3 pilitd CSR uzce propojuje vSechny aspekty a byva cCastéji oznacovan pod
popularn€j$im nazvem ,,3P”. Pilife neni mozné obecné aplikovat na vSechny typy

spole¢nosti, kvtli riznorodosti aspekttl. (Zadrazilova et al., 2010)

1.3.1 Ekonomicka sféra

V ekonomické sféte piisobi tzv. zainteresované strany, které zobrazuje chovani nasledujicich

skupin:

e chovani k zakazniktm,
e chovani k investortim,

e chovani k dodavateltim. (Kuldova, 2010)

V pojeti CSR spolecensky odpovédnych aktivit, které podniky financuji, mizeme zatadit
napiiklad etické chovani zaméstnancti, ktefi se strani korupci, ¢innosti sméfujici k vyssi
transparentnosti obchodnich operaci, vys$si konkurenceschopnosti nebo dosahovani vyssiho
ekonomického rtstu. Firmy dlouhodobé buduji vztahy se zékazniky a dodavateli za pomoci
rovné prilezitosti. Spole¢nosti dbaji nejen na zajmy svych hlavnich vlastnikd, ale také i
dalsich investorii. Uspokojenim zakaznikl kvalitnimi vyrobky za pfijatelnou cenu se firmy
snazi splnit své hlavni cile. V ekonomické sféte by podniky mély pecovat také o ochranu
duSevniho vlastnictvi, dale pak o systém, kterym je organizace fizena a kontrolovana, tento
systém je nazvan corporate governance, v neposledni fadé by mél podnik také peCovat o

etiku marketingu a reklamy. (Kunz, 2012)
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1.3.2 Socialni sféra

Socialni sféra je zaméiena na to, jak dobie firmy pecuji o své zaméestnance a jaké pracovni
podminky pro n¢ vytvaii. Klicovym faktorem, pro kazdou firmu je spokojeny a motivovany
zaméstnanec. Tento faktor muze hrat velkou roli na trhu prace, kde firmy mohou ziskat
povéest dobrého zaméstnavatele a diky tomu konkurovat ostatnim firmém, v disledku skvélé

péce o zamestnance jsou zaméstnanci vice loajalné;jsi, vykonnéjsi a dochazi k nizsi fluktuaci.

Aktivity socidlni sféry jsou ovlivnény mnoha faktory, které se odviji od rtiznych situaci jak
uz v podnikani nebo od situace na trhu. Do této oblasti miizeme zatadit Cinnosti, jako jsou
jak uz jsem zminovala, dobréd péce o zaméstnance, konkrétné by se naptiklad zaméstnavatel
m¢él postarat o vytvoreni podminek ve kterych by zaméstnanci mohli zharmonizovat svij
pracovni a osobni zivot (tzv. work life balance). V dalsi fadé¢ by mohl byt zminén
outplacement, coz je proces, ktery se snazi zajistit novou kvalifikaci propusténym
zaméstnancim. Firmy by se mély také vénovat firemni filantropii a dobrovolnictvi,
dodrzovani rovnych pfilezitosti pro zeny, muze a obecné diskriminované skupiny,
nepodporovat détské prace, bojovat proti nevhodnému chovani na pracovisti nebo dohlizet,
zda nejsou v pracovnim prostiedi poruSovana a nerespektovana lidska prava. Dalsi aktivity,
které do socialni sféry spadaji, jsou také rozvoj lidského kapitalu nebo strategicky

vypracovana zaméstnanecka politika. (Kunz, 2012)

1.3.3 Environmentalni sféra

Spolecnosti by si mély uvédomovat, jak Skodi ¢1 neSkodi svymi Cinnostmi zivotnimu
prostiedi. V poslednich desetiletich se stalo Zzivotni prostiedi velmi diskutovatelnym
tématem, kterému je piikladana velkd pozornost. Do environmentalni oblasti 1ze zahrnout
ochranu pfirodnich zdrojii, finan¢ni prostfedky vynalozené na Zivotni prostiedi, neSetrné

hospodareni s energii a jiné. (Kuldova, 2010)

Jak uvadi Kunz (2010) v procesu spole¢enské odpovédnosti se ¢asto vyskytuje samostatna
oblast uvadéna jako odpovédnost vic¢i mistni komunité a vladé. Z nazvu uz vyplyva, Ze
¢innosti, které souvisi s timto polem ptlisobnosti, jsou tzce spjaty s komunitou v oblasti, ve
které firma pusobi. Do této sféry lze zahrnout, rozeznavani a definovani stakeholdert,
pfistup k mistni komunité, tzv. corporate citizenship (coz je termin, ktery se pouziva k
vytvareni firemniho obéanstvi) nebo také udrzovat dostateény vztah mezi podnikem a vladou

na narodni nebo regionalni urovni. (Kunz, 2012)
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V ramci environmentalni sféry by se spolecnosti mély zamétovat na aktivity tykajici se
¢innosti ohledné¢ Setrné ekologické firemni kultury; coz zahrnuje recyklaci nebo snizenou
spotfebu vody, energie apod.; zavést ekologickou vyrobu; produkty a sluzby, které
prospivaji zivotnimu prosttedi a zaroven odpovidaji standardiim fady ISO 14000 a EMAS.
Podniky by také mély zvazovat, zda vynalozi finance na nejlepsi dostupné technologie na

trhu.

Veskeré zminéné aktivity nebo Cinnosti, v ramci jednotlivych sfér byly zminény pouze
minimaln€. Zcela urcité spo¢iva na spolecnosti, jakou si vybere strategii, jaké si stanovi a

zavede principy a taky na jaké principy bude klast nejvétsi diraz. (Pavlik et al., 2010)
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2 Teoretické pristupy CSR

Koncept spolecenské odpovédnosti v pribéhu let podstoupil mnoha zménami a ptistupy. Od
jejiho vzniku jsou zaznamenany tii nejznaméjsi pohledy na spolecenskou odpovédnost,

zminény budou V nasledujicim textu vSechny tfi.

2.1 Managementovy pristup k CSR

Vyznamnymi teoretickymi pfistupy, ktery spolecenskd odpovédnost zaznamenala je
managementové a marketingové pojeti pfistupt k CSR. Podle Carrolla se znaky spolecenskeé

odpovédnosti fadi do 4 zakladnich skupin, kterymi jsou:

e ckonomicka odpovédnost,
e zékonna odpovédnost,
e ctickd odpovédnost,

e filantropicka odpovédnost. (Dolezelova, 2005)

Managemntovy piistup je soucasti kazdé vySe uvedené skupiny odpovédnosti, kterou Carroll
nadefinoval. Kategorie odpovédnosti maji pfedstavovat ocekavani, které v urcité oblasti
spolecnosti a statu vici firmam zastava. Ekonomické a zdkonna odpoveédnost maji jasné dané
hranice v pisemné podob¢, tudiz jsou ofekavani ziejma. Etickd odpovédnost odpovida
etickym norméam nad rdmec zdkona. To ma za dusledek, ze management podniku planuje a
stanovuje pravidla, podle kterych se podnik tidi. Filantropickou odpovédnost si podniky
stanovuji samy a ocekavani jsou tedy nejasnd. Podle Carrolla je tato odpovédnost do
budoucna dulezitou a strategickou roli pro podnik, jelikoz je nejkreativngjsi a

nejvariabilngjsi ze vSech odpovédnosti. (Carroll, 1999)

2.2 Marketingovy pristup k CSR

Marketingovy piistup se pomalu formuloval od 90. let 20. stoleti. Tento pfistup se od
piedchoziho pfistupu lisi predev§im ve dvou bodech. Prvnim bodem je princip, ktery je 1

zaroven pilifi spolecenské odpovédnosti, tzv. ,triple-bottom line” nebo také ptrezdivané 3P.

Druhy rozdil je uveden jako velkym piinosem pro vyvoj CSR. Rozdil je mezi firemnimi

benefity, které jsou v marketingovém piistupu zahrnuty.

2.3 Stakeholdersky pristup k CSR

V souvislosti spolecenské odpovédnosti musime vysvétlit tento pojem, ktery Gzce souvisi s

problematikou CSR. Pojem ,,stakeholder v ¢eském jazyce nemd ustilenou definici, ale
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podle anglického jazyka byl pojem prvné objasnén v roce 1963 jako ,,skupina vSech lidi,
ktefi jsou zainteresovani v podniku a bez jejichz podpory by podnik nemohl fungovat”.
Nejcastéji se jedna o lidi, ktefi maji pfimi, ale i nepfimi vliv na podnik, tito lidé mohou byt
naptiklad zdkaznici, zaméstnanci, majitelé¢ korporacich, akcionéii, konkurence, dodavatelé,
odbory na ochranu zivotniho prostfedni a jiné organy. Stakeholdefi jsou nejcastéji clenéni

podle toho, jaky vliv maji na podnik, a to na:

e primarni stakeholdefi, skupina s vyznamnym vlivem na provoz podniku (naptiklad
majitelé, akcionafi, zaméstnanci apod.);
e seckundarni stakeholdefi, do této kategorie muzeme fadit tzv. zajmové skupiny

(vlada, natlakové skupiny, obcanska sdruzeni apod.) (Business vize, 2010)

Stakeholdersky pristup je model, ktery pomalu vznikal od poloviny osmdesatych let. Hlavni
propagaci tohoto pfistupu muzeme pfipisovat americkému profesoru R. Edwardu
Freemanovi, Ize konstatovat, Ze tento pfistup je samostatny a univerzalné platny ve vSech
existujicich pohledech spolecenské odpoveédnosti. Pii uplatiiovani ptristupu do podnikové

strategie jde hlavné o ziskavani a budovani davéry, ktera se ziskava pravidelnou spolupraci
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3 Argumenty pro CSR

Potencial, ktery CSR prokazuje, se za posledni desetileti neustale zvysuje. Ptijetim konceptu
CSR, si firma musi uvédomit, ze je to v prvni fadé dlouhodobd investice do kompletniho
rozvoje firmy a jakykoliv nepfedpokladany vyvoj jako je globalni finan¢ni krize, nesmi
spolecenskou odpovédnost poskodit. Velka fada podnikl se stavi k tomuto konceptu a

predpoklada vytouzeny vysledek.

Podniky, které akceptuji a zahnou koncept CSR do své strategie svou ¢innosti vytvaieji nové
a pozitivni vyvojové tendence, nové moznosti pro rozvoj podniku a charakteristikou
vlastnosti je vySs$i transparentnost. Firmy, které pfesly na tento koncept, plisobi na své okoli,
jak uz budouci ¢&i stavajici zaméstnance, zakazniky nebo dodavatele mnohem

davéryhodnéjsim dojmem nez konkurence. (Kuldova, 2010)

3.1 Argumenty pro CSR

Argumenty pro pfijeti CSR se v mnoha ohledech 1i8i podle autorti. Naptiklad Werther a

Chandler (2006) vymezuji argumenty CSR na moralni, racionalni a ekonomickeé.

Moralni argumenty spocivaji v tom, Ze hlavni myS$lenkou podnikani neni jen samotna tvorba
zisku, ale tvorba profitu s pfidanou hodnotou, tato myslenka by se méla stat konkrétnim
cilem samotného podnikani. Nezbytnou slozkou dosazenim této myslenky jsou bezpochybné
odbératelé, ktefi pomahaji firmam realizovat své profity, diky tomuto zavazku by mély

podniky vykonavat svou ¢innost zptisobem, ktery bude odbérateliim prospésny.

Podle Werthera a Chandlera racionalni argumenty miiZeme odivodnit tzv. ,.Zeleznym
zakonem spolecenské odpoveédnosti”, zjednodusené lze fici, ze spolecnost mé takovou moc,
ze muze spolecensky nezodpovédnému podniku odebrat jeho pravo na podnikani. Moralni
odpovédnost také znamena zavazek podniku jednat podle ocekavani spolecnosti, ktera

nejsou pravné upravena.

Z ptedchozich dvou argumentll vyplyva argument ekonomicky. Ekonomické divody
znamenaji povinnosti firmy vyhovét potiebam trhu a zhodnotit vynaloZené finance
vlastnikli. Je mozné také formulovat ekonomickou odpovédnost jako zptisob integrovani

podnikovych ¢innosti. (Werther and Chandler, 2006; Kuldova, 2010)
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Moralni argumenty pro CSR

Racionalni argumenty pro CSR

Ekonomické argumenty pro CSR

Obrdzek 2. Argumenty pro CSR
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Werthera a Chandlera, 2006

Existuje mnoho dalSich diivodi a mnoho literatur uvadi velké mnozstvi argumentti, proc se
stat spolecensky odpovédnou firmou, nejcastéji se ve vSech literaturach zminuji divody,

jako jsou:

e CSR ma velky podil na tvorbé pozitivniho firemniho prostiedi,

e ziskéni pozitivni firemni povésti a snaha vylepSeni image podniku,

e vyssi atraktivnost pro investory a zpiistupnéni finanénich zdroju,

e vyssi transparentnost a dostate¢né ditvéryhodné postaveni na trhu,

e moznost ziskat konkuren¢ni vyhodu,

e vyssi loajalita a spokojenost zdkaznik,

e snadngéjsi ziskavani novych zaméstnanct,

e vyssi spokojenost zaméstnanci a tim spojena i jejich vyssi produktivita,

e (SR ma velky podil na tvorbé pozitivniho firemniho klimatu. (Kunz, 2012)
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4 Zavedeni CSR do strategie firmy

Kuldova (2010) definovala ve své odborné literatue 6 zédkladnich krokti pro implementaci

CSR do strategie podniku.
Prvni krok — CSR vychazi shora

Inciativa k zavedeni CSR do strategie podniku vychazi z podpory nejvyssiho vedeni
podniku, které pouziva CSR ke komunikaci a slouceni konceptu do stanov firmy.
Prosazovani kvalit CSR nelze prosazovat direktivnim zpilisobem. Je zapotiebi, aby si
zaméstnanci nejvysSich pozic uvédomili, ze koncept CSR je pozitivni krok a podle toho se

zacali sami chovat odpovédné a §li piikladem ostatnim.
Druhy krok - povéieni odpovédné osoby

Dalsim krokem pro zavedeni strategie je jmenovani odpovédné osoby, tzv. manazera CSR,
ktery bude v Cele implementace strategie. Kazda firma ma tento krok odlisny, nékteré
podniky zaklddaji samotné oddéleni CSR, jiné pfipojuji CSR k soucdsti marketingové
komunikace. Povétena osoba spolupracuje se vSemi oddélenimi a efektivné komunikuje s
komunikaéni dovednosti a sbér dat ke zpracovani zprav o CSR. Spolehlivy manazer by mél
mit také schopnost motivovat zaméstnance k prosazovani myslenek CSR. DilleZitym tkolem
manazera je kazdorocni sestavovani zpravy o CSR, kterd poukazuje na pfistup firmy v

oblasti socialni, ekonomické a environmentalni.
Treti krok — identifikace kli¢ovych stakeholders, stanoveni vize a cili

Manazer CSR je povéien ur¢enim vSech stakeholders, tzv. zainteresované strany. Tento krok
je nezbytné dilezity pro zpétnou vazbu od zainteresovanych stran. Po urceni klicovych
stakeholders je nezbytné stanovit si cile, kterych by se mélo dosdhnout v ramci CSR. Mezi
dlouhodobé cile mize spadat motivace zaméstnanci, zavedeni benefit programu nebo

snizeni fluktuace. (Kuldovéa, 2010)
Ctvrty krok — integrace CSR do stavajicich procesii

Integrace spolecenské odpovédnosti firem do stavajicich procest je strategickym cilem,
ktery by se mél fidit podle tzv. metody SMART. Tento akronym skryva vlastnosti cile, které
by mély byt specifické¢, méfitelné, adekvatni, realistické a terminované. Vzhledem k

udrzitelnosti rozvoje by mély byt cile nejen realistické, ale také splnitelné. (Kunz, 2012)

26



CSR manazer ma na starosti sjednoceni metodickych ptistupti v rdmci celého podniku. Toto
sjednoceni je nezbytné pro uspésnou integraci. Sjednoceni musi byt podrobné¢ naplanované
a posléze realizované, pro tento proces je ¢asto vyuzivan tzv. P-D-C-A cyklus. Cyklus zac¢ina
planovaci fazi (Plan), a to zahrnuje vné&jsi ptisobeni na zainteresované strany. Nasledujici
faze jsou vykonavani (DO), stala kontrola a klasifikace (Check) a jednani a kontrolovani

(Act) ve formé pravidelného piijimani opatfeni. (Kuldova, 2012)
Paty krok — komunikace CSR, zpétna vazba

Prostfedky pro komunikaci CSR by mély byt bezprostifedné transparentni. Komunikovat lze
prostfednictvim webovych stranek nebo tiskovych zprav, to se tyka predevsim zpravy o
CSR. Béhem sestavovani zprav o CSR se nékteré podniky nefidi dle zddnych metodik a
predstavuji svou firmu pouze pozitivné. To muze byt pro nékteré odplrce padnym
argumentem, pro¢ neaplikovat CSR. Existuje n¢kolik metod pro sestavovani zprav CSR,
jedna z nejtransparentnéjSich metod je Global Reporting Initiative nebo ¢eska obdobna verze

— metodika KORP. Obé metody vyuzivaji dileZitost externich posouzeni zprav.
Sesty krok - udrzeni CSR v dlouhodobém horizontu

Je nezbytné, aby firma planovala koncept CSR v dlouhodobém horizontu, coz ma za
dasledek podporu divéryhodnosti a dobrého jména. Efektivni udrzeni CSR napomaha

planovat aktivity kontinualné, nikoli narazové. (Kuldova, 2010)
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5 Hodnoceni CSR

Z vyse uvedenych argumentil spolecensky odpovédného chovani vyplyva, ze prevazna cast
vyjmenovanych divodi jsou nehmotné podoby, Casto se jedna tedy o nefinan¢ni investice
do podniku. Zde je dilezitou otazkou, zda je mozné timto vyctem argumentd né&jakym
zpusobem urcit méfitelnost piinosti pro spolecnost. Timto problémem se bude vénovat

nasledujici kapitola.

5.1 Zpisoby méreni CSR
Existuje mnoho zpusobi, jak zhodnotit spolecenskou vykonnost. Nejéastéji se CSR méfi

bud’ za pomoci exaktnich metod (standardd nebo norem), nebo prostfednictvim rtiznych

indexovych a benchmarkigovych porovnani.

5.1.1 Exaktni metody méreni

K nejcastéjSim exaktnim metoddm hodnoceni a méfeni CSR aktivit podle odbornych

literatur patii:

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
e AA 1000 AccountAblity/Assurance Standard,

e SAN (Social Audit Network),

e ETHIBEL (Ethibel Quality Label),

e EFQM,

e SA 8000 (Social Accountability International),

e Global Reporting Iniciative (GRI),

e London Benchmarking Group (Standard odpovédnd firma v CR),
e 1SO 26000,

e Corporate Responsibility Index,

e Dow Jones Sustainability Index,

e FTSE4GOOD.” (Pavlik et al., 2010)
OECD Guidelines for Multinational Enterprises

OECD neboli organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj je smérnice pro nadnarodni
podniky, sklada se ze souhrnu pravidel a doporuceni, kterd plati pro odpovédné chovani
nadnarodnich spole¢nosti. Ridit se pravidly OECD je &ist& dobrovolné. Smérnice zahrnuje

témata jako transparentnost v  podnikdni, sdileni informaci s vefejnosti,
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konkurenceschopnost nebo financovani managementu. Navic se smérnice snazi upozornit

na boj proti korupci, konkrétné tiplatkarstvi.
Global Reporting Intiative (GRI)

Global Reporting Intiative je svobodna mezinarodni organizace, ktera se sklada z tisice
dobrovolnikii. Samotna organizace se povazuje za prikopnika ve vykaznictvi spolecenské
odpovédnosti se slibem neustalych pokrokii jednotnych systémi na celém svété v
reportovani CSR. Formuluje zakladni principy a ukazatele, které mohou podniky na celém
svété pouzivat k méteni a hodnoceni. GRI vytvofila jeden z nejpouzivanéjsich standardi na
poli piisobnosti spolecenské odpovédného reportingu tzv. Sustainbale Reporting Guidelines.

GRI standard zahrnuje 24 sociédlnich, 16 environmentélnich a 10 ekonomickych indikatort.
SA 8000 Social Accountability International

Standard SA 8000 se zamétuje na etickou politiku v okruhu zaméstnavani. Funguje na
principu uznavanych hodnoceni dobrovolnych kodexii. Tento standard je oproti jinym
normdm certifikovany. Standard se zaobird naroky na socidlni odpovédnost v oblastech
détské prace, nucené prace, diskriminacni jednani nebo zdravi a bezpecnost zaméstnanc.

(Kunz, 2012)

5.1.2 Indexové a benchmarkingové metody méreni CSR

Decock-Good (2003) uvadi rozd€leni metod do péti kategorii, které je povazovano za jedno

z nejlepsich rozdéleni.

e Mc¢feni na zaklad¢ analyzy obsahu vyrocnich zprav;
e meéfeni na zaklad€ poznatki ziskanych z dotazniki;
¢ indexy znecisténi;

¢ indexy hodnotici povést podniku;

e informace ziskavané od ratingovych agentur.
Méreni na zakladé analyzy obsahu vyro¢nich zprav

Metoda se mtize povazovat za snadnou hodnotici metodu. Vyhodou je snadna dostupnost
informaci pro méfeni, ale pokud se metodou budeme zabyvat podrobnéji, lze zjistit, ze
velkou mezerou této metody je odlisny pfistup k obsahu zvetejnénych informaci. Je velice
nesnadné realizovat hodnoceni pouze na zékladé¢ obsahové analyzy, protoze nékteré

informace ve vyroc¢nich zpravach casto chybi. Dal§imi obtizemi mtizou byt netplné nebo
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zcela umyslng zkreslené tdaje. V neposledni fad€ je metoda méfeni na zdklad¢ vyro¢nich

zprav subjektivni, diky tomu se d4 omezit napf. zvetejnénim metodologie hodnoceni.
Méreni na zakladé poznatki ziskanych z dotazniki

Tento zpusob méfeni je zavisly na volbé metodologie, ktera ovlivituje vysledek. Zde je
riziko, Ze dotazany respondent umysin¢ ¢i nevédome zkresluji realitu. Zkresleni respondenty

muze byt redukovano zahrnutim kontrolnich otazek nebo riznymi testy.
Indexy znecisténi

Indexy jsou zaméieny na schopnost firem pouze v nékterych odvétvich, a to je velkou
nevyhodou indexu znecisténi. Naopak ohodnoceni indexu je realizovano nezavislou
organizaci, coz redukuje nebezpeci imysIného zkreslovani informaci. Méfeni je v tomto

ptipad¢ objektivnéjsi.
Indexy hodnotici povést podniku

Z druhotnych rozbord riiznych vyzkumi se pfislo na to, Ze se image (celkova prezentace)
firmy Casto bere jako méftitko vykonnosti v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Indexy
pfevazné prozkouma postoj riznych spolecnosti z okoli organizace. Nevyhodou je Casta
ucast v zebticcich velkych organizaci, které jsou kladné hodnocené respondenty ne pro své
¢innosti, ale pouze proto, Ze jsou respondenti bézn¢€ zvykly tyto velké organizace jmenovat

%

na predni mista Zebtick.
Informace ziskavané od ratingovych agentur

Ratingové agentury jsou béznou pouzivanou metodou. Prvnim krokem pro ratingové méteni
je sbér dat od hodnocené firmy a rliznych informacnich zdroji. Déle jsou nasbirané data
zpracovavana podle stanovené metodologie, kterou agentura pouzivd. Zde mulZze nastat
problém, protoze kazda ratingova agentura vyuziva odlisné metodologie a kazda agentura si
sestavuje vlastni Zebticek hodnoceni, coz stéZuje objektivni porovnani vysledkl. (Kunz,

2012; Pavlik et al., 2010)
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6 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je pojem, ktery se v soucasné dobé vyuziva velice hojné.
Implementuje se na Grovni jak narodni, tak 1 nadnéarodni, konkrétnéji se konkurence dotyka
statu, odvétvi firem a podobné. Mizeme tedy fici, ze se pojem vymezuje na

mikroekonomické a makroekonomické urovni.

6.1 Vymezeni pojmii konkurenceschopnost

Objasnéni pojmu konkurenceschopnost miize byt velice komplikované, jelikoZ existuje
mnoho definic. VétSina z nas si pod timto pojmem piedstavuje schopnost podniku vyporadat
se s konkurenci. Obecné¢ se konkurenceschopnost vysvétluje jako: ,, Schopnost subjektu —
zemé, regionu, odvétvi, podniku — produkovat vyrobky a sluzby vyssi kvality nebo za nizsich
nakladii nez ostatni subjekty, které puisobi ve stejném ekonomickém kontextu. “ (Wysokinska,

2003)

Dalsi definici je pro konkurenceschopnost i definice od Francis (1989), kterd zni takto:
., Firma je konkurenceschopnd, pokud je schopna nabizet produkty ¢i sluzby vysoké kvality
nebo za nizsi cenu nez jeji domdci a zahranicni konkurenti. Konkurenceschopnost je
synonymum pro dlouhodobou profitabilitu firmy a jeji schopnost uspokojovat své

‘

zaméstnance a poskytovat vysoké zisky svym viastnikum.

Podle Snémovny lordil je konkurenceschopnost synonymem pro dlouhodoby zisk firmy a
jeji schopnost odmeénovat své zaméstnance a poskytovat svym majitelim vyssi zisky. Podle
Feurera a Chaharbbaghiho (1994) zavisi tato problematika na hodnotach akcionait a
zakaznik(; financni sile, kterd urcuje schopnost jednat a reagovat v konkurenénim prostredi
a na potencidlu lidi a technologii pfi provadéni nezbytnych strategickych zmén.
Konkurenceschopnost 1ze udrzet pouze tehdy, bude-li mezi témito faktory zachovana
odpovidajici rovnovaha. (IMD Word Competitiveness Center, © 2006-2019)

Podnik lze povazovat za konkurenceschopny v piipadé, kdy je sam schopny docilit ristu
celé skaly vysledki a zachovat svij podil na trhu, poptipadé ho zvySovat.
Konkurenceschopnost 1ze postavit na nizkych nakladech, a tim i niz§ich cenach nebo vyssi
jakosti. Postaveni na trhu a moznost ovliviiovat podnikani je dalSim moznym vyjadienim

konkurenceschopnosti firmy. (Maly, 2011)
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6.2 Méreni konkurenceschopnosti

Jak uvadi Suchéanek (2005) ve své literatuie, doposud nebyl sestaven zadny vSeobecné
uznavany indikator, ktery by byl na tolik zplsobily, aby jednoznacné zm¢fil
konkurenceschopnost podniku. Existuji pojmy, které v souvislosti s konkurenceschopnosti
si jsou velice blizké, ale nenahrazuji tuto problematiku, lze zminit napiiklad vyuziti
finan¢nich ukazateli pro zméfeni ziskovosti, efektivnosti ¢i prospéSnost podniku. Diilezitym
faktorem pro urceni konkuren¢ni vyhody je potfeba aplikovat kvalitativni data. Pomoci
finan¢nich dat se prokazuje urovenn vykonnosti podniku. Podle DluhoSové (2008) jsou
»financni udaje dilezitym zdrojem informaci o podniku, odraZeji tirovent podniku a jeho
konkurenceschopnost.” Vyuziti velkého mnozstvi pomérovych indikatort pomaha posoudit
finan¢ni situaci a vykonnost firmy. Ukazatel¢ hodnoti pfedev§im financni stabilitu,
zadluZenost, rentabilitu, likviditu a mizou zde byt zafazeny externi ucetni vykazy, jako

rozvaha, vykaz ziskl a ztrat nebo vykaz cash flow.

Hodnoceni konkurenceschopnosti pomoci finan¢nich prostfedkii v souc¢asné dob¢ nestaci.
Velmi cennymi aspekty pro méfeni konkurenéniho potencionalu podniku jsou nefinanéni
faktory, jako jsou kvalita vyrobkil, inovacni potencional, identita a integrita. Pfi méfeni

konkurenceschopnosti se uplatituje celostni pohled na podnik. (Mikolas et al., 2011)

Dal$imi metodami méteni konkurenceschopnosti je aplikovani strategickych analyz, z nichz
je nejpodstatnéjsi Porteriiv model péti sil. Zadkladem pro tento model je predikce budouciho
vyvoje konkurenéni situace v daném odvétvi. Konkurenéni potencial v odvétvi zavisi na péti
konkurenénich silach, kterymi jsou stavajici konkurenti, potencionalni konkurenti, sila
dodavatelii, sila zdkaznikli a substituéni vyrobky nebo sluzby. Uvedeny model byl
publikovan jiz v roce 1979. Model lze aplikovat na jakykoliv segment ekonomiky.
Predmétem modelu bylo zkoumani vnéjsich sil, které ovliviiuji podnikani firem. (Business

Vize, 2011)

Neni to jen PorterG model, ktery lze vyuzit k méfeni konkurenceschopnosti; velmi
oblibenym néastrojem je také benchmarking. Je to prostfedek strategického marketingu.
Tento nastroj 1ze definovat jako: ,,nepfetrzity a systematicky proces porovnavani a meétreni
produktli, procesti a metod vlastni organizace s témi, kdo byli uznani jako vhodni pro toto
méfeni za ucelem definovat cile zlepSovani vlastnich aktivit.“ Cilem benchmarkigu je

zmapovani soucasné¢ pozice firmy a jeji zlepSeni pomoci srovnani s konkurenci.
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Konkuren¢éni bechmarking se obvykle vyuziva mezi podniky s obdobnymi produkty ¢i

sluzbami. (Nenadal, 2004)

6.3 VIiv CSR na konkurenceschopnost

Jako jedna z nejvétSich vyhod implementace spoleCenské odpovédnosti na
konkurenceschopnost se uvadi pozitivni vliv, ktery vede k vyS$$i produktivit¢ jak
zaméstnancd, tak 1 vy$Simu odbytu zédkaznik, to vede pochopitelné k vyssim ziskiim. Podle
nove vydané Lisabonské strategie, kterou vydala Evropskéa komise; sdéluje, Ze spoleCenska

odpovédnost miize byt zasadni v piispivani k udrzitelnému rozvoji. (Accenture, 2010)

CSR ma pozitivni vliv na konkurenceschopnost podnikii. Podle Evropské komise plisobi na

spolecenskou odpovédnost Sest riznych faktori na urovni spolecnosti, kterymi jsou:

e struktura naklada,

o lidské zdroje,

e perspektiva zédkaznika,
e inovace,

o rizikové fizeni,

e fizeni finan¢ni povésti.

Mnoho studii prokazuje vyznamny pozitivni vliv spoleenské odpovédnosti na
konkurenceschopnost pomoci fizeni lidskych zdrojl, 1 kdyZ tato vyhoda se ze zacatku miize
zdat spiSe jako nevyhoda z divoda tykajici se dopliikovych ndkladd spojené se CSR.
Zékladnim aspektem fizeni rizik (risk management) a fizeni dobré povésti je s nastupujici
Rizikové fizeni v pojeti CSR fesi zejména problémy jako je transparentnost, lidska prava a
zavazky vuci dodavatelim. Nékteré aspekty CSR jako zavadéni inovaci ve firmach je
podporovano naptiklad vytvarenim vhodného a piijemného prostiedi pro zaméstnance. Diky
inovacim se v podnicich vytvareji nové hodnoty, protoZe se inovace stavaji tymovou praci,

které fesi socialni problémy. (Evropska komise, 2009)
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7 Predstaveni bankovniho institutu

Vybranym bankovnim institutem pro tuto bakalaiskou praci je Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s., ktera je znam&;jsi pod zkratkou CSOB. CSOB je dcefinou spoleénosti KBC Bank
NV, kterd sidli v Bruselu a veSkeré akcie jsou drzeny spolec¢nosti KBC Group NV.
Ceskoslovenska obchodni banka byla zalozena Ceskoslovenskou republikou v roce 1964.
Mezi prvni sluzby, které byly poskytovany, byly sluzby v oblasti financovani zahrani¢niho

obchodu a volnoménovych operaci s piisobnosti na ¢eskoslovenském trhu.

Bankovni institut nabizi své finan¢ni sluzby v§em klientskym subjektiim, jako jsou fyzické
osoby, malé podniky nebo korporatni klienti. S poc¢tem 4,2 mil. klientli se banka tadi na
druhou pozici nejvétsich bank v Ceské republice. Celkovy poéet zaméstnancii inil v roce
2019 vice nez 8 600 pracovniki. Bankovni institut CSOB s dal§imi spole¢nostmi tvofi
skupinu CSOB, do CSOB skupiny spadaji podniky nabizejici finanéni sluzby, jako jsou
naptiklad Hypote&ni banka, CSOB Pojistovna, Ceskomoravska stavebni spotitelna, CSOB
Factoring a Patria a dal$i. Banka kromé standardnich bankovnich sluzeb nabizi mnoho
dalsich produkt, které se naptiklad tykaji pojistovnictvi nebo sluzeb spojenych s
obchodovanim s akciemi na financ¢nich trzich. S celkovymi aktivy vynaloZené k 31. prosinci
2018 patii skupina CSOB mezi tfi nejvyznamnéjsi bankovni skupiny t&inkujici na tizemi

Ceské republiky. (CSOB, 2018)

Samotna banka se fadi mezi nejvétsi finanéni instituty v Ceské republice, podle poéti klientt
je druhou nejvétsi bankou v tuzemsku, aviak podle meziro¢nich ziski se CSOB umistila na
prvnim misté. Mezi nejvétsi konkurenty Ceskoslovenské obchodni banky Ize fadit Ceskou
spofitelnu, Komer¢ni banku, Monetu, Fio banku, Air bank nebo Raiffeisenbank. Na ¢eském
trhu je pouze jedna banka, ktera je dlouhodobym konkurentem CSOB, touto bankou je Ceska
spofitelna. V nasledujici tabulce lze porovnat zminéné banky podle po¢tu zaméstnancd,

klientl, pobocek a podobné.
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Tabulka 1. Porovndni bank

Nizev bank Pocet Pocet Pocet Velikost Meziro¢ni
y klienti zaméstnanci pobocek aktiv zisk

CSOB 4,2 mil. 8318 235 1682 mld. K¢ 1631 mld. K¢
Ceska _

4,6 mil. 9521 501 1428 mld. K¢ 1459 mld. K¢
sporitelna
Komer¢ni _

2,3 mil. 7458 365 1059 mld. K¢ 1077 mld. K¢
banka
Moneta 1 mil. 3188 202 206 mil. K¢ 220 mld. K¢
Fio banka 980 tisic 500 84 125 mil. K¢ 147 mld. K¢
Air bank 800 tisic 792 35 95 mil. K¢ 119 mld. K¢
Raiffeisenbank 700 tisic 2972 128 336 mil. K¢ 371 mld. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.1 Spolecenska odpovédnost a udrzitelnost CSOB

Na uvod je tfeba zdiraznit, Ze cilem CSR v Ceskoslovenské obchodi bance neni posileni
konkurenceschopnosti, nebo aspoii ne prvoplanové; ale CSR je zde spi§ zaméfena na posileni
vnimani banky jako spolecensky potfebné a uzite¢né instituce, tzv. mandate to operate

(pravo plsobit na ¢eském trhu a schopnost udrZet si ziskanou divéru klient).

Jak sama uvadi banka, je si védoma toho, Ze dnesni svét a stejné tak i chovani jejich klientd,
se velmi dynamicky rozviji. Klienti se mnohem vice zaméfuji na pridanou hodnotu produktt
a sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb se CSOB zaméfuje i na to, zda potencionalni zisk neni
dosahovan na ukor klienti nebo partnerti, proto se v tomto sméru snazi banka jit daleko nad

ramec zakonnych povinnosti. (CSOB, 2018)

7.1.1 Strategické pilite CSR CSOB
Strategie spoletenské odpovédnosti Ceskoslovenské obchodni banky vychazi ze CSR
strategie matetské firmy KBC, kterd se snaZi koncentrovat na strukturovany a napfic

skupinou sdileny piistup k odpovédnému podnikani. CSR strategii CSOB tvofi:

e Kklienti, ktefi jsou ve stfedu pozornosti, at’ uz banka déla cokoli,
¢ unikatni z4zitky, bankopojisténi, které klientim banka poskytuje,
e zaméfeni na dlouhodoby rozvoj skupiny CSOB se zamérem docilit udrzitelného a

uspésného rustu,
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e odpovédny postoj ke spolecnosti a mistni ekonomice.

Zakladnim myslenkou, kterou se banka tidi je udrzitelny zplisob podnikani. Také se stale
snazi motivovat spoleCensky pozitivni aktivity a v rdmci vSednich obchodnich operaci
podnécovat k odpovédnému chovani vsechny klienty, zaméstnance, dodavatele, statni
instituce a neziskové organizace. Filantropie v CSOB je ustfednim prvkem odpovédného
chovéani, jejimz prostfednictvim dlouhodobé spolupracuje s neziskovymi organizacemi a

dalSimi podobnymi instituty. Do filantropie se snazi angazovat své vlastni zamestnance.

Dil¢i ¢innosti z oblasti CSR jsou bankou realizovany ve Ctyfech strategickych pilitich. Pilite

odpovédného podnikani CSOB piedstavuji oblasti:

e pro podnikani,
® pro souziti,
e pro vzdé€lani,

e pro piirodu.

Néklady banky, kterd vynaloZila na CSR za rok 2018 mliZeme rozdé¢lit na dvé ¢asti, a to na
naklady vynaloZené na strategické pilife odpové€dného podnikani a néklady na filantropii.
Vylohy strategickych pilifil ¢inily 17,5 mil. K¢. Druha ¢ast vyloh byla vynaloZena na rozvoj
filantropie, a v tomto ptipadé€ vydaje dosahovaly k 32,8 mil. K¢&. Souhrnné ndklady se v roce

2018 rovnaly 50,3 mil. K¢&. (CSOB, 2018)

7.1.1.1 Strategicky pilif pro vzdélani

CSOB reaguje na obméiujici se podnikatelské prostiedi, protoze bez pomoci silnych
partneri se nemohou vytvafet inovativni produkty a sluzby, které jsou diileZitou soucasti
Ceské ekonomiky. Banka napomahd zacinajicim podnikatelim a malym firmam
prostiednictvim poradenského portalu. Touto cestu banka usiluje o pracovniho zédzemi a
navazani novych pracovnich kontaktli pro nové podnikajici klienty. Start-up balicek, ktery
CSOB nabizi, zahrnuje pomoc se ziskanim uvéru se zarukou programu COSME od

Evropského Investi¢niho fondu, a to do vyse 250 tis. K¢ pro podnikatele bez historie.

V roce 2018 CSOB zavedla do svého portfolia akceleraéni program s nazvem Start It
@CSOB. Vybranym start-upim banka dala moZnost vyuZit konzultace pravnich,
marketingovych, u¢etnich a HR experti CSOB, sérii workshopii, mentoringovy program

zkuSenych podnikatelti a dalsi podobné sluzby. V prvnim ro¢niku programu banka pomohla
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tyfem novym firmam, kterymi jsou Supernova Club, PrPom, Mebster a Keygur. (CSOB,
2018)

7.1.1.2 Strategicky pilif pro souziti

Pilif pro souziti od CSOB pomaha piedevsim fesit problémy spojené se socialni sférou. V
této problematice bance napomahaji zkuSeni odbornici z neziskovych sektord. Jednou z
prednosti pilife Pro souziti je spoluprace se spole¢nosti Domov Sue Ryder v projektu
poradenského centra, ve kterém zkuseni zaméstnanci udéluji cenné rady a informace. Jelikoz
40% viech klientd CSOB je ve véku 55+, zamé&fuji se na zvlastni pé&i seniortm a lidem,
ktefi se na stari pfipravuji. Banka se také zamétfuje na lidi, ktefi jsou spolecensky
znevyhodnény, napiiklad osoby se zdravotnim hendikepem. Svou pozornost zamé&fuji 1 na
tzv. sendvi¢ovou generaci - 1idé, ktefi se staraji o své déti a zarovei starnouci rodi¢e. CSOB
spolupracuje s celou fadou neziskovych organizaci, jmenovat lze naptiklad Nadacni fond
Mathilda, ktery je zaméfen na vycvik vodicich pst pro nevidomé nebo Vybor dobré vile -

Nadace Olgy Havlové, ktera cili na pomoc lidem se zdravotnim handikepem. (CSOB, 2018)

7.1.1.3 Strategicky pilif pro vzdélani

Ceskoslovenska obchodni banka se fidi heslem, Zze vzdélani je jedna z nejlepsich investic.
Proto se banka v rdmci CSR zaméfuje na podporu vzdélani. Prostfednictvim povérenych
zaméstnancl zabezpe€uje financéni vzdélani a online bezpe€nost pro déti na zakladnich a
sttednich §kolach. Od roku 2016 banka spustila projekt Finanéni vzdélavani CSOB pro
skoly, ktery je zdarma nabizen §kolam po celé Ceské republice. Projekt ma podpofit vyuku

finan¢ni gramotnosti na zékladnich a stfednich Skolach.

CSOB Nadaéni program vzdélani a Fond vzdélavani patfi mezi nejvyznamnéjsi projekty,
které banka podporuje. Nejstarsi spolupraci mé od roku 1995 s Vyborem dobré viile - Nadaci
Olgy Havlové na podporu talentovanych studentt stiednich, vyssich odbornych a vysokych
Skol. Za rok 2018 pomohla banka vice nez 140 vzdélavacim organizacim a projektiim,
kterym pfispéla Gastkou 14 mil. K& Ceskoslovenskd obchodni banka spolupracuje s
absolventy stfednich a vysokych $kol, je hlavnim partnerem Vysoké Skoly ekonomické v
Praze, dale spolupracuje také s Vysokou Skolou ekonomie a managementu, Technickou

univerzitou v Liberci nebo Gymnaziem Dé&&in. (CSOB, 2018)

7.1.1.4 Strategicky pilif pro prirodu
Aby Ceskoslovenska obchodni banka etiila Zivotni prostiedi vybudovala sva sidla v souladu

s principy udrzitelného rozvoje; Setii spotiebu vody, elektiiny, papiru a snizuje spotiebu

37



odpadii. CSOB praktikuje vlastni environmentélni a energetickou politiku, jenz zahrnuje
zavazky spolecnosti k ochran¢ zivotniho prostiedi a ptredchazi jeho znecistovani. Odebira
elektiinu z obnovitelnych zdroja, vyuzivaji LED zdroje a postupné zavadi autonomni fizeni
osvétleni. Snizovanim poctl jizd sluzebnimi vozidly se usiluje podnik o snizovani emise
CO2. Podle politiky uplatiiujici KBC banka nedavno pfikrocila k omezeni financovani
spalovani uhli v elektrarnach patiici bance. Do roku 2023 podnik planuje zcela ukoncit

investice do spalovani uhlim. (CSOB, 2018)

7.1.2 Rovné prilezitosti a diverzita

Jedna z nejvétSich novodobych problematik managementu a celkové celého podnikéni je
diverzita. Ceskym obdobnym vyrazem pro diverzitu je rtiznorodost (z hlediska véku,
pohlavi, narodnosti nebo nabozenské viry atd.). S touto problematikou CSOB usiluje o
podporu rovnych pfilezitosti, vétsi zaclenéni Zen v manaZerskych pozicich ¢i zaméstnavani
osob se zdravotnim znevyhodnénim. Podle poslednich idajii bankovni institut zaméstnava

vice nez 8 600 osob a z toho je témet 61% zen.

Komplexni pfistup k diverzité je pro banku velice vyznamny, a proto rozviji své projekty
cilené na rovné piilezitosti, zdroven banka posilila podporu “programu pro rodice”,
“programu 55plus” a “programu mladych”. Znaénym tspéchem pro CSOB bylo ziskani
bronzového certifikatu v kategorii Diverzita v projektu TOP Odpovédna firma v roce 2018.

(CSOB, 2018)

7.1.3 CSOB pomaha v tiZivé situaci zpisobené epidemii covid-19

Ceskoslovenska obchodni banka se v obdobi pandemie snazi cilené podporovat klienty a
firmy riznymi zptsoby. Banka si je velmi védoma, Ze je dalezité¢ zachovat ¢ast ekonomiky
v chodu a také pokraovat v maximalni dostupnosti bankovnich sluZeb pro vSechny klienty.
Generalni feditel skupiny CSOB uvedl, Zze dopady na situaci epidemie nejsou pro viechny
stejné, proto se skupina CSOB soustiedila nejen na pomoc tém, co ji potiebuji a kterym

skutecné pomoci mohou, ale zaroven se snazi udrzovat dalezité podniky v provozu.

Banka umoznila odklad splatek tvérd i hypoték klientim, ktefi kvili epidemii nemohli
dosédhnout svych bé&znych piijmi. Cela skupina CSOB véetné Hypoteéni banky,
Ceskomoravské stavebni spofitelny i Postovni spofitelny poskytla moznost klientiim, kteii
se dostali do nepiiznivé situace v souvislosti s covid-19, odklad vSech splatek uvéri 1

hypoték po dobu 3 mésict.
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Ceskoslovenska obchodni banka se aktivné podili na viech pracovnich skupinich na trovni
statu, které tuto pomoc pipravuji. Cast callcenter vlastnény bankovnim institutem, byl
vyélenén pro potieby tistiové linky. Dale CSOB piijima opatieni v podobé mimoiadnych
finan¢nich pfispévkl na Fond podpory seniorim, Vyboru dobré vile Olgy Havlové,
Sdruzeni Neratov, Fokus, Vysoginu, Ceské asociace paraplegikii, TEXman a Domov Sue

Ryder.
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8 Dotaznikové Setieni - hodnoceni CSR v CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka kazdoroéné podstupuje podobné vyzkumy, kdy obdobné
otazky klade Siroké vetejnosti. Na zaklad¢ ziskanych reakci vyhodnocuje zaméteni vlastnich
aktivit, zda odpovidaji potfebam spolecnosti. Jak sama konzultantka uvedla, v mnoha
ptipadech se bance dafi uspokojovat poteby klienti. Na druhou stranu se vSak zminila, Ze
CSOB ma rezervy v komunikaci s klienty, pfi¢emz tento aspekt je podle dotizanych

respondentli nedostacujici.

Prakticka ¢ast bakalarské prace je zaméiena na CSR a jeji vliv na konkurenceschopnost, pro
meéfeni vlivu jsem vybrala metodu hodnoceni na zakladé dotaznikového Setfeni. Hlavni ¢asti
bakalaiské prace je vyhodnoceni prace pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik mnou
sestaveny byl po dobu 14 dnl vystaven na socidlnich sitich (Facebook, Instagram, Linked
In) a pomoci konzultanta CSOB byl dotaznik rozposlan mezi nékteré klienty
Ceskoslovenské obchodni banky. Dotaznik se skladal z 15 otazek a za dobu sbéru dat bylo
nasbirano 167 odpovédi. Prizkum, ktery byl mnou uskuteénén se mél snazit zaméfit na co
odpovédi ze vSech vékovych kategorii, aby byly odpovédi vice zajimavé. S prihlédnutim na
situaci kolem Covidu-19, nebylo mozné osobniho dotazovani respondentti, avsak véfim, Ze

167 respondentll je dostate¢né reprezentativni soubor pro zpracovani bakalaiské prace.

Prizkum zacinal otdazkami, které mély rozpoznat pohlavi a vék, pficemz konkrétni

sociologicky profil dotdzanych uvadim v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 2. Profil respondentii dle pohlavi

Pohlavi Pocet Podil
Muz 57 34,1%
Zena 110 65,9%
Celkem 167 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze na dotaznik odpovédélo mnohem vice Zen. Zeny v tomto
Setfeni odpovédély dvakrat vice nez muzi. Zen se Géastnilo celkem 110 (65,9 %) a muzi 57

(34,1 %).
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Tabulka 3. Profil respondentii dle veku

Vék Pocet Podil
Méné nez 18 let 2 1,2%
18-29 let 151 90,4%
30-45 let 7 4,2%
46-55 let 6 3,6%
Vice nez 56 let 1 0,6%
Celkem 167 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Profil dotdzanych napovidd, ze nejCastéji se tcastnili lidé mezi 18-29 lety, pficemz tato
vékova skupina €inila vice nez 90 % vSech respondentil. Fakt, Ze odpovidala mladsi skupina
lidi byl pravdépodobné ovlivnén tim, Ze dotaznik koloval pouze na internetu a nebylo mozZné
se rovnomérné dotazat vSech vékovych kategorii. Dale podil dotdzanych ve vékové kategorii

30 let a vice ¢inil témét 9 % respondentl.

Mate povédomi o tom, co je CSR (spolecenska
odpovédnost firem)?

3,5%

= Ano, vim.

u Me, nevim.

96,5%

Obrazek 3. Mate povédomi o tom, co je CSR?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Pied zapodetim samotného hodnoceni konceptu spolecenské odpovédnosti v CSOB ze
strany vetejnosti, bylo dilezité zjistit, zda i€astnici ankety znaji nebo zda maji povédomi o

tom, co je spoleCenska odpovédnost firem (nebo-1i CSR). Ze vSech ucastnénych pouze 6 (3,5
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%) ucastnénych nevédelo, co koncept CSR znamend. Témto jedincim byl v pozndmkach

koncept vysvétlen, aby mohli dale pokracovat v Setfeni.

8.1 Vyhodnoceni dotaznikové Setieni

V druhé ¢asti ankety se dostdvame piimo ke vniméni a hodnoceni spole¢enské odpovédnosti
v Ceskoslovenské obchodni bance. Na ivod dotazniku byl koncept CSR specifikovan, jako
koncept, podle kterého podnik zahrnuje socidlni otazky, ekonomické otdzky a otdzky

vztahujici se k zivotnimu prostiedi do své podnikatelské ¢innosti.

Prvni otazka vztahujici se pfimo k CSOB zkoumala, jaky postoj ma vefejnost vici
Ceskoslovenské obchodni bance. Otizka méla zachytit celkovou reputaci banky, to

znamend, zda CSOB v ocich Siroké vetejnosti jedna pocestné, upiimné a bezithonng.

Jak byste zhodnotili jednani CSOB z hlediska ¢estnosti,
poctivosti a transparentnosti?

1,2%

12,0%

= Nadpriméméa
u Primémé

= Podprimémé

86,8%

Obrdzek 4. Jak byste zhodnotili jenddani CSOB z hlediska cestnosti, poctivosti a transparentnosti?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Jak ukazuje graf &. 4 vefejnost hodnoti ve zminénych jednanich CSOB z velké vétsiny jako
primérné, takto hodnotilo 142 respondentt (86,8 %). V ostatnich ptipadech hodnotilo 20
(12 %) dotazanych jednani banky jako nadpriimérné a pouze 2 respondenti odpoveédéli, ze
chovani banky je podprimérné. Diivodem, proc tito respondenti oznacili chovani banky jako
podprimérné, souviselo s nedostate¢nou komunikaci a nedostate¢nym poskytnuti informaci

pii poskytovani sluzeb ¢i produktti.
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Druha otézKa se jiz konkrétné vztahuje ke konceptu CSR u CSOB. Zamérem otazky bylo
odhalit, jak silné je povédomi o znalosti spolecenské odpovédnosti v souvislosti s

Ceskoslovenskou bankou.

Méte povédomi o tom, zda se CSOB angaZuje ve
filantropii nebo spoleCensky odpovédnych aktivitach?

4. 8%

m Ano, vim o jejich spoletensky
odpovédnych aktivitach

37,7% = Me, neviiml jsem si, Ze by se
zajimala o spoledensky
odpovédné aktivity

57.5% - L

! n Ne, ale véfim, Ze se venuje
spolefensky odpovednym
aktivitam

Obrdzek 5. Mate povémi o tom, zda se CSOB angazuje ve filantropii nebo CSR?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Odezva na tuto otdzka pfinesla velmi zajimavé vysledky. Vzorek 167 dotdzanych

odpovédélo takto:

e Pouze 8 (4,8 %) respondenti mohlo odpovédét, ze se orientuji ve spolecensky
odpovédnych aktivitach, které CSOB poskytuje.

e Piekvapivé 63 (37,7 %) dotazanych vibec nezaregistrovalo, ze by se banka s
konceptem CSR zabyvala.

e 96 (57,5 %) ucastnénych, tedy prevaznd vétSina, nemd predstavu o Zadnych
spole¢ensky odpovédnych aktivitich CSOB, ale je si védoma, Ze se banka angaZuje

v podobnych ¢innostech.

Treti otazka se vaze piimo na piedchozi otazku (druha otazka), jestlize respondent
odpovédél, ze zna CSR aktivity uplatiiujici CSOB, tak mél dotazany rozepsat, které ¢innosti
si s bankou spojil a pro¢ si konkrétné zapamatoval zrovna tyto spoleCensky odpovédné
aktivity. Touto otazkou jsem chtéla zjistit, v které oblasti se Ceskoslovenska obchodni banka

dostala do povédomi lidi nejvice.
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Pouze 8 respondenttl, kteii odpovédéli, ze znaji CSR aktivity CSOB odpovidali kazdy zcela
jinak, ale v n€kolika pfipadech se respondenti shodli. N€kolik dotdzanych zminilo, ze si
vSimli, Ze banka sméfuje své CSR aktivity k podpote zivotniho prostfedi, bylo i zminéno, Ze
se v CSOB snazi vyuzivat recyklované papiry, snizovat emise CO2 omezenim jizd ve
sluZzebnich automobilech a vyuzivat elektroautomobily. Divodem, pro¢ si respondenti
vzpomnéli na tyto aktivity je, Zze mnozi z nich maji piimé zkuSenosti se CSR v

Ceskoslovenské obchodni bance.

Abych citovala jedince, ktery odpovédél zcela jasng, Ze CSOB nabizi granty pro za¢inajici
podnikatele; jsou environmentalné odpovédni v kazdém ohledu; kazdy podnikatelsky
projekt zhodnoti, zda dopady projektu budou mit dobry, ¢i Spatny vliv na pfirodu. Déle se
angazuji ve sbirkach pro déti z détskych domovii, postiZzené a investuji financnimi sbirkami
do vzdélani. Divodem, pro€ se tento jedinec dobfe orientoval v CSR aktivitach banky je, ze

se sam zajima o to, co banka vynakladda nad rdmec svych povinnych moznosti.

Dale se respondenti zminili, Ze banka svym jedndnim pomahd v aktudlni tizivé situaci
zapti¢inéné epidemii Covid-19. Zbytek odpovédi byl bohuzel nejednoznacny a nedalo se

vy¢ist, co tim doty¢ny zamyslel sdélit.

Ctvrta otazka méla zaznamenat celkovou reputaci Ceskoslovenské obchodni banky v CSR.
Utelem bylo vyhodnotit povédomi jejiho soudasného postaveni na ¢eském trhu v této

oblasti. Vysledky mizeme vidét v nasledujicim grafu.

Jak byste ohodnotili jednani CSOB z hlediska jejich
filantropie a spole¢ensky odpovédného chovani?

12%

15,0%

w Vynikajici
m Velmi dobré
= Priméfens

55,1% Medosalné

27.5% . )
" = Medokaiu posoudit

Obrazek 6. Jak byste ohodnotili jedndani CSOB z hlediska CSR?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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Respondenti mohli u této otazky vybirat z 5 moznych odpovédi, bohuzel nejcastéji vSak
respondenti odpovidali, Ze nemohu hodnotit CSR ¢&innosti Ceskoslovenské obchodni banky.
Takto hodnotilo 92 dotdzanych, coz je vice nez 55,1 % respondentl. Skute€nost, Ze dotazani
museli takto hodnotit bylo zpisobeno neznalosti v oblasti CSR ve spojitosti s bankovnimi
institucemi. Nicméné viak 46 (27,5 %) respondenti oznadilo jednani CSOB z hlediska
spoleCenské odpovédnosti jako ptfiméfené. Hodnoceni “velmi dobré” oznacilo 25
dotazanych, coz je 15 % ze vSech ziskanych odpovédi. Po 2 (1,2 %) reakcich ziskalo

hodnoceni “vykajici” a “nedostate¢né”.

Pata otazka zkoumala, zda by se méla banka n¢jakym zpisobem vice zviditelnit ve svém
jednani v oblasti spolecenské odpovédnosti. Zamér otazky je zcela jasny a vyplyva piesné z

dané otazky.

Méla by se CSOB ve svém spoletensky odpovédném
chovani vice zviditelnit?

» Ano, mohlo by to pro mi mit vérs
prinos

12,6% » Me, je dobfe viditelng ve svych
aktivitach

u Myslim si, Ze to je nepodstatné

Obrdzek 7. Méla by se CSOB ve svém CSR vice zviditelnit?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

117 (70,1 %) ucastnénych, tedy naprosta vétsina je presvédéena, ze by Ceskoslovenska
obchodni banka méla jednoznacné zviditelnit své jednani, protoze by to mohlo pfinést
pozitivni odezvu. 21 (12,6 %) lidi oznacilo, Ze se banka nemusi nijak zvlast’ zviditelnovat,
jelikoz uz je dostate¢né viditelna svou angazovanosti v oblasti. Velmi piekvapujici je vSak
zavérecna odpoved, 29 (17,4 %) odpovidajicich se vyjadrilo, Ze veSkeré aktivity spojené se

CSR nejsou pro respondenty viibec dulezité.
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Sesta otazka Setfi, jaka oblast by podle respondentt mé&la byt nejvice podporovéana bankou.
Na vybér méli tcastnici ze Ctyt zakladnich oblasti, ale pro pfipad byla ptfidana pata oteviena
odpovéd pro ty, které napadlo néco jiného. Chtéla bych upozornit, Ze respondenti méli

moznost v této otdzce zaskrtnout vice odpovédi, které jim pfisli vhodné.

Co by podle Vis méla CSOB v ramci spole¢ensky
odpovédného chovani nejvice podporovat?

2,4%
35,8%
= Ochrana Zivotniho prostiedi
m Sodalni oblast
Péte o zaméstnance
Vzdélavani
= Jiné
29,9%

Obrdazek 8. Co by podle Vis méla CSOB v ramci CSR nevjvice podporovat?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

V Sesté otazce byly odpovédi v celku vyrovnané, nicméné lidé nejCastéji oznaclili za
coz je odpoveéd’ 76 respondentli. Vyznamnou oblasti pro podporu byla i ochrana Zivotniho
prostiedi, pfi¢emz zde hlasovalo 72 (43,1 %) respondentii. V dalsi fad€ by pak dotazani
chtéli podporovat vzdélavani, které volilo 60 (35,9 %) G€astnénych. V neposledni fadé mohli
dotazani volit i mezi problematikou pé¢i o zaméstnance, kde hlasovalo 50 (29,9 %)
respondenti. V této otdzce bylo umoznéno reagovat i jinymi odpovéd'mi. Jeden z
respondentl by si dokézal piedstavit vétsi pocet Skoleni pro mladé a zaCinajici podnikatele.
Také bylo zminéno, Ze banka velikosti CSOB by méla byt aktivni stejnou mérou ve viech
zminénych oblastech dlouhodobé udrzitelnosti. Velmi zajimava odpovéd’ byla od anonyma,
ktery neni klientem banky CSOB, ale setkal se ve svém okoli se spoustou stiznosti na
nepfiznivé chovani vici klientim, proto by doporucil pifedevSim zlepSeni v oblasti péce o

Klienty.
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Sedma otazka srovnava Ceskoslovenskou obchodni banku s konkurenénimi finanénimi
institucemi. Chtéla jsem tak posoudit, globalni nazor veiejnosti na znatku CSOB v oblasti
CSR v porovnani s konkurenci. K sedmé otazce byla i dodatkova otdzka, kterou respondenti
mohli odpovédét v pripadé, ze znali nebo védéli o néjaké bance, ktera se v dané oblasti chova
1épe. V tomto ptipad¢ jsem dotdzané poprosila, zda by nevyjmenovali banku, kterd si dle

jejich piedstav po¢ina 1épe nez CSOB.

Myslite si, Ze se jina banka chova spolecensky
odpovédné lépe nez CSOB?

15,6%

= Ano, urité
Me, nemyslim si

Medokdiu posoudit

77,2%

Obrdazek 9. Myslite si, Ze se jind banka chova spolecensky odpovédné lépe nez CSOB?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Otazka, ktera se tykala konkurence, a ktera znéla, zda ve srovnani s CSOB je né&jakéa banka
konkurenceschopnéj$i v oblasti spoleCenské odpovédnosti, respondenti k velké Skodé
nejcastéji odpovidali, Ze nedokazou posoudit tuto otdzku, takto odpovidalo vice nez 77 %
dotdzanych, coz je ze 167 respondentt 129. Tato odpovéd’ je velmi pochopitelna s ohledem
na to, Ze mnoho dotdzanych se nezabyva konceptem CSR v souvislosti s bankovnimi
institucemi. 12 (7,2 %) tcastnénych se vSak domniva, ze v oblasti spole¢enské odpoveédnosti
je banka velmi konkurenceschopné a zZadna jina banka nema lepsi strategii. Naopak 26 (15,6
%) respondentli odpovédélo, ze si mysli nebo Ze znaji jiné banky, které maji 1épe
propracovanou strategii CSR. Konkrétné¢ se dotdzani shodli, ze se v oblasti spolecenské
odpovédnosti a filantropie daleko vice dafi nejvétsi konkurenéni bance Ceské spofitelné, na
této odpovedi se shodlo 14 respondentt. Z mého pohledu diivodem, pro¢ dotazani oznacili

zrovna Ceskou spofitelnu je fakt, Ze zminéna banka své strategické pilite CSR ¢asto promita
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do své marketingové komunikace. Ve dvou piipadech byla oznacena banka Moneta a
Komeréni banka. V ojedinélych pfipadech byly zminény banky jako Raiffeisenbank,
Sberbank nebo GE Money Bank.

Osma otazka poukazuje na vnimani respondentli v souvislosti aplikovani CSR a jeji
konkuren¢ni vyhody. Zamérem otazky bylo zjistit, zda si respondenti uvédomuji

konkurenéni vyhodu zac¢lenéni spolecenské odpovédnosti do své podnikové strategie.

Myslite si, 7e spoleCensky odpovédné chovani a
filantropie, mdZou byt konkurenéni vyhodou pro banku?

12,0%

= Ano, jednoznacng, velice mi na
tom m@ledl, jak se banka angaiuje
v této oblasti

® Ano, ale neni to pro mé
nejdilefitéjEi aspekt

= Me, nez@leii mina tom, jaké
spolecensky odpovédné aktivity
banka déla

Obrazek 10. Myslite si, Zze CSR miize byt konkurencni vyhodou pro banku?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z grafu miizeme vycist, ze 100 (59,9 %) respondentil si uvédomuje, ze pro bankovni institut
aspektem, kterym se respondenti fidi pfi vyberu banky a vyuzivani jejich sluzeb. Pfijemné
zjiSténi bylo, Ze 47 (28,1 %) dotazanym velmi zaleZi na CSR aktivitach. Na druhou strana

20 (12 %) lidem vibec nezaleZi na tom, jaké CSR aktivity banka vynaklada.

Devata otazka se zamétovala na motivacni faktory pii vybéru bankovniho institutu. Cilem
otazky bylo zjistit, jaké podnéty nejcastéji motivuje respondenty pii rozhodovani. Pfi této
otazce bylo mozné oznacit hned nekolik odpovédi, které vyhovovaly dotdzanym, proto

nasledujici graf ukazuje vic pocti hlast, nez je dotazanych.
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Tabulka 4. Motivy pro vybér bankovniho institutu.

Aspekty Responzi
Nabidka sluzeb 130
Cena poplatkt 110
Doporuceni mych znamych/kolegii/kamaradt 96
Dostupnost pobocek a bankomatii 80
Vstiicnost personalu 48
Image banky 36
Spolecenska odpoveédnost banky (CSR 27
Jiné... 3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Hlavnim motivem pro respondenty pii vybéru banky je jejich nabidka poskytovanych
sluzeb, tento faktor byl zvolen 130 respondenty. DalSim vyznamnym motivem, kterym se
fidi 110 respondenti je vySe poplatkl, které banka uctuje. Zajimavy fakt je, Ze 96
ucastnénych pii vybéru banky bere ohledy na doporuceni svych znamych, kolegli, kamarada
¢1 rodiny. 80 dotazanych pti vybéru banky piihlizi na dostupnost pobocek a bankomatl v
blizkém okoli. Mezi aspekty, které mizou ovlivnit vybér banky patii i vstficnost a ochota
personalu, k této skutecnosti ptihlizi 48 dotdzanych. 36 ticastnikl dotaznikového Setieni si
zvolilo, Ze image banky je také rozhodujicim faktorem. Jak vyplyva z tabulky, nelze tvrdit,
Ze mezi hlavni motivace pro vybér banky patii CSR aktivity, jelikoZ tento motiv zohleduje
pouze 27 respondentli. Pfi nedostatku vyétu podnétii mohli dotazani napsat i vlastni nazor,
tuto moznost vyuzili 3 dotdzani, kteti se zminili, Ze je pfi vybéru banky berou v tivahu povést

a historii banky nebo vzhled a funkénost internetového bankovnictvi.

Desata otazka je v tomto dotazniku posledni povinnou otdzkou. Otazka znéla, zda jsou
dotdzani pii rozhodovani o vybéru bankovniho institutu ovlivnény spolecenskou
odpovédnosti dané banky. Zamyslenym zamérem bylo odhalit, v jakém rozsahu mize CSR

ovlivitovat preference volby pted konkurenci.
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Zohledriujete pri vybéru své banky také jeji aktivity v
oblasti filantropie a spolecensky odpovédného chovani?

= ANO

u Ne

Obrazek 11. Zohlednujete pri vybéru banky také aktivity CSR?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

vvvvvv

vybér banky, nicméné tato otazka to pouze potvrdila. I kdyz otdzka znéla, zda dotazani berou
v tvahu CSR pfi vybéru bankovniho institutu, tak i ptesto 120 (71,9 %) ucastnénych
odpovédélo, ze se problematikou CSR pii volbé banky viibec nezaobiraji. 47 (28,1 %)
dotazanych sice zohlediuji aktivity v oblasti spole¢enského chovani, ale témét pro polovinu

z nich to neni rozhodujicim faktorem.

Jedenacta otazka je posledni dobrovolnou otazku a méla zjistit, zda ucastnici
dotaznikového Setfeni maji n&jaké rady nebo doporuéeni pro CSOB, jak se zvyraznit nebo

polepsit ve svém CSR jednani.

I kdyz se tato problematika netykd ptimo spole¢ensky odpovédného chovéani. Nejvétsim
problémem CSOB v mém dotazniku se ukézalo jako slabé jednani s klienty. Mnoho
respondentli poukazuje na Spatnou komunikaci a zachazeni se zakazniky, at uz je to z
vlastnich zkuSenosti nebo ze zkuSenosti svych blizkych. Proto mnoho z nich doporucuje
vétsi zaméteni na klienty a zaméstnance. Pro zlepSeni komunikace, zde respondenti navrhli
Cast¢jSi komunikaci s klienty pomoci digitalnich prostfedkti. Pro zlepSeni chovani

zaméstnancl byla navrhnuta specialni Skoleni a motivovani zaméstnance riiznymi programy.

Ohledné CSR bylo Ceskoslovenské obchodni bance doporu¢eno v né&kolika piipadech

zaméfit se na zviditelnéni svych spolecensky odpovédnych aktivit. Vice je propagovat mezi
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Sirokou vefejnosti a klast na tyto aktivity vétsi daraz. Jelikoz z velké ¢asti dotaznikové
Setfeni vypliovali respondenti ve v€ku 18 - 29 let, objevili se ndzory, ze by banka mohla
vice podporovat studenty stfednich a vysokych skol, poskytovat t¢émto studenttim studentské
pujcky s minimalnimi poplatky a diky tomu si ziskat tuto vékovou kategorii klient. Velmi
zajimavy nazor se objevil od ucastnika, ktery navrhl, Ze by banka meéla odvadét z
vytvoiené¢ho zisku konkrétni procento na CSR aktivity, i pfes kazdorocni uctyhodny
rozpocet na spolecenskou odpovédnost. Toto procento je mnohem vétsi suma, nez se mize
predpokladat, jelikoz CSOB v poslednich letech deklaruje rekordni zisky a 1 % zisku je pro

banku urcité pomijivé.

8.2 Poznatky a zavér dotaznikového Setieni

Pro ptehlednost se pokusim shrnout dotaznikové Setfeni v nasledujicich odstavcich. Pro
velkou Skodu, se dotaznikového Setteni z velké €asti ucastnily zeny, kterych bylo dvakrat
vice nez muzu. Nejpocetnéjsi vékova kategorie, ktera se ucastnila, byla skupina ve véku od
18 — 29 let. Na tivod dotazniku bylo nezbytné zjistit, zda zi¢astnéni védi, co CSR znamena.
K velkému piekvapeni téméf vSichni, krom Sesti respondenti védéli o tomto trendu. Z tohoto
vysledku odvozuji, Ze v dneSni dob¢ se problematika spolecenské odpoveédnosti dotyka nas

vSech.

Hodnoceni celkové image CSOB z hlediska Gestnosti, transparentnosti a poctivosti se
ukdzalo jako primérné, pficemz takto hodnotilo 85 % dotazanych. Otazka zabyvajici se
popularitou CSR v Ceskoslovenské obchodni bance prozradila, 7e pievazna polovina
Gicastniki si je védoma, ze CSOB vynaklada usili nad ramec svych povinnych moznosti, ale
celkova problematika spojena s timto bankovnim institutem je nezajima. Také vyplynulo, Ze
vice nez jedna tfetina i¢astnénych vibec nezaznamenala jakékoliv aktivity CSOB spojené
se CSR. Odvazim se konstatovat, Ze tato skuteCnost je z mého hlediska zplsobena
nevyraznou a nedostatecnou propagaci spolec¢ensky odpovédnych pilifti zminéné banky. Pro
zajimavost v dotazniku byla pfipojena otazka, kterd méla zjistit, v které oblasti spolecenské
odpovédnosti se banka dostala nejvice do podvédomi téchto lidi. Opakované si lidé spojovali
CSR c¢innosti banky s environmetalnim pilifem, ale v komentéfich se dotdzani jednotlivé

zminili 1 o socialnim a ekonomickém pilifi.

Pti souhrnné klasifikaci z hlediska filantropie a spolecenského chovani bankovniho institutu
bylo zjisténo, Ze vice nez polovina tcastnénych nedokazala zhodnotit chovani banky. Tento

fakt je nasledkem toho, Ze se lidé nezajimaji o CSR aktivity spojené s bankami. Nicméné ti,
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kteti se danou problematikou zajimaji, hodnotili pfevazné spolecensky odpovédné chovani
CSOB jako ptiméfené nebo velmi dobré. V navaznosti na predchozi otdzku; kdy minimalng
polovina respondent nedokézala zhodnotit chovani banky v oblasti CSR; byla polozena
otazka, zda by méla Ceskoslovenskéa obchodni banka zvyraznit své jednani v dané oblasti, s
touto skuteCnosti souhlasilo 70 % celkoveé zacastnénych. Z odpovédi respondentli jsme
mohli zjistit, jakou oblast spoledenské odpovédnosti by méla CSOB podporovat nejvice, zde
dotazani odpovidali vcelku podobné, protoze kazda oblast byla rovhomérné procentualné
zastoupena. AvSak dvé oblasti, pro které¢ bylo nejcastéji hlasovano, byli oblast socidlni a

ochrana Zivotniho prostiedi.

Ohodnoceni konkurenceschopnosti v oblasti CSR z pohledu dotdzanych ukazalo, ze vice nez
70 % respondentii nedokéazalo posoudit konkurenceschopnost CSOB. Budu se opét
s bankami. V porovnani s ostatnimi bankami 12 téastnikti uvedlo, ze si CSOB v této
problematice vede velice dobfte, a vSak 26 ucastnikii ma opacny ndzor a vyjmenovali nékolik
konkuren¢nich bankovnich institutl, které v oblasti CSR maji lepsi strategii. Jsou to
naptiklad banky jako Ceska spofitelna, Komeréni banka nebo Raiffeisenbank. Navzdory
védomi, Ze pfevazna vétSina se spoleCensky odpovédnym chovani nezabyva, presto si
ucastnici uvédomuji, ze odpovédné chovani miize byt konkuren¢ni vyhodou. Respondenti
se vSak zminili, Ze CSR ve finan¢nim prostfedi nema takovou hodnotu jako pro podniky

operujici v primarnim a sekundarnim sektoru.

Zavér dotazniku sméfoval k motiviim rozhodujici pfi vybéru bankovnich instituci. Hlavnimi
motivy, které ovliviiuji respondenty pfi rozhodovani, jsou nabidka sluzeb a cena poplatki,
tyto aspekty byly opétovné voleny vice nez u 65 % dotazanych. Dotaznikové Setieni
prokazalo, ze CSR je pro respondenty nejméné¢ duleZitym aspektem pii volbé banky. Lidé
pfi vybéru penéznich institutl voli tak, aby svou potiebu uspokojili, co nevice, ale zaroven
se snazi vybrat banku, kterd je pro n€ nejvyhodnéjsi bez ohledu na jejich nad ramcové
aktivity. I kdyz se ukdzalo, ze aktivity v oblasti filantropie a spolecensky odpovédného
zohlednuji CSR aktivity pfi vybéru banky, nicméné berou pouze na védomi, Ze se banka v

oblasti angazuje, ale neni to pro n¢ rozhodujici faktor.
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9 Doporuéeni pro oddéleni CSR v CSOB

Jak uz bylo zminéno v 7. kapitole, uplatnéni CSR v Ceskoslovenské obchodni bance neni za
ucelem zvysSeni konkurenceschopnosti, ale spole¢enska odpovédnost v bance se zaméiuje na

posileni image banky. Podle této skutecnosti se budu fidit v nasledujicich doporucenich.

Z vyse uvedenych odpovédi dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze spolecenska odpoveédnost
ve spojeni s bankovnimi instituty je pro mnoho klientii druhotadou soucasti bankovnich
aktivit. I pfes tento fakt, bych doporucila bance se vice zaméfit na propagaci a zviditelnéni
svych CSR ¢innosti. Propagovat CSR Ize naptiklad pravidelnou komunikaci se zdkazniky;
Castgj$i sdileni informaci na socidlnich siti. BEhem mého prizkumu jsem zjistila, Ze na
socialni sit Facebook, kde ma CSOB zaloZenou firemni stranku, zaregistrovala banka pouze
informace tykajici se poskytovani sluzeb nebo riznych zmén, ale bohuzel zadna propagace
CSR. Déle by se dali upravit webové stranky, kde by banka méla ptipojit samostatny oddil
pro zajemce o tuto problematiku. Ceskoslovenska obchodni banka by se mohla inspirovat
napiiklad u konkurence. Jedna z konkurenénich bank, jako je Ceska spofitelna, svou strategii
CSR promita do své marketingové komunikace a tim se dostava vice do podvédomi klienti
a potenciondlnich zédkaznikl. V neposledni fad€ by bylo uzite¢né proskolit zamé&stnance o

CSR strategii, ktefi by mohli dal §ifit spolecensky odpovédné z4jmy banky.

CSR sice nenapomaha k vylepseni konkurenceschopnosti, jak by se o¢ekavalo, ale miize mit
kladné nehmotné piinosy, naptiklad pozitivni dopady na lepsi reputaci, posileni
divéryhodnosti, pfimé finan¢ni ispory spojené s ekologickym chovanim (Gspora pohonnych
hmot nebo méné vynaloZenych odpadll). Z dotazniku také vyplynulo, Ze si respondenti
nedokazali vybavit témét zddnou filantropickou aktivitu nebo spolecensky odpovédnou
ginnost, ve kterych je banka zainteresovand, coZ je velka $koda, protoze samotna CSOB ma
velky rozsah ¢innosti, které se snazi podporovat. O tomto by méla Sirokd vefejnost urcité

védet.

Dal§im doporudenim, které bych uvedla je, Ze by CSOB méla zintenzivnit pé&i o své
zaméstnance a s tim souvisejici 1 péci o klienty. Dotaznikové Setteni ukédzalo, Ze banka ma
ne prili§ pozitivni hodnoceni v oblasti péci o klienty. Je velmi piekvapivé, Ze banka jako
CSOB ma takové zaporné hodnoceni. Pfisuzuji viak, Ze tento problém mohl vzniknout kviili
Spatnému piistupu zaméstnanci, proto bych doporucila zapracovat na motivaci podfizenych.
I kdyz ma CSOB sviij vlastni systém odménovani, piesto bych doporuéila zvysit odmény,

nemusi se vSak jednat jen o finan¢ni benefity.
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Zavér

Primarnim cilem této prace bylo oveéfit, zda ma spolecenskd odpovédnost vliv na
konkurenceschopnost vybraného bankovniho institutu, v tomto piipadé to byla
Ceskoslovenska obchodni banka. Mezi dal§i body zkoumani spadaly napiiklad motivy
rozhodujici pfi vybéru bankovniho institutu nebo jak je vniman koncept CSR v souvislosti s

konkurenceschopnosti.

Predmétem teoretické ¢asti prace byla definice zakladnich teoretickych pojmt tykajicich se
spoleCenské odpovédnosti firem. Dale byl popsan historicky vyvoj CSR, a to od prvnich
zaznamenanych zminek po sou€asnost. Byly zde uvedeny argumenty pro implementaci CSR
a nasledné vyhody, které mohly byt bud’ v podob&é hmotnych ¢i nehmotnych ptinost. V
nasledujicich oddilech bylo popsano 6 zakladnich krokl pro zavedeni CSR do své strategie
a objasnéni jeho hodnoceni a reportovani. Také je zde kapitola vysvétlujici pojem

konkurenceschopnost a jeji propojeni se spolecenskou odpovédnosti.

V praktickd casti je velmi podrobné predstaven bankovni institut, ktery byl pro tuto praci
vybran. B&hem predstaveni CSOB byly popsany hlavni pilite, které si banka sama stanovila.
V nésledujicich kapitolach byly interpretovany vysledky dotaznikového Setfeni. Zde byly
dikladné analyzovany jednotlivé otazky a nasledné jejich vysledky byly zanesené do grafii
nebo tabulek. V zavéreénych kapitolach byly souhrnné€ zaznamenany poznatky

dotaznikového $etfeni, podle kterych se nasledné odvijela doporugeni pro CSOB.

Na zékladé€ zjiSténych poznatkli vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze v
ptipad€ bankovnich institut neméa CSR témét zadny vliv na konkurenceschopnost podniku,
alespoii tedy ne v ptipadé CSOB. Hlavnimi motivy pii vybéru bankovniho institutu jsou
poskytované sluzby, cena poplatkli nebo doruceni od zndmych, bohuzel nikoli CSR aktivity.
I ptes skutecnost, ze se lidé nerozhoduji na zdkladé spole¢enské odpovédnosti uvédomuji si
vSak, Ze v jinych ekonomickych sektorech mtiZze mit koncept CSR vétsi konkurencni vyhodu

nez v oblasti finan¢ni.
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