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Zkusenosti socialnich pracovnikii se socialni praci s cizinci

v Jiho¢eském kraji ve vybranych organizacich

Abstrakt

Bakalafska prace se zaméfuje na zkuSenosti socidlnich pracovnikli se socialni praci

S cizinci ve vybranych organizacich v JihoCeském kraji.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti je popsan systém
ochrany cizincti v CR, kategorie cizincti a pobyt cizincti na uzemi CR a také cizinecka
legislativa platna v Ceské republice. Podstatnou ¢ast teorie tvoii také specifika socialni
prace s cizinci. Patii mezi né napiiklad kompetence socialniho pracovnika pro socialni
praci s cizinci, sociokulturni specifika v socialni praci s cizinci nebo vybrané metody a

techniky socidlni prace urcené pro cizince.

Prakticka cast bakalaiské prace se zabyva vyzkumem, pro jehoz uskuteénéni byla
pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani, realizovana formou
rozhovoru. Rozhovory byly uskuteénény se socialnimi pracovniky, potazmo
s pracovniky v socialnich sluzbach ve vybranych organizacich v JihoCeském kraji, které
poskytuji socialni sluzby cizincim dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

V platném znéni.

Pro ucely vyzkumu byly stanoveny dva cile. Prvnim cilem bylo zjistit, jaké maji
socialni pracovnici zkuSenosti S cizinci s ohledem na vykonavani své profese, a druhym
cilem bylo identifikovat, jak jsou dle subjektivniho hodnoceni pro tuto praci ptipraveni
(a to v nasledujicich oblastech: metody a techniky socialni prace, pravni znalosti, socio-
kulturni specifika men$in, imigrant a azylanti, aj.). V ndvaznosti na cile byla
stanovena jedna vyzkumna otazka, a to ve znéni: Jak jsou socialni pracovnici vybaveni
metodami a technikami socialni prace urcené pro cizince? Data ziskana z vyzkumu byla
analyzovana ru¢né pomoci ,,tuzky a papiru“ a vysledky analyzy byly zaneseny do

nékolika diagramt vytvotenych v programu Draw.io.

Z analyzy vysledk vyplynulo, Ze socialni pracovnici maji se socialni praci s cizinci
pozitivni 1 negativni zkuSenosti, pfi¢emz pozitivni zkuSenosti se tykaji hodnoceni

socialni prace s cizinci jako takové. Nejveétsi potize pfi praci s Cizinci ¢ini socidlnim



pracovnikiim jazykova bariéra nebo nedostate¢na orientace v cizinecké legislativé.
V téchto oblastech se museji Casto obracet na pomoc jinych odbornik. Samotnou
piipravenost vV metodach a technikach socialni prace urcenych pro cizince vnimali
socidlni pracovnici jako dostacujici. Ve vétSiné piipadi ovSem nezminili zadné
z konkrétnich metod a technik této socidlni prace (jako je napf. interkulturni
komunikace, empowerment, networking, koucovani, boj s diskriminaci, socialni prace
s traumatizovanymi uprchliky aj.), ale spiSe hovotili 0 obecnych metodach a technikach
nebo o nékterych teoretickych pristupech socialni prace, které aplikuji i pii praci

s cizinci.

Vysledky této bakalarské prace mohou slouzit jako motiv k podniceni uvah statniho i
nestatniho sektoru nad potiebou zdokonalovani odborné i profesni pfipravenosti
socialnich pracovnikii v socidlni préaci s cizinci, ale také jako cenny podklad pro

realizaci navazného podrobnéjSiho vyzkumu zamétfeného na danou problematiku.

Kli¢ova slova
Cizinci; Jihocesky kraj; metody a techniky socialni prace; socialni pracovnici; socialni

prace; sociokulturni specifika; zkuSenosti



Social workers’ experience with social work oriented to foreigners in

the South Bohemian Region among selected institutions

Abstract

The bachelor’s thesis focuses on social workers’ experience with social work oriented

to foreigners in the South Bohemian Region among selected institutions.

The thesis is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part describes
the system of protection of foreigners in the Czech Republic, categories of foreigners
and types of residence of foreigners in the Czech Republic, as well as valid laws on
foreigners in the Czech Republic. The essential part of the theoretical section also
includes the specifics of the social work with foreigners. These include for example the
competences of a social worker in social work oriented towards foreigners,
sociocultural specifics or selected methods and techniques of social work specified to

foreigners.

The practical part deals with the research, that was realized with the usage of qualitative
research strategy and method of questioning carried out in the form of an interview.
Interviews were carried out with the social workers and with the workers in social
services from selected organizations in South Bohemia, that provide social services for

foreigners according to Act No. 108/2006 Coll., on social services, as amended.

There were defined two research aims for the research purposes. The first aim was to
find out what experience social workers have with the foreigners regarding the practice
of their profession, the second aim was to identify how they are prepared for this work
according to the subjective evaluation (in the following areas: methods and techniques
of social work; legal knowledge; sociocultural specifics of minorities, immigrants, and
foreigners granted asylum; etc.). Following these aims, one research question was
specified: How are social workers equipped with methods and techniques of social work
specified to foreigners? The data obtained from the research was analyzed manually
using by “pencil and paper” and the results, of the analysis, were entered into several

diagrams, that were created in the computer program Draw.io.



The analysis of the research results showed, that the social workers have both, positive
and negative experience with the social work, oriented towards foreigners, while
positive experience relates to the evaluation of social work with the foreigners as such.
The biggest difficulties in social work oriented towards foreigners are social workers’
language barrier or insufficient orientation in law on foreigners. Social workers have to
often turn to other experts in these areas. The research also showed, that the social
workers assessed their preparedness in the methods and techniques of social work
specified to foreigners as sufficient, even though in most cases they did not mention any
of the specific methods and techniques of this social work (such as intercultural
communication; empowerment; networking; coaching; combating discrimination; social
work with traumatized refugees; etc.). In this sense, they rather talked about general
methods and techniques or about some theoretical approaches of social work, which

they also apply in social work with foreigners.

The results of this bachelor’s thesis can be used as a motive to stimulate the reflections
of the governmental and non-governmental sector on the need to improve the
professional readiness of social workers in social work, oriented towards foreigners, but
also as a valuable basis for the implementation of follow-up and deeper research on the

issue.

Key words
Foreigners; South Bohemian Region; methods and techniques of social work; social

workers; social work; sociocultural specifics; experience
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Uvod

Migrace 0sob je b&Znou souéasti dnesniho globalizovaného svéta. V Ceské republice se
tento fenomén zacal objevovat po roce 1989 a od té doby stale narGsta. Jsme svédci
podminkami, coZ nam piinasi nové i neCekané vyzvy, na které je potieba adekvatné
reagovat. V soucasné dobé je v Ceské republice zfizen fungujici systém ochrany a
podpory cizincti, a to jak na vladni, tak 1 nevladni trovni. Socialni prace ma v tomto
systému nezastupitelny vyznam, nebot’ cizincim poskytuje dulezitou oporu pii potiZich,
které s sebou nese jejich integrace do nové spole¢nosti. Pro usp&$ny pribéh integrace
cizincli je nezbytné, aby socialni prace s nimi probihala co nejefektivnéji. Toho lze
dosdhnout jedin¢ tehdy, budou-li socidlni pracovnici pro tuto praci dostatecné
pfipraveni na odborné, profesni i osobni urovni a ochotni reagovat na specifické potieby

cizinci, ale i na pozadavky soudobé spolecnosti.

Zpracovat toto téma jsem se rozhodla na zakladé zajmu o rozmanitost v lidské
spolec¢nosti a 0 lidskou schopnost respektu a tolerance, kterou povazuji za zakladni
predpoklad bezkonfliktniho a prospésného souziti mezi lidmi a také za podstatnou
soucast socialni prace s etnicky ¢i narodnostné odlisSnymi skupinami lidi. Sonda do
zkuSenosti socialnich pracovnikll se socialni praci s cizinci mé¢ zajima z toho divodu,
abych mohla pochopit, jaké vyzvy ¢i potize tato socialni prace pfinasi a jaké reakce ¢i

zpisoby feseni naopak vyzaduje.

Bakalaiska prace je clenéna na teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické casti
vymezuji nejprve zakladni pojmy, které se piimo ¢i nepiimo tykaji cizinecké
problematiky. Ve druhé kapitole zmifiuji systém ochrany cizinci na uzemi Ceské
republiky, kam spada mezinarodni a doCasna ochrana a také zde popisuji azylova
zaiizeni CR. Tfeti kapitola bakalaiské prace se podrobnéji tyka pobytu cizincii na izemi
CR a jeho forem, které se lidi v zavislosti na zemi ptivodu cizince. Rovnéz zde zmitiuji
stav poétu cizinct na tzemi CR k 31. 12. 2018. Ctvrta kapitola obsahuje nejdilezitjsi
pravni predpisy tykajici se cizinecké legislativy platné v Ceské republice, které jsou
rozdé€leny na mezinarodni, unijni a narodni pravo. Posledni kapitola teoretické ¢asti se
zabyva samotnou socialni praci S cizinci a jejimi specifiky. V této kapitole nejprve
definuji socidlni praci jako takovou, déale se zabyvam popisem socidlnich sluzeb pro

cizince v CR a vymezuji kompetence socialniho pracovnika Vv socialni praci s cizinci,
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véetné znalosti sociokulturnich specifik. Na zavér Kapitoly se veénuji charakteristice

vybranych metod a technik socialni prace uréenych pro cizince.

V praktické ¢asti bakalafské prace se vénuji vyzkumu, vV némz zjist'uji, jak jsou socidlni
pracovnici, dle subjektivniho hodnoceni, pfipraveni pro socialni praci s cizinci a jaké
maji zkuSenosti s cizinci s ohledem na vykondvani své profese Ve vybranych
organizacich Vv JihoCeském kraji. Subjektivni hodnoceni pfipravenosti socialnich
pracovnik zkoumam v né€kolika oblastech, jako jsou metody a techniky socialni prace
scizinci, jazyk vsocidlni praci s cizinci, Sociokulturni specifika v socidlni praci
s cizinci a pravni znalosti v socialni praci s cizinci. V kapitolach Diskuze a Zavér se
zabyvam shrnutim a porovnanim vysledk vyzkumu s odbornou literaturou a nabizim

zde navrhy pro implementaci téchto vysledkt do praxe.
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1 Vymezeni zakladnich pojmi

1.1 Cizinec

Dle §1 odst. 2 zakona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na uzemi Ceské republiky a o
zméné nékterych zakont, V platném znéni, Se cizincem rozumi ,,fyzickd osoba, kterd
neni statnim obcanem Ceské republiky, véetné obcana Evropské unie . Tento zdkon
také stanovuje podminky vstupu a pobytu cizince na uzemi Ceské republiky a
vycestovani cizince zuzemi CR. Zikon také vymezuje pisobnost Policie Ceské
republiky, Ministerstva zahrani¢nich véci a Ministerstva vnitra v této oblasti statni

spravy.

1.2 Uprchlik

Umluva o pravnim postaveni uprchlikti z roku 1951 (dale jen ,,Umluva®) definuje
uprchlika jako ¢loveka, ktery opustil svou vlast, obvykle za mimotadnych okolnosti, a
uz se nechce nebo nemize do ni zpét vratit. Dle Umluvy je status uprchlika piiznavan
cizinciim, ktefi maji ve staté, jehoz jsou obCany, odivodnény strach z pronasledovani
z rasovych, nabozenskych a narodnostnich pfi¢in, nebo kvuli politickému presvédceni
¢i piislusnosti k urc€ité socialni skuping.

Dle Giinterové (2005) se uprchlici v CR déli do tif nasledujicich kategorii:

e uprchlici de facto — jedna se o bézence zoblasti zasazenych vale¢nym
konfliktem nebo ptirodni katastrofou. V hostitelské zemi se jejich situaci zabyva
zejména institut do¢asné ochrany (viz kapitola 2.2). Uprchlici de facto zpravidla
nespliiuji definici uprchlika dle Umluvy, anebo ji spliuji, ale vzhledem k jejich
poctu neni mozné jejich zadosti o azyl vyhovét. Rovnéz je u nich pfedpoklad, Ze
se po uklidnéni situace vrati do své zemé zpét (Glinterova, 2005).

e 7zadatelé o azyl — do této kategorie spadaji uprchlici, ktefi podali oficialni Zadost
o udéleni azylu (viz kapitola 2.1.1) v souladu se zakonem ¢. 325/1999 Sb., o
azylu a o zméné zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdgjsich predpisi. Zadatelem o azyl se uprchlik stava, projevi-li Gmysl
pozadat v Ceské republice o azyl, a je jim az do chvile uznani jeho Zadosti
Ministerstvem vnitra Ceské republiky (dile jen ,MV CR®) a piislusnym
krajskym soudem. Zadatel musi uvést diivody Zzadosti o azyl, a pokud je to
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mozné, prilozit i dikazy svych tvrzeni. Opodstatnénost kazdé zadosti posoudi
Odbor azylové a migraéni politiky MV CR. Je-li Zadost o azyl definitivnd
zamitnuta, stdva se zadatel o azyl cizincem, a nezajisti-li si vizum, je povinen
tizemi CR opustit (Giinterové, 2005).

e uznani uprchlici (azylanti) — jedna se o uprchliky, u nichz bylo prokazano, ze
jejich strach z pronasledovani v zemi pavodu byl opravnény, na zakladé ¢ehoz

Jim byl pridélen azyl (Giinterova, 2005).

1.3 Migrant, migrace

Matousek (2008, s. 102) popisuje migranta jako osobu, ktera se zjednoho mista
pfesouva na jiné, a to S umyslem se na ném dlouhodobé nebo trvale usadit. Tento jev se
nazyva migrace, pti¢emz migrant muze byt i uprchlikem (tamtéz). Obecné je za
migranta povazovan ten, kdo piekro¢i hranice a setrva v jiné zemi déle nez rok
(Matousek, 2008, s. 102). Za ckonomického migranta je pak dle Travise (2015)
povazovan ten, kdo pfichazi do hostitelské zem¢ za praci nebo za lepSimi

ekonomickymi podminkami.

1.4 Imigrant

Petrackova a Kraus (1998, s. 323) definuji imigranta jako pfist€éhovalce. Organizace
spojenych naroda (dale jen ,,OSN*) rozd¢€luje imigranty na dlouhodobé a kratkodobé.
Za dlouhodobého imigranta oznacuje osobu, kterd odejde do nové zemé minimalné na
rok (Vargas-Silva, 2015). Kratkodobého imigranta definuje OSN jako ¢lovéka, ktery
pfijde do nové zem& minimaln€ na tfi mésice, ale méné neZ na jeden rok, vyjma
piijezdu za ucelem rekreace, 1€€by, navstévy piatel nebo ptibuznych ¢i pracovni cesty

(tamtéz).

1.5 Integrace

Porsche (2019) charakterizuje integraci jako proces, ktery umoziuje cizincim postupné
zaClenovani do nové spolecnosti. Cilem integrace je dle autorky oboustranné a
prospésné souziti cizinci a vEtSinové spolecnosti (majority). Ze strany cizince zahrnuje

tento proces ochotu pfizpusobit se zakladnim pravidlim nové spolecnosti a ze strany
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spoleCnosti zase ochotu ponechat cizinci dostatek prostoru pro projeveni jeho vlastni
kulturni identity (Roskova et al., 2019).

1.6 Etnikum (etnickd skupina)

Etnikum (nebo také etnicka skupina) je skupina lidi, ktefi maji stejny ptavod, obvykle
hovoii spoleénym jazykem a sdileji stejnou kulturu (Pricha, 2011). Kazdé etnikum se
vyznacuje vlastni etnicitou ¢ili souhrnem rasovych, kulturnich, spolecenskych,

jazykovych a historickych faktorti a ptedstav o svém puvodu (tamtéz).

1.7 Narodnostni mensina (skupina)

v

V Ceské republice je narodnostni mensina vymezena zikonem &. 273/2001 Sb., o
pravech pfislusnikli narodnostnich mens$in a o zméné nekterych zdkond, V platném
pocetnou mensinu, a kteti se odliSuji od ostatnich obc¢anti etnickym pivodem, jazykem,
kulturou a tradicemi, pficemz projevuji vuli byt povazovani za narodnostni mensinu,
aby tak mohli spolecné usilovat 0 zachovédni a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a
kultury a také o vyjadteni a ochranu vlastnich zajmu a spolecenstvi, které se historicky
utvofilo. P¥islu§nikem narodnostni mensiny je ,.obcan Ceské republiky, ktery se hldsi k
jiné nez Ceské narodnosti a projevuje prani byt povazZovan za prislusnika narodnostni
mensiny spolu s dalsimi, kteri se hlasi ke stejné narodnosti“ (§ 2 odst. 2 zakona C.
273/2001 Sb., o pravech ptislusnikd narodnostnich mensin a o zméné nékterych zakond,

Vv platném znéni).

1.8 Diskriminace

Matousek (2008) popisuje diskriminaci jako odlisny ptistup viaci skupinam lidi uré¢itého
veéku, pohlavi, rasového nebo etnického piivodu, ndbozenského vyznani ¢i socidlniho
postaveni, nebo vii¢i skupindm osob majicich urcité charakteristiky, které je odlisuji od
jinych lidi (napf. zdravotni postizeni, odliSnost v chovani apod.). Tyto skupiny mohou
byt zvyhodfiovany pozitivné ¢i negativné ze strany druhych lidi, médii, ale i legislativ
statd  (Matousek, 2008). Pozitivni diskriminaci neboli afirmativni akci, vysvétluje
Jandourek (2012, s. 59) jako docasné zvyhodnéni diive znevyhodinovanych ptisluSnika

skupin, usilujici o vyrovnani konkrétni nerovnosti ve spole¢nosti. Samotné ubirani nebo
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omezovani prav urCitému okruhu osob se pak oznacuje jako diskriminace negativni

(Stefko a Koldinska, 2013).

1.9 Piedsudek a stereotyp

Piedsudek predstavuje nazor ¢i postoj ¢lena jedné skupiny vuéi ¢lenovi nebo ¢lenim
skupiny jiné (Giddens, 2013). Charakteristickd je pro n¢j emocni nasycenost a
predpojatost, kterd vychdzi zpiejiméni informaci na zakladé doslechu a minéni
druhych, méné vsak na zaklad¢ vlastni zkuSenosti. Pfredsudek se neopira o objektivni
znalosti daného jevu, ale spise o subjektivni usudky a domnénky a ani nové informace
nebo racionalni argumenty jej nemohou zvratit (Priicha, 2011). Pfredsudky ¢asto vychazi
ze stereotypt, které jsou oznacCovany jako fixni, neménné a pozitivné ¢i negativné
zaujaté predstavy spojované s konkrétnimi skupinami lidi (Giddens, 2013). Typickym
rysem stereotypu je pripisovani Charakteristik jedinci celé skupiné (Pricha, 2011).
Predsudky a stereotypy se Casto objevuji ve vztahu k etnickym, rasovym ¢i

narodnostnim skupinam (Prtcha, 2011).

1.10 Rasismus

Jandourek (2007, s. 201-202) popisuje rasismus jako piesvédceni o vyjimecnosti vlastni
rasy a ménécennosti ras ostatnich, které byvaji nékdy vnimany jako nebezpecné pro

rasu vlastni. Zdrojem rasismu mohou byt pfedsudky i diskriminace (tamtéz).

1.11 Xenofobie

Xenofobie predstavuje dle Petrackové a Krause (1998, s. 818) chorobny strach z cizinct
a nenavist vi¢i nim. Obecné lze tento pojem chapat i jako nedtvéru, odpor a

nepratelstvi viici vSemu cizimu (tamtéz).
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2 Systém ochrany cizincii na iizemi CR

Systém ochrany cizincti na tizemi Ceské republiky se déli na mezinarodni a do¢asnou
ochranu. Oba typy ochrany cizincl jsou zaji§tovany statem a jsou soucasti platné

legislativy CR.

2.1 Mezinarodni ochrana

Mezinarodni ochrana je ochrana poskytnutd na uzemi CR cizinci formou azylu nebo
doplikové ochrany (viz kapitola 2.1.1). Je vymezena zakonem ¢. 325/1999 Sb., o azylu
a 0 zméné zakona & 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
pfedpist. V tomto zdkoné jsou upravena prava a povinnosti zadatele o mezinirodni
ochranu, podminky pro ziskdni mezinarodni ochrany i divody pro zéanik ¢i odnéti
mezinarodni ochrany. O mezinarodni ochranu mohou zadat vSichni cizinci (bez ohledu
na statni piislusnost) vcetné obcani EU, jsou-li ohroZeni vaznou wjmou nebo

pronasledovanim (CSU, 2019a). Zpuisobily organ v rozhodovéani v oblasti mezinarodni

ochrany je MV CR (Macurova, 2017).

Zadost o udéleni mezindrodni ochrany podava cizinec vyhradné na tizemi Ceské
republiky, a to bud’ na hrani¢nim piechodu, v pfijimacim stfedisku (viz kapitola 2.3), na
odboru cizinecké policie krajského feditelstvi policie nebo v zatizeni pro zajisténi
cizinci (viz kapitola 2.4), je-li tam cizinec umistén (MV CR, © 2019a). V piipadech
uvedenych v zdkon¢ €. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné zdkona ¢. 283/1991 Sb., o
Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisi, lze sméfovat zadost o
mezinarodni ochranu ptimo k MV CR.

Dle MV CR (© 2019a) ma Zadatel v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany pravo jednat
V matetském jazyce nebo v jazyce, ve kterém se zvladne dorozumét a bezplatné mu jsou
poskytovany sluzby tlumoc¢nika. Rozhodnuti o udé€leni ¢i neud€leni mezinarodni
ochrany vydava MV CR ve lhité 6 mésicti ode dne poskytnuti podrobnéjsich tdaji

k zadosti. Lhtitu 1ze v odiivodnénych ptipadech i prodlouzit (tamtéz).

2.1.1 Azyl a dopliikovd ochrana

Pojem azyl ptedstavuje ochranny, statem poskytnuty pobyt cizinci, ktery se kvuli

odiivodnénym obavam z pronasledovani nechce nebo nemiize vratit zpét do své zemé
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(Kamenicky, 2013). Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné zékona ¢. 283/1991 Sb.,
o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisti, rozliduje tii druhy azylu. Azyl

z divodu pronasledovani, azyl za ticelem slouceni rodiny a humanitarni azyl.

Azyl z duiivodu prondsledovani je dle tohoto zakona zakladni formou azylu. Ud¢€luje se v
ptipadé¢, pokud cizinci v zemi jeho pavodu hrozi natolik zavazné nebezpeci, Ze navrat
zpét by znamenal ohrozeni Zivota nebo poruseni jeho zakladnich prav (napft. fyzické
nasili, nespravedlivé odsouzeni apod.). Azyl za ucelem slouceni rodiny muze byt udélen
za predpokladu, ze nékdo z blizkych ¢lenti rodiny (otec, matka, manzel, manzelka atd.)
ziskal v CR azyl z diivodu pronasledovani nebo humanitarni azyl. Humanitarni azyl se
pak udéluje tém cizincim, kteti nespliuji podminky pro udéleni azylu z hlediska
pronasledovani ani azylu za ti¢elem slouceni rodiny, ale pfesto u nich existuji zadvazné
divody, kvili kterym se nemohou vratit zpét do své zemé (zakon ¢. 325/1999 Sb., o
azylu a 0 zméné& zakona ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdg&jsich
ptredpist). Po ziskani azylu nabyde azylant stejnych prav a povinnosti jako cizinec

s udélenym povolenim k trvalému pobytu (CSU, 2019a).

Doplitkova ochrana je pfiznana t€ém zadatelim o mezinarodni ochranu, kteti nespliuji
podminky pro udéleni azylu, ale z divodu skuteéného nebezpec¢i vazné ijmy (napft. trest
smrti, muceni, hladomor, valka apod.) se u nich vyskytuje realna obava z navraceni do

zem¢ pivodu (Kamenicky, 2013).

2.2 Docasnd ochrana

Docasna ochrana je samostatnym institutem, ktery plisobi mimo mezinarodni ochranu.
Je upravena zakonem ¢. 221/2003 Sb., o doc¢asné ochrané cizincti, V platném znéni,
jehoz §1 odst. 2 stanovuje povinnost Ceské republiky poskytnout do¢asnou ochranu tém
cizinclim, ktefi hromadné opustili stat z dvodu ,, ozbrojeného konfliktu, obcanské valky
nebo stdalého nasili, Zivelni pohromy, nebo soustavného nebo hromadného porusovani
zdkladnich lidskych prav a svobod, anebo soustavného nebo hromadného

prondasledovani z narodnostnich nebo nabozenskych ditvodii .
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2.3 Azylova zaiizeni

Dle zékona ¢. 325/1999 Sb., o azylu a o zmén¢ zakona ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve znéni pozd¢jSich predpist, slouzi azylovd zafizeni k hromadnému
ubytovani azylantli, Zadateld o udéleni mezindrodni ochrany a osob pozivajicich
doplitkkové ochrany. Dle tohoto zakona ma Zadatel o mezinarodni ochranu (déle jen
»zadatel”) ve vSech azylovych zafizenich, kde je hlasen Kk pobytu, pravo na poskytovani
ubytovani a stravy, na bezplatné zajisténi hygienického standardu a na kapesné za
podminek stanovenych zdkonem, pficemz nesmi byt vydan zpét do statu, kde by byl
ohroZen jeho Zivot nebo svoboda. Také je mu zde poskytnuta socialni ¢i psychologicka
pomoc (MV CR, 2018). Ziizovatelem azylovych zatizeni je MV CR a jejich provoz
zajistuje Sprava uprchlickych zatizeni (MV CR, 2018). Mezi azylova zatizeni v CR
patii pfijimaci stfediska, pobytova stiediska a integrac¢ni azylova stiediska (SUZ MV, ©
2017).

Prijimaci strediska slouzi k ziskani informaci o zadateli a K pfijeti jeho Zadosti o
mezinarodni ochranu (SUZ MV, © 2017). Nachazi se v Jihomoravském kraji a

Vv prostoru letist¢ Vaclava Havla v Praze (tamtéz).

Pobytova strediska ubytovavaji Zadatele Cekajici na vyfizeni zadosti o mezinarodni
ochranu a jejich sluzby jsou rozsifené 0 volnocasové a sportovni aktivity. Jsou umisténa

v Kralovehradeckém, Moravskoslezském a Jihomoravském kraji (SUZ MV, © 2017).

Integracni azylova strediska (déale jen ,,JAS®) jsou urcena jiz uspéSnym zadatelim o
mezinarodni ochranu a soustiedi se na proces jejich integrace, kam patii zejména pomoc
S osamostatiiovanim, s nalezenim zaméstnani a samostatného bydleni a s osvojenim
eského jazyka (SUZ MV, © 2017). IAS se nachézeji v Kralovehradeckém, Usteckém,

Jihomoravském a Moravskoslezském kraji a pobyt v nich je zpoplatnén (tamtéz).

2.4 Zafizeni pro zajisténi cizinci (detencni zaiizeni)

Zvlastni typ uprchlickych zatizeni tvoti zatfizeni pro zajiSténi cizincii (déle jen ,,ZZC*).
Toto zatfizeni slouzi k ubytovani cizinci, ktefi se svym vstupem a pobytem na Gzemi
CR dostali do rozporu s jejimi platnymi zikony a u nichZ vydala cizinecka policie
rozhodnuti o Spravnim vyho$téni a o zajisténi (SUZ MV, © 2017). Provoz ZZC
zajidtuje Sprava uprchlickych zatizeni MV CR (tamtéz).
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3 Pobyt cizincii na izemi CR

Jak je jiz zminéno vyse, cizinci mohou v CR pobyvat na zakladé udéleného azylu,
dopliikkové ochrany nebo docasné ochrany, nebo jako Zadatelé o mezinarodni ¢i
docasnou ochranu. Pobyt cizincti na uzemi CR jako takovy upravuje zakon &. 326/1999
Sb., o pobytu cizincti na izemi Ceské republiky a o zméné nékterych zikonil, v platném
znéni. Dle tohoto zakona mohou cizinci v Ceské republice pobyvat piechodng,
kratkodobé, dlouhodobé nebo trvale, a to vzdy V zavislosti na typu jejich pobytu.
Specialni skupinu pak tvoii cizinci, ktefi pobyvaji na tizemi CR nelegalng, nebot
nedostali vizum, povoleni k pobytu, ani zadnou jinou formu pobytu, anebo jim jiz
platnost téchto dokumentt vypriela (CSU, 2019a).

Pro snadngjsi rozliseni typl pobytt lze cizince rozdélit do dvou kategorii souvisejicich
se zemi jejich pivodu, a to na obcany zemi EU (v¢. Norska, S‘vycarska, Islandu a

Lichtenstejnska) a obcany zemi mimo EU (CSU, 2019a).

3.1 Obéané zemi EU (vé. Norska, Svycarska, Islandu a Lichten$tejnska)

Tito obané mohou na uzemi CR piebyvat pfechodné na zékladé cestovniho dokladu
nebo prikazu totoznosti, pfiCemz nemuseji disponovat zadnym dalSim povolenim
k pobytu (CSU, 2019a). Pouze v piipadé, Ze je jejich piedpokladany pobyt delsi nez 30
dnd, musi tuto skute¢nost oznamit policii (tamtéz). Machova (2014) k tomu dopliuje, Ze
povoleni k pfechodnému pobytu je vyzadovano pouze u rodinného piislusnika obc¢ana
EU (ktery sam neni obanem EU), a jehoZ predpokladand doba pobytu piesdhne tii
mésice. Zadatel o povoleni k pfechodnému pobytu obdrzi pobytovou kartu rodinného

ptislusnika obcana EU (Machova, 2014).

Povoleni k trvalému pobytu ziskd obcan EU standardné po péti letech nepftetrzitého
prechodného pobytu na uzemi CR (CSU, 2019a). Toto povoleni je vydavano s platnosti
na deset let (Machova, 2014). Rodinny pftislusnik obéana EU ziska povoleni k trvalému
pobytu po péti letech nepietrzitétho pobytu na tizemi CR, nebo po dvou letech
pfechodného pobytu, je-li rodinnym pfisluSnikem obcana EU minimalné jeden rok
(Machova, 2014). Mezi dal§i moznosti ziskani povoleni k trvalému pobytu patii dle
autorky napiiklad trvaly pobyt cizince na izemi CR v zajmu Ceské republiky, nebo

trvaly pobyt z humanitarnich diivodi (tamtéz).
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3.2 Obéané zemi mimo EU

Ob¢ané zemi mimo EU (dale jen ,,obané tetich zemi*) mohou na izemi CR piebyvat
kratkodobé bez viza, a to obvykle 90 dni od vstupu do zemé, neni-li dle pravniho
predpisu EU stanoveno jinak (CSU, 2019a). Dale mohou tito ob&ané pobyvat v CR na
zaklad¢ kratkodobého nebo dlouhodobého viza (tamtéz). Dlouhodobé vizum obcana
treti zem¢ je platné po dobu maximalné jednoho roku a navazuje na néj povoleni
k dlouhodobému pobytu s platnosti jeden rok, pfi¢emz jeho platnost lze prodlouzit
(CSU, 2019a). V piipadech vymezenych zakonem &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na
tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, lze povoleni
k dlouhodobému pobytu udélit i bez ptedchoziho pobytu na dlouhodobé vizum.
Povoleni k trvalému pobytu se obcantim tietich zemi ptfiznava obvykle po péti letech
nepfetrzitého pobytu na izemi CR (Machova, 2014). Do této doby se zapo¢itava i doba
pobytu, kterou cizinec stravil na izemi CR formou dlouhodobého viza nebo na zakladé
povoleni k dlouhodobému pobytu (tamtéZ). Z humanitarnich diivodi, v zajmu CR nebo
jedna-li se o nezletilé nebo zletilé nezaopatiené dité cizince s trvalym pobytem na Gizemi

CR, lze trvaly pobyt cizinci piznat neprodlené (CSU, 2019a).

3.3 Stav poctu cizincii v CR

Statistické udaje o poétu a pobytu cizincti na tizemi CR kazdoroén& shromazd'uje a
zvefejiiuje Cesky statisticky tifad. Dle nejnové&jsi statistiky k 31. 12. 2018 pobyvalo na
tizemi CR celkem 564 345 legalnich cizinct (bez azylantil) a z toho 289 459 ziskalo
trvaly pobyt (CSU, 2019b). Nejpocetn&jsi skupiny cizincti v CR tvofili statni p¥islusnici
Ukrajiny (131 302), Slovenska (116 817), Vietnamu (61 097), Ruska (38 033), Polska
(21 279), Némecka (21 267), Bulharska (15 593), Rumunska (14 684), Spojenych statl
(9 510) a Mongolska (9 075). Azylantii bylo v CR k31. 12. 2018 evidovano 2 586
(CSU, 2019d).

V Jihoceském kraji pobyvalo ke konci roku 2018 celkem 21 225 cizincd bez azylantd
(CSU, 2019c). Nejvice cizinci pobyvalo v okresu Ceské Bud&jovice (6 876), v okresu
Cesky Krumlov (3334) a v okresu Pisek (2 732). Déle nasledovaly okresy Tabor
s 2 388 cizinci, Strakonice s 2 186 cizinci, Jindfichiv Hradec s 2 060 cizinci a okres
Prachatice s po¢tem 1 649 cizinct (CSU, 2019¢). Pocet cizinct v jednotlivych okresech

Jihoceského kraje znazornuje obrazek 1.
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Okresy Jihoceského kraje

Ceské Budgjovice
Cesky Krumlov
Pisek

Téabor

Strakonice
Jindfichtiv Hradec

Prachatice

Pocet cizincu v JihoCeském kraji

Pocet cizinci (tisice)

Obrazek 1: Pocet cizincu v Jihoceském kraji

Zdroj: vlastni
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4 Cizinecka legislativa

Cizinecké pravo platné v Ceské republice je obsazeno v pramenech mezinarodniho

prava, unijniho prava a v narodnich predpisech Ceské republiky (Cizinsky et al., 2012).

4.1 Mezinarodni pravo

Zékladnim dokumentem mezinarodniho cizineckého prava je jiz dfive zminéna Umluva
o pravnim poStaveni uprchlikii z roku 1951 ptijatd Valnym shromazdénim OSN, jejiz
pusobnost byla rozsitena Newyorskym protokolem z roku 1967 (Tetourova et al., 2015).
Umluva garantuje lidem se statusem uprchlika poskytnuti ochrany ze strany smluvnich
statd (véetnd CR), coz vyplyva ze zdkazu navraceni uprchlikii do zemi, kde by mohlo
dojit k ohrozeni jejich Zzivota nebo k omezovani osobni svobody, tj. princip non-
refoulement. Umluva také zavazuje smluvni stity piistupovat k uprchlikiim
nediskriminaéné, bez rozliSovani zemé piivodu, rasy nebo nabozenstvi (Tetourova et al.,

2015).

Vyhledat a pozivat azyl kazdé osobé, pokud je ji udélen, pak garantuje Vseobecnd
deklarace lidskych prav z roku 1948 (Tetourova et al., 2015). Dale tito autofi zminuji
nékolik mezinarodnich dokumentd, které upravuji zakaz muceni ¢i jiného nelidského a
ponizujiciho zachazeni nebo trestani. Patii mezi né Evropskad umluva o ochrané lidskych
prav z roku 1950, Mezindrodni pakt o obcanskych a politickych pravech z roku 1966 a
Umluva proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo

trestani Z roku 1984 (tamtéz).

Mezinarodni pravo dale obsahuje i nékolik dalSich smluv lidskopravniho charakteru,
mezi néZ patii Mezindarodni umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace z
roku 1965, Umluva o odstranéni vsech forem diskriminace Zen z roku 1979,
Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidalnich a kulturnich pravech z roku 1966, a

Umluva o préavech ditéte z roku 1989 (Tetourova et al., 2015).

4.2  Unijni pravo

Zakladnim pravnim dokumentem unijniho prava je Smlouva o Evropské unii, ktera
zarucuje svym obcantim volny pohyb bez vnitinich hranic v ramci EU, v€etné garance

opatfeni tykajicich se ochrany vnéjSich hranic, pfist€éhovalectvi a azylu (Tetourova et
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al., 2015). Poskytovani mezinarodni ochrany pak upravuje Smlouva o fungovani
Evropské unie, ktera v této problematice pusobi jako ramec minimalnich pozadavkt
zavazujicich ¢lenské staty (tamtéz). Mezinarodni ochranu a dal$i cizineckou
problematiku, v¢etné legalni a nelegalni migrace nebo schengenské spoluprace, upravuji

nékteré smérnice a nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU (MV CR, © 2019b).

4.3 Narodni piedpisy

Pravni piedpisy Ceské republiky upravuji problematiku mezinrodni ochrany, do¢asné
ochrany, legalni 1 nelegalni migrace a dalSich oblasti tykajicich se migracni a azylové
politiky a pobytu cizincti v CR. Mezi nejvyznamnéjii narodni piedpisy patii Listina
zakladnich prav a svobod; zdkon ¢. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné zakona ¢. 283/1991
Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii; zakon ¢. 221/2003 Sb., o
docasné ochrané cizincii, ve znéni pozdéjsich predpisu a zakon ¢. 326/1999 Sb., o
pobytu cizincii na vizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdakonii, ve znéni

pozdéjsich predpisii (MV CR, © 2019b).
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5 Specifika socialni prace s cizinci

Cilem socialni prace s cizinci by méla byt jejich integrace do Ceské spole¢nosti. Na
konci tohoto procesu by méli mit vlastni praci, bydleni, vzdélani, umét Cesky jazyk a

znat ¢eskou spolecnost (Giinterova, 2005).

Socialni prace s cizinci ma celou fadu zvlastnosti, které ji odliSuji od socialni prace
s jinymi cilovymi skupinami. Cilem této kapitoly je tato specifika blize identifikovat a
popsat jejich vyznam a vliv na prabéh socialni prace s cizinci, véetné samotné profese

socialniho pracovnika.

5.1 Pojem socidlni prace

Vrtiskova (2009) popisuje socialni praci jako spolecenskovédni disciplinu i oblast
pracovni ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni
socialnich problému (tj. chudoby, nezaméstnanosti, diskriminace etnickych, socialnich,
vékovych a dalsich skupin, zanedbavani vychovy ditéte, delikvence mladeze aj.).
Ukolem socialni prace je dle autorky zlepsit kvalitu Zivota viech lidi v dané spole¢nosti.
Vykonavatelem a prostfednikem socialni prace je odborné kvalifikovany socialni

pracovnik (Ulehla, 2005).

5.2 Socidlni pracovnik

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist, definuje
socialniho pracovnika v souvislostech spojenych s vykonem jeho profese. Dle § 109
odst. 1 tohoto zakona je socialni pracovnik ten, ktery ,,vykondvd socidlni Setreni,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socialné pravnich problému v zarizenich
poskytujicich  sluzby socidalni péce, socialne prdavni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni c¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socialnich sluzeb®. Socialni pracovnik musi dle zakona také
spliiovat nekteré dal§i pozadavky, jako je odborna a zdravotni zpilisobilost, plna
svépravnost a bezihonnost. Odborna zpiisobilost socialniho pracovnika uvedena
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v absolvovani vys$§iho odborného nebo vysokoskolského vzdélani v oborech
zaméfenych na socidlni préci, socidlni péci, socialni pedagogiku, socialni politiku,
socialn¢ pravni Cinnost a Vv dalSich vybranych spolecensko-védnich oborech. Pastriidk
(2008) vymezuje socialniho pracovnika také jako odbornika, ktery ma pomahat v§em
lidem bez jakékoli formy diskriminace a usilovat o ochranu jejich distojnosti a lidskych
prav, coz je obsazeno i v Etickém kodexu spolegnosti socialnich pracovniki Ceské
republiky (2006), ktery uvadi, Ze socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého
Cloveka ,, bez ohledu na jeho puvod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky
jazyk, vek, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou

situaci, nabozenské a politické presvédceni “.

5.3 Socidlni sluzby pro cizince v CR

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpisu, definuje
socialni sluzby jako sluzby, které zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a
sluzby socidalni prevence (§ 32). Tento zakon dale vymezuje formy poskytovani
socialnich sluzeb na ambulantni, pobytové a terénni a zafizeni socialnich sluzeb.
Obecngjsi definici socialnich sluzeb pak uvadi Matousek (2008), ktery za socidlni
sluzby oznacuje vSechny sluzby, jejichz pfijemcem je uzivatel socialnich sluzeb (dale
jen ,klient), a které maji za cil zvySeni kvality jeho zivota a pfipadné i ochranu zajmu

spolecnosti.

V Ceské republice jsou socialni sluzby cizincim poskytovany ve statnich institucich i v
nevladnich neziskovych organizacich (Giinterova, 2005). Mezi statni instituce nabizejici
socialni sluzby pro cizince patii jiz vySe zminéna pfijimaci, pobytova a integracni
azylova zafizeni (viz kapitola 2.3) a soucasn¢ také Centra na podporu integrace cizinct
(dale jen ,,CPIC*). CPIC cizinciim nabizeji bezplatné socialni a pravni poradenstvi,
kurzy Ceského jazyka, sociokulturni kurzy a sluzby tlumoc¢nika, a jejich poslanim je
smeétovat k dlouhodobé integraci cizinci (SUZ MV, © 2017). Provoz CPIC je zfizen
v nékterych krajskych méstech véetné Ceskych Budgjovic (SUZ MV, © 2017).

Nevladni neziskové organizace (dale jen ,,NNO*) zajist'uji dle Porsche (2019) cizincim
bezplatné pravni, socialni a psychologické poradenstvi, podileji se na realizaci

volnocasovych a vzdé€lavacich aktivit a celkové usiluji o tispéSnou integraci cizinct do

Ceské spolecnosti a o eliminaci rasismu a xenofobie. Jejich plsobeni také souvisi
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S osvétovou cinnosti Siroké verejnosti, s pofadanim riznych prednasSek a seminafii o
problematice migrace a uprchlictvi nebo s organizovanim narodnich a multikulturnich
veerll (tamté?). Mezi NNO poskytujici socialni sluzby pro cizince v CR patii
Organizace pro pomoc uprchlikim, Poradna pro integraci, Centrum pro integraci
cizinct, o.p.s., Charita Ceska republika (véetné diecéznich charit a Arcidiecézni charity
Praha), Sdruzeni pro integraci a migraci nebo In Baze, z.s., ktera funguje jako
komunitni centrum pro migranty a ¢eskou veiejnost (MPSV, nedatovano). Déle jsou to
organizace Clovék v tisni, o.p.s., neziskova organizace META, o.p.s., ktera ptsobi

prevazné v oblasti vzd€lavani a pracovni integrace cizinct a dalsi (tamtéz).

Z neziskovych organizaci mohou cizinci rovnéz vyuzivat sluzby kontaktnich a
intervencnich center, nocleharny, terénni programy, krizovou pomoc nebo nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez (Schebelle et al., 2013). Cizinci s trvalym pobytem nebo
s pobytem na zakladé mezinarodni smlouvy, azylanti a obéané EU a jejich rodinni

piislu$nici mohou vyuzivat viechny socialni sluzby dostupné v CR (tamtéz).

5.4  Socidlni sluZby pro cizince v Jihoceském kraji

Kromé vy$e zminéné statni organizace CPIC v Ceskych Budg&jovicich se nejvice
cizineckou problematikou v Jihodeském kraji zabyva Diecézni charita Ceské
Budgjovice, ktera ziizuje Poradnu pro cizince a migranty v Ceskych Budg&jovicich,
jejimz poslanim je pomoc cizinctim a jejich blizkym pfi prekonavani neptiznivé socidlni
situace (Charita Ceska republika, © 2020). V Jihoéeském kraji dale nabizeji socialni
sluzby cizincim nékteré obcanské poradny, které se zamétuji zejména na bezplatné
pravni a socialni poradenstvi (Registr poskytovateli socidlnich sluZeb). Patii mezi né
Obcanska poradna Tabor, obcanské poradny Oblastni charity Tiebon (tj. Obcanska
poradna Tieboti a Obcanska poradna Ceské Velenice) a Bezplatnd poradna mezi
paragrafy 1COS Cesky Krumlov, 0.p.s. Telefonickou krizovou pomoc pak cizinciim

nabizi Linka divéry Ceské Budgjovice, 0.p.s. (tamtéZ).

5.5 Kompetence socidlniho pracovnika v socidlni prdci s cizinci

Socialni prace s cizinci je specifickd tim, Ze se vni socidlni pracovnik setkava
s klientem, ktery pochazi z odliSného kulturniho prostfedi, vyznava odlisné zvyky a

komunikuje jinym jazykem, coz muze nckterym socidlnim pracovniklim zpusobovat
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potize. Ulohou socialniho pracovnika by mélo byt tyto potize spravné identifikovat a
adekvatné jim cCelit, coz se neobejde bez osvojeni si nékterych dulezitych znalosti a
dovednosti. Dle minéni Giinterové (2005) by se socidlni pracovnik v socidlni praci
s cizinci m¢l orientovat hlavné Vv oblasti pravni problematiky uprchlictvi (viz kapitola
4), v povaze ¢eského prostiedi, zohlednovat sociokulturni specifika cizinct (viz kapitola
5.6) a znat minimalné jeden ze svétovych jazykd. Nezbytna je dle této autorky také
znalost psychologickych specifik klientt, coz zahrnuje i povédomi o psychickém
traumatu (viz kapitola 5.7.9). Vyjma ptimé prace s klientem by mél také pozitivné
pusobit na informovanost cCeské vefejnosti a statnich 1 nestatnich subjektl
Vv problematice uprchlictvi a v prevenci rasové nesnasenlivosti, nebot’ zastava dilezitou
roli prostiednika mezi klientem a ¢eskou spolecnosti (Glinterova, 2005). Trousil (2007)
pokladd za nezbytnou kompetenci socidlniho pracovnika také schopnost rozpoznat
vlastni negativni postoje, pfedsudky ¢i stereotypy vici jinakosti cizinci a usilovat o
jejich zmirnéni ¢i prehodnoceni, coz mize probihat jediné na zdkladé hlubsiho
poznavani a ziskavani kvalitnich informaci o dané osob¢, skupiné nebo jevu, kterych se
pfedsudek tyka. Musil a Navratil (2000) toto oznacuji za nahrazovani predsudecného
pohledu celistvéj§im vnimanim. Rothfusz a Horska (2008) dodavaji, ze by se socidlni
pracovnik mél na kazdého klienta soustfedit jako na individualni osobnost, kterd ma své

vlastni hodnoty, normy a vzorce chovani.

5.6 Kompetence socidlniho pracovnika v Sociokulturnich specificich

Sociokulturni specifika lze jinymi slovy nazvat spoleCenskymi a kulturnimi
zvlastnostmi (Petrackova, Kraus et al., 1998). Pojem ,kultura“ zahrnuje dle Prichy
(2011) wvesSkeré vytvory lidské civilizace, at uz se jednd o vytvory duchovni
(nédbozenstvi, zvyky, uméni, véda, moralka, pravo, vychovné a vzdélavaci systémy,
politické systémy aj.) ¢i materidlni (primysl, technické ndastroje, dopravni
infrastruktura, telekomunikacni sit€¢ apod.). V uzs§im pojeti lze za kulturu oznacit i
jazyka, spolecenské ritudly, symboly, systémy hodnot, piedavané zkuSenosti C¢i
pfechovavana tabu (Pricha, 2011). Kultura je tedy to, co dané spolecenstvi vymezuje,

ale také odliSuje od spole€enstvi jinych (Zassiedko, 2019).

Kazdy narod nebo etnikum ma sva vlastni sociokulturni specifika, nebot’ kazdy z nich si
prosel svym unikatnim spoleCensko-kulturnim vyvojem. Rothfusz a Horskd (2008)
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uvadeji, ze vyrazny rozdil v sociokulturnich specificich je patrny naptiklad mezi
méstskym a venkovskym stylem zivota, kde si hlavné venkov udrzuje spiSe pospolitéjsi
seskupeni a Casto i Gstni tradici. Kultury se také mohou liit v distribuci moci v rodin¢ ¢i
na pracovisti. Jde zejména o rozdily mezi mirou podiizenosti déti vici rodi¢iim nebo
zaméstnance vuci zaméstnavateli (Rothfusz, Horskd, 2008). Také postaveni muzl a zen
ve spolecnosti se lisi napfi¢ riznymi kulturami. Omastkova a Wasserbauerova (2007)
zminuji, ze napiiklad néktefti muzi zadajici o azyl maji potize divérovat socialni
pracovnici a radéji jednaji s muzi.

Znalost sociokulturnich specifik a jejich respektovani je podle Wasserbauerové a
Omastkové (2007) dulezitou soucasti socialni prace s cizinci. Kompetence socidlniho
pracovnika by mély zahrnovat jak povédomi o kulturni rozmanitosti, tak i schopnost ji
respektovat, coz pozitivné plisobi na budovani vzajemné divéry (Fernandez-Borrero et
al., 2016). Dle George (2012) mize socialni pracovnik svoji znalosti sociokulturnich
specifik piispét k piizpusobeni poskytovani socialnich sluzeb tak, aby co nejvice
vyhovovaly socidlnim, kulturnim a jazykovym pottebam klientli, ¢imz vytvoii vhodné
prostfedi pro uspéSnou spolupraci. Kromé jazyka, ktery casto €ini v socidlni praci
S cizinci nejvetsi bariéru, se vliv rozdilnych sociokulturnich specifik odrazi i ve zptisobu
vystupovani a jednani klienti, coz by si mél socidlni pracovnik plné uvédomovat a
pfizpisobovat tomu 1 svilj vlastni profesiondlni pfistup (Wasserbauerova a Omastkova,
2007). Jak pristupovat k cizincim pochdzejicim z odliSného kulturniho prostiedi a jak
S nimi uspésné komunikovat i pti vyskytu jazykové bariéry, je dale uvedeno v kapitole

5.7.

5.7 Metody a techniky socidlni prdce uréené pro cizince

Trousil (2007) oznacuje socialni praci s cizinci za jednu z nejobtiznéjsich pomahajicich
profesi, coz doklada i jeji ndrocnost na znalosti a dovednosti socidlniho pracovnika.
Proto je nezbytné definovat nékteré specifické metody a techniky socialni prace urcené
pro cizince, které socialnim pracovnikiim poskytuji duleZitou oporu a navod, jak
pracovat s klienty ciziho ptivodu co nejefektivnéji a celkové tak piispét k usnadnéni
procesu jejich integrace. Mezi vybrané klicové metody a techniky socialni prace s
cizinci, které ve své publikaci uvadéji Dvorakova et al. (2008), 1ze zaradit interkulturni
komunikaci, ptijimaci rozhovor a rozsifeni piijimaciho rozhovoru, koucovani, posileni

Klienta v integraci (empowerment), vytvafeni siti (networking), uméni rozhodovat se
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(rozhodovaci proces), aktivni vyhledavani klientd (depistaz), boj s diskriminaci a

socialni praci s psychologickym traumatem.

5.7.1 Interkulturni komunikace

Metoda interkulturni komunikace se obecné tyka komunikace mezi jednotlivci nebo
skupinami pochdzejicimi z jiného kulturniho nebo jazykového prostiedi (Jackson,
2014). Kvalita této komunikace zavisi zejména na znalosti norem, hodnot a tradic
kultury jedince, se kterym ma byt komunikace uskutecnéna (Rozhfusz a Horska, 2008).
Mezi osobnostni vlastnosti vyhodné pro socialniho pracovnika v interkulturni
komunikaci patii dle Rothfusz a Horské (2008) otevieny postoj, tj. ochota piijimat cizi
nazory bez predsudkl a kulturni empatie charakterizovana jako umeéni vcitit se do
chovani, pociti a myslenek lidi zjinych kultur. Otevieny postoj a nepiedpojatost
oznacuje za zakladni princip i Skalkova (2007), kterd uspéch multikulturni komunikace
spatfuje zejména Vv ochoté rovnovazné komunikovat i naslouchat a ve snaze domluvit se
na spoleéném komunikaénim jazyku, pfipadné si jej vytvofit jako tzv. treti jazyk.
V piipadé velké jazykové bariéry lze ke vzajemnému dorozumivani s cizincem uzit i

kresbu (Logger, 2008).

5.7.2 Prijimaci rozhovor a rozSiieni pirijimaciho rozhovoru

Pfijimaci rozhovor je zdkladnim metodou spoluprace mezi klientem a socidlnim
pracovnikem. Dochazi pfi ném k vyméné informaci mezi obéma aktéry, ktera slouzi ke
stanoveni cili spoluprace a umoznuje vzajemné podileni na procesu integrace (Martens
et al., 2008). Dle autorti je tlohou socialniho pracovnika budovani pfijemné atmosféry a
motivac¢niho vztahu. Socidlni pracovnik klientovi pozorné naslouché a klade mu otazky
tykajici se rtiznych oblasti jeho Zivota (tamtéz). Na zdklad€ probiranych témat a ptani

pak s klientem spole¢né definuje cile a zpusob jejich dosahovani (Martens et al., 2008).

o

Technikou pftijimaciho rozhovoru je ,,Prijimaci formulai pro koucovani imigrantii
k podileni se na demokratické spolecnosti*, ktery obsahuje informace o cizinci tykajici
se jeho osobnich udaji, vzdélani a zaméstnani, jazykovych schopnosti, konicku a
zajmu, socidlnich kontaktl, praktickych znalosti a osobni a rodinné situace (Martens et
al., 2008).
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Rozsiteni ptijimaciho rozhovoru pak popisuje Logger a Horska (2008) jako metodu
autobiografického rozhovoru, ktery klienta vede k formulaci toho, jaké jsou jeho
zkuSenosti, znalosti, schopnosti, motivace ¢i hodnoty, kterych dosud ve svém zivoté
dosahl, a jak mohou byt vyuzitelné pro jeho zivot v nové zemi. Klient hodnoti své silné
I slabé stranky a doklada je konkrétnimi piiklady a pfibéhy ze svého zivota, k ¢emuz ma
k dispozici i slovnik v jazyce nové zemé, ktery mlize pouzit pii potizich s vyjadfovanim
(tamtéZz). Socialni pracovnik tyto vypovédi nasledné podrobné analyzuje a hleda v nich
dalsi pfednosti klientovy osobnosti (Logger a Horska, 2008). Toto ,pfipomenuti*
vlastnosti a schopnosti klienta béhem autobiografického rozhovoru muize klientovi
dodat potiebnou sebedliivéru a motivaci a roz$ifit vnimani své budoucnosti o nové

moznosti a perspektivy (tamtéz).

Mezi techniky vztahujici se k metodé rozsiteni ptijimaciho rozhovoru patii dle Logger a
Horskeé (2008):

o Autobiograficky dotaznik* rozdéleny do né€kolika Zivotnich obdobi, kdy kazdé
Z nich obsahuje prislusné otazky tykajici se dané zivotni etapy a udalosti, které
V ni probéhly,

e Hodnoceni svych vlastnich schopnosti (zpusobilosti) uprchliki/imigrantii*
obsahujici vycet osobnich kvalit, vlastnosti a dovednosti klienta,

e, Priklad zivotopisu “,

o, Seznam duleZitych pojmii** (soukromy slovnik), ktery obsahuje slovni pieklad

nékterych dilezitych pojmi klientovy autobiografie.

5.7.3 Koucovani

Metoda koucovani je proces, ve kterém socialni pracovnik (v roli ,.kouce”) podporuje
klienta ve zvySovani jeho sebeucty, zlepSovani samostatnosti pii feSeni problému a v
dosahovani pozadovanych cilli v oblasti vzd€lani, zaméstnani, rodinného Zivota ci

sousedskych vztahti (Logger, 2008).

Vychozim bodem procesu koucovani je dle Logger (2008) vytvoreni vztahu mezi
koucem a klientem, od kterého se odviji celd jejich spoluprace. K navazani vztahu
dochazi uz pfi prvnim kontaktu s klientem, proto je dillezité, aby byl socidlni pracovnik
na klienta fadn¢ ptipraven a obeznamen s jeho ptipadem, coz vytvaii pfiznivy dojem na
prubéh spoluprace (tamtéz). Na zacatku procesu koucovani stanovi socialni pracovnik
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spole¢né s klientem cile spoluprace, terminy dalSich schiizek a spole¢ny komunikaéni
jazyk, ktery bude obéma aktéram vyhovovat (Logger, 2008). Autorka dale zminuje, ze
vétsi davéru klienta si socialni pracovnik muze ziskat i tim, Ze se nauci par slov v jeho
jazyce (napf. pozdrav, predstaveni se apod.) a 0svoji si néktera fakta o jeho zemi
ptvodu. Béhem koucovani nezapomind socidlni pracovnik také na pfipominani
zivotniho pfib&hu klienta, jeho dosavadnich Gspéchti, zkusenosti a schopnosti, aby si byl
Klient stale védom, Ze i z nich mize nadale ¢erpat a nepodléhal v nové zemi nejistoté
nebo pochybnostem o sob¢é sama (Logger, 2008). Dle této autorky je pro uspésné
koucovani rovnéz nezbytné, aby socialni pracovnik znal klientovy pozadavky, pfani a
potieby a stejné tak i jeho nedostatky nebo slabiny, aby mohl posoudit realnost
stanovenych cili spoluprace. V dal$im prubéhu koucovani pak klient se socialnim
pracovnikem zhodnocuji dosazené vysledky spoluprace a planuji ptisti spolecné kroky
na cesté k efektivnéjsi integraci (Logger, 2008). Proces koucovani kon¢i, az kdyz klient

dosahne dostatecné samostatnosti v feSeni problémi spojenych s integraci (tamtéz).

Mezi techniky spadajici pod metodu koucovani patii dle Logger (2008) ,,Formuldre

urcené ke zlepsSeni koucovani ““ (viz ptiloha 1).

5.7.4 Posileni klienta v integraci (empowerment)

Pojem empowerment lze pielozit jako posilovani nebo zmociovani. Dle Metodiky
sdileni zkuSenosti v oblasti pracovniho uplatnéni cizinci (nedatovano) se jedna se o
proces zvySovani samostatnosti jedince a sniZovani jeho zavislosti na jakychkoli
vngjsich sluzbach. Cilem tohoto ,,posilovani* je vést klienta k vy3$8i mife zodpovédnosti
za svou vlastni integraci do nové spolecnosti (tamtéz). V procesu posilovani zastdva
socialni pracovnik predevsim roli poradce, ktery klienta informuje o riznych zplsobech
feSeni jeho situace, o moznych duasledcich jeho jednani a poskytuje mu psychickou
podporu, pfi¢emZ samotna rozhodnuti o budoucich krocich ziistavaji pln€ na klientovi
(Metodika sdileni zkuSenosti v oblasti pracovniho uplatnéni cizincti, nedatovano). Dle
autorek Logger a Enrum (2008) je posileni zdkladnim pfistupem a soucasti kazdé
metody socialni prace s cizinci. Posileni klienta v integraci spo¢ivd nejen ve zmeéné
klientova chapani sebe sama jako ¢loveka, ktery ma potencial byt v hostitelské zemi
uzite¢ny a ma moznosti a schopnosti rovnocenné konkurovat majorité, ale i ve zméné
vnimani novych kulturnich, ekonomickych, socidlnich nebo psychologickych odli$nosti,

s kterymi se dosud klient nesetkal, anebo je vnimal pouze z pohledu kultury vlastni
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(tamtéz). Zména ¢i preformulovani mysleni se tyka i socialniho pracovnika, ktery se
pomoci dialogu snazi co nejvice pochopit mysleni a citéni klientovy kultury tim, Ze se
pokusi divat se na proces integrace ,klientovyma oCima“ (Logger a Enrum, 2008).
Autorky dale dodavaji, ze posileni vyzdvihuje hlavné dobré vlastnosti, zkuSenosti a
schopnosti klienta, nikoli jeho slabé stranky a zaroven poskytuje zpétnou vazbu v reakci
na klientovo chovani. Cilem posilovani klienta v integraci je dospét do faze, kdy bude
klient schopen konstruktivné uplatiiovat své vlastnosti, znalosti a dovednosti v nové

spole¢nosti, ¢imZ opét ziska kontrolu nad svym vlastnim Zivotem v nové zemi (tamtéz).

5.7.5 Vytvareni siti (networking)

Smyslem metody vytvafeni siti je vybudovat sit’ lidi, kteti cizinci pomohou pfi feSeni
jeho problémi b&hem procesu integrace v nové zemi (Logger et al., 2008). Cim vice ma
cizinec socialnich kontaktl, tim 1épe a rychleji probih4 jeho integrace. Pro cizince bude
ptinosna sit’ lidi, ktefi maji podobné vzdé¢lani, zajmy ¢i profesni orientaci, a ktefi jej tak
mohou snédze uvést do zivota v nové spolecnosti (Logger et al., 2008). Neméné¢ dilezita
je také rtiznorodost clent sité, diky ¢emuz cizinec udrzuje kontakt nejen se svymi
krajany a pfislusniky ¢eské majority, ale i s dal$imi cizinci, aby byl zachovan pfistup
K riiznorodym nazoram, informacim a moZnostem (tamtéz). Uloha socilniho
pracovnika pfi vytvafeni siti spocivd ve schopnosti naucit klienta aktivnimu a
samostatnému vyhledavani kontaktd a v prioritizaci, které kontakty pro né budou
napomocné a prospésné dle jeho osobnich cilti a prani (Logger et al., 2008). Tito autofi
dale dodavaji, Ze klient si se socidlnim pracovnikem nejprve vyzkousi simulaci
navazani kontaktu nanecisto a tuto novou strategii poté aplikuje v realité. Pokud se
klient pro navazani kontaktu jesSté neciti dostatecné sebevédomé, mize jej socidlni

pracovnik za kontakty doprovazet a poskytovat mu cenné rady a pfipominky (tamtéz).
Mezi techniky souvisejici s touto metodou dle Logger et al. (2008) patfi:

e, Pripravnd faze zaloZena na sestaveni cilu a planovani kontaktu “,
e Procvicovani* (realizace telefonickych a osobnich pohovort),

o Formular vytvareni a planovani siti kontaktii* (viz obrazek 2).

Technika ,,Pripravné faze zalozené na sestaveni cilit a planovani kontaktii™ zahrnuje

ujasnéni cile a Gcelu navazani kontaktu, formulaci kvalit a schopnosti klienta, které
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mohou byt pro navazani kontaktu zajimavé, tvorbu pldnu navazovani kontaktl (viz
obrazek 2) a shromazdéni jiz dostupnych informaci o cili zajmu klienta, na jejichz
zakladé klient formuluje otazky urCené pro navazani kontaktu (Logger et al., 2008).
Soucasti techniky je také tvorba seznamu kontaktli formou brainstormingu a piiprava

telefonnich hovort (tamtéz).

Technika ,,Procvicovani* spoliva v realizaci diive pripravenych a uskute¢nénych
krokd. Jejim obsahem je uskute¢iiovani telefonnich hovord ¢i osobnich schiizek dle

pfedem piipraveného planu a seznamu dotazt (Logger et al., 2008).

co kdo/kde kdy

Vytvoteni seznamu v§ech moznych

kontakta

Ziskavani informaci o osobach ¢i
institucich, které chcete kontaktovat
(nabidky prace, brozury, vyro¢ni

zpravy...), formulovani cila

Promysleni otazek

rozhovoru

Provedeni telefonatti/osobnich

schuzek

Obriazek 2: Formular vytvareni a planovani siti kontakti

Zdroj: Logger et al. (2008), upraveno

5.7.6 Uméni rozhodovat se (rozhodovaci proces)

Metoda rozhodovaciho procesu vede cizince k tomu, aby byl schopen rozhodovat o
spravnych volbach ve svém zivoté, k ¢emuZ je nezbytné, aby si byl védom svych
schopnosti, dovednosti, znalosti a moZnosti a realisticky posuzoval svd pfani a cile
(Martens et al., 2008). Rozhodovaci proces se sklada ze Sesti schiizek (fazi) a plnéni
ukoll probiha nejcastéji kombinaci individualni a skupinové préce, kterou vede socidlni
pracovnik ¢i proskoleny kou¢ (tamtéz). Jak dale tito autofi zminuji, cizinci se béhem
rozhodovaciho procesu zapojuji do vypravéni, dialogt ¢i skupinovych diskuzi, ale i do
ruznych kreativnich ¢innosti nebo her a hrani roli. Postupné tak na schtizkdch proberou

vSe, co obnasi jejich schopnost rozhodovat se (Martens et al., 2008).
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Faze rozhodovaciho procesu dle Martens et al. (2008):

1. faze ,mapa“ — cizinci si ujasni, jaké volby jiz v zivoté ucinili, jaké z nich byly
dilezité a spravné a jaké volby planuji ucinit,

2. faze ,kompas* — cizinci si ovéfi, jaké jsou jejich strategie rozhodovani a kdo
nebo co je pii jejich rozhodovani miize ovlivnit,

3. faze ,zavazadla“ — cizinci shrnou své osobni kvality a kompetence,

4. faze ,.cil cesty* — cizinci definuji své zivotni cile a jaké kroky ¢i prekdzky
souvisi s jejich dosahovanim,

5. faze ,,praivodce — cizinci si uvédomi, jak Sirokd je jejich sit’ kontaktti a jaké
moznosti a jejich vyuziti jim tato sit’ nabizi,

6. faze ,,participantovo svobodné rozhodnuti zapojit se do aktivit — cizinci si sami
rozhodnou, jakou ¢innost si pro ukonceni procesu rozhodovani zvoli (napf.

exkurze, setkani s UspéSnym imigrantem apod.).

5.7.7 Aktivni vyhleddvani klienti (depistadz)

Aktivni vyhledavani klientil je dle Moureckové a Dvordkové (2008) metodou terénni
socialni prace, ktera je zaloZena na ptimé praci s klientem v jeho pfirozeném socialnim
prostiedi. Umoziuje tak fesit problémy nebo jim predchéazet ptimo v lokalité socialné ¢i
etnicky vyloucenych skupin cizinct, u kterych je pfedpoklad, ze by sami nebyli schopni
navstivit organizace, které by jim pomohly v feseni jejich obtizné situace (tamtéz). Dle
Moureckové a Dvorakoveé (2008) socidlni pracovnik pii depistazi aktivné vyhledava
klienty, analyzuje a monitoruje jejich situaci (rodinnou, finan¢ni, zdravotni apod.) a
poskytuje jim i jejich rodindm dulezité informace o moznostech ubytovani, vzdélavani a
zam@stnani a informuje je o socialnich sluzbach. Autorky dale dodavaji, ze od
socialniho pracovnika se ocekava dobra znalost dané lokality, znalost sociokulturnich
specifik dané menSiny, schopnost komunikace v cizim jazyce, ochota spolupracovat
S jinymi organizacemi a orientace Vv socialn¢ patologickych jevech, tj. v abnormalnich,
nezdravych a obecné nezadoucich spoleenskych jevech (Fischer a Skoda, 2009, s. 13).
Socialni pracovnik také funguje jako doprovod klienta na ufady, pomaha klientovi
s vypliiovanim ufednich dokumentti a podili se na sestaveni komunitniho planu, ktery

smétuje k feSeni problému socidlniho vylouceni (Moureckova a Dvotéakova, 2008).
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5.7.8 Boj s diskriminaci

Bojem s diskriminaci se v Ceské republice zabyva vladni i nevladni sektor. Na vladni
urovni se jedna naptiklad o vzdélavaci programy smétujici k toleranci a informovanosti
obyvatel, nevladni organizace se zase vice zaméfuji na praci se samotnymi imigranty a
azylanty, coz zahrnuje napftiklad socialni, pravni a psychologickou pomoc, pomoc pii
zaclenovani do spolecnosti, nabidku integracnich, jazykovych nebo rekvalifika¢nich

kurzi ¢i poradani multikulturnich akci (Dvorakova a Moureckova, 2008).

V souvislosti s touto metodou autorky Dvorakova a Moureckova (2008) dale zminuji
dalezitost tzv. multikulturnich center (dale jen ,,MKC*), ktera slouzi k setkavani cizincti
a azylantl s majoritni spolecnosti a k pofaddni kulturnich a spolecenskych akci
slouzicich k odstranovani ptfedsudkil ze strany vétSinové spolecnosti. Zduraziuji také
vyznam tzv. multikulturnich vecerti, otevienych pro Sirokou vefejnost, které¢ slouzi
K poznavani kultur jinych narodt, ukézkdm kulturnich tradic, besedam nebo
ochutndvkdm narodnich pokrmi. Pfinos MKC zminuje i Gilinterovd (2005), ktera
dodava, Ze tato centra slouzi cizincim i pro poradani oslav vlastnich narodnich a

nabozenskych svatkd nebo k navstévam hodin ¢eské konverzace.

Uspéch boje s diskriminaci tedy spo¢iva ve sblizovani minority s majoritou, které dle
Dvorakové a Moureckové (2008) sméfuje k vytvareni vzajemnych vztaht a zaroven i
k ziskavani novych kontaktll prospésnych pro budovani siti (viz kapitola 5.7.5). Role
socialnitho pracovnika zde spociva v definovani pfiin diskriminace a v rozSifovani
multikulturniho povédomi ve spole¢nosti, naptiklad pravé pomoci multikulturnich akci

(Dvotéakova a Moureckova, 2008).

Technikou metody boje s diskriminaci je dle Dvotakové a Moureckové (2008) tzv.
wHledani pricin diskriminace“. Jedna se o techniku, ktera vede k identifikaci faktord,
jez mohou zplsobit diskrimina¢ni jednani. Autorky za tyto faktory oznacuji napiiklad
rasu, etnicky ptvod, jazyk, pohlavi, veék, ekonomickou situaci rodiny, matetstvi

mladych a svobodnych matek aj.
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5.7.9 Socidlni prdace s traumatizovanymi uprchliky

Kovats et al. (2006) popisuje psychologické trauma jako emocéni dusledek silné
stresujicich zazitkl, jimiz jsou naptiklad znasilnéni, muceni, pronasledovani, véznéni
nebo extrémni nasili, ztrata blizké osoby ¢i vyvrazd’'ovani. Rizikové faktory traumatu
spatfuji autofi i V nebezpecné cesté¢ do hostitelské zemé nebo v pocitu osamélosti z
divodu opusténi svého domova (tamtéz). Dle Ostrandera et al. (2017) muze na cizince
traumaticky pusobit i pobyt v institucionalnich ubytovacich zatizenich, k ¢emuz Trousil
(2007) dodava, ze vysoce traumatizujici je i nejistota pii ofekavani udéleni azylu.
Dusledky traumatickych zazitka popisuji Kovats et al. (2006) jako tézko ovladatelné a
neustale se navracejici pocity strachu a bezmoci. Souhrn dalsich dasledkt pak zminuji i
autofi Walmod et al. (2008), ktefi za né oznacuji dlouhodoby stres, psychické
znecitlivéni, vypadky paméti, nespavost, hnév, zlost, pocity viny, autoagresi Cci
sebevrazedné sklony. U déti se pak jedna o nesoustfedénost, pfehnanou zavislost na
druhych, strach ze samoty, izkostnost a deprese (tamtéz). Nedostane-li se postizenému
jedinci v€asné a odborné pomoci, zanecha trauma dlouhodobé negativni néasledky na
jeho zdravi a na fungovani ve spole¢enském, profesnim a osobnim zivoté (Kovats et al.,

2006).

Autoti Walmod et al. (2008) zduraznuji, ze znalosti psychologického traumatu jsou pro
socidlni pracovniky dilezité, a to zejména proto, aby dokdzali vcas rozpoznat
symptomy traumatizace a lépe pochopili reakce a chovani klienta. Dle téchto autort
pribéhu psychologického traumatu a informuje ho o moznostech 1é€by. Také klientovi
citlivé nasloucha a zaméfuje se na vytvoreni divéry a blizkosti kontaktu, pticemz vzdy
respektuje klientovy pozadavky a prani, a to i véetné¢ odmitnuti rozhovoru nebo socialni
pomoci (tamtéz). Pti rozpoznani symptomi psychologického traumatu je pak ulohou
socialniho pracovnika odkézat klienta do péce odbornikii a zajistit mu vc€asnou a
profesionalni 1é¢bu (Omastkova a Wasserbauerova, 2007). Zasahuje-li trauma celou
rodinu, soustiedi se pomoc socialni pracovnika i na podporu rodiny a vytvoteni pocitu

bezpeci formou zajisténi stabilniho bydleni a finanéni jistoty (Walmod et al., 2008).

Jako techniku socialni prace s traumatizovanymi uprchliky uvadeji Walmod et al.
(2008) seznam ptiznakd traumatizace dospélych a déti s nazvem ,,Nejbeznéjsi symptomy

traumatu“ (viz ptiloha 2).
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6 Cile a vyzkumna otazka

6.1 Cile

Pro empirickou Cast bakalaiské prace byly stanoveny dva cile. Prvnim cilem bylo
zjistit, jaké maji socialni pracovnici zkuSenosti s cizinci s ohledem na vykonavani
své profese, a druhym cilem bylo identifikovat, jak jsou dle subjektivniho hodnoceni
pro tuto praci pripraveni (a to v nasledujicich oblastech: metody a techniky
socialni prace, pravni znalosti, socio-kulturni specifika menS$in, imigranti a

azylantu, aj.).

6.2 Vyzkumna otazka

Pro Gcely vyzkumu byla zvolena jedna vyzkumna otdzka, a to konkrétné: Jak jsou
socialni pracovnici vybaveni metodami a technikami socidlni price urcené pro

cizince?
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7 Metodika vyzkumu

7.1 Operacionalizace pojmi

ZkuSenosti

Autofi Pricha et al. (2013, s. 384) popisuji zkusenost jako ,,0becné pozndvani svéta,
ktere se opira o smysly, prozZitky, socialni styk a praktickou cinnost*. Individualni
zkuSenosti jsou pak dle autorit souhrnem individualnich védomosti, dovednosti, zajmu,
navyku, prozitkl, socidlnich vztahii a praktickych ¢innosti ziskanych béhem Zivota.
Kolat (2012) k tomu dodava, ze zkusSenosti jsou subjektivné interpretovany na zakladé
potieb, zajmi a hodnot konkrétniho clovéka, a zaroven jsou ovlivnény i jeho
bezprostfednim okolim. Pro ucely tohoto vyzkumu jsou za zkuSenosti povazovany
vSechny subjektivni prozitky, poznatky, hodnoceni a postoje socialnich pracovniki v

socialni praci s cizinci.

Subjektivni hodnoceni

Kolar (2012) uvadi, ze hodnoceni je naro¢na ¢innost spojena s rozhodovanim,
analyzovanim, porovnavanim, rozliSovanim, vybérem a ocefiovanim smyslu, vyznamu
nebo hodnoty daného objektu (pfedmétu) hodnoceni. Predmét hodnoceni je dle autora
porovnavan s jinym srovnatelnym objektem nebO Sidedlni normou ¢i vzorem.
Hodnoceni ma vzdy subjektivni povahu, tj. tyka se a vychazi ze strany subjektu
(jedince) hodnoceni (tamtéz). V tomto vyzkumu vychazi subjektivni hodnoceni ze

strany socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je kvalifikovany odbornik v oblasti socidlni prace. Jeho odborna
zpusobilost a rozsah kompetenci v socialni praci je vymezen zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale viz kapitola 5.2). Pro ucely
tohoto vyzkumu byli vybrani takovi socialni pracovnici, kteti méli nebo maji zkusenost
se socialni praci s cizinci. Za socialniho pracovnika je pak v tomto vyzkumu oznacovan
I pracovnik v socialnich sluzbach, ktery dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, poskytuje uzivatelim socialnich sluzeb ptfimou

obsluznou péci v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb, zakladni
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vychovnou nepedagogickou cinnost, pecovatelskou c¢innost v domacnosti uzivatele
socialnich sluzeb a pod dohledem socialniho pracovnika také nékteré dal$i Cinnosti
vymezené timto zakonem. Socidlni pracovniky, ktefi se podileli na vyzkumu, oznacuji

rovnéz terminem ,,informanti.

Metody a techniky socidlni prace urcené pro cizince

Jedna se o metody a techniky socidlni prace, které jsou specialné vyvinuté pro socidlni
praci s cizinci. Dle Dvorakové et al. (2008) mezi né patii socialni prace
S traumatizovanymi uprchliky, interkulturni komunikace, koucCovani a koucovani
v ramci vzdélavani a zaméstnani, posileni klienta v integraci (empowerment), pfijimaci
rozhovor a rozSifeni pfijimaciho rozhovoru, poskytovani poradenstvi pii feSeni
problémt s bydlenim, uméni rozhodovat se (rozhodovaci proces), vytvafeni siti
(networking), vyuziti regionalnich zdroji v integraénim procesu, aktivni vyhledavani

klient (depistaz), prace s dobrovolniky a metoda boje s diskriminaci. Vybrané klicové

metody a techniky socialni prace s cizinci jsou popsany v kapitole 5.7.

7.2 PouZité metody a techniky sbéru dat

Pro sbér dat v empirické Casti bakalarské prace byla pouzita kvalitativni vyzkumna
strategie, metoda dotazovani, realizovana technikou rozhovoru podle navodu (viz
ptiloha 3). Navod k rozhovoru obsahuje dle Hendla (2016) seznam otazek nebo témat,
které je nutné v ramci rozhovoru zminit, coz tazateli garantuje, ze se skutecné dostane
na vSechna pro n¢j zajimava témata. Potadi otazek neni v rozhovoru striktné stanoveno
a jejich formulace muze byt i ptizpusobena podle situace (tamtéz). Navod k rozhovoru
slouzi zejména k udrzeni zaméfeni rozhovoru, ale zaroven ponechava i dostateény
prostor dotazovanym pro uplatnéni vlastnich perspektiv a zkuSenosti (Hendl, 2016).
Pfinos techniky rozhovoru snavodem spatiuje Hendl (2016) Vv provadéni

strukturovangjSich rozhovort a v ulehéeni jejich nasledného srovnavani.

Rozhovory pro ucely tohoto vyzkumu probihaly se socialnimi pracovniky ve vybranych
organizacich v JihoCeském kraji, které poskytuji socialni sluzby dle zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Vybér zahrnoval organizace, ve kterych
socialni pracovnici, pii vykonu své profese, piisli nebo ptichazeji do styku s klientelou

cizincu.
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VSechny uskutecnéné rozhovory byly nahravany na diktafon, o jehoz pouziti byli
dotazovani pfedem informovani, véetné¢ zaruky zachovani anonymity (viz ptiloha 4), a
s pofizenim nahravek souhlasili. K doslovnému piepisu nahravek jsem pouzila textovy
editor a nahravky spolu s piepisem jsem archivovala v elektronické dokumentaci, ktera

podléhd vyhradné¢ mému ptistupu.

Vyzkumné rozhovory se socidlnimi pracovniky se zaméfovaly na subjektivni reflexi
socialni prace s cizinci a osobni zkusenosti socialnich pracovniku s cizinci jako klienty
socidlnich sluzeb. Dale se rozhovory tykaly popisu metod a technik socialni prace
uréenych pro cizince, subjektivniho hodnoceni vlastni pfipravenosti v téchto metodach a
technikach, subjektivniho hodnoceni ptipravenosti v sociokulturnich specificich mensin,
imigrantl a azylanti a subjektivniho hodnoceni orientace V pravnich znalostech
tykajicich se socialni prace s cizinci. V neposledni fadé byli informanti dotazovani, co
by chtéli ve své ptipravenosti zménit, aby dosahli ve vySe zminénych oblastech lepSiho

osobniho vysledku, byl-li jejich dosavadni vysledek, dle jejich minéni, neuspokojivy.

7.3 Eticka pravidla (etika vyzkumu)

Vyzkum byl realizovan v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii a 0 zméné nékterych zakont, v platném znéni. VSichni informanti byli seznameni
scili vyzkumu a souhlasili s pofizenim nahravek rozhovorl, coZ dotvrdili i svym
podpisem informovaného souhlasu (viz pfiiloha 4). Pofizené audiozdznamy i
informované souhlasy médm ulozené ve své vlastni elektronické dokumentaci. Béhem
vyzkumu byl kladen diiraz na zachovani anonymity zkoumané osoby a dobrovolnost jeji
ucasti na vyzkumu, k ¢emuz Reichel (2009) uvadi, ze vyzkumnik musi zachovavat
anonymitu zkoumané osoby, a to jak pfed vetejnosti, tak i v jejim rodinném prostiedi, a
Ze Ucast zkoumané osoby na vyzkumu nesmi byt jakkoli vynucena a zkoumané osoba se

kdykoli mize rozhodnout z vyzkumu svobodné odstoupit.

7.4  Zpusob vybéru vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vytvofen formou tzv. totalniho vybéru, pii kterém byly vybrany
z Registru poskytovatelll socialnich sluzeb vSechny organizace socidlnich sluzeb
v Jihoceském kraji, jejichz cilova skupina klientd obsahovala pojem ,imigranti a

azylanti®. Dal$i organizace pak byly vybrany na zakladé doporuceni zaméstnancii téchto
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vybranych organizaci. V jednotlivych organizacich byli osloveni vSichni socidlni

pracovnici, ktefi pii socialni praci piisli nebo pfichazeji do styku s cizinci.

7.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Celkem bylo osloveno 14 jihoc¢eskych organizaci poskytujicich socialni sluzby dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, které nekdy poskytly
nebo poskytuji socialni sluzby cizincim. Souhlas s provadénim vyzkumu byl ziskan od
7 organizaci, z nichz se 3 organizace specializovaly pouze na socialni praci s cizinci.
DalSich 6 organizaci spolupraci na vyzkumu odmitlo z divodu minimalnich nebo
nulovych zkuSenosti se socialni praci s cizinci, a 1 organizace jej odmitla z divodu
ukonceni samotné ¢innosti organizace. Rozhovory probihaly se socidlnimi pracovniky,
s vedoucimi socialnimi pracovniky a v jednom piipad€é i1 s pracovnici v socialnich
sluzbéch (dale jen ,,socialni pracovnici®). S provedenim rozhovoru souhlasilo 11 z 12
oslovenych socialnich pracovniki. ldentifikace organizaci véetné poctu a specifikace
jejich informantt je uvedena v tabulce 1. Identifikace informantt je uvedena v tabulce
2.

Tabulka 1: Identifikace vybranych organizaci a specifikace informanti

: SDECIa! 12ace poize Pocet Specifikace
Organizace | na socialni praci s . : : .
S informanta informanta
cizinci
A ne 2 Al, A2
B ne 2 B1, B2
C ne 1 C
D ano 2 D1, D2
E ano 2 El, E2
F ano 1 F
G ne 1 G

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 2: Identifikace informanta

Informant Pozice Vzdélani v socialni praci
Al socialni pracovnice vysokoskolské
A2 socialni pracovnice vysokoskolské
Bl socialni pracovnice vysokoskolské
B2 socialni pracovnice vysokoskolské

C socialni pracovnice vy$si odborné
D1 socialni pracovnice vysokoskolské
D2 socialni pracovnice vysokoskolské
El socialni pracovnice vysokoskolské
E2 pracovnice Vv socialnich kufz pracovnika

sluzbach V socialnich sluzbach

F socialni pracovnice vysokoskolské

G socialni pracovnik vysokoskolské

Zdroj: vlastni vyzkum

7.6 Proces sbéru dat

S

Sbér dat pro ucely bakalaiské prace probihal od ¢ervna 2019 do zaii 2019. Z Registru
poskytovatelii socialnich sluzeb byly vybrany nejprve organizace obsahujici v popisu
své cilové skupiny klientl ,,imigranty a azylanty* a dale dalsi tfi pracovisté, kterd do
Registru poskytovateli socidlnich sluZzeb nespadaji, ale pracuji zde socidlni pracovnici
vykonavajici socialni praci scizinci. Szadosti o poskytnuti rozhovoru jsem
kontaktovala zminéné organizace telefonicky nebo prostiednictvim emailu a seznadmila
je s tématem, struénym obsahem a s cili bakalarské prace. Samotné rozhovory probihaly
v sidlech organizaci, a to v kancelafich socialnich pracovnikli nebo v jinych prostorach

organizace.

43



7.7 Zpracovdani (analyza) dat

Ziskana data byla zpracovana postupem ozna¢ovanym v sociologii jako ,.kodovani®, pii
némz jsou kvalitativni data fizen¢ pfeménovana na ¢iselné nebo pisemné symboly, které
umoziuji jejich rychlé zpracovani a vyhodnoceni (Jandourek, 2007). Analyzu dat
kodovanim jsem provadéla ruéné pomoci ,,tuzKy a papiru® a vysledné kategorie a jejich

vzajemné vztahy jsem zanesla do diagrama vytvorenych v programu Draw.io.
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8 Vysledky

Vysledky vyzkumu byly zakédovany do nékolika oblasti, které shrnuji subjektivni
hodnoceni socidlnich pracovnik Vvztahujici se vzdy na danou oblast socidlni prace

s cizinci. Mezi tyto oblasti patii:

e Metody socialni prace s cizinci

e Techniky socialni prace s cizinci

e Jazyk v socialni praci s cizinci

e Sociokulturni specifika v socialni praci s cizinci
e Pravni znalosti v socialni praci s cizinci

e ZkuSenosti socidlnich pracovnikii se socialni praci s cizinci

8.1 Metody socidlni prace s cizinci

Osloveni socialni pracovnici zminili v rozhovorech celkem tfinact riznych metod
socialni prace, které vyuzivaji v socialni praci s cizinci (viz obrazek 3). Nejvice socialni
pracovnici uvadéji metodu rozhovoru, diky némuz zjist'uji klientovu situaci, formuluji
cile spoluprdce a motivuji klienta Kk FeSeni problémii. ,Pracujeme jako klasicky jako
S kazdym jinym klientem, Fizenym rozhovorem, zjistovani gro problému, takze zdasadni je

pro nds ten rizenej rozhovor. (Al)

., Tak my pouzivame hlavné rozhovor. Takze rozhovor, kdyz zjistujeme, v jaky je (Klient
— pozn. tazatele) situaci, kdyz zjistujeme, co od nas chce, kdyz zjistujeme, jaky bude

Fesenti, jaky sou cile. A pak asi i motivacni rozhovor. “* (B1)

,, Chodi k nam cizinci, kteri casto néco chtéj, ale nechtéj pro to nic udélat, takze musime
pouzivat motivacni rozhovor, abychom je néjak namotivovali, aby si to teda zacli resit,

Ze vopravdu diileZity sou jejich dluhy a tu prdci resit, Ze néco neni v poradku.** (B2)

,Dala bych jako mozna metodu rozhovoru. (...) Prosté klient pride, ma zakazku, a
tedkon viastné fakt to berem tim rozhovorem (...) @ ja se snazim téma otazkama viastné

opravdu prijit k tomu, jakoze co budem resit, co je ta zakdzka. “ (D2)

Velmi ¢asto se v odpovédich informantd objevuje i poradenstvi. Socialni poradenstvi
je obsazeno v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Dle § 37

odst. 4 tohoto zakona patii mezi Cinnosti socialniho poradenstvi ,.zprostredkovani
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kontaktu se spolecenskym prostredim, socialne terapeutické cinnosti, pomoc pri
uplatnovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezitosti*.
Informanti vtomto vyzkumu zmifiuji jak poradenstvi ambulantni i pobytové, tak
poradenstvi terénni. ,, Ta prace spociva v tom, Ze to je v podstaté ambulantni pobytové

poradenstvi. To poradenstvi musi bejt rychly, konkrétni a neni dobry, kdyz se viece
néekolik tejdnii jo.** (E1)
,,Moje prace je prevazné o odbornym socialnim poradenstvi, jak ambulantnim, tak

terénnim. * (F)

,, Resime i véci jako jsou domaci nasili, 7esime bydleni, rFesime v podstaté i urcitym
zpiisobem poradenstvi, co se tyka i materidlni pomoci. “ (G)

,, ..My samoziejmé musime vychdzet ze zakona o socidlnich sluzbdch, takZe musime
naplnovat zakon a tam jako maximdlné patii to poradenstvi, moznd ta krizova pomoc,

pripadné zprostiedkovavame informace, treba co se tykd vyucovani jazyku, cestiny, aby

si mohli udélat certifikaci a podobny véci. *“ (A1)

Dale se ve vypovédich informantd objevuje i socialni prace s jednotlivcem
(individualni socialni prace). ,,...a asi tohle mné pomohlo nejvic, pristupovat k tém

lidem individudlné jo.* (E1)
., Vétsinou je to socidlni prace s tim jednotlivcem. “ (G)

,,-.SPIS jako individualni socidlni prace. (...) KaZdej ten klient je trosku jinej, takZe na

kazdyho plati treba troSku jinej jako pristup.* (D2)

Tti z informantt také zminili jako metodu socialni prace s cizinci socialni praci
s rodinou. ,, Prdce s jednotlivcem a prace s rodinou dejme tomu, vobcas totiz chodi i

S détma. “ (D1)

,,...je to maximalné treba s tou rodinou, co se spolupracuje. (...) Tam je to o tom tieba,

apelovat na ty rodiny, protoze ty klienti sou treba mimo, ale maji tam ty zdazemi. * (G)
.. vyuzivala sem i socialni praci s rodinou. “ (E1)

Dvé odpovédi informantek se pak tykaly socialni prace s komunitou. ,,...7o je spis asi

takovy prani ta prdace jako s tou komunitou cizincii, néjakou sirsi. (D1)
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,Ja Fikam, Ze je to pomoc jako kdyz tomu cizinci a cdstecné rovnou i ty mensiné
celkove, protoze to je opravdu takovy jako retézeni — jeden povi druhymu, druhy

tretimu, to jako funguje mezi cizinci velmi dobre. *“ (D2)

Nékteti informanti oznadili za specifickou metodu socialni prace s cizinci i vlastni
zkuSenosti. ,,...spis ty zkuSenosti z praxe sem vyuzivala, fakt jakoby poznatky z praxe
jo.“ (E1)

., Spis pouzivam skolu zZivota.* (E2)

., Mnohem vic nez skola (zde univerzita — pozn. tazatele) vds vybavi ta samotnad pozice,

ty viastni zkuSenosti nebo zkusenosti kolegii, ze kterych cerpate. “ (E1)

,,...teoreticky pojmenovani (metod socidlni prace s cizinci — pozn. tazatele) uz mi ve

vetsiné pripadii vypadlo ddvno z hlavy, ale prakticky sem si jistej, Ze to pouzivam... “ (G)

Jedna informantka zminila jako metodu socialni prace s cizinci také rtizné praktické
¢innosti, které Ize souhrnné nazvat ,,materialni a potravinova pomoc*. ,,..mizem
nabidnout i tu materialni, a i tu potravinovou pomoc, pripadné je miizeme odeslat i na
Cervenej kriz. Miizeme jim zajistit i obedy po dohodé zase se socialne pravnim odborem

a ochranou deti (...) taky je miiZeme naucit vlastné varit.

Ve vypovédich socialnich pracovnikli je také zastoupena metoda individualniho
planovani. Dle Hauke (2011) je individualni planovani proces, pfi kterém klient a
poskytovatel socidlnich sluzeb hledaji cile spoluprace, kterych budou spolecné
dosahovat za Ucelem zmény nepfiznivé Zivotni situace klienta. V tomto vyzkumu
zminuji socialni pracovnici individualni planovani krdtkodobé i dlouhodobé.
,, Pouzivame naky jakoby planovani, ktery bud’ miize byt dlouhodoby, anebo miizou byt
Jjako individualni, jako krdtkodoby ty plany. “ (Al)

,Zmapuju jeho (klientovu — pozn. tazatele) situaci a potom na zdkladé individudalniho
planovanit postupujeme dal. ** (F)

Dale se ve vyzkumu objevila metoda s nazvem krizova intervence. Krizova intervence
je specializovana pomoc klientim prozivajicim krizi (zatézovou zivotni situaci). Jejim
cilem je vyfeSeni tizivé situace klienta a obnova jeho vlastnich sil (Bastecka et al.,

2005). Tato metoda byla zminéna jednim z informantd. ,,...clovek ty véci jako néjak
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pouzivd, jako rozhovor, individualni prace a krizova intervence, ale pak si to

nenazyva... “ (D2)

Dale socialni pracovnici pouzivaji kognitivné-behavioralni pristup. VrtiSkova (2009)
popisuje tento pristup jako smér, ktery se zaméfuje na pozorovani a analyzu chovani
jedince v urcité problémové situaci. V tomto pfistupu uci socidlni pracovnik klienta
novym zpusobim chovani, které¢ vedou k t¢innéjSimu feseni jeho problémul (tamtéz).
Informanti v tomto vyzkumu pouzivaji kognitivné-behavioralni piistup za ucelem
ndcviku ¢innosti a motivace klienta. ,,...spis se jednd o to, Ze néjakym zpiisobem ten
kognitivné behavioralni pristup, jednoduse receno cukr a bic, ze vlastné toho clovéka
néjakym zpusobem potrebuju namotivovat, aby vidél, Ze teda spoluprdace s nama ma

smysl. “ (G)

,Moznd i naky nacvik, naka behaviordlni terapie, kdyz treba nacvicujeme telefonni

hovory, co on (klient — pozn. tazatele) ma rict, tak moznd i niaky ucent, no.* (B2)

Jedna informantka uvedla i tzv. ikolovy systém. Piistup orientovany na tikoly (tikolovy
systém) je zalozen na ptredpokladu, Ze uspésné plnéni ukoll, které si klient sam zvolil,
rozviji jeho sebedivéru, sebetictu a angazovanost v feSeni problémut (Vrtiskova, 2009).
Zminéna informantka tento pfistup pouziva za uCelem dosaZeni cile spoluprdce.

,» -..p0kud musime dosdhnout néjakyho cile, tak jedeme vikolovej systém... (E1)

Stejna informantka pak z metod socialni prace zminila i pFistup orientovany na
klienta. Ptistup orientovany na klienta (Rogersovsky piistup) vychazi z humanistické
psychologie a zamétuje se na jedinecnost klienta a jeho prozivani (Vymeétal a Rezkova,
2001). Klient je vniman jako svobodnd, pozitivni bytost, zodpovédna za své €iny a svij
Zivot (tamtéz). Socidlni pracovnik piistupuje ke klientovi autenticky a otevien¢ a usiluje
o vytvofeni atmosféry respektu, vielosti, akceptace, opravdovosti, upiimnosti a
empatického porozuméni (Vrtiskova, 2009). Tento piistup aplikuje informantka s cilem
vyporozuméni a dopomoci Klientovi. ,,..pokud clovek potiebuje vyporozuméni a

dopomoc, tak pouzivam Rogerse a orientaci na klienta... " (E1)
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Obrazek 3: Metody socialni prace s cizinci

Zdroj: vlastni vyzkum

8.2 Techniky socialni prdce s cizinci

Socialni pracovnici zminili v rozhovorech celkem 11 technik socialni prace, které
vyuzivaji v socialni praci s cizinci (viz obrazek 4). Nejvice socialni pracovnici uvadéli
techniku pozorovani, kterou pouzivaji za celem Ujisténi se, zda klient rozumi a jedna
informantka tuto techniku pouziva, ale nepovaiuje ji za prakticky p#inosnou.
,...samoziejmé se divam, jak oni reaguji svymi pohyby, gesty, jestli mi opravdu néjakym

zpiisobem rozuméli, nebo jestli tim pohybem, gestem nechtéji rict néco jiného. * (A2)

,...kdyz s nekym jednate, tak se divate, jak ten clovek Ze jo reaguje, smysli jo, co z ného

pada... " (G)

., TakZe mozZnd pozorovani, jak se chova (Klient — pozn. tazatele), ale to nam prakticky

nic nerikd, protoze my musime vychdzet z toho, co on rekne.* (B2)

Dalsi ¢asto zmifiovanou technikou byl doprovod klienta socialnim pracovnikem za
ucelem vyfizeni davek nebo doprovod na ufady a depistaz, ktera zahrnovala roznos
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informacnich letakit o sluZbdach pro cizince a mapovani cizineckych lokalit. , Takze i
Jjako napln my prdce byl viastné doprovod, Ze sem se rano v osum hodin s klientem

sebrala a jela sem s nim viakem do Prahy. (D1)
,,...mtizem domluvit s jinou organizaci doprovod ohledné vyrizeni davek tieba. “ (C)
,,...velkou ¢dst moji prace tvori doprovody na urady. * (F)

,,Ja delam teda i ty depistaze, tak treba sem rozndasela i ty letdaky viastné, co vsechno jim

miuizem zprostredkovat a nabidnout, a nechdvala to na vsech tady ubytovndach. (C)

,,...tteba u terénni prdace sem vyuzivala jakoby aplikaci, kde sem se snazila jako
mapovat jako uzemi. Tak to si myslim, Ze se mi docela jako podarilo, zmapovat ten

Jihoceskej kraj, cO se cizincii tyce. “ (E1)

Néktefi socidlni pracovnici ve svych vypovédich také uvedli, Zze Zadné specifické
techniky socialni prace s cizinci nepouzivaji, a to zejména proto, ze Nejsou pii prdaci

s cizinci poti‘eba. ,, Specidalni urcité Zadné, protoze jako neni potieba... (Al)

,,Ja si myslim, Ze to (specifické techniky — pozn. tazatele) jako neni upiné potreba v ty
praci. K nam prosté chodi spis lidi, ktery potrebujou prakticky véci, potiebujou pobyt,

vizum, tu zaméstnaneckou kartu, jako tyhle prakticky véci no. (D1)
V podstate uplné specificky (techniky — pozn. tazatele) nepouzivame. (G)

Dale socialni pracovnici zminili techniku grafického znazornéni, kterou pouzivaji jako
nastroj pro vysvétlovani informaci cizincim. ,,...pouzivam grafické znazornéni na papir

a oveéruji si, jak to oni (klienti — pozn. tazatele) pochopili. ““ (A2)

., DFiv sem pouzivala i piktogramy, jako obrazky, tohle jo, tohle ne, tohle tady budem
deélat, takhle se chovat nebudem. * (E1)

V odpovédich informanti se také objevila technika aktivniho naslouchani. Dle
Matouska (2008) se jedna se o techniku uzivanou v socialni praci za ucelem povzbuzeni
klientovy schopnosti vyjadfit se a piekonat zdbrany a stud, coz vede k vytvofeni
vzajemné daveéry mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Techniku aktivniho
naslouchani uvedli ve vyzkumu dva informanti. ,, Aktivné nasloucham tém cizinciim. Asi

spise nejvice to aktivni naslouchani. ““ (A2)
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., Urcite, ze jo, tem lidem jako clovek aktivne nasloucha...  (E1)

Dalsi techniky jako jsou pomoc s vypsanim Zadosti, dotazovaci formulafr a technika
opakovani pozadavki, byli zminény vzdy pouze jednim z dotazovanych. ,,...pomiizZem
leccos vypsat teda. Zadosti vo davku, Zddosti o davky hmotny nouze, Zddosti, co se tyce

davek statni socialni podpory, prispévku na péci. “ (C)

., Mdme i takovy formular, takZe jakoZe odkud ste, jestli ste z Evropsky unie nebo z treti

zemé, to je jako dost zasadni pro dalsi poskytovani informaci a vitbec pobyt a tak. “ (D2)

., Nékdo potrebuje Ze jo tu, jak se tomu Fika, ta omleta deska jo, kdy vopravdu se musi

opakovat, opakovat, aby to do ty hlavy stouplo.* (G)

Ve vypovédich socialnich pracovnikd se objevila i technika otevienych dveii. Tato
technika patfi mezi asertivni komunika¢ni dovednosti a uplatiiuje se zejména pfi
neopravnéné kritice (Lahnerova, 2009). Jedna se o vyjadieni souhlasu a piijeti vSech
pravdivych vyrokii (i potenciondlnich) vznesenych komunikaénim partnerem, ale
zaroven o povzneseni se nad vyroky nepravdivymi (tamtéz). Techniku otevienych dvefi
zminuje jeden informant. ,, Nekoho potrebujete néjakym zpiisobem navnadit a pritakat,
a pak teprve zpatky dostat, kam chcete zZe jo — jestli je to néjaka ta technika otevienych

dveri, to se pouziva docela casto.* (G)

Dalsi zminénou technikou v socidlni praci s cizinci byla technika ,,google translator,
ktera se objevila ve vypoveédi jedné zinformantek. ,,...spis sem pouzivala techniky

k prekonani jazykovy bariéry jo, takze to byl google translator klasicky... " (E1)
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Obrazek 4: Techniky socialni prace s cizinci

Zdroj: vlastni vyzkum

8.3 Jazyk v socidlni praci s cizinci

Problematika pouzivani jazyka u socidlnich pracovnikii v socialni praci s cizinci je
znazornéna na obrazku 5. Néktefi socialni pracovnici Vtéto oblasti uvedli, ze ke
komunikaci s cizinci uzivaji ¢esky jazyk, a to jak pii vyuce cestiny, tak i v komunikaci
S cizinci, kteri hovoii Cesky. ,,...snazim se s téma lidma mluvit co nejvic Cesky a snazim

se jim to vysvetlovat Cesky, protoze si myslim, Ze je to dileZity na téch kurzech. “ (D1)
,, Pokud to byli Ukrajinci, tak se s nima dalo jesté nejak cesky domluvit... * (B1)

,,No u tech Ukrajincu, oni umi tak jako cesko-ukrajinsky, ze se domluvime jo, Ze to neni

hrozny a domluvime se vzdycky...* (C)

., 1 s tim Turkem treba sme se dorozuméli, on umél par Ceskejch slovicek jo, Ze furt to

slo, s tou Bulharkou taky. “ (C)
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Komunikace s cizinci v ¢eském jazyce ma ovsem i sva uskali @ mize pro socialni praci
s cizinci znamenat i potize p¥i dorozumivani. ,,...ja mluvim Cesky, coz ty lidi neradi
vidéj.“ (E1)

,,...rusky neumim, takzZe to prosté se snazim néjak se domlouvat s nima cesky, je to

narocny. (D1)

., ...KdyZ treba pridou ty Irdcani, oni sem chodi do kurzu cestiny, tak ja se na né jako

snazim mluvit cesky, kdyz to de, a vono to vétsinou nejde... “ (D1)

Co se tyce ciziho jazyka, vyuzivaji socialni pracovnici nejcastéji angli¢tinu a rustinu.
,,Ja jako mluvim anglicky na néktery klienty, kteri sou ze zemi mimo Evropskou unii, tak

tam mluvim tou anglictinou. “ (D2)

,,...mluvim anglicky na ndakej Bl, B2, i komunikativné...“ (E1)
,»--.jd konkrétné pouzivam anglictinu...* (F)

,»...jd umim anglicky, takze pouzivam anglictinu. *“ (D1)

,,...myslim, Ze za ty roky uz naky rusky, ukrajinsky slova sem taky pochytila, zZe se to da

Jjako vsechno vykomunikovat. ** (A1)
,, -..pouzivam rustinu, ale poslechovou, ne jako aktivni... (D2)

O potiebé ciziho jazyka pak jedna z informantek hovoii takto: ,,...je potieba mit jako

néjaky ten svétovy jazyk...“ (D2)

Jina informantka zase upozoriiuje na to, ze ona ani jeji kolegové nejsou vybaveni
nekterymi cizimi jazyky, protoze je neovladaji: ,,...a to uz se nékteri taky snazi na nas,

anglictina, némcina, ale jako nam to nejde. “ (A1)

Nektefi socialni pracovnici pak povazuji jazyk jako takovy za dullezity nastroj
porozuméni V socidlni praci s cizinci. ,,...nejdulezitéjsi je, abychom se pochopili a

dostali se k tomu cili, K reseni ty situace... (B1)

.- kdyz sme tady méli bulharskou rodinu, tak sme resili jenom to, abysme se aspon
trosku dorozumeéli, abysme pochopili, co vlastné oni po ndas jako po poradné chtéji, jaky

maji problém. * (B1)
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,,...potrebujeme si ty véci vic vysvétlovat a néjakym zpiisobem prevadet do néjaky jako

bezny mluvy, aby tomu ty lidi rozumeéli. ©“ (A1)

PotiZe pii komunikaci s klienty pak nékterym socidlnim pracovnikiim ¢ini jazykova
bariéra. ,,..je tam casto jazykova bariéra. (...) Jak zminuju tu jazykovou bariéru, tak
tam je to docela narocny a nejde to uplné tak hladce, jak kdybysme pracovali jenom

v cestine. “ (F)
,, ...nikdy si nejsem jistd, jestli mi fakt jako rozumi (klienti — pozn. tazatele). “ (Al)
,,...neumime jazyk, a to je takova bariéra...“ (Al)

,,-..je to vidycky takovy jako, Ze si jako nejsem uplné jistd, jestli to délam tak dobre, jak

oni to potiebujou, protoze si tak dobre nerozumime. “ (B1)
,,...jsou néktery odborny terminy, ktery je hodné tezky jim vysvetlit. © (Al)

Jazykova bariéra je dle jedné informantky také piic¢inou petizi v aplikaci technik
socidlni prdce s cizinci. ,, Kdyz mate cizince, kterej vam nerozumi a vy jemu vlastné taky
ne, tak jako pouzivat nakou techniku pravé ty prace, je pro mé hrozné tézky vlastné,
nejde mi to. " (B1)

ReSeni jazykové bariéry

Jazykovou bariéru socialni pracovnici fesi nékolika zplisoby. NejCastéjSim feSenim je
vyuziti sluzeb tlumocnika. ,,...kdyz klient pride, tak si ujasnime, jestli miizu na néj cesky

nebo anglicky, a kdyz ani jedna tahle varianta nejde, tak prizveme tlumocnika. *“ (F)

,Snazim se jim porozumét, budto prekladatele mam v telefonu, anebo néekoho najdu
Z tech lidi, ktery tam cekaji ve fronte, aby nékdo mluvil na tom jazyku a zkusim jim

pomoct.* (E2)
,, ...mdme nasmlouvany néjaky tlumocniky, takze pak pres ty tlumocniky. (D1)

., -vyuzivala sem i hodné prekladatelii Ze jo, kdyz byli, a kdyz bylo mozny je zaplatit.
(E1)

., Pro nas je zasadni, aby mél ten ¢lovek tiumocnika, anebo umél cesky. “ (Al)

54



Pii vyskytu jazykové bariéry se socialni pracovnici obraci také na pomoc kolegii (rusky
mluvicich) ¢i 0 pomoc pozadaji u jinych organizaci. ,,...diky bohu mam kolegyni, kterd
mluvi rusky plynne, anebo mam prekladatelku v telefonu, takze tam se to da suplovat. *

(E1)
,...pokud mluvi rusky, odkdzu je na kolegyni... “ (D2)

, Rusky umi prave ta kolegyné, takze kdyz néco mnevime, tak treba posleme klienta

Kni...“ (D1)

vvvvv

takze sme je odkdzali na jinou organizaci.* (B1)

, Kdyz sem pride nakej Ukrajinec, kterej neumi Cesky, my samozrejmé tou jejich reci
taky nemluvime, tak pak se musime obracet na jiny instituce, ktery ovidadaj ten jazyk...*

(B2)

Dale socialni pracovnici pouzivaji pii feSeni jazykové bariéry S cizinci slovnik nebo
pitekladaé. ,,0ni s sebou méli i slovnik dokonce, jako prekladac na mobilu, jako fidkou
mobilni aplikaci, tak sem jim to rekla a vono jim to prelozilo do toho jejich jazyka a pak

sme se prosté néjak jako dorozumivali. ** (B1)
,,...google prekladac existuje. “* (D2)

,,-..SpIS sem pouzivala techniky k prekonani jazykovy bariéry jo, takze to byl google
translator klasicky.* (E1)

Také opakovani a doptivani pomahd socidlnim pracovnikiim pii teSeni potizi
spojenych s jazykovou bariérou. ,,...ptam se jich nekolikrat, jestli opravdu pochopili, co
po nich Zadam... “ (A2)

,,-.je taky nutny se ujistovat, Ze ten klient mi rozumi a Ze jd rozumim jemu, Ze tam
nedochazi K ndkym prosté dezinformacim diky ty jazykovy bariére. (...) je potreba

opravdu dikladné zjistit a ujistit se, zZe se bavime o stejny véci. “ (F)

Jedna socialni pracovnice pak fesi potize pti dorozuméni sepsdnim ukolii na papir a
Jind vyplituje vzorové formulare misto klientQ. ,,...nékdy musi byt sepsano na papir, co

po nich potrebuji, aby védeli, co maji v dané situaci deélat. * (A2)
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,,...ale to psani v nasem jazyce jim déela velky problémy. Takze co se tyce téch Zadosti,
vSechno musime vypsat my za né, protoze by to nezvladli jo. Takze bud’ jim pak Fekneme
tieba, nechte si jednu kopii a podle toho to vypisujte jo. Ze jim udélame takovou kopii,

vzor a oni to podle toho furt potom pisou, treba i kdyz uz sem nechtéji chodit. ** (C)

Nékteré socialni pracovnice vyuzivaji pii feSeni jazykové bariéry také neverbdlni
komunikaci nebo improvizaci. ,, Vobcas si jako ukazujem, posunkujem na sebe, takze

Jjako gestiku, mimiku, haptiku jo. (E1)

,r-o-1 kdyZ viastné nemame spolecnej ten jazyk a nedokazeme si tak jako rozumet, tak mi

nedela problém bejt jako oteviend a néjak improvizovat v ty situaci... ** (B1)

A jedna socialni pracovnice jazykovou bariéru fesi vzdjemnym usilim o porozuméni
s klientem. ,, Pokud prosté ty obé dvé strany se chtéji nécemu dobrat a ty lidi maji jako
béznou snahu a bezny 1Q, tak se jako domluvime v podstate vidycky. (...) kdyz ten klient

se chce dorozumét a ten pracovnik mu chce pomoci, tak to jako de. (D2)
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Zdroj: vlastni vyzkum

8.4 Sociokulturni specifika v socidlni prdci s cizinci

Sociokulturni specifika v socialni praci s cizinci znazornuje obrazek 6. V souvislosti
s vypovéd'mi socidlnich pracovnikl jsou tato specifika rozdélena do dvou skupin, a to
na skupinu a) ,,Sociokulturni specifika nejsou piekazkou pti praci s klientem* a skupinu

b) ,,Sociokulturni specifika jsou prekazkou pfi praci s klientem®.
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a) Sociokulturni specifika nejsou pirekazkou pri praci s klientem

Sociokulturni specifika jako piekazku nevnimaji socialni pracovnici tehdy, nemaji-li s
nimi negativni zkusSenost. ,, Nikdy sem se nesetkala s nicim jako negativnim, kdyz by to
bylo dany jenom, Ze to je proste tireba jako vyznavac islamu, anebo Vietnamci sou
vetsinou asi buddhisti jo (...) Ze by to bylo tieba takovy odmitnuti, tak to sem se jako

tady nesetkala nikdy jo, nebo ze by se jako klient bdl... * (D2)

Myslim si, Ze mi to (sociokulturni specifika — pozn. tazatele) problém jako nedéld, zZe se

necitim ani jako Spatné. (B1)

Za bezproblémova je pak socialni pracovnici oznacuji i v ptipadech, jedna-li se o
socialni praci s cizinci z kultury nam blizké. ,, Kdyz k nam prijde nékdo ze Slovenska,

tak tam clovek vi, jaka je tam kultura, co tam maji za tradice. ** (A2)

., Tadydlety staty evropsky jo, ty Slovaci, Ukrajinci, to je vSechno asi blizky k nam, to
Bulharsko, zZe jo. Takze tydle bych vekla, Ze nejsou nicim specificky asi jo, s téma je to

dobry.* (C)

,,...50U to vétsinou ty Rusové, Ukrajinci a tam si myslim, Ze takovy zdsadni odlisnosti

upiné nejsou. (D1)

Pro jednu socialni pracovnici jsou sociokulturni specifika dokonce zvyklosti. ,,...kdyz
pride nakej cizinec, kterej ma jinou kulturu a jiny tradice, tak mi to vitbec jako nevadi,

néjak to uz nevnimam, protoze sem na odlisnosti zvykla. “ (B2)
Znalosti sociokulturnich specifik

Jedna-1i se o znalosti sociokulturnich specifik, nékteti socialni pracovnici uvadéji, ze
pro né Nejsou potieba, protoze je V praci prili§ neuplatiuji, anebo jim v této oblasti
postacuji jejich dosavadni znalosti. ,, ...tady ta skupina téch lidi, co chodi zrovna k nam,
je tak jako integrovand, Ze neni potreba nic moc jakoby si jako studovat, pripadné

zjistovat, protoze to uz jsou lidi, ktery tu jako fakt dlohodobéjc Zijou.” (A1)

,, Urcité je tam spousta véci, ktery nevim, ale nevim je proto, Ze sem se s nima nesetkala

a proto, zZe je to pro tu praci soucasné nepotrebuju. (E1)
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,,Ja do toho (sociokulturnich specifik — pozn. tazatele) se népletu, to népotiebuju viibec.
(...) Ja néorientuju se a ani to mné néchybi, protoze ja deélam uplné jinou praci, ja

népotiebuju se orientovat v jejich kulture. “ (E2)
,,...Myslim si, Ze ta pripravenost relativné povrchni absolutné staci. “ (Al)
wJakoby ja ty znalosti, co potrebuju, tak ty mam jo... " (E1)

I kdyZz mnozi socialni pracovnici oznacuji své dosavadni znalosti za postacujici, néktefi
z nich ptipoustéji, ze Vv piipadé potiteby jsou ochotni se ddl v sociokulturnich specificich
dovzdélavat. ,, Kdybych uplné neporozuméla, co presné po mné (Klient — pozn. tazatele)
chce, tak bych se v tom necitila dobre a urcité bych se snazila jako dal vzdélavat, nebo

tu situaci, ten problém tak jako vic Fesit, abych jako méla vetsi prehled. “ (B1)

,,...ve chvili, kdy se proste setkam s velkou skupinou lidi, a ted’ nevim — lidi z Jihoafricky
republiky — no tak se naucim, jak s nima fungovat jo. (...) Rikam, nikdy neni problém se

podivat na néjakej film, interkulturni, nebo si néco precist. (E1)
,,...pFipadné si to (sociokulturni specifika — pozn. tazatele) clovek jako dostuduje. ** (A1)

,,...sem presvédcenej o tom, Ze bych si musel pripadné jesté ledacos zjistit, overit a

nastudovat. “ (G)

Jini socialni pracovniCi si rozsifuji znalosti sociokulturnich specifik jejich pozndvanim
diky cestovdni. ,,...protoze sem clovek, ktery rad cestuje, libi se mi zndt odlisnosti

mentalit. * (G)

,,...taky v osobnim Zivoté rada cestuju a hodné cestuju, takze aktivné se o to zajimam, 0

ty odlisnosti. “ (F)

Dobra znalost a orientace socialnich pracovnikti v sociokulturnich specificich pak také
souvisi s absolvovanim kurzit v SoCiokulturnich specificich. ,, My sme meli i kurz,
ctyrdenni celkove. A tam sme méli, dejme tomu, i takovy néjaky okynko, co se mélo jako

zabyvat opravdu toudle oblasti. ** (D2)

., Tak na skale bych si dala jednicku, protoze absolvovala sem i Skoleni zaméreny primo

na téma kulturnich rozdili... * (F)
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b) Sociokulturni specifika jsou pirekazkou p¥i praci s klientem

Dle dotazovanych socialnich pracovniki jsou sociokulturni specifika piekazkou
Vv socialni praci s cizinci tehdy, vyskytne-li se mezi klientem a socialnim pracovnikem
kulturni vzdalenost. ,, Kdyby sem prijel nekdo, nevim, ndakej Irdnec, Afganec, muslim,

tak sama nedokdzu posoudit, jak by sme se prosté tieba bavili. “ (C)

Jeste co sem de z ty Afriky, Ze sou to lidé s islamem, tam treba néjakym zpiisobem

néjaky znalosti mam, ale to je prosté uplné vSechno jinak jako, to je ndrez no. (G)

., ITeba pro mé je strasné tézka socialni prace s Vietnamcema. Podle mé je tam néjaky
kulturni specifikum, ktery ¢ini bariéru jo. Oni vam nepridou sami do tej poradny jo. Oni
vam vzdycky pridou v tej komunité s tim jejich jakoby vztyénym diistojnikem, s tim
nejSikovnéjsim, nejzkusenéjsim, nejvdzenéjsim Vientmacem, a ten jim vSechno pomdhad,
ten jim preklada a pomdaha jim to vyresit. TakZe vy se vlastné do toho kontaktu
dostanete zprostredkované jo. Sou prosté uzavieny v tej svej jakoby komunité. Nevim,

Jestli to je jakoby urcitou nediiverou, nebo jinou jakoby adaptaci. ** (E1)

Jedna socialni pracovnice také zminuje odliSnost v kulturnich zvycich jako piekazku
Vv socialni praci s cizinci. ,, Nechdapou (Rusové a Ukrajinci — pozn. tazatele) Ze jd jako
socidlni pracovnice nemuzu prijimat dary jo a cpou vam je a je to u nich az jako na
hranici jakoby urazeni jo. A tedka v tej socidlni prdci vy vite, Ze si toho cloveka jako
nemiuiZete zavazat, nebo neméla byste to vzit, ale zaroven vidite, ze prosté tomu clovéku

strasné zalezi na tom, abyste si to vzala. (E1)

Dle dalsich socialnich pracovnik také sociokulturni specifika znesnadnuji volbu
vhodnych technik socialni prace a rovnéz néktera historicko-politicka specifika
ovliviiuji socialni praci s klienty. ,,...nejsem prosté schopen najit moznd upiné u vsech
pripadu spravnou techniku, jak k tomu clovéku pristupovat, a to asi plati, i kdyby to byl
cizinec. Prosté ta skdla je tak Sirokd, Ze se to prosté miize stat, nehlede k tomu, Ze tam (U

cizincl — pozn. tazatele) je jeste sirsi ta Skdla toho, Ze tam sou jiny mentality ze jo. " (G)

., Prosté délali sme rusko-ukrajinsky vecer, nebyl to dobrej napad. Rusové a Ukrajinci
se po anexi Krymu opravdu nemust, Coz jako ono je to pochopitelny jo, ale jakoby Ze jo,
vy se snazite integrovat vSechny ke vS§em a nechcete jako separovat dvé skupiny, protoze

prosté tam sou ndaky problémy jo.* (E1)
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ReSeni pirekdsek spojenych se sociokulturnimi specifiky

Vychodisko z potizi zptisobenych sociokulturnimi specifiky spatiuji socialni pracovnici
ve vyuziti pomoci Kklienta. ,..nékdy ty klienti svami jednaji i o tadytom
(sociokulturnich specificich — pozn. tazatele). Co tam treba délaji, jaké sou tam zvyky,
protoze napriklad to potrebuji i pri reSeni toho daného probléemu, abysme dospéli

kK néjakému zaveru. *“ (A2)

,,...CO Se tyka jejich kultury, co se tyka néjakych jejich zvyku, tak to se clovek dozvi
béhem toho, kdyz s nima ten pripad konzultuje.* (A2)

K feseni potizi spojenych se sociokulturnimi specifiky piistupuji socidlni pracovnici i
skrze ,,sociokulturni citlivost“ a duvéru. Takze si myslim, zZe clovek musi bejt trochu
jako citlivej k tomu (sociokulturnim specifikim — pozn. tazatele), nebejt dogmatickej,

mit k tomu ndkej cit hlavné a néjak to rozumové si odivodnit. (D1)
,,Ja si myslim, Ze u nékerych klientii je to fakt na tom divernéjsim vztahu. * (D2)

Komplikace se sociokulturnimi specifiky lze dle jedné informantky fesit také
podiizenim klienta na$i kultuie. , Oni (cizinci — pozn. tazatele) prisli sem, tak to

znamend, ze musi se podridit tomu. *“ (E2)

Jina socialni pracovnice pak hovoii o nastaveni hranic socidalni prdace, a to v ptipadech,
kdy sociokulturni specifikum piesahuje etickou, pravni nebo moralni hranici v socialni
praci. , TakZe to je jakoby dobry si udelat néjakou jako hranici, aby to bylo
pochopitelny i pro klienta. * (E1)
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8.5 Prdvni znalosti v socidlni prdci s cizinci

V oblasti pravniho povédomi Vv socialni praci s cizinci zminovali socialni pracovnici dva
okruhy znalosti, a to okruh oznaceny jako a) ,,Cizinecka legislativa“ a okruh s nazvem
b) ,,Ceska legislativa mimo cizineckou®. Diagram pravnich znalosti v socialni praci

S cizinci znazoriuje obrazek 7.
a) Cizinecka legislativa
Znalost cizinecké legislativy

Co se tyce znalosti cizinecké legislativy, Cerpaji socialni pracovnici nejcastéji

z piredchozich zkuSenosti s cizineckou legislativou. ,,...kdyz si jednou tu informaci
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vyhledam a kdyz prosté priste pride néekdo jako jiny, tak uz jako nemusim si tu informaci

treba overovat a miizu ji jako kdyz vysypat z rukavu. *“ (D2)

., Opravdu vychazime jenom z téch informaci, ktery mame z néjaky zkuSenosti, nebo

Z aktudlnich, ktery si doctem s tim Klientem. “ (Al)

., Pokud treba ty véci vim z hlavy, tak je (klienty — pozn. tazatele) neposiu za pravnickou
a reknu jim to jakoby rovnou, treba jim ukazuju jakoby, jak si zazadat vo obcanstvi, a

tak jo.“ (E1)

Dale socialni pracovnici zmifuji, Ze jejich souc¢asné znalosti cizinecké legislativy jsou
pro socialni praci s cizinci postacujici. ,,...povazuju jakoby soucasny znalosti za

dostatecny k tomu, abych resil zatim, co mi prisio.* (G)
,,...MaM raky ramcovy znalosti, o kterych vim, ze plati.*“ (G)

,,...jd si myslim, Ze jako pripravena v tyhle oblasti sem, ale urcité se nepoustim do

vvvvvv

Nektefi informanti dokonce dodavaji, ze znalost cizinecké legislativy neni p¥i praci
s cizinci potiebna. ,.ProtozZe to neni nase cilova skupina (cizinci — pozn. tazatele), tak
se tomu (cizinecké legislativé — pozn. tazatele) fakt jako stoprocentné nevénujem,
protoze to tolik nepotrebujem. (...) A Co se tyka pasu, obcanek, bydleni, povoleni
k pobytu a podobnejch veéci, tak to fakt myslim si, Ze ty cizinci jako hodné oviadaj, i u

tech jakoby pracovnich veci. ** (A1)

,,Aby to (cizinecka legislativa — pozn. tazatele) bylo to, co potrebuju kazdy den pri

praci, to neni.”* (B1)
,,...aktualné to v podstaté néjak nepotrebuju... “ (G)

Jedna socialni pracovnice pak upozoriuje na to, Ze pravni znalosti cizinecké legislativy
uzivd jen v mezich své role socialniho pracovnika. ,,Moje prace socialniho
pracovnika spociva v tom zjistit, jestli tomu klientovi postaci obecny informace, jako
napriklad zakonny lhuty a tak; to sou prosté nemenny informace, ktery sou snadno

dohledatelny a ovéritelny, anebo jestli teda potiebuje uz vyloZené pravni konzultaci“.

(F)
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Nedostate¢na znalost cizinecké legislativy

Socidlni pracovnici V rozhovorech zminovali i1 nedostate¢nou znalost cizinecké
legislativy. PfiCiny tohoto fenoménu spatiuji zejména v nedostatku zkuSenosti
s cizineckou legislativou nebo V jeji obtiznosti. ,, Kdyz vam nékdo zavola a najednou to
musite rychle vsechno, tak potrebujete to mit vZity tak, abyste mu mohla hnedka

odpovedet, coz ja nemam. * (D1)

,,...doted’ sme se s tim (cizineckou legislativou — pozn. tazatele) jako néjak nesetkavalli,

takze myslim, Ze z moji strany jsou pravni znalosti tykajici se cizincii jako slabé.*“ (B1)
,,...dycky hlavné ten klient pride s nécim, s ¢im sem se jeste nesetkala... “ (B2)

., Ono je to hrozné rozsdhly (cizinecka legislativa — pozn. autora) a kdyz se tomu clovek

nevenuje tak dlouho a od zacatku, tak hodné tape.* (B2)

., Mné ta problematika zrovna v téhletéch oblastech pride tak strasné komplikovana, Ze
se do toho nechci poustet, protoze tam se ta chyba miize udelat velmi rychle a ty
nasledky miizou bejt katastrofalni. Vykdzani klienta kwviili néjaky chybé z republiky,
pripadné z Evropsky unie, mi prijde jako dost velkej trest za to, ze mam ne uplné

dokonale nastudovanej zdakon... “ (Al)

Déle socialni pracovnici ptisuzuji nedostateCnou znalost cizinecké legislativy tomu, Ze
uz cizinecké zakony studovali pfed davnou dobou a nyni uz je zapomnéli. ,, No,
v tomhletom cizineckym si myslim, Ze uz je dlouhd doba, kdy jsem naposledy ten zdakon

studovala, tak tam je ta znalost trosku jako komplikovanéjsi. *“ (A1)

.My sme se ty zakony ucili, ale to je prosté, Ze po statnicich ma clovek uplné

vymazano. ““ (D1)

Jedna socialni pracovnice pak odtvodiuje svoji nedostate¢nou znalost cizinecké
legislativy tim, Ze si k jejimu pouziti pfipada nekompetentni. ,, Sice néco miizu zjistit,
ale opravdu nevim, jestli ty uidaje budou od mé osoby poddny verohodné. (...) Ani k tady

tomu nejsem kompetentni, abysem to s nimi néjakym zpiisobem projednavala. © (A2)
ReSeni nedostatecné znalosti cizinecké legislativy

K feseni potizi zplsobenych nedostatecnou znalosti cizinecké legislativy vyuzivaji

socidlni pracovnici nejvice pomoci odbornikii, a to jak prdvniki, tak jinych
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specializovanych organizaci. ,,..pokud uz je to opravdu jako slozity, tak ty cizince

posilam k pravnikovi do jinyho centra, tam maji bezplatnyho pravnika. “ (D2)

., My sme vlastné cokoliv, co se jakkoliv tykalo pravni oblasti, at’ to byly odvolani nebo
ja nevim, navrhy zruSeni a tak, tak vSechno prosté sme posilali k tej pravnicce jo. Oni i
ty klienti prosté, i kdyz jim date stejnou informaci, tak od toho pravnika to budou slyset

mnohem vic nez od vas. *“ (E1)

, Tak my nastesti mame k dispozici pravni poradenstvi; jednou tydné tady mame

pravnicku, ktera se specializuje na pobytovou problematiku. ** (F)
. vzdycky vyuzivam znalosti svych kolegii, kteri sou v téchto vécech odbornici. * (G)

., Kdyz nevim, tak se musim zeptat nebo nékomu zavolat; taky prosté nepustime ho

(klienta — pozn. tazatele) dal, nez to tady vyridime. *“ (C)

....jak je to v téch dalSich statech, kdy to oni (Cizinci — pozn. tazatele) potrebujou, tyhle

informace, tak se vzdycky obracim na ty, kteri to znaji. “ (G)

,, My madame pravnika, mame moznost obratit se na jinou organizaci, takze dycky tomu
klientovi poradime (...) bud obvoldvame matriky, pravniky, ale dycky se mame na koho

obratit. “ (B2)

,,...konzultujeme i s jinyma organizacema, s kteryma mdame zkusenosti, Ze pracujou

s cizinci. ““ (A2)

- kdyz budou mit klienti naky zdvazny téma typu cizineckého zdkona a jako ndakou
implementaci do toho, nebudu se do toho poustét, protoze je to tak strasné

komplikovand jako véc, Ze je poslu do odborny poradny. (Al)

Také internet a dalsi informacni zdroje slouzi socialnim pracovnikiim k piekonavani
potizi zplisobenych nedostatecnou znalosti cizinecké legislativy. ,, Obcas se nékde néco
zmeni Ze jo, takze je treba to lehce aspon jako sledovat, treba obcansky zdkonik a tak.
(...) Nastesti existuje internet, coz je jako super, takze si ¢lovék nema problém jako

kdykoliv tu informaci overit a spravné ji poskytnout. * (D2)

,, Co nevim, tak si vzdycky zjistuju, nepoustim informace, dokud je nemam oveéreny. (...)

sem schopnej ty véci spis zjistit, nez Ze bych v nich byl kovanej. “ (G)
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,,...takzZe vétsinou prosté reknu, Ze zavolam zpatky, az si to tady vyhledam. *“ (D1)

., Kdyz prijdou (Klienti — pozn. tazatele) s nejakym problémem ohledné bydleni, zelené
karty, pracovnich véci a podobné, tak tam uz samoziejme clovek se musi podivat do

zdkona, protoze fakt si nepamatujeme, jestli tam zase néjaka novinka je nebo neni. "

(A1)

,,...kdyZ jako nastane ta situace a potirebuju to, tak si vse snazim jako dohledat a

dozjistit... “ (B1)

Rovnéz dalsi dovzdélavani formou samostudia povazuji socialni pracovnici za mozné
feseni nedostatecné znalosti cizinecké legislativy. , Neni to (cizinecka legislativa —
pozn. tazatele) téma jako, ktery bysme délali denné, tak opravdu musime hodné
studovat.“ (A1)

,,Samozirejmé je mozné si néco nastudovat, kdyz predem vim, co budeme projednavat.

(A2)

., Takze to (cizineckou legislativu — pozn. tazatele) clovek jako porad tak néjak jako

overuje a zjistuje. “ (D2)

., Kdyz to (cizineckou legislativu — pozn. tazatele) budu potrebovat, tak se do toho budu

muset poloZit a naucit se to... " (G)

Nekteti socialni pracovnici by také svoji nedostate¢nou znalost cizinecké legislativy
chtéli fesit absolvovanim kurzit cizinecké legislativy. , Bylo by dobry mit naky
pravidelny kurzy, ale jako myslim ohledné jako ty cizinecky problematiky. Treba
opravdu ten zakon o pobytu cizincu, riizné se meni a pak je to takovy jako rizny a nékdy
Jjako zapeklity jo. (...) Treba fakt jako mit takovy jako setkani, kde by se reklo jo, tak

3

tedkon mame novinky tydle, tydle, tydle. takze znalosti na tu cizineckou problematiku. *

(D2)

,Dalsi dovzdélavani, ktery se tyka praveé cizincii a tech problému, ktery oni tady resi,
Jjako trvalych pobytii a pracovnich podminek, vztahii mezi pracovni agenturou a tim

pracovnikem. *“ (B1)

., Tak samozrejmé se porad ucit vice k té legislative. © (A2)
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,,...asi bych chtéla bejt vic zbeéhla v téch pravnich vécech, abych meéla prehled vo

legislativach téch okolnich stati. *“ (B2)

,,...zlepsit znalost téch dokumentii; ja nevim, zakonu o azylu, a tyhlety cesky legislativy
vztazeny na ty cizince, jo. (...) clovek nemad kazdej radek v hlaveé, tak tieba zlepsit si to

povédomi o tom, jaky maji prava.* (B2)
b) Ceska legislativa mimo cizineckou

Dalsi pravni znalosti, které socialni pracovnici vyuzivaji pfi praci s cizinci, spadaji do
oblasti ¢eské legislativy mimo legislativu cizineckou. Znalost bézné ceské legislativy je
pro socialni pracovniky bezproblémova. ,,...v téch zakonech klasickych, co potrebujem
kazdou chvili, at uz je to spravni rad nebo v zdkonech hmotnd nouze, socialni sluzby a

dalsi, tak tam si myslim, Ze jsem pripraven velice, velice dobre.* (G)

., Co se tyka jinak z té ceské legislativy, tak to ano, to jim (klientim — pozn. tazatele)
poskytnu ty informace. (...) vétsinou je to pracovni pravo, rozvody, takze tam s tim jim

samoziejmé pomiizeme.  (A2)
...V téch béznych vecech to je samoziejme bezproblémové. © (Al)

Nekteti socialni pracovnici jsou také schopni a ochotni svym klientim pomoci
V zakladnich pravnich ukonech. , A treba u toho pobytu cizincii, tak tam sem schopna
prosté napsat odvolani jo. Kdyz tomu cloveku treba chtéji zrusit pobyt, tak na to sem

schopna odvolani napsat.** (D2)

., Bezné s nima (s klienty — pozn. tazatele) piseme i odvolacky, piseme odvolacky na

davky hmotny nouze, na prispévky na péci, na jiny veci. * (G)
,,...pISeme Zadost o preruseni rizeni...“ (E2)

,».jak jako clovek sam ma pracovni smlouvu, tak vim, jak to ma vypadat. * (D2)
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Obrazek 7: Pravni znalosti v socialni praci s cizinci

Zdroj: vlastni vyzkum

8.6 ZkusSenosti socidlnich pracovnikii se socidlni praci s cizinci

Zkusenosti socialnich pracovniktl se socialni praci s cizinci mély charakter pozitivni i
negativni (viz obrazek 8). Z pozitivnich zkuSenosti se socialni praci s cizinci, uvadeji
socialni pracovnici, Ze je to hezkd a dynamickd prdce. , TakzZe je to hezka prace a

myslim si, Ze i voni (CizinCi — pozn. autora) sou fajn a rddi se s nima potkdvame no.* (C)

,,Jo ono je to zajimavy, ta socidalni prace je rychla. (...) je to takova fakt dynamicka

prdce, hezkd, bavi mé.* (E1)

,,...v 1y praci Se clovéek jako nenudi jo. A jakozZe to neni néco, co by opravdu jako kdyz

zevsednélo jo. Jakoze by clovek upadl do néjakyho uplné jako stereotypu. (...) Jako co je
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prekvapujici, tak to, zZe je to jako pestry a ma to takovej sirokej zaber a clovek se tim

opravdu jako kdyz jako uci a zjistuje i novy veci. ** (D2)

Pozitivné také socialni pracovnici vnimaji zkuSenosti se zpétnou vazbou a vdécnosti
klientu. ,, Néekteri si opravdu chodi jako pro radu, za co je pak clovek rad, Ze je to
takovy jako pochvdaleni za tu praci: ,No to sem rad, Ze vas mam.‘ nebo ,Jesté, Ze vas

mam. ‘ nebo ,Nebyt vas, tak nevim, co bych délal. *** (D2)

., Pro ty lidi, co délame, tak to je ohromné plus, ohromné pomoc. Ja slysim jenom velky

vdek, ze ta sluzba je tam. “ (E2)

,,Ja hodnotim praci s nima (s cizinci — pozn. autora) velmi kladné a je to motivujici,

protoze tam ¢lovék ma zpétnou vazbu casto a dozvi se, jak to dopadlo. * (F)

,,...tteba Ukrajinci, Rusové, tak ty sou zase strasné pohostinny a hodné vdécny, coz je

krdsny jo, to je jako hrozné mily V tej praci. ““ (E1)

Nektefi socialni pracovnici zminuji 1 pozitivni zkuSenost se spolehlivosti klientii
Vv socialni praci s cizinci. ,, Tak ja mam uplné vyborny zkusenosti s cizinci. V naprosty
vetsine pripadii, kdyz si domluvime schuzku, tak dorazi a to, na cem se domluvime,

dodrzi. (...) sou spolehlivy urcité jako v oblasti toho poradenstvi. (F)

...ty lidi (cizinci — pozn. tazatele) sou kompetentni, nenardzite na jejich mentdlni
kapacitu jako treba u osob bez pristresi nebo u drogove zavislych jo. Oni prosté ty véci
chapou, oni potrebujou jenom ukdzat jak, a za mésic, za dva mésice uz vlastné vas
nepotiebujou. Coz je vlastné cilem socialni prdce, aby ty lidi vas nepotiebovali a

dokdzali fungovat sami. (E1)

Dals8i zkuSenosti socialnich pracovnikli jsou spojené s realizaci role socialniho
pracovnika. Né&kteti socialni pracovnici v tomto smyslu zminuji, ze zasadni v jejich
praci s Cizinci je vyi‘eSeni klientovy situace. ,,Zase to (problém — pozn. autora) s tim
klientem musite jako vyresit jo, nemiizete ho viastné poslat ze dveri pryc, aniz by to bylo

hotovy no. (...) vzdycky vSechno musim vyresit a musim klientovi pomoci. (C)
,,-..myslim si, Ze se snazime tady kazdymu pomoct, s ¢cimkoli pride...” (C)

., Vzdycky sem si nakonec jako néjak poradila a néjak sem se jako dostala k tomu, zZe

klient jako vedel, kam si ma jako dojit néjakym zpiisobem. * (B1)
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Jeden ze socidlnich pracovnikil také oznacuje za dilezitou soucast své profesni role
pozitivni motivaci Klienta. ,,...nejdilezitéjsi je presvédcit toho ¢lovéka, aby v podstaté
chtél to, co je pro ného dobré. (...) hodné zdiraziuju ty kroky, ktery se nam podari, aby
bylo videt, ze je za tim ¢lovekem néco videét. (...) kdyz vite, jakou ma clovék motivaci, tak
je mnohem snazsi dosahnout toho, aby chtél to, co potrebujem, co by pro ného bylo

dobré. ” (G)

Nektefi informanti popisuji své zkuSenosti s realizaci role socidlniho pracovnika i
Vv piistupu ke klientovi bez predsudki. ,, A jako Ze by tam byly jako naky predsudky jo,
néco, co by jako kdyz tu komunikaci s tim klientem bud’ dalo do hodné pozitivna, nebo
negativna, tak to ne jo. (...) clovék mad jako vnitiné, zZe je klient nekterej jako vic
sympatickej a nékterej jako min, ale Ze by se to projevovalo jako v ty praci, to ne. A
pokud nekdy ano, tak to bylo jako minimalné, nebo ne s ridkym jako rozhodné uimyslem

jo, aby to bylo opravdu u vsech na stejno.* (D2)

,,...myslim, Ze jsem pripravenej nebrat véci dogmaticky. (...) Sem schopny objektivné a

profesionalné resit kohokoliv.* (G)

Néjak je (cizince — pozn. tazatele) nevodsuzuju, prosté je beru takovy, jaky sou, kdyz
pridou. (B2)

K bezptedsudecnému vnimani pomaha socidlnim pracovnikiim individudlni pristup ke
klientim a duSevni hygiena. , Vam tam nepride jako reprezentant muslimskyho
nabozZenstvi, vam tam nepride typickej Ind jo. Vam tam prosté pride pan, kterej prosté
md s nécim problém jo, a asi tohle mné pomohlo nejvic, pristupovat k tem lidem

individualné jo. (E1)

,,...musime se nejakym zpiisobem umét umejvat dovniti, nesmime si to nést domii.

Clovék, kterej nemd silu srovndvat sam sebe, tak nemiize poméhat druhym. (G)

Jednomu informantovi pak v pfistupu bez predsudkd pomaha Franklova teorie.
Franklova teorie, origindlnim nazvem existencialni analyza a logoterapie, je
terapeuticky smér, ktery se zabyva vnitinim svétem Clovéka a opird se o zadkladni
lidskou potiebu, kterou je viile ke smyslu (Navratil, 2007). Autor této teorie V. E. Frankl
pfedpokladal, Ze neni-li tato potieba naplnéna, mohou vznikat psychické, somatické
nebo socialni problémy (tamtéz). Cilem pfistupu je pomoci klientovi hledat a nachazet

smysl ve vSech Zivotnich situacich (Navratil, 2007).
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,,...velmi mé treba obohatila Franklova teorie, kdyz pristupuju k tem lidem, tak vidim,
kde je ten problém (...) filozoficky véci pomiizou tomu, abysme ty lidi nesitovali pres

viastni zkuSenosti, abysme je nesoudili. “ (G)

I kdyz vétSina dotazovanych socialnich pracovnikii nemusi bojovat s Vvlastnimi
predsudky, jedna socialni pracovnice naopak tento boj s pi‘edsudky zminuje. .,...nesmite

tridit ty cizince na ty lepsi a horsi, nékdy bojuju sama se sebou v tomto. * (E2)

Tuto zkuSenost lze pak zahrnout do dalsi skupiny zkuSenosti socialnich pracovnikt
s cizinci, a to do zkuSenosti negativnich. Za dalsi negativni zkuSenost povazuji socialni
pracovnici zavislost klientit na socidlni prdci. , Nelibi se mi, ze nékteri klienti jsou
nesamostatni, protoze neumi cesky a chodi za mnou uplné se vsim, tieba Ze jim prisel
vypis z Vodafonu jo a takovy veci. Myslim si, Zze uz davno se méli naucit cesky a spoustu
tech véci, za kterymi oni chodi sem, oni sem fakt chodi uplné se vsim jo, tak si myslim,
Ze to neni uplné dobre, Ze uz to davno prosté mohli zvliadnout sami, kdyby jenom trochu
se ucili Cesky. (...) Prosté kolegyné je vodila vsude,; na urad prace, zaplatit odpady —

vSechno, na co si jenom vzpomenete.* (D1)

,,...sou prosté klienti, kteri opravdu to treba bojkotuji jo, jako tu radu, nevnimaji to a v

podstaté chtéji, abysme to vyresili my za né, ale to nejde jako bez nich. (D2)

,,...mam podezieni na jednoho klienta, ktery sem chodi; ano, resi véci, ale chodi si sem i
pro socialni kontakt, bych tak rekla jo. JakozZe to je jako takova jedna z mozZnosti, coz

uplné neni nase sluzba Ze jo, my resime ty situace klientii. “ (D2)
Reseni zavislosti klientit na socidlni prdaci

Vyskyt zavislosti klienti na socidlni praci fesi socidlni pracovnici n€kolika zpisoby.
Jednd se o nabidku odmény za splnéni poZadavkii, zménu zpiisobu konzultace ci

ptipadné ukondceni spoluprdce s klientem, je-li to nutné.

,,-..pokud ti lidé, vetsinou sou dost casto nespolehlivi, nechtéji, nebo fidkym zpiisobem
treba by to neudélali, tak to potom podminime urcityma bonusama, treba materialni

pomoc zdarma...”* (G)

,,...Snazim se to treba resit tak, Ze tohle poresime treba jenom telefonicky, nebo tohle uz
sme si vysvetlovali a snazim se je (cizince — pozn. tazatele) potom jako nékam

smeérovat... “(D2)
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A to uz je potom opravdu jako na ukonceni sluzby na této zakdzce, jakoze v tomhle se

dal pokracovat nedd jo.* (D2)

Negativné pak vnima jedna socidlni pracovnice i zkuSenost s nedostatkem casu na
pFipravu konzultace. ,,Mozna bych potrebovala vic casu na pripravu, protoze tady
V tom béznym provozu jsme pomeérné hodné vytizeny a neni tam ten prostor se ditkladné

treba pred konzultaci pripravit tak, jak bych potrebovala. “ (F)

Socialni pracovnici maji také negativni zkuSenosti s nejistotou v socialni praci s cizinci,
zejména kvili jeji naro¢nosti na odbornost. ,,...za znalost toho vseho je tak ndrocnd, ze

se dycky désim toho, co pride (...) nejsem si vV tom jeste uplné jistd...* (B2)

,,...dycky, kdyz mi tam pride klient, tak prosté devadesat pét procent véci musim
vyhledat. (...) Ja to jako dokdzu vétsinou vyresit, ale musim si to obvolat a viibec si

nejsem jista, jestli je to jakoby spravmny reseni, ale vétSinou se nastésti ukdze, Ze jo."

(D1)
ReSeni nejistoty socidlnich pracovnikii

Pocit nejistoty v socialni praci s cizinci fe$i socialni pracovnici hlavné pozadanim o
pomoc u svych kolegii. ,, Kdyz nevim, tak budto internet, nebo zeptam kolegyné, nebo
vemu cislo, pokud mam ten prostor, cas, tak vemu cislo a pockam na svoju frontu a

normalné zeptam u kolegyné. *“ (E2)

,,...kdykoliv prosté cokoliv se stalo, tak sem mohla vzit telefon a kolegyné mi vzidycky

poradily.* (E1)

,,...sem rad, Ze tady mam bystry a Sikovny kolegy a kolegynky, nékdy clovék nevidi, co
vidi oni a naopak, a nékdy ty hlavy davame dohromady... " (G)

., -.kdyZ mi tam teda jako jednou prisia klientka, ktera jako sem zjistila, Ze to tak néjak
smeruje na to domaci nasili, tak v tu chvili sem teda vopravdu nevédela a poslala sem ji

prosté za jinyma kolegynéma, odbornicema, ktery vi, jak s tim pracovat. “ (D1)

Dale se v ptipadé nejistoty informanti obraci na pemoc jinych organizaci. ,,...kdyz

nevime, mame organizace, na ktery se miizeme obrdtit... " (B2)
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,,...vzdycky se ho (klienta — pozn. tazatele) snazime nékam preposlat; kdyz to nevime my,

tak to vi zas jiny. " (C)

Dalsi negativné vnimanou zkuSenosti V socialni praci s cizinci je zkuSenost socialnich
pracovnikd s nedostatkem praxe, kdy se socialni pracovnici shoduji na tom, ze by ji
bylo v socialni praci s cizinci potieba vice. ,,No tak za mé ta praxe je to hlavni a to
klicovy, vty praxi si to ¢lovek vsechno ohmata, prosté osaha. Tim, jak se to porad
opakuje, tak proste si to vstipi, a kdyz je néco novyho, tak se to prosté uci takhle za
pochodu no. (...) takovy situace, ktery jako nastanou v ty praxi, ty asi nejdou naucit a

potrebuje to ¢lovék ziskat v ty praxi.* (D1)

, Myslim si, zZe fakt bez ty praxe to jako neni mozny (socidlni prace s cizinci — pozn.
tazatele). Ja sem fakt byla na x Skoleni jo a vidycky jako si Fikam, to uz ja vlastné vim,
ale pak stejné do téech papirii musim jit, protoze kdyz clovek nema praxi, tak to je prosté
ztraceny no. (...) kdybych tam sedéla v ty poradné kazdej den, tak si jako myslim, Ze uz

bych jako dokdzala se v tom pohybovat.** (D1)
., Tam budou ty zkusenosti spis, Ze jich neni uiplné mnoho s témi cizinci. “ (G)

,,...myslim si, Ze mi spis chybi praxe a jistota jo. (...) Urcité to chce vic praxe a ono
potom jakoby ztej praxe se vyloupnou ty témata, ktery prosté clovek potrebuje
dostudovat jo. " (E1)
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9 Diskuze

Pro ucely vyzkumu byly stanoveny dva vyzkumné cile. Prvnim cilem vyzkumu bylo
zjistit, jaké maji socialni pracovnici zkuSenosti s cizinci s ohledem na vykonavani své
profese, a druhym cilem bylo identifikovat, jak jsou dle subjektivniho hodnoceni pro
tuto praci pripraveni (a to v nasledujicich oblastech: metody a techniky socidlni prace,
pravni znalosti, socio-kulturni specifika mensin, imigranti a azylantd, aj.). Na zaklad¢
stanovenych cilti byla formulovéana i jedna vyzkumna otdzka, a to ve znéni: Jak jsou

socialni pracovnici vybaveni metodami a technikami socidlni prace urcené pro cizince?

Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze socialni pracovnici znaji a pouzivaji metody a
techniky socialni prace uréené pro cizince pouze minimalné. Z téchto metod a technik
zminuji pouze ,,depistaz, kterou pouzivaji za tcelem mapovani cizineckych lokalit a
také se zamérem distribuce informacnich letakt s nabidkou socialnich sluzeb uréenych
pro cizince. Dle Moureckové a Dvorakové (2008) se depistaz neboli metoda aktivniho
vyhledavani klientii uziva Vv socidlni praci s cizinci k vyhledavani oblasti osidlenych
etnicky nebo narodnostné segregovanymi skupinami obyvatel, kterym socialni
pracovnici podavaji informace o dostupnych socialnich sluzbach. Tuto metodu zafadili

dotazovani socialni pracovnici do technik socialni prace s cizinci.

V socialni praci s cizinci naopak socialni pracovnici vyuzivaji spiSe obecné metody a
techniky socidlni prace nebo nékteré teoretické pfistupy v socidlni préci, které znaji a
v nichz se dostate¢né orientuji. | pfes to vSak tito pracovnici narazeji Vv socialni préci
scizinci na jisté potize a bariéry, které se pokouseji eliminovat prostfednictvim
vlastnich strategii. Napiiklad pro feSeni jazykové bariéry vyuZzivaji mnozi z nich
tlumo¢nickych nebo piekladatelskych sluzeb, coz jim ulehéuje zptisob komunikace a
usnadiiuje spolupraci stémi cizinci, u kterych maji potize S nalezenim spole¢ného
dorozumivaciho jazyka. Autofi Kovats et al. (2006) k tomuto dodavaji, Ze v socialni
praci s cizinci je uzivani sluzeb tlumoc¢nika béznou zalezitosti. Dle autortt mize zkuseny
tlumoc¢nik pomoci socialnimu pracovnikovi pfekonat jazykové a kulturni bariéry a 1épe
pochopit potieby klienta (tamtéz). Ne&ktefi socialni pracovnici pak pii potizich
s komunikaci zadaji 0 pomoc i své kolegy, a to zejména ty z nich, ktefi ovladaji rusky

jazyk.

Co se tyce pripravenosti socialnich pracovnikl v cizich jazycich, vyuzivaji osloveni
pracovnici standardné angli¢tinu nebo rustinu, ale prekvapivé také cestinu, nebot’ se
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mnohdy setkavaji s cizinci, ktefi jiz znaji nékterd Ceskd slova, anebo tak komunikuji s
nékterymi statnimi ptislusniky vychodoevropskych statti, pokud jim to vzajemné Usili o

dorozumeéni dovoli.

Oblast sociokulturnich specifik cizinct oznadili socialni pracovnici za piekazku tehdy,
vyskytla-li se mezi socialnim pracovnikem a cizincem velka kulturni vzdalenost, anebo
vyraznd odlisnost v kulturnich zvycich. Naopak Vv ptipadech, kdy byla sociokulturni
specifika cizinc na$i kultufe blizka, nebo nevyskytla-li se v socialni praci néjaka
negativni zkuSenost S nimi Spojena, oznacili tuto oblast socialni pracovnici za
bezproblémovou. Co se tyCe znalosti sociokulturnich specifik, vnimaji socialni
pracovnici uroven jejich poznani za dostate¢nou, a nektefi z nich je znat dokonce ani
nepotiebuji, protoze se s nimi, dle jejich minéni, pii praci s cizinci Casto nesetkavaji.
Naopak ti socialni pracovnici, kteti radi cestuji, se o sociokulturni specifika aktivné
zajimaji, k ¢emuz autotfi Hagues et al. (2019) ve své studii uvadéji, Zze zahraniéni
zkusenosti pomahaji socialnim pracovnikim rozvijet schopnost nepiedpojatosti a
vciténi se do situace cizincd, coZz mimo jiné potvrzuje i némecky vzdélavaci model
socialni prace, ktery pokladd mezindrodni terénni stdz za klicovou soucast Skoleni

socialnich pracovnikl (tamtéz).

Potize spojené s odlisnymi sociokulturnimi specifiky fesi socialni pracovnici citlivym
ptistupem ke klientovi a navozenim vétsi diveéry ve vzajemném vztahu. Néktefi socialni
pracovnici také hovoii 0 ochoté se Vv sociokulturnich specificich vice vzdélavat, a to
zejména v pripadech, kdy jim jejich dosavadni znalosti jiz nebudou postacovat.
Lukesova (2015) k tomuto dodava, ze k efektivni socialni praci a k tispé§nému navazani
vztahu sklientem je orientace v sociokulturnich specificich nezbytna. Ziskavani
kulturni zpusobilosti oznacuje tato autorka za celozivotni proces, ktery vyzaduje
neustadly rozvoj dovednosti a znalosti tykajicich se kulturné odliSnych skupin
obyvatelstva. Autorka dale podotykd, Ze by se socialni pracovnik mél v této
problematice osobné angazovat a sdm projevovat zdjem o poznavani rozlicnych kultur
nebo o studium cizich jazyku (tamtéz). V tomto smyslu hovoii také LukeSova (2015) o
dal$im profesnim vzdélavani socialnich pracovniki (minimalné dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni), diky némuz si socidlni pracovnici rozvijeji
sociokulturni kompetence formou kurzt, stazi nebo skolicich akcich zamétenych na

interkulturni problematiku. Tyto kurzy organizuje napiiklad Asociace vzdé€lavatelt
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v socialni praci, Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky nebo

Profesni komora socialnich pracovniki aj. (tamtéz).

Neméné dulezitou slozkou socialni prace s cizinci je pak orientace socidlniho
pracovnika ve znalostech tykajicich se pravni problematiky cizinci. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze znalost cizinecké legislativy déla potiZze t€ém socialnim pracovniktm, ktefi
se s ni V praxi nesetkavaji prili§ ¢asto a maji s ni tak nedostatek zkusenosti, anebo tém
socidlnim pracovnikiim, kterym pfijde pfiliS obtizna na to, aby se vni dokazali
orientovat. Naopak maji-li socialni pracovnici s cizineckou legislativou jiz piedchozi

zkuSenosti, ne¢ini jim pak jeji aplikace v praxi potiZe.

Pro feSeni potizi spojenych sneznalosti cizinecké legislativy vyuZzivaji socialni
pracovnici pomoci odbornikil, at’ uz se jedna o pravnické poradny nebo pfimo pravniky.
Giinterova (2005) k tomu uvadi, ze vedle socialniho pracovnika a psychologa je pravnik
dilezitou soucasti tymu profesionalt podilejicich se na socialni praci s cizinci.
Bezplatné pravni poradenstvi poskytuji pravnici z nevladnich organizaci, Kteti osobné

navstévuji kancelare socidlnich pracovnikti nebo uprchlicka zatizeni (tamtéz).

Potize spojené s cizineckou legislativou fesi dale socialni pracovnici pouzitim internetu,
kde si ovefuji rizné novinky tykajici se legislativnich zmén nebo tprav, anebo si
nékteré informace z platné legislativy ptimo sami nastuduji. Informanti se ve vyzkumu
také vyjadfili, Ze by pro lepSi orientaci v cizineckém pravu uvitali kurzy cizinecké
legislativy, a to tfeba i pravidelné, zaméfené na legislativni zmény. Jedna-li se pak o
ceskou legislativu (mimo legislativu cizineckou), orientuji se zde socialni pracovnici
velmi dobfe a jsou schopni cizincim pomoci i se zékladnimi pravnimi ukony, naptiklad

sepsanim odvolani.

Zkusenosti socialnich pracovnikli Se socialni praci s cizinci mély charakter pozitivni i
negativni. Pozitivni zkuSenosti se tykaly socialni prace s cizinci jako takové, kterou
socialni pracovnici popisovali jako hezkou a dynamickou a chvalili si spolehlivosti a
vdécnosti klientd, stejné tak jako moznosti ziskani zpétné vazby, kterd neni v praci
socialniho pracovnika vzdy samoziejmosti. Malik (2010) ktomuto dodava, ze
nedochazi-li ke zpétné vazbe, mize socidlni pracovnik zacit pocit'ovat nediveru ve své
vlastni schopnosti a ztratit smysluplnost své prace. Zpétna vazba je proto pro socialniho
pracovnika dulezita, aby jej ujistila, Ze svou praci odvadi tak, jak je od néj oekavano

(tamtéz). Ve vyzkumu socialni pracovnici také zminili, ze dokazi piistupovat ke
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klientovi bez predsudkti a naplnovat tak svoji roli socialniho pracovnika, a to i ve snaze
o vyfeseni klientovy zakazky nebo v pozitivni motivaci klienta. Pfistup ke klientim bez
predsudkt oznacuje Psutkova (2014) za ,,nehodnotici postoj* a ,,respekt K individualité
a jedinecnosti Kklienta“. Vlastni boj s pfedsudky byl ve zkoumaném vzorku zminén

pouze jednim z dotazovanych.

Co se tyka zkuSenosti negativnich, uvadéli socidlni pracovnici zkusenost se zavislosti
klienti na socialni praci a zkuSenost s nedostatkem praxe, coz je spojeno hlavné s tim,
7e se v nékterych organizacich nesetkavaji socialni pracovnici s cizinci tak ¢asto, jak by
chtéli. Se zavislosti Klienta na socialni praci se socialni pracovnici setkavali v
piipadech, kdy klienti neuméli ¢esky, anebo kdy predpokladali, ze socialni pracovnik
vyfesi jejich potize za né. Dle Uhlikové (2017) mohou byt ocekavani klientl v socialni
praci Casto nerealistickd a pro socialniho pracovnika mutze byt obtizné klientovi
vysvétlit, Ze i jeho role ma své limity. Autorka zaroven dodava, Ze socialni pracovnik
ma Casto tendenci udélat maximum pro blaho svého klienta, a to 1 v¢etné prekracovani
hranic svych kompetenci (tamtéZ). Proto je dle Giinterové (2005) dilezité, aby socialni
pracovnik jasné definoval hranice své profesni ptisobnosti, a to jak v po¢atku spoluprace
s klientem, tak i v jejim prubéhu, a zabranil tak pfilisSnému spoléhani klienta na jeho

pracovni moznosti nebo preceniovani jeho kompetenci.

Zavislost klienta na socialni praci fesi V tomto vyzkumu socidlni pracovnici napiiklad
motivaci klienta ve form¢ odmény za splnéni pozadavkl, ale také ukoncenim
spoluprace s klientem, zda-li se to pro prib¢h socialni prace nevyhnutelné. Dalsi mozné
feSeni zavislosti klienta na socialni praci shledava Matousek (2008) ve vymezeni
Castosti a zpisobu kontaktu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, pficemz
zduraznuje dulezitost rozuméjiciho, ale zaroven piiméfené rezervovaného postoje, kdy
se socialni pracovnik s klientovym hlediskem neztotoziuje, ale diva se na jeho situaci

objektivne.

Z negativnich zkuSenosti nakonec socidlni pracovnici uvadéli i pocity nejistoty
Vv socialni praci s cizinci, ktera mize byt spojena i s vyse zminénym nedostatkem praxe.
S pocity nejistoty si socialni pracovnici vSak dokézi poradit, pozadaji-li o pomoc své

kolegy nebo jiné organizace.
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10 Zavér

V této bakalarské praci byla nastinéna problematika socidlni prace s cizinci o¢ima
socialnich pracovnikii. Z vyzkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnici V naprosté vétsSiné
pfipadii neznaji metody a techniky socidlni prace urCené pro cizince, coz muze byt
zpusobeno i tim, Ze se S témito metodami a technikami v ramci socialni prace s cizinci
nikdy nesetkali. Piesto znalost metod a technik socialni prace uréenych pro cizince
muze byt pro socidlni pracovniky velice prospésna, nebot’ jsou konceptudlné
uzpusobené k eliminaci hlavnich rizik spojenych se socialni praci s cizinci, jako je
napiiklad jazykova nebo sociokulturni bariéra ¢i s nimi spojena nejistota. Proto by bylo
vhodné doporudit realizaci takovych kurzl, které budou ve svém programu metody a
techniky socialni prace urCené pro cizince obsahovat. Tento apel cili zejména na
nestatni neziskové organizace zabyvajici se $kolenim nebo vzdélavanim socialnich
pracovnikli nebo ptimo socialni praci s cizinci, ale také na dobrovolna sdruzeni, jako je

napiiklad Asociace vzdélavateli v socialni praci.

Vyzkum také poukdzal na to, Ze socialni pracovnici maji zdjem o lepSi orientaci
v sociokulturnich specificich, ale i v zalezitostech cizineckého prava. Vzdélavani
socialnich pracovnikii v cizinecké legislativé je v Ceském prostfedi obsazeno
v akreditovanych kurzech ,,Specifika socialni prace s cizinci®, kde je mu, vedle dalsich
specifik, vénovan jisty podil. Socialni pracovnici se ovSem vyjadrili s pozadavkem, Ze
by cizineckou legislativu chtéli probirat pravidelné a zamétovat se vice na zmény uvnitt
legislativy. Takové kurzy zatim dle dostupnych informaci v Ceské republice
neprobihaji, proto by jejich zavedeni mohlo byt rovnéz pfedmétem tivah neziskového

sektoru.

Vyse zminéné nedostatky v socidlni praci s cizinci ale ve vysledku nemaji vliv na
celkové pozitivni hodnoceni této prace ze strany socialnich pracovnikd. Da se hovofit o
tom, ze socialni pracovniky tento druh socialni prace bavi a napliiuje a vnimaji jej jako

dileZitou soucast jejich profesniho poslani.
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Ptiloha 1: Formulare urcené ke zlepSeni kouc¢ovani

Formular 1: ,,Reflexe koucii: evaluace schiizky a vase role*

Jméno klienta:
Cislo schiizky:
Jméno kouce:
Pouzita metoda:

1 Jak obecné probihala schiizka?

2 Jakou méla schuzka atmosféru?

3a Co probéhlo dobrfe a pro¢?

3b Co neprobéhlo tak dobie a pro¢?

3¢ Co bylo motivujici?

3d Co narusilo pribéh schiizky?

da Jake cile jste si vytycil/a?

4b Dosahl/a jste cilll - do jaké miry?

5a Jaké kroky podniknete pfisté (obsah a pristup)?

5b Jak muzete zlepsit klientovy schopnosti zviadnout problémy?

Uréeno pro nového uZivatele této metody:
6a Do jaké miry byla metoda (jeji prvky) pro Vas nova?
6b Do jaké miry byla metoda srozumitelné popsana?

6c Jaka konkrétni ¢ast této metody Vam pomohla podpoit klienta?

Datum:

Zdroj: Logger (2008, s. 104)
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Formular 2: ,,Zapis ze schiizek koucovani klienta*

Cast A: Koucova piiprava na schiizku

Jmeéno klienta:

Cislo schiizky: Datum:
Jméno koue:

Pouzita metoda:

A Dohodnuté ukoly z predchazejici schuzky:
Jakeé aktivity jste musel/a (jako kou€) ucinit?
Jaké aktivity musel/a ucinit klient/ka?

Ceho cheete dosahnout s kiientem pfi této schiizce?

O W M=

Doplnujici informace od jinych organizaci o pokroku, jeZ klient uéinil (napr. jazyk, koucovani od
dobrovoiniku, zdravi...)

Cast B: Praktické informace o schiizce

Jméno klienta:

Datum schiizky: Cislo schzky:
Pouzita metoda:

Témata konverzace:

1 Kratkodobé cile:

1a Soucasny stav véci:

2 Drzella jste se (Klient i kouc) Vasich dohodnutych koli?:

2a Pokud ne, proc?

3 Jaké jsou dalsi kroky k dosazeni cili?

3a Dohodnéte se na aktivitach, které museji byt uéinény do dalsi schiizky:
- Aktivity kouge:

- Aktivity klienta:

4 Je-lito mozné, uéinte stejné kroky jako v bodé 3 pro stredné a dlouhodobé cile, pokud je to vhodné.
Vytvorte nebo upravie seznam véech praktickych aktivit, které museji byt uinény.

5 Uréeno pro noveho uZivatele této metody:

5a Jaké prvky této metody, praktikované v ramci této schiizky, jsou pro podporu klienta potrebné? Prosim
uvedte a vysvétlete (na prikladech).

5b Jaké prvky této metody, praktikované v ramci této schuzky, nejsou pro podporu klienta potfebné? Prosim
uvedte a vysvétlete (na pfikladech).

Zdroj: Logger (2008, s. 105)
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Ptiloha 2: Nejbéznéjsi symptomy traumatu

Nejbéznéjsi psychosocialni symptomy

traumatizovanych uprchliki

Nejcastéjsi symptomy a poruchy chovani u

traumatizovanych déti uprchliki

e zablesky z minulosti (flashbacks)
e tuzkost a no¢ni mury

e pichnand aktivita

e bezradnost

e problémy s koncentraci

o vypadky paméti

e poruchy spanku

e tekavost a neklid

e naladovost

e izolace

e podrazdénost a navaly zlosti

e pocit viny toho, kdo piezil

e strach byt sam

e strach ze tmy

e preruSovany spanek a nocni miry

e zavislost na rodicich

e impulzivni chovani, zloba, vznétlivost
a podrazdénost

e agrese

e tékavost a hyperaktivita

e plactivost

e ustraSenost

e strach z hlasitych zvuka

e nechutenstvi

e pocit viny a sebeobvinovani se

e smutek

e problémy s koncentraci

e problémy s ucenim

o konflikty se sourozenci

e problémy ve spolecenskych
kontaktech

o fyzicka bolest

e strach z budoucnosti

Zdroj: Walmod et al. (2008, s. 70-71), upraveno
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Ptiloha 3: Seznam otazek pro rozhovor s navodem

e Vypravéjte mi o svoji praci.

e Jaké pouzivate specifické metody socidlni prace s cizinci? Muzete je popsat?

e Zhodnotte (na Skale) svoji pfipravenost v metodach socialni prace s cizinci.
Skala: (1) vyborné - (2) velmi dobre - (3) prumérné - (4) spise spatné - (5)
Spatné

e Jaké pouzivate specifické techniky socidlni prace s cizinci? Muzete je popsat?

e Zhodnot'te (na Skale) svoji pfipravenost v technikach socialni prace s cizinci.
Skala: (1) vyborné - (2) velmi dobre - (3) prumérné - (4) spise spatné - (5)
Spatné

e Zhodnotte (na skale), jak jste pfipravena v pravnich znalostech tykajicich se
socialni prace s cizinci.
Skala: (1) vyborné - (2) velmi dobre - (3) prumérné - (4) spise spatné - (5)
Spatné

e Zhodnotte (na skale), jak jste pfipravena v sociokulturnich specificich menSin,
imigrantd a azylantd.
Skala: (1) vyborné - (2) velmi dobre - (3) prumérné - (4) spise spatné - (5)
Spatné

e Co byste chtéla na své pripravenosti zménit, aby vase subjektivni hodnoceni
dosahlo hodnoty vyborng?

e Jaké jsou Vase zkuSenosti s Cizinci?
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Ptiloha 4: Informovany souhlas

nformovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci pro
bakalaiskou prici na téma: Zkusenosti socialnich pracovnikua se socialni
praci s cizinci v Jiho¢eském kraji ve vybranych organizacich

Drzitel souhlasu: Jana Jezkova, Arch. Dubského 987, 386 01 Strakonice
email: jezkoj05@zsf jcu.cz

Predmét a provedeni: Vizkum se zaméfuje na zkuSenosti socidlnich pracovniki, popf.
pracovniku v socialnich sluzbach, ktefi vvkonavaji socialni praci s cizinci a pracuji
v organizacich v Jiho€eském kraji, které se socialni praci s cizinci zabyvaji.

V¥zkum je provadén pro Gcely zpracovani bakalarské prace studentky Zdravotné socialni
fakulty JihoZeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, oboru Rehabilitaéni-psvchosocialni péce
o postizené déti, dospélé a seniory.

Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Pribéh rozhovoru bude nahravan na diktafon a ze
ziskanich nahravek bude pofizen doslovny pfepis, kter{ bude dale analyzovan a
interpretovan. Zvukov¥ zaznam bude slouZit pouze pro potiebu prepisu rozhovort a bude k
dispozici pouze drziteli tohoto souhlasu. Pfepis nahravek bude anonymizovan tak. aby byla
zaruena ochrana a anonymita viech osob zminén¥ch v pribéhu rozhovoru a aby nebylo
mozné tyto osoby zpétné identifikovat.

Zvukovy zaznam a jeho pfepis bude drzitel souhlasu uchovavat ve své vlastni elektronické
dokumentaci.

Doslovné citace anonymizovaného pfepisu mohou byt pouZzity ve vyse uvedené bakalarske
praci.

Prohlaseni:
Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalsich souvisejicich informaci.
Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Jsem si védom/a toho, Ze obsahem rozhovoru a dalsich souvisejicich informaci mohou bit i
osobni a citlivé zaleZitosti nebo obtizna témata.

Souhlasim s tim, Ze nemusim odpovidat na otazky pro mne obtizné nebo nepfijemneé.

Rozumim tomu. Ze mohu kdykoliv z vizkumu svobodné odstoupit a svoji B€ast na vizkumu
zcela zrusit.

Jméno a pfijmeni:

Datum a podpis:

Zdroj: Klimes (2015), upraveno
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14 Seznam zkratek

CPIC — Centrum na podporu integrace cizinct
CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

IAS — integracni azylové stfedisko

MKC — multikulturni centra

MV CR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky
OAMP — Odbor azylové a migracni politiky
OSN — Organizace spojenych narodii

ZZC — Zatizeni pro zajisténi cizinct
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