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Naklady v komer¢énim Zivotnim pojisténi
Anotace

Cilem préce je navrh na snizeni naklad v komerénim Zivotnim poji§téni, které jsou
vynakladany komer¢nimi pojistovnami na ¢eském trhu pomoci modelaci. V teoretické
¢asti je predstaveno samotné zivotni pojisténi, jeho funkce a vliv na bézny zivot obc¢ant.
Zde jsou také prestaveny jednotlivé naklady v téchto subjektech, které jsou soucasti
kazdého typu pojisténi a tvorby rezerv, ktera je nedilnou Casti pti pocitani s ndklady na
pojistna plnéni. Prakticka cast je rozd€lena na dvé Casti. Prvni ¢ast predstavuje analyzu
vyro¢ni zpravy vybrané pojistovny pro zachyceni celkovych nédkladi pojistovny a
spole¢né s tim analyza pojistné smlouvy, kde jsou zjistiteIné néklady pro ziskani a spravu
pojistné smlouvy. V druhé ¢asti, na zakladé ziskanych pfedchozich informaci o skuteénych
nakladech, jsou provedeny modelace za cilem sniZzeni nédkladi pojiStovny pomoci

implementace nového postupu.

Klicova slova
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Costs in commercial life insurance

Annotation

The aim of the work is a proposal to reduce the costs in commercial life insurance, which
are spent by commercial insurance companies on the Czech market by creating model
situations. The theoretical part presents the life insurance itself, its function and impact on
the everyday life of citizens. The individual costs in these companies are included in every
type of the insurance contract and in reserves. The practical part is divided into two parts.
The first part presents analysis of the annual report of the selected insurance company to
capture the total costs of the insurance company and together with the analysis of the
insurance contract, where administration costs along with the cost of acquistion are
ascertainable and can be analyzed for the next part. In the sekond part, based on the
obtained previous information on actual costs is performed modeling in order to reduce the

costs of the insurance company by implementing a new procedure.

KeyWords

Actual costs of insurance companies, administrative costs of insurance companies,
calculation of costs and insurance premiums, commercial life insurance company, life

insurance, life insurance company.
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Uvod

Pojistovnictvi je nedilnou soucasti kazdé svétové ekonomiky, jednotlivych statl, kraja,
mést i ob¢ant. Vzhledem k silné konkurenci v tomto odvétvi je vynakladana vysoka snaha
pojistoven o ziskani klienti — propagace, reklamy, podpory prodeje, tvorba prestizni
znacky, proklientsky pfistup, udrzovani pobocek, apod. Veskeré nastroje, které pojistovna

vyuziva na zviditelnéni, a upevnéni postaveni na trhu jsou nezbytné naklady.

Vedle téchto nékladi existuje vV pojistovné jesté vétsi naklad. Jedna se o naklad na pojistna
plnéni, tento naklad je spojen s pojistovaci Cinnosti a nalezi klientim jako vyplata za
uskuteénéné riziko. Ukolem pojistoven je tedy ovladnout toto riziko za pouziti
statistickych a matematickych véd. Pro udrzeni finanéni stability pojistovny je Cast
predepsaného pojistného vkladana na rezervy, které vécné a Casové vyrovnavaji rozdily

mezi piijatym pojistnym a vyplatou pojistného plnéni.

Néklady pojistoven kazdoro¢n¢ rostou. Tato skutecnost je predev§im zapfiinéna stale se
zvySujici Zivotni trovni. Zajemci o pojisténi chtéji byt pojisténi na vysoké pojistné ¢astky a
zaroven ocekavaji nizkou cenu, spolecné s tim zprostfedkovatelé tlaci na vys$si odmény a
vyhodnéjsi sjednavani. Pojistovny se snazi vyhoveét obéma strandm, pokud nevyhovi témto
potiebam, ceka spole¢nost odliv klientd a ztrata postaveni na trhu a pravdépodobna

likvidace.

Prace se zamétuje na néaklady pojistovny, jejich rozd€leni a odhaleni objemu. Vyrocni
zprava pouzitd v praktické c¢asti odhaluje skutecnou vySi téchto nakladd Vv Zivotni
pojistovné. V implementaéni Casti jsou zvoleny modelace, které vedou k teoretickému
snizeni nakladi. Tyto modelace jsou zachyceny pomoci grafii a vychazi ze zkuSenosti
autora v daném oboru, dale z praktické ¢asti této prace s doplnénim 0 teoretickou ¢ast. Pti
sjednoceni ziskanych informaci dochézi k G¢innému snizeni objemu nakladt oproti
zaslouZzenému pojistnému, anebo samotné redukci nakladii. Kazdd modelace piinasi novy
pohled na néklady v pojistovné a vede k zefektivnéni vyuziti, spoleéné s tim jsou tvofena
nova rizika s moznym likvida¢nim dopadem na pojistovnu, proto tyto modelace pocitaji i
S mirou neltspésnosti a pifiméreného rizika, které lze vzhledem k dynamickému odvétvi

skutecné aplikovat.
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Cilem prace je snizeni nakladd, proto nedilnou €ast tvoii ziskani relevantnich dat pro
zpracovani vychozich situaci a pozd¢jsi implementace pro lepsi vyuziti. Data jsou sbirdna
prufezem pojistoven na Ceském pojistném trhu, predevSim naklada, které lze ziskat
z vyro¢nich zprav a modelaci pojistnych smluv v plném rozsahu. Tyto modelace
dopomahaji pochopit tvorbu pojistek, pojistnych produkti a samotné stanoveni nakladi —
pomoci interntho programu pojistovny probehla kalkulace vice nez deseti pojistnych
smluv s lisicimi se faktory (vék, doba pojisténi, rozsah pojisténi, vySe investi¢niho
programu, apod.), které ovliviiuji nejen cenu pojistného, ale samotnou vysi pocatecnich a
spravnich nakladu, a zaroven také vysi pojistné technickych rezerv — sbér dat probéhl

v roce 2020 z davodu nejaktualnéjsiho stavu trhu.

Po ziskani dostate¢ného poctu informaci probihd experiment, ve kterém se naklady
Vv zavislosti na jedné veli¢iné méni. Tento experiment je rozdélen na vice ¢asti pro ziskani
nejlepsiho vysledku. Testové kritérium vychazi ze znalosti ,,akce a reakce®, tzn. kazdé
cilené snizeni nakladd, sebou ptindsi novy pohled na néklady a s tim dochdzi k rozebrani

rizik spojenych s implementaci.

Spojenim poznatki, které jsou ziskdny pomoci implementaci, dochazi k vytvoreni navrhu
na realizaci. Vychazi se z modelace, pfi které naklady klesaji ve vy$§im procentu, nez je

procento neuspéchu. Vysledek prace se shoduje s cilem pojistoven.
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1. Zivotni pojisténi

., Zivotni pojisténi zahrnuje kryti rizik ohroZujicich zdravi a Zivoty lidi. V ramci téchto
pojisteni se uplatiuji vyplaty pojistnych plnéni v pripadé pojistnych uddlosti, které se

dotykaji Zivota pojisténych osob nebo jinych osob. “ (Duchackovd, 1997)

Pojisténi samotné je nastroj, ktery eliminuje negativni disledky nahodilosti. Jednotlivci
pomoci pojisténi eliminuji rizika ekonomického dopadu béhem svého zivota ¢i zivota celé
rodiny, které vychazi z neodhadnutelné individualni délky Zivota nebo mozné poskozeni
zdravi, jez mohou ptedstavovat i nefesitelnou ekonomickou zatéz rodiny. Rizika a jejich
finan¢ni disledky jsou nejlépe pokryvana Zivotnim pojist€énim. Pivodni zdmér Zivotniho
pojisténi nesl prvek vzijemné solidarity, ten se s rozvojem hospodafstvi rozvinul a
pfeménil na komeréni kategorii, fungujici €isté na trznich principech. Dalsi rozvoje tohoto
typu pojisténi je ovlivnén piedevSim snahou pojiStoven nabidnout trhu takové produkty,

které pokryji nejsirsi Skalu zivotnich rizik. (Danhel, 2006)

1.1  Poslani Zivotniho pojiSténi

pojisténi zaradila ochrana pozistalych v ptipadé umrti zivitele rodiny. Vychazelo se z
ekonomického diivodu, ktery byl zdiraznén skutecnosti, Ze rodiny obvykle méli pouze
jednoho Zivitele. Neni v§ak moZné si toto pojiSténi predstavovat ve stejnych rozmérech
jako je nabizeno dnes. Tehdejsi pojisténi ptineslo pozistalym skromnou podporu, jelikoz
vetsi Cast byla spotfebovana na ndklady pohibu. Toto pojiSténi také bylo zndmo a

prodavano pod nazvem ,,pohtebni pojisténi.”

Vyznam zivotniho pojisténi v dneSni dobé byl posunut z pojisténi pro piipad smrti na
novou uroven. Pojisténi pro ptipad smrti zistdva nadale v tomto typu pojiSténi, pouze je
obohaceno o novou slozku, jedna se o rezervotvorné pojisténi. Klient pojistovny pomoci
spojeni téchto dvou slozek nekryje pouze riziko v piipadé pied¢asného umrti, ale zaroven
si je védom skuteCnosti, ze v jeho ptipadé je mozné doziti se konce sjednané doby

pojisténi. Pojistné plnéni je nasledovné vyuzito k ndkupu statkd, které by si nemohl portidit
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z bézného piijmu, nebo ma klient druhou moznost, ktera je stale Castjsi, tj. vyuZiti plnéni

k financovéani postaktivniho obdobi jedince. (Daiihel, 2006)

1.2 Prednosti Zivotniho pojisténi

Piednosti zivotniho pojisténi je pojistnd ochrana od pocatku smluvniho vztahu. Klient
muze vlastni prostfedky spofit, nebo investovat, ale tato forma vyzaduje urcity ¢as, nez je
dostatek prostiedkd naakumulovan, na rozdil od pojisténi kdy pojistné ¢astky jsou fixné
stanoveny v navrhu smlouvy a od data pocatku pojistné smlouvy bézi jejich karencéni lhity.
Dal$im benefitem, ktery je nabizen u Zivotniho pojiSténi a neni béZnou soucasti spoticich
slozek, je zprosténi od placeni pojistného v piipadé pfizndni plného invalidniho dichodu a

to za skutecnosti, Ze pojistnd ochrana zlstane nezménéna. (Duchackova, 2009)
1.3 Clenéni Zivotniho pojiSténi
Zivotni pojisténi 1ze ¢lenit z nékolika hledisek. Zakladni rozdéleni je:

e pojisténi rizikova, kterd obsahuji pouze pojisténi rizik na nahodilé udalosti (béhem
pojisténi nemusi dojit k vyplaté pojistného plnéni),

e pojisténi rezervotvorna, jejichz soucasti je pojiSténi pro piipad doZiti (tzv. spofici
¢ast), v pfipadé tohoto pojisténi je garantovana alespon jedna udélost — pojisténi

pro piipad smrti, nebo pojisténi pro piipad doziti.

Tyto formy pojiSténi lze dale délit na pojisteni:

docasné pojisténi pro piipad smrti,

e trvalé pojiSténi pro pfipad smrti,

e pojisténi pro ptipad smrti,

e smiSend pojisténi pro pripad smrti

15



Pojisténi pro ptipad doziti a smiSena pojisténi se do nedavna nazyvala jako kapitalova
pojisténi, v soucasné dob¢ jsou znama pod nazvem investi¢ni zivotni pojisténi. (Cipra,

2006)

1.3.1 Pojisténi pro pripad smrti

V ramci pojisténi pro ptipad smrti vyplati pojisStovna pojistnou castku, kterd byla sjednana

na konci pojistného roku, v némz osoba pojisténa ve véku X zemie. (Cipra, 2006)

1.3.2 Pojisténi pro piipad doziti

V ptipadé€ pojisténi pro ptipad doziti vyplati pojisStovna sjednanou pojistnou ¢astku, jestlize
se osoba pojisténad ve veéku X dozije sjednaného konce pojisténi n, pokud ovsem pojistény
zemie v prub&hu pojisténi, pojisténi touto udalosti zanikd, nejedna se o pojistnou udalost.
V praxi se ovSem toto pojiSténi upravuje na prodejnou variantu pfidanim vyhrady vraceni

pojistného v ptipadé smrti pojisténého. (Cipra, 2006)

1.3.3 Pojisténi pro pripad smrti nebo doziti

PojiSténi pro piipad smrti nebo doZiti, také nazyvano jako smiSené pojiSténi, patii v rdmci
zivotniho pojisténi k nejoblibené;si varianté. Dochazi zde ke spojeni dvou typl pojisténi a
to pojisténi pro pifipad smrti a pojisténi pro piipad doziti. Po celou dobu pojiSténi jsou

placeny obé rizika a vyplaceno je to, které nastane diive. (Cipra, 2006)

1.3.4 Docasné pojisténi pro pripad smrti

Docasné pojisténi pro piipad smrti, jinak znamé jako zivotni uvérové pojisténi, je
oblibenym produktem poskytovanym k uvérim ¢i hypotékdm. U smluv tohoto typu
pojisténi je dluznik veden jako pojiStény a banka je v pozici opravnéné osoby, v piipade ze
v prubehu platnosti tohoto pojisténi dojde k amrti pojisténého je bance vyplacena ¢astka k

pokryti uvéru, zbylé prostiedky jsou nasledné vlozeny do dédického tizeni. Pokud se ale
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pojistény dozije sjednaného konce pojisténi, pojisténi timto dnem zanikd bez naroku na

vyplatu. (Cipra, 2006)
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2. Kalkulace pojistného a nakladi

Pojistovna je komeréni subjekt, ktery se snazi v prvni fazi pokryt naklady vynakladané v
ramci pojistovaci Cinnosti. Pravé z tohoto hlediska hraje dulezitou roli nejen ekonomika
tohoto odvétvi, ale také prifezova ekonomika. Pro spravné vycisleni nékladi je tfeba
pouziti technik a metod pro kalkulace pojistného. Hlavni slozkou této kalkulace je cena
sluzby, tzv. tarifni pojistné. Tarifni pojistné Ize uplatnit pro jednotlivé produkty, piipadné
rizné druhy pojisténi, ptipadné i veSkera rozsifeni u daného produktu. Naklady pojistovny
1ze rozd¢€lit do dvou zakladnich skupin: nejpodstatnéjsi ¢ast zabirajici slozkou je ndklad na
pojistnd plnéni, v terminologii pouzivané oznaceni je ryzi pojistné, jako druhou slozkou

jsou uvadény néklady sprévni rezie.

Pojistne E:"

=> Pojistné plnéni

Investiéni vynos |

Provize, spravni

AKTIVA > naklady

Podil — = > | Pojistné

zajistitele na postoupené
pojistném zajistiteli
plnéni

Obréazek 1 Cash-flow pojistovny
Zdroj: Darihel (2006)

Pti diikkladnéjsim pohledu na vétsi ¢asti nakladl pojistovny, tedy na vyplatu pojistného
plnéni, je mozZné se setkat u nékterych pojistoven i se zapoctenim u zivotniho pojisténi s
tzv. narokem na podil na zisku, tyto naroky jsou poté zapocteny jako dividendy do
pojistného, a budou v budoucnosti deklarované. Zohlednéni bezpecnostnich piirazek v

zivotnim pojisténi obvykle probiha implicitné a to v imrtnostnich tabulkach. Umrtnostni
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tabulky v Zivotnim pojisténi tedy hraji nejvétsi roli pii stanovovani ryziho pojistného. V
podminkach CR neni mozné pojistit dité na riziko pro piipad smrti, jednalo by se o
neetické pojisténi, a bylo by vnimano jako obnosové. Piesto byla snaha u nékterych
pojistoven obejit tento zédkon, a sjednavat pojisténi pro ptipad smrti ditéte jako skodové s
maximalni moznou pojistnou ¢astkou ve vysi 10 000 K¢&, ktera méla poslouzit rodi¢tm pro
uhradu pohibu, v prubéhu let se pojisténi projevilo jako samostatné Zivotaneschopné a
doslo k jeho vyjmuti z pojistného trhu CR. Pojisténi pro piipad smrti mize byt sjednéano od
data, kdy dit¢ ma pravo podepsat smlouvu svym jménem tzn. pii dosazeni 15let véku se
muze stat pojistnikem (do té doby muze figurovat na pojistnych smlouvach pouze jako
pojistény). Ryzi pojistné se tedy pocita dle imrtnostnich tabulek v daném véku, neni to
vSak jediny faktor, ktery ovliviiuje tuto vySi. Mezi dalsi faktory, které ovliviji ryzi
pojistné, patii: zplusob Zivota, ekonomické a socidlni faktory, osobni dispozice pro
predéasnou smrt, pfedchozi Zivotni styl. Dal§im postup pii stanoveni ryziho pojistného je
selekce, kdy se jedinec podrobi selektivnimu vybéru, zde je zohledilovan: zdravotni stav,
profese, koufeni, ale i méné ziejmé vlivy jako napiiklad manzelsky stav. Ptesto se pojisténi
kazdoro¢né zleviiuji, je to zapfi¢inéno ¢asovym vyvojem umrtnostnich tabulek, které

ukazuji stale se prodluzujici vek doziti. (Cipra, 2006; Danhel, 2006; Zweifel, 2012)

2.1  Vyznam selekce a antiselekce

U Zivotniho pojisténi nalezneme u riiznych pojisStoven dva pohledy na zajemce o pojiSténi
a to pomoci selekce a antiselekce. Tyto dva druhy se nejcastéji projevuji zdravotnimi
faktory. To je jeden z divodi, pro¢ v piipadé uzavirani pojistnych smluv je vyzadovana
vstupni prohlidka, ptipadné vyplnény a podepsany zdravotni dotaznik. Pojistovny praveé
pocitaji s faktem, Ze rizikova skupina bude mit zdjem o vyS$i Castky a vétSi rozsah
pojisténi, neZ bézny z4jemce o pojisténi. Pojistovny tedy piijimaji klienty s nadprimérné
dobrym zdravotnim stavem, naopak ale piijimaji i druhou skupinu s hor§im zdravotnim
stavem — a to pravé formou selekce. Zadatelé o p¥istup do pojisténi s hor§im zdravotnim
stavem budou pojiSténi, ale za adekvatné zdrazené pojistné. DalSim ptikladem selekce je
rozliSovani kutakt, u nekterych pojistoven pojisti nekuraky zékladni sazbou = 1, a zaroven
pojisti 1 kufaky sazbou napt. = 1,3. Ve vysledku bude kufdk, ve stejném zdravotnim stavu
jako nekurédk platit na pojistném o 30% vice. Naopak jsou pojistovny, které provadi tzv.

antiselekci, pti které nedochazi k rozliSeni rizikovych skupin na kufaky a nekutaky, v obou
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ptipadech se jednd o pojisténi se sazbou = 1, a tim jsou pro kufdky levnéjsi variantou. V
dasledku této antiselekce mlize poté pojistovna ocekavat zvySeny zajem o zivotni rizikové

pojisténi u této skupiny. (Cipra, 2006; Daihel, 2006)

2.2  Ryzi pojistné

Hlavni obtiZe vyvstavaji pfi stanoveni pravé ryziho pojistného, tj. kvantifikace nakladt na
pojistna plnéni. Pti kalkulaci tohoto ryziho pojistného je tteba dodrzovat zdkladni principy
stanoveni téchto nakladu, faktory, které ovliviiuji vznik $kod a jejich velikost jsou nahodné
povahy a jejich vznik mtze byt ovlivnén i béhem Casu pojisténi. Piikladem je vyskyt
rakoviny, pokud se pojiStovna rozhodne pojistit jedince ve véku 25 let, hrazené pojistné
bude vzhledem ke statistickym vyskytim u mladych levnéjsi, nez u zdjemce o pojisténi ve
veéku 45 let, kdy dle statistik se rakovina nejcastéji projevuje. Proto je tieba vymodelovat
co nejpfesnéji situaci, kterd miize nastat v budoucnosti. Cesty, které umoziuji, co
nejptesnéji reflektovat skutecnost se nazyvaji: statisticky zakon velkych ¢isel. Tento zakon
umoznuje provést kalkulaci tak, aby velké riziko bylo diverzifikovano, tim Ze dojde ke

slouceni subjektl v rizikové skuping, kde se daji 1épe predvidat ztraty.

Skute¢ny Skodni pribéh v ramci pfistiho pojistného obdobi je tedy generovan na zakladé
nahodného mechanizmu za pouZiti ndhodné veli¢iny. Pro presnéjsi kvantifikaci nakladi na
pojistna plnéni je tieba vlozit do kalkulacnich modelt veskeré objektivni faktory skodniho
pribéhu, ale i1 pfes zadani veSkerych faktord, které mohou ovlivnit vypocet nakladf, neni
mozné ziskat pfesna Cisla pii kazdém vypoctu se stanovuje neobjeveny zbytek z ryziho
pojistného. Svét je nepredvidatelné misto a pouzitd matematika pii vypocétu neni metodou
poznani. Pfi kazdém vypoctu se tedy pocitd s moznou odchylkou od skute¢nosti. (Daiihel,

2006)
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2.3

Naklady spravni rezie

Néklady spravni rezie pojistovny zahrnuji veskeré mzdové, materidlové a ostatni naklady,

vynalozené pojistovnou za ucelem provozuschopnosti daného druhu pojisténi. Pfi srovnani

téchto nakladia s naklady na pojistna plnéni, predstavuji mensi ¢ast.

Podle Danhela (2006) Ize provést kalkulaci dvojim zplisobem:

Zapocitavaji se do sazbového pojistného, jedna se o ¢tyii druhy spravnich ptirazek,

jejich rozdéleni je dle zpiisobu pouziti. Tyto pfirazky predstavuji:

jednorazové spravni naklady, které jsou na pocatku pojisténi. V rameci téchto
nakladti dochézi k uhradé obchodni sluzby, propagaci, vyhotoveni samotné
pojistné smlouvy a pojistky, souviseji se vznikem nového pojisténi. Nejcastéji
je tento naklad stanoven jako procento z celkoveho pojistného. Tyto naklady se

znaci symbolicky alfa (o),

bézné naklady, souviseji se spravou pojisténi. V piipadé téchto nakladi se opét
vychazi z procenta, u zivotniho pojisténi s investi¢ni slozkou se jednd o
procento z celkového pojistného, opakem tomu je u rizikového pojisténi, kde je
naklad stanoven jako procento z pojistné Castky. Existuje i tfeti varianta
vypoctu bézného nakladu, ktery se projevi v pojistném a to jako tarifni ptirdzka,
tato prirazka se pouziva v pripadech nizké pojistné ¢astky a pokud dochazi k
pouziti procenta, vytvaii se tim pfili§ nizké ndklady; symbolicky je znacen jako
beta (B),

inkasni néklady, tyto naklady jsou spojovany s pfijmem pojistného, zahrnuji se
zde 1 odmény za inkasni intervence, v obou ptipadech se stanovuje tento naklad

jako procento z pojistného; a symbolicky jsou znaceny gama (y),

vedle inkasnich ndkladi existuji 1 ndklady spojené s frekvenci hrazeni
pojistného, jedna se o tzv. podrocni pfirazku, jedna se o dalsi naklad pojistovny
naptiklad na zasilani ptfedpisu pojistného, generovani predpist, kontrolovani
pfipsaného pojistného, apod. Tento dodatecny naklad pojistovny je stanoven

procentudlné dle frekvence hrazeni — mésicni, Ctvrtletni nebo pololetni. Neni
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vzdy stanoveno u vSech produktii, ale procento je fixné nastaveno v celé
pojistovné. (Napt. mésicni frekvence hrazeni bude mit za nésledek zvySeni
hrazeného pojistného o 12% - to znamena, Ze pokud by ro¢ni pojistné ¢inilo
1200 K¢, doslo by ke zméné¢ frekvence hrazeni na mésicni, klient pojistovny by

hradil 100 K¢ + 12% za mésic).

e dalsim naklady jsou spojeny s pravidelnou vyplatou dichodu; znaci se delta (9).

Il. Ve druhém zptisobu dochdzi k zahrnuti do sazbového pojistného tzv. globalni

ptirdzka na thradu vSech potfebnych nakladd; symbolicky znacena jako epsilon (g).

2.3.1 Charakteristika spravnich naklada

Spravni naklady jsou charakterizovany pomoci dvou skute¢nosti. Za prvé, podstatnd ¢ast
spravnich nékladii ptedstavuji naklady mzdové, toto je dano vysokou urovni platu v daném
odvétvi a také proviznim systémem odménovani ziskatelll a zprosttedkovatelli pojistnych
smluv. Za druhé, pti kalkulaci je t€zké ptiradit naklady ptimo, dochdzi tim k rozlozeni
nakladti pomoci ucetnictvi. V praxi jsou tyto naklady secteny a rozdéleny skrze pojistny
kmen. Pfi opétovném souctu nakladii by mélo dojit k reflektovani skute¢nych naklada pied

jejich rozdélenim.

Dalsi soucasti pojistného je tzv. bezpecnostni pfirazka, kterd neni zcela chapana jako
naklad. Jedna se o dodate¢nou ochranu pojistovny proti danému riziku — obvykle pouze u
rizikovych produktt nebo jedinci. (Naptiklad zajemce o pojisténi, ktery v minulosti byl
1éCen s rakovinou, se chce nechat pojistit pro piipad velmi zdvazného onemocnéni, kde je
pravé rakovina zahrnuta. Tento typ pojiSténi lze sjednat velice obtiznég, jelikoZ jednou jiz
diagnostikovan byl. OvSem za splnéni urcitych podminek a se souhlasem pro bezpeénostni
pfirazku, mize pojistovna souhlasit s pojisténim). Jako dalsi uvadény prvek pojistného je
ziskova pfirazka, obvykla vyse této ptirazky se pohybuje okolo 2,5 %. V prvni fazi se
muze tato Castka jevit jako zanedbatelné procento k vysi placeného pojistného, po
promitnuti do hospodaiského vysledku se ve vztahu k zakladnimu jméni jevi jako velice

lukrativni. (Danhel, 2006; Cipra, 2006)
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2.3.2

Klasicky pristup k nakladiim

Tento pfistup je pfedevS§im vyuzivan zejména v ramci némecké Skoly, ale je rozsifen i na

Ceském pojistném trhu. Zaclenéni spravnich ndkladt probihd v kompaktnich vzorcich,

vysledky téchto vzorcu obsahuji bruttopojistné. Klasifikace dle Cipry (2006) probiha

nasledujicim zpisobem:

1)

2)

Pocatecni jednorazové ndklady (jinak znamé také jako ziskavaci) se zapocitavaji
jako procento z pojistné Castky. Pii a = 5 % a pojistné ¢astky 100 000 K¢ je
pocatecni naklad urcen jako 5 000 K¢&. Tato castka je stejné jako u dalSich typi
spravni nakladi hrazeno klientem pti uhradé bruttopojistného. Pfipadné lze tuto
¢astku vycislit 1 jako procento z ro¢niho dichodu. Pokud a = 10% a mési¢ni
dichod 5 000 K¢, pak jednordzova castka k thrad€ je stanovena na 6 000 K¢.
Stanoveny ro¢ni diichod je 60 000 K¢ a vychazi se ze souctu za jednotlivé mésice.
Jednorazovy néklad slouzi i k uhrad¢ sluzeb ziskatelli, kteti maji povinnost o
klienta v priibéhu platnosti jeho pojisténi pecovat, u nékterych pojistoven je proto
tento ndklad rozdélen do dvou casti: 1. ¢ast je vyplacena pfi sjedndni pojisténi a
zaplaceni pojistného a druhéd castka k uhradé je ziskateli poskytnuta po splnéni

povinné doby péce. Ta byva v rozmezi 3-6 let.

Bé&zné spravni néklady jsou po celou dobu pojisténi, pokud je naptiklad pojistna
smlouva sepsdna na dobu 40 let trvani, pak bézné spravni naklady je tfeba rozd¢lit
do placeného pojistného po dobu 40 let. Radi se sem piedevsim administrativa,
prondjem budov, informacni linky, a v n€kterych ptipadech i zprosténi od placeni
pojistného. B se obvykle pocitd jako procento z pojistné castky, pokud je tedy
stanoveno 3 = 0,1 % a pojistna ¢astka je stanovena na 1 000 000 K¢, bude ¢astka na
ro¢ni naklady stanovena na 1 000 K¢. Opét zde existuje vyjimka, pokud by doba
hrazeni byla krat$i, nez doba pojistna, takto se uvazuje predevSim u pojisténi s
jednorazovym pojistnym, pak se bézné spravni naklady pocitaji rozdilng: 1. stanovi
se bézné spravni ndklady beéhem celého pojisténi, které se znaci B1. 2. Vedle téchto
naklad se stanovuji naklady spravni béhem placeni pojistného znaceny jako P2. Pii
jejich souctu tzn. B +f2 = B, tato varianta mtze byt i pro vétSinu klientti pojistovny

levnéjsi, nez hrazené pojistné v prub&hu pojistné ochrany.
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3)

4)

5)

Inkasni naklady jsou vynakladany na inkasovéani bézného pojistného. Obvykle jsou
zapocitavany dle ro¢niho bruttopojistného, vychazi z vyse castky k inkasu.
Napiiklad pii volbé klienta slozenkou lze pfedpokladat vySe ndkladi y =1 % a
stanovenym ro¢nim bruttopojistnym 100 000 K¢ je poté stanovena cCastka na
inkasni naklady ve vysi 1 000 K¢&. Tyto inkasni ndklady nemohou byt ovlivnény ze
strany pojiStovny, ale Ize je ovlivnit pii sepisovani smlouvy. Postovni slozenka je
stale vyuzivana sluzba, kterd je ale zpoplatnéna vice, nezli jiné zptisoby hrazeni.
Postovni slozenka nemusi byt vzdy dorucena, a na ndklady pojistovny je poté
zasilana znovu. V piipad¢ volby trvalého ptikazu, pojistovna zasle jeden ptedpis,
dle kterého ma byt nastaven, a je v kompetenci klienta dodrzovat jeho hrazeni, v
pfipadé neplaceni je zasldna upominka vcetné manipula¢niho poplatku, ktery je

hrazen nad rdmec pojistného, tim nevznika pojistovné zadny dalsi naklad.

Naklady pii vyplaté duchodu, Castéji vyuzivany u dichodového pojisténi, lze
aplikovat i u zivotniho pojisténi v ptipad€ invalidity III. stupné ziska pojistény
dozivotni vyplatu dichodu. Jednd se predevsim o naklady, které jsou spojeny s
pievody prostiedku, a v dalsim obdobi systém hlida vyplatu danych prostiedku k
uréitému datu. PredevS§im diky modernizaci platebnich styki dochéazi k redukci
procenta, které je vyzadovdno na pokryti téchto nakladld. Pii 6 = 5 % a ro¢nim
pfiznanym diachodem z pojistné smlouvy za urcity typ pojisténi bude vycislen na
50 000 K¢, je tento naklad stanoven na ro¢ni ¢astku ve vysi 2 500 K&. Pokud by
klient chtél upfednostnit jinou frekvenci neZ ro¢ni, je tfeba pocitat se zvySenim
nakladt na vyplatu. Pfi stavajici & = 5 % dochazi k navyseni na 61 = 10 %. Tato
zména ma za nasledek rast nakladl a to o dvojnasobek (za predpokladu zmény

frekvence na mésicni a ponechani stejné castky k vyplaté, tj. 50 000 K¢).

Jednotna spravni pfirazka, v pfipad¢ této pfirdzky dochazi ke slouceni vsSech
predchazejicich spravnich nakladld. Zapocet této pfirdzky je bran jako procento z
bruttopojistného. Tato modelova situace je pouzivana u nékterych pojistoven, které
pouzivaji predeslé produktové portfolio, a je zde piedpoklad pro stejné naklady.
Pokud je tedy ptredpokladané celkové bruttopojistné na castku 900 000 K¢, a
€ =2 % budou néklady za celou dobu pojisténi ve vysi 18 000 K¢.
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2.3.3 Spravni naklady v bruttopojistném jako finan¢ni toky

Jedna se o liberalnéjsi anglosasky piistup, kde pomoci pojistnych analyz se na jednotlive
spravni naklady pocita spise jako s jednim z typt finan¢niho toku. Rozpracovani spravnich
nakladlii je detailnéjsi vcetné pauSalnich spravnich nakladi. Pausalni ndklady nejsou
zavislé na pojistné Castce ani na pojistném, realisticky se pocita s inflacnim navySovanim

spravnich néklada. (Cipra, 2006)
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3. Rizika komerc¢nich pojistoven

Samotny pojem riziko v ¢innosti pojiStoven ma vlastni obsah a vyznam. Je tieba si
uvédomit, ze pojistovaci instituce jsou vystavovany velkému poctu rizik, a neexistuje
jednotna definice rizika, kterou by uznaval kazdy institut. Kategorii rizik je cela fada a
praveé za ucelem ovladnuti, fizeni a omezeni téchto rizik vznikli pojistovny. Z jejich strany
dochazi k fizeni téchto rizik, piebirani rizik od klientd a musi byt schopny s témito riziky
nakladat. Tato ¢innost muze fungovat pouze za piedpokladu jejich identifikace, klasifikace

a roztiidéni podle pojistné technickych kritérii.

Komeréni pojistovny fesi dva zakladni typy rizik: vlastni rizika a cizi rizika. Pro spravny
chod pojistovny je tfeba, aby pravé tyto dvé rizika byla zvladnuta v kazdém bodé¢.
Nejvétsim nakladem pojistovny jsou praveé naklady na vyplatu pojistného plnéni, jedna se
o riziko cizi, a pro zvladnuti tohoto rizika ma kazda pojiStovna vlastni postupy a snazi se je

fidit a usmérnit pomoci pojistné technického rizika. (Vavrova, 2014; Duchackova, 2009)

3.1 Pojistné technické riziko

Pojistné technické riziko je riziko, které se objevuje béhem ¢innosti pojiStoven. Pravé na
zaklad¢ ptijatého pojistného a vysi vydaji se uruje vysledek hospodatfeni. Hlavnim
nakladem pojiStovny jsou piedev§im vyplaty pojistného plnéni. DalSimi vydaji jsou pak
naklady na spravni rezii. Naopak piijmy jsou z velké c¢asti tvofeny pouze piijatym

pojistnym. (Duchackova, 2009)

Pfijaté pojistné na
sledované obdobi

Pfijaté pojistné

Rezerva na pojistné jinych
obdobi

Obrézek 2 Rozdéleni prijatého pojistného v case
Zdroj: Vypracovdino na zakladé Duchackové (2009)
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Vavrova (2014) rozd¢€luje (brutto) pojistné na tii zakladni ¢asti: netto pojistné, kalkulované
naklady na spravni rezii, kalkulovany zisk. Funkce netto pojistného slouzi k pokryti
budoucich nékladi spojenych s pojistnym plnéni v daném pojisténi. Jelikoz pojistna
udalost vychazi z nahodilé skutecnosti, stanovuje se netto pojistné z pojistné

matematickych a statistickych ptredpoklad.

Pojistné technické riziko souvisi s vykyvy hospodafeni pojistovny, vydaje pojistovny se
vyvijely jinak, nez bylo ptivodné piedpokladano pti kalkulaci. Pravé z tohoto divodu je
pojisténi podminéno kompenzaci rizika v prostoru a ¢ase. Tato kompenzace ale nemize
byt nikdy dokonala, pojistovna pii kalkulaci vychdzi z urcitych ptedpokladu, které v

realité mohou nastat, ale i nemusi. (Duchackova, 2009)

3.2 Druhy pojistné technického rizika
Podle Duchackové (2009) Ize rozd¢lit pojistné technické riziko na tii zakladni skupiny:

A) Nahodné riziko — toto riziko lze délit na dal$i dvé podskupiny, v obou ptipadech se
ale jedna o obdobny prib¢h, ktery 1ze velice slozité odhadnout. V ¢ase se Skodni

prubéh prakticky neméni. Dale rozdélujeme dle rozsahu nahodného rizika:

1) Normalni ndhodné riziko, dochéazi k béznym odchylkam, vykyv vydaji neni

presazen vydaji. Toto riziko je snadno snesitelné pro hospodateni pojistovny.

2) Katastrofalni nahodné riziko, jedna se o takovy Skodni pribéh, kdy skody
dosahuji velkého rozsahu. Zahrnuti téchto udalosti do kalkulaci je velice

obtizné.

Obréazek 3 Ndhodné pojistné technické riziko
Zdroj: Vypracovano na zdkladé Duchackové (2009) s upiesnénim od Vavrové (2014)
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B) Riziko zmén nebo situace, kdy dochazi ke zméné podminek, za kterych bylo
puvodni pojistné stanoveno. Jednd se tedy o zménu podkladi pro vypocet
pojistného, tyto podklady byvaji ovlivnény realizaci zmén ve vyskytu rizika. Tyto

zmény lze rozdélit dle ti druht:

1) zmény cyklické, kdy dochazi ke zméné hospodarského cyklu,

2) zmény trendové, ke kterym dochazi v piipadé zmén strukturalnich,

biologickych, klimatickych, ...

3) azmény nepravidelné.

celkova vie
pojistnjch pingni

Obréazek 4 Pojistné technické riziko zmén
Zdroj: Vypracovano na zakladé Duchackové (2009) s upresnénim od Vavrove (2014)

C) Riziko omylu, kdy $kodni prubéh byl nespravné odhadnut.

3.3 Reseni pojistné technického rizika

NejvyznamnéjS$imi sloZzkami pii vycislovani budouciho Skodniho prib&hu, tedy pfi
kalkulaci pojistného, hraje roli predevs§im riziko zmén a riziko omylu. Pojistovny se snazi
odhadnout budouci vydaje, ale metoda k feSeni takovéto situace, kterd by spolehlivé
fungovala, neexistuje. Pojistovna je nucena provadét tzv. risk management, béhem které¢ho
dochdzi k identifikaci pojistné technického rizika (jakd zména muiZe nastat a ovlivnit tim
rizikovost jednoho druhu pojisténi), kvantifikaci pojistné technického rizika (zde dochazi k

rozhodnuti o pojistitelnosti jednotlivych rizik a s tim spojend pojistna plnéni) a zabyva se
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feSenim pojistné technického rizika (snaha o zredukovani dopadu rizika na hospodateni
pojistovny). Déle dle Duchackové (1997) maji pojisStovny moznost feSeni existence téchto

rizik riznymi zpusoby:
=>» skrze vyuziti pojistné matematickych modelaci,

=» diverzifikaci rizik, tzn. pojistna smlouva, byla sepsana na co nejvétsi pocet rizik,
bez specializace na jedno riziko. Pojistné plnéni z jednoho typu lze pak prevést do
jiného rizika, a tim reflektovat Skody a naklady, které¢ zde vznikly. (Naptiklad pii
pojisténi dennich davek pii pracovni neschopnosti, pii nastalé a ohlasené udalosti,
1ze pouzit prostfedky pro vyplatu pojistného plnéni z obdobného pojisténi denniho

odskodného pro ptipad urazu).

= Tvorba rezerv, zde je snaha pojistovny vytvofit rezervu v takové vysi, aby

dokézala reflektovat ptipadny vykyv pfi pojistném plnéni.

=>» Pienesenim rizik na dal$i pojistovaci institut, kdy pojistna c¢astka neni pro
pojistovnu Unosnd, dochéazi tedy k soupojisténi (tzn. jeden subjekt, pojistény, je

pojistén u vice pojist'oven, ale Skodu fesi u jedné pojistovny).

3.4 Pojistné technické rezervy

V pojistovacich institucich dochéazi k tvorbé pojistné technickych rezerv. Tyto rezervy jsou
vyuZzivany pii nedostateCnych béZnych piijmech pii vyplatach na pojistna plnéni. Pravé
diky pojistné technickym rezervam dochazi k eliminaci pojistné technickych rizik a
vyrovnavaji je ¢asoveé, mistné i vécne. Rezervy se rozliSuji podle charakteru pojisténi, je
tteba rozdelit pojisténi rizikova, u kterych dochazi ke spotfebé pojistného v pribéhu roku a
pojisténi rezervotvorna, kdy je pojistné pouzivano po delsi Casovy usek. Pro rizikové
rezervy je potiebné zajisténi kratké likvidity. Opakem u rezervotvornych
(investi¢nich/spoficich) pojisténi se rezervy pouzivaji ke kryti budoucich zavazki a maji
dlouhodoby proces spoifeni. Z pohledu finan¢niho trhu tvofi pravé tyto rezervy portfolia

pojistoven, a to diky dlouhodobému investovani. (Duchackova, )

29



Dle Duchackové (2009) lze rozclenit pojistné technické rezervy zivotniho pojisténi na

nasledujicich pét skupin:

1. rezerva na pojistné jinych obdobi,

2. rezerva pojistného Zivotniho pojisténi (matematicka rezerva),

3. rezerva na pojistna plnéni,

4. rezerva na pojistné prémie a slevy,

5. rezerva na kryti zavazk z finan¢niho umisténi jménem pojisténych.

3.4.1 Rezerva na pojistné jinych obdobi

Také nazyvana jako prenaska pojistného, je soucasti hrazeného pojistného a je urcena ke
kryti ndkladt Skod. Jednd se o Casovou Umeérnost mezi pojistnym rizikem a pojistnym
plnénim. Rezerva se tedy tvofi pro nasledujici Casové obdobi, jelikoz pojistna doba ma
pocatek a konec ve sledovaném obdobi, zde pojisStovny ale pocitaji pfedevsim s delSim
trvanim pojistné ochrany, tzn. pojistovny pfijaté pojistné - prerozdéluji nejen k aktualnimu
sledovanému obdobi, ale dojde i k pieklenuti pojistného do budoucich obdobi. Odpovida to
pfedevSim budoucim pojistnym krytim za ptedpokladu vzniku pojistné udélosti v dalSim
obdobi. Jako jedind pojistné technicka rezerva neni zéavisla na poctu pravdépodobnosti,
resp. vyse této rezervy je predem stanovena dle vySe predepsané¢ho pojistného v obdobi.
Vypocet této rezervy zivotniho pojisténi diferencuje dale velikost spravnich nakladud, které

jsou zahrnuty do tarifu pojistného (zjednodusena verze):

vyse rezervy = ( délka obdobi po 31.12. / délka pojistné doby ) x ( tarif pojistného —

pocatecni jednorazové naklady )

3.4.2 Rezerva pojistného Zivotniho pojiSténim

Zndma pod nazvem matematickd rezerva, tvorba této rezervy je souhrnem rezerv

jednotlivych smluv Zivotniho pojiSténi. Rezerva kryje zavazky vac¢i opravnénym
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subjektiim z pojistné smlouvy, které maji pravo na vyplatu pojistného plnéni. Na rozdil od

jinych rezerv se tato rezerva stanovuje na konkrétni zavazek:

e zabezpeCeni rizika smrti, kdy riziko pojistného plnéni na zacatku smlouvy je nizsi,

nez v dalsim obdobi platné pojistné smlouvy,

e zabezpecCeni Castek pro piipad doziti v ptipad¢€, kdy dojde k doziti sjednané doby.

Faktory, které ovliviiuji vysi rezervy z pojistného zivotniho pojisténi, jsou shodné jako

faktory ovliviiujici vysi pojistného, mezi tyto faktory se fadi:

» vyse pojistnych ¢astek,

» umrtnost, vyplyvajici z umrtnostnich tabulek,

» velikost technické urokové miry pouzité pii sepsani pojistné smlouvy,

» pocet smluv Zivotniho pojisténi v daném kmeni,

Dale je tfeba rozliSit, zda se jedna o ¢astky s garantovanou ucasti na zisku, ocisténé o
naklady pojiStovny spojené s provozovanim Zivotniho pojiSténi. Klienti v soucasné dobé
obvykle jiz pfi sepisovani navrhu obdrzi tabulku s informaci o vyvoji pojisténi pro piipad
doziti a smrti. A pozdgji zasilané informace o stavu odkupného (tj. castka, ktera je
vyplacena pojisténému/opravnénému subjektu s pojistné smlouvy po doziti se sjednaného
konce pojisténi), kde je viditelné umotovani poplatkli spojenym s vedenim téchto kont.
Naptiklad v prvnim roce sjednani tohoto pojisténi mohou klient jako ziistatek v jejich
investicni slozce videt zaporné Cislo, které se postupem casu s hrazenim pojistného vytraci.
Podle toho jsou potom tyto rezervy nazyvany jako brutto rezervy nebo netto rezervy
zivotniho pojisténi. DalSim benefitem tohoto smiSeného pojisténi je, ze pii rostouci ¢astce
pro piipad doziti roste 1 ¢astka pro ptipad smrti. Pokud tedy klient sjedna castku pro ptipad
smrti 100 000 K¢ a jeho odkupné dosahuje vyse 30 000 K¢, pokud by tedy nastala pojistna
udalost umrti klienta, bylo by obmyslené osobé piipadné dédiclim vyplacena ¢astka 130
000 K¢. Neni to ale vzdy pravidlem, jedna se o nékteré pojistovny, které diky tomuto
benevolentnimu pfistupu ziskavaji a wupeviiuji pozici na Ceském pojistném trhu.

(Duchéckova, 2009; Rejda, 2017)

31



3.4.3 Rezerva na pojistna pInéni

Vyse této rezervy je tvofena ve vztahu k danému ucetnimu obdobi a tvorba této rezervy

zavisi na pojistném plnéni z pojistnych udalosti:

e nastalych, ohlaSenych, zlikvidovanych, ale neuhrazenych (v praxi by se jednalo o
ptipad, kdy pojistiteli je nahlasena pojistna udalost, veskeré podklady byly dodany
pojistovné, ale prostfedky pro vyplatu pojistného plnéni jsou stale drzeny na uctu
dané instituce naptiklad z diivodu dostatecné casové doby pro zdkonnou likvidaci
pojistnych udalosti, ptipadné dalsi Setfeni udalosti, tj. stav kontroly o pojisténi u

dalsich pojistoven),

e nastalych, ohlasenych, ale nezlikvidovanych (opét by se jednalo o ptipad, kdy
pojistiteli byla skoda nahlasena, aktualné jsou vyzadovany podklady pro likvidaci
Skodné udalosti, které prozatimné nebyly doruceny nebo nemohou byt doruceny v

dasledku napt. neukoncené 1é€by, neukonceného dédické fizené, apod.),

e nastalych, ale nenahlaSenych a pojistnych udalosti, které teprve nastanou (u
zivotnich pojisténi se mize jednat naptiklad o situaci, kdy je feSeno velmi zdvazné
onemocnéni, pojistiteli je doru€ena Iékaiska zprava o stavu klienta, z které vyplyva
nadchdzejici tmrti, v této situaci neni udéalost prozatimné nahlaSena, ale rezerva je

automaticky zadana likvidatorem).

3.4.4 Rezerva na pojistné prémie a slevy

Rezerva je tvofena pro poskytovani slev a prémii. Funk¢énost se podoba pojistnému plnéni,
jedna se o slozku stimulu pojisténci za naptiklad bezeSkodni prubéh. V praxi to predevsim
slouzi k udrZeni stavajicich klientti. Pro nékteré¢ klienty miize byt frustrujici situaci pouhé
Ldotovani pojistovny, timto typem ,,pojisténi“ se pojistovny chrani proti ruSeni
pojistnych smluv. Napftiklad pokud si klient sjednd pojisténi a 5 let se nestane zadna
pojistnd udalost, a v jeho okoli dochéazi k cerpani pojistného plnéni, miize to vyvolat
dojem, ze ma chybné sjednanou pojistnou smlouvu, opak muze byt pravdou, zruSenim
pojistné smlouvy a zaloZenim nové se vystavuje riziku tvorby a tthradé novych spravnich
poplatkl a tim dochdzi i k finan¢nim $kodam. Pro pojistovnu je to dal$i naklad spojeny se
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s predCasnym zruSenim pojistné smlouvy a ztratou bezeskodného klienta. V tomto ohledu
je jednodussi poskytnout tzv. prémii takovémuto klientovi a tim ho stimulovat, ze
pojistovna si vazi jeho loajality a bezeSkodniho pribehu, a také nezlistane bez povSimnuti.
Tato rezerva je tedy tvorena prave pro snizeni Skodovosti a udrzeni klientii. (Duchackova,

2009; Vavrova, 2014)

3.4.5 Rezerva na kryti zavazki finanéniho umisténi jménem pojiSténych

Tato tvorba rezerv je tvofena v ptipadé, ze investované prostfedky a veskera rizika s tim
spojena nese klient. Pojistitel je tedy pouze prostiednikem a jedna ve prospéch klienta.
(Duchackova, 2009)
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4. Zivotni pojisténi — redlné naklady

Tato kapitola se vénuje redlnym (tzv. skutecnym nakladiim) komercni Zivotni pojistovny
NN, kterd na ¢eském pojistném trhu nabizi zivotni pojiSténi. Za pouZziti vyrocni zpravy za

rok 2019. Veskeré ¢iselné udaje uvadény v této kapitole jsou v tisicich K¢.

Legenda 2019 2019 2019
Zakladna Mezisoucet  Vysledek
TECHNICKY UCET K 2IVOTNIMU PONSTENI X x X
1. Zaoslouzené pajistng, odisténg od zajisténi X b X
a) predepsané hrubé pojistné 5109 231 x X
b) pojistné postoupené zajistovateldm (-) 70 376 X X
c) ;r;;n;l gtngualglegfg;‘l \ﬁl_r}:f}nezuslauzene pojistng. 11028 5049883 5049883
2. Wynosy z Investic X x X
a) winosy z podild se zvigstnim uvedenim téch, které pachdzeji z oviddanych osoh X X
b} wynosy z astatnich investic, se zvlastnim uvedenim téch, které pochdzeji z oviadanych . . "
0s0b, v tom
aa) vynosy z pozemkl a staveb ® X
bb) winosy z ostatnich investic 474 046 474 046 X
c) zmény hodnoty investic X X
d) wynosy z realizace investic b4 1025824 1499 870
3. Pfirlstky hodnoty investic X x 1613 211
4. Ostatni technicke winosy, ocisténé od zajisténi X ® 54 310
5. Makledy na pojistna plnéni, ocisiéné od zajisténi X x X
a) ndklady na pojistnd plnéni: b 4 ® X
oa) hruba vyse 3 978 601 x X
bb) podil zajistiteld (-) 28881 3949720 X
b} zména stavu rezervy na pojistnd plnéni b4 ® X
oa) hruba vise -72 406 ® X
bb) podil zajistiteld (-) -10 226 -62180 3IBB7 540
5 Zména stavu ostotnich technickych rezerv X . "
ocisténd od zajidténi (+/-):
a) rezervy v Zivotnim pojisténi X ® X
oa) hruba vyse -473 379 x X
bb) podil zajistiteld (-) -473 379 X
b} ostatni technické rezervy, ofisténé od zajisténi X 1654 789 1181 410
7. Bonusy a slevy, ofisténé od zajisténi X ® 103 344
8. Cista vide provoznich nakladd: b4 ® X
a) pofizovaci ndklady na pojistné smlouwy X 934 447 X
b) zména stovu éasové rozlisenych pofizovacich nakladd (+/-) X -5B2 655 X
c) spravni rezie X 1063621 X
d) provize od zojistovatell a podily na ziscich (-) X 1556 1413 B57
9. Makledy na investice: X x X
o) naklady no spravu investic, weatnd Urokd X 15 706 X
b} zména hodnoty investic X X
c) naklody spojené s realizaci investic X 958 204 973 910
10. Ubytky hodnoty investic b 4 ® 9376
1. Ostotni technicke naklody, ofis@ng od zojisténi X x 78 760
12. Pfevod wynos( z investic na Metechnicky (et (polozka lll 4.) X ®

Obréazek 5 Vyrocni zprava NN pojistovna 2019 - II. technicky ucet
Zdroj: nn.cz
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Vyroéni zprava pojistovny NN podava veskeré informace o vynosech a ndkladech
v pribe¢hu roku 2019. V prvni ¢asti ,,zaslouzené pojistné* lze zjistit celkovou vysi
predepsaného hrubého pojistného za rok 2019 a to ve vysi 5 109 231 (tis.) K&. Pojistné je
dale nutné odistit od tzv. postoupeného pojistného, které je vkladano ve prospéch
zajiStovatell (zajistitel = financni instituce, kterd pojistuje prvopojistitele, neboli
pojistovnu, proti piipadnym vysokym ndkladiim). Vysledné pojistné za rok 2019 je tedy
5 049 883 (tis.) K¢.

Skupina 5. ,,ndklady na pojistnd plnéni* je nejvétsi nadkladovou polozkou celé pojistovny,
zapocitavaji se zde veskera pojistna plnéni, ktera byla vyplacena v rdmci roku 2019. Tyto
naklady ¢inily 3978 601 (tis.) K¢, bez ocisténi ze strany podilu zajistitelt. Zajistitelé
snizili tak naklady pojistovny o 28 881 (tis.) K¢. I po ocisténi téchto nakladd zistava
vysoka castka na nakladech vynalozenych na pojistna plnéni. Vice nez 75 % zaslouzeného
pojistného je vynaloZzeno na nahrady S§kod wvzniklych v radmci pojistnych udalosti

zZ Zivotniho pojiSténi.

Dal$im bodem ve vyrocni zprave jsou rezervy, kazda rezerva byla v roce 2019 ¢erpana nad
ramec jeji tvorby. Rezervy z ptedchozich let s kladnou zistatkovou hodnotou k datu
01. 01. 2019 (v ptipadé¢ NN se jedna o veskeré tvorené rezervy) byly Cerpany v pribéhu
roku 20109.

Vyse provoznich nakladd tvofi tii zdkladni naklady: pofizovaci naklady na pojistné
smlouvy, zména stavu ¢asove rozliSenych potizovacich néakladt, spravni rezie. Jedna se o
uhrnnou vysi 1413 857 (tis.) K¢ (vCetné provizi od zajistovateli a podilu na zisku).
Samotné pofizovaci naklady Cinily 934 447 (tis.) K¢ na celkovych provoznich nakladech,
pfi dal$im vypoctu doslo k redukci téchto nakladi, po ¢asovém rozliSeni nakladi z jinych
obdobi doslo ke snizeni pofizovacich nakladi o — 582 655 (tis.) K¢&. Vyssi polozkou
nakladl €inily ndklady vynaloZené na spravni rezii. Jejich tthrnna vySe byla vycislena na
1063 621 (tis.) K¢, dikladny rozbor nakladi spravni rezie bude zachycen v nasledujici

kapitole.

Dalsi ndklady, které ovlivnily v roce 2019 pojistovnu NN, dle vyrocni zpravy jsou naklady

na investice, jedna se piedevsim o naklady, které NN pojistovna musela vynalozit na jejich
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samotnou realizaci, malé procento z téchto nakladi zaujala ¢ast na spravu investic véetné

jejich arokli. Vynos z realizace téchto investic dokonale pokryl vysi nakladi.

4.1  Pojistné

2019

Individuglni pojistne 5109 231
Celkem 5109231
5059162

ofistrie 50069

510923

5 7o smiuv bez bonusd 1083 681

> ze smiuy s bonusy 985985
Pajistné ze smiuv, kde jsou nositeli investiéniho rizika pojistnic 3 039 565
Celkem 5109 231
Vysledek zajisténi 50165

Obréazek 6 Vyrocni zprava NN pojistovna 2019 — Pojistné
Zdroj: nn.cz

Obrézek 6 ukazuje individualni zaslouzené pojistné, které bylo pftijato béhem roku 2019.
Sklada se ze dvou casti, kde v prvni Césti je rozdélené pojistna na bézné pojistné (tj.
pojistné, které je hrazeno v prib&hu pojisténi) a na jednorazové pojistné (tj. pojistné
vloZeno jednorazové, bez potieby dalSich splatek pojistného) — studium pana Cipry
odhalilo skute¢nost, Ze jednordzové pojistné byva z pohledu klientil levnéj$i (neprojevuji
se zde tak vysokeé inkasni naklady), v praxi je ale tento styl zastoupen jen skute¢né malym
procentem. Pravdépodobné se jedna o skute¢nost o nedostate¢ném financnim zabezpeceni
domécnosti, pfipadné nedostate€nou informovanosti (zdjemclim o pojiSténi neni tato
varianta nabizena, pojistné je pocitano a piedkladano ze strany zprostiedkovatele bez
predchozi domluvy). Druha ¢ést je zaloZena na tfech typech pojistnych smluv, jedna se o
smlouvy bez bonust, s bonusy a smlouvy, kde pojistnik je nositelem investi¢niho rizika
(jedna o rizika doziti a sjednané investi¢ni pojistné — v souhrnu téchto smluv jsou zahrnuta
i dalsi rizika, na kterd muze byt klient pojistovny pojistén). Smlouvy, které obsahuji
bonusy, nesou v sobé uréité druhy slev ¢i prémii, jedna se predevs§im o slevy na placeném
pojistném piipadné prémie za bezeSkodni prabéh. Dle vyro¢ni zpravy je téchto smluv
mén¢, nez li pojistek bez bonusti. V ptipadé nevyuziti slevy na pojiSténi miizeme rozdeélit

tuto ,,chybu‘ mezi tfi zakladni ¢lanky: 1. zdjemce o pojisténi neprojevi dostatek snahy a
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zajmu vyuzit slevu na pojisténi; 2. zprostiedkovatel neposkytne klientovi slevu (zamérn¢ ¢i
nezamérng); 3. klientovi je poskytnuta sleva na pojisténi, ale pojistitelem neni akceptovana

a klientovi je zaslan protinavrh s vysi pojistného bez slevy.

4.2  Realné spravni naklady

Sprawvni reZie 2019
Osobni ndklady 145 793
Masledné provize, fixni provize 4 387
MNajem o prondjem majetku 126 684
Sluzby zoklodatele Spoleénost 38 660
Ekonomicke, poradenské a IT sluzby 326101
Naklady na reklamu 50632
Spoje 19 3597
Spotieba materidlu 1945
Ostatni poradenska sluzby 39902
Cestovné a reprezentace 12 080
Skoleni 4 767
Odpisy diouhodobého nehmotného majetku 44918
Mabor 2020
Naklady no ddribu 292
Ostatni auditni sluZby 6937
Z toho Stotutdrni oudit 6927
Bar i poplatky 2147
Odpisy diouhodobéha hmotného majetku 5201
Motivoéni pracovni staZe obchodni sluZbo ]
Ostatni spravni reie 16139
Spravni reZie celkem 1063 621

Obrazek 7 Vyrocni zprdva NN pojistovna 2019 - Spravni naklady
Zdroj: nn.cz

Obréazek 7 zachycuje detailnéj$i naklady, které vyuzila NN pojistovna v rdmci spravni

rezie. Cela vySe nakladi je zaznamenana na II. technickém Gctu vyroéni zpravy.

Objem nakladt zahrnovanych ve spravni rezii je velky, naklady se poté dale déli do dalsich
podskupin. Dohledani téchto naklada 1ze pouze skrze Gcetnictvi dané pojistovny — nejedna

se o vetfejné zdznamy.

Nejvétsim ndkladem ze spravni rezie u pojistovny NN jsou ekonomické, poradenské a IT

sluzby — tento naklad byva povazovan jako nejvyznamnéjsi slozka nakladt a nelze s ni

nijak vyznamné pracovat. Jeho naplni je zajisténi dostatecné ochrany nejen udaji

pojistovny proti ptfipadnym kybernetickym utokiim, ale piedevSim pro zabezpeceni

osobnich udaju klientd dané pojistovny, dal$i naklady obsazeny v tomto nakladu jsou
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napiiklad pravni naklady, kdy pravni odd¢leni pojistovny pracuje se zadkony a hdji z4jmy
pojistovny — bez tohoto oddéleni by pro pojistovnu na ¢eském pojistném trhu bylo velice
slozité — pravni oddéleni kontroluje dodrzovani postupt, tak jak je stanovil zakon, dale
naptiklad poskytuji informa¢nimu oddéleni zpravy, v jaké rozsahu je moznéd komunikace
s klienty. Dal§im bodem obsazenym v téchto nakladech je naptfiklad samotnd funkénost
programu, se kterymi pojiStovna pracuje (od zakladniho emailu, aZ po samotny software

kalkulovanych pojistnych smluv a databaze klient).

Nasledné a fixni provize, fadici se do spravnich nakladt (velice Casto se zaménuji
S potizovacimi ndklady), jednd se o takové provize, které zprostiedkoval neobdrzi jako
celek (pfi jednordzovém obdrzi zprostiedkoval naptiklad 5 000 K¢, a nasledné jiz zZadné
dalsi prostiedky ze strany pojistovny neobdrzi), naopak tyto prostfedky vyplaci pojistovna
v pribéhu urcitého casového obdobi — nejcastéji tomu byva 5 let, béhem kterych
zprostiedkoval obdrzi kazdorocné€ urcitou thradu ze strany pojisStovny (naptiklad po dobu
5 let bude vyplacena castka 5000 K¢ rozloZzena na 5 splatek, prvni splatku obdrzi
zprostiedkoval po uhradé prvniho pojistného a naslednou platbu za rok). V praxi je to
vyuzivangj$i metoda, zprostiedkovatel tim ziska urCitou jistotu financnich prostfedkid a
neni tim potfeba piedélavat smlouvu pro ziskani dalSich provizi. Dalsi soucasti téchto
provizi jsou provize nasledné (obnovovaci), ty jsou vyplaceny zprostiedkovateliim pfi

obnoveni jiz existujici smlouvy.

Osobni naklady pojistovny v nékladech spravni reZie, klasifikace probih4 velice obtizné.
S témito ndklady spojujeme predevsim naklady na zaméstnance, které¢ jsou nad ramec
zékladni mzdy — fadime zde napiiklad doplikové zdravotni pojisténi, které je hrazeno
zaméstnavatelem, déale penzijni pfipojisténi, osobni ohodnoceni, apod. Omezenim téchto
nakladii by mohlo dojit ke ztraté zaméstnanct, slouzi pfedevs$im k udrZeni stavu a chodu

spole¢nosti — nelze s nimi manipulovat.

Dal8im velkym nakladem, ktery pojistovna vynakladé pro udrzeni pozice na trhu, je ndjem

a pronajem budov. V dne$nim moderni dobé snaha pojistoven digitalizovat roste, piesto

neni mozné zcela vynechat lidsky kontakt. Tento naklad se vztahuje predevSim

k udrzovani pobocek a chodu spole¢nosti — pii omezeni tohoto nakladu by pravdépodobné

doslo k odlivu klientt pojistovny. Naklad na pronajem s postupem let bude redukovan,

nastup mladsi generace a lepSich systémi dopomuze pojistovnam naklady na najemné
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(mozna) zcela vypustit. Aktualni generace ovSem stale vyhledava lidsky kontakt a pfi
ztrat¢ pobocky pojistovny, by zcela ztratila moznost se dovolat jejich pozadavkl. Dalsim
faktorem je naptiklad dodavani podkladi pojistovnam — zabezpeCeni pojistovny je
dostatecné, ale klienti nemuseji mit dostatecné zabezpeceni a v pripadé zasilani citlivych

udajii miize dojit ke zneuziti. Také z toho diivodu je volba doruc¢ovani stale ,,papirova‘.

Néklady na reklamu, které vynakladaji pojistovny na reklamu nelze klasifikovat jako nizké
¢i vysoké. Bez téchto nakladli nelze provozovat pojistovaci ¢innost — jedna se o dalsi
schopnost pti konkurenénim boji se vyrovnat ostatnim pojistovndm. VynaloZeni téchto
nakladl lze povaZovat jako rozSifeni povédomi o pojiStovné mezi zdjmové skupiny.
Obvyklé vynaloZeni téchto nékladl pfinasi pojistovnam vyssi zisky — zaleZi na Uisp&Snosti

reklamy.

Zbylé naklady tvori jen malé procento celkovych nakladi pojistovny, patii mezi nezbytné
a jejich snizovanim a zvySovanim pojistovna sleduje hospodaiské vysledky a dopady
v pribéhu roku. Napftiklad bankovni poplatky, které se nejen projevuji jako inkasni
nédklady v pojistnych smlouvach, ale jsou spojeny piedevsim s bankovnimi transakcemi
mezi a pro klienty. Tyto naklady Ize redukovat zaclenénim pojistovny do skupiny (4.
vytvorenim urcité kooperace mezi bankou a pojistovnou — pro oba instituty by toto spojeni
mélo byt vyhodné — pro pojistovnu je to novy zdroj ziskavani klientli, a zaroven dochazi
k redukci nakladt (ptedpoklad pro otevieni G¢tu u dané banky), a pro banku je hlavnim
diivodem zvySena jistota pfi plnéni pojistnych udalosti ve prospéch vinkulovanych smluv
(tj. situace, kdy banka je v pozici povéfené osoby pro vyplaceni a pii pojistné udalosti
dochazi k pokryti finan¢nich zavazkt pojisténého).

Soucasti kazdého hrazeného pojistného jsou pravé ndklady spravni rezie. V piipadé
pojistovny NN a veSkerych dostupnych informaci 1ze konstatovat, Ze naklady spravni rezie

tvoti vice nez 20 % ¢asti z celkového hrubého predepsaného pojistného.
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5. Modelace pojistné smlouvy

Pro plné pochopeni nédkladi a rizik, kterd pojiStovna ptebird, je zapotiebi proveést
modelovou situaci za pouziti skute€ného navrhu pojistné smlouvy. Z divodii ochrany

osobnich udajui je dotaznik anonymizovan.

Pro vypocet pojistného, nakladii a ostatnich polozek byla zvolena Zena ve véku 30 let,
vV dobrém zdravotnim stavu, I. rizikova skupina (rizikové skupiny se d€li dle vykonavaného
zaméstnani — do 1. skupiny se fadi napiiklad administrativa, uéetni, apod. Cim vyssi

rizikova skupina tim vyssi je hrazené pojistné).

Dalsim bodem pro spravny vypocet je tieba rozlozeni rizik dle potieb klienta a casové
obdobi pojisténi — modelace vychazi z 35letého trvani pojistné ochrany, ¢astka pro ptipad
smrti stanovena na 30 000 K¢ (jedna se o zakladni pojisténi pro piipad smrti, které slouzi
predevsim pro kryti vyloh na pohieb — neslouzi tedy k zajisténi zbylych c¢lenti rodiny).
Jako pfipojisténi byla zvolena invalidita 1. — III. stupné s linedrné klesajici Castkou
(invalidita I. stupné ve vys$i 1 000 000 K¢, invalidita II. stupné 1 500 000 K¢ a invalidita
III. stupné 2 000 000 K¢), dale pfipojisténi velmi zdvaznych onemocnéni (v Castce
1000 000 K¢). Celkové mesicni pojisténi se stanovilo na vysi 2 198 K¢ (stanovené

pojistné je neménné viz obrazek 8).

TI00FE |

2200KE |
2100 KE |
2000 KE |
1900 K¢ |
1800 K¢ |
1700 K¢ |
1600 KE |
1500 K¢
1400 K¢ |
1300 K¢ |
1200 KE |
1100 K|
1000 K¢ |
900 K¢ |
800 K& |
700 KE |
600 KE |
500 Kt |
400 KC |
300 KE |
200 KE |
100 Kt |
UK(

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36
Roky trvani pojisténi

Obrézek 8 Pokryti rocniho pojistného za roky trvani pojisténi
Zdroj: vlastni
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5.1  Rezervotvorné pojisténi — modelace pojistného

Souhrnné vyjadfeni informaci k rezervotvornému pojisténi

Za pojisténi celkem za 35 let na pojistném zaplatite 923 160 Ké
Bz éeho? bude str¥eno na kryti rizik (zejména smrt, (raz, nemoc) 713160 Ké
Bz &ehoz bude sireno na Gihradu nakladi na sjednani pojisténi (na odménu prodavajicimu a Ghradu dalsich nakladi na sjednani pojisténi) 7200 K&
. z ¢ehoz bude strzeno na uhradu ostatnich nakladd pojistovny 5250 K&
Bz éehoz bude pouZito na investovani 197 550 K&

Pfi pfedpokladaném nulovém zhodnoceni tak bude po 35 letech vyplaceno 197 550 K&

5250 Ké
1%

'7 200 K¢
1%

197 550 K¢ _

°

713 160 K¢
77 %

Obréazek 9 Souhrnné vyjadreni informaci k rezervotvornému pojisténi
Zdroj: vlastni

Z obrazku 9 lze pomoci vyhotovené modelace zjistit rozd€leni pojistného pojistovnou
v pribéhu celého trvani pojistné ochrany — udaje jsou platné pouze za predpokladu, ze
nedojde k zadnym zménam v pojistné smlouvé ani piedCasnému ukonceni pojistné

smlouvy. Dalsi variantou pochopeni této modelace je obrazek 10.

Celkové pojistné

Naklady
12 450 K¢
Investované Tvorba veskerych
pojistné :> rezerv, véetné droéeni |:> Finanéni
197 550 K¢ prostFedky
kapitdlu pro
pfipad doiiti a
|:> pojistné kryti v
pripadé pojistné
Rizikova Cast — udalosti (¢dstecné
713 160 Ké | kryto i
|
zajistitelem)

Obréazek 10 Celkové pojistné v pojistovné
Zdroj: vytvoreno na zdakladé Cipry (2006)
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6. Aplikace redukovanych nakladu

Vyse uvedenda zivotni pojistovna NN a zhodnoceni vyhotovenych kalkulaci u
konkurenénich pojistoven poukazuji na nizké naklady pro ziskavani smluv, opakem
vysoké naklady na pojistnd plnéni, kterd napiiklad u NN tvoii 75% pfijatého pojistného
nelze nijakym zptisobem redukovat. Variantou pro redukci téchto nakladd jsou pojistné
podminky, které se piikladaji jako soucést pojistné smlouvy. Tyto podminky definuji
pojistnou smlouvu a jeji rizika, zasahem do pojistnych podminek by doslo
k pravdépodobnému odlivu klientd (pfedpoklad pro redukce obsahu pojistného plnéni a
vysi poskytovanych castek), tento fakt by pravdépodobné snizil ndklady pojistovny pro
pojistnd plnéni, ale spravni ndklady by v daném roce vyrazné¢ vzrostly (upravenim
pojistnych podminek dle platné legislativy vyZaduje ¢as i dostatek finan¢nich prosttedki),
zaroven by doslo ke ztraté klientd a s tim i placeného pojistného — pojistovna by se tak

ocitla na balan¢ni rovnici zivota, kdy by ji hrozilo ukonceni ¢innosti.

Jediné omezeni téchto nakladl spocivéa v pfenosu zatéze z pojistnych plnéni na zajistitele,

Vv ptipadé nahodilého testu by se jednalo o situaci:

Vyse skody

7 mid.

§koda hrazena opét
pojistovnou -> pfenos
na dalsiho zajistitele
6 mld. kriticka ¢ast nadlimitnich Skod

vymezena ¢ast Skody,

pokryti ze strany zajistitele kters je kryta zajistitelem

5 mid. preklenovaci povinnost

pokryti ze strany poji$tovny

Obréazek 11 Pojistovna a zajistovna - rozloZeni skod
Zdroj: vlastni vypracovani na zakladé Duchdckové (2009)
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Resena varianta redukuje naklady na vynakladana na pojistna plnéni, tato stabilizace by

napomohla vyrovnani nakladi v ¢ase bez vysokych odchylek:

Vyie skod
Vyrovnavani naklada
na pojistna plnéni
pomoci zajistfovny
pramérné ndklady
na pojistna plnéni
Vyie Zkod
pojistnych udélosti
pocatek 20xx 20xx 41 20xx 42 Cas
meéreni

Obréazek 12 Vyrovnavani ndkladii v ¢ase pomoci zajistovny
Zdroj: viastni vypracovani na zakladeé poznatku Cipry (20006)

Tato modelova situace funguje v praxi. Pojistovna NN dle ro¢niho vykazu nevyuzila
sluzeb zajistovny (respektive v takové mife pro dostatecné snizeni nékladi),
pravdépodobné se jedna o skuteCnost, Ze pteklenovaci povinnost je stanovena na vyssi

hranici.

Spréavni naklady ve vétsiné bodl neni mozné redukovat — pti redukci jednotlivych bodi by
mohlo dojit k negativnim nasledktim z toho plynoucich. Napiiklad pfi vyplaceni provizi,
pokud by pojistovna rozhodla redukovat provize vyplacené zprostredkovatelim, dochazelo

by k odtoku zajmu zprosttedkovateld o sjednavani pojisténi u dané spolecnosti.
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6.1 Redukce provizi

pojistné [/ ndklady

zavedeni redukovanych

nékladd na provize
Predpokladané
predepsané pojistné

(bezezmén snizene o
provize
zapficinily rast

/ prumérnych
nakladd

naklady

Pravdépodobny odliv
pojistného

Obréazek 13 Pravdépodobné zmény ndkladii a pojistného po redukci provizi
Zdroj: vlastni

Z modelované situace vyplyva negativni vliv sniZzeni proviznich nékladi na samotnou
funkénost pojistovny, pii redukci tohoto nakladu dochazi k odlivu pojistného v souvislosti
s ruSenim pojistnych smluv, a dokonce k ristu naklad pojistovny — ndklady na zruSeni
pojistné smlouvy, ndklady vynakladané na pravdépodobnou vlastni kampai za cel ziskani

novych klientti, také nabor novych zprostiedkovatell pii odlivu stavajicich, apod.

Na Ceském pojistném trhu existuji dva druhy zprostifedkovateli — jeden se specializuje na
skute¢nou potiebu zakazniki, je zde snaha o maximalizace uzitku z pojistné smlouvy a
sjednavani pojistnych smluv je provadéno na zéklad¢é nejlepSich finan¢nich 1 pojistnych
vysledki pro klienta, dany typ zprostfedkovateli nehledi na ziskané provize. Druha
skupina ziskatelll jednd pfedevS§im vlastnim jménem ve vlastni prospéch. Sjednavani
pojistnych smluv probihd na zdklad¢ potieb klient, opakem u prvni skupiny financni
stranku maklét hodnoti dle zisku provizi (neboli pojistovna, ktera nabidne vyssi provize,

ziska klienta), velice ¢asto dochazi pozdéji k ruSeni téchto pojistnych smluv, nejednd se o
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vyhodné pojistné smlouvy pro klienty (i za pfedpokladu, Ze jsou pojisténi na potiebna
rizika), z jejich strany je hledana stejné¢ formulovana pojistna smlouva s niz$imi naklady.
Pravé sruSenim pojistnych smluv jsou nasledné spojeny dalsi ndaklady pojistovny,
v n¢kterych piipadech pii nedodrzeni zakladni pojistné doby, klienti obdrzi penalizaci ve
form¢ jednorazového piikazu k Gthradé o pokryti nakladl — tato skutecnost v budoucnosti

odrazuje klienta od sjednani pojistné smlouvy u dané pojistovny.

6.2 ZvySovani nakladi

Z minulé¢ kapitoly vyplynula skute¢nost o nemoznosti sniZzeni nakladl bez budouciho vlivu
na chod pojistovny, tzn. kazdé snizeni nakladl, by vedlo ke ztrat€ klientl nebo zvySovani
nakladt. Pii zaméfeni na cilené zvySeni nakladt by pfi pfiznivych podminkach mélo vliv
na budouci snizeni nakladd. Pii situaci odstaveni pomoci hromadné kampané konkurentti a
podrobeni se rizika s vyuzitim zajistitele — pouZiti tzv. ,,dumping® (cilené snizovani ceny
za ucel odstranéni konkurence), tento risk by v ptipadé kladného ohlasu pomohl pojistovné

nejen udrzet si misto na trhu, ale béhem kratkého ¢asu i rozsitit vVlastni piisobnost.

naklady / pojistné

implementace cenové
dumpingu a rozsifeni
reklamni kampané

Celkovy objem
pojistného

. lisp&iné implementaci
Casové obdobi ztrity

Zlomovy bod dspEsnosti

Pfebirani klientd

/ o

Obréazek 14 Implementace dumpingu a reklamni kampané
Zdroj: vlastni
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Obrédzek 14 modeluje situaci, kdy dumping a reklamni kampan byla Gispésna. V bézném
obdobi, tj. obdobi ptfed implementaci rostou naklady v zavislosti na pojistném (vEtsi objem
hrazeného pojistného => vice smluv => vice pojistnych udalosti => vyssi spravni naklady).
Po implementaci, kdy pojistovna zlevnila cenu pojistného, tzn. skrze cely pojistny kmen
(pro udrZeni stavajicich klientll) a nové sjednavanému pojisténi doslo k poklesu celkového
objemu pojistného — spole¢né s implementaci probéhla masivni kampan, ktera umoznila

rozsifeni této skuteCnosti mezi potencionalni zajemce o pojisténi.

Po implementaci dojde k ¢asovému obdobi, ve kterém se projevi pouze ztrata, tato ztrata
by mohla byt redukovana pomoci zajistovny pii kryti vyssich $kod, vyuzitim ziskd
z minulych let a vyuZitim ziska z jinych odvétvi (neZivotni pojisténi — majetek, vozidla) by
tato ztrata méla minimalni dopad na pojistovnu (tento zptsob redukce je mozny pouze pro

univerzalni pojistovny, které maji dostatecné financni moznosti pro takovéto riziko).

Pti dosazeni zlomového bodu, kdy pojistovna zacind ptebirat klienty od konkurence,
dochézi dle simulace k realizaci zisku v tomto odvétvi. Po dosazeni tohoto bodu dochazi
ke stabilizaci — naklady neklesaji, naopak rostou — k poméru k celkovému objemu
pojistného dochazi ke snizeni nakladd, tim dochézi k rozkladu ndkladd skrze pojistny
kmen a v pojistnych smlouvach se naklady redukuji (napf. pfed implementaci Cinily
naklady spravni rezie 7 % pojistného, po implementaci a rozloZzeni nakladii skrze véEtsi

objem pojistného kmene doslo ke snizeni podilu spravni rezie na 3 %).

Jedna se pouze o modelovou situaci s piiznivym dopadem pro pojistovnu, v praxi se jedna
o riziko takového rozsahu, které by pii chybné Uvaze mohlo mit za nésledek likvidaci

spole¢nosti.

6.3 Kompletni outsourcing

Outsourcing (neboli pfendseni urcitych ukontli na jiné subjekty trhu) je aktualnim trendem
pojistovnictvi (zabezpeceni, IT podpora, asistencni sluzby, sprava webovych stranek,
apod.) a zavedenim kompletni outsourcingu neni mozné. Pokud kompletnim
outsourcingem rozumime ¢ast ndklada, které vynaklada pojistovna na urcitou funkénost,

1ze podniknout urcité kroky pro jeho zavedeni.
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Naklady na viastni zprostfedkovatele
Naklady na externi zprostfedkovatele ——
Maklady na pronajem a spravu budov

Obréazek 15 Kompletni outsourcing viastnich zprostiedkovatelui
Zdroj: vlastni

Pokud by doslo k implementaci kompletniho outsourcingu zprostfedkovatela (tzn. vlastni
zprostfedkovatele nahradit externimi) z pohledu nakladt pojistovny dochazi k redukci
nakladt. Naklady na externi zprostfedkovatele vzrostou (pravdépodobné o vétsi procento
nez li je v modelaci) a to ze dvou divodi: zaprvé zvysit zajem zprostfedkovatel o tvorbu
pojistnych smluv u dané pojiStovny, kterd prenasi veskeré ziskavani smluv a tim se plné
odkazuje na makléiské sluzby, ptiliv vétsiho procenta externich zprostiedkovatelli ma za
nasledek rlst provizi vyplacenych v jejich prospéch. Druha slozka tizce souvisi s prvni,
jedna se o provize. V piipad¢ zvySeni vyplacenych provizi (bez nasledki ristu pojistného)

se pojiStovna stava lukrativnéjsi volbou pro makléiské sluzby.

Uzce provazané naklady, tj. naklady vynakladané na prondjem a spravu budov jsou tim
zredukovany (uzavieni pobocek), urcité procento téchto nakladl stale zlstava (naptiklad
centrala pojiStovny, prostory call-center). Po redukci spravnich ndkladi na najem dojde

k poklesu ceny pojistného, tato ¢astka je opét navysena o ¢ast vyplacenych provizi.
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6.4  Redukce nakladi na najem budov a prostori

Néklady na najemné budov a prostort, kde je vykondvana ¢innost obchodnich zastupcti ¢i

samotné centraly 1ze redukovat za splnéni urcitych podminek:

MNajemni naklady
Dividendy
Uvérové Eerpdni

Obnova
wyplceni
dividend

Vyplacené
dividendy

Cerpani
Uvéru

Obrazek 16 Redukce najemného pomoci dividend
Zdroj: vlastni

Redukce najemnich nékladi pomoci dividend je jednou z moznosti, jak se vyporadat
s timto nakladem. Prvni impuls vznika u pfedstavenstva pojistovny, ktera predklada dany
navrh valné hromadé, kterd provede na zdkladé hlasovani rozhodnuti o postupu.
V moment¢ souhlasu valné hromady s navrhem na odkup budov, které pojistovna vyuZziva
pro komunikaci mezi klientem a pojistovnou, zarovein je skrze tento naklad propagovana
jeji ptisobnost na daném tzemi. Tato modelace pocita s pozdéjSim progresivnim ristem

dividend (diky uspofe nakladt).
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Dalsim bodem jednani valné hromady je cerpani Gvéru od bankovniho institutu —
pojistovna voli takovy uvér, kde tvérové procento je nizsi, nez li ziskdvané procento
Z investi¢éniho programu (Vynos z investic pokryje dalsi naklady spojené s tivérem). Dale
dojde k zastaveni vyplat dividend, prostiedky jsou pouzity na uhradu avéru v plné vysi, po
splaceni ivéru prechazi nakoupené prostory / budovy do vlastnictvi pojistovny a naklad na
najemné prestava existovat. Dividendy po obnové rostou rychleji. Béhem nasledujicich let
budou pokryty pavodni ztracené roky, béhem kterych bylo  vyplaceni

dividend pozastaveno.

Dodatek - naklady na najemné mizi, vznika novy naklad tj. daova povinnost, v piipadé
vlastnictvi budovy a pozemku se nejednd o srovnatelnou ¢éastku piedchoziho nakladu

(danova povinnost < najemné).

6.5  Redukce nakladi na externi IT sluzby

IT sluzbou rozumime kazdy software, ktery je vyuzivan v pojistovné (email, kalkulacky,
online uschovny, apod.). V dnesnim modernim svété bez vyuziti IT technologie pojistovna
nemohla Gspésn¢ fungovat. IT softwary usnadiiuji a urychluji praci ve vSech vrstvach

spolecnosti a zabezpecuji tak dostate¢nou rychlost prenosu informaci.

Skute¢nost, ze vétSina pojistoven na Ceském trhu vyuZziva externich IT softwarti a s tim
spojenych sluzeb, umoziuje nasledujici modelaci piipadu, pii kterém dojde k ocisténi od
tohoto nakladu. V nakladovém modelu neni zapoétena bezpecnost na externi IT, ta zstava
samostatné na vlastnim nakladovém uétu, ptfi tvorbé vlastniho bezpe¢nostniho programu
hrozi vysoka ztratovost dat — s ohledem na tuto skutecnost je doporuceni ponechavat
ochranu expertim na zaklad¢ outsourcingové spoluprace (jedna se predevSim o Sifrovani
IP adres, antivirové programy a dalsi). V téchto nakladech dale nelze zahrnout néklady na

operacni systém (napiiklad Windows).
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MNéklady na externi spravu IT —
Néaklady na vlastni spravu IT —
MNaklady na Skoleni

Ukonéeni
Implementace externi
vlastniho spravy IT
systému

EHS

Obréazek 17 Sprava IT ve viastni rezii bez externich nakladii
Zdroj: vlastni

Néklady vlastni spravy IT rostou umirnéné, k jejich vykyviim dochazi velice zfidka kdy
(naptiklad pokud je zaveden novy ,upgrade® systému). Externi ndklady na spravu IT
kolisaji dle aktualnich potieb pojiStovny, vytiZenosti a narocnosti, dale v Case rostou
(prace se zdraZzuje, technologie se zdraZzuje a modernizuje kazdoro¢né¢). Modelace tuto
skutecnost zachycuje do prvotniho bodu implementace vlastniho systému. V bodé
implementace je program jiz vytvoren (mtze byt za pomoci externi spolecnosti) a zacina
jeho instalace napfti¢ spole¢nosti, spole¢né s rozsifovanim tohoto programu, klesaji naklady
na externi spravu IT. Externi ndklady nekon¢i bodem implementace vlastniho programu,
Vv jeden okamzik nelze odpojit a spustit jeden software v celé pojistovné — pied vypusténim
puvodniho programu je zapotiebi mit dostatecné informace o jeho stabilité a zaméstnanci
pojistovny musi s programem umét pracovat. V ramci spusténi implementace dochézi
K narstu nakladi na Skoleni (pouze po dobu plného spusténi). Dal§im milnikem v této
modelaci je ukonceni vyuzivani externiho IT a spole¢né s tim je ukonceno Skoleni. Tyto

dva naklady timto zanikaji a objevuje se rozsifeny naklad vlastniho IT. Vlastni néklad IT
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Vv Case poroste, ale v souétu celkovych nakladi by nemél dosahovat tak vysokého procenta

jako u externich ndkladt na IT.

6.6 Redukce nakladu na investice

Naklady na investice Rezervy na
Rezervy na pojistna plnéni pojistna plnéni

Naklady spojené
s inveticemi

E:EIS

Obrazek 18 Snizeni ndkladii na investice pomoci vyuziti rezervniho uctu
Zdroj: vlastni

Obrézek 18 zachycuje modelovou situaci, pii které pojistovna redukuje ndklady spojené
s investicemi (investovanim) pomoci vyuziti rezerv na pojistnd plnéni. Tento model
funguje na principech vyplat odkupného, které by pojistovna vyhodnocovala jako vyplatu
rizika. Tato implementace probiha béhem jednoho obdobi, kdy klient ukoncujici smlouvu
(z divodu doziti, ¢i predCasného ukonceni), zdda vyplatu jeho podilovych jednotek
(odkupné). Pojistovna klientovi odkupné vyplaci, ale z vlastnich zdroji — investice
ponechava v investi¢nim fondu a stava se tak nositelem rizika vyvoje. S pfichozim novym
zadatelem o pfistoupeni do pojisténi, pojiStovna prodava klientovi podilové jednotky, které
jsou jiz z ptedchoziho obdobi vlastnény pojiStovnou a zaroven tak pfenasi riziko na
klienta. Nedochazi b&hem téchto transakci ke skuteCnému stahovani prostiedkl
Z investi¢nich fondi, vyplaty jsou provadény zrezerv na pojistna plnéni (PojiSténi pro
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pfipad doziti se tak stavd skuteCnym rizikem pro pojistovnu). V ptipadé pojistné
technickych rezerv na pojistna plnéni dochazi k jejich castéjSimu vyuziti, zaroven
investi¢ni pojistné hrazené klientem je vkladano jako soucast rezervy na pojistnd plnéni,
pii dobrém vyvoji a pii neruSeni pojistnych smluv dojde k opétovnému nédkupu dalSich
podilovych jednotek v daném investi¢nim fondu, naklady jsou spojeny pouze s ndkupem

novych jednotek.

Néaklady spojené s investicemi v ¢ase klesaji, pomoci stabilizace a jejich drzeni. Dochazi
K ristu naklad na pojistna plnéni (vyplaceni odkupného v ramci pojistného plnéni), ke
kryti tohoto nékladu dochazi pomoci zhodnocovani investic na trhu. Néaklady v této
modelaci ziistavaji stejné, naklady na investice se méni v ndklady na pojistnd plnéni,

zmensSuje se objem nakladl na vynosy (rist diky zhodnoceni).

6.7  Redukce niakladi na nabor pomoci silné znacky

Néklady na nabor
Naklady na tvorbu znacky

Pocatek Vytwoieni silné
tvorba silné znatky na trhu
znatky na trhu

N Naéklady na
tvorbu znacky

Naklady na
nabor

Obrazek 19 Snizeni ndkladit na nabor pomoci silné znacky
Zdroj: vlastni
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Vétsina pojistoven buduje vlastni znacku. Znacka je drzena pomoci tzv. udrzovacich

nakladu, které pojistovna vynakladé pro udrzeni povédomi o pojistovné.

Na modelaci (obrdzek 19) pouziva pojistovna naklady na tvorbu vlastni znacky pro
redukovani ndkladii na ndbor. Narazové naborové ndklady vynakladd pojistovna pro
ziskani novych pracovnikii pii odchodu stdvajicich (zména zameéstnavatele, odchod do

dtchodu, propusténi, apod.).

Modelace zobrazuje naklady vynaloZené na tvorbu zna¢ky — pfi vytvoreni silné znac¢ky na
trhu potencionalni uchazeéi o zaméstnani voli pfednostné instituce s jistou budoucnosti.
Pojistovna investovala v pocatecnim zvratu do nakladd na tvorbu silngjsi (silné je vniméana
jako prestizni) zna¢ky na trhu. Dochdzi tak k ristu celkovych nakladt — v priabéhu ¢asu pii
ziskavani urcité prestize dochazi k nizSim potfebnym ndkladim pro ziskani novych
zaméstnancl. Zajemci sami rozesilaji své Zivotopisy do pojistovny za ucelem ziskani
prace. Ve druhé fazi, kdy pojistovna vytvortila dostateCnou prestiz a projevuje se pokles
nakladl vynakladanych na néabor, zaroven s poklesem nakladl na nabor klesaji naklady na
budovani znacky, tyto néklady se opét zastavi na hladiné udrzovacich nakladt pro udrZeni
povédomi, z ¢asového hlediska prvotni vzrlst celkovych ndkladl se projevi budoucimi

klesajicimi naklady.

6.8  Naklady na mzdy

Mzdy — jeden z hlavnich nakladd spravni rezie. Redukovani téchto nakladi je velice
obtizné a vnimani zmén v téchto nakladech je velice citlivé — i procentualni zména ma za
nasledek vice nez jedno procentudlni zménu chovani zaméstnanci (nejedna se o
meéfitelnou veli€inu — pii snizeni ndkladd vede tato skutecnost k demotivaci zaméstnanct —
pocit nepotiebnosti nebo pocit chybného pracovniho postupu), ptedpokladem pro klesajici
naklady na mzdy je cilené snizovani plati nebo propousténi. V obou ptipadech se jedna o

Spatnou vizitku zaméstnavatele a odklon potencionéalnich zaméstnanci.

Dalsim faktorem nékladli na mzdy je kazdoro¢ni rist v disledku inflace a zvySovani
zivotniho minima. Pojistovnictvi je dynamické odvétvi, ve kterém je ptedpoklad pro

dosazeni vysSi platové skupiny. Ze skupiny nékladi Ize vyélenit i odmény na
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zprostfedkovatele. Vyhradnim zprostfedkovatelem v pojisStovné se rozumi pievazné
pracovnici pojistovny, ktefi jednaji jménem pojisStovny, staraji se o vlastni portfolio
klientlh u pojistovny, sjednavaji pojistné smlouvy, apod. Ale nejednd se o zaméstnance,

naopak se jedna o zivnostnika.

Modelace klade diiraz na ponechani stavu zaméstnanct (nepropousténi), ale transformace

zavislych zaméstnancti v rdmci pojistovny (tzn. udrzeni pracovnikit).

Naklady na zprostredkovatele
Naklady na mzdy

Pievod vlastnich
zprostredkovateld ze
zameéstnaneckého
tivazku na IC

Maklady na zprostredkovatele

e

— —

Maklady na mzdy

Obréazek 20 Ndklady na mzdy redukoviny pomoci nékladii na zprostredkovatele
Zdroj: vlastni

Modelace vychazi ze skute¢nosti, Ze nelze pretvofit veSkeré pracovniky na
zprostfedkovatele. Centrala pojiStovny zlstava v béZzném zaméstnaneckém poméru, stejné
tak i likvidace a call-centra (servisni i prodejni). Transformace probiha na trovni pobocek
u zavislych ¢lentt skupiny pojisStovny (v soucasné dobé vétSina pobocek pojistoven
funguje vlastnim jménem a &lenové pobocky funguji pod vlastnim ICO). Na trhu stale

existuje urcité procento téchto poradct vedenych jako zavisly zaméstnanci, modelace se
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zamétuje na toto procento za pouziti vyssich Cisel pro lepsi piehlednost. Zaroven vychazi i

ze skutecnosti funk¢nosti zprostiedkovatelll ve vét§im procentu.

Ptred implementaci transformace je viditelny rist mezd. Naopak zprosttedkovatelé maji
vyvoj mezd na zaklad¢ podavanych vysledkd (tzn. rast mezd u zprostiedkovatele, mize
rust 1 2x rychleji nez u bézného zaméstnance a to diky odménam pfi sjednavani pojistnych
smluv — tato interpretace je piednesena zaméstnancum, kterych se modelovana situace

tyka).

Po implementaci klesaji naklady na mzdy v Case, tato skute¢nost je zapii¢inéna Casovym
nesouladem mezi transformaci zaméstnance (naptiklad fixace pracovni smlouvou), ziskani
opravnéni apod. Po plné implementaci ziistavaji ndklady na vazané zaméstnance, a dochazi

Kk postupnému ristu nakladi na zprostiedkovatele.

Ruast nakladli na zprosttedkovatele se jevi jako neucinné opatieni proti riistu nakladt —

skute¢nost reflektuje nasledujici modelace.

Objem pfipisovaného
pojistné z pobocek
Transformace vazanych

zaméstnancl pobodek na
zprostiedkovatele (IC0)

Vyie pojistného od
vazanych Vyie pojistné po zméné
zaméstnanch vazanych pracovniku

poboiek poboiek na
/ zprostiedkovatele (ICO)

Obréazek 21 Objem pripisovaného pojistného z pobocek - po transformaci
Zdroj: vlastni
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Celkové naklady neklesaji, naopak mtze dochazet Kk jejich rustu, Stim ale ptichazi rast
vynost. Tato skute¢nost je podlozena modelaci zachycenou na obrazku 23. Pivodni vyse
pojistného vychazela ze skuteCnosti nedostateného zajmu véazanych zprosttedkovatelli o
sjednavani pojisténi. Jistd mzda pramenici z vazané ¢innosti nebyla dostatecné motivujici
pro plnéni cilti, které byli nad rdmec jejich povinnosti. Naopak pii preruSeni vazaného
vztahu zaméstnanci a pojisStovnou doslo k rustu piedepsaného pojistného. Néaklady tim

Klesly v poméru s vynosy.

Zprosttedkovatelé (pracovnici na ICO) maji vétsi motivaci pro dosahovani cili a jejich
odmeénou je vyssi osobni ohodnoceni.

6.9  Servisni call-centrum jako prosti‘edek na redukci nakladi

Servisni call-centrum pojistovny, lze pfi spravném sméfovani, pouzit jako prostiedek na

redukci nakladt viz modelovy ptipad zachycen na obrazku 24:

Pofizovaci naklady —

Naklady na storno smluy —
Naklady na skoleni ——

/\/

Obréazek 22 Call-centrum jako prostiedek na redukci nakladii
Zdroj: vlastni
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klientsky pfistup. Modelace zachycuje vynalozeni drobného obnosu na proskoleni call-
centra pro udrzeni klientd. Velké procento klientd pojistoven vola ve snaze zjistit
vyhodnost jeho smlouvy, a je ukolem operatora, aby klienta presvédcil o vyhodach ¢i

nevyhodach pojistné smlouvy (i chybné sepsana smlouva po Gpravé se miize stat kvalitni).

V modelaci po zlomovém bodé, tj. provedeni Skoleni, nastava postupné snizovani urcitého
procenta vynakladanych pofizovacich nakladi (ziskatelé smluv zamérné znovu sepisuji
smlouvy za ucel obnoveni provizi — nevyhodné pro klienta, hradi znovu poplatky) tak i
spojené naklady se stornovanim smluv (proces stornovani, stahovani investic z fondu,

zasilani dopist, apod.).

Dukladné proskoleni ptfindsi velikou Usporu nakladu, za ptedpokladu ptiznivych podminek

(naptiklad klient zvazuje zruseni smlouvy na doporuceni makléfe, kterému nevéii).

Pojistovny tuto metodu bézné provozuji — neuspé$né. Argumentace ze strany servisnich
pracovnikil je nedostacujici (nelze tuto skute¢nost vztadhnout na veskeré ptipady), Skoleni o
porozuméni situace nervozniho klienta a zkoumani hlasu vétSina pracovnikii nepodstupuje.
Dalsim faktorem neuspé$ného jednani mezi klientem a servisnim pracovnikem spociva
V nedostatecném z4jmu servisnitho pracovnika, 1 v pfipadé¢ proSkoleni a spravné
argumentace bez fadné¢ho osobniho ohodnoceni nejsou informace poddvany s pouZzitim
hlasu pro davéru. Diavéra pii telefonické komunikaci hraje vyznamnou roli, klient
,potfebuje slySet, ze pojisStovna (zastoupend servisnim pracovnikem) jevi zajem o udrzeni

smluvniho vztahu.
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Z7avér

Tématem této bakalaiské prace byly naklady v komercnich zivotnich pojistovnach. Autor
zvolil téma z duvodu vlastniho zajmu o obor pojistovnictvi, pfedev§im o inovaci v tomto

odvétvi.

V prvni Casti prace je vysvétlen vyznam zivotniho pojisténi a jeho Clenéni. Spolecné
s vyznamem pojisténi 1 princip kalkulace pojistného a nakladi spravni rezie, které jsou
dale charakterizovany s vysvétlenim dvou odlisnych pfistupti. Spoleéné s naklady spravni
rezie je v pojistovnach tvofen nejvétsi naklad, tj. naklad na pojistna plnéni — tento naklad
je soucasti fizeni rizik komercnich pojistoven a jeho rozklad probihd pomoci pojistné
technického rizika, kdy dochazi k ptesunu finan¢niho kapitalu na rezervy a z téchto rezerv

je dale plnéno pojistné plnéni.

Prakticka ¢ast vuvodu piedstavuje skute¢né naklady pojistovny za pomoci vyroéni
zpravy, kde jsou naklady na pojistnd plnéni oddé€leny od spravnich nadkladi a ndkladu
vynalozenych na ziskani pojistnych smluv, Spole¢né stim i pfedepsané pojistné pro
pochopeni rozdilu objemu mezi témito sloZkami. Z obsahu vyro¢ni zpravy jsou ziskany
informace o nakladech spravni rezie a jejich jednotlivych bodech, které jsou pozdéji
pouzity v implementa¢ni ¢asti. V druhé ¢asti je provedena modelace pojistné smlouvy,
ktera obsahuje informace o procentualni naro¢nosti na ziskani a spravu smluv, pro
pochopeni priufezu nékladi skrze pojistné kmeny. Provedend modelace obsahuje nejcastéji
sjednédvand rizika spole¢né s investi¢nim programem a umoziiuje tim pochopeni vnimani

pojistky z pohledu pojistovny a celkové naroc¢nosti.

Implementacni ¢ast vychazi z praktické €asti, kdy sbér dat umoznil samotné provadéni
modelaci. V prvotnim sbéru dat z modelaci pojistnych smluv dochazelo k ¢asté mystifikaci
a pti vyCtu nakladii z vyro¢nich zprav z univerzalnich pojistoven i ke zkresleni nédklada na
Zivotni pojiSténi, v ptipadé Ceského pojistného trhu je vyskyt Cisté Zivotnich pojistoven
spiSe ojedinély. Provadéné navrhy pojistnych smluv obsahuji kompletni piehled o
nékladech, které jsou pftiéteny k hrazenému pojistnému. Tato skute¢nost dopomaha
k pochopeni nakladi a tokd pfijimanych prostiedkll u pojistoven a na zakladé téchto

poznatkil jsou tvofeny experimenty.
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Experimentt je provedeno nékolik, pfedevS§im pro ziskdni moznosti vybéru nejidealng;si
varianty. Pojistovny pracuji s rizikem a stim provadéné modelace poditaji. Z modelaci
vyplyva predevsim vzdy vyssi finan¢ni naro¢nost na samotnou realizaci a ¢asové obdobi
nutné pro pieklopeni do kladnych cisel nelze s jistotou urcit, v pfipadé néktery modelaci
k tomuto pieklopeni nedojde za stavajicich podminek a nastaveni. Stanovisko prace tedy
zustava neménné a z provedenych modelaci vyplynuly pouze nékteré modelace jako
skute¢né proveditelné — tzn., obsahové piinasi skute¢né kladny dopad na naklady v

pojistovnach.

Mezi realizovatelné modelace lze zatradit servisni call-centrum, které je pouzito jako slozka
na udrzeni klientl, pfinasi relativn€ nizké néklady, které jsou vynaloZeny po kratké obdobi
a implementace umoznila postupné snizovani odlivu pojistnych smluv a stim spojené
naklady na jejich ruSeni. Jedna se ptedevsim o situace, kdy zprostiedkovatelé zamérné nuti
klienty ke zméné pojistovny ¢i produktu pro vlastni profit a obnovu ziskatelské odmény.
Tato implementace v piipadé uspéchu zamezuje mimo jiné poskozovani klientt, ale také

uspory pojistovnam.

Naopak zcela nerealizovatelnou modelaci se stala implementace na redukci ziskatelskych
provizi. V modelaci jsou vyzdvizeny primarni slozky postihu pojistovny, ale jejich
skutecné dopady pii aplikaci jsou daleko vaznéjsi. Je tieba pochopit, Ze ¢esky pojistny trh
funguje predev§im na nedostatecné informovanosti klienti a slepé dhvére
zprostiedkovatelim. Vétsina obyvatel Ceské republiky nevi, k ¢emu se skuteén& zavazuje.
Pti piedlozeni navrhu jsou poté vytyéeny predevsim pojistné ¢astky a pouze jejich profit
z pojiStoven, ale skute¢na rizika a uplatnéni je zamlceno. 1 pfes veSkerou snahu
vzdé¢lavacich instituci a vlady o eliminaci téchto zprostiedkovatelll se jejich poc¢et neméni.
Systém zavedeny v Ceské republice nevyzaduje zadnou specidlni kvalifikaci a pojisténi tak
muze sjednavat kazdy, kdo je schopen slozit test odborné zpusobilosti. Ten ovSem
nezaruCuje, ze po jeho absolvovani se ze zprostiedkovatele, ktery hledi pouze na vlastni
profit, dojde ke zméné na zprostiedkovatele se skutecnym zdjmem o potieby klienta.
Pokud by doslo ke zméné vnimani davéry zprosttedkovatelim a jejich zivotaschopnost by
byla ohroZena, poté by trh sdm donutil zprostiedkovatelské spolecnosti k jednani a pozdéji

umoznil pojiStovnam redukovat naklady na ziskatele.

59



Seznam pouZité literatury

CIPRA, Tomas. 2006. Financni a pojistné vzorce. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-
1633-X.

CIPRA, Tomas. 2006. Pojistna matematika — teorie a praxe. Praha: EKOPRESS. ISBN 80-
86929-11-6

DANHEL, Jaroslav, Eva DUCHACKOVA, Ondiej POUL, Petr SOSIK, Frantisek STACH
a Petr VINS. 2006. Pojistna teorie. Praha: Professional Publishing. ISBN 80-86946-00-2

DUCHACKOVA, Eva. 1997. Pojistovnictvi. Praha: VSE. ISBN: 80-7079-092-X

DUCHACKOVA, Eva. 2009. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress. ISBN
978-80-87865-25-5

NN. 2020. Vyroéni zpravy pojistovny NN 2019 [online]. [cit. 2020-07-20]. Dostupné z:

https://www.nn.cz/spolecnost-nn/vyrocni-zpravy-zpravy-hospodareni-financni-vysledky/

PESEK, Antonin. 2004. Marketingova podpora prodeje pojistnych produkti [online]. [cit.
2020-07-15]. Dostupné z.
https://search.proquest.com/openview/45f43686284a19d0e41428dd865deed4/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=4413463

REJDA, E. George. 2017. Principles of Risk Management and Insurance. New York:
Harper-Collins. ISBN-13: 978-0134082578

VAVROVA, Eva a Pavlina HOMOLOVA. 2009. Vybrané kapitoly z ekonomiky
komerénich pojistoven. Brno: Mendelova zeméd¢lska a lesnickd univerzita v Brné. ISBN

978-80-7375-276-7

VAVROVA, Eva. 2014. Finanéni fizeni komer&nich pojistoven. ISBN: 978-80-247-4662-
3

ZWEIFEL, Peter a Roland EISEN. 2012. Insurance Economics. Berlin: Springer

Science+Business Media. ISBN: 978-3-642-20548-4
60



Seznam priloh

Priloha A
Priloha B
Ptiloha C
Ptiloha D

Modelace navrhu pojistné smlouvy strana 1..........ccccoceeveiiveiecieieennnnn, 62
Modelace navrhu pojistné smlouvy strana 2............cccccecevevveveccieseennnnn, 63
Modelace ndvrhu pojistné smlouvy strana 3...........ccccceecevereiineieeiieriennn, 64
Modelace ndvrhu pojistné smlouvy strana 4...........ccccceeceveiviieeieeieeniennn, 65

61



Piiloha A Modelace navrhu pojistné smlouvy strana 1

Pocatek pojisténi 19.7.2020 Dioba trvani smiowey 35 let CELKOVE MESICNI POJISTHNE [ 2198 K¢

Konec pojisténi 1972055 wé. pfipadnych slev

Pfehled mésiéniho pojistného pred zohlednénim slev

1. pojifténa dospéla oscba 2 256 Ki 1. pojisiéng ditd 3. pojisténé ditd
2. pojifténg dospéla oscba 2. pojiséng ditd 4. pojisténé ditd

5. pojisténé ditd

Piehled vyse bonusu

Celkovy bonus za bezeskodni pribéh 14 826 K@ Celkovy vémostni bonus 36 666 KE

Prehled vyse slev
Sleva za smlouvu Zivotniho pajisteni ne Sleva za celkovou vysi pajistného (vybranych rizik) 38 KE

Sleva za smlouvu nedivatniho pajisténi ne Sleva za udéleni souhlasu s elektranickou komunikaci 20 KE

1. pojisténa dospéla osoba

Dlatum narozeni [ 1 stupni vék [ a0 :I let Rizikova skupina I: 1]

A

Zakladni pojisténi

Pajigténo do Paojistna Sastka  MéEsiéni pojistné
Smrt s konstantni pojistnou Eastkou 19.7.2055 30 000 Ké 10 K&
Investované pojisiné 500 Ké
Pfipojisténi
PRIFOJISTENI INVALIDITY

Pajisténo do Paojistna &astka  Mésiéni pojistné
PRIPOJISTENI INVALIDITY § PRAVIDELNE KLESAJICI POJISTNOU CASTKOU® 344 KE

- 87 Kt

Inwalidita IIl. stupné s linedmé klesajici PG 19.7.2055 2000000 K&
Invalidita Il stupné s linedmé kiesajici PE 19.7.2055 1500 000 KE
Invalidita |. stupné s linesmé klesajici P 19.7.2055 1000000 KE

* Pojistna Gastka u pfipojisténi invalidity pfedstavuje homni hranici pajistného pinéni pro dany stupen invalidity. P vyplaté pojistnéhe pinéni za niZsi stupen
invalidity bude pojistna &astka u vyssiho stupné invalidity ponifena o pojistnou Easthu za stupen invalidity, za ktery bylo pinéno.

PRIPOJISTENI ZAVAZNYCH ONEMOCNEN] A PORANENI

Pajisténc do Pojistna Castka  Mésicni pojistng
Zivazna onemocnéni s konstantni PC 19.7.2055 1000000 KE 783 K
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Piiloha B Modelace navrhu pojistné smlouvy strana 2

Pfehled vyvoje vyse pojistného a vyse bonusu

Piehled celkového roéniho pojistného v pribéhu trvani smlouvy

[T
BEOOKD

Viyie bonusi

Roky od poEatku

Viyie bonusi

Roky od poEatku

Vyge bonusu

Roky od potathu

Vyie bonusu

Roky od potathu

1048 Ki

1048 Ki

1

1048 Ki

21

1048 Ki

31

Fealey traini pojisiéni

1047 Ke

2

1047 Ké

12

1047 Ke

22

1047 Ke

32

T
EOODKE
L Bob KL
LED RS
LT KE
LEOD K
LEDD K
Lann ks
L300 KL |
Lz00 K
LLobkE
L oon K
00 K7
BOD K {
LT
600 K {
00 K {
400 kL
300K {
200 K7
LoD KE
bR
B 4§ 8 10 32 M LB LB 0 1 M N O3B N N M N

1048 Ki

1048 K&

1048 Ki

23

1048 K&

33

1047 Ki

1047 K&

1047 Ki

24

1047 K&

3166 Ki

3166 K&
15
3166 K&
25
3166 Ki

35

63

Piedpokladana vy$e vyplacenjch bonus v jednotlivych letech

ERITH
3000 K
ZEID R
2RI RE
2400 ki
ERITH
2000 KE
LEDD KE
LERD R
L40D KL
LEbD ki

L 00D KE
BOD RS
60D K
400 k!
200 15
L1

T 4

[

Rokey trvani paigiént

8 10 1z 14 16 L8 W 1

TR

n

P 1]

Podminky pfipsani jsou uvedeny v Pfehledu a dopliikovych
pojistnych pedminkach.

1048 Ki

6

1048 Ki

16

1048 Ki

26

1047 Ké

7

1047 K&

17

1047 Ké

27

1048 Ki

1048 Ké

1048 Ké

28

1047 Ki

1047 Ké

1047 Ké

29

3166 Ki

10

3166 K&

20

3166 K&

30



Piiloha C Modelace navrhu pojistné smlouvy strana 3

Graf vyvoje smlouvy v ¢ase

450 000 Zaplaceno - hodnota celkem zaplaceného investovaného pojistného od pocatku smlouvy
ke konci daného roku.

400 000 Nulové zhodnoceni - varianta wyvoje stavu Gétu pfi nulovém zhodnoceni (0,00 % p. a.)
resp. pii alokaci do garantovaného fondu je uvaZovana garance ristu ceny podilové

350 000 jednotky dle dopliikovych pojistnych podminek (0,1 % p. a.), véetné vérnostniho bonusu.

Umirnény scénaf - varianta vyvoje stavu Gétu pfi pouziti hodnot primémého roéniho
300000 vynosu pfi doporucené dobé drZeni investice dle umirnéného scénafe daného
fonduffondi ze Sdéleni klicovych informaci k dané investiéni sloZce pojisténi, véetné
vérnostniho bonusu.

250 000
Piiznivy scénar - varianta vjvoje stavu Gétu pii pouZiti hodnot primémého roéniho

200 000 vynosu pfi doporuéené dobé drZeni investice dle pfiznivého scénafe daného fonduffondd
ze Sdéleni kliéovych informaci k dané investiéni sloZce pojisténi, véetné vémostnihe

150 000 bonusu
Nepfiznivy scénar - varianta vjvoje stavu Gétu pfi pouZiti hodnot primémého roéniho

100 000 vynosu pfi doporuéené dobé drZeni investice dle nepfiznivého scénafe daného
fonduffondid ze Sdéleni kli¢owych informaci k dané investié ni sloZce pojisténi, vietné

50 000 vérnostniho bonusu.

0
0 2 4 6 B 10 1214 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34
Rok

B Zaplaceno [l Nulové zhodnoceni B Umimény scénaf Pfiznivy scénaf Nepfiznivy scénaf

Naklady v ¢ase

7 pojisténi budou strhavany nasledujici naklady na dhradu pofizovacich nakladi poji

% nakladu dle Pfehledu nakla EsiEni poiistné uriuiici
poplatkil a parametri pojisténi mesicni popsine dreujict

19.7.2020 19.7.2025 24 % 500 Ké 120 Ké
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Piiloha D Modelace navrhu pojistné smlouvy strana 4

Souhrnné vyjadieni informaci k rezervotvornému pojisténi

Za pojisténi celkem za 35 let na pojistném zaplatite 923 160 Ké
Bz écho? bude streno na kryti rizik (zejména smirt, draz, nemoc) 713160 K&
Bz éeho? bude strZeno na dhradu nakladi na sjednani pojisténi (na odménu prodavajicimu a dhradu daléich nakladii na sjednani pojisténi) 7200 K&
. z éehoZ bude strzeno na uhradu ostatnich nakladd pojistovny 5250 Ki
Bz éeho? bude pouZito na investovani 197 550 K&
Pfi predpokladaném nulovém zhodnoceni tak bude po 35 letech vyplaceno 197 550 K&
5250 K¢
197 550 Ké | 1%

21% 17200 ke

1%

713 160 K¢
7%

Uvedené udaje jsou platné za pfedpokladu, Ze nedojde k pfedéasnému ukonéeni smlouvy nebo zméné smlouvy a nezohledniuji mimofadné pojistné
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