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1. Uvod

V poslednich letech dochazi v oblasti primyslu k velmi rychlému rozvoji novych tech-
nologii jako je robotizace, lepsi automatizace vyrobnich procest, sbér dat z vyroby a je-
jich nésledna analyza pomoci umélé inteligence, to vSe za icelem dosazeni vyssi efekti-

vity vyroby. Souhrnné je tento trend oznacovan jako Pramysl 4.0.

Velkou c¢asti Priimyslu 4.0 jsou cloudové technologie, které vytvaieji platformu pro sdi-
leni dat mezi lidmi a stroji a mezi stroji samotnymi, kdy dochazi ke vzniku takzvaného

internetu véci.

Primysl 4.0 jesté zvysil miru globalizace. Moderni technologie umoziuji komunikaci a
aktivni spolupréci lidi kdekoliv na svété, tvorbu virtudlnich tymd, které mohou spole¢né

pracovat na projektech i bez nutnosti osobniho setkani.

K tomu, aby takové tymy, a obecné podniky mohly efektivné fungovat a komunikovat, je

nutné vyuzit softwaru pro podporu spoluprace nazyvaného téz ,,Groupware*.

Prav¢ technologie pro sdileni informaci a podporu spoluprace jsou hlavnim tématem této
prace. Prace nejprve shrnuje zjisténi z ¢eské i zahrani¢ni odborné literatury, nasledné ana-
lyzuje soucasny stav vyuziti technologii pro sdileni informaci a podporu spoluprace v ¢es-
kych podnicich pomoci dotaznikového Setfeni, a nakonec zjisténé skutecnosti porovnava

s vysledky ptedchozich prizkumd.

Jednim z cilii prace je zjistit realné vyuZiti téchto nastrojli v podnicich, spokojenost uzi-
vatell s jejich fungovanim, jejich realny ptinos a ptipadné poskytnout navrhy ke zlepseni.
Dal$im z cili je pak porovnani vysledki dotaznikového Setfeni s prizkumem Ceského
statistického utadu z roku 2016 a ur¢it trend vyvoje vyuziti ICT a sluzeb cloud compu-

tingu v pramyslovych podnicich v Ceské republice.



2. Literarni prehled

2.1. Vymezeni pojmu
Informace

,Zprava o tom, zZe nastal urcity jev z MNozZiny moznych jevii a tim se u nds (u prijemce)

snizuje nebo zcela odstrainuje neznalost o tomto jevu. “ (Gala, Pour, & Sediva, 2009)

Jakakoliv znalost o vécech, faktech nebo konceptech, kterou lze pifedavat mezi lidmi.
(ISO, 2018.)

Michael Buckland ve své knize Information as a thing (Buckland, 1991) rozlisuje tii po-
hledy na informace:

e Informace jako znalost — Je objektem informace jako procesu. Nehmotna entita.
e Informace jako dokument — Hmatatelna entita, dokument. Materialni.
e Informace jako proces — Proces pfedavani informace jiné osob¢, sdélovani zpravy.

Zavisi na kontextu
Data

Jedna se o fakta, méfeni, obraz, zvuk, text, nej¢astéji v kontextu ur¢itého procesu nebo

situace. Data odrazi stav reality a nejsou zavisla na konkrétnim uzivateli. (Hronek, 2007)
Znalosti

Dle knihy Znalostni management a proces jeho zavadéni (Bures, 2007) je znalost "infor-
mace, ktera je organizovdana a analyzovana, aby se stala srozumitelnou a pouzZitelnou k

reSeni problému nebo k rozhodovani."

Jde o informace, které jsou nezbytné k tomu, abychom ziskali dalsi informace. Vznikaji
prostiednictvi vzdélavani, kdy dochazi k osvojeni dat a informaci, a jejich zaclenéni do

souvislosti.



Obrazek 1: Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi
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Zdroj: Znalostni management a proces jeho zavadéni - privodce pro praxi (Bures, 2007)
Informatika

., Obecné principy a pravidla prdce s informacemi a obecné definované charakteristiky
vSech prvkii (lidi, technickych a dalsich prostredkii), které se na priprave a uziti informaci

podileji.” (Gala et al., 2009)

Groupware

Souhrnné jde o technologie podporujici spolupraci skupin. Typickym néstrojem
groupware je naptiklad elektronicka posta a video konference, ale existuje velké mnozstvi
softwaru, ktery by do této kategorie bylo mozné zatadit.

Systémy vychazejici z vypocetnich a komunika¢nich technologii, jejichz icelem je pod-
porovat praci skupin. (Ellis & Wainer, 2018.)

,, Programové vybaveni, které integruje praci nékolika spolupracujicich nebo kooperuji-

cich osob. “ (Gala et al., 2009)

CSCwW

Computer Supported Cooperative Work (Pocitacoveé podporovana kooperativni prace) je
pojem oznacujici oblast vyzkumu zabyvajici se vyuzitim informacnich a komunikacnich
technologii v podpote tymové prace. Zkouma, jak lidé spolupracuji a jak mohou techno-
logie podpofit nebo vylepsit jejich spolupraci. (Ellis & Wainer, 2018.)



Spoluprace

Spoluprace je vzajemné vyhodny, piesné¢ definovany vztah mezi dvéma a vice jedinci
nebo skupinami, které se snazi dosahnout spole¢ného cile. (Mattessich & Monsey, 1992)
Podstatou spoluprace je, Ze spole¢na prace neékolika jedinct je ve vysledku efektivnéjsi

nez pouhy soucet jednotlivych ¢asti. (Towndrow, 2007)
Cloud computing

Americky ufad pro standardy a technologie NITS definuje cloud computing jako model,
ktery umoznuje pristupovat po siti ke sdilenym konfigurovatelnym pocitacovym zdrojim
(napft. site, servery, Glozisté, aplikace a sluzby), které je mozné zacit ¢i prestat vyuzivat

s minimalnim Gsilim a bez komunikace s poskytovatelem zdroju. (,,NITS", 2011)
Internet of things

Propojeni sledovacich a ovladacich zafizeni, umoziiujici sdileni informaci napf#ic platfor-
mami skrze spoleény ramec, vytvaiejici spole¢né prostifedi pro vyvoj inovativnich na-
stroju a aplikaci. Toho lze dosahnout pfesnym sledovanim, analyzou dat a informaci po-

moci cloud computingu. (Gubbi, Buyya, Marusic, & Palaniswami, 2013)

2.2. Software podporujici sdileni informaci a spolu-
praci

Groupware oznacuje skupinu softwaru, jejimz cilem je umoZznit nebo podpofit spolupraci

Vv tymu a skupinovou praci na ur¢itém projektu. Pod pojmem groupware se skryva velka

skupina riznych druhti softwaru od emailovych klientd, kalendart, komunika¢niho soft-

waru az po aplikace umoznujici spole¢nou soubéznou praci nékolika pracovnikti na jed-

nom ukolu.

Za pocatek vyuziti modernich technologii k podpote spoluprace miizeme povazovat vy-
uziti telefont, faxt a zaznamnikl. K vyuZiti softwarovych néstroji ale zaalo dochazet
pomérné nedavno, vV osmdesatych a devadesatych letech minulého stoleti s pocatkem vy-

voje takovych aplikaci. (Driskell & Salas, 2006)

VétSina aktivit je dilem spolecné prace skupiny lidi, jejich vzajemna spoluprace by méla

byt fizena tak, aby fungovali a jednali jako tym.



Mezi €leny tymu probihaji interakce, které miize rozdélit do tii zékladnich urovni:

e Vzijemna interakce mezi osobami — konverzace
e Vzijemna interakce v ramci podnikového procesu
e Vzijemnd interakce v ramci feSeni spole¢ného cile, Casto vV ramci podnikového

procesu, ale bez jasn¢ definovaného pribehu”

(Gala et al., 2009)
Cilem nastroji ozna¢ovanych jako groupware je podpora spoluprace a kooperace osob

V pracovnim tymu.

2.3. Nastroje a prostredky groupware

Zakladni funkéni prostiedi groupware se podle knihy Podnikova informatika (Gala et al.,

2009) sklada ze Ctyi systému:
Komunikaéni systémy

Pomahaji k vyménég informaci ¢lentim tymu. UmoZnuji lidem pracujicim na rliznych mis-

tech komunikovat, naptiklad pomoci telekonferenci, elektronické posty nebo chatu.
Prostor sdileni dat

Umoznuje spolupracujicim osobam sdilet vzajemné data. Soucasti tohoto systému jsou
hypertextové dokumenty umoznujici propojovani dat do vétSich skupin a databazové sys-

témy.
Workflow

Workflow miizeme vnimat nékolika zptisoby, jako samotné procesy v podniku nebo jako
pocitaCové systémy zajiStujici jejich automatizaci. Automatizaci miize dosdhnout efek-
tivnéjSiho fizeni téchto procesti a nasledného snizeni jejich nakladd, zlepSeni zakaznic-

kého servisu a zrychleni realizace technologickych zmén. (Carda & Kunstovéa, 2001)

Sjednocenim terminologie okolo workflow se zabyvé organizace Workflow Managment
Coalition a ta pojem Workflow definuje nasledovné: ,, Workflow znamend automatizaci
celeho nebo casti podnikového procesu, behem kterého jsou dokumenty, informace, nebo
ukoly predavany od jednoho ucastnika procesu k druhému podle sady proceduralnich
pravidel tak, aby se dosahlo nebo prispélo k plnéni celkovych/globdlnich podnikovych
cihi* (Hollingsworth, 2018.)



Tymova spoluprace

Nastroje podporujici praci v tymu naptiklad pomoci sdileni dokumentii nebo pouzitim
softwaru, ktery umoznuje spole¢ny zapis do jednoho dokumentu. Dale sem patii elektro-
nické kalendare a nastroje pro planovani schiizek a tizeni projektt.

Kromeé téchto nastrojti 1ze groupware vyuzit k budovani tzv. scénati, které fidi spolupraci
v ramci ur¢itého procesu. Scénaie se zpravidla tykaji administrativnich procesi jako je
schvalovani pozadavk, transak¢nich obchodnich procest a netransakénich obchodnich

procest.

Obrazek 2: Nastroje a prostiedky groupware
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Zdroj: Podnikova informatika (Gala et al., 2009)

2.4. Druhy groupware
Elektronicka posta

Umoziuje posilat zpravy jedné nebo vice osobam. Zprava je dorucena do elektronické
schranky a je pfectena piijemcem v libovolnou dobu. Historie elektronické posty zacina
uz v sedmdesatych letech 20. stoleti, ale propojeni mezi sluzbami raznych poskytovatela

bylo obtizné. V dnesni dobe¢ je jiz elektronicka posta standardizovana.



Systémy Fizeni workflow

Vétsina velkych podnikti ma smérnicemi piesné urceno, jak budou probihat vsechny pro-
cesy od pfijimani novych pracovnika az po vykazovani nakladii. Nékteré procesy jsou
velmi jednoduché, jiné se naopak skladaji ze stovek mensi logickych kroki, které se dobie
hodi k automatizaci pomoci systémii workflow. Tyto systémy pak maji na starost sméio-
vani jednotlivych krokl procesu ke spravnym osobam, aby doslo ke splnéni vSech urce-

nych nalezitosti. (Carda & Kunstova, 2001)
Editory umoziujici spolupraci

Velké mnozstvi modernich néstrojd, at’ uz textovych, nebo napiiklad tabulkovych edi-
torti, umozinuje V redlném c¢ase spolupracovat na tvorbé dokumentu. Uzivatelé mohou
psat, editovat a ménit dokument sami nebo soubézné s ostatnimi, avSak efektivita této
spolupréace zavisi jak na schopnostech a znalostech uZzivateld, tak na technické strance

fungovani softwarovych nastroja. (Vallance, Towndrow, & Wiz, 2010)
Audio a video konference

Telefonovani patii mezi jeden z nejbéznéjsich zptisobti komunikace dnes$ni doby, audio
konference umoziuji konani porad, schiizek a béznou komunikaci i lidem nachazejicim
se v riznych lokalitach, umoznuji tak existenci a fungovani virtualnich tymu. Ale pouze
samotné audio ma své limity, jako je naptiklad absence neverbalni ¢asti komunikace jako
jsou gesta, vyrazy v obli¢eji a drzeni téla. Z toho divodu se v nékterych piipadech vyu-
ziva sluzeb video konferenci, které nam umoznuji prenést i tyto ¢asti komunikace. (Wolff,

Roberts, Steed, & Otto, 2007)
Kalendaie

Elektronické kalendafe umoziuji jednotliveim i celym skupindm mit piehled o kazdo-

denni agendé a udalostech. Domlouvat schiizky, rezervovat mistnosti a efektivné fidit cas.
Sdilené ulozisté

Umoznuji pracovniklim ukladat a pfistupovat k informacim ve sdilenych slozkach nebo
databazich. Ulozi$té Ize nastavit bud’ jako vefejné nebo privatni a pomoci opravnéni
presné urcit, kdo k nému bude mit pfistup a jak bude moci s daty nakladat. Na informace

ulozené na sdileném tlozisti je pak mozné odkazovat pomoci hypertextovych odkazii.



2.5. Pramysil

Prumysl je odvétvi narodniho hospodarstvi zabyvajici se tézbou surovin, jejich zpracova-
vanim a vyrobou vyrobnich prostiedkt naptiklad spotiebnich pfedméti ve velkém. (Ha-

vranek & CSAV, 1989)

2.5.1. Clenéni pramyslu

Pro prtimysl je typicka jeho velmi diferencovana struktura. Historicky nékterd odvétvi
pramyslu ztracela na vyznamu, a naopak se objevovala tplné nova. Z divodu sledovani
a tendenci a vyvoje jednotlivych obort bylo nutné vytvotit klasifikaci pramyslu, ktera ho

rozdé€luje na mensi celky se spole¢nymi znaky.

Podle knihy Ekonomicka a Socialni Geografie (Tousek, 2008) 1ze primysl rozdélit podle

n¢kolika porovnavanych vlastnosti:
Funkce vyuziti finalnich vyrobk:

e Té&zky primysl — vyroba vyrobnich prostredkt

e Lehky primysl — vyroba spotiebnich predméti
Toto ¢lenéni, ¢lenéni se ale ukazalo jako nedostatecné ptesné, jelikoz u fady oborti méla
jejich produkce povahu finalnich vyrobki pro kone¢ného spotiebitele, ale byly fazeny do
tézkého prumyslu.
V soucasné dob¢ se pro €lenéni vyuziva hlavné charakter postaveni vyrobniho procesu

k vychozim surovinam. Tento typ ¢lenéni vychazi ze statistické klasifikace ekonomic-

kych ¢innosti NACE.
Podle této klasifikace se primysl déli na:

e Té&zbu nerostnych surovin
e Zpracovatelsky prumysl

e Vyrobu a rozvod elekttiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu

2.5.2. Pramysl v CR
Pramysl v Ceské republice tvofi vice nez tfetinu hrubého domaciho produktu a ma tak
nezastupitelnou roli pro ¢eskou ekonomiku. Nejvétsi podil na ceském priimyslu ma ze tii

zakladnich skupin primysl zpracovatelsky, ktery v roce 2018 podle mésicniku ceského
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statistického tfadu ,,Statistika&My — Vyvoj ¢eského primyslu za poslednich 10 let” tvo-
fil pfiblizng Gtvrtinu ekonomiky CR a k celkovému vysledku primyslu piispél zdaleka

nejvice, a to vice nez 80 %.

Graf 1: Podil ptidané hodnoty primyslu na HDP
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Zdroj: (,,Country statistical profile, OECD", 2018)

Hlavnimi odvétvimi zpracovatelského priimyslu jsou vyroba motorovych vozidel, vyroba
kovovych konstrukei a kovodélnych vyrobki a vyroba stroji a strojnich zatizeni, jen tato
ti odvetvi tvoii tretinu ¢eského prumyslu. V poslednich letech se nejvice dafi automobi-
lovému primyslu a vyrobé dopravnich prostiedku, kolejovych vozidel, jako jsou tram-

vaje, lokomotivy a vlaky.

Zcela opacné se pak vyviji odvétvi tézby nerostnych surovin, které¢ zaziva dlouhodoby
pokles. Podil tohoto odvétvi je vSak ale oproti zpracovatelskému pramyslu marginalni a

Vv prvni pololeti roku 2018 tvotily jeho trzby pouze 2 % z celkovych trzeb pramyslu.

2.5.3. Priimysl 4.0
Pojem prumysl 4.0 se vZil jako oznaceni ¢tvrté primyslové revoluce, ktera spojuje digi-
talni, fyzikalni a biologicky svét. Mezi konvergentni technologie se obvykle fadi techno-

logie informacni, komunikacni, bio, nanotechnologie a kognitivni technologie.

Jednim z diivodli souc¢asného pokroku je exponencialni riist vypocetniho vykonu poci-
tacl,, ohromné mnozstvi dat, které je mozné sbirat pomoci levnych senzorti zabudovanych
do fyzickych objekti a nasledne propojenych do siti IoT, internet of things a diky vyso-

kému vypocetnimu vykonu je tyto data mozné i rychle a levné zpracovat. Dale pak jde o
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novou vlnu inovaci vyvolanou kombinaci digitalnich technologii, napfiklad kombinace
internetu s cloudovymi technologiemi poskytuje nové kolaborativni néstroje pro tymovou

spolupraci.

Rostouci vliv digitalizace, automatizace a umélé inteligence bude mit velky vliv nejen na
prumysl a stroje, ale i na spolecnost a ekonomiku. Inovacim bude tieba ptizpisobit sys-
tém vzdélavani, tak aby spoleCnost pfipravil na zmény v typu prace, kterou budou lidé

vykonavat. (Jifi Vacek, 2017)

2.6. Komunikace v tymu

2.6.1. Komunikace

., Komunikace je prenos vzdjemného porozumeéni pomoci symbolii. *“ (Donnelly, Gibson,

Ivancevich, Dolansky, & Koubek, 2004)

Pokud neni porozumeéni vysledkem pienosu informaci pomoci verbéalnich a neverbalnich
symbold nejde o komunikaci. V mezindrodnim prostiedi je velmi dalezité brat v potaz

kulturni rozdily mezi jednotlivymi stranami komunikace.

Tymova spolupréace je formou organizace lidské prace, ktera je zasadni pro fungovani

modernich organizaci.

2.6.2. Tym

,»Mala skupina lidli, jejich dovednosti se vzajemné dopliuji a kteri jsou oddani spolecné
vizi a intenzivni spolecnou praci na dosazeni jasnych cilu k jejimu naplnéni sméruji. Ty-
mem rozumime tii a vice pracovniki, kteri jsou ve vzajemné interakci a maji pocit spo-

lecné identity, spolecného védomi — my. Vsichni se snazi dosahnout spolecného cile. "

(Kolajova, 2006)

Tymova prace je spolecné Usili ¢lentl tymu, které ma za cil dosdhnout jejich spole¢ného
cile. Dusledkem vzajemné inspirace ¢lenti tymu a jejich vzajemného dopliovani, co se
znalosti a dovednosti tyce, je vykon, ktery ptevySuje soucet vykonu jednotlivych clent.

Zakladnim pilifem tymové prace je pieneseni odpovédnosti na tym. Clenové tymu tak

nabydou samostatnosti a odpovédnosti, ktera vychazi z obdrzené duvery.
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2.6.3. Zakladni podminky tymové prace

Spoluprace

Spolecné usili jednotliveil za ucelem dosazeni cile. Spoluprace se sklada ze dvou faktort

— soucinnosti a koordinace.
Diivéra
Zakladni podminkou je pfedvidatelnost chovani ostatnich ¢leni tymu. Jedna se o jistotu,

Ze se na ostatni miizeme spolehnout a divéiujeme jejich jednani a kompetencim. V pfi-

padé¢, ze se jedinec chova nepiedvidatelné, budi nedtvéru.
Soudrznost

Vytvoreni spole¢né identity a piekonani rozdili mezi jedinci. Pokud v tymu funguje

soudrznost, ¢lenové tym chapou jako ,,my* a ve skupiné setrvavaji.
Soutézivost

Lidskéa potieba vitézit a pfekondvat ostatni. Dulezité je vytvorit presvédceni, ze tispéch

tymu je lepsi nez uspéch jedince. Vychazi z motivace byt nejlepsim.

2.7. Virtualni tymy

Groupware umoznuje vznik tzv. virtudlnich tymu, kdy jednotlivi ¢lenové tymu nemusi
byt v osobnim kontaktu a jejich komunikace a spoluprace probiha skrz softwarové pro-
sttedi. Tento zptlisob spoluprace se stava ¢im dal castéjSim, jelikoZ umoznuje spolupraci

I mezi pracovniky, ktefi se nachazeni v jinych lokalitach. (Serge et al., 2011)

Virtualni tymy je mozné dale délit podle toho, zda byly vytvofeny pouze za n&jakym
konkrétnim tikolem, po jehoz dokonceni bude tym rozpustén (ad hoc tymy), nebo stalé
virtudlni tymy, které vykonavaji tikol soustavné a jejich sloZeni se neméni. Dalsi specifika
virtualnich tymu pak vychazi ze zptsobu jejich vzniku, zda se jednotlivi ¢lenové tymu jiz
znaji, nebo zda se znaji jen z prostiedi virtudlniho. Tymy mizeme také odlisit podle or-
ganizacni struktury, zdali v tymu existuje pozice vedouciho, nebo zda jsou si vSichni or-

ganizacné rovni. (Driskell & Salas, 2006)

Se vznikem virtualnich tymi se objevuji i problémy spojené s jejich fungovanim. V né-
kterych ptfipadech dochédzi u €lenti tyml k pocitim nedivéry, odlouceni nebo dokonce

izolace (Van Ostrand et al., 2016)
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Virtudlni tymy jsou Casto sloZzeny z geograficky a kulturné rozmanitych ¢lenti, komuni-
kujicich primarné pomoci internetu. Ve virtudlnich tymech, které jsou samostatné fizené
jsou ¢lenové zodpoveédni za urceni a fizeni jejich pracovnich procesii a nemaji formalniho
nadiizeného. Nékteré vyzkumy (Gilson, Maynard, Jones Young, Vartiainen, & Hakonen,
2015) tikaji, ze pomoci kvalitni komunikace 1ze v tymu rychle vytvofit divéru a pozitivni
atmosféru avsak jiné vyzkumy (Alnuaimi, Robert, & Maruping, 2010) naznacuji, ze se
ve virtudlnich tymech ¢asto vyskytuji nekomunikativni ¢lenové, ktefi se snazi vyhnout
¢innostem a spoléhaji se na praci ostatnich ¢lent. Z podstaty fungovani virtualnich tymut

je pro spolecnosti obtizné spravné ¢leny motivovat.

2.8. Konkrétni pfiklady softwaru

V této kapitole se zamé&iim na popis nékolika konkrétnich ptikladl softwaru pro kazdou
z kategorii popsanych v kapitole ,,Néstroje a prostfedky groupware®. S vyjimkou Sys-
tému fizeni Workflow se bude jednat primarn¢ o sluzby a software od spole¢nosti Google
a Microsoft, které poskytuji komplexni baliky sluzeb — Microsoft Office 365 a Google G-
Suite, obsahujici software z vétSiny zkoumanych kategorii. Tyto baliky ve svych
Business a Enterprise variantach vyuziva vétsina dotazovanych spole¢nosti a na trhu ne-
maji dal§i plnohodnotnou konkurenci, kterd by poskytovala stejné mnozstvi vzajemné

integrovanych sluzeb.

Tyto baliky ob& firmy nabizi v riiznych variantach, tak aby si kazda spole¢nost mohla

vybrat to, co ji nejlépe vyhovuje.
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Tabulka 1: Srovnani pland baliku Office 365

Plan
Funkce Enterprise | Enterprise | Enterprise Business Business
ProPI Busi
rorius E1 E2 E3 Essential | o> | Premium
Cena bez DPH 12,90 € 6,70 € 19,70 € 34,40 € 10,50 € 8,80 € 4,20 €
Pocet licenci Neomezeno |Neomezeno [Neomezeno |[Neomezeno 300 300 300

Kancelarské aplikace

Online Kancelarské
aplikace

Onedrive

Email, kalenda¥,
kontakty

Skype for business

SharePoint a Intranet

Socidlni sit

Business intelligence

Zdroj: (,,Porovnani vSech produkti Microsoft Office, Microsoft Office", 2018)

Tabulka 2: Porovnani plant baliku G suite

Plan
Funkce Y
Basic Business Enterprise
Cena za uZivatele na mésic 4€ 8€ 23 €
Cena za uZivatele za rok 40€ 9% € 276 €

Firemni email

Videokonference

Zabezpecena komunikace

Kalendar

Kancelarsky balik

Vyvojové prostiedi

Cloudové uloZisté dat

Chytré vyhledavani v G suite

Dalsi sluzby
* Do 5 uZivateld, pak 1 TB

pozadavky, analyza protokold gmailu v nastroji BigQuery

Zdroj: (,,Cenové tarify sluzby G Suite", 2018)

2.8.1. Elektronicka posta
Na trhu existuje velké mnozstvi emailovych sluzeb cilenych na podniky, odliSuji se od
sebe hlavné technickym provedenim, a to zptisobem hostovani. Jde bud’ o ¢isté cloudovou

sluzbu, tzn., ze emailovy server je ve vlastnictvi poskytovatele sluzby, nebo mizeme
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email hostovat na vlastnim serveru, coz ndm poskytuje vetsi moznosti pfizptisobeni pro
vlastni potieby a server mame piimo pod kontrolou. To vSe ale za cenu vyssich nakladu

na provoz a udrzbu takového serveru.

Mezi dalsi kritéria pro vybér vhodné sluzby miizeme zatadit napiiklad moznost vybéru
vlastni domény, kvalitu zakaznické podpory od poskytovatele, zabezpeceni a velikost

emailové schranky. (Zapier, 2018)

Balik piedplacenych sluzeb poskytovanych spoleé¢nosti Microsoft, Office 365, nabizi §i-
roky vybér kancelaiskych aplikaci, softwaru pro spolupraci a cloudovych feSeni. Zakaz-

nik si mize vybrat ze n€kolika plant, podle svych pozadavk.

V dobé¢ psani této prace spolecnost Microsoft nabizi tfi zékladni plany pro firmy do 300
uzivatelil a ¢tyfmi plany ,,Enterprise® pro podniky vétsi. Plany se odliSuji cenou a mnoz-
stvim obsazenych aplikaci. Zakaznik si tak mlize vybrat, jestli potfebuje kompletni balik

kancelatského softwaru Office, nebo zda si vystaéi s emailem a online sluzbami.

V baliku ,,Enterprise* nalezneme emailovy klient Outlook s moznosti vytvoreni vlastni
emailové domény pro nas podnik. Samoziejmosti je pak mozZnost pfijimat a odesilat
zpravy, ochrana proti spamu a ztraté dat. Klient nam také poskytuje sluzbu adresare or-
ganizace, kalendafe a moznosti planovat schiizky s ostatnimi uzivateli. Sluzba je dale
propojena s Instant messaging nastrojem Skype for bussines, ktery nam pak mimo jiné
umoznuje poiadat audio a video konference. (,,Porovnani vSech produkt Microsoft
Office, Microsoft Office", 2018; Zapier, 2018)

Hlavni alternativou ke sluzbam od spolecnosti Microsoft je pak balik sluzeb G suite od
spolecnosti Google. Hlavnim rozdilem mezi obéma feSenimi je to, ze sluzby od spolec-
nosti Google jsou téméi vyhradné cloudového charakteru, a to véetné samotnych aplikaci,

které na pocitaci bézi v prostiedi internetového prohliZece.

| v ptipad¢ G suite jde o komplexni balik aplikaci obsahujici vSe od emailu, kancelaiského
softwaru, sluzby pro poraddani video konferenci, kalendaie a dalsi aplikaci umoziujicich

efektivni komunikaci a fungovani podniku

2.8.2. Systémy fizeni worklflow

Vybér vhodného systému workflow je velmi komplexni zéalezitosti, kterou komplikuje
hned nékolik okolnosti — heterogenita pocitacového prostiedi, zptisobené integraci pod-
nikovych aplikaci s aplikacemi zékaznika a kombinaci manualnich a automatizovanych

procesu.
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2.8.3. Editory umoznujici spolupraci

Balik Office 365 v sob¢& zahrnuje sadu nastroji umoznujici tvorbu nékolika druhtt doku-
mentl. Tabulkovy editor Excel, textovy editor Word a nastroj na tvorbu prezentaci
PowerPoint. VSechny tyto nastroje umoznuji soubéznou spolupraci, kolaboraci nékolika

uzivateld na tvorb¢ a tipravé dokumentu.

V piipad¢ Office 365 si uzivatel mize vybrat mezi standartni desktop verzi programu,
nebo online verzi. Online verze se jiz funkcemi, aZ na nékteré vyjimky, blizi bézné verzi.
V nékterych piipadech, jako tieba ve vySe zminéné kolaboraci je dokonce leps$i volbou.
(,,Office 365 vs G Suite (2018) - Which Is Best for Your Business?", 2018)

Funkce online spoluprace umoziuji piesné vidét kdo a na ¢em zrovna v dokumentu pra-
cuje, jaké zmeény jiz provedl a zaroveit mohou vSichni uzivatelé pridavat komentare k ¢as-
tem dokumentu. Dale je pak mozné piesné urCovat jaka opravnéni ke zménam dokumentu

bude ktery uzivatel mit.

Balik G suite nabizi alternativu ke vSem editorim obsazenym v Office 365, tabulkovy
editor Google Sheets, textovy editor Google Docs a nastroj na tvorbu prezentaci Google

slides.

Hlavnim rozdilem baliku G suite je, ze vSechny tyto néstroje funguji jako Cisté online
aplikace. Aplikace v baliku G suite podporuji sdileni a spolupraci nativné, kdezto nastroje
od spole¢nosti Microsoft vyuzivaji sluzby SharePoint a pro efektivni vyuziti téchto funkci
je tfeba znalost prave této sluzby. Z tohoto diivodu 1ze funkcionalitu sdileni a spoluprace

hodnotit jako lepsi v piipadé produktu spole¢nosti Google. (Skendzic & Kovacic, 2012)

2.8.4. Audio a video konference

Spole¢nost Microsoft jako soucast Office poskytuje pro pofadani konferenci software
Skype for Business, jde o verzi tohoto programu uréenou vyhradné pro podniky. Skype
for Business umoznuje poradani konference s az 250 i¢astniky a nabizi moznosti inte-
grace s emailovym klientem Outlook a jeho kalendafem, coZ umoZnuje planovat schiizky,

stejné tak jako schiizky klasické.

Alternativou od spolec¢nosti Google jsou pak Hangouts, pfesnéji Hangouts Meet, coz je
enterprise verze Hangouts. Funkcionalita je srovnatelna se Skype, ale maximalni pocet

ucastnikli je omezen na 100, oproti 250 u sluzby Skype.
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2.8.5. Kalendare
Kalendat je v ptipadé Office 365 i G suite soucasti emailového klienta, umoznuje vSechny
standartni funkce, jako je planovani schiizek s ostatnimi uzivateli a individualni time ma-

nagment. Diky cloudovému feSeni je samoziejmosti synchronizace napiic¢ zafizenimi.

2.8.6. Sdilené ulozisté

Nejbéznéjsi formou sdileného tloziste je sitovy disk, obvykle jde o pfidéleny prostor na
podnikovém serveru, kam maji pracovnici piistup a piesné¢ definovana opravnéni k na-
kladani s uloZzenymi soubory. Tento zpiisob je vhodny k lokalnimu skladovani soubort,
ale pro kolaboraci a sdileni mimo zavod, nebo podnik je vhodné pouzit nékteré cloudové
feSeni.

Google i Microsoft nabizi své vlastni cloudové tlozisté, v piipadé Microsoftu jde o One-
Drive a v piipadé¢ Googlu pak Google Drive. Funguji na stejném principu, kdy ma kazdy
uzivatel sviij osobni prostor na ukladani dat, které pak mtze sdilet s ostatnimi. Velikost

tohoto prostoru se odviji od toho, ktery z tarifii Office 365 ¢i G suite firma vyuziva.

Sluzba SharePoint od spole¢nosti Microsoft umoziuje tvorbu tymovych ¢i komunitnich
webl s prostorem pro sdileni dokumenti a informaci a umoziuje kolaboraci v editorech,

které jsou soucasti Office 365.

2.9. Cloud computing

Pro pojem Cloud existuje mnoho definic, které se od sebe vice ¢i mén¢ 1isi. Podle definice
spole¢nosti Microsoft jde o pojem, ktery se pouziva pro popis globalni sité servert. Nejde
o fyzicky objekt, ale rozsdhlou sit’ vzajemné propojenych servert po celém svété, které
funguji jako jeden ekosystém. Tyto servery slouzi bud’ k ukladani souborii, behu aplikaci,
nebo poskytovani sluzeb jako je email, kancelafsky software nebo socidlni média. Misto
toho, aby byl pfistup k témto sluzbam lokalni, pocita¢ se k nim pfipojuje online. (Micro-
soft, 2016)

2.9.1. Definice
Definice Cloud computingu podle Ceského Statistického Utadu

,, Cloud computing je souhrnné oznaceni placenych sluzeb umoznujicich sdileni a vzda-
leny pristup k vypocetnim prostredkiim a datovym ulozistim prostrednictvim internetu.

Poskytovatel sluzeb propiijcuje uzivatelium vypocetni prostiedky (hardware ¢i software)
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podle jejich potieb. UzZivatelé sluzeb tim nemusi ndstroje vilastnit, udrzovat ani aktualizo-
vat. Sluzby hradi imérné své spotiebé ¢i smluvenému rozsahu. “ (Cesky Statisticky Utad,

2016)

2.9.2. Vefejny cloud

Vypocetni sluzby poskytované externimi poskytovateli prostiednictvi vefejného inter-
netu, tak aby byly dostupné kazdému, kdo je chce pouzit. Vyhodou vyuziti vefejnych
cloudovych sluzeb je pro zakaznika to, ze za idrzbu a spravu systému zodpovida posky-
tovatel a nemusi tak vynakladat velké prostiedky na udrzbu, spravu a nakup vlastni hard-

warové¢ a aplikacni infrastruktury.

S vefejnymi cloudovymi sluzbami se ¢asto sklonuje otazka zabezpeceni, protoze data
jsou uloZena na serveru poskytovatele sluzby a pienase;ji se ptes vetejnou sit’. (Microsoft,
2018)

2.9.3. Soukromy cloud

Sluzby, které jsou poskytovany pies privatni sit’, nebo internet, ale pouze vybranym uzi-
vateliim a ne vefejnosti. Jde tedy o interni nebo firemni cloud. Soukromy cloud poskytuje

mnoho vyhod vefejného cloudu, jako je skalovatelnost nebo elasticita, a navic poskytuje

vyS$§i uroven zabezpeceni a ochrany osobnich tdaji. (Microsoft, 2018)
Existuji dva modely poskytovani cloudovych sluzeb:

laaS — infrastruktura jako sluzba, kterd umoZznuje vyuzivat vypocetni vykon infrastruk-

tury nebo ulozisté jako sluzbu.

PaaS — Platforma jako sluzba, umoziuje dorucovat cokoliv od jednoduchych aplikaci az

po komplexni podnikové aplikace.

Soukromy a vetejny cloud lze déle kombinovat do tzv. hybridniho cloudu.

2.10.  Vyuziti ICT v CR

2.10.1. Vyuziti Cloudovych sluzeb

Podle vyzkumu CSU z roku 2016 né&kterou z placenych sluzeb cloud computingu vyuzi-
valo 18 % firem. Nejcast¢ji jde o velké podniky v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii

Ze sedmi sluzeb, které byly soucasti vyzkumu, byl presvédcive nejcastéji vyuzivan clou-

dovy email. Ten vyuzivaji vice nez tfi Ctvrtiny dotazovanych podnikd. Na druhém misté

19



skoncilo ukladani dat v cloudu, vyuzivané polovinou firem. Ne tfetim pak vyuzivani kan-

celafského softwaru ve forme cloud computingu u 40 % firem.

Graf 2: Vyuzivani sluzeb cloud computingu 2016

Cloudovy vypocetni vykon

i

Cloudové CRM aplikace

Ukladani firemnich databazi do cloudu

Cloudové ucetni aplikace h 31
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Ukldani dat v cloudu | e — 19

Cloudovy email

l
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o
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B Podil na celkovém poctu firem B Podil na poctu firem vyuZzivajicich cloud computing

Zdroj: (Cesky Statisticky Utad, 2016)

2.10.2. Vyuziti po€itaCovych siti

Dle vyzkumu Ceského statistického prizkumu publikované v roce 2016 vice nez 75 %
firem v Ceské republice provozuje interni po¢itatovou sit’, u stiednich firem 90 % a tém&t
vSechny velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci. U malych podniki je procento nej-

nizsi, ale kazdoro¢né roste.

Nejcastéji jsou siti vybaveny firmy z odvétvi informacnich a komunikaénich technologii,
dale pak firmy s védeckym a technickym zaméfenim. Nejméné Casto pak informacni

technologie vyuzivaji firmy ze sektoru ubytovani, stravovani, dopravy ¢i skladovani.

Vzdaleny pfistup k datim a internim dokumentiim, souboriim a aplikacim pak vyuziva
54 % ceskych firem. MozZnosti prace s dokumenty z domova se postupné stava Castéjsi
s rostouci oblibou prace z domova tzv. home office. Od roku 2010 se pocet firem umoz-
fujici vzdaleny pfistup témef zdvojnasobil. Nejcastéji téchto technologii opét vyuzivaji
velké firmy (95 %) u malych podniki jde pouze o 47 % firem.

Interni webové stranky tzv. intranet méla v roce 2016 bezmala tietina firem a v posled-
nich letech je tento podil relativné stabilni. Nej€astéji intranet provozuji velké podniky a

to v 80 % piipadi. (Cesky Statisticky Utad, 2016)
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Graf 3: Vyuziti IT technologii v ¢eskych podnicich v roce 2016 v procentech
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Zdroj: (Cesky Statisticky Utad, 2016)

2.10.3. Zameéstnanci vyuzivajici informacni technologie

V roce 2016 pro svou praci vyuzivalo poéita¢ 48 % pracovnikid coZ je o 8 % vic nez v roce
p p yu p p J

2006. Podil zamé&stnanct pracujicich na poc€itaci se mezi rlizné velkymi firmami pfili§

nelisi, rozdil je patrny spi§ mezi jednotlivymi odvétvimi. Nejveétsi podil je predvidatelné

ve spole¢nostech zabyvajicich se informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi a to 87

%, nejmensi podil je pak v administrativng, kde s poc¢itatem pracuje pouze 20 % zamést-

nancu.

37 % zaméstnanci ma na pracovnim pocitaci piistup K internetu a postupné taky roste

podil ptenosnych zatizeni, v roce 2016 vyuzivalo smartphone, tablet nebo notebook 19

% zaméstnancu.

Velmi dulezita je pro zaméstnance moznost vzdaleného ptistupu k souborim, emailu a

firemnim aplikacim.
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Graf 4: Vyuziti ICT firmami a zamé&stnanci v letech 2014 a 2016
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3. Cile prace a metodika

3.1. Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyzovat a porovnat vyuziti softwaru pro podporu sdileni in-
formaci ve vybranych primyslovych podnicich spadajicich do klasifikace CZ-NACE —
28, tedy v podnicich zabyvajicich se vyrobou stroju a zafizeni. Dal$im cilem je pak data
ziskana z dotaznikového Setfeni porovnat s piechozim vyzkumem, popsat aktudlni situaci
vyuziti ICT sluzeb v téchto podnicich a na zakladé ziskanych dat vytvofit navrhy ke zlep-

3.2. Metodika

Zakladnim krokem vyzkumu je definovani cill, kterych chceme pomoci vyzkumu dosah-
nout. Cilem tohoto vyzkumu je popsat soucasnou situaci tykajici se vyuziti modernich
technologii jako naptiklad cloud computingu a softwarovych nastrojii pro podporu spo-
luprace v primyslovych podnicich na izemi Ceské republiky a dale pak porovnat aktualni
stav s pfedchozim vyzkumem v této oblasti. Kontaktovani respondentt probihalo elek-

tronickou nebo telefonickou cestou.

Sbér dat byl proveden formou dotaznikového Setieni. Samotné Setieni probihalo od meé-
sice listopadu 2018 az do zacatku bfezna 2019. K tvorbé dotazniku byla pouzita sluzba

Google forms, jenz umoznila i nasledny sbér odpovédi.

Pfi tvorbé dotazniku byl kladen diraz na jednoduchou formulaci otazek a snahu o to, aby
doba nutné k vyplnéni dotazniku byla co nejnizsi, jelikoz pfili§ dlouhy a komplikovany
dotaznik by mohl odradit respondenty od vyplnéni. Zaroven pak bylo cilem ziskat co
nejvetsiho mnoZstvi informaci a bylo tak nutné tyto dvé snahy vybalancovat. Dotaznik je
zcela anonymni a byl ur¢en k vyplnéni vedoucimi pracovniky nebo pracovniky se zame-

fenim na ICT.

V dotazniku je pouzito n€kolik druhti otazek. S jednou vyjimkou jde o otdzky uzaviené,
a to jak z divodu nésledné analyzy dat, tak z dlivodu jednoduchosti a rychlosti vyplnéni.
Jsou pouzity otazky dichotomické, vybérové a vyctové a velkou cast dotazniku tvofi

otazky Skalové, které jsou pouzity ke zjisténi subjektivnich nazort respondentt.
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Uvod dotazniku je zamé&feny na ziskani zakladnich informaci o velikosti podniku, poétu
zaméstnancl a vysi investic, které podnik planuje vynalozit do rozvoje ICT, tato otazka
je jako jedna z mala dobrovolna, jelikoz jsem chtél dat respondentiim moznost vyhnout
se zveiejnovani finan¢nich tdajii. Nakonec se vSak ukazalo, Ze naprosta vétSina respon-

dentti tento dobrovolny udaj vyplnila.

Dalsi ¢asti jsou pak otazky tykajici se velmi aktudlniho tématu primyslu 4.0 a zda podnik
planuje zvysit investice do ICT praveé ve vztahu s timto trendem. Na tuto sekci navazuje
dal$i z trendd, ktery s primyslem 4.0 souvisi, a to cloud computing. V této ¢asti jsou
respondenti dotazovani na samotné pouziti sluzeb cloud computingu v podniku, tak rov-
néz na konkrétni aplikace této technologie. Cilem této Casti je ziskat data, kterd umozni

srovnat aktualni stav se stavem z priizkumu Ceského Statistického Utadu z roku 2016.

Poté nésleduje nékolik otazek tykajicich se vyuziti technologii, softwaru a podnikového
informaéniho systému. Tyto informace jsou rovnéz srovnavany s vyse zminénym pruzku-

mem.

Dotaznik rovné€Zz zjistuje na zaklad¢ jakych kritérii probiha vybér softwaru v podniku a
to pomoci hodnotici §kély a dotazy zaméfenymi na vedouci pracovniky tykajici se vztahu
modernich technologii a efektivity fungovani podniku, jejich spokojenosti s ICT, ale na-

piiklad 1 na vybér pracovniku.
V neposledni fadé se zaméfuji na otazku kybernetické bezpecnost a jejiho vnimani.

3.2.1. Prabéh Setfeni

V prubéhu nékolika mésicii, kdy Setfeni probihalo, bylo ziskano celkem 167 odpovédi na
dotazniky. Z pocatku jsem se potykal s problémem nizké navratnosti dotaznikd, kdy 1
pres velmi vysoké mnozstvi odeslanych dotaznikii bylo mnozstvi odpovédi nizké. Rese-
nim této situace bylo vétsi vyuziti telefonického kontaktu s podniky a také kontaktovani
konkrétnich lidi v podniku. Dal§im pomérné tispé€Snym piistupem se ukdzalo byt kontak-
tovani firem pies socialni sité. Celkem pocet rozeslanych dotaznikti piekrocil 1500, takze

se navratnost dotaznikli pohybovala kolem 11 %.

Odpovédi byly zaznamenavany pomoci sluzby Google forms a nasledné exportovany do
softwaru Microsoft Excel a Statistica, kde byly dale vyhodnocovany a zpracovany do

podoby grafti a tabulek.
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4. Prakticka cast

4.1. Rozbor vysledkd a hodnoceni

Otazka - "Pocet zaméstnancu"

Prvni otazka slouzi k prostému urceni velikosti podniku, coz je dulezité pro zpracovani
dal$ich informaci. Podniky byly rozdéleny do 3 skupin podle velikosti na malé podniky
do 50 zaméstnanct, stfedni s 50-250 zaméstnanci a velké podniky. Nejvétsi pocet respon-
dentl spadé pravé do skupiny stfednich podniki (75 podnikl) nasledované skupinou ma-

lych podniki (74 podniki) a velkych podnikt (18 podniki).
Otazka - ""Investice do ICT"

Dalsi otazka se zabyvala vysi investic do ICT v podniku. Bohuzel bez ptesné specifikace
toho, co vSe lze povazovat za investice do ICT jde spiSe pouze o orientacni ukazatel,
nebot’ se uvedené castky vyrazné 1isi i v ramci kategorie, a nékteré respondenty vlozené
odpovédi jsem bohuzel nemohl vyuzit kvtli zjevné nesmyslnosti. Samotné ¢lenéni vydaju
na investice do informacnich a komunikaénich technologii by mohlo byt pfedmétem dal-

$tho samostatného Setfeni.

Otazka - "NavySujete nebo planujete navySeni investic do ICT v souvislosti s Pri-

myslem 4.07"

Tato otazka dopliiuje kapitolu v teoretické ¢asti prace, kterd se pravé na Prumysl 4.0 za-
méfuje. Celkem 57 % podniki planuje navyseni svych investic pravé v disledku zavadéni
technologii pramyslu 4.0. Hodnota miize byt ovlivnéna tim, Ze ¢ast podnikii uz pravdé-

podobné¢ investice zvysila jiz v minulosti.
Otazky - "Bezpecnost"

V sekci zabyvajici se kybernetickou bezpecnosti a ochranou dat jsem polozil 3 otazky.
Prvni z nich "Pracovnici jsou proSkoleni v oblasti bezpe¢nosti dat", kdy 141 tedy 84 % z
celkového poctu respondentt uvedlo, Ze pracovnici jsou proskoleni v oblasti bezpecnosti
dat. Na dalsi otazku, zda si podnik nechava délat audit bezpecnosti IT odpovédelo kladné
65 % respondentd. Posledni otdzkou této sekce bylo, jak diilezita je bezpecnost dat pro
vedeni podniku, kde naprostd vétSina 91 % respondenti uvedla, ze je pro né velmi dule-

Zita.
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Graf 5: Srovnani uvedené dilezitosti ochrany dat s provadénim auditu bezpe¢nosti ICT
Graf 6: Srovnani uvedené dulezitosti ochrany dat s provadénim $koleni bezpe¢nosti dat
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Na obrazcich jsou dva krabicové grafy, kazdy z grafi zobrazuje dvé skupiny respondentd
rozdelené podle odpovédi na otazku, zda provadéji audit bezpecnosti ICT v ptipadé grafu
prvniho, nebo zda provadi skoleni bezpec¢nosti dat v ptipad¢ druhého grafu. Pomoci t-
testu pro nezavislé vzorky je pak ovéfen rozdil téchto skupin v odpovédi na otazku, jak

je pro n¢ bezpecnost dat dilezita.
Ho— Mezi skupinami neni statisticky vyznamny rozdil

V prvnim piipadé byl t-testem ovéten rozdil mezi skupinami podnikd, které provadi audit
bezpecnosti ICT a podniky, které audit neprovadi a jejich odpovédi na otazku, jak je pro
né dilezita bezpecnost dat. V tomto piipadé byl nalezen statisticky vyznamny rozdil mezi

skupinami s hodnotou p=0,0007 a mizeme tak zamitnout nulovou hypotézu Ho.

V druhém ptipadé€ byl otestovan rozdil mezi skupinou, ktera provadi Skoleni bezpecnosti
dat a skupinou, kterd Skoleni neprovadi v jejich odpovédi na otazku, jak dtlezita je pro
podnik bezpecnost dat. Z vysledki testu vyplyva, Ze nebyl nalezen statisticky vyznamny
rozdil mezi skupinami s hodnotou p=0,2164, takze nezamitame hypotézu Ho. Z grafu je
ale patrné, ze podniky, které bezpecnosti dat pfisuzuji nizsi dulezitost provadi Skoleni na

toto téma v mensi mife.
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Otazky - "Vyvoj softwaru"

I v dnesni dobg, kdy je na trhu velmi Siroké spektrum produktti maji podniky nékdy spe-
cifickou pottebu, pro kterou si musi bud’ software samy naprogramovat, nebo pouze na-
piiklad ptizptsobit, doprogramovat ur¢ity modul zakoupeného softwaru. Pravé timto se
zabyvaji 2 otazky z této sekce. Na prvni otazku, zda si podnik vyviji nékteré softwarové
nastroje sam, odpovédélo kladné 32 % respondentli. Jedna se o moznost vétSinou vyuzi-

vanou spise velkymi podniky a nadnarodnimi korporacemi, kde to je zcela bézné.

Na druhou otazku, zda si software ptizptisobuji, naptiklad doprogramovanim modulu od-

povédélo ,,Ano* 85 % podnikd.
Graf 7: Srovnani spokojenosti s nabidkou SW a vyvojem SW v podniku

Krabicovy graf: Na kolik procent jste spokojeni s nabidkou softwarovych nastrojii na trhu?
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Pomoci t-testu pro nezavislé vzorky byl ovéfen rozdil mezi dvéma skupinami respon-
dentti rozdélenymi podle toho, zda si vyvijeji vlastni softwarové nastroje a spokojenosti
téchto skupin s nabidkou softwarovych néstroji na trhu. Pfedpokladem je, Ze pfi nespo-

kojenosti s nabidkou SW na trhu, by byl podnik donucen si vyvijet vlastni feSeni.
Ho— Mezi skupinami neni statisticky vyznamny rozdil

Statisticky signifikantni rozdil mezi skupinami se podle vysledku testu nepotvrdil s hod-
notou p=0,5824, takze hypotézu Ho nezamitame. Z grafu ale mizeme vidét, ze podniky,

které s nabidkou nejsou spokojené si Castéji vyviji vlastni SW nastroje.
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Otazky - "ICT v podniku™

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni se vénuje vyuziti informacnich a komunikaénich tech-

nologii v podniku. Sekce se skldda z celkem péti otazek, které byly polozeny ve formé

procentudlni §kaly. Jedna se o subjektivni nazory a odhady vedoucich pracovnikll v pod-

niku.

Graf 8: Vyuziti ICT v podniku
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Otazky - ""Vybér softwaru"

Ucelem této sekce dotazniku bylo uréit, jaka kritéria jsou dileZita pii rozhodnuti o poii-

zeni softwaru. Sekce obsahovala 5 otazek, na které respondent odpovidal vybérem moz-

nosti na $kale od 1 do 3, od nejméné po nejvice dulezité kritérium. Otazky v sekci byly

nasledujici:
e Naklady na pofizeni
o Uzivatelska privétivost
e Softwarova podpora od vyrobce
e Siroka nabidka nastroji a funkci
e Vzijemna integrace jednotlivych systémul
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Graf 9: Kritéria pro vybér softwaru
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak muzeme vidét z grafu, kritériem, které respondenti nejéastéji oznacili za nejdulezi-
t&j$i, byla vzajemna integrace jednotlivych systémt, nasledovana softwarovou podporou
od vyrobce. Naopak se pii vybéru podniky neorientuji primarné podle pofizovacich na-
kladi softwaru. U vSech otazek byl minimalni podil odpovédi oznacujicich nékteré krité-
rium jako malo dulezité, coz je dano pravdépodobné volbou samotnych kritérii, na které

byli respondenti dotazovani.
Otazky - "Pracovnici"

Prvni otazka zjist'uje, zda podnik nabizi pracovnikiim moznost zdokonalit si své doved-
nosti v oblasti ICT prostiednictvim Skoleni, kde pies 80 % respondentii odpovédélo

kladné.

Druha otazka je pak opét procentudlni skéla toho, na kolik jsou manaZzefti spokojeni s IT
schopnostmi novych uchazecli o zaméstnani na pozicich, kde to je relevantni. Median
odpovédi byl 60 %, ale s pomérné vysokym rozptylem odpovédi, jak Ize vidét z grafu

nize.
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Graf 10: Spokojenost s IT schopnostmi uchazecti o zaméstnani
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Dalsi otazka "Kolik procent pracovnikli pouziva k praci PC s pfistupem k internet?" se
odviji od poméru pracovnikil ve vyrob¢, kteti v ptipadé délnickych pozic vétsinou pristup
k internetu nemaji a pracovnikii v administrativé, vyvoji a vyzkumu, odd¢€lenich kvality
a vedoucich pracovniki, ktefi naopak pro svou praci pocita¢ s pfistupem k internetu ne-

zbytné potiebuji.

Z vysledkt vyplyva, ze nejvyssi podil pracovniki s ptistupem k pocitaci s ptipojenim k
internetu maji malé podniky do 50 zaméstnanci, u kterych jde o vice nez polovinu pra-
covnikl. Na druh¢ stran¢ nejmensi pocet takovych uZzivateld, tietina, je ve velkych pod-
nicich. Toto rozloZeni si vysvétluji vétSim diirazem na vyrobu na montaZnich linkach ve
velkych podnicich a v disledku toho i1 velkym procentem pracovnikii zaméstnanym v
délnickych profesich. V disledku zvySujici se miry robotizace a automatizace 1ze oceka-

vat nartst poctu pracovniki s pfistupem k PC a internetu.
Otazky - "Vyuziti IT technologii v podniku"’

V této sekci jsem kladl respondentiim otazky tykajici vyuziti konkrétnich technologii v
podniku. Hlavnim cilem této skupiny otdzek je srovnani s pfedchozim priizkumem CSU

a popsani vyvoje v pribéhu poslednich 3 let na coz se zamétim v dalsi kapitole.
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Graf 11: Vyuziti IT technologii v podniku
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Otazka - "Podnikovy informa¢ni systém"

Z dotazniku vyplyva, ze 83 % podnikl vyuziva n&jakou formu podnikového informac-
niho systému. Pokud respondent odpovédél, ze PIS vyuziva, byl dotazan na jeho spoko-
jenost s PIS, kterou vyjadfil procentudlné na skale. Praimérna hodnota spokojenosti dosa-
hovala 78 %.

Otazky - ""Cloud computing™

Zavéretny blok otazek byl sméfovany na vyuZiti sluzeb cloud computingu, kterému se

vénuje kapitola v teoretické Casti této prace. Cloud computing je zasadni soucasti pri-

myslu 4.0 a proto jsem povazoval za diilezité vénovat mu ¢ast tohoto Setieni.

V tvodu této sekce otazek jsem cloud computing definoval jako: ,,Doruc¢ovani vypocet-
nich sluzeb, jako jsou servery, ulozisté, databaze, software, analytické nastroje, inteli-
gentni funkce a dalsi, pfes internet* a uvedl jsem piiklad jednoho mozného vyuziti: ,,Na-
piiklad virtudlni servery nebo ulozisté od externiho poskytovatele - Microsoft Azure,

Microsoft Onedrive, Google Drive*.

Ze Setfeni vyplyva, ze sluzeb cloud computingu vyuziva ptiblizné 64 % respondent.
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Graf 12: Srovnani mezi velikosti podniku a vyuzitim sluzeb cloud computingu
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Pomoci t-testu pro nezavislé vzorky byl ovéten rozdil mezi dvéma skupinami podnikt
podle toho, zda vyuzivaji sluzby cloud computingu a jejich velikosti. Uéelem testu bylo

ovéfit, zda existuje rozdil ve vyuziti cloud computingu mezi podniky rizné velikosti.
Ho— Mezi skupinami neni statisticky vyznamny rozdil

Na zaklad¢ vysledku testl nebyl nalezen statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami a

hypotézu Ho tak nemliZeme zamitnout.

V grafu nize je pak znazornéno vyuziti konkrétnich sluzeb cloud computingu v podni-
cich, které¢ uvedly, ze ho vyuzivaji. Podle Setieni jsou nejvyuzivanéj§imi sluzbami clou-
dovy email, cloudovy kancelaisky software a ukladani dat do cloudu, které se vSechny
pohybuji kolem 80 %. Nejméné vyuzivanymi sluzbami jsou pak cloudové G¢etni aplikace
a aplikace pro tizeni vztahi se zakazniky CRM, dale pak cloudovy vypocetni vykon a

ukladani databazi, coz je specifické spise pro velké podniky.

Na podrobngjsi vysledky této asti dotaznikd, a jejich porovnani s daty CSU a vyvojem

za poslednich nékolik let se zaméfim v nasledujici ¢asti této prace.
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Graf 13: Vyuziti jednotlivych sluzeb cloud computingu v podnicich
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4.2. Srovnani s prizkumem Ceského statistického

uradu

Jednim ze stanovenych cilli dotaznikového Setieni bylo porovnéani vysledkll vybranych
otazek s vysledky publikace Ceského statistického Gfadu ,, VyuZivani informacnich a ko-
munikacnich technologii v podnikatelském sektoru®. V dob¢ psani této prace byla nejak-
tualngjsi data zvefejnéna CSU za rok 2016 a pravé s témi budu své vysledky srovnavat.
V lednu roku 2019 vyslo nové vydani této publikace (Cesky statisticky tiad, 2019), které

tak mohu pouzit k ovéteni vysledkti svého prizkumu.

Publikace Ceského statistického utradu ,,Vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich tech-
nologii v podnikatelském sektoru® se vénuje zakladnim tdajim o rozsifeni, zptisobu a
mife vyuzivani jednotlivych modernich informacnich a komunikac¢nich technologii a sys-

tému firmami a jejich zaméstnanci.

Vybérovy soubor tohoto priizkumu byl 7812 jednotek vybranych kombinaci plosného,
zdmerného a stratifikovaného ndhodného vybéru ze vSech odvétvi. Pro ucely srovnani se

svym vyzkumem jsem vyuzil kategorii firem zabyvajici se strojni vyrobou.
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Data, s kterymi budu své vysledky porovnévat se v publikaci nalézaji v sekcich ,,Firemni
pocitacova sit’ a souvisejici technologie® a ,,Pouzivani placenych sluzeb cloud compu-
tingu®.

4.2.1. Vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru

Z odpovédi na otazku vyuziti podnikovych datovych siti vyplyva, ze podil firem vyuzi-
vajicich takové sité je jiz ve vSech velikostnich kategoriich podnikii stoprocentni. Oproti
roku 2016, kdy probihal vyzkum CSU se podil téchto firem zvysil o 31 % v piipadé firem
malych a 0 8 % u firem stiednich. M¢ zjisténi potvrzuji 1 vysledky novéjsiho vyzkumu
CSU za roku 2018 s vyjimkou kategorie malych podnikt, kde je nartist pozorovany sta-

tistickym ufadem pomalejsi, nez podle mych zjisténi.

Ve druhém grafu je znazornény vyvoj poétu firem vyuzivajici vzdaleny piistup k firem-
nim aplikacim, dokumentim ¢i souborim. Oproti roku 2016 jsou mnou zji$t€né hodnoty
vyrazng vyssi hlavné v kategorii malych a stfednich podnikti a to 0 30 % a 17 %. V kate-
gorii velkych podnikd jiz v roce 2016 hodnoty piesahovali 90 %. Prizkum CSU potvrdil
nariist ve vSech kategoriich 1 kdyZ mensi nez ten, ktery vyplynul z mého Setfeni, coZ mize

vysvétlovat fadove vyssi pocet respondentil.

Graf 14: Vyuziti vzdaleného piistupu k firemni aplikacim, dokumentiim a souborim
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V poslednim grafu je znazornéno procento podnikl vyuzivajicich intranet, tedy interni
webovy portal. Graf ukazuje, ze intranet vyuzivaji hlavné vétsi podniky, z velkych pod-
nikl v mém Setieni intranet vyuzivaji vSechny, coZ je ale pravdépodobné dano malym

poctem respondentli v této kategorii. U stiednich podnikii jsem zaznamenal narust oproti
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roku 2016 o 9 % a u podniki do 50 pracovniki dokonce pokles o 4 %, pokud nejde o
vysledek zpusobeny mensim poc¢tem respondentti nebo jejich strukturou, mohlo by se
jednat o rostouci popularitu softwaru pro komunikaci v tymu a spolupraci na projektech
jako je Slack, Trello nebo Asana, ktery nékteré z klasickych funkci intranetu u malych

podniki supluji.
Graf 15: Vyuziti intranetu
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4.2.2. Pouzivani placenych sluzeb cloud computingu

V této Casti prace se zametuji na analyzu vyuZiti sluzeb cloud computingu v ¢eskych pod-
nicich. Otazky byly navrzeny tak, aby odpovidaly otazkam od Ceského statistického
uradu a bylo tak mozné je spravné porovnat. V kazdém z grafti porovnavam hodnoty zjis-
t&né v mnou provedeném Setfeni s hodnotami CSU z roku 2016, kde mtizeme urdit nartist
za posledni 3 roky a hodnotami z publikace CSU za rok 2018, které byly zvefejnény

v lednu 2019 a mohou tak slouzit k potvrzeni vysledkt tohoto Setieni.

V prvnim grafu Ize vidét celkovy podil respondentt, kteti uvedli, ze sluzeb cloud com-
putingu vyuzivaji. Je to také graf, ve kterém se mnou zjisténé hodnoty nejvic lisi od hod-
not CSU, i kdyZ porovnavam pouze podniky ve stejném sektoru pramyslu jako podniky
mnou dotazované, jsou mé hodnoty podstaté vyssi. Vysvétluji si to hlavné mnozstvim
respondentl a tim, Ze mj dotaznik byl Sifen vyhradné elektronickou cestou a mohl tak
uptfednostnovat podniky vic vyuzivajici moderni technologie. V n¢kterych ¢astech vy-

zkumu CSU mi ale hodnoty piijdou pon&kud nizké, nepiedpokladam naptiklad, ze by 66
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% podnik stfedni velikosti nepouzivalo sluzby cloud computingu v zadné formé. V kaz-

dém piipadé mizeme tvrdit, ze rostouci trend vyuziti téchto sluzeb je zcela zjevny.

Graf 16: Vyuziti sluzeb cloud computingu
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Celkem

V dalSich dvou grafech je znazornéno vyuziti konkrétnich sluzeb cloud computingu

Vv podnicich podle velikosti, které uvedly, ze sluzeb cloud computingu vyuzivaji. V prv-

nim z téchto grafi vidime, Ze u cloudovych CRM aplikaci mnou zji§téné hodnoty pfi-

blizng odpovidaji zjisténi CSU s tim rozdilem, Ze jsem oproti vysledkt z roku 2016 za-

znamenal procentni narist oproti procentnimu poklesu u novéjsiho z prizkumt CSU. U

cloudového vypocetniho vykonu a serveri jsem zaznamenal hodnoty vyssi nez CSU,

avSak samotny Ufad zaznamenal mezi lety 2016 az 2018 pokles vyuZiti téchto sluzeb.
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Graf 17: Vyuziti konkrétnich sluzeb cloud computingu 1.
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V poslednim grafu této kapitoly mnou zjisténé informace odpovidaji vysledkim z publi-
kace Ceského statistického tfadu a ukazuji postupny riist vyuziti téchto technologii. Nej-
vétsi skok ve vyuziti jsem zaznamenal u cloudového kancelatského softwaru, kdy mé
vysledky byly o 44 % vyssi nez v Setfeni pred tiemi lety. Tento rust potvrzuji i vysledky
z prizkumu z roku 2018. Tento jev je zpusoben pravdépodobné postupnym piechodem
firem na verzi Microsoft Office 365 ze starSich verzi, které jest€¢ nemély cloudovou funk-

cionalitu.

Graf 18: Vyuziti konkrétnich sluzeb cloud computingu 2.
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4.3. Shrnuti vysledku

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 167 podnikti, 74 malych podnikt do 50 zamé&stnanci,
75 sttednich podniki s 50 az 249 zaméstnanci a 18 velkych podnikii s 250 a vice zamést-
nanci. VEtSina, témét 60 % z téchto podnikll planuje navysovat svoje vydaje na investice

do ICT v souvislosti se zavadénim technologii primyslu 4.0.

Pozitivnim zjisténim byl vysoky zajem podnikd na bezpe¢nosti dat, kdy 91 % respon-
denti uvedlo, Ze je pro n¢ bezpecnost velmi dilezitd, coz potvrzuje i pomérné vysoky
pocet podniki, které provadi proskoleni svych pracovnikil pravé v oblasti bezpecnosti dat
a 65 % podnikd, které si nechavaji provést audit bezpecnosti IT feSeni, 1 kdyz v tomto

ptipadé existuje jisté prostor pro zlepseni, hlavné u mensich podnikda.

Téméf tretina podnikl v eském strojirenstvi si vyviji nékteré vlastni softwarové néstroje,
tzv. in-house solution. Jde hlavné o velké podniky, které maji dostate¢né moznosti a ka-
pacity programatort.. Velmi vysoky pocet podnikii, v ptipadé tohoto Setfeni az 85 %, Si
software n¢jakym zpiisobem prizptisobuje, naptiklad doprogramovanim moduli, tvorbou

ruznych skripti a podobné.

84 % respondenttli dale uvedlo, ze informac¢ni a komunikacni technologie jsou zasadni pro
efektivni fungovani podniku a Ze jsou na 73 % spokojeni s nabidkou softwarovych na-
stroji na trhu. Velka vétSina podnikt také uvedla, ze vidi pozitivné moznost prace z do-
mova coZ Uzce souvisi s technologiemi vzdaleného piistupu k firemnim datlim a sluzbam,

ktery umoziiuje 87 % respondentt.

vvvvv

ostatnimi systémy v podniku a softwarova podpora od vyrobce tohoto softwaru. Stfedni
dulezitost je pak piisuzovana mnozstvi funkci a nastroju, které software nabizi a jeho
uzivatelské privétivosti. Prekvapivé jen stfedné dilezitym faktorem pro vybér softwaru

jsou pro podniky néklady na jeho potizeni.

Z Setieni dale vyplyva, Ze az 80 % podnikl nabizi svym zaméstnanciim Skoleni v oblasti
ICT a umoznuje jim tak efektivné vyuzivat v§echny softwarové nastroje a rozSifovat své
znalosti v této oblasti. Co se IT dovednosti uchazect o zaméstnani tyce, jsou vysledky
ponékud nejasné. VéEtSina respondent byla spise spokojena, ale v Setfeni se objevilo také

znacné mnozstvi podniktli nespokojenych s uchazeci v této oblasti.
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Co se vyuziti jednotlivych IT technologii v podniku tyce, firemni vnitini sit’, mély
vSechny dotazované podniky, stejné tak jako sdilené sitové ulozisté, v tomhle ohledu, jde
hlavné u mensich podniki o zna¢ny narust za posledni 3 roky. Vzdaleny piistup k firem-
nim datim a sluzbam nabizeji vSechny dotazované velké podniky a téméf vSechny pod-
niky stfedni. U malych podnika vyuziti této technologie dosahuje 74 % dotazovanych,
ale rast za posledni 3 roky byl podle srovnani mého Setieni se star§Sim vyzkumem témef
0 30 %, takze lze pfedpokladat, Ze v dohledné dobé bude tuto technologii pouZzivat téméf
kazdy maly podnik. Sluzeb vnitinich podnikovych webovych stranek a portalt - intranetu
v mém Setfeni vyuzivaji vSechny velké podniky, pfiblizn¢ polovina podnikt stfednich a
jen malé ¢ast podnikti malych, pro které ale tato sluzba neni Gipln¢ dtlezita a jeji piinosy
1ze nahradit jinymi jednodus$imi zptsoby, coz ostatné ¢aste¢né potvrzuji i vysledky mého
Setieni, které ukazuji oproti roku 2016 klesajici podil vyuziti intranetu u malych podnik.
V piipadé srovnani vysledktt CSU mezi lety 2016 a 2018 byl zaznamenan pouze maly

3% narist vyuziti této technologie v podnicich do 50 zaméstnancti.

V oblasti cloud computingu dochédzi v poslednich letech k velkému rastu. Z podnikd,
které se Gcastnily tohoto Setfeni, vyuziva sluzeb cloud computingu 64 % respondentd,
kdy nejvétsi az 78% podil je u podnikil s vice nez 250 zaméstnanci. Zjisténi Ceského
statistické ufadu byly v tomto ptipad¢ ponckud nizsi, ale jasné ukazovaly rostouci trend

v této oblasti.

Nejpopularné€jsi z nastroji cloud computingu se ukazal cloudovy email a cloudovy kan-
celarsky software, ktery spole¢né s aplikacemi umoziujicimi ukladani dat do cloudu za-
znamenal nejveEtsi nardst ve vyuzivani. Pomérné malo vyuZzivanymi nastroji cloud com-
putingu pak zistavaji ucetni aplikace, aplikace pro fizeni vztahu se zakazniky a také clou-
dovy vypocetni vykon, servery a ukladani databazi do cloudu, coz jsou technologie vyu-

zivané hlavné v podnicich velké velikosti.

4.4. Pfipadova studie
Priklad vyuziti ICT v konkrétnim podniku

Podnik popisovany Vv této kapitole je soucasti nadnarodni korporace se zavody po celém
svete, zabyva se strojirenskou vyrobou navdzanou na automobilovy primysl a zamést-
nava priblizn€ 4000 pracovniki. Prave proto, Ze je podnik soucasti korporace, je efektivni
komunikace a sdileni dat a informaci obzvlast’ dulezité. Firma je clenéna do velkého

mnozstvi samostatnych oddé€leni, at’ uz na Grovni zavodu, tak i na centralni urovni.
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Kromé samotné vyroby v zavodé¢ probiha i vyvoj a testovani novych technologii a vyvoj
vnitropodnikovych aplikaci. V soucasnosti v popisovaném zavod¢ probiha stavba vyvo-
jového centra a vyznam R&D tak pro podnik vyrazné vzroste, to bude spojeno s vyraz-
nym narastem pracovnikl s vysokymi naroky na sluzby ICT a na celou IT infrastrukturu

podniku.
Primysl 4.0 v podniku

Firma se soustiedi pfedevSim na adaptivni vyrobni systémy, které dokazi reagovat na
dynamic¢nost trhu a ménici se pozadavky zakazniki a jsou méng¢ citlivé na rusivé faktory.

Zakladem pro fungovani takovych systému je identifikace a dostupnost dat z vyroby.

Mezi projekty v této oblasti se fadi naptiklad ,,Big data mining™, tedy analyzovani vel-
kych objemt vyrobnich dat, coZ umoznuje lepsi pochopeni zavislosti mezi designem, vy-
robnimi procesy a parametry chovani produktii v redlnych podminkach. Podnik uvadi, ze
diky vyuziti vystupii Z téchto analyz usetii ro¢né¢ statisice eur v disledku snizeni zmetko-

vitosti.

Se sbérem tak velkého objemu dat je samoziejmé spojena problematika jeho ukladani. Je
proto nezbytné, aby mél podnik robustni datovou a sitovou infrastrukturu, kterd umoz-

flyje plné€ vyuzivat pokrocilych analytickych metod.

Dalsi z technologii priimyslu 4.0 které jsou v podniku vyuzivany je technologie rozsifené
reality, kterd umoznuje lepSi komunikaci mezi strojem a ¢lovékem. Pracovnik napiiklad
pomoci naskenovani QR kdédu nedokonéeného vyrobku mlZze okamzité zjistit, ve které

fazi vyrobniho procesu se kus pravé nachazi.

Vedouci pracovnik, zabyvajici se implementaci technologii 4.0 v podniku, vidi v pra-
myslu 4.0 $anci na ,,snazsi dosazeni cild firmy, a to prostfednictvim vyssi transparent-
nosti, flexibilnim vyrobnim a logistickym konceptiim a tzv. samoucicim se systémum.*
Zaroven vsak upozornuje na mozna rizika, spojena s bezpecnosti a ochranou dat, pfi je-
jichz tniku by podniku hrozily jak finanéni ztraty, tak i ztraty know-how. Jako dalsi
mozné riziko zmifluje vstupni néklady téchto technologii, které mohou byt hlavné pro

mensi podniky az pfili§ vysoké.
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Komunikace

Hlavni metodou komunikace nadéle zlstava elektronicka posta. V podniku se vyuzivaji
sluzby spole¢nosti Microsoft, takze pro emailovou komunikaci je vyuzivan klient Out-
look, a to at’ v podobé bézného programu, tak také v podobé webové aplikace, nebo apli-

kace pro mobilni telefony s opera¢nim systémem iOS.

Dalsi moznosti, jak komunikovat je instant messaging skrz aplikaci Skype. Aplikace
Skype ve své verzi Skype for business poc¢atkem leto$niho roku v této spole¢nosti nahra-
dila 1 analogové telefonni spojeni formou VolIP telefonie (Voice over IP), kdy maji
vSichni zaméstnanci s piistupem k PC moznost volat kamkoliv v podniku i mimo podnik

prostfednictvim aplikace Skype.

Z podstaty vnitiniho fungovani podniku dochazi ¢asto k nutnosti komunikovat s kolegy
v riznych Castech svéta at’ uz pii spolupraci na projektech nebo pii bézné komunikaci
mezi jednotlivymi odd€lenimi, z tohoto diivodu se podnik bez sluzeb jako je Skype for
business a jeho moznost pofadat videokonference neobejde. Velmi Casto vyuzivanou
funkcionalitou je propojeni sluzeb Outlook, kalendar a Skype pro planovani a ptipadné i
potradani schizek.

V neposledni fad¢ nabizi podnik moznost komunikovat na vlastni vnitropodnikové soci-

alni siti, kde mohou pracovnici diskutovat a sdilet uzitecné navody a materialy.
Sdileni informaci

Z jiz vySe zminénych divodi je ziejmé, ze bez efektivniho zpiisobu sdileni informaci se
podnik neobejde. V podniku proto existuje komplexni systém sitovych diskd, at’ uz pouze
lokalnich uvnitf podniku, tak 1 na centralni Grovni. Jednotliva oddéleni a tymy maji moz-

nost sdilet data napiiklad pomoci tymovych stranek skrze sluzbu Microsoft Sharepoint.
Intranet

Podnik ma centralni portal spole¢ny pro vSechny zavody skupiny, ktery slucuje velké
mnozstvi riznych subsystémil od systémi na webova Skoleni pracovnikili, pfes infor-
macni stranky jednotlivych oddéleni aZ po vnitropodnikovou formu Wikipedie, na které

mohou pracovnici najit velké mnoZzstvi ndvodui a informaci.
Ostatni systémy

V podniku se samoziejmé nachazi velké mnozstvi dalSich systém1, jejichz kompletni po-

pis je mimo rozsah této prace. Za zminku stoji samoziejm¢é ERP a workflow systémy od
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spolecnosti SAP, které jsou zasadni pro vétSinu vnitinich procesii jako jsou napftiklad

procesy schvalovaci ¢i zdsobovaci.

4.5. Doporuceni

4.5.1. Vyuziti virtualizovanych serveru - infrastructure-as-a-service
S rozvojem technologii v oblasti servert je diillezité zvazit, zda se podniku vyplati pofidit
si vlastni fyzicky server, nebo zda vyuzit sluzeb cloud computingu a server si nechat vir-

tualizovat na serveru poskytovatele téchto sluzeb.

S provozem vlastnich fyzickych serveri je spojené velké mnozstvi néklada, které mu-

zeme rozd¢lit do tii kategorii na naklady pfimé, nepfimé a skryté.

V ptipadé pfimych ndkladi, jde o nédklady spojené s potfizenim, instalaci a uvedenim ser-
veru do provozu a opravami. Nepiimé naklady v sobé zahrnuji naklady na elektrickou
energii, sitovou infrastrukturu nutnou k provozu serveru a naklady na chlazeni, které
muze obzvlast pii provozovani vétSitho poctu serverit tvorit podstatnou ¢ast naklada.
Skryté néklady jsou pak spojené s provozem serveru, ale 1i8i se v zavislosti na jeho vyu-
ziti. Jde naptiklad o naklady na pfipojeni serveru k internetu, na ochranu pred hacker-

skymi utoky a naklady na budouci rozsifovani infrastruktury.

Naklady na provozovani serveru neni mozné zcela zobecnit, jelikoz se vyrazné lisi projekt

od projektu v zavislosti na potiebach a vyuziti serveru.

Cena serveru virtualizovaného v cloudu je také variabilni v zavislosti na zvolené konfi-
guraci. Odviji se naptiklad od pozadovaného vypocetniho vykonu, nebo od pozadované

velikosti datového ulozisté.

Z podstaty fungovani sluzeb cloud computingu v pfipad¢ virtualizace serveru neplatite za
server jako takovy, ale za poskytnuti sluzby, jde tedy o formu cloud computingu — laaS
tedy Infrastracture as a Service. Pravé diky tomu, Ze se jedna o sluzbu, se mizeme vy-
hnout nakladiim, spojenych s tdrzbou a opravami, stejné tak jako nakladim za elektric-

kou energii a chlazeni.

Podle analyzy srovnani cen provozu fyzického a virtualizovaného serveru v prubéhu 5 let
(,,JaaS vs. On-Premise Server Cost Comparison™, 2018) je mozné vyuzitim srovnatelného

cloudového feSeni dosahnou tspor vice nez 25000 korun mési¢né.
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Tabulka 3: Porovnani nakladti na provoz serveru

>< Mé&siéni nadklady Néklady po 5 letech provozu

Cloudovy server 6 800 K¢ 432 000 K¢

Fyzicky server 33 600 K¢ 2 205 000 K¢

Server servermania.com, ktery vySe zmifiované srovnani provadél, dale uvadi, ze kdyby-
chom brali v iivahu i vyménu serveru, ktera je po urcité dobé nutna, naklady fyzického

feSeni by jesté vyrazné vzrostly.

Vyhodou cloudového feseni je pak také snadnd zména konfigurace serveru, kterou lze

provést v podstat¢ okamzité bez pieruseni provozu.

Cloudové fesent lze tak doporucit hlavné men§im a sttedné velkym podnikiim, které zva-
Zuji pofizeni nebo rozsifeni své serverové infrastruktury. V pitipadé velkych podniki jde
o slozitejsi otazku, jelikoz tyto podniky Casto uz velké mnozstvi fyzickych servert pro-
vozuji a vedlejsi naklady spojené naptiklad s chlazenim uz stejné vynakladaji, takze by
pfidanim jednoho nového serveru vyrazné€ nevzrostly. Fyzické serverové feSeni si podnik
také mize navrhnout pfesné na miru podle svych potieb, které mohou byt velmi speci-
fické a bez omezeni nabizenymi sluzbami, které by existovalo v ptipad¢ cloudového fe-
Seni.

4.5.2. BezpecCnost dat

S neustale rostouci diilezitosti informacnich technologii a s tim spojenymi investicemi by
podniky nemély zapominat na problematiku bezpecnosti dat. Organizace by se mély sou-
stiedit na ochranu svého dusevniho vlastnictvi, kritické infrastruktury, informaci o svych

zakaznicich a své znacky.

Spolecnost IBM, ktera se problematice bezpecnosti v ICT vénuje, zvetejituje kazdorocné
studii, kterd popisuje vyvoj V této oblasti a analyzuje néklady spojené s unikem dat.
(,,Cost of a Data Breach Study", 2018) Tato celosvetova studie vychazi z 2200 rozhovort
s IT specialisty a 447 podniky, ve kterych v poslednim roce doslo k tniku dat.

Zjisténi z této studie ukazuji, Ze néklady zptsobené tnikem dat trvale rostou. Primérné
se jedna o Skody ve vysi témet 4 milionti dolarti na jeden nik dat a 145 dolart na jeden

unikly datovy zdznam.

Dale se pak studie zaméfuje na to, v disledku ¢eho, k tiniku dat doslo. Nejcastéjsim du-

vodem k tniku dat byl hackersky utok ptimo za i¢elem kradeze dat a to ve 48 % ptipada.
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Ptiblizné¢ ve stejném procentu ptipadii pak byl tinik zavinén lidskou chybou nebo chybou

systému.

Naklady, které tinikem dat vznikaji mizeme rozdélit na pfimé a nepiimé. Do pifimych
nakladii se pocita Cas a prace zaméstnancti, ktefi se snazi Unik vySetfit a kontaktovat
osoby, které jsou unikem ohrozené. Mezi nepiimé naklady pak patii ztrata daveéry u za-

kaznikl a poskozeni jména spolecnosti.

K tomu, aby podnik zamezil datovému uniku je nutné diisledné dodrzovani internich po-

stuptl.

e Udrzovat software aktualizovany na posledni verzi

o Sifrovani diskil, na kterych jsou uloZena citliva data

e Nepouzivat zastaraly software, ktery uz nema podporu od vyrobce

e Zamezit pouziti soukromych zatizeni v podniku — vlastni flashdisky, pfipojovani
vlastnich pocitact do sité atd.

e Zajistit pouziti silnych hesel, jejich pravidelnou zménu a v piipad¢, Ze to je mozné
vyuzivat dvoufaktorové ovéfovani pii prihlasovani

e Vzdélavani zaméstnancl V oblasti bezpe€nosti dat, spravnych postupit a zpi-
sobuim, jak se vyhnout Gitokiim typu socialniho inzenyrstvi

e Kontrolovat dodrZzovani postupil prostfednictvim auditi bezpe¢nost ICT

V ptipadé téméf vSech z téchto doporuceni jde pouze o stanoveni a zajisténi dodrzovani
vnitinich procesu a postupt v podniku, coz nepfinese zadné zasadni dodate¢né vydaje,

ale muze to zabranit velkym ztratam v budoucnu.

V dotaznikovém Setieni, které je soucasti této prace, uvedlo 84 % podniku, ze provadi
Skoleni bezpecnosti dat a 65 %, ze provadi audit bezpecnosti IT. Ze ziskanych dat pak
také vyplyva, ze ob¢ z téchto opatieni provadi spi§ vetsi podniky. U bezpecnostniho au-
ditu je to dano pravdépodobné naklady na jeho provedeni, ale na proSkoleni a ostatni

z vySe zminovanych opatieni by se mély vice soustfedit i malé podniky.

4.5.3. Moznosti datového ulozisté pro malé podniky

V soucasnosti potfebuji i malé podniky vlastni datové lozisteé, a to hned z n¢kolika da-
vodi. Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva, ze sitové disky v néjaké podobé vyu-
Zivaji vS§echny dotazované podniky. Sluzeb, které umoznuji ukladani dat na cloudové ulo-

Zi8t€ pak vyuziva 78 % podnik.
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e Objem dat, které podnik generuju neustale roste
e Pracovnici pottebuji sdilet velké objemy dat

e Data je nezbytn¢ nutné zalohovat a zabranit tak jejich ztraté

Ob¢ z variant maji svoje klady i omezeni a je tak nutné zvazit, pro kterou moznost se

podnik rozhodne, nebo zda bude obé varianty kombinovat.

KdyZ se budeme soustfedit na feSeni, ktera umoznuji pfistup k datim prostfednictvim
mistni pocitacové site¢, nebo internetu mame dveé hlavni moznosti. Prvnim je NAS
(network-attached storage) tedy lokalni ulozisté, ke kterému je mozné piistupovat z pod-
nikové sité, ptipadné, pokud to konkrétni zafizeni umoznuje i z internetu. Druhym feSe-

nim je pak cloudové ulozisté, kdy jsou data ukladana na serveru poskytovatele této sluzby.

Kazda z téchto sluzeb ma své vyhody a nevyhody. V piipadé NAS je rychlost piistupu
k informacim limitovana pouze rychlosti vnitini sité, kdezto rychlost piistupu k datim
uloZzenym na cloudovém tlozisti je zavisla na rychlosti ptipojeni k internetu. Pro podnik,
ktery potiebuje ukladat skuteéné velké mnozstvi dat a nema piistup k vysokorychlost-

nimu internetu, tak cloudové tlozisté neni plnohodnotnym fesenim.

Dalsim hlediskem, kter¢ je pti vybéru datového tlozisté velmi dilezité je spolehlivost.
Existuje mnoho riznych modelid NAS feSeni, pro zajiSténi bezpe¢ného uloZeni dat je ne-
zbytné, aby NAS umoznoval zapojeni né¢kolika diskti v konfiguraci RAID, tedy zrcadleni
diski, které zabrani ztrat¢ dat pii selhani jednoho z diskli. Toto samoziejmé znamena
pofizeni vétSiho mnozstvi diskll a tim vys$i pofizovaci néklady. I spravné vyuZiti vSech
technologii vSak v pfipad€ lokalniho uloZi§té nezabrani ztraté¢ dat v pfipadé pozZaru, za-

plav, nebo jiné ptirodni katastrofy. V tomto ohledu je cloudové tlozisté nejbezpecnéjsim

zpusobem uloZeni dat.

Naklady na jednotliva feseni se lis$i v zavislosti na pozadavcich podniku. Budeme-li uva-
zovat maly podnik s 15 uzivateli, ktery bude vybirat feseni pro ukladani dat v objemu
jeden terabyte na uzivatele, tak v ptipadé NAS ho samotné zatizeni vyjde pfiblizné na 15
tisic korun a 4 disky s kapacitou 8 terabyte v celkové hodnoté 28 tisic korun, jelikoz kvili
zrcadleni je konecna kapacita polovi¢ni, Oproti kapacité redlné. Celkove by tedy feSeni

NAS vyslo podnik na 43 tisic korun.

Cloudové teseni s obdobnou kapacitou pro 15 uzivateli nabizi hned nékolik poskytova-
teld, napiiklad v této praci zminované sluzby od spoleénosti Microsoft, nebo Google. Re-

seni téchto poskytovatelli nabizi pro firmy s vice nez 5 uzivateli vV podstaté neomezené
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uloziste, v ptipadé sluzby OneDrive od Microsoftu nabizi kazdému z uzivateli 1-5 tera-
bytli dat, pfipadn¢ mlize administrator zazddat o navySeni az na 25 terabytll na uzivatele.
V piipadé obou sluzeb je datové ulozisté soucasti vétsiho baliku aplikaci, celkova cena
baliku aplikaci je u obou poskytovatelti 10,5 euro, tedy piiblizn¢€ 270 korun za uzivatele
mesicné. V podniku o 15 uzivatelich jde tedy o 4050 korun mési¢né, tedy 48400 korun
ro¢né. Je nutné znovu zdiraznit, Ze tato cena neni pouze za datové ulozisté, ale je soucasti
balikt aplikaci Office 365 v ptipad¢ spole¢nosti Microsoft, nebo G-suite v ptipad¢ spo-
le¢nosti Google. Néktery z téchto balikt, pak vyuziva vétsina podnikt. A vyuzivani clou-

dového uloziste, které je soucasti tohoto baliku, jim tak nepfinese zadné dalsi naklady.

Tabulka 4: Naklady na ulozisté

Pofizovaci naklady

Meésicni naklady na uZivatele

TB na uzivatele

OneDrive X 215/269 k&' az 25718’
Google Drive X 266 K& 3 neomezené
Lokalni NAS 43 000 K& X 1,06 TB

! Ni%i cena v pFipadé samotného UloZi§té, vyEsi véetné baliku Office 365
2V zakladni konfiguraci 1 TB, administrator mize navy3it na 5 TB a zdkaznicka podpora aZ na 25 TB
®Soutast baliku G-suite

Pro podnik, ktery nepotiebuje pienaset interné velké mnoZstvi dat, je tak idealni vyuzivat
cloudove ulozisté. V pripadé ze velké objemy dat prendSet potiebuje, je pak idealni lo-
kalni 0lozisté s tlozistém cloudovym kombinovat, dilezitd data zdlohovat na dvou mis-
tech, pro bézna data jako jsou dokumenty vyuzivat spis cloudové tloziste¢ a NAS pouzivat

k zalohovani a internimu sdileni velkych soubord.
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5. Zaver

S nastupem technologii prumyslu 4.0 se efektivni zplisoby sdileni informaci a dat stavaji
spolupraci je jednim ze zakladnich pfedpokladi pro efektivnéjsi fungovani podniku, a
prave proto bylo cilem této prace zjistit jaka je aktudlni situace s vyuzitim informacnich

a komunikacnich technologii v ¢eskych podnicich.

Prace se zabyvala vyuzitim groupware, tedy softwaru pro podporu spoluprace a celym
prostifedim podporujicim Sdileni informaci a spolupraci pomoci modernich technologii.
Dale se zabyvala aktualnimi tématy spojenymi s pramyslem 4.0 jako je naptiklad vyuziti
sdilenych pocitacovych zdroju skrze internet, tedy cloud computing, jehoz rist v posled-
nich letech zdsadné ovliviluje zplsob, kterym podniky vyuZzivaji IT sluzby, sdili data nebo
komunikuji a umoziuje jim vyuzivat nékteré sluzby s podstatné niz§imi néklady a efek-
tivnéjSim zptusobem, nez bylo v minulosti bézné. Praveé tyto moznosti jsou v dnesni glo-
balizované dobé, kde existuje velké mnozstvi mezindrodnich spole¢nosti s pobockami po

celém svété velmi zasadni.

Vysledkem prace bylo seznameni Ctenare se situaci ve svété informacnich a komunikac-
nich technologii v priimyslu a vztahu téchto technologii ke komunikaci a sdileni dat
v ramci podniku néasledované priizkumem aktudlni situace s vyuzitim téchto technologii

Vv Ceskych podnicich pomoci analyzy provedeného dotaznikového Setieni.
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6. Summary and keywords

Goal of this bachelor thesis is to analyse and compare the use of software in selected ma-
nufacturing companies and to suggest possible improvements. With the surge of use of
modern technologies in most industries it’s very important for employees to be able to
efficiently share information with each other. This is even more significant when talking
about cooperation in teams, which nowadays very often consist of workers from all over
the world working together in virtual teams. The thesis focuses on mentioned above, the-
oretical knowledge from both Czech and international sources and then it explores the
practical real-life use of software and information sharing in number of companies. A
method chosen for information gathering is questionnaire and the information gathered is

then compared with previous research and analysed

Keywords: software, groupware, team, information, communication, cloud, cloud com-

puting, industry 4.0
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