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1. UVOD

»tres v zadném piipadé nemusi byt pouze skodlivy; je zaroven kofenim zivota,
nebot’” kazdé hnuti mysli a kazda Cinnost zapfi€ifluje stres. Stejny stres, po kterém jeden
¢lovék onemocni, miize znamenat pro druhého Zivotodarné uzdraveni.* (Hans Selye)

Uvédomit si, jaky mé stres na organizmus clovéka vliv, jak jej 1ze zmirnit, ovlivnit
jeho miru nebo mu ptedchézet, je v dnesnim hektickém svété naprosto nezbytné.

Problémem chépani a piistupovani ke stresu muze byt i fakt, Ze zijeme v zdpadnim
svété, kde si malokdo uvédomuje vyznam a vliv psychiky na lidsky organizmus. Stres,
nap¢ti a nervozita, jez jsou zalezitosti mysli, totiz vedou k riznym onemocnénim, od
kardiovaskularnich chorob az po zalude¢ni viedy, a ty jsou zase zalezitostmi téla. A proto

by tedy vliv stresu na nase zdravi nem¢l byt bran na lehkou vahu.

V oblasti tlumoceni je téma stresu také velmi dulezité a vénuje se mu nejedna
publikace. Jedna se zejména o empirické vyzkumy. Samoziejmé je nutné rozliSovat, o jaky
druh tlumoceni se jedna. Je zfejmé, ze pii riznych druzich tlumoceni se bude riiznit 1 mira

stresu.

Prvni kapitola teoretické ¢asti této prace se vénuje historii zkoumdni stresu a jeho
definici. UZ naptiklad pokusy I. P. Pavlova, které provadél na psech, jsou prvnimi studiemi
stresu. Druha kapitola poskytuje bliz§i pohled na jednotlivé faze stresu, jak se tyto faze
projevuji u tlumoc¢nikt, Cemu se fika adaptacni energie, co jsou to stresory a jak mohou na
tlumocnika pfi jeho praci pisobit. Stresory mohou byt fyzikalni i emociondlni a fadi se
mezi né napiiklad pracovni vytizeni anebo naopak, naprostd nevytiZzenost a stereotyp.
Tlumocnicka profese navic zahrnuje praci v nezndmém prostiedi, s neznamymi lidmi a
mnoho necCekanych situaci, které tlumocnikovi mohou pulsobit dal§i zatéz. Nastésti je
mozné, a dokonce nezbytné nutné, tyto stresory vyvazovat takzvanymi salutory. Ideélni
situace nastava, pokud salutory pfevazuji nad stresory. Tato kapitola se déale vénuje
osobnostnim typum lidi, které se rozdéluji na typ A, B a C, pfiCemz z popisu téchto
osobnostnich rysit vyplyva, Ze tlumocnik by idealn¢ m¢l byt osobnosti B. Stres je
subjektivni a zdlezi na jednotlivei, jak jej vnima a také jak je s nim schopny bojovat.
Schopnost vypotadavat se stresem je do ur€ité miry dana geneticky. Tato schopnost je také
dana mirou sebehodnoceni kazdého Cloveka, kterd by méla byt spiSe vysSi nez nizsi.
Poslednim bodem této kapitoly je frustracni tolerance, kterou ma kazdy clovék jinou a
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urcuje praveé schopnost Celit stresu. Na tuto schopnost byl zaméfeny dotaznik, ktery byl
pouzity v praktické casti této prace. Treti kapitola se zaméfuje na stres v tlumoceni,
zejména v tlumoceni konferencnim, které bylo zaroven prostfedim, ve kterém probihal
vyzkum pro tuto praci. Tato kapitola vychazi zejména z dila Ingrid Kurzové, ktera je
Clenkou vyzkumné komise sdruzeni AIIC, a Franze Pdchhackera, a dalSich praktikt
tlumoceni. Jako jeden z druhl tlumoceni, ktery se vyznacuje vysokou mirou stresorti
pusobicich na tlumoc¢niky, je tlumoceni v médiich. Dalsi cast tieti kapitoly se vénuje
empirickym vyzkumlim v oblasti stresu a tlumoceni, které provedli jak praktici tltumoceni,
tak naptiklad sdruzeni AIIC. Toto sdruzeni se zaslouzilo o stanoveni standardl pro praci
v tlumoc¢nickych kabindch. V posledni kapitole teoretické Casti se zabyvam zkoumanim
strategii zvladani stresu, kterému se také tika koupink (z anglického coping). V této
kapitole je kladen dlraz na piedstaveni technik zvladéni stresu, mezi které se fadi
dilezitost relaxace, odpocinku a sportu, pozitivniho mysleni, ale dokonce néceho tak
prostého jako je dychani (tzv. hypoventilace). Poslednim bodem této kapitoly je popis
fenoménu, ktery se nazyva syndrom vyhoreni nebo burnout, ke kterému u ¢lovéka dochazi
v pripad¢, Ze je dlouhodobé neschopny se se zatézi vyrovnavat a nezvladd kompenzovat

miru stresu relaxaci.

Prakticka cast prace se sklada z popisu empirického vyzkumu a prezentace jeho
vysledkil. V této Casti byla také uvedena problematika hodnoceni kvality tlumoceni a byla
zde popsana kritéria, podle kterych byli tlumocnici hodnoceni. Tuto cast také tvofi
sedmnact tabulek, pfi¢emz kazda obsahuje informace o kazdém tlumoc¢nikovi: odpovédi na
otazky tykajici se pfipravenosti a nervozity pii tlumoceni na konferenci, miru jejich
frustracni tolerance, ktera je vysledkem vyhodnoceni dotazniku R. Beeche a procentudlni
ohodnoceni kvality jejich tlumoc¢nického vykonu. Byla pouzita dotaznikova metoda, ktera
zkoumala miru pfipravenosti materiali pied zapocetim tlumoceni a miru nervozity pred
zacatkem a v pribéhu tlumoceni na konferenci TIFO 2012. Nasledn¢ byly nahravky vSech
respondentti podrobeny hodnoceni a analyze, kterou provedly dvé profesionalni tltumoc¢nice
s mnohaletymi zkuSenostmi, které zaroven tlumoceni vyucuji na Univerzité Palackého
v Olomouci. Vysledky kazdého tlumoc¢nika byly okomentovany a zhodnoceny autorkou

prace.

Stres je do velké miry ovlivnén pfedchozimi zkuSenostmi, a proto bylo zajimavé
podrobit testu studenty tlumoceni riznych ro¢nikd, kteti maji omezené zkuSenosti v oboru

a nemusi byt v boji se stresem pfili§ zruéni. Navic se projevy stresu a hlavné boj s nim



odviji od osobnosti ¢lovéka a bylo zajimavé odhalit, jaké typy osobnosti studuji obor

Angli¢tina se zaméfenim na tlumoceni a preklad.



1.1 Cil a metody prace

V teoretické Gasti prace vychazim zejména zdila Hanse Selyeho Zivot a stres
(1966), jelikoz to byl pravé on, kdo dal vzniknout slovu ,,stres* a to se zacalo pouzivat
v mnoha jazycich. Vychazim také z knihy Jara Kiivohlavého Jak zviadat stres (1994),
ktery se vénuje definici stresu, stresorim a druhiim stresu. Odkazuji na knihu Psychologie
osobnosti od Milana Nakone¢ného (1995), jenz ukazuje, Ze na kazdého pisobi stres jinak a
tedy 1 schopnost tento stres zvladat se odviji od osobnosti jedince. Strategie zvladani stresu
cerpam z knihy Libora Micka Dusevni hygiena (1984). Zvlastnimu fenoménu dnesni doby,
syndromu vyhofeni, se ve své brozurce vénuje Bohumil Ptacek a ta nese nazev Pracovni
zatez ucitelii (2010).

Cilem mé prace bylo provést empiricky vyzkum na studentech riznych ro¢nikii
oboru AngliCtina se zaméfenim na tlumoceni a pteklad a na nékolika jejich vyucujicich,
které jsou aktivnimi tlumoc¢nicemi a zjistit, do jaké miry jsou nachylni ke stresu a zda mira
jejich stresu negativné ovliviiuje jejich tlumocnicky vykon nebo zda maji osvojené
strategie zvladani stresu.

Materidl pro vyzkum jsem ziskala zkonference TIFO 2012 (Translation and
Interpretation Forum Olomouc), kde tito studenti a jejich vyucujici tlumocili projevy
fecnikdl z Ceského jazyka do anglického ¢i naopak. Neékteti ze studentli v takovémto
prostiedi tltumocili tpln€ poprvé, jini jiz zkuSenosti s tlumocenim v konferennim prostiedi
méli. Predlozila jsem této skupiné studentii a vyucujicich dva dotazniky, kdy prvni byl
zaméfeny na subjektivni pocity stresovanosti a nervozity pred a v prubéhu tlumoceného
projevu'. Druhy dotaznik byl pfevzat od R. Beeche®, ktery v tomto dotazniku zahrnuje
Ctyfi slozky: 1. Schopnost zvladat ukoly, 2. Aktualni Zivotni stresy, 3. Osobni nachylnost
ke stresu, 4. Osobni citlivost. Déle jsem nahravky jejich tlumo¢nickych vykont predloZzila
dvéma vyucujicim z oboru Anglic¢tina se zaméfenim na tlumoceni a pieklad, které jsou
zaroven profesionalnimi tlumoc¢nicemi. Jejich tkolem bylo na zaklad¢ kritérii podle H.

Biihlerové (1986) ohodnotit kvalitu vykonu jednotlivych tlumo¢nikl na Skale od 1 do 10.

' Dotaznik sestaveny autorkou prace (viz piiloha).
? viz. piiloha.



1.2 Hypotéza

Na zaklad¢ empirického vyzkumu provedeného na patnacti studentech 3. ro¢niku
bakaléarského studia, 1. a 2. rocniku magisterského navazujiciho studia studijniho oboru
Anglictina se zaméfenim na tlumoceni a pieklad na Univerzité¢ Palackého v Olomouci a na
dvou vyucujicich téhoz oboru, které jsou zaroven profesionalnimi tltumocnicemi, stanovuji

nasledujici hypotézy:

1. Vysoka mira stresu ma negativni vliv na vykon tlumocnika.

2. I velmi stresovany tlumocnik na zaklade svych zkusenosti a strategii zvladani stresu je

schopen odvést kvalitni tlumocnicky vykon.



2. Teoreticka vychodiska
2.1 Pocatky zkoumani stresu

Slovo stres vyvolava negativni konotace, ale Hans Selye, kterého mtizeme nazvat
v podstaté ofcem stresu, toto slovo vroce 1939 zavedl a uvadi: ,,Cilem urcité neni to,
abychom se vyhnuli stresu. Stres je soucdsti zivota. Je to prirozeny vedlejsi produkt kazdé
nasi cinnosti; vyhybat se stresu by nemélo veétsi opodstatnéni nez se zrici jidla, télesného
pohybu nebo lasky. . . Stres — v mirnych davkach — je pro zivot nezbytny. Navic nucend
necinnost mize vyvolat vice stresu nez normadlni aktivita® (1966, s. 384). Z tohoto citatu
vyplyva, Ze stres nemiiZze byt chdpan pouze jako jakysi negativni jev. Je tedy potieba mu
porozumét. Zkoumani stresu se na pocatku 20. stoleti vénoval jiz 1. P. Pavlov, ktery je
znamy zejména pro zkoumani podminénych a nepodminénych reflexii a naslednych
pokusti na psech. J. Kfivohlavy uvadi, Ze Pavlov sice nepouZil termin stres, ale u pst
vlastné vyvolaval stresovou reakci, kdyz stiidavé psovi ukazoval kruznici a elipsu. Pfi
ukazani kruznice dal psovi nazrat a pii ukdzani elipsy dostal pes elektricky Sok. Brzy byl
pes schopen rozliSovat kruh a elipsu, protoze po ukazani kruhu zacal vymésovat sliny a
zaludec¢ni stavy. Pavlov ale postupné rozdil mezi kruhem a elipsou snizoval az do chvile,
kdy pes nebyl schopen kruh a elipsu od sebe rozlisit. V ten moment podle Pavlova u psa
doslo ke ,,strzeni vy$si nervové Cinnosti®, ale Kfivohlavy se domniva, Ze u psa navodil

stresovou reakci (1994, s. 15).

Na Pavlovovy experimenty pozdéji navazal W. Cannon, ktery provadél pokusy na
kockéch, které vystavoval riznym druhlim stresoru (Sté€kajici pes, mraz, horko, atd.) a
zkoumal jejich reakce. PfiSel na to, ze se u zvifat objevuje jedna ze dvou forem chovani, a
tu nazval fight-or-flight response, Cesky tedy boj nebo utek (nékdy také utok nebo utek).
V ptipad¢ ohrozeni se v organizmu zvifete/Clovéka aktivuje poplachovy proces, ktery je
fizen autonomnim nervovym systémem, ktery uvadi do pohotovosti pfedevsim svaly, které
jsou dilezité pro boj ¢i utek. Svaly se napinaji a vice prokrvuji, takZe srdce pracuje rychle;ji
a jeho buSeni se zrychluje, tim se zaroven zvySuje krevni tlak. Krvi se zasobuji hlavné
svaly a tim je mén¢ prokrvovana kize, ktera bledne a ¢lovék ma pocit chladnych a
zpocenych rukou a stazen¢ho zaludku. ZvySuje se sekrece potu a sekrece slin se naopak

snizuje (proto ma clovek napiiklad pii zkousSce nebo stresujici pfednasce vyschnuto



v tstech).” Dychani se zrychluje a prohlubuje. J. Charvat (1970) dale zmifiuje dusevni
napéti, pocity tzkosti nebo zlosti, a inavu. Toto napéti a pocit nepohody se pak promitd do
chovani daného jedince, jehoz cilem je bud’ utek pred danou situaci, nebo tok na ptivodce
stresujici situace. Jedinci reaguji na tuto situaci rizné¢ od utlumenosti a apatie azZ po
kieCovitost, svalovy ties, preskakujici nebo piiskrceny hlas, projevy zkratkovitého jednani,
narusenou soudnost, naruSenou myslenkovou plynulost, zhorSenou koordinaci vSech
jemngjsich funkci, fyziologické projevy jako nutkdni ke zvraceni, prijmu, potieby ¢astého

moceni a tak podobnég.*

2.2 Stres a jeho faze

Termin stres pivodné pochdzi z latinského slova stringere, které znamena stahovat
nebo utahovat. Dale ma také spojitost se slovem press, které znamena tlak. Ktivohlavy
(1994, s. 7) stres tedy povazuje za jakysi tlak plsobici na Cloveéka zriznych stran

najednou.

Stres ma spravné pusobit tak, aby umoznil vyvinuti fyziologickych, emociondalnich a
psychologickych reakci potiebnych k akci, a poté k regeneraci, pri niz by se obnovilo
takové mnozstvi energie, kterym by télo v pripadé potreby, nebo pokud je to Zadouct,
mohlo opét dostatecné disponovat (Cungi, 2001). Z toho podle Cungiho vyplyva, ze je
zapotiebi nalézt rovnovahu mezi vydejem a Setienim. Je vSak tfeba rozliSit mezi zatézi a

stresem. Stres je chapan jako nadlimitni faze zatéze (Ktivohlavy, 1994, s. 26).

3 Dostupné z http://sz.ordinace.cz/lekce_uvod.php?lekce=18.
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Podle Pereiry” existuje Gizka souvislost mezi Gizkosti a stresem, a tuzkost miZzeme

rozd¢lit na tfi typy:

Behavioralni Emocionalni Fyziologicka
Ttes Obava Buseni srdce
Chvéni Pocit napéti Poceni

Chtize sem a tam Pocit neskute¢nosti Motylci v bfise

Snadna vylekanost
Cukani o¢nich vicek
Vyhybani se ostatnim
Problémy se spankem
Koktani/zadrhévani

Ttes ruky

Pomalé zotavovani po nemoci
Zhorsena kvalita prace a
vykonnost

Ztrata chuti k jidlu nebo
naopak prejidani
Zvysena zavislost na
cigaretach, alkoholickych

napojich, lécich

(depersonalizace, odosobnéni)
Obava ze smrti nebo §ilenstvi
Zavrat

Neustaly neklid/Uzkostnost
Prudké zmény nalady

Podrazdénost, popudlivost

Zvedani zaludku
Popadani dechu

Pocit zpocenych rukou
Vyschnuto v tstech
Pocit sevieného hrdla
Obtizné polykani
Svalové napéti a bolesti
v oblasti kréni patefe a dolni
casti zad

Migréna

Dvojité vidéni

Bolesti hlavy

Tabulka 1°: T¥i typy zatéZe a jejich p¥iznaky

Stres je mechanismus, ktery slouzi k zachovéani vnitini rovnovdhy organizmu a

k jejimu nastoleni. Proces znovuziskani této rovnovahy Hans Selye nazval v§eobecnym
adaptacnim syndromem, ktery se v angli¢tiné nazyva gemeral adaptation syndrome,

zkracené GAS. Tento proces se sklada ze tii fazi (Cungi, 2001):

1. faze se nazyva poplachova reakce. Je to faze, ktera télo pfipravuje na ufok nebo
utek. Pokud je mira zatéze velkd, organizmus reaguje Sokem. V tlumoceni se miize jednat o
prilis rychle hovoticiho fe¢nika nebo vystoupeni piedem neohlaSeného fecnika s narocnym
projevem. Clovéku se rozbusi srdce, zmensi se napéti svalii a poklesne krevni tlak. Poté

télo pouzije obranné mechanismy, aby mohlo situaci Celit: zvysi se krevni tlak a svaly se

* Dostupné z http://www.ccaa.net.au/aust/documents/Stress_Booklet.pdf
> Obsah tabulky z anglického do &eského jazyka pielozen autorkou a doplnén o udaje z Kiivohlavy, 1994.
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napnou. Pokud je zat€Z mensi, reakce organizmu neni tak silnd a vyznaCuje se véEtsi

ostrazitosti, vys$§i mirou pozornosti a loveéku se 1 zvySuje schopnost zapamatovat si.

2. faze se nazyva faze rezistence neboli odoldvani. Ta nastupuje v piipadé, ze je
Clovék vystaveny zatézi po delsi dobu. Také zalezi na dobé, po kterou je ¢lovek stresoru
vystavovana a o jaky stresor se jedna. Pokud tato faze trva piili§ dlouho, mohou se u
Clovéka vyskytnout takzvané adaptacni choroby, mezi které patii naptiklad zaludecni
viedy, vysoky krevni tlak, rtizna kardiovaskuldrni onemocnéni a dalsi (Selye, 1966).
Témto chorobdm mohou byt vystaveni tlumocnici, ktefi Casto pracuji za ndrocnych
podminek. Jsou nuceni tlumocit dlouhé useky sami, nemaji kolegu, ktery by se s nimi
v kabin¢ vystiidal a na konferenci tlumoci tfeba cely den (nejen piispévky na konferenci,
ale pak napiiklad tlumoc¢i 1 osobni rozhovory piednésejicich pii vecefi, atd.). Pti
dlouhodobé¢ zatézi a pti nedostatecné kompenzaci relaxaci nebo sportem je tlumocnik vice

vystaven civilizaénim chorobam.

3. faze se nazyva faze vycCerpani. Nastdva, pokud organizmus jiz vycerpal
prostifedky k adaptaci. Podle Selyeho (1966) si ¢loveék obvykle zvykne na rizné podminky
jako je chlad, t€zka fyzicka prace nebo starosti. Ty maji zpocatku silny alarmujici Gcinek,
ale pokud je ¢loveék takovym okolnostem vystaven pfili§ dlouho, vysledkem je Uplné
vycCerpani organizmu. Takovy ¢loveék pak pocituje chronickou Unavu a miize se u néj
vyvinout deprese (Cungi, 2001). Profesionalni tlumocnici dokonce hovoii o nebezpeci

alkoholismu a sebevrazd kolegti v jejich profesi.

Selye hovoii o takzvané adaptacni energii, kterd se spotfebovava pii
prizpiisobovacim usili organizmu. Je toho nazoru, Ze se rodime s urCitou zasobou této
energie, jejiz mnozstvi je geneticky dano. S timto mnozstvim bud’ miZeme Setfit a
rovnomérné ho pouzijeme béhem dlouhého a nezajimavého Zivota anebo ho velkoryse
vynalozime na zivot plny zazitkti a stresu. Zalezi tedy na nas, jak s danym mnozstvim

adaptacni energie budeme hospodafit.



Obrazek 1 znazornuje jednotlivé faze stresu:

STRESOR ‘

Zivotni uddost nebo vnitini prozitek

[
Vnimani stresom
ajeho kognitivni Zzpracovani

ROZHODNUTI

NEBEZPECNE ‘ BEZPECNE ‘
v l ¢
1.faze stresu STOP STRESU

POPLACHOVA REAKCE
UTOKNTEK

COPING

NEUCELNY ‘ OCELNY |
v ! v

2. faze stresu STOP STRESU
REZISTENCE

v

3. faze stresu
VYCERPANI

Obrazek 1: Faze stresu®

Selye pted padesati lety vyslovil hypotézu, kterd byla pozdé&ji potvrzena, tedy ze
psychosocialni oblast je pro clovéka stejné vyznamna jako oblast biologickd, ne-li
dilezitéjsi. Z toho vyplyva, ze psychické trauma ma v podstaté obdobné nasledky jako

trauma télesné (Vecetova-Prochdzkova, Honzéak, 2008).

Chronicky stres vznikd disledkem schopnosti nervového systému scitat rtzna
napéti, ta odeznivajici a ta vznikajici v odliSné stresogenni situaci (situace vyvolavajici
stres).” Chronicky stres je dlouhotrvajici, vlekld, pietrvavajici zatéz, ktera se projevuje
napiiklad uzkostmi, depresemi, migrénami, chronickym unavovym syndromem,

kognitivnimi potiZzemi, psychosomatickymi poruchami a syndromem vyhoteni.®

% Dostupné z: http://www.internimedicina.cz/artkey/int-200804-0009.php.
’ Dostupné z: http://www.pinos.cz/text07.html.
¥ Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/chronicky-stres.
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2.2.1 Stresory

Stresory jsou okolnosti, které mohou vyvolat stres. Jsou spoustéci stresové reakce.
Stresorem muze byt néjaky materidlni faktor jako nedostatek jidla a piti nebo faktor
socialni, tedy setkani tfeba s nepiijemnym nebo agresivnim ¢lov€kem. Stresorem muiize byt
i naptiklad nedostatek ¢asu nebo mista (Ktivohlavy, 1994). Podle Cungiho (2001) je
mozné stresory rozdélit na akutni a chronické. Akutni stresory jsou clovékem
neovlivnitelné situace, kterymi mohou byt napiiklad autonehoda, ptepadeni nebo
znasilnéni, ale také tfeba zdéanlivé bezvyznamnd udélost jako ponizujici nebo velmi
nepiijemnd situace, kterd ovSem miZze zanechat dlouhotrvajici nasledky. Chronické
stresory jsou dlouhotrvajiciho charakteru jako pracovni pfetizeni, soutézivost nebo
nevyhovujici pracovni prostfedi (Cungi, 2001). V piipad¢ tlumocnika mize byt velkym
stresorem prav€ nevyhovujici pracovni prostfedi: nevhodna sluchétka, nedostatecné
zvukové izolovand kabina, zdroje zvuku a hluku, nedostatené zdzemi pro praci,
nedostatek prestavek nebo pauz mezi jednotlivymi fe¢nickymi vystupy a dalSimi. VSemi
témito stresory se ve svém empirickém vyzkumu zabyvala Ingrid Kurzova (viz kapitola 3.3
této prace). K témto stresorim se navic mlze ptidat i napiiklad Zivotni rytmus a denni
rezim, kdy c¢lovék chodi pozd¢ spat a brzy vstava. Toto vSechno pak vede k pocitu

vycerpanosti.
Cungi (2001) také rozliSuje stresory, podle jejich povahy:

1. Nadmérné pracovni zatizeni je stresorem, pokud je ¢loveék nucen pfijimat a zpracovavat
nadmérné mnozstvi informaci, piijimat zdvazna rozhodnuti a feSit velké mnozstvi

problémti. Patii sem i soutézivost a touha po podéni co nejlepsiho vykonu.

2. Pracovni nevytizenost je stresorem pokud je ¢lovék nezaméstnany nebo se v zaméstnani
nudi, jeho prace je stereotypni a nezajimava (Cungi, 2001). Jiz bylo uvedeno, Ze ne€innost
muze vyvolavat stres stejné¢ jako pfehnand aktivita. Pokud c¢lovék bere svou préci jako
konicek, pak jej to vyCerpdvda mnohem méné nez prace, kterd se vyznacuje zvySenou
osobni zodpovédnosti, nahlosti ukold a kratkodobosti jejich terminti, zvySenym podilem

administrativné organizac¢nich praci a neumérnym mnozstvim povinnosti (Micek, 1984).

3. Nedostatek penéz nebo dluhy mohou byt pficinou chronického stresu.
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4. Nevyhovujici nebo Skodlivé zivotni podminky mohou byt chronickym stresorem, pokud

clovéka omezuje hluk, nezdravé prostiedi nebo jiné skodlivé faktory.

5. Problémy ve vztazich jsou velmi dilezitym faktorem v lidském Zivoté a proto problémy
ve vztazich v praci nebo 1 v ramci rodiny nebo partnerského vztahu mohu byt zdrojem

stresu (hadky, napjata atmosféra, odlouceni, atd.) (Cungi, 2001).

H. Selye rozdé€luje stresory na fyzikalni a emocionalni. Mezi fyzikalni stresory
se fadi alkohol, nikotin, kofein, nizky obsah kysliku ve vzduchu, smog, zmény tlaku, viry,
bakterie, katastrofy, nehody, urazy, atd. Emociondlni stresory jsou uzkostnost, zarmutek,
obavy, strach, nevyspalost, nenavist, o¢ekavani, Ze se néco straSné¢ho stane, a jiné. Déle
se stresory mohou d¢lit na malé a velké, tedy na ministresory (mikrostresory), coz mohou
byt mirné okolnosti nebo podminky vyvolavajici stres, a makrostresory, které maji

deptajici az nic¢iveé vlivy (Ktivohlavy, 1994).

Mezi fyzikélni stresory se také fadi naptiklad intenzita hluku. Pfi zkoumani
ozvuceni na pracovisti se posuzuje intenzita hluku (mérnou jednotkou je dB, tedy decibel),
frekvence hluku, jeho trvani v ¢ase, zvukova odrazivost, propustnost a dozvuk (ozvéna).
Na rusnych ulicich velkomést dosahuje hluk az 70 decibelii (65-95 dB: tzv. absolutni hluk,
ktery je pro ¢lovéka skodlivy. Je to hluk na rusnych kiizovatkéch, v tovarnich halach, atd.).
Hluk na pracovisti ma vliv na vykonnost pracovnikii, protoze naruSuje jejich duSevni
koncentraci. Hluk vede k poruchdm sluchu a muze vést az k t¢Zkym psychickym a

fyzickym poruchdm (Micek, 1984).

Zalezi na tom, jakym zpiisobem stres na clovéka piisobi. Slovo stres ma spise
negativni konotace. Je ale dulezité si uvédomit, ze neexistuje pouze negativné pusobici
stres, tedy distres, ale také kladné piuisobici stres, eustres (Kiivohlavy, 1994). Optimalni
hladina stresu ma na ¢lovéka tvlir¢i a motivaéni vliv a umozituje mu dosahovat vysokého
vykonu. Naproti tomu dlouhodoby negativni stres je velmi nebezpecny a poskozuje jak
psychické, tak fyzické zdravi Clovéka, a muize byt i zivotu nebezpecny (Vecefova-

Prochazkova, Honzak, 2008).

V oblasti tltumoceni je nejvétsim stresorem obava z neznamého a necekaného. Pied
zapocetim samotného tlumoceni je kazdy tlumoc¢nik napjaty v ocekavani, ze béhem jeho
pracovniho vykonu se mohou vyskytnout nezndma slova ¢i odborné terminy, fecnik bude

mit tézko srozumitelny akcent nebo vyslovnost, nebude mluvit do mikrofonu, nastanou
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technické potize nebo fe¢nik bude pfednasSet neptipraveny projev a Cist ho velkou rychlosti
z papiru. Témto nezndmym faktorim se nelze vyhnout, av§ak zkuSenost a priprava miize
tlumo¢nikovi pomoci v osvojeni strategii, které mu v obtizné situaci pomohou. S ¢im
vétsim mnozstvim neznamych faktori je tlumocnik nucen se potykat, o tolik vyssi je jeho
mentalni zatéz a stres (Riccardi, Marinuzzi, Zecchin, 1998). Déle se stresory plisobicimi na

tlumo¢niky bude zabyvat tteti kapitola teoretické ¢asti této prace.

2.2.2 Salutory

Na druhou misku vah bychom jako protiklad stresortt mohli pfidat tzv. salutory, coz
jsou faktory, které naSe zdravi ovliviluji pozitivné, a tim mohou vyvazovat negativni vlivy
vnaSem zivoté. Mezi salutory patii naptiklad pohyb nebo zdroj pomoci (sociélni,
materialni, instrumentalni, hodnotici, informa¢ni)’. Dal§im ptikladem salutori mize byt
potvrzeni toho, Ze to, co vykondvame, mad smysl. MiiZe jit o pochvalu nebo uznani ze

strany Cloveka, kterého si vazime (Ktivohlavy, 2001).

Obrazek 2: Stresory a salutory

Pokud negativni vlivy prevazuji nad témi pozitivnimi, tedy pokud stresory
pfevazuji nad salutory, pak se dostdvame do stresu, ktery miize piejit v distres, nefeSitelnou

a nadlimitné tézkou stresovou situaci (Ktivohlavy, 2012). Idedlni situace je tedy ta, ve

? Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/salutor.
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které pozitivni vlivy, salutory, pfevysuji ty negativni. O to by mél ¢loveék ve svém zivote

usilovat.

2.3 Osobnost clovéka

2.3.1 Subjektivita a vnimani stresu

Hans Selye (1966) ve svém dile uvadi, Ze stres je subjektivni. Zalezi tedy na
samotném jedinci, jak vnima stresory, které na né¢j ptisobi. Do hry totiz vstupuji faktory,
jako jsou kognitivni, motiva¢ni a emociondlni procesy dané¢ho jedince. Tedy jak situaci
sam vyhodnoti a jak se bude rozhodovat (Vecetova-Prochazkova, Honzak, 2008). Stresor
na ¢lovéka pusobi vice, pokud ohrozuje jeho vlastni ,,ja*, tedy jadro jeho osobnosti. Robert
Epstein (1994, s. 26) rozlisil dvé hladiny: ohrozeni asimilacni kapacity, coz je schopnost
vstfebavat nové poznatky a pfijmout je a dale vytvaret nové schopnosti a vyrovnavat se
s problémy. Druhou hladinu tvoti faktory ohrozujici sebetictu (self-esteem), tedy kladné
hodnoceni sebe sama, hrdost, atd. Kazdy ¢lovék méa o sobé vytvorené urcité minéni, a
pokud dojde k zasahu této predstavy, dostdvame se do stresu. Obé tyto hladiny souvisi
s pfedstavami a schopnostmi daného jedince, jde tedy o subjektivni pocity a hodnoceni

kazdého ¢lovéka.
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Osobnost ¢loveéka celkové ovliviiuje vnimani stresu i schopnost se s nim vyporadat.

M. Nakonecny (1995, s. 24) uvadi tuto tabulku:

Rysy Podil dédicnosti
(v %)
Socialni potence 61

(Gspésny vidcee, ktery je rad sttedem pozornosti)

Tradicionalismus (cti pravidla a autoritu, ma vysoké moralni standardy a | 60

disciplinu)

Reakce na stres (citi se zranitelny a senzitivni, snadno se trapi a podléha | 55

zmatkiim)

Absorpce (ma zivou predstavivost ziskanou z bohatych zkusSenosti, nedostatek | 55

smyslu pro realitu)

Alienace (odcizeni) (pocit'uje nediivéru, ma pocit, ze je vyuzivan a ze svét neni | 56

pro néj)

Dobré pocity (,,well-being™) (ma dispozice k veseli, pocituje davéru a | 54

optimizmus)

Vyhybani se poskozeni (vyhyba se riziku a nebezpeci, preferuje bezpecnost, i | 51

kdyZ je nudna)

Agrese (je fyzicky agresivni, mstivy, nasilnicky) 49

Vykonnost (pracuje tvrdé¢, snazi se byt dokonaly, nadfazuje praci a vykon nad | 46

ostatni véci)

Kontrola (je opatrny, pilny, racionalni, peclivé planuje) 42

Tabulka 2: Podil dédi¢nosti (Nakonecny, 1995)

Podle Nakone¢ného z této tabulky vyplyva, Ze tyto rysy osobnosti jsou prevazné
zavislé na zkuSenostech jedince a rodinné vychove spise nez na genetické vybavé. Pro tuto
praci je tedy vyznamnym udajem ten tykajici se reakce na stres. Fakt, ze tato reakce je z 55
% zd&déna znamena, Ze témét z poloviny je ovlivnitelnd Zivotnimi zkuSenostmi. To je
velmi pozitivni, protoze to znamena, Ze clovek jej do urcité miry mize béhem svého Zivota

ovlivnit sdm. Nakonecny ovSem dale také zminuje, Ze zkuSenost sama je vysledkem
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subjektivniho zpracovani skutecnosti a ze rodi¢e své déti vychovavaji podle své vlastni
povahy a péstuji u nich podobné sklony a navyky. Déti se navic své rodie snazi
napodobovat anebo maji vtiStény urcity vzorec chovani, ktery u svych rodic¢t pozoruji. Je
pak naro¢né rozpoznat, zda jsou dané rysy osobnosti jedince vrozené nebo ziskané. Protoze
jsou vSak dédicnost a zkuSenost na sobé& zavislé Cinitele, s piibyvajicim vékem je vliv
zkuSenosti vyssi nez vliv dédi¢nosti. Z toho vyplyva, Ze pokud clovek/tlumoc¢nik hiife
zvlada stres, miiZe si osvojit techniky a strategie jeho zvladani a postupem casu svou reakci

moderovat.

2.3.2 Osobnostni typy

Kohoutek'® upozoriiuje na to, Ze nase chovani a jednani ovliviji individualni
osobnostni vlastnosti. A ty maji také vliv na reakci na stres a do jaké miry ho dany jedince
proziva. Tyto vlastnosti ovliviiuji i zivotni styl clovéka, ktery pak davé vzniknout nékterym

chorobam. Osobnosti se rozd€luji na tfi typy: A, B a C.

Osobnost typu A se vyznacuje netrpélivosti, spéchem a neklidem. Usiluje o
vysokou zivotni uroven a civiliza¢ni hodnoty jsou pro ni dillezité. Touzi po uGspéchu, je
soupetivd, bojovnd, priitbojna a ma pottebu vyhravat. Ve své profesi se potiebuje dostat
nahoru, piln¢ pracuje a kratkodobé zisky pro ni maji vétSi hodnotu nez naptiklad hodnoty
vztahové. Jeji netrpélivost se odrazi v tom, ze nerada ¢eka v fadé nebo silni¢ni doprave.
Tato osobnost je nervozni, vSude musi byt nacas, Casto déld vice Cinnosti najednou.
Vyrazn¢ se projevuje neverbalné: poklepava nohou, ptikyvuje, tuka prsty do stolu a prudce
gestikuluje. Verbalné se vyjadiuje hlasité, ¢asto prerusuje jiné osoby v mluve a skace jim

tak do feci nebo za né dopovida véty, protoze je nedockava. Ve vztazich si udrzuje odstup.

O tomto typu osobnosti se tika, ze trpi chorobou manazeru ¢i prepracovanych a
ctizadostivych workoholikii. Osobnostni typ A je ¢lov€k s vysokym krevnim tlakem, tzv.
osobnost koronarni, kterd ma infarktové chovani a je tedy nachylna k chorobam jako je

infarkt myokardu nebo srdecni onemocnéni.

' Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/0812/0sobnost-typu-c.
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Lidé typu A by se podle Evy Bedrnové'' méli ugit percepéni senzitivitd,
kompetentnosti, optimdlni komunikaci, socidlnim technikdm a flexibilité. Percepéni
senzitivita je citlivé vnimani druhych lidi a rozpoznavani jejich rozpoloZeni. Patii sem i
gentlemanstvi. Socidlni techniky jsou pottebné ke zdokonalovani jednani s lidmi.
Flexibilita se tykd pruznosti Clovéka vychazet s riznymi typy lidi a komunikace s nimi
(slova chvély nebo uznani, vhodné vyjadfit nesouhlas, dovednost pozadat o laskavost,
vyhnout se pomlouvani, ironii atd.). Je potfeba se naucit adekvatnim a pozitivnim vzorciim
jednani s lidmi (vyhybat se nadfazenosti nebo predsudkiim vii¢i jinym a byt tolerantni
k sebecitu druhych lidi). VSechny tyto vlastnosti a schopnosti jsou pro tlumocnika
nesmirn¢ dulezité. Nezélezi na tom, zda se jednd o tlumocnika komunitniho C¢i
konferen¢niho. Tlumoc¢nik musi byt zaroveinn totiz diplomatem a to v kazdé situaci.
Prezentuje nejen sebe, ale i klienta, pro kterého pracuje. V konferenénim prostredi
zastupuje sam sebe a mél by se prezentovat na Urovni, mluvit korektné. V oblasti
komunitniho tlumoceni zase komunikuje s lidmi, ktefi potiebuji podporu, empatii a
ohleduplnost. Osobnost typu A tedy neni idedlnim osobnostnim typem pro praci

tlumo¢nika.

Osobnost typu B je klidna, vyrovnana, nikam nespécha a umi se uvolnit (uvolnéné
rty, zpomalené dychani, nevzdava se dovolené nebo prazdnin). Je sebejista v gestikulaci a
pii mluveni udrzuje pevny o¢ni kontakt. Je zdvoftila, ma inteligentni vyraz ve tvafi a hovoii
o vécech, které zajimaji druhého ¢lovéka. V praci je vykonnd, ale neni perfekcionista nebo
workoholik, a ve své profesi nepotiebuje byt mimotadné uspésna. Je asertivni, umi se
prosadit a vynika v komunikaci s riznymi typy lidi. Péstuje konicky a zaliby, vénuje se

roding. Tento osobnostni typ je v podstaté to, co bychom nazvali ,,normalni*.

Osobnosti typu C se také tika osobnost karcinogenni, protoze ma udajné sklon
k rakovinnym onemocnénim. Tato osobnost je spiSe pesimistickd a ma pocit, ze nemlze
pribéh svého zivota nijak ovlivnit. Trpi tzv. syndromem bezmocnosti a beznadéje (v
anglictiné HH, helplessness and hopelessness). Jsou to velmi stresované osoby a to vede ke
snizeni jejich imunity. Touzi byt ve spole¢nosti vidét a byt spolecensky na vysi. Ve snaze
vyhybat se konfliktiim nefesi problémy, které jim mohou pusobit deprese, které potlacuji.
Tato osobnost je velmi mélo asertivni a neprosazuje se. Casto se n&¢eho boji a snadno se

vylekd. Chova se zdvisle a podfidive. Strach, smutek, hnév ¢i jiné zdporné emoce nijak

1 ibid.
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vyrazné neprojevuje. Tento osobnostni typ trpi pocity zklamani a obava se, Ze vSe co
udéld, je $patng. Podle rakouského etologa'? Konrada Lorenze je tato osobnost takzvang
hypersociabilni, coz znamena, ze takovy ¢loveék se nadmiru prizptisobuje okoli a chova se
prehnané ohleduplng.” Takovy &lovek nevyjadiuje negativni city, aby nékoho neurazil
nebo nékomu neublizil. Z Iékaiského hlediska je takovy typ Clovéka nezddouci, protoze si

timto chovanim psychicky i fyzicky skodi.'*

Z této typologie osobnosti je ziejmé, Ze idedlnim typem osobnosti pro povolani
tlumoc¢nika je typ druhy, tedy B. Vzhledem k mife stresu, se kterou se tlumocnik musi

potykat, by mél mit jisté vlastnosti a také ur¢itou odolnost vici stresu.

2.3.3 Mira sebehodnoceni

Kfivohlavy (2001) zminuje vyzkum amerického psychologa Juliana Rottera, ktery
lidi rozdé€loval podle schopnosti zvladani tézkosti. Na jedné strané kontinua stoji ¢lovek,
ktery pii stfetu s problémem, vychazi sdm ze sebe, ze svych schopnosti, moznosti a
dovednosti a své iniciativy véci fesit a jit takzvané do boje. Na druhé stran¢ kontinua stoji
clovék, ktery pii stfetu s potizemi, vychazi z toho, co pfed nim stoji. Domniva se, Ze se
problém vyftesi sam, at’ uz v disledku zasahu osudu nebo jiné okolnosti, kterd ale nevzejde

z jeho vlastni iniciativy. Mezi témito dvéma extrémy se nachazi kazdy z nés.

Dulezitou roli ve zvladani stresu hraje sebehodnoceni. Lidé s nizkou mirou
sebehodnoceni maji sklon k neurotickému chovani a maji pocit vlastni nedostacivosti
vzhledem k Celeni problémim. Takovi lidé se citi ménécenni, maji pocit, Ze na tézkosti,
kterym celi, nestaci a nemohou je piekonat. Neciti se dostatecné¢ milovani a maji obavu se
zaplést do diskuze s jinymi lidmi a argumentovat s nimi. Nejsou dostatecné asertivni a
podceniuji své schopnosti. Na druhé strané lidé s vysokou mirou sebehodnoceni jsou
zvidavéjsi a odvaznéji se seznamuji s novymi informacemi nebo pohledy na skutecnost.
Jsou spokojenéjSi a nemaji velké mnozstvi vnitinich konfliktl. Jsou asertivni, ale ne

agresivni, a Casto si kladou vysoké cile. Neboji se prosazovat osobni prava a dbaji na

12 Etologie je vé&dni disciplina, ktera se zabyva biologickymi zaklady lidského chovéni a prozivani.«
Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/humanni-etologie.

" Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/hypersociabilni.

" Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/0812/0sobnost-typu-c.
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jejich sebejistoty a miry sebehodnoceni. Proto jsou odolnéjsi ve zvladani tézkosti a
ptekonavani problému. Je ziejmé, Ze tlumocnik by mél mit vyssi miru sebehodnoceni, aby
dokazal snadngji Celit nesnazim a byl schopen jednat pod tlakem, asertivné si vyjednaval
pracovni podminky a vétil ve vlastni schopnosti a dostatek prostfedkt pro odvedeni dobré

prace (Kfivohlavy, 2001).

2.3.4 Frustrac¢ni tolerance

Abychom byli schopni bojovat se stresem, musime mit schopnost Celit nesnazim.
Tato schopnost se nazyva frustracni tolerance”. Je to ptirozena schopnost zvladat nesnaze
a odolavat vycCerpavajicim podnétim. Je zCasti vrozend a zCasti ziskand, zalezi na
temperamentu ¢lovéka a jeho konstituci. Snizena frustraéni tolerance se projevuje: v dobé
unavy, hladu, nedostatku spanku, vyCerpani, v nemoci, urCitych zivotnich obdobich jako je
puberta nebo klimakterium, a situacich jako jsou konflikty s druhymi lidmi, ambivalentni
citové vztahy, citova nejistota, a jiné (Micek, 1984). Navic urcité typy zatéze zvladame
l1épe a v jinych jsme precitlivéli. Nejlepsi je si byt védom svych zranitelnych mist a snazit
se zjistit, pro¢ tomu tak je, protoze to Clovéku do jisté miry mize ke zvladani zatéze
pomoci (Mickova, 2004). Je tfeba se naucit byt co nejméné zavisly na vnéjSich vlivech a
pestovat duSevni rovnovahu, tedy nezavislost a vnitini autonomii. Ta souvisi se schopnosti
ziskat sebevladu nad svym organizmem a nebyt tak zavisly na kazdém nevyspani nebo
kazdé bolesti hlavy. Pii upeviiovani dusevni rovnovahy ¢loveék otuzuje vlastni organizmus
nejen proti chladu nebo jinym nepfiznivym piirodnim podminkdm, ale také proti vlivu
vztahl s ostatnimi lidmi nebo napfiklad pfejidani. Timto sebeovladanim clovek ziskava
vys$§i frustracni toleranci a podstatné nizsi zavislost na vnéjsich vlivech a nepfijemnostech

vSedniho zZivota (Micek, 1984).

15 . . , ;v , . . . .o o L v ;v 7o
Frustracni tolerance je mira malé ¢i velké snasenlivosti a odolnosti Viici strestim, zatézim, neuspéchiim,
zklamani, oddaleni uspokojeni potreb. Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/frustraéni

tolerance.
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3. Stres a tlumoceni

Jiz v padesatych letech bylo ziejmé, Ze prace tlumocnika je psychicky velmi
naro¢nd. Jean Herbert (1952) se o tlumoceni vyjadrtil takto: Velmi casto je tlumocnik ve
velkem napéti a ve své profesi musi vydrzet dlouhodobou a neustalou zatez, ktera je tézko
snesitelnd."® Tlumoénici opravdu pracuji v podminkéch, ve kterych na n& pisobi stresujici
faktory, naptiklad zahlceni informacemi, mnozstvi potfebné koncentrace, inava/vycerpani,

stisnény prostor tlumoc¢nické kabiny, atd. (Kurz, 2002).

Navic se tlumoc¢nici Casto dostavaji do neznamé situace, setkavaji se s neznamymi
lidmi, a to na né vytvaii vétsi tlak nez na cloveéka, ktery jde kazdé rano do své kancelare,
kde pracuje s lidmi, které zna. Tlumoc¢nik se tedy musi umét v novém prostiedi adaptovat a

nejlépe vyuzit strategie ke zvladnuti této nezndmé situace.

Ve skute¢nosti, v Zddné jiné profesi se ¢lovék nemusi potykat s takovou kognitivni
zatezi jako v tlumoceni: nezahrnuje zadnou fyzickou aktivitu, Zadné nastroje nemohou
tlumoc¢nikovi pomoci, vSechno se déje uvnitt tltumoc¢nikovy mysli. Podminky pfi tltumoceni
jsou naro¢né z pohledu kognitivnich procesii, ale ty mohou byt dale ztizeny vedlejSimi
faktory jako pad véci v kabiné€, kychnuti, zakaslani, snizeni hlasitosti zvuku nebo hluk
v blizkosti kabiny. VSechny tyto faktory mohou zpilisobit ztratu koncentrace nebo

pozornosti (Riccardi, Marinuzzi, Zecchin, 1998).

3.1 Konferenc¢ni tlumoceni

Protoze konferenéni tlumocnici pracuji v kabindch, prostfedi téchto kabin a
podminky v nich jsou dilezitym Cinitelem ve zkouméni stresu pii tlumoceni. Zalezi na
ventilaci kabiny, osvétleni a mife hluku nejen uvnitf kabiny, ale i hluku, ktery pronika do

kabiny ze salu, na tom, zda delegati pouzivaji mikrofon ¢i nikoli, a na pohodInosti sezeni.

Technickd a zdravotni komise mezinarodni asociace konferen¢nich tlumocnika
AIIC (International Association of Conference Interpreters) vyznamné piispéla k zlepSeni
pracovnich podminek tlumo¢nikt. Fyzikalni stresory, které asociace AIIC v tlumo¢nickych

kabinach sledovala, byly naptiklad teplota, vlhkost a kvalita vzduchu. Zavedené standardy,

' Prelozeno z anglického originalu autorkou prace: ,,More often than not the interpreter is very highly strung
and must in his profession stand a long and continuous strain which is hard to bear.*
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podle kterych se dnes tidi velké organizace jako je OSN, NATO a instituce EU, zejména

pak Evropsky parlament a Evropska komise, zajistuji lepSi vykon tlumocnika (bylo

naptiklad zavedeno, ze tlumocnici se v kabin¢ stfidaji v intervalu 30 minut) a pfispivaji ke

snizeni unavy (Kurz, 2002). Nekteré konferencni saly se ovSem podle téchto standarda

nefidi. Dale je samoziejmé potieba pocitat stim, Ze ne vSichni organizatoii rtiznych

udélosti ¢i konferenci, maji s praci tlumoc¢nika zkuSenosti, a jsou si téchto standardii

védomi.

Zdroji stresu mohou byt tyto fyzikalni faktory (Cooper, Davies, Tung, 1982):

Nedostatecna ventilace- problémem muze byt Spatna kvalita vzduchu a
nedostate¢né vétrani uvniti kabiny nebo naopak pfilis$ silné klimatizace.

Osveétleni nebo jeho nedostatek- nékteti tlumocnici si stézuji na pfili§ silné
osvétleni v kabing, které namaha jejich zrak. Jini maji problém s nedostate¢nym
osvétlenim, které jim brani v ¢teni poznamek a dokumentti. Vyskytuji se 1 stiznosti
na to, ze v kabiné neni pfistup denniho svétla, zejména pokud tlumocénik pracuje
dlouhé hodiny, miize mit pocit stisnénosti.

Rozmeéry kabiny- do vétSiny kabin se pohodIné vice jak dva lidé nevejdou. Prostor
na stole musi byt dostatecné velky, aby se na né¢j veSel nejen mikrofon, ale i
tlumo¢nikovy poznamky, materidly, sklenice s vodou, atd.

Alkustika/Pouziti nebo nespravné pouziti mikrofonii/Sum pozadi- v prabéhu
konference se mohou vyskytnout technické potize, jako je zapnuti vice mikrofonti
zaroven, do kterych delegéati mluvi simultdnné. Nebo se Casto stava, ze delegat si
mikrofon nezapne nebo od néj sedi piilis daleko a mluvi bez néj. Naopak, nékteii
delegati mohou mit mikrofon pfili§ blizko u Ust, coz tlumoc¢nika boli do usi.
Technici nemusi byt vzdy pozorni nebo pohotovi v feSeni takovych problémd.
Nekteré technické problémy pak mohou mit za ndsledek naptiklad 1 poruSeni
sluchu tlumocnika.

Nepohodiné sezeni- pokud je tlumoc¢nik nucen pracovat dlouhé hodiny je dualezité,
aby zidle byla dostate¢n¢ pohodlna a méla opéradlo. Kabina je nékdy umisténa tak,
ze tlumoc¢nik se musi nahybat, aby na fec¢nika vid¢l, a to mize byt pro jeho krk a

zada velkou zatézi.

V mnoha profesich, pokud zaméstnanec nestihne dany den dod¢lat naplanovanou praci,

dodé¢la ji nékdy jindy. V tlumoceni plati to, Ze je potfeba odvést praci hned a to i v pfipadé,
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ze se tlumoc¢nik naptiklad neciti dobie nebo je nachlazeny. Faktory, které souvisi s naroky

na pracovni vykon tlumocnika, jsou (Cooper, Davies, Tung, 1982):

Ohromné mnozstvi koncentrace potrebné k vykonu povolani- tlhamocnik je béhem
tlumoceni zahlcen informacemi a chvilkova nepozornost nebo rozptyleni muize
znamenat ztratu tzv. nité. Né&ktefi tlumocnici se obavaji, Ze pii zpracovavani
takového mnozstvi informaci u nich dojde k vypadkim paméti. Jak jiz bylo
zminéno, tlumocnici by se méli v préci stiidat po 30 minutach. Vzdy tomu tak ale
neni a Casto se stavd, Zze je potfeba tlumocit delsi ¢asovy usek nebo jednani
pokracuje 1 po oficialnim ukonceni konference. Nejenze tlumocnik musi byt
pfitomen na konferenci nebo zasedani v dobé probihajicich jednani, ale 1 poté by
mél byt k dispozici n€kde pobliz. Je pak mozné, Ze tlumocnik je od rana do vecera
v praci, cozZ je velmi vycerpavajici.

Neohleduplnost ze strany delegatii- vétSina tlumocnikli se shodne na tom, jak je
obtézuje, kdyz fecnik sviij prispévek Cte a zvlasté v ptripadé, pokud tlumocnik tento
dokument nemé predem k dispozici. Pravidla asociace AIIC dokonce stanovuji, ze
pokud je prispévek na konferenci Cten, pak je fecnik povinny tento material
tlumoc¢nikovi pfedem poskytnout. I piesto se ale stava, ze tlumoc¢nik nedostane
materialy dopfedu v€as a nemé tedy potfebny Cas na jejich ptipravu. Problém
nastava, zejména pokud dokument obsahuje odbornou a specifickou terminologii,
se kterou tlumoc¢nik neni obeznamen. Tlumoc¢nici argumentuji, Zze pokud nékdo
svlj projev Cte, pak o tom co fika, nepfemysli. To tedy nenabizi tlumocnikovi
zadny prostor k tomu, aby premyslel on sdm. Dale se ale tlumocnici shoduji, Ze
stejné stresujici jako projev Cteny pfilisS rychle je projev pfednaseny velmi pomalu a
monotonng.

Cooper, Davies a Tung zjistili, ze tlumocnici nemaji v oblibé tlumoceni na
lékarskych kongresech a politickych konferencich. Na Iékatskych kongresech jde
totiz fe¢niklim o to, sviij projev co nejrychleji piecist bez ohledu na to, jestli jim je
rozumét nebo ne. Usiluji jen o to, aby jejich jméno bylo zminéno ve sborniku
z prestizni konference. Na politickych konferencich si politici z tlumoc¢nikid radi
délaji obétni beranky. Pokud né€kdo z publika s jejich prezentovanymi nézory a
postoji radikalné¢ nesouhlasi, maji tendenci vinu svadét pravé na tlumocnika a

vymlouvat se, ze chyba je v nespravném piekladu.
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Dalsim problémem v této oblasti miize byt ptizvuk, ktery je té¢Zko srozumitelny.
Tlumocnici by uptfednostnili, kdyby byl projev ptednesen v matefském jazyce
delegata.

Neprilis dobri recnici- delegati mnohdy nemaji rétorické dovednosti a nadani a
nékdy ani ochotu komunikovat. Problém se pak vyskytne, pokud si fecnik
poznamky pred samotnym projevem ani neprojde a jeho cetba je pak naprosto
nesrozumitelna.

Priprava na konferenci- tlumocnik se na konferenci pfipravuje hodiny, nékdy i1
dny, pokud je konference odborného rdzu. Znamena to tedy, Ze po tom, co odvede
naro¢nou praci, ma k tomu jeste praci doméci, coz je velmi naro¢né.

Kariérni postup- moznost kariérniho postupu v oblasti konferencniho tlumoceni je
minimalni. Obvykle jiz po tfech ¢i Ctyfech letech tlumoceni se z konferen¢nich
tlumoc¢niki stanou stdli tlumocnici, kteti jiz nemaji kam déle postoupit. Jedinym
vys$§im postem je hlavni tlumocnik (chief interpreter), ktery je ale jen jeden v kazdé
organizaci a Sance na postup je tedy velmi mala.

Spatnd organizace- mize se stat, ze zn&jakého diivodu se zacatek konference
posunuje az do chvile, kdy delegati maji omezeny Cas na svoje proslovy a
piispévky a jsou nuceni je pak ptrednaSet vysokou rychlosti, coz tlumoc¢nikovi
znesnadnuje a nékdy i znemoziuje praci. Nedodrzovani rozvrhu konference nékdy
znamena, ze tlumoc¢nik nema pauzu na obéd. Pokud se na posledni chvili zméni
pracovni zadani a je potfeba tlumocit jaderny vyzkumny tym misto setkéni
odborové organizace, pak se tlumoc¢nik nachazi bez pfipravenych materiali a mize
s takovym tlumocenim zépasit. Dal§im bodem Spatné organizace je neschopnost
organizatord si uvédomit naro¢nost prace tlumocnika. Pak se stane, ze tlumocnik je
objednan na akci, kde ma tlumocit susorazi pro sedm lidi zaroven, coz je
nesplnitelny ukol. Pokud si tlumoc¢nik na takové pracovni podminky stéZzuje nebo
se snazi organizatorim vysvétlit, Ze to bez techniky neni mozné, je pro né€ jen na
obtiz a jeho stiznost je smetena ze stolu.

Casté cestovani- tlumocnici na volné noze musi &asto cestovat, coz piinasi fadu
komplikaci, kdy se tlumocnici neustadle musi ptizptisobovat jinym kulturam, spani
v hotelovych pokojich a exotickému jidlu. Dal§im problémem mize byt cestovani
napfi¢ ne¢kolika ¢asovymi pasmy. Tlumoc¢nici, kteti jsou nuceni ¢asto cestovat, si

stézuji, Zze jsou casto odlouceni od rodiny a Ze je narocné si vytvaret a udrzovat

23



pratelstvi. Cestovani letadlem také mize znamenat hodiny ¢ekéani na zpozdény spoj
nebo ¢ekani kvili stdvce. Alternativa cestovani letadlem je cesta autem, kterd je ale
mnohem delsi a znamena dlouhé hodiny za volantem, coz je vyCerpavajici.

Hodnoceni a nedostatek odezvy- néktefi tlumocnici zastavaji nazor, ze evaluace a
hodnoceni jejich kolegl a nadtizenych je v praci rusi, protoze je znervoznuje fakt,
ze je nékdo kontroluje. Na druhé stran¢ jini tlumocnici by ocenili vét§i mnozstvi
zpétné vazby na jejich tlumocnicky vykon, protoze jak pozitivni, tak negativni
kritika jsou pro rozvijeni ¢lovéka v jeho profesi velmi dulezité. Pokud obdrzi
negativni hodnoceni, pak maji z4jem o to se dozvédét, jak by svlij vykon mohli

zlepsit.

Vliv na tlumoc¢nikliv vykon a mira jeho stresu se odviji i od interpersonélnich vztahii na

pracovisti, tedy v konferen¢nim prostiedi, které¢ zahrnuje:

Vztahy s kolegy- stresorem se stava kolega, ktery odmita spolupracovat nebo
druhého kolegu rusi v jeho praci. Mohou to byt i tlumocnici, ktefi chodi na jednani
pozd¢, zavolaji na posledni chvili, Ze jsou nemocni a jiny tlumoc¢nik za né¢ musi
zaskakovat, koufi v pfitomnosti kolegy, ackoli védi, ze on je nekurdk, maji pfili§
silny parfém, v kabin¢ kaslou a Susti papiry. Mnozstvi tlumo¢niki dava diraz na
tymovou spolupraci, zvlast’ pokud se tlumoci pies pivotni jazyk. Pokud tlumocnik,
ktery tlumoci do pivotniho jazyka neodvede dobrou préci, je pro ostatni tltumocniky
témef nemozZné pracovat.

Vztahy s nadrizenym- v nékterych organizacich nemaji tlumocnici pocit, ze by
hlavni tlumoc¢nik byl obzvlast' nadfazeny, v jinych ano a velmi jim zéalezi na jeho
nazoru. Co se organizatori tyCe, tlumocnici na volné noze se boji Casto odmitat
zakazky, protoZze by se tato informace mohla rozsifit, a proto je dilezité
s organizatory akci udrzovat dobré vztahy.

Vztahy s delegaty- Casto neni mozné, aby se tlumocnici s delegéaty pred jednanim
setkali a méli moznost se jich na obsah projevu zeptat nebo si ujasnit odborné
terminy. Dnes uz je ale na konferencich obvyklé, Ze delegati maji jmenovky a
tlumocnici se tedy mezi nimi mohou snadno orientovat a podle potieby si dané¢ho

delegata vzit stranou a polozit mu néjaké otazky tykajici se jeho projevu.
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Pfi simultannim tlumoceni v organizacich, jakymi jsou naptiklad instituce EU, se Casto
vyuziva tlumoceni s pilotazi, kterému se také tika dvoustupiiovy pifevod. Tlumocnik
z tymu v kabin¢€ tlumoci bud’ do svého matefského jazyka anebo do svého aktivniho ciziho
jazyka a déla tzv. retour. Kdyz naptiklad na zasedani je potieba tlumocit ceského delegata
do aktivniho ciziho jazyka tlumocniki v Ceské kabin€. Protoze ostatni kabiny ceSting
nerozumi, prepnou se na kanal ¢eské kabiny a poslouchaji jejich tlumoceni napiiklad do
francouzstiny a tu tlumoc¢i do svych pracovnich jazykl. Pro tlumoc¢nika v pilotujici kabing,
ktery navic tlumoci do ciziho jazyka, je tato situace velmi stresujici, protoze je odpovédny

za bezchybny, uplny a ekvivalentni pfevod pro dalsich 22 kabin (Cetikova, 2008, s. 25).

Konferen¢ni tlumoceni a tlumoceni viibec mé jedno dalsi uskali. Tlumoc¢nik je ¢lovek,
ktery prezentuje nazory druhych lidi a mnohdy se s nimi nemusi ztotoznovat nebo s nimi
dokonce radikalné nesouhlasit. Néktefi konferen¢ni tlumocnici vyjadiuji nazor, ze kdyz na
konci konference predseda dékuje slovy: Chtéli bychom podé&kovat technické podpote,
tlumocnici se citi jako pouhé piekladaci stroje, které musi byt vérnym echem delegatova
projevu a nemaji narok na jakékoli vyjadieni své vlastni kreativity nebo iniciativy. Ackoli
jisty faktor kreativity v dobrém tlumoceni ptitomen je, to, Ze obsah tlumocnického projevu
je vzdy iniciovany nékym jinym, je zdrojem frustrace (Howell cit. podle Cooper, Davies,

Tung, 1982).

3.2 Tlumoceni v médiich

wevr

tlumoceni v jiném prostiedi. Z prizkumu Ingrid Kurzové (2002) vyplyva, Ze to je z divodii

pusobeni stresovych faktort, které maji ptivod v:

Daném prostiedi- pti praci pro televizi musi tlumocnik sedét v redakci anebo ve studiu
né¢kde stranou misto obvyklého prostiedi, kterym je zvukotésna tlumocnicka kabina.
Z toho divodu muize byt vystaven riznym vizualnim nebo akustickym rusivym podnétim.
Ve vétsing pripadit dokonce tlumoc¢nik na fe¢nika ptimo nevidi, ale mize jej sledovat na
monitoru. V konferenénim prostfedi je moZnost interakce fecnika s publikem, coz
v piipad¢ tlumoceni pro média odpadd, a komunikace je jednosmérnd. Tlumocnik také

nemuze sledovat reakce publika a nema tak zadnou zpétnou vazbu.
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Faktorech souvisejicich se samotnou praci- je bé€znou praxi, ze tlumoceni v médiich
probihd pozd¢ v noci, na posledni chvili a bez mozZnosti pfipravy. Zatimco v konferencnim
prostfedi ma tlumocnik ¢as si pfivyknout na fecnikliv akcent nebo styl feci, v televiznim
prostiedi toto neni vétSinou mozné z divodu kratkosti televiznich vstupti nebo piispévk.
Dale kvalita zvuku muze byt velmi nizkd a dohromady s dalS§imi technickymi potizemi to

muze prispivat k obtiznosti zvladnuti dané situace.

Psycho-emocionalnimi stresovymi faktory- pti védomi, ze ¢lovék tlumoci pro tisice nebo
dokonce milidny lidi, se tlumocnik citi pod vétSim tlakem a obava se piipadné chyby nebo
selhdani mnohem vice, nez v konferenénim prostiedi. Takové selhani by poté mohla
kritizovat média (TV, tisk) a divaci a posluchaci mohou byt netolerantni k chybam
tlumocnika, protoze nejsou obeznameni s okolnostmi a potizemi, se kterymi se tlumoc¢nik
musi potykat. V prizkumech se ukézalo, ze publikum hodnoti vykon tlumoc¢nika v médiich
velmi kriticky, dokonce kriti¢téji nez vykon samotnych moderatort a reportérti, a o¢ekava
od tlumo¢nika kvalitni a bezchybny vykon. Velky diraz také klade na hlas a dikei (Kurz,
2002). Podle Daniely Miiglové (2009) posluchaci tlumoc¢nikova projevu dbaji zejména na
rétoriku a netoleruji hezita¢ni zvuky nebo opravy. Pozaduji po ném, aby jeho projev byl
stejn¢ plynuly jako ten, ktery ptfedndsi moderator, ktery pred sebou ma Cteci zafizeni a

pisemné materidly.

3.3 Empirické studie v oblasti stresu pri tlumoceni

Stres v tlumoceni je zajimavym tématem, a proto v této oblasti jiZz mnoZstvi
empirickych vyzkumi bylo provedeno. Uéelem téchto experimentti bylo zméfit a posoudit
vliv mentélniho stresu, fyziologického stresu a stresu zptsobeného prostiedim, na
tlumocnika pii jeho praci. Jak uz bylo feceno, asociace AIIC se do velké miry zaslouzila o
zlepSeni pracovnich podminek v tlumoc¢nickych kabinach, pfesto nékteré vyzkumy
ukazaly, Ze v mnohych kabinach jsou podminky pro préci Spatné nebo dokonce nevhodné.
Nedostatky byly shledany v otazkéach teploty, vlhkosti a mnozstvi CO2. Zatimco ISO
standard doporucuje teplotu v kabiné mezi 18 a 22 °C, ve vSech testovanych kabinach byla
teplota vyssi. Primérna teplota uvniti kabiny byla po skonceni konference 26,4 °C (Kurz,

2003).
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Organizace AIIC provedla studii pracovni zatéze tlumocnikt (workload study),
které se ucastnilo 607 tlumocniki, a byla provedena podrobna studie ve 47 tlumocnickych
kabinach (Kurz, 2003). Téchto 607 zminénych tlumoc¢nikii odpovidalo pomoci
elektronické posSty a odpovidali na otazky tykajici se miry a slozek spokojenosti v praci,
pri¢in, pociti a disledki pracovniho stresu, nepohodli a vyhotfeni. Podrobna studie se

zabyvala:
a) méfenim podminek v kabinach (vlhkost, teplota, kvalita vzduchu, atd.)
b) rozdavanim dotaznikt tykajicich se nazort tlumocniki

¢) méfenim tepové frekvence a krevniho tlaku v pribéhu 24 hodin a méfenim hladiny

kortizolu (také se mu fika stresovy hormon) nékolikrat v prubéhu dne
d) objektivnim métenim kvality vykonu za tcelem
— zmapovani pozitivnich znaka a zdroji stresu v praci tlumoc¢nika

— popisu fyzickych stresorti (kvalita vzduchu, teplota, atd.) v tlumo¢nikové pracovnim

prostiedi
— otestovani dopadu kvality pracovniho prostiedi na kvalitu zivota a prace tlumoc¢nika
— doporuceni ke zlepSeni podminek

Z této studie vyplynulo, ze podminky v tlumocnickych kabinach nespliovaly
standardy ISO z divodi mnozstvi CO2 piitomného ve vzduchu, vlhkosti a teploty. Na
zaklad¢ odpovédi z dotazniku se potvrdilo, ze profese tlumocnika je z pohledu mentalniho
a fyzického vycerpéni, vycerpani kognitivnich funkci a dusevniho stresu, podobna profesi
ucitele nebo dustojnik Izraelské armady. Vysledky ukézaly, ze tlumoceni je velmi
stresujici povolani, které¢ vykonavaji kvalifikovani a motivovani profesionalové. Ackoli se
zd4, ze tlumocnici vyvinuli svilj vlastni mechanismus pro zvladani stresu je ziejmé, Ze tyto
odborné znalosti maji disledky. Ambulantni méteni krevniho tlaku a tepové frekvence
v rozmezi 24 hodin prokazalo, Ze prace tlumocnikl je opravdu stresujici. Frekvence a tlak
byly nejvyssi pravé v dobé, kdy tlumocnici méli zapnuty mikrofon a tlumocili. Mnozstvi
kortizolu ve slinach bylo srovnatelné s mnozstvim tohoto hormonu ve slinach lidi, kteti

vykonavaji vysoce stresujici povolani (Kurz, 2003).
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Badatel¢ v oblasti tlumoceni se také zacali zabyvat dalsimi aspekty tlumoceni a
stresu v jeho prab¢hu, naptiklad intra-individudlnimi rozdily, které jsou zaroven zavislé na
situaci, v mentalnim a fyziologickém stresu, anebo rozdily mezi profesionalnimi
tlumoc¢niky a zacate¢niky. Vyzkum vlivu stresu na pracovni vykon prokazal, ze je to praveé
individualni vnimani stresu daného jedince, spiSe nez takzvany objektivni stres (tedy
plsobeni vnéjsich stresoril), které maji nejvetsi vliv na pocit dusevni pohody a pracovni
vykon ¢lovéka (Cooper, Davies, Tung, 1982). Stres je zavisly na komplexnim vztahu mezi
jedincem a prostiedim. Zalezi na subjektivnim vyhodnoceni dané situace, a to je zavislé na
predeslé zkusSenosti. Neovlivnitelnd nebo neptfedvidatelna udalost je mnohem vice
stresujici nezli situace, na kterou clovék ma néjaky vliv anebo ji muze predvidat.
Konferenéni tlumocnici jsou schopni se s vysokymi naroky své profese vypotadat, protoze
jsou odborniky ve svém oboru. Maji znalosti a zkuSenosti, na zaklad¢ kterych jsou schopni
vyvinout strategie k feSeni problémtl. Tyto odborné znalosti se projevi v tom, ze tltumoc¢nik
je schopen se vypotadat s delSimi segmenty promluvy umozni mu rychle pouzit spravnou
strategii k feSeni dané situace, n€kdy naprosto automaticky. Na rozdil od zkuSenych
konferen¢nich tlumoc¢nikd, zacateCnici/studenti se nemohou spolehnout na Skalu
predchozich zkuSenosti a stale se potykaji s problémy jako je znalost dané¢ho tématu,
porozuméni, koncentrace, Casova prodleva, hledani ekvivalentli, drzeni kroku s fecnikem,
atd. To znamend, Ze to co je béznym postupem profesiondlnich tlumocéniki, to je pro
studenty a zacateCniky vysoce stresujici (Moser-Mercer v Kurz, 2003). Navic se studenti
nechaji pfili§ snadno ovlivnit vnéj$imi vlivy, naptiklad prostfedim konference, dokonce i
v ptipadé, Ze se jednd o cvi¢nou konferenci (tzv. mock conference), protoze nemaji

skute¢né pracovni zkusenosti (Kurz, 2003).

Empirickou studii se za¢inajicimi tlumoc¢niky provedli Amparo Jiménez a Daniel
Pinazo s nazvem: Selhal jsem, protoze jsem byl nervézni. Uzkost a vykon zacdtecnikii
tlumoceni.'” Svij vyzkum provedli na univerzité Jaume ve Spanélsku a jejich respondenty
byli studenti posledniho ro¢niku oboru Tlumocnictvi a piekladatelstvi. Jednou ze
stanovenych hypotéz bylo, Ze existuje souvislost mezi strachem mluvit na vefejnosti a
tlumo¢nickym vykonem, tedy ¢im vétsi obava z mluveni na vetejnosti, tim horsi vykon
v konsekutivnim tlumoceni. Protoze strach zmluveni na vefejnosti zpusobuje pocit
uzkosti, dalsi hypotézou bylo, ze mira uzkosti ma negativni vliv na tlumocnicky vykon,

tedy ¢im veEtsi pocit iizkosti tlumoc¢nik pocituje, tim horsi je jeho vykon. Studenti nejdiive

17 I failed because I got very nervous“. Anxiety and performance in interpreter trainees: An empirical study.
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vyplnili dotazniky STAI (State-Trait Anxiety Inventory), pomoci kterych byla ur¢ena mira
jejich uzkosti v stresovych situacich vSeobecné a v konkrétni stresové situaci. Prakticka
¢ast studie predstavovala pokus, kdy studenti museli v u¢ebné pied svymi spoluzidky a
vyucujicimi konsekutivné tlumocit projev o délce 6 az 8 minut. Vysledky ukazaly, ze nizka
sebejistota pfi mluveni na vefejnosti je spojend s vysokou mirou pocitu uzkosti. Hypotéza,
Ze mira pocitu uzkosti ma negativni vliv na vykon tlumocnika, ktery se se siln¢j$im

pocitem Uzkosti zhorSuje, v§ak nebyla potvrzena (Jiménez, Pinazo, 2001).

Tommola a Hyond (1990) ve své studii méfili rozdily mezi mentalni zatézi pii
simultannim tlumodceni a mentalni zatézi pti zpracovani dvou jinych jazykovych ukoli
(poslech a opakovani, tzv. shadowing) pomoci pupilometrie (méfeni priméru zornic) a

vysledky prokazaly, ze pti simultanni tlumoceni byla Sifka zornic nejvétsi.

Riccardi, Marinuzzi a Zecchin (1998) jsou toho nazoru, ze vyzkum provedeny
psychologickymi metodami je méné rusivy a vysledky by nemély byt zkresleny, jako se to
muze stat u metod fyziologickych. Fyziologické méteni zkouma napiiklad vodivost kize,
tepovou frekvenci a krevni tlak, anebo biochemické projevy jako hladinu kortikosteroidii a
katecholaminti v krvi a moc¢i. Vysledky fyziologického vyzkumu mohou byt zkresleny
faktem, Ze nckteti lidé trpi takzvanym ,,syndromem bilého plasté* a naptiklad tep se jim

zvys$i, pokud budou testovani, aniz by to jakkoli souviselo s pfedmétem experimentu.

Cetikova (2001) zmitiuje vyzkum pod taktovkou Barbary Moser-Mercerové, ktery
byl zaméfeny na kvalitu tlumoceni a na fyziologickou psychickou zatéz ptfi simultdnnim
tlumoceni. Experimentu se ucastnilo 5 profesiondlnich konferen¢nich tlumocniki, kteti
obdrZeli zadani, ze maji tlumocit a ptestat ve chvili, kdy sviij vykon jiz nebudou povazovat
za profesionalni. Probéhlo méteni fyziologického stresu pomoci méfeni hladiny kortisolu
ve slinach a bylo zjisténo, Ze béhem prvnich 30 minut tlumoceni se tato hladina zvysuje,
coz znamena narustajici fyziologickou zatéz. Tato studie potvrdila, Ze pokud se intervaly
tlumoceni prodluzuji, kvalita tltumoceni klesa. Stoupa mnozstvi chyb a tlumoc¢nik si toho
neni védom, coZ poukazuje na neobjektivnost hodnoceni vlastniho vykonu tlumoc¢nika.
Béhem prvnich 30 minut tlumoceni stres vyrazné stoupd, ale po prodlouzeni této doby se
postoj tlumoénika méni, podvédomé odmitd odpovédnost, rezignuje a stres klesa. Toto

vSechno se zna¢né projevi na kvalité jeho vykonu.
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4. Zvladani stresu

Zvladani stresu se také oznacuje slovnim spojenim stress management nebo slovem
coping, které bylo pocesténo na koupink. Pokud je ¢lovek vystaven stresu, pak se mu snazi

celit. V boji se stresem lze zaujmout dv¢ strategie (Kfivohlavy, 2001):

a) Strategie zaméfené na feseni problému- clovek se snazi odstranit dany problém, stresovy

faktor, stresor, vlivy nebo podminky, které ho do stresu dostavaji.

b) Strategie zaméfené na vyrovnavani se semociondlnim stavem- clovék se snazi
moderovat nebo sniZzovat strach ¢i obavy ze stresujicich vlivii. Tuto strategii Casto
vyuzivaji lidé, kterym jsou blizké obranné mechanismy popieni (denial) a distancovani se
od situace, a jsou to lidé vyznacujici se silnymi negativnimi naladami a emocemi

(Kivohlavy, 2001).

Kiivohlavy (2001) zminuje, Ze je zajimavé, ze prvni uvedend strategie se objevujie
v feSeni pracovnich problémd, zatimco druhou uvedenou strategii lidé castéji aplikuji
v feSeni konfliktii rodinnych. Déle uvadi, ze na zéklad¢ studii se ukazalo, ze sklon k té ¢i
oné strategii je z 30 % vrozeny, a zbylych 70 % ovliviiuje vychova a kultura, ve které

clovek zije.
Cile zvladani stresu jsou tyto:

e Snizit troven toho, co ¢lovéka ve stresu ohrozuje

e Tolerovat- snést to neptijemné, ¢im ¢lovek prochazi

e Zachovat si tvar a pozitivni image sebe sama

e Zachovat si emociondlni klid (dusevni rovnovahu)

e Zlepsit podminky, pii kterych se clovék po prozitém stresu mize zregenerovat

e Pokracovat v socialni interakci v zivoté s druhymi lidmi

Clovek, ktery se chce naudit svijj stres zvladat, miiZze absolvovat takzvany Vycvik
dovednosti vyporadavat se se stresem, jehoz naplni je uCeni se, jak efektivné nakladat se
svym casem (time management), fizeni vlastni diety (vyZzivy), fizeni pohybovych aktivit
(sportt1), déle se ¢lovek muze dozvedét poznatky o tzv. tiché osobni feci, coz je zplsob,

jakym sami se sebou hovotime, nebo také o tvorbé ptikazl pro vlastni ¢innost (tzv. self-
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instruction), ¢i formach uzavirani smluv sam se sebou nebo odménovani se za odvedenou

praci.

V boji se stresem nam mulZze pomoci asertivni chovani. Na rozdil od pasivniho a
agresivniho chovani, asertivnim chovanim dosdhne ¢lovek, ¢eho chce, a k tomu si zachova
slusnost a vztah s oslovenym. Verbalizace odpovid4d pfesné tomu, co si clovék mysli.
Pozadat o néco mile a zdvotile, ale zaroven neustupné, je pro ¢lovéka velmi vyhodné. Co
se vztahtl mezi lidmi tycCe, asertivni jedinci jsou povazovani za lidi sympatické, ale zaroven
za lidi, ktefi védi, co cht&ji, a nenechaji si vSe libit. Lid¢, u kterych pievlada asertivni
chovani, jsou méné deprimovani, stresovani a tizkostni. Pfi tomto chovani je diraz kladen

na schopnost umét se prosadit. Pro tuto dovednost existuji jednoducha pravidla:
e byt konkrétni a specificky
e uvédomit si postaveni druhého
e vyjadiovat se pfesné a pfimo
e je-li to nutné, trvat na svém
e ukoncit rozhovor pratelsky
e prizplsobit neverbalni projev sdélovanému obsahu (Cungi, 2001).

V boji se stresem Kiivohlavy (2001) zdiraziiuje vyznam relaxace a jako jeden ze
zpusobl relaxace uvadi takzvanou imaginaci, kdy se Clovék ve stresové situaci snazi
uklidnit tim, Ze si pfedstavi pro n¢j piijemné a uklidiiujici prostedi, naptiklad prazdnou
plaz nebo tichy les nebo né&jaky ptijemny zazitek z vyletu nebo dovolené, ptipadné si mize

vybavit néjakou tézkou zivotni udalost a jeji zvladnuti.

Jednou ze strategii snizovani vlivu stresu je takzvana hypoventilace. Jedna se o m¢lké a
zpomalené dychéni, kterym lze ptivodit jak fyziologicky, tak psychologicky emoc¢ni Gtlum.

Ucelem je zpomaleni srde¢niho rytmu a ten 1ze zkontrolovat zméfenim tepu na zapésti.

Uklidnujici a¢inek mé také hudba. Relaxa¢nimi UCinky se zabyva nové vzniklé
odvétvi: muzikoterapie. Hudba pifi praci méd pozitivni vliv na pracovni vykon a
pfizpisobeni se jejimu rytmu ulehCuje praci. Ma nejen relaxacni ucinky, ale také
aktivizaCni: Clovéka motivuje, povzbuzuje. Kazdy clovék by mél zjistit, jaka hudba a
hudebni skladby jej uklidnuji a jaké jej aktivizuji (Micek, 1984).
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Schopnost zvladat stres je tradi¢nim piedpokladem pro profesi tlumocnika a jakousi
indicii tlumoc¢nickych schopnosti (Cooper, Davies, Tung, 1982). Daniel Gile (1995)
zastdva nazor, ze ve vyuce tlumoceni by mél byt kladen dliraz na pomoc studentlim osvojit
si uzite¢né tlumocnické strategie. Protoze taktika zvladani stresu a adaptace, je zakladni
dovednosti v tlumoceni a proto by jeji vyuka méla byt soucasti praktické vyuky tlumoceni.
Studenti by méli byt vedeni k tomu, aby se v€novali uceni a osvojovani strategii (dostatek
zdrojii, pocit sebedivéry, ochotu piijmout vyzvu, vili projevit své schopnosti,
zodpovédnost a vyzralost) a méné se zamétovat na pocity strachu a tzkosti, aby posilili

sebedtivéru, i kdyby to mélo byt jen pro pocit dusevni pohody (Jiménez, Pinazo, 2001).
Studenti si mohou osvojit strategie ke zvladani stresu pti tlumoceni:
1. Vle piekonat prekazku a ukazat své schopnosti.

2. Dostatek zdroji potiebnych k vyporadani se s danou situaci. Pro studenty je sice situace
stresujici (naptiklad tlumoceni na konferenci nebo pted publikem), ale pokud maji pocit, ze
maji dostatek zdrojii na vyporadani se s danou situaci, pak to nemusi nijak jejich vykon
ohrozit. Navic vysokd mira stresu pii tlumoceni nebo pfed nim miize byt 1 pozitivnim
ukazatelem, protoze jak jiz bylo v této praci uvedeno, jistd mira stresu je pro vykon prace a

motivaci velmi dulezita.

3. Sebedivéra a vlastni zdroje pro konsekutivni tlumoceni (celkové porozuméni
vychozimu textu, schopnosti analyzy a syntézy, mira sezndmeni s tématem, technika
tlumoc¢nického zapisu, atd.). Vira ve vlastni schopnosti a skute¢ny objem znalosti mize

pfevazit pocitovany stres.

4. Vyzralost a zodpovédnost. Jiménez a Pinazo usuzuji, Ze stres nemd tak vyznamny vliv

na vykon dobfe ptipravenych studentd, ktery vyZzaduje profesionalni a zodpovédny piistup.

Jak se vyhnout syndromu vyhoteni a vSeobecné zmirfiovat vliv stresu? Micek
(1984) hovoti o tzv. Setfeni emocni energii. Nevyrovnani lidé vydavaji pfili§ mnoho
energie, snadno se vycerpavaji v situacich, v kterych jini lidé zachovévaji klid. Citi se
ohroZeni situacemi, které je nijak neohrozuji, tyto hrozby jsou pouze domnélé. Prvnim
krokem je zvySeni nezdvislosti na vnéjsich vlivech. Zbyte¢né velké mnozstvi Casu stravime
Ipénim na lidech, vztazich, vécech, jejichz vyvoj je nad nase sily. Cim méné& externich

vlivll na nés pisobi, tim spokojenéj$i miizeme byt. Druhym krokem je fyzické a psychické

vewr
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podminkam, piekazky, které musi v zivoté prekonavat, se mu zdaji malé v porovnani s tim,
co jiz ptekonal. Zdrojem takového otuzovani miize byt naptiklad sport nebo jina télesna
aktivita, ¢i vykonavani ukoll, které vyzaduji vysokou sebekédzen. Tretim krokem je
omezeni silnych dojma a drastickych situaci. Jedna se o konflikty mezi lidmi. Uz jen
pouhd ptiprava na setkani s nékym nepfijemnym nebo nesympatickym muze vést k velkym
energetickym ztratam. ReSenim je tedy se takovym nepifjemnym setkanim vyhnout a

vyvarovat se konfliktq.
Ptacek (2010) poskytuje n€kolik dalsich rad:
e Budte k sob& mirni, vlidni a laskavi

e Uvédomte si, ze mizete lidem pomadhat, ale ne je zménit. Zménit mizete jen sami

sebe.
e Najdéte si svoje misto pro relaxaci a uklidnéni, kdyZ to budete potifebovat
e Snizte naroky, které na sebe kladete. Pfijméte skutecnost, Ze lidé jsou omylni.

e Stanovte si priority. NemiiZete byt pfitomni vZdy a vSude. Soustfed’te svou energii

na to, co je podstatné.

e Naucte se fikat NE. Nenechte se pretézovat. Neni ostuda pfiznat, Ze je néeho na

Vas moc.

e Zachazejte rozumn¢ se svym Casem a rozdé€lte si rovnomérné praci. Povinnosti

neodkladejte.

e Vyvarujte se negativniho mysleni. Polozte si otazku: ,,Co je na mne dobrého?

Mg¢jte radost z toho, co umite a dokazete.
e 'V kritické situaci zachovejte klid. Nenechte se svést k impulzivnimu jednani.

e Dopliujte energii. Vyrovnavejte pracovni zatéz odpocinkem, sportem, vénujte se

vztahlim, a osvojte si relaxacni techniky.

e Vyhleddvejte vyzvy a budte otevieni novym vécem. RozSifovani obzoru a

repertoaru komunikacénich technik zlepSuje schopnost zvladat stres.
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e Vénujte pozornost svému zdravi a dobfe se o sebe starejte. Péstujte sport,

odpocivejte, zdravé se stravujte a obcas si udélejte radost.

4.1 Syndrom vyhoreni

V ptipadé, ze se Clovék/tlumocnik nenauci spravné relaxovat a kompenzovat
pracovni z4téZ a této zatézi Celi dlouhodobé, miiZze se u n¢j vyvinout takzvany syndrom
vyhoteni.

Syndrom vyhoteni pochazi zanglického terminu burn-out syndrome a je
definovany a subjektivné prozivany jako stav télesného, citového (emocionalniho) a
dusevniho (mentalniho) vycerpani, které zpiisobilo dlouhodobé setrvavani v situacich,
které jsou emocionalné mimordadné narocné. Tato emocionalni ndrocnost nejcastéji
nastane, kdyz se spoji velkd ocekdvani s chronickymi situacnimi stresy’® (K¥ivohlavy,
2012). Tento syndrom miize postihnout ¢lovéka jakékoli profese. Zvlasteé se ale tyka
povolani, ve které ¢lovek Casto ptichdzi do kontaktu s lidmi a jeho prace je neadekvatné
ohodnocena (nejen financn€). Syndrom vyhoteni je pak nasledek chronického stresu
spojeného s dlouhodobym nasazenim pro jiné lidi. V ptipad¢ profese tlumoc¢nika by mohl
byt nejvice ohrozen tlumoc¢nik komunitni, ktery se styka slidmi, ktefi se nachazeji

v zivotn€ obtiznych situacich.

'8 Prelozeno ze slovenského jazyka autorkou prace.
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Ptiznaky syndromu vyhoteni:

Télesné ptiznaky

Pocity tnavy az vycerpani
Pocity chladu, dechova tisen
Bolesti hlavy
Gastrointestinalni obtize
Nespavost

Pocity zkraceni dechu

Divné pocity na kuzi
Psychické a emocni piiznaky
Ptredrazdénost na jindy neutrdlni podnéty
Plactivost

Viditeln¢ nevyprovokované zachvaty zlosti a
hnévu

Objektivné patrny smutek

e Podrazdény ton hlasu, nekontrolované verbalni
projevy zlosti

e Podeziravost az vztahovacnost

e Vyhybani se pracovnim povinnostem

e Letargic

Tabulka 3: Ptiznaky syndromu vyhoteni (Zdroj:www.zdn.cz)

Syndrom vyhoteni se podle B. Ptacka (2010, s. 6) poji nejenom s vykonem urcitych
profesi, ale 1 s individudlnimi vlastnostmi kazdého jedince. Ptiznaky syndromu vyhoteni se
tedy také Casto objevuji také u lidi, ktefi:
si kladou pfili§ vysoké cile
jsou perfekcionisté
jsou nejvykonngjsi a nejproduktivnéjsi a mimotadné tvorivi
jsou nejzodpoveédnéjsi a nejpeclive)si
jsou zprvu velice nadSeni tim, co d€laji, avSak ¢asem u nich toto zaniceni ochabuje
neuspéch prozivaji jako osobni porazku
nejsou schopni se vymanit ze stale zvySujicich se narokti na n¢ kladenych (Sibeni¢ni
terminy, atd.)
neumi piiméfené odpocivat, relaxovat, obnovovat svou energii (rekreace, spanek, atd.)
ziji v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech
vice davaji, nezli pfijimaji (ucitelé, zdravotni sestry, socidlni pracovnici, atd.)
pfi své praci nevidi pozitivni vysledky svého snazeni
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jsou posedli soupefenim a soupetivosti
proziji nadmérné mnozstvi obtiznych Zivotnich podminek

Ziji v neustalém spéchu

Nejvice jsou podle Kiivohlavého (2012) ovlivnéni lidé, ktefi jsou nadSeni a
zpocatku v novém zameéstnani hnani vysokou motivaci, mnoho si od né&j slibuji a véfi, ze
da jejich zivotu smysl. Ve chvili, kdy zjisti, Ze jakoby selhali, Ze vSechna jejich snaha je
marnd a chybi jim energie na dosaZeni svych stanovenych cili, nastdva u nich pocit
beznad¢je a promarnéného Zivota, ktery je naprosto zbyte¢ny a ztraci smysl.

Na vytvoteni syndromu vyhoteni se podili mnozstvi vlivi, ke kterym patfi:

Individualni psychické priciny: jakym zpisobem zvladame stres
Individualni fyzicke priciny: télesnd vybava kazdého ¢loveka, ktera je dané a je naro¢né ji
ovlivnit. Patfi sem 1 navyky jako je koufeni nebo nadmérnd konzumace alkoholu, ale 1
nezdravy zplsob Zivota, ktery zptisobuje napiiklad nadvéahu.
Institucionalni priciny: patii sem stresory fyzikalni jako je hladina hluku, Spatné osvétleni,
nedostatek prostoru, atd. (miZe se jednat o nevyhovujici podminky v tltumocnické kabing).
Spolecenské priciny: negativni spoleCenské hodnoceni a snizovani potiebnosti prace
daného jedince (je mnoho lidi, ktefi si neuvédomuji nadro¢nost prace tlumocnika a zda se
jim to jako snadna prace, kde clovék vyuziva své jazykové znalosti. Zvlasté pokud je
tlumo¢niktiv pracovni jazyk anglictina, kterou v urCité mife ovlada velké mnozstvi lidi, z
nekterych z nich maji pocit, ze praci tlumocnika by zvladl kazdy, kdo tento jazyk ovlada).

Velké mnozstvi autori a odbornikli povazuje za hlavni pfi¢inu vyhoteni prave
sociologické faktory, podminky v pracovnim prostredi a vztahy skolegy a
spolupracovniky (Ptacek, 2010).

Podle Ptacka (2010) se syndrom vyhoteni neobjevi nahle, ale vznikd postupné a
nendpadné. Chronicky vycerpani lidé zfidka pfiznaji svému okoli nebo blizkym, Ze se
potykaji s psychickymi nebo zdravotnimi potiZemi jako bolesti hlavy, poruchy spanku,
unava, slabost a dalSimi pfiznaky tohoto syndromu, které tu jiz byly uvedeny. Nez se
jedinec dostane do stavu vyhoteni, muze to trvat nékolik mésict nebo 1 let, a tento proces
ma nékolik fazi: 1. nadSeni, 2. stagnace, 3. frustrace, 4. apatie, 5. syndrom vyhoteni. Faze,

ve které je idealni stavu Uplného chronického vycerpani zabranit, je faze stagnace.
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Kiivohlavy (2012) faze procesu, ktery vede k syndromu vyhoteni, nazyva: 1. nadseni, 2.
pfetizeni, 3. napadéani druhych lidi, 4. proti vS§em, 5. burnout.

V boji se syndromem vyhoteni také plati, ze néktefi lidé jsou k nému néachylné;si
nez ostatni. Vlastnosti, které ¢loveék potiebuje, aby se pied nim chrénil, jsou: nezdolnost,
tvrdost, nepoddajnost, optimizmus, zaujatost (¢lovék je oddany néjakému cili a nebere
v potaz tézkosti, které se po cesté vyskytnou, napiiklad horolezci), schopnost vidét
moznost zmén a vitat tuto moznost (Kfivohlavy, 2012). Tyto vlastnosti by mél mit i
tlumocnik, ktery musi mit ocelové nervy. Pozadavky na tlumocnika jsou jak intelektualni
jako jazykova znalost, dobrd pamét, fecové schopnosti, uméni koncentrace, vSeobecné
védomosti, a jiné, tak by mél zaroven byt vytrvaly, odolny, mél by mit nervovou odolnost
a schopnost udrzet své emoce na uzd€. Jak ukazal dotaznik vyplnény studenty tlumoceni
pro ucely této prace, mnoho studenti ma vysokou miru osobni citlivosti, coz by se
v urCitych situacich mohlo jevit jako problém (Napfiklad pfi komunitnim tlumoceni.
Ackoli jista davka empatie je pro tento druh tlumoceni nutna, je zaroven potieba si udrzet

odstup od problému klientli a nenechat se jimi ovliviiovat a zatahovat).
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5. Prakticka cast

Praktickou cast prace tvoii popis empirického vyzkumu, jehoz cilem bylo potvrzeni nebo
vyvraceni hypotéz: 1. Mira stresu ma negativni vliv na tlumocnikitv vykon, 2. I velmi
stresovany tlumocnik na zaklade svych zkuSenosti a strategii zvladani stresu je schopen

odvést kvalitni tlumocnicky vykon.

V tomto vyzkumu byla pouzita dotaznikovd metoda a analyza tlumocénickych
nahravek a jejich zhodnoceni dle kritérii kvality podle 1. Kurzové (1995), ktera se nechala
inspirovat kritérii kvality, které na pfelomu 80. a 90. let vytvotila Hildegund Biihlerova

(Cenkova, 2001).

5.1 Popis experimentu

Materialy pro tento empiricky vyzkum byly ziskany na konferenci TIFO 2012
(Translation and Interpretation Forum Olomouc). Jednalo se o konferenci pofadanou
Univerzitou Palackého, zejména pak vyucujicimi oboru Anglictina se zaméfenim na
tlumoceni a pteklad na katedfe Anglistiky a amerikanistiky Filozofické fakulty. Studenti
tohoto oboru na konferenci v ramci tlumocnické praxe tlumocili projevy fecnikl jak
Ceskych, tak zahrani¢nich. VétSina studentl svého fecnika nejprve kontaktovala a pozadala
jej o informace tykajici se dané¢ho projevu (téma, terminologie, obtizné Useky projevu,
power-pointové prezentace, dokumenty, atd.). Ne kazdy student vSak obdrzel pottebné
informace a ncktefi dokonce materidly pfed konferenci k dispozici neméli viibec.
Tlumoceni probihalo do ceského nebo anglického jazyka simultanné v tlumocnickych
kabinach. V jednom sale byly kabiny stalé, odzvucené, s klimatizaci. V sale druhém byla
kabina pfenosna, ktera nebyla odhlu¢nénd a byla pouze polozena na zadni lavici v séle.
Z obou kabin vSak byl vyhled do salu i na fe¢nika. Kazdy student tlumocil jeden az dva

prispévky na rozdilna témata.

Vyzkumu se ucastnilo 17 tlumoc¢nikl, ztoho 15 studentli oboru Anglictina se
zaméfenim na tlumoceni a pieklad, a 2 profesiondlnich tlumocnic. Z fad studentii se

jednalo o studenty 3. ro¢niku bakaldiského studia a 1. a 2. ro¢niku magisterského
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navazujiciho studia. Tento vzorek respondentii byl dostatecné pestry, co se zkuSenosti

s tlumocenim tyce. U n&kterych studentt §lo o prvni mimoskolni tlumoceni.

Po skonceni této konference respondenti obdrzeli dotazniky k vyplnéni. Prvni
dotaznik se skladal ze tfi otazek, které se tykaly tlumoc¢nické zkuSenosti z dané konference
a miru pfipravenosti na tltumoceni, miru jejich stresovanosti pred tlumocnickym vykonem a
v jeho prubéhu. Podle zadani dotazniku méli respondenti na stupnici od 1 do 5 (kdy 1 bylo
nejméné a 5 nejvice) oznacit miru stresovanosti. Prvni otdzka se tykala pfipravenosti na
tlumoceni pfispévku: zda mél tlumocnik k dispozici materidly, vytvofil si glosaf, mél
moznost komunikovat s fe¢nikem, atd. Slo o to, zda se tlumoénik citi na projev dostate¢nd
ptipraveny, coz by jej mélo do jist¢ miry uklidiiovat a jeho nervozitu snizit, nebo naopak
byl ve stresu, protoze neveédél, co ho ceka. Druha otdzka se tykala nervozity jiz v kabing,
tedy tésné pred zacatkem tlumoceni. V této chvili je tlumocnik/student v prostiedi, ve
kterém bude pracovat. Vidi na publikum a na fec¢nika. Hodnoti, kolik lidi jej bude
poslouchat a zaroven kriticky hodnotit jeho vykon. Tteti otazka zjisStovala, zda se nervozita
tlumoc¢nika béhem tlumoceni snizovala, zvySovala anebo zustala stejnd. Na konci tohoto
dotazniku respondenti uvadéli, z jakého divodu se jejich nervozita béhem vykonu ménila

nebo nemeénila.

Druhy dotaznik byl standardni dotaznik R. Beeche'” tykajici se frustraéni tolerance.
Tento dotaznik ukdzal, jak je tltumoc¢nik schopen zvladat tkoly, zda se potyka s aktualnimi
zivotnimi stresy, jakou ma osobni nachylnost ke stresu a osobni citlivost. Dotaznik R.
Beeche se skladd z 53 otazek, které v sobé zahrnuji vSechny vySe zminéné slozky.
Respondenti byli pozadéani, aby odpovédi na jednotlivé otdzky z dotazniku smazali a

poskytli pouze vysledky jednotlivych slozek z divodu piipadného zkreslovani odpovédi.
Ctyti slozky Beechova dotazniku:

Schopnost zvladat ukoly- vysledek ukazuje na to, jak dobie umi ¢loveék zvladat rozumnym
zpusobem bézné zivotni obtize. Skére do 5 ukazuje na to, Ze bézné zivotni obtize zvlada
¢loveék rozumnym zpisobem. Skore vyssi tuto schopnost nepotvrzuje (skore v rozmezi 0-

15).

Aktualni Zivotni stresy- vysledek ukazuje, nakolik stresory ovliviiuji Zivot Clovéka a

narusuji jeho adaptovanost. Skére do 5 je znakem situace, kterou lze povaZovat za dobrou

¥ viz ptiloha
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nebo alesponi zvladnutelnou, ¢im je skore vyssi, tim vice je ¢lovék pod vlivem stresort,

které neni schopen ovladnout (skore v rozmezi 0-13).

Osobni nachylnost ke stresu- tato oblast je na rozdil od dvou ptedchazejicich v rezii
samotného cloveéka. Vysledek ukazuje tendenci chovat se sebepoSkozujicim zptisobem. 6

bodi a vice naznacuje sklon si stresové situace nahravat a vyvolavat (skore v rozmezi 0-

12).

Osobni citlivost- vysledek odrazi tendenci ke zranitelnosti, ptecitlivélosti, tendenci brat
veci piilis vazné a vse si pripoustét piilis k srdci. Skore do 6 ukazuje, ze Clovek bere zivot
a udalosti takové, jaké jsou, jak pfichazeji a odchéazeji. Cim vyssi skore, tim vEtsi prozivani

a prikladani vécem vétsiho vyznamu, nez jaky skutecné maji (skore v rozmezi 0-13).

Respondenti u kazdé z 53 otdzek odpovidali ano nebo ne. Podle zadani v dotazniku
si nasledné u urcitych otdzek scitali pocet ano a pocet ne. Ve slozce Schopnost zvladat
ukoly jim vyslo ¢islo mezi 0 az 5, které znamenalo dobrou frustraéni toleranci, nebo ¢islo
mezi 6 az 15, které znamenalo nizkou frustracni toleranci a vysokou miru stresovanosti. Ve
sloZce Aktudlni Zivotni stresy dobrou frustracni toleranci znamenalo ¢islo mezi 0 az 5, a
nizkou frustracni toleranci Cislo mezi 6 az 13. Ve slozce Osobni nachylnost ke stresu bylo
mozné ziskat Cislo mezi 0 az 5, které znamenalo dobrou frustracni toleranci a c¢islo
vyjadiujici nizkou frustracni toleranci mohlo byt mezi 6 az 12. Ve slozce Osobni citlivost
bylo rozmezi 0 az 6, které znamenalo dobrou frustra¢ni toleranci a rozmezi 6 az 13, které
vyjadfovalo vysokou miru stresovanosti, pfiCemz skore 6 vyjadfovalo jakysi pozitivni

pramér.

Sestiihané tlumocnické nahravky z konference TIFO 2012 byly oznaceny T1 az T
17. Tyto nahravky a jejich kvalitu hodnotily dvé vyucujici oboru Anglictina se zaméfenim
na tlumoceni a pteklad, které jsou zdroven profesionalnimi tlumoc¢nicemi s mnohaletymi
zkuSenostmi. Protoze kazdy tlumoc¢nik byl oznacen jako T a ¢islo, hodnotitelky nemély
k dispozici jména a nevédély, kdo tlumoci. Kazda nahravka byla ptiblizné 20 minut
dlouha. Kvalita tlumocnickych vykonli byla hodnocena podle kritérii 1. Kurzové: 1.
pfijemny hlas, 2. plynulost promluvy, 3. logickd soudrznost, 4. vyznamova shoda

sprojevem ve VJ, 5. uUplnost projevu, 6. gramatickd spravnost, 7. uziti vhodné
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terminologie®’. Ingrid Kurzova (1995) pouziva tdchto kritérii osm, kde osmym kritériem je
pfirozeny piizvuk (native accent), ktery ale do hodnoticich kritérii v této praci nebyl
zafazen vzhledem k tomu, Ze 16 ze 17 tlumoc¢nika tlumocilo ptispévky z anglického do
ceského jazyka. Na zakladé¢ téchto 7 kritérii kvality hodnotitelky ptidélovaly tltumocénikiim

hodnoceni na $kéle 1 az 10, kdy tato Skala reprezentovala hodnoty 10 % az 100 %.

5.2 Hodnoceni kvality tlumoceni

Kvalita tlumoceni je jinak vnimana profesiondlnimi tlumocniky, jinak posluchaci,
ktefi projevu ve vychozim jazyce nerozumi. Jinak je hodnocena rozdiln€¢ podle situace,
kontextu a hodnotitele. Je velmi obtizné definovat, co vlastné kvalita tlumoceni je
(Cetikova, 2001). Lze viak fici, Ze je vzdy subjektivni. Viaggio (2006) je toho nazoru, Ze
kvalitu tltumoc¢nického vykonu nemohou hodnotit klienti (pfijemci tlumoceni), protoze jsou
nespolehlivymi hodnotiteli, ale kvalitu mohou posoudit jedin¢ profesionalni tlumocnici,
ktefi se budou chovat jako cilova skupina, tedy posluchac¢i tlumoceni, ktefi originalu

nerozumi.

Z vyzkumu, ktery provedla Ingrid Kurzova a Franz Péchhacker (1995), ve kterém
se zabyvali kvalitou tlumoceni v médiich, vyplyva, ze pfi srovndni hodnoceni kvality
profesionaly, ktefi v prostiedi televize pracuji a Gcastniky konference, se jejich priority lisi.
Ptekvapujicim vysledkem napiiklad bylo, ze lidé pracujici v prostfedi televize davali mensi

diraz na Uplnost projevu, ale kritéria jako pfijemny hlas, pfirozeny akcent a plynulost

24

Empiricky vyzkum provedeny pro ucely této prace ukazal, jak hodnoti kvalitu tlumoceni

profesionalni tlumo¢nice a vyucujici tltumocnickych seminait.

*0 Kritéria pielozila autorka prace z anglického originalu: 1. Pleasant voice, 2. Fluency of delivery, 3. Logical
cohesion, 4. Sense consistency with original message, 5. Completeness of interpretation, 6. Correct
grammatical usage, 7. Use of correct terminology.
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5.3 Hodnoceni tlumoc¢nického vykonu

Nasledujici tabulka obsahuje vysledky hodnoceni vykont jednotlivych tlumoc¢niki,

jak je ohodnotily profesionalni tlumocnice. Cisla reprezentuji procentualni hodnoty na

Skale 1-10, tedy 10 %- 100 %.

Pfijemny | Plynulost | Logicka Vyznamové | Uplnost Gramatickd | Uziti vhodné
hlas promluvy | soudrznost | shoda projevu spravnost terminologie
(Pleasant | (Fluency | (Logical s projevem | (Completeness | (Correct (Use of
voice) of cohesion) | ve VJ of grammatical | correct
delivery) (Sense interpretation) | usage) terminology)
consistency
with
original
message)
T1 10 8 8 7 7 9 9
T2 10 9 9 8 9 9 10
T3 9 9 9 9 9 9 10
T4 10 8 8 8 7 9 8
T5 6 5 5 6 4 6 7
T6 8 7 7 7 8 7 6
T7 8 7 8 8 9 6 6
T8 8 6 8 8 7 7 7
T9 10 9 10 8 9 10 10
T10 10 10 10 10 9 10 10
T11 10 10 9 8 9 10 9
T12 10 9 10 10 10 10 10
T13 |9 8 8 7 6 9 9
T14 |9 9 10 8 7 10 10
T15 10 10 9 8 8 10 10
T16 |9 7 7 8 9 6 9
T17 |10 10 10 10 10 10 10

Tabulka 4: Hodnoceni jednotlivych tlumocniki
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Je zieymé, ze téchto sedm kritérii nema stejnou vahu. Jak uz bylo feceno, hodnoceni
je véci subjektivni a zalezi na hodnotiteli. Ne vSichni hodnotitelé tlumoc¢nického vykonu
mohou posuzovat vSechna kritéria, protoze publikum, které tlumoceni potifebuje, ziejme
vychozimu jazyku nerozumi a nedokaze ohodnotit kritéria jako Vyznamova shoda
s projevem ve VJ a Uplnost projevu. NedokaZe srovnat ptivodni a tlumoéeny projev. Bude
se tedy vice zaméfovat na kritéria jako Pfijemny hlas, Plynulost promluvy, Logicka
soudrznost a Gramatickd spravnost. Na splnéni kritéria UZiti vhodné terminologie bude
zéalezet obornikim z oboru. Lze vSak fici, Ze kazdy hodnotitel tlumoceni, at’ uz toto
kritérium mutze posoudit ¢i nikoli, bude povazovat uréitd kritéria za samoziejmost,
naptiklad kritérium Vyznamova shoda s projevem ve vychozim jazyce, protoze jde o
zakladni poZadavek na kazdého tlumocnika. Stejné tak posluchaci 1 profesionalni
tlumoc¢nici budou predpokladat, ze tlumocénik pretlumoci vse, co bylo feceno, takze splni

kritérium Uplnost projevu.

Soubor téchto kritérii, jejich hodnoceni a hodnoceni tlumocnickych vykoni
nezohlediiuje napiiklad néarocnost tlumoceného piispévku nebo jakékoli potize
s porozuménim fecnikovi, napiiklad ndrocny akcent nebo tézko srozumitelny zpisob
mluvy. V oteviené otazce v dotazniku méli ale respondenti moznost se k narocnosti
projevu anebo k problémtm, kterym celili, vyjadfit. Tato vyjadfeni jsou zohlednéna

v komentarich.

Tabulka 5 znazoriuje vysledek vypoctu pruméru hodnot, které obdrzel v hodnoceni
kazdy tlumocnik. Tato hodnota udana v % ukazuje, na kolik procent tlumoénik odvedl

vykon.

T1 (T2 | T3 | T4 | TS | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T16 | T17

% [ 83 |91 |91 |83 |56 |71 [74 |73 {94 {99 |93 |99 (8 |90 |93 (79 | 100

Tabulka 5: Kvalita tlumoc¢nického vykonu v %
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5.4 Vysledky dotaznikového Setfeni a komentar

Tato kapitola se sklada ze 17 tabulek oznacenych Tlumocnik 1 az Tlumocnik 17.
Kazda obsahuje vysledky ziskané z dotaznikli, informace tykajici se miry stresu na
konferenci TIFO 2012 a frustracni tolerance. Dale kazda tabulka uvadi zhodnoceny vykon
vyjadieny v procentech. Pod kazdou tabulkou je umistén komentai a zhodnoceni vysledki

daného tlumoc¢nika.

Tlumoc¢nik 1

Schopnost zvladat ukoly Nizka frustracni tolerance (7)
Aktudlni Zivotni stresy Nizka frustracni tolerance (9)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (10)
Osobni citlivost Nizka frustracni tolerance (12)
Mira ptipravenosti na tlumoceni 1

Nervozita pred za¢atkem tlumoceni 3

Nervozita béhem tlumoceni Se zvySovala

Hodnoceni vykonu 83 %

Tabulka 6: Tlumoc¢nik 1

Tlumo¢nik 1 ma na zakladé osobnostniho dotazniku velmi nizkou frustracni
toleranci. Dobrou frustra¢ni toleranci nema ani v jedné oblasti ze 4 zkoumanych. V oblasti
osobni citlivosti mé& dokonce hodnotu extrémni. V dobé tlumoceni na konferenci se potykal
s problémy v osobnim zivoté, které clovék nemize nijak ovlivnit, ale plGsobi na ngj
negativné a v boji proti stresu jej znevyhodiuji. Vysoka hodnota v oblasti Osobni
ndchylnost ke stresu znaci to, Ze stres si tlumocnik do velké miry zplsobuje sdm. Jde totiZ

o oblast, kterou ¢lovék muze ovlivnit.

Tlumoc¢nik 1 se na tlumoceni na konferenci citil nedostatecné piipraveny (1 z5) a
jeho nervozita pied zac¢atkem tlumoceni byla primérnd. Béhem tlumoceni se tlumoc¢nikova

mira stresu zvySovala. Divodem rostouci nervozity v pruabchu tlumoceni byl podle
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komentafe samotného tlumocnika projev, ktery nebyl velmi dobte strukturovany, mluvci se
nedrzela materidli a casto odbihala od tématu. Pro tlumocnika tedy bylo snadné se
v materidlech ztratit. Z tohoto diivodu chyboval, coz jeho nervozitu déle zvySovalo. Nizka
pripravenost jako nedostatek materialti a mozna nedostate¢na komunikace s fe¢nikem pred

konferenci také mohla zapticinit vyssi miru stresovanosti tlumocnika.

Pfes nizkou frustracni toleranci a problémy pii tlumoceni ptispévku na konferenci
byl vykon Tlumoc¢nika 1 ohodnocen na 83 %, coZ je vykon velmi kvalitni. Nejméné bodil
ziskal tento tlumocnik z kritérii Vyznamovd shoda s projevem ve vychozim jazyce a
Uplnost projevu, coz bylo dano naro¢nosti piispévku v originale a zptisobem, jakym

mluv¢i prednasela.

Tlumocnik 2

Schopnost zvladat ukoly Dobré frustracni tolerance (0)
Aktualni Zivotni stresy Dobr4a frustracni tolerance (2)
Osobni nachylnost ke stresu Dobr4a frustracni tolerance (5)
Osobni citlivost Dobra frustracni tolerance (5)
Mira ptipravenosti na tlumoceni 3

Nervozita pred za¢atkem tlumoceni 3

Nervozita béhem tlumoceni Se snizovala

Hodnoceni vykonu 91 %

Tabulka 7: Tlumo¢nik 2

Tlumoc¢nik 2 mé& ve vSech oblastech velmi dobrou frustraéni toleranci. V oblasti
schopnosti zvladat tkoly a aktudlnich Zivotnich stresit ma frustracni toleranci vybornou.
V oblastech Osobni ndchylnost ke stresu a Osobni citlivost dosahl Tlumoc¢nik 2 hrani¢nich
hodnot, které jsou ale stale kladné. Ackoli vysledek oblasti Schopnost zvladat vkoly je
vyborny je ziejmé, ze naopak v oblasti, kterou ¢lovék mlze sam ovlivnit a kterou je
Osobni nachylnost ke stresu, ziskal tlumoc¢nik hrani¢ni hodnotu. Z téchto tdaja vyplyva, Ze

Tlumoc¢nik 2 si stres mnohdy ptisobi sdm.
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Na tlumoceni konferencniho pfispévku se Tlumocnik 2 citil celkem dobie
pfipraveny (3 z5) a mira jeho nervozity pfed zacitkem tlumoceni byla primérna.

V prubéhu tlumoceni se mira jeho nervozity snizovala.

Tlumocnicky vykon Tlumoc¢nika 2 byl ohodnocen na 91 %, coZ lze povazovat za

cvwr

s projevem ve vychozim jazyce (8), coz mohlo byt dano pfipravenosti na tlumoc¢eni daného

prispévku. Z jinak vyrovnaného hodnocenti je ziejmé, ze jde o zkuSeného tlumocnika.

Tlumoc¢nik 3

Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (5)
Aktuélni Zivotni stresy Nizka frustracni tolerance (6)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (12)
Osobni citlivost Dobra frustracni tolerance (5)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 2

Nervozita pted zacatkem tlumoceni 3

Nervozita béhem tlumoceni Se snizovala

Hodnoceni vykonu 91 %

Tabulka 8: Tlumoc¢nik 3

Tlumoc¢nik 3 mé dobrou frustracni toleranci v oblasti schopnosti zvladat tkoly.
V dobé tlumoceni na konferenci vSak byl ovliviiovan vnéjS$imi stresory, které mohly miru
jeho stresovanosti zvysit. Osobni nachylnost ke stresu ma Tlumo¢nik 2 extrémné vysokou

a je ziejmé, ze si stres pusobi spiSe sdm nez by byl ovliviiovan vnéj$imi stresory.

Tlumoc¢nik 2 se na tlumoceni citil spiSe méné ptipraveny (2 z 5) a pied zapocetim
tlumoceni byla mira jeho nervozity primérnd. V pribéhu tlumoceni se jeho nervozita

snizovala.

Za svij vykon byl Tlumoc¢nik 2 ohodnocen 91 %, coz je vyborny vykon a je vidét,

ze 1 pres relativné nizkou pfipravenost materidlti predem odvedl tlumoc¢nik kvalitni vykon.
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Je tfeba ale uvést, Zze na tuto kvalitu mohla mit vliv naro¢nost, respektive nenarocnost

projevu.

Tlumoc¢nik 4
Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (3)
Aktuélni Zivotni stresy Dobra frustracni tolerance (4)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (9)
Osobni citlivost Nizka frustracni tolerance (8)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 3
Nervozita pred za¢atkem tlumoceni 1
Nervozita béhem tlumoceni Zustala stejna
Hodnoceni vykonu 83 %

Tabulka 9: Tlumoc¢nik 4

Tlumoc¢nik 4 se v dobé konference nepotykal s velkym mnozstvim Zivotnich strest
a jeho frustracni tolerance v oblasti Schopnost zviddat ukoly je také dobra. V oblasti, kterou
Cloveék je schopen sam ovlivnit, je jeho frustracni tolerance nizkd a mé sklon k vétsi mire
stresovanosti. Vysoké skore v oblasti Osobni citlivost znali, Ze zbytecn€ piiklada véetsi

vyznam vécem a zalezitostem, nez jaky skute¢né maji a tim si miru stresu zvysuje.

Pted zapocetim tlumoceni se Tlumoc¢nik 4 citil na vykon relativné dobfte ptipraveny
(3 z5) a nervozita pied zacatkem tlumoceni byla velmi nizka. Muze to byt dano tim, Ze
Tlumocnik 4 je zkuSeny a tlumoceni na konferenci pro néj nebylo neobvyklou a velmi
stresujici zalezitosti. Jeho nervozita se ani nestupniovala ani nesnizovala, ale zlstala po
celou dobu tlumoceni stejna. JelikoZ tuto nervozitu Tlumoc¢nik 4 ohodnotil na Skéle od 1
do 5 ¢islem 1, je zfejmé, Ze mira jeho nervozity byla po celou dobu tlumoceni nizka. Toto
mohlo byt dano i naro¢nosti/nenarocnosti prispévku, ktery tlumocil. Navic sam tlumoc¢nik

v dotazniku uvedl, ze nervozitou pied a v prubéhu tlumoceni netrpi.

Vykon tohoto tlumoc¢nika byl ohodnocen na 83 %, coz je jisté vykon velmi dobry.

v
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prednesu dan¢ho ptispévku. Nizsi hodnoceni v porovnani s tlumocniky 2 a 3 miize mit

Tlumocnik 4 z toho divodu, Ze jeho projev byl tlumocen z ¢eského jazyka do anglického,

wewr

Tlumo¢nik 5

Schopnost zvladat tikoly Dobr4 frustra¢ni tolerance (4)
Aktudlni Zivotni stresy Dobra frustracni tolerance (3)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (9)
Osobni citlivost Nizka frustracni tolerance (8)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 3

Nervozita pred zacatkem tlumoceni 5

Nervozita béhem tlumoceni Se snizovala

Hodnoceni vykonu 56 %

Tabulka 10: Tlumoc¢nik 5

Tlumoc¢nik 5 se vyznacuje dobrou frustracni toleranci v oblasti Schopnost zvladat
ukoly. V dobé konani konference jej negativné neovliviiovaly Aktudlni Zivotni stresy. V

oblasti, kterou muze ovlivnit, ale ziskal 9 bodu a v oblasti Osobni citlivost 8.

Na tlumoceni se tlumocnik citil relativné dobfe ptipraveny, ale nervozita pied
zacatkem samotného tlumoceni byla velmi vysoka (5 z5). Bylo to dano tim, Ze pro
Tlumoc¢nika 5 to byla prvni tlumocnickd zkuSenost a neznama situace, kterd nervozité
ptispivala. Sam tlumoc¢nik v dotazniku uvedl nezkuSenost s technikou v kabin¢ jako jeden
z davodil vysoké miry nervozity. Mira stresu se béhem tlumoceni snizovala a tlumocnik se

necitil stresem tak zahlcen, protoZe jak sdm uvadi, na sviij stres béhem prace zapomnél.

Tlumoc¢niktv vykon byl ohodnocen na 56 %, coZ nepovazuji za dostatecné kvalitni
vykon. Nejméné bodt ziskal z kritéria Uplnost projevu (4), Plynulost promluvy (5) a
Logicka soudrznost (5). Piekvapivé nizké hodnoceni obdrzel tlumocnik i v kritériu

Prijemny hlas, coz mohlo vyt zpisobenou znatelnou nervozitou v hlase (tfes, preskakovani
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hlasu, atd). Je vidét, Zze pro Tlumocnika 5 bylo tlumoceni na konferenci velmi stresujici,

jelikoz se jednalo o prvni tlumo¢nickou zkusenost mimo tlumocnické seminare.

Tlumoc¢nik 6

Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (5)
Aktudlni Zivotni stresy Nizka frustracni tolerance (7)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (9)
Osobni citlivost Nizka frustracni tolerance (7)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 5

Nervozita pred za¢atkem tlumoceni 3

Nervozita béhem tlumoceni Se snizovala

Hodnoceni vykonu 71 %

Tabulka 11: Tlumocnik 6

Tlumoc¢nik 6 méd dobrou frustrani toleranci pouze v jediné oblasti, kterou je
Schopnost zvladat ukoly. V dobé konani konference se potykal s vnéjsi zatézi zpiisobenou
osobnimi problémy a to mohlo k jeho stresu a celkovému nepohodli piispét. V oblasti
Osobni ndchylnost ke stresu doséhl vysokého poctu bodl (9) a je zfejmé, Ze mnoZstvi
stresu si tento tlumoc¢nik pisobi sam. Do jisté miry ma Tlumoc¢nik 5 sklon ke stresovanosti

v oblasti Osobni citlivost.

Na tlumoceni ptispévku se tlumocnik citil velmi dobfe ptripraveny, mél k dispozici
materialy predem, piipadné¢ si piipravil glosar atd. Nervozita pred zapocetim tlumoceni
nebyla pfili§ vysokd a ziejm¢ odpovidala 1 mife piipravenosti. Béhem tlumoceni se
tlumoc¢nikova nervozita snizovala. V dotazniku uvedl, Ze na nervozitu ,,nema ¢as béhem

tlumoceni myslet™ a spise se soustfedi na praci a rychle se ptizplisobi situaci.

Vykon Tlumoc¢nika 6 byl ohodnocen na 71 %, coz je relativné¢ dobry vykon.
Nejmensi pocet bodl ziskal tlumocnik z kritéria UZiti vhodné terminologie, coz je

vzhledem k uvedené mite ptipravenosti (5) zvlastni. Tento fakt mohl byt ovlivnén tim, Ze
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tlumoc¢nik je studentem 4. rocniku a neni zatim pfili§ zkuSeny nebo nema dostatecnou

slovni zasobu.

Tlumoc¢nik 7

Schopnost zvladat tikoly Nizka frustracni tolerance (10)
Aktudlni Zivotni stresy Nizka frustracni tolerance (8)
Osobni nachylnost ke stresu Dobra frustracni tolerance (4)
Osobni citlivost Nizka frustracni tolerance (12)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 3

Nervozita pred za¢atkem tlumoceni 5

Nervozita béhem tlumoceni Se snizovala

Hodnoceni vykonu 74 %

Tabulka 12: Tlumocnik 7

Tlumocnik 7 neumi piili§ dobfe zvladat bézné Zivotni obtize a navic v dob¢ konéani
konference byl pod vlivem stresord, které nemohl ovlivnit (oblast Aktualni Zivotni stresy).
Dalsi oblast ale ukazuje, ze si tlumoc¢nik stresové situace nevyvoldva a nenahrava. Na
druhou stranu skore v oblasti Osobni citlivost ma velmi vysokou (12), coz znaci
precitlivélost, zranitelnost a tendenci pfisuzovat vécem veétsi vyznam nez jaky skutecné

maji.

Tlumoc¢nik se na vykon citil relativné dobfe pfipraveny, ale jeho nervozita pied
zacatkem tlumoceni byla velmi vysoka (5 z5). V dotazniku vysokou miru nervozity
odiivodnuje tim, ze zna¢nou cast materialli k piipravé na tlumoceni piispévku obdrzel
tlumo¢nik tésné pred zacatkem tlumoceni a byl si tedy védom toho, Ze se v pfispévku
mohou objevit Gdaje a informace, na které neni pfipraven. To jeho pocate¢ni nervozitu

zvysilo. Béhem tlumoceni se vSak tato nervozita snizovala.

Tlumocnik 7 a jeho vykon byl ohodnocen na 74 %, coz je relativné dobry vykon.

Nejnizsi hodnoceni tlumocnik ziskal z kritérii Gramaticka spravnost (6) a UZiti vhodné
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terminologie (6). Prestoze byl tlumocnik stresovan a na to, Ze se jednalo o studenta 3.

ro¢niku, ktery zatim nema mnoho zkusenosti.

Tlumo¢nik 8

Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (5)
Aktuélni Zivotni stresy Nizka frustracni tolerance (6)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (8)
Osobni citlivost Nizka frustracni tolerance (7)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 2

Nervozita pted zacatkem tlumoceni 1

Nervozita béhem tlumoceni Se snizovala

Hodnoceni vykonu 73 %

Tabulka 13: Tlumoc¢nik 8

Tlumocnik 8 méa dobrou frustracni toleranci v oblasti Schopnost zviadat ukoly,
ackoli je tato hodnota hrani¢ni. Hodnoty ve zbylych tfech oblastech frustracni tolerance
jsou také blizko hranici. Nejvice bodii ziskal tlumoc¢nik v oblasti Osobni nachylnost ke
stresu, ktera ukazuje, Ze ma tendenci si stres sdm vyvolavat. Nizkou frustra¢ni toleranci ma
tlumo¢nik 1 v oblasti Aktudlni Zivotni stresy, coz ukazuje, ze na n¢j v dobé konani

konference mély vliv stresory, které clovék neni schopen ovlivnit.

Tlumoc¢nik se na vykon citil spiSe nepiipraveny (2 z5), ale tésné pred zacatkem
tlumoceni se nervozni necitil anebo jen velmi malo. Tato nizkd mira nervozity se
v pribéhu tlumoceni jesté snizovala. Sam tlumocnik vykon komentoval s tim, ze diky

dostate¢nému soustfedéni na vykon nemél prostor na vnimani okolnich stresovych faktord.

Vykon Tlumoc¢nika 8 byl ohodnocen na 73 %, pfi¢emzZ nejméné bodl ziskal u
kritéria Plynulost promluvy (6), proto by tento tlumoc¢nik mél klast diraz na zlepSovani
svych na rétorickych schopnosti a projevu, protoze tyto dovednosti jsou dilezitou soucasti

tlumoc¢nického vykonu a velmi vyznamnym kritériem pro posluchace.
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Tlumo¢nik 9

Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (2)
Aktuélni Zivotni stresy Dobra frustracni tolerance (1)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (6)
Osobni citlivost Dobra frustracni tolerance (4)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 2

Nervozita pted zacatkem tlumoceni 3

Nervozita béhem tlumoceni Zustala stejna

Hodnoceni vykonu 94 %

Tabulka 14: Tlumoc¢nik 9

Tlumoc¢nik 9 ma ve tfech oblastech dobrou frustracni toleranci a piekvapivé nizké
hodnoty, které naznacuji velmi pozitivni vysledek. Nizkou frustracni toleranci ma tento
tlumo¢nik v oblasti Osobni ndchylnost ke stresu (6), kterd ukazuje, ze pokud je tento

tlumoc¢nik ovliviiovany stresem, zpiisobuje si ho sam.

Na tlumocnicky vykon se Tlumoc¢nik 9 citil nedostatecné piipraveny a jeho
nervozita pfed zaCatkem tlumoceni byla primérna. V pribchu tlumoceni zistala mira
nervozity tlumocnika stejnad. Sdm v dotazniku uvedl, Zze tempo fe¢nika bylo velmi rychlé a

projev naro¢ny, proto nejspis po celou dobu tlumoceni byl v ur¢itém napéti.

Vykon tohoto tlumocnika byl ohodnocen na 94 %, coz je vyborny vykon. Nejnizsi
pocet bodi obdrzel z kritéria Vyznamova shoda s projevem ve VJ. To bylo dédno ziejmé
rychlosti pfednesu a naro¢nosti obsahu ptispévku. I pies nedostateCnou piipravenost na

tlumoceni a stdlou miru nervozity v kabin¢ odvedl tento tlumoc¢nik skvély vykon.
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Tlumocnik 10

Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (4)
Aktuélni Zivotni stresy Dobra frustracni tolerance (2)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (9)
Osobni citlivost Dobra frustracni tolerance (6)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 3

Nervozita pted zacatkem tlumoceni 3

Nervozita béhem tlumoceni Se zvySovala

Hodnoceni vykonu 99 %

Tabulka 15: Tlumoc¢nik 10

Tlumoc¢nik 10 ma dobrou frustracni toleranci a nizké hodnoty oblastech Schopnost
zvladat ukoly a Aktudlni Zivotni stresy. Je ziejmé, ze v dob¢é konani konference
se nepotykal s zddnymi osobnimi problémy, které by jej negativné ovliviiovaly a ptisobily
mu zatéz. Nizkou frustracni toleranci ma praveé v oblasti, kterou mize ovlivnit sam. Stres
vétSinou zplisobuje sdm sobé tim, ze ptiklada vécem véEtsi vyznam, nez jaky skute¢né maji.
V oblasti Osobni citlivost ma hrani¢ni hodnotu (6), ktera vyjadtuje, ze bere Zivot a udalosti

takové jaké jsou. Jedna se o hodnotu hrani¢ni, ale stale pozitivni.

Tlumocnik se citil na vykon pomérné dobfe pripraveny a mira nervozity pired
zahajenim tlumoceni byla primérna. V pribéhu tlumoceni se vSak tato mira zvySovala.
Tlumocnik v oteviené ¢asti dotazniku uvedl, ze fecnik projev rychle ¢etl a tlumoceni bylo
narocné. Navic bylo zfejmé, ze fe¢nik nestihne prispévek precist cely a zacne ke konci

v materidlech skakat. To bylo diivodem zvySujiciho se napéti.

Vykon tohoto tlumoc¢nika byl ohodnocen na 99 %. To ukazuje, Ze i pfes zvySujici

se miru nervozity pii tlumoceni byl Tlumocnik 10 schopen piispévek kvalitné pretlumocit.
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Tlumoc¢nik 11

Schopnost zvladat tikoly

Dobra frustracni tolerance (1)

Aktuélni Zivotni stresy

Dobra frustracni tolerance (4)

Osobni nachylnost ke stresu

Nizka frustracni tolerance (10)

Osobni citlivost

Dobra frustracni tolerance (6)

Mira pfipravenosti na tlumoceni

2

Nervozita pted zacatkem tlumoceni

2

Nervozita béhem tlumodceni

Se snizovala

Hodnoceni vykonu

93 %

Tabulka 16: Tlumocnik 11

Tlumoc¢nik 11 mé velmi dobrou frustracni toleranci v oblastech Schopnost zviadat
ukoly a Aktualni Zivotni stresy. Hranicni hodnotu ziskal v oblasti Osobni citlivost, které je
ale udajem pozitivnhim a znamena, ze bere véci takové, jaké jsou, a neni prilis precitlivély.

Velmi nizkou frustracni toleranci ma tento tlumocnik v oblasti Osobni nachylnost ke stresu

(10 z 12) a jako u mnoha dal$ich tlumocnik si stresujici situace vyvolava sam.

Tlumoc¢nik 11 se na tlumoceni citil spiSe méné pfipraveny, ale pfed zapocetim

tlumoceni nebyl pfili§ nervozni. Béhem tlumoceni se tato mira nervozity jeSté snizovala.

V dotazniku tlumo¢nik uvedl, Ze privykl fecnikovu tempu.

Tlumoc¢nikiv vykon byl ohodnocen na 93 %, coz je vyborny vykon. Nejmén¢ bodt

ziskal z kritéria Vyznamova shoda s projevem ve VJ (8) a toto hodnoceni mohlo byt

zpusobeno naro¢nosti piispevku a t€zko srozumitelnym ptizvukem fecnika.
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Tlumoc¢nik 12

Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (2)
Aktuélni Zivotni stresy Dobra frustracni tolerance (2)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (9)
Osobni citlivost Dobra frustracni tolerance (6)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 2

Nervozita pted zacatkem tlumoceni 2

Nervozita béhem tlumoceni Se snizovala

Hodnoceni vykonu 99 %

Tabulka 17: Tlumoc¢nik 12

Tlumoc¢nik 12 mé velmi dobrou frustracni toleranci v oblastech Schopnost zviadat
ukoly a Aktuadlni Zivotni stresy. Hrani¢ni hodnotu ziskal v oblasti Osobni citlivost, ale
znovu se jedna o pozitivni udaj, ktery znaci, ze tlumocnik neni osobnost piecitlivéla nebo
nebere udalosti ptili§ vazné. Nizkou frustracni toleranci ma v oblasti Osobni nachylnost ke
stresu, ktera stejné jako u ostatnich tlumoc¢niki s podobnymi hodnotami ukazuje, zZe si stres

tlumoc¢nik vyvolava spiSe sam.

Na tlumoc¢nicky vykon se tlumo¢nik necitil pfili§ pfipraveny a mira jeho nervozity
byla relativné nizka a béhem tlumoceni se jest¢ snizovala. Tlumoc¢nik v dotazniku uvedl,

ze fecniktiv styl mluveni znal a proto se mu rychle piizpuasobil.

Cvwr

ziskal z kritéria Plynulost promluvy (9), takze v této oblasti by se mohl tlumoc¢nik zlepsit a
trénovat rétoriku. Vysoké hodnoceni odrazi fakt, ze tlumocnik je studentem patého ro¢niku

a ma s tlumoc¢enim mnoho zkuSenosti.
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Tlumoc¢nik 13

Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (2)
Aktuélni Zivotni stresy Dobra frustracni tolerance (0)
Osobni nachylnost ke stresu Dobra frustracni tolerance (4)
Osobni citlivost Dobra frustracni tolerance (1)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 3

Nervozita pted zacatkem tlumoceni 5

Nervozita béhem tlumoceni Se snizovala

Hodnoceni vykonu 80 %

Tabulka 18: Tlumoc¢nik 13

Tlumoc¢nik 13 ma vybornou frustracni toleranci ve vSech oblastech. V oblasti
Aktualni Zivotni stresy ma dokonce hodnotu 0, takze v dobé konéni konference jej

neovliviioval zadny stres v oblasti osobnich problémti.

Tlumocnik si na tlumocnicky vykon pfipadal relativné dobfe ptipraveny, ale mira
jeho nervozity pred zapocetim tlumoceni byla velmi vysoka (5 z 5). V prubéhu tlumoceni

se tato mira snizovala. Tlumo¢nik jako divod uvedl to, Ze si postupné zvykl.

cvwr

skére tento tlumoénik ziskal z kritérii Vyznamovd shoda s projevem ve VJ (7) a Uplnost
projevu (6). Tyto vysledky mohly byt odrazem naro¢ného piivodniho projevu a toho, Ze

feCnik byl rodily mluvci, ktery hovoftil velmi kvétnaté, coz tlumocnikovi ztézovalo praci.
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Tlumoc¢nik 14

Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (2)
Aktuélni Zivotni stresy Dobra frustracni tolerance (3)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (8)
Osobni citlivost Dobra frustracni tolerance (5)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 2

Nervozita pted zacatkem tlumoceni 2

Nervozita béhem tlumoceni Se snizovala

Hodnoceni vykonu 90 %

Tabulka 19: Tlumoc¢nik 14

Tlumoc¢nik 14 mé velmi dobrou frustracni toleranci v oblastech Schopnost zviadat
ukoly a Aktuadlni Zivotni stresy. V oblasti Osobni citlivost ma taktéz dobrou frustracni
toleranci, 1 kdyZ bodt dosahl vice nez v ptedchozich dvou oblastech. Nizkou frustra¢ni
toleranci a sklony k vét§i mife stresovanosti méd tento tlumocnik v oblasti Osobni
nachylnost ke stresu, kterd je ze strany tlumocnika ovlivnitelnd. Je vidét, Ze ackoli

Tlumoc¢nik 14 zivotni tézkosti umi zvladat, nékteré stresové situace si vyvoladva sam.

Na tlumoc¢nicky vykon si tlumoc¢nik pfipadal spiSe méné pfipraveny a mira jeho
nervozity byla nizkd. V pribéhu tlumocCeni se tato mira nervozity jest¢ snizovala.
V dotazniku tlumoc¢nik uvedl, ze pfed zapocetim tlumoceni byva nervézni, ale tato

nervozita v prubchu tlumoceni klesa.

cwwvr

hodnoceni obdrzel z kritéria Uplnost projevu (7) a Vyznamova shoda s projevem ve VJ (8).
To mohlo byt ddno neporozuménim tlumocnika fecnikovi nebo naro¢nosti origindlniho

projevu nebo nedostatkem tlumocnickych zkusenosti.
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Tlumoc¢nik 15

Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (1)
Aktuélni Zivotni stresy Dobra frustracni tolerance (5)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (8)
Osobni citlivost Dobra frustracni tolerance (4)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 4

Nervozita pted zacatkem tlumoceni 3

Nervozita béhem tlumoceni Se zvySovala

Hodnoceni vykonu 93 %

Tabulka 20: Tlumoc¢nik 15

Tlumocnik 15 mé velmi dobrou frustra¢ni toleranci v oblasti Schopnost zvladat
ukoly a dobrou frustracni toleranci v oblasti Osobni citlivost. Hrani¢ni hodnoty tlumoc¢nik
ziskal v oblasti Aktuadlni Zivotni stresy, ale v oblasti osobnich problému se stile jedna o
zvladnutelnou situaci. Nizkou frustracni toleranci ma tlumocnik v oblasti Osobni
nachylnost ke stresu, takze ackoli zvlada Zivotni stresy dobie a ma k jejich zvladani dobré

predpoklady, n¢které stresové situace si ptisobi spise sam.

Na tlumoc¢nicky vykon se Tlumoc¢nik 15 citil celkem dobfe ptfipraveny a jeho mira
stresu pred zacatkem tlumoceni byla primérna. V pribéhu tlumoceni se vSak mira
nervozity u tlumocnika zvySovala. V dotazniku tlumoc¢nik uvedl, ze fecnik sviij prispévek
¢etl vysokou rychlosti a bylo snadné se v jeho projevu ztratit. Celkové povaZoval piispévek

za narocny.

Tlumoc¢nikv vykon byl ohodnocen na 93 %, coz je skvély vykon. Nejméné boda
obdrzel z kritéria Vyznamovd shoda s projevem ve VJ (8) a Uplnost projevu (8), coz bylo
zpusobenou rychlosti prednaseného prispévku, kdy se tlumocénik v projevu chvilemi ztracel

nebo mél problémy s porozuménim.
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Tlumocnik 16

Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (1)
Aktudlni Zivotni stresy Nizka frustracni tolerance (6)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (7)
Osobni citlivost Dobra frustracni tolerance (6)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 4

Nervozita pted zacatkem tlumoceni 4

Nervozita béhem tlumoceni Se snizovala

Hodnoceni vykonu 79 %

Tabulka 21: Tlumoc¢nik 16

Tlumocnik 16 mé velmi dobrou frustra¢ni toleranci v oblasti Schopnost zvladat
ukoly, coz ukazuje na skvélou schopnost zvladat bézné zivotni obtize. Dobrou frustracni
toleranci ma 1 v oblasti Osobni citlivost, 1 kdyz se jednd o hrani¢ni hodnoty. Nizkou
frustracni toleranci mé v oblastech Aktualni Zivotni stresy, které nemuze tlumocnik nijak
ovlivnit, a pfesto na n¢j mohou negativné¢ pusobit. Nizkou frustracni toleranci a sklon
k vys$$i mife stresovanosti méa i v oblasti Osobni ndachylnost ke stresu, takze si nckteré

stresové situace pfivozuje sam.

Tlumoc¢nik se na tlumoceni citil spiSe dobfe pfipraveny, ale pfed zacatkem
tlumoceni byla mira jeho nervozity pomérné vysokd. Béhem tlumoceni se vSak
tlumo¢nikova nervozita snizovala. V dotazniku tlumo¢nik uvedl, Ze mira jeho stresu se

snizovala, protoze fecnik se drzel materiali a byl k tltumoc¢nikim ohleduplny.

Vykon Tlumoc¢nika 16 byl ohodnocen na 79 %, coz je relativné dobry vykon.
Nejméné bodl obdrzel tlumocénik z kritéria Gramaticka spravnost (6). Tato oblast nijak
nesouvisi s narocnosti origindlu a tlumocnik by mél na odstrafiovani problémi v této
oblasti pracovat. V kritériich Plynulost promluvy (7) a Logicka soudrznost (7) tlumo¢nik
také ziskal nizS§i hodnoceni a je mozné, Ze nedostatky v téchto oblastech jsou dany

nezkuSenosti tlumocnika.
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Tlumocnik 17

Schopnost zvladat tikoly Dobra frustracni tolerance (2)
Aktuélni Zivotni stresy Dobra frustracni tolerance (4)
Osobni nachylnost ke stresu Nizka frustracni tolerance (7)
Osobni citlivost Dobra frustracni tolerance (5)
Mira pfipravenosti na tlumoceni 3

Nervozita pted zacatkem tlumoceni 2

Nervozita béhem tlumoceni Se snizovala

Hodnoceni vykonu 100 %

Tabulka 22: Tlumoc¢nik 17

Tlumocnik 17 ma dobrou frustraéni toleranci ve tfech oblastech, ackoli v oblasti
Osobni citlivost ma témét hranicni hodnotu. Nizkou frustracni toleranci ma tento
tlumo¢nik v oblasti Osobni ndchylnost ke stresu. Tyto vysledky znaéi, ze ackoli ma
tlumoc¢nik schopnosti zvladat obtizné Zivotni situace, v dobé konani konference jej
negativné neovliviiovaly stresory, které by nebyl schopny ovlivnit a vécem nepiiklada
prilis velky vyznam, pokud se do stresové situace dostane, je pravdépodobné, ze si ji

vyvolal sam.

Na tlumoceni ptispévku se tlumocnik citil pomérné dobie pfipraveny a pred
zapocetim tlumoceni se necitil pfiliS nervozni. Tato nizkd mira nervozity se v prubéhu
tlumoceni jesté snizovala. Tlumoc¢nik v dotazniku uvedl, ze ve chvili, kdy se dostane do

fecnikova tempa, jeho nervozita opadne.

Vykon tohoto tlumoc¢nika byl ohodnocen na 100 %. Toto hodnoceni vyplyva i

z toho, Ze tento tlumocnik je profesionadlem v oboru a ma za sebou roky praxe a zkuSenosti.
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5.5. Zhodnoceni vysledkii empirického vyzkumu

Z vysledki empirického vyzkumu provedeného pomoci dotaznikového Setfeni a
hodnoceni nahrdvek respondent vyplyva, Ze vzorek studenti oboru Anglictina se
zaméfenim na tlumoceni a pieklad je velmi rozmanity. Jednd se nejen o tlumocniky

s riznym mnozstvim zkuSenosti, ale i o velmi rozdilné osobnostni typy lidi.

Z dotaznikového Setteni vyplynulo nékolik zajimavych fakt. Patnact se sedmnacti
respondentli ma v oblasti Schopnost zviadat ukoly dobrou frustra¢ni toleranci a jsou tedy
velmi schopni se vyporddat se zivotnimi obtizemi. Jedendct ze sedmnacti respondentl
nemélo v dobé konani konference Zadné aktualni Zivotni stresy. V oblasti Osobni
nachylnost ke stresu vSak méli dobrou frustra¢ni toleranci pouze tii ze sedmnacti
respondentli, coz je velmi piekvapivy udaj. Nizka frustracni tolerance v této oblasti
znamena, ze tito tlumoc¢nici maji tendenci se chovat sebeposkozujicim zptisobem a sklon si
stresové situace nahravat a vyvoldvat. Navic se tento vysledek vyskytl u Tlumoc¢nika 17,
ktery je profesiondlnim tlumocnikem. Nakonec deset z téchto sedmnacti respondentii ma
dobrou frustra¢ni toleranci v oblasti Osobni citlivost. Ukdzalo se tedy, ze vétSina z téchto
sedmnacti tlumo¢niki ma se stresem problémy a pokud se jednd o vnéjsi neovlivnitelné
faktory, vétSina se s nimi umi vypofadat a odvést kvalitni vykon. MnozZstvi stresovych
situaci si vSak vyvolavaji sami. Velka ¢ast respondentti také prikladd vécem vétsi vyznam,

nez jaky skute¢né maji a tim sami sob¢ zbytecné plisobi stres.

Mira pfipravenosti a nervozity pfed zahdjenim tlumoceni se velmi liSila. VétSina
respondentli ale odpovédéla, ze se jejich nervozita béhem tlumoceni snizovala. Pouze dva
tlumocnici uvedli, Ze mira jejich nervozity zlstala stejna. U tlumocnika T4 byla nervozita i
na zacatku velmi nizkd (1) a u tlumocnika T9 byla primérna (3). Pouze tfi tlumocnici ze
sedmndcti dotazovanych uvedli, Ze se mira jejich nervozity v prabéhu tlumoceni
zvySovala. Jeden z téchto tlumocnikt se citil nedostatecné ptipraveny a dva se citili celkem
dobie pripraveni, presto fecniktiv styl (projev byl vétSinou Cteny z listu) a tempo mluveni
miru jejich nervozity zvySovalo. I pfes tuto vysokou stresovanost byl vykon téchto
tlumoc¢nikid ohodnocen velmi vysoce. Tlumoc¢nik 5 na druhou stranu byl nezkuSeny a na
kvalit¢ jeho vykonu se to projevilo (56 %). V takovém piipadé totiz tlumo¢nik nema

z Ceho strategie ke zvladani stresu Cerpat.
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V nasledujici tabulce je piehled vysledkii dotazniku, ktery se tykal pfipravenosti a

nervozity respondentl na konferenci TIFO 2012.

Na tlumoceni jsem se | Pfed za¢atkem Béhem tlumoceni se
citil/a dostatecné tlumoceni jsem byl/a moje nervozita:
pfipravena/a nervozni.

T1 1 zvySovala

T2 3 3 snizovala

T3 2 3 sniZzovala

T4 3 1 zlstala stejna

TS5 3 5 snizovala

T6 5 3 snizovala

T7 3 5 snizovala

T8 2 1 snizovala

T9 2 3 zlistala stejna

T10 3 3 zvySovala

T11 2 2 sniZzovala

T12 2 2 snizovala

T13 3 5 snizovala

T14 2 2 snizovala

T15 4 3 zvySovala

T16 4 4 snizovala

T17 3 2 sniZzovala

Tabulka 23: Vysledky dotaznikového Setfeni z konference TIFO 2012
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6. Zavér

Stres je v dneSni dobé vSudypfitomny. Ziejmé existuje jen malo povolani, ve
kterych by stres upln¢ chybél. A vlastn¢ by to nebylo ani Zadouct, protozZe stres je vyborny
motivator. Neexistuje pouze negativni a paralyzujici stres, ktery u ¢lovéka vyvolava poceni
rukou, vyschnuto v ustech a podobné nepifijemné projevy nervozity, které¢ kazdy zna.
Existuje totiz 1 stres pozitivni, takzvany eustres, ktery clovéka dokédze vyburcovat
k lepSimu vykonu. Piesné takovy stres potiebuji ke své préci i tlumocnici. Mnoho praktikii
tlumoceni uznava, ze je tato profese velmi stresujici. Tento stres je dan mnoha faktory:
tlumoc¢nik je casto v neznamém prostiedi, jedna s neznamymi lidmi, jeho prace je naro¢na
hlavné psychicky. Navic kdyz si tlumoc¢nik uvédomi, kolik lidi ho posloucha nebo dokonce

sleduje, mira jeho stresu se zvysuje.

Cilem této prace bylo na zakladé¢ empirického vyzkumu v oblasti stresu a tlumoceni
na studentech nékolika ro¢nikli oboru Angli¢tina se zaméfenim na tlumoceni pteklad a
profesionalnich tlumocnicich zjistit, zda jsou to osobnostni typy vhodné pro tlumocnickou
praci, jakym zplisobem zvladaji stres a zda jsou i pod tlakem schopni kvalitniho
tlumoc¢nického vykonu. Stanovend hypotéza 1: Vysoka mira stresu ma negativni viliv na
vykon tlumocnika se nepotvrdila. N&kteti ze zkoumanych tlumoc¢nikd byli ve velkém
stresu, ale presto byl jejich vykon hodnocen profesiondlnimi tlumoc¢nicemi jako velmi
dobry. Stanovena hypotéza 2: I velmi stresovany tlumocnik na zakladé svych zkusenosti a
strategii zvladani stresu je schopen odvést kvalitni tlumocnicky vykon se potvrdila.
Profesionalni tlumocnice a studenti nejvysSich ro¢nikd, ktefi jiz néjaké zkuSenosti
s tlumocenim méli, se se stresem vyrovnavali dobfe. Ackoli stres pocit'ovali, v pritbéhu

tlumoceni se u dvanacti student ze sedmnacti mira stresu snizovala.

Vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo zaméfené na miru frustracni tolerance
kazdého tlumocnika, ukazalo, ze n¢ktefi tlumocnici maji miru frustra¢ni tolerance velmi
nizkou, coZ pro tuto vysoce stresujici profesi neni pfili§ zddouci. Na druhou stranu vSak
vétSina tlumocnikli méla dobrou frustracni toleranci v oblasti Schopnost zviadat ukoly a
jsou to tedy lidé, ktefi zvladaji bézné Zivotni obtize rozumnég. Prekvapivym vysledkem
bylo skore tlumocnikli v oblasti Osobni nachylnost ke stresu, protoze pouze tii tlumocnici
ze sedmnacti dotazovanych vykazovali dobrou frustracni toleranci. Nizka frustracni

tolerance v této oblasti ukazuje, Ze tito studenti maji tendenci si stresové situace vyvolavat
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a nahravat. Nizkou frustratni toleranci v oblasti nachylnosti ke stresu ma i jedna

z dotazovanych profesiondlnich tlumocnic.

Mira nervozity pted zaCatkem tlumoceni byla vysoka u student 3. ro¢niku anebo u
studentl vysSich ro¢nikt, ktefi vS§ak neméli mnoho ptedchozich zkuSenosti nebo to pro né

dokonce bylo prvni vetejné tlumoceni.

Vzorek sedmnécti studentll oboru Anglictina se zaméfenim na tlumoceni a pieklad
jiz jini zminili ve svych dilech, Ze schopnost zvladat stres do velké miry vychazi
z mnozstvi zkuSenosti. ZkuSeny tlumoc¢nik si vice véfi a ma v zasob¢ tadu strategii, jak
stres pfekonat, protoZze mu jiz mnohokrat celil. Dalsi vyzkum v oblasti tlumoceni a stresu
by se mohl zaméfit na podrobnéjsi dotaznikové Setfeni tykajici se konkrétniho
tlumoc¢nického vykonu, které by zahrnovalo konkrétnéjsi otazky na poskytnuté materialy a
jejich pripravu ptred konferenci, kde by bylo mozné zkoumat, jaky vliv ma
pfipravenost/nepfipravenost na miru stresu tlumoc¢nika. Dale by bylo zajimavé polozit
tlumo¢nikiim otazky tykajici se narocnosti piivodniho projevu, tempa fecnika, ptipadné
problémi, které se v souvislosti s porozuménim fe¢nikovi vyskytly.

Z vyzkumu, ktery byl proveden, vyplyvd pozitivni zprdva pro zacinajici
tlumocniky, studenty tlumocenti a ty, ktefi jiz néjaké zkuSenosti maji, ale bojuji se stresem:
1 pfes osobnostni nachylnost ke stresu a naro¢nost ptivodniho projevu je mozné negativni
stres piekonat a nechat se situaci vyburcovat k co nejlepSimu vykonu. Motivace,
sebedlivéra ve vlastni schopnosti a mnozstvi pozitivnich myslenek a aktivit ¢lovéku

pomohou nejen v tlumoceni, ale v jakékoli profesi, a dokonce v mnoha Zivotnich situacich.
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P¥ilohy

Pfiloha 1- Vzor dotazniku

Dotaznik 1: Mira stresu pri tlumoceni na konferenci TIFO 2012

Oznacte na stupnici od 1 do 5 miru stresu (1 je nejméné, 5 nejvice), ptipadne zakrouzkujte
odpoved™:

1. Na tlumocnicky vykon jsem se citil/a dostate¢né pfipraveny/a (pfiprava materiald,
glosafe, komunikace s fe¢nikem):
1 2 3 4 5

2. Tésné pied zacatkem tlumoceni (v kabin€) jsem byl/a nervédzni:

1 2 3 4 5

3. Bé¢hem tlumoceni se moje nervozita: a) snizovala
b) zvysSovala
c) zustala stejna

Dotaznik 2: Frustra¢ni tolerance

Nasledujici dotaznik R. Beeche poskytuje informaci o frustracni toleranci, ktera v sobé
obsahuje

n¢kolik relativné samostatnych slozek:
* schopnost zvladat ukoly

* aktudlni Zivotni stresy

* osobni nachylnost ke stresu

» osobni citlivost
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U kazdého vyroku zakrouzkujte, jestli pro vas plati nebo ne.

1 Umim si odhadnout praci, kterou je tfteba udé€lat, aniz bych Ano | Ne
pocitoval nutkani vrhnout se do dila bez potddného promysleni
vSech ndleZzitosti.

2 Musel/a jsem se v nedavné dobé vzdat dillezitého osobniho vztahu. | Ano | Ne

3 Musim casto vyhledavat lidi, ktefi by mi rozmluvili mé ,,cerné Ano | Ne
myslenky*“.

4 Dovedu kontrolovat svou naladu: kdyz ji ztracim, je to ,,jen na Ano | Ne
oko®, a nikdy nejdu za hranice toho, co chci fici nebo ud¢lat.

5 Je pro mé samoziejmosti vychazet a uznavat lidi, kteti maji jiné Ano | Ne
Nazory nez ja.

6 Musim pfipustit, Ze moje ndlada byva dost proménliva. Ano | Ne

7 Muset se smifovat s prutahy jakéhokoliv druhu mé velmi drazdi. Ano | Ne

8 Radg¢ji pfijmu plnou odpovédnost, nez abych se o ni délil/a s Ano | Ne
druhymi.

9 Soucasné udélosti v mém zZivoté vyvolaly vyznamné zmény v mych | Ano | Ne
zamérech a socidlnich vztazich.

10 | Hlouposti, jako ,,vyvedeni aprilem* apod., mi byvaji nepiijemné. Ano | Ne

11 Umim se soustfedit na jednu véc, kdyZ je to nutné, a vycistit mysl Ano | Ne
od jinych véci, i kdyz jsou také dulezité.

12 Jsem hrdy/4 na to, kdyZ préci zvladnu rychleji nez vétSina ostatnich. | Ano | Ne

13 N¢ékdy se citim dost rozruseny/a, aniz by se stalo néco konkrétniho, | Ano | Ne
co tento pocit vyvolalo.

14 Mam sklon byt piili$ citlivy/a na kritiku nebo nevlidné poznamky. | Ano | Ne

15 Jasné vymezeni Casu na ukol je pro mne velmi dilezité. Ano | Ne

16 Umim fict ,,Ne* lidem, ktefi maji nerozumné naroky, aniz bych je Ano | Ne
rozladil.

17 M¢ sexualni potieby jsou celkove neuspokojené. Ano | Ne

18 Obvykle se snazim poradit si s problémy ucelnym a systematickym | Ano | Ne
zpusobem.

19 Do prace se poustim vzdy s plnou vervou. Ano | Ne

20 | Znaéné trpim neustalymi vytkami doma nebo v préci. Ano | Ne

21 Mdém vazné finan¢ni problémy. Ano | Ne

22 | Dost Casto trpim pocity viny bez skute¢ného ditvodu. Ano | Ne

23 Umim se pienést pres zklamani bez vétsi rozmrzelosti, nebot’ vim, | Ano | Ne
ze ¢lovek nemlize mit vSechno, co si pieje.

24 Casto se citim dost napjaty/a a vzruseny/a. Ano | Ne

25 | Dovedu se ponofit do konstruktivni ¢innosti, a tak vybiednout z Ano | Ne
problémii.

26 V soucasnosti mam vazné problémy v intimnim vztahu. Ano | Ne

27 | Obvykle se mi podafi dosdhnout toho, aby druzi lidé vidéli problém | Ano | Ne
Z vice stran.

28 | Dovedu se o dovolené rychle pfeladit a od zacatku jsem v pohodé. | Ano | Ne

29 Rad soutézim — v préci i jinde. Ano Ne

30 | Vim, Ze jsem stejné dobry/a jako kdokoliv jiny. Ano | Ne

31 Kdyz fesim néjaky problém, obvykle doufdm, Ze to dobie dopadne. | Ano | Ne

32 Kdyz se setkdm s nepfipravenosti a nevykonnosti, jsem netrpélivy a | Ano | Ne
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dopaleny.

33 Cas od &asu byvam nejisty/4, rozéileny/a a utripeny/a. Ano | Ne
34 | Vénuji praci hodné €asu z vlastniho rozhodnuti. Ano | Ne
35 Ja nebo ¢lenové mé rodiny prozivame v soucasnosti starosti a Ano | Ne
nesnaze v disledku néci choroby.
36 | Dost snadno se stdvam podrazdénym ¢i Spatné nalozenym. Ano | Ne
37 Prili§ se ovladam. Ano | Ne
38 Obvykle umim rozd¢lit problém na zvladnutelné Casti. Ano | Ne
39 Byvéam ustarany/4 a mivam sklon vidét spisSe cerné stranky véci. Ano | Ne
40 Mam sklon pfechdzet minulé problémy a myslet na to, co se stane. | Ano Ne
41 Mohu pocitat s podporou své rodiny a pratel. Ano | Ne
42 Musim travit hodné ¢asu mimo domov. Ano Ne
43 Jsem velmi ctizddostivy/a. Ano | Ne
44 | Kdyz se mi néco nedaii, rychle znervoznim. Ano | Ne
45 Nékdy musim prevzit odpoveédnost za udélosti, na neZ nemdm vliv. | Ano | Ne
46 | Mam sklon pfili§ se podcenovat a srovnavat se s druhymi lidmi ve | Ano | Ne
svlj neprospéch.
47 | Nedavno mi zemiel nékdo blizky. Ano | Ne
48 Obcas mivam vice prace, nez jsem schopen zvladnout. Ano | Ne
49 Jsem s to fici druhym lidem, co si myslim nebo co citim, aniz bych | Ano | Ne
se pfitom dostal/a do varu nebo vybuchl.
50 Mam tendenci podilet se na mnoha riiznych napadech a planech. Ano | Ne
51 Nespim pfili§ dobfe a citim se unavené;jsi nez druzi. Ano | Ne
52 Musim pracovat nebo se stykat s lidmi, ktefi jsou nevypocitatelnia | Ano | Ne
nevyhranéni.
53 Citim se nespokojeny/a v dusledku takovych zaleZitosti, jako je Ano | Ne

pozastavené povyseni, hrozba nadbytecnosti, nepotiebnosti,
piehnané naroky apod.

Vyhodnoceni

Scitaji se body (1 polozka= 1 bod) pro 4 oblasti:

Vysledek ukazuje na to, jak dobfe umite zvladat rozumnym zpisobem bézné Zivotni

Schopnost zvladat ukoly (scitat pocet NE u otazek):
1,4,5,11, 16, 18, 23, 25, 27, 28, 30, 31, 38, 41, 49

obtize. Skore do 5 ukazuje na to, ze béZné zivotni obtize zvladate rozumnym zpiisobem.
Skore vyssi tuto schopnost nepotvrzuje.

Dobré frustra¢ni tolerance 0-5
Nizka frustracni tolerance, vysoka mira 6-15
stresovanosti

Aktualni Zivotni stresy (s¢itat pocet otazek ANO u otazek):
2,9,17,20,21,26,35,42,45,47, 48, 52, 53

67




Vysledek ukazuje, nakolik stresory ovliviiuji vas Zivot a narusuji vasi adaptovanost. Skore
do 5 je znakem situace, kterou lze povazovat za dobrou nebo alesponi zvladnutelnou, ¢im je
skore vyssi, tim vice jste pod vlivem stresort, které nejste schopen/schopna ovlivnit.

Dobra frustra¢ni tolerance

0-5

Nizka frustracni tolerance, vysoka mira
stresovanosti

6-13

e Osobni nachylnost ke stresu (sc¢itat po¢et ANO u otazek):
7,8,10,12, 15,19, 29, 32, 34, 37, 43, 50

Tato oblast je na rozdil od dvou ptedchézejicich ve vasi rezii. Vysledek ukazuje vasi
tendenci chovat se sebeposkozujicim zpiisobem. 6 bod a vice naznacuje vas sklon si

stresové situace nahrdvat a vyvolavat.

Dobra frustra¢ni tolerance

0-5

Nizka frustracni tolerance, vysoka mira
stresovanosti

6-12

e Osobni citlivost (s¢itat pocet ANO u otazek):
3,6, 13, 14, 22, 24, 33, 36, 39, 40, 44, 46, 51

Vysledek odrazi vasi tendenci ke zranitelnosti, piecitlivélosti, tendenci brat véci ptilis
vazné a vse si pripoustét piili§ k srdci. Skore do 6 ukazuje, Ze berete Zivot a udalosti
takové, jaké jsou, jak piichazeji a odchazeji. Cim vyssi skore, tim vétsi prozivani a
prikladani vécem vétsiho vyznamu, nez jaky skutecné maji.

Dobra frustraéni tolerance

0-6

Nizka frustracni tolerance, vysoka mira
stresovanosti

6-13
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Shrnuti

Stress is a ubiquitous phenomenon. It influences work performance in many
occupations and interpreting is no exception. In this diploma thesis I carried out an
empirical research among students of the Translation and Interpretation programme at
Palacky University and professional interpreters who, at the same time, teach interpreting
at this university. The aim of the experiment was to discover whether the amount of stress
has a negative impact on the performance of the interpreters and if these students and
professionals are prone to stress or if they are able to cope with it well. The sample was
very diverse because the respondents were students of the third year of the bachelor’s
programme, first and second year of the master’s programme, and two professional

interpreters.

The theoretical part of this thesis dealt with origins of studies on stress which
commenced with the well known experiment on dogs carried out by Pavlov. Later other
authors and practitioners began to investigate stress. One of them was a Hungarian Hans
Selye who carried out a great number of experiments on lab rats and wrote several
publications on stress and its effects. Another researcher was W. Cannon who formulated a
so called flight-or-fight response which occurs in animals and humans when in stress. This
response was essential when men stood face to face with an animal and they were deciding
either to fight or flee. The blood in the body is pumped into the muscles which begin to
stretch; the heart beats faster and pumps more blood into muscles. Other manifestations of

stress are sweating palms, dry throat or a trembling voice.

The stress response consists of a number of phases which are called alarm,
resistance and exhaustion. If the resistance phase lasts too long, the person can develop
diseases such as peptic ulcers, different kinds of cardiovascular diseases, and others. The
triggers for stress are so called stressors which can be acute or chronic. Chronic stressors
can occur in a workplace and can be a constant heavy workload, competition or unsuitable
working conditions. Hans Selye divides stressors as physical and emotional. Physical
stressors can be alcohol, nicotine, caffeine, low oxygen levels, smog, changes in pressure,
accidents, etc. Emotional stressors can be anxiety, distress, grief, fear, lack of sleep, etc.
Sound intensity can be a physical stressor. Therefore interpreter booths have certain

standards set by AIIC because sense of hearing is one of the basic tools for an interpreter’s
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job and should be protected. One of the biggest stressors connected with interpreting is the
fear of the unknown and unexpected. The interpreter often works in an unknown
environment with unknown people. Often in a conference setting the interpreter does not
have an opportunity to contact the speaker and obtain material to prepare, create a glossary
or investigate the field of study in depth. He/she also has to have in mind the fact that at
any time during the job performance, the speaker can start talking about something
unknown to the interpreter who then might not be prepared for the terminology or the

topic. Another stressor can be the speaker’s accent or lack of rhetorical skills.

The thesis also deals with different types of personality types (A, B and C) and their
ability to cope with stress. The response to stress is from 55% inherited; the other 45% can

be taught or influenced by experience or upbringing.

The thesis further deals with conference and media interpreting. Conference
interpreting is used especially in organizations such as the UN, NATO or the institutions of
the European Union (mainly the Commission and the Parliament). Causes of stress in
conference interpreting can be poor ventilation in the booth, poor light or lack of it, the size
of the booth, uncomfortable seating, which are the physical stressors and emotional
stressors can be the amount of concentration needed for the performance, lack of
consideration on the delegates’ side, not good public speakers, lack of preparation for the
job, bad conference organization, frequent travel, lack of feedback. Relationships in the
workplace (with colleagues, organizers of the conference or delegates) can also influence
the interpreter negatively. Media interpreting can also be very stressful as the interpreter
often does not see the speaker but can watch him on the monitor. Any feedback from the
speaker or the audience is not possible as the audience are the listeners and viewers of a
television or a radio programme. When the interpreter realizes that the audience might be
hundreds, thousands or even millions of people, this can enhance his stress levels. A
research carried out by Ingrid Kurz and Franz Pochhacker with focus on media interpreting
showed that especially TV professionals and also the TV audience have very high demands
on the quality of the interpreting performance. It basically has to be of the same quality as
the performance of a television anchorman who has a script available and often reads the
text from the teleprompter whereas the interpreter might not have any or little material

available.
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Another part of the theoretical part of the thesis deals with empirical studies
focusing on stress and interpreting. One of the studies was a research carried out by
Amparo Jimenez and Daniel Pinazo at the Jaume University in Spain. The subjects of the

research were students of Interpreting and Translation studies who

The last chapter of the theoretical part deals with stress management and coping
strategies. This chapter offers techniques how to avoid stressful situations or how to reduce
the amount of stress, suggests relaxation techniques and provides information and

definition of the phenomenon known as the burn-out syndrome.

The practical part of the thesis explains the empirical research carried out by the
author of the thesis. The subjects of the research were 15 students of the Interpreting and
Translation programme at Palacky University and 2 of their teachers who also work as
professional interpreters. The research material was acquired at a conference TIFO 2012
(Translation and Interpreting Forum Olomouc) where the students and their teachers
interpreted speakers from the Czech Republic and abroad. These 17 respondents were
given two questionnaires where the first one dealt with their interpreting experience at the
conference. The questions they had to answer concerned the overall sense of being
prepared for the job (on the basis of materials available before the conference, the
opportunity to contact the speaker, creating a glossary, etc). Second question dealt with the
level of stress immediately before the beginning of interpreting and the third question dealt
with stress levels during the interpreting performance. The questionnaire also offered a free
space where the respondents could write the reason their stress levels were, increasing,
decreasing or remained the same. The second questionnaire of frustration toleration by R.
Beech contained four areas of study: 1. The ability to cope with tasks, 2. Current life stress,

3. Personal susceptibility to stress, 4. Sensitivity.

Recording of the interpreting performance of each respondent was evaluated by a
professional interpreter and the respondents were graded on the scale from 1 to 10
representing % values. This evaluation was based on a set of quality criteria developed by
H. Biihler and adopted by I. Kurz. The results from questionnaires and the performance
evaluation were put together in a table for each of the respondents. The results showed that
15 out of 17 respondents have good frustration toleration in the area of ability to cope with
tasks. 11 out of 17 have good frustration toleration in the area of current life stress and only

3 have good frustration toleration in the area of personal susceptibility to stress. 10
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respondents had good frustration toleration in the area of sensitivity. These results show
that most of the respondents have a good coping ability when it comes to problems or
stressful situations but often create these situations by themselves. Results of several
respondents clearly showed that although their stress levels were very high and in some
cases even rose during interpreting, their performance was rated very highly and was of

good quality.

The outcome of the experiment was positive and showed that although the students
and professionals experience high stress levels before and during interpreting, their
performance does not have to be negatively influenced. The professionals and more
experienced students have developed strategies for coping with stress and are able to

deliver a high quality interpreting performance even if they are very nervous.
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na druhy stresu, jeho faze a stresory, které mohou
tlumoc¢nika ovliviiovat. Dale se zabyvam
osobnostnimi typy a jejich nachylnosti ke stresu.
Dalsi kapitola popisuje fadu stresord vyskytujicich
se v konferen¢nim prostredi a v tlumoceni

v médiich. Posledni kapitola teoretické Casti se
zabyva strategiemi zvladani stresu a syndromem

vyhoteni. Prakticka ¢ast predstavuje vysledky
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Anotace v AJ

empirického vyzkumu, ktery na zakladé
dotaznikového Setfeni a hodnoceni tlumo¢nickych
nahravek profesionalnimi tlumo¢nicemi ukézal
vliv vysoké miry stresu na vykon jednotlivych
tlumoc¢nikt. V zavéru prace hodnotim, zda jsou
tito tlumocnici i1 pfes vysokou miru stresovanosti

schopni kvalitniho tlumoc¢nického vykonu.

The present diploma thesis deals with the negative
impact of interpreters’ high stress levels. In the
theoretical part I focus on types of stress, its
phases and different kinds of stressors that
influence the interpreter. Further, I deal with
personality types and their susceptibility to high
stress levels. Another chapter deals with the
number of stressors which occur in conference and
media setting. Last chapter of the theoretical part
of the thesis focuses on coping strategies and the
burnout syndrome. The practical part of the thesis
presents the results from the questionnaires and
evaluation of the interpreting performances of
each of the respondents carried out by professional
interpreters. In the concluding part I assess if these
interpreters, although under high stress levels, are

able to perform well.
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