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UvoD

Téma této bakatgké prace jsem si vybrala, protoZze se zajimam odv@ni a povazuji
ho za vhodny nastroje rozvoje zé&stmand. Koutovani jako takové, fiepdstavuje jednu
z nejrychleji se rozvijejicich profesi na&gvvibec. O této metadrozvoje zanistnand
slydime na kazdém kroku a to jak veétsytak i vCeské republice. Mnoho firem uZ tento
trend zachytilo a po k@inku je velka poptavka. Stejnak zareagovaly vathvaci firmy,
kde kazdy druhy lektor je i k@u

Ja osobé jsem se s katovanim setkala ve firtp kde pracuji. Nejtive jsem si
o kowovanicetla a velmi mne zaujalo. Proto jsem séata 0 kodovani zajimat vice
a pihlasila jsem se také do vycviku internich kbw nés ve firmi. V této bakal&ské
praci tedy vyuziji nejenomipétené knihy, ale také své vlastni zkuSenosti a dovstil

Z praxe.

Co to vlastd kowovani je a Kemu je dobré? Je to jenom maodni trend, ktery miunsi/f
vyuZzivat, nebo se objevuje nova a efektivni metodaoje? V ramci této prace se na tyto
a dal3i otazky podivame podrafinUlohou kouse je urité pomoci vytvdet a formovat
vize, predevsSim manazém, ziskat novou energii a dodat pocit jedimasti osobnosti.
V Ceské republice gsobi mezinarodni asociace Kéujejiz dlouhodobou strategii je
staly rozvoj profesionalnich két. Tyto organizace vyti@ji profesni etické kodexy
a standardy, které mudéenové dodrzovat.

Cilem mé prace jeiiblizit metodu kodovani jako nastroje rozvoje zé&stnand.
Nejdtive bych rada zminila, jak viastkoutovani vzniklo a pré, dale co to kokovani
je a kdo je jakymsi zakladatelem zcela nového aSoého pistupu k deni se. To,
Ze kazd4d metoda mé i sva Uskali a rizika je krfimpsano v téZze kapitole. Také
se podivdme na to, jaké mame moznostickoani, jeho nastroje a techniky. Kdo
to vlastrg je koW, jaky by nEl mit vlastnosti nebo naopak neéha jaké ma kompetence.
Koucovani je hlavi o otdzkach, které mohou za to, Ze se nad seboysiiame a chceme
realizovat mysSlenky a napady, na které jsme saiisii.pProto jsem celou kapitolu
vénovala druim otazek, které jsou ze vieho rigdgditejSi.



Na grinosy kodovani bych se rada podivala i v empiricgiééti, kde pomoci dotaznik
zjistime jak danéifnosy, tak i ndzory na kéavani jako takové, jaci kéavé viasti
jsou, zda se chovaji podle kompetenci ICF (Intéonat Coach Federation), které by

ve zkoumané fir, méli koucové mit.

Konkrétnim ginosem mé prace bydo byt zjiS€ni, zda kodovani jako metoda tize
pomoci rozvoji, jak manazer tak zandstnand firmy. Také bych clda zjistit, zda
opravdu kodovani, jako nova metoda wddvani, je dinné a kodové se chovaji dle
kompetenci ICF a tim jsou pragmi ve firmach. Jejich ugpnost a kvalita se saniepme
odrazi ve vysledcich kéavacich procas Pokud budou kvalitni kawve, ktéi dodrzuji
zésady, zagstnanci budou chtit byt kéavani a rozvijet se, protoZze uvidi vysledky

na svych kolezich.
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TEORETICKA CAST

1 KOUCOVANI JAKO NASTROJ ROZVOJE

1.1 NASTIN HISTORIE

Kou¢, kowovani, kodink, tato slova, ktera dnes zejména ve firemni iptawaji
casto sklmovana, pochazeji z anglického vyratm coach ktery v ¢eském jazyce
znamena trénovat, soust&wse fipravovat, zejména to &o byt v oblasti vrcholového
sportu. Zajimavé je propojeni toho, jak kmk dnes vCechach vnimame aipodniho
vyznamu podstatného jméraach To bylo do angtitiny preneseno v 16. stoleti
z mararskéhdkocsij které znamenalo (a i v anglné dodnes okrajavznamena) kér,
hlavni dopravni progtdek té dané doby. Fonetickd podobnost je patingeho ceské
podolE. Zajimava je metafora, kdy kéye "ko¢im", ktery zna cestu (dnes techniku),
ale cil utuje Klient, cestujici doacheg¢ Kocar - metodologie katinku - je pak

prostedkem pepravy do cilové stanice. (Diplomova prace, onl2@15-01-26)

V obecném vyznamu je pojem kink/koucovani pouzivan pro poskytovani rad, pexwi
a instruovani, ale ve skudteosti tomu tak neni. Whitmore uvadi, Ze kok pomaha

0svojit a rozvijet ty nejlepsi lidské vlastnostielch se nedostava.

NejvyznamijSi posun v kotovani prokhl v minulém stoleti zasluhou amerického
tenisového trenéra W. Timothy Gallweye a sira JOMidgtmorea, kté prenesli pojem
kowovani od sportovniho tréninku na pole rozvoje osstinZhruba od té doby se tak
datuje velky zvrat, ktery zasahl postdprsech pt swtadili. Dalo by sefici revoluce
v technikachiizeni a vedeni, ktera vedla k vyteai metodologie kaiovani jako

nastroje, ktery pomahal nejvice na manazerskycteplos(Whitmore, 2007)

Dle mého nazoru jde vyvoj stale Kepdu a kotovani se postugndostava, nejenom
do velkych korporaci, ale i menSich podhikkoucovaci principy a techniky zaly
pronikat i mimo podniky a nachazeji upl&tihv nabidce sluzeb pro individualni klienty,
jako je terapie, poradenstvi apod. Také spektrumatés nimiz lidé za ka prichazeji,
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se roz§iuje, coz dalo vzniknout celému advi life coachingu Individualni systematické
kowovani, které probiha formou rozhovoru. Kowmejprve zjiuje klientovy pateby
a pak formou otazek provazi klienta jeho myslenkamimotivacemi. Dlezita

je uzit&nost pro klienta.

1.2 KOUCOVANI

Jak uZ jsem se zminila vySe, teorii a praxidamani ve firmach vyznangnovlivnili
Timothy W. Gallwey a John Whitmore. Nidklad Gallwey se odvolava na situadi p
tenisovém zapase a vychazireqpokladu, Ze stav nasi mysli je gjfi nez nas soupe
MysSlenkovy istup Inner Game (neboli viniti hra), ktery zéal propagovat pray
Gallwey, vznikl na z&klatl snahy vcitit se do h¢é tenisu. Kl€ovou otazkou bylo
poznani myslenek htd v momeng, kdyz na & leti mic. (Gallwey, 2004) Galwey sam
piimofekl, ,, stav nasSi mysli je mnohem s#i8i soupé, nez ten na druhé stramlvorce”
(Whitmore, 2009, s.20). Tato¢ta je velmi vystizna. Zjistilo se tehdy, Ze obavy
Z neuspchu mohou vyznan#snizovat vykon hr&e. Dokonce jsem jednou slySekdlggh
praw z tenisu, kdy slavna tenistka vyhravala cely zap#ée konci zapasu, kdy si@

uz jen malo, si v mySlenkacheulstavila pochybnosti o své gha obavala se toho, Ze
by jeS€ mohla hrat tiebreak. A préJeji pochybnosti zvézily a staly se skutmosti

a nakonec tato skia tenistka prohrala. Proto se Kowani zandtuje na odstraimi
vnitinich bloki, nebo zmirani vlivu negativnich fekdzek, které mohou branit dobrému
vykonu. To znamena, Ze se Koomezamdfuje na technickou stranku hry nebo na jeji
expertni posouzeni, ale spiSe pomahac&eanému zlepSit vnimani reality, jakym

zpisobem on sam nebo druzemysli a co citi.
Pti koucovani Inner Game se vyskytuii typy dialodi:

> dialog na vnimani reality (nejlepSi moZri@gistava o vnimani séasné reality),
> dialog zandteny na volbu (nejlepSi moZnéepdlstava o Zadoucich vysledcich),
> dialog zangieny na sebddéru (umoziujici poznat vnini a vrgjSi zdroje

koutovaného s cilem posunout se do Zadouci budouc(@stiwey, 2004)
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Praw tyto ti typy dialogi jako je vnimani, volba a sehedra jsou neodgitelné
propojeny. Vnimani reality pomaha wtdséci, jaké opravdu jsou. Prdetinictvim volby
¢inime rozhodnuti, ktera nas &faji k uitéemu zandru a divéra ve vlastni potencial je
dulezitym predpokladem pro akce, které nas dovedou k pozadouamdi. A praw
otazky koue tak,smeruji ke zjiséni informaci, jejichz smyslem neni dopdtunéjaké
reSeni, ale napomoci klientovi zamyslet se a naléstniieSeni problémuGallwey,
2004, s.213)

Whitmore se ke katovani stavi podokina definuje metodu k@ovani nasledowh
.Koucovany sam, s pomoci ki zjiguje fakta o skutnosti a u¢domuje si realitu
takovou, jaka je. Prvady je samazjny cil, kterym je lepSi vykon. To, co nas zajima, je,
jak tohoto cile co nejlépe dosahnbutale pak uvadi.,Koucovat neznamenacit,
kowovat znamend vytvét podminky prodeni (se) adst” (Whitmore, 2009, s.15 a s.19).
Z této definice je jasné, Zdifoucovani se netime dovednostem, ale zkouSime nalézt
ty spravné podminky pro 8jvlastni ffist A tyto spravné podminky, nam pé&gomaha

nalézt svymi otazkami ka@u

1.3 KoucC

Kou¢ by mel byt zrala a dvéryhodné osobnost, kterd na 8oteustale pracuje a rozviji
se. Pedpokladem také je dostatek zkuSenosiigené vzdlani a to i v kodovani. Mgl
by lidi inspirovat, podécovat k aknim krokim a ungt naslouchat. Jaké by tedyiyn

byt vlastnosti kote:

laskavy

daveéryhodny

trpelivy

tolerantni

schopny sebeovladani, empatie, socialni dovednosti
mit sebedvéru a pozitivni postoj k saha lidem

mit davéru v kowovaci proces

zdjem poméhat lidem k U&ghu

YV V.V V V V V V VY

odhodlany ninit sdm sebe k lepSimu
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umet naslouchat
mit vili se stale it

byt pripraveny pozitive prijimat kritiku

YV V VYV V

mel by mit odborné znalosti a zkuSenosti

Kou¢ by naopak negt byt:

nedivéryhodny
nespolehlivy
autoritativni
manipulativni
agresivni
Ilhostejny
pesimisticky

YV V. V V V V V V

byt v roli radce

Kou¢ by tedy nél byt optimisticka, dvéryhodna a vyrovnana osobnost se zkuSenostmi.
Jaka je tedy uloha kda s takovymi vlastnostmi? Kowse kodovaného pta na otazky,
které bycasto nas samotné, vlastani nenapadly. Zdankvobyejna a jednoducha
otazka nfize pro kodovaného znamenat nalezeni podstatnych poénatkkteré by bez
dotdzani ubec kowovany nepiSel. Jako najfiklad otazka“ Kdo nebo co ti iie
pomoci?“ rekdy je az pekvapujici, kolik kodovanych zjisti, Ze vlaséimu miZe rekdo
nebo kco pomoci, a Ze nad tim viagmegemysleli. Nebo otdzka ,,Co bys poradilteli,
ktery by se ocitl ve stejné situaci jako ty?&t$ina lidi by ¥déla, jak poradit, ale sami

si rady newdi.

e

To, Ze je ze vSeho néi@ZitejSi mit ten spravny cil, aby ho kimvany mohl dosahnout,
neni také tak jednoduché. Kohy si nEl nékolika otdzkami o¥fit spravnost a realnost
daného cile.Casto se stava, Ze pockolika otazkach kokovany a stejg tak

i kou¢ zjisti, Ze za vSim je updnjiny cil, ktery by si ovSem sam kéovany bez kote
neuvdomil. Co je také velmiiezité, aby kotiovany svému cili &l a ch&l néco pro
to ucklat, zmenit, zait délat veci jinak a steji tak je dilezité, aby kot véril v potencidl
kowovaného, protoze bezigkry se cile neda dosahnout.
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Kazdy profesionalni kaiy ktery se chce kawvanim ¥novat na plno, by # byt clenem
nékteré organizace, které sdruzelgny kowsa. V Ceské republiceisobi ti organizace
sdruzujici ¢leny, ktéi se kowovanim profesionath zabyvaji, zajimaji se o koe
a zarové podporuji rozvoj profesniho prestli. Jsou téeska pob&ka The International
Coach Federation (ICF), ktera je vice rozebranmpigcké ¢asti. Daleteské zastoupeni
The European Mentoring and Coaching Council (EMCEjich kompetence jsou
popséany nize @eska asociace kot (CAKO).

Kou¢ by urité mél projit vycvikem, protoze i katovani ma své zasady a pravidla jako
tieba eticky kodex nebo kompetence d&EMCC. Tyto kompetence jsou velniiezité
a mel by si je kazdy kot doke pamatovat. Nize uvadim rfdgad kompetence kae
podle EMCC, coz je nezavisla, nestranna a neziskoy@nizace, ktera sdruzuje vSechny
organizace, jejichz spaleym cilem je zvySovani profesni Ur@viak kouwovani, tak
i mentorovani. V empirickéasti jsou pro srovnani kompetence podle ICF, kiwvé

velmi podobné.
Kompetence kote EMCC

1. Sebepoznani a sebeporozuin - schopnost kae porozunit sdm sob, svym
hodnotdm, emocim feswdcenim, niize ovliviovat jeho kotiovaci praxi.

2. Zavazek k seberozvoji — schopnosti &ewsi neustéle vSimat kvality své prace
a zvySovat standardy svého kKouani, vzdlavat se nejen v k@ovani, ale stale
pracovat na sabsamotném. Je to jakysi zavazek &®wdrzovat dobrou pést
kouwovaci profese.

3. Kontraktovani — schopnost ké&ivytvdit s kowovanym spravny kontrakt, ktery
splni @ekavani kotovaného.

4. Vytvéieni vztahu — schopnost kuvytvdit a udrZzet dobry vztah s kéovanym.

5. Rozvijeni napail a weni — schopnost kéa pracovat s klientem na novych
vhledech a novémceni.

6. Orientace na akci a vysledky — schopnostckopodpdit klienta ve stanoveni

a uskuténeni zmen.
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7. Vyuzivani modal a technik — schopnost k&ivyuZzivat 6zné metody, nastroje
a techniky, které by pomohli k lepSimu é&@omsni nebo jinému nahledu
na pozadovanowe ¢i problém, vedouci K cili.

8. Vyhodnocovani — schopnost kaushromadovat informace o svém koéavani,

které by mohly byt charakteristickym rysem jeho émaci praxe.

(Crkalova, Riethof, 2012, podle EMCC)

1.4 RIZIKA A BARIERY V KOU COVANI

Mozna rizika i bariéry jsou jak ve védvani, tak i v kotiovani. T takova uskali
v kowovani jsou podle Suchého a Nahlovského nasleduijici:

» Sklon kowe davat rady.
» Nedostatekasu na strankoucovanych.

» Odpor ke zanam.

Sklon davat rady je velké riziko v kéovani. Rika se, Ze pravkow, ktery vibec
nerozumi problematice koéavaného, je ten nejlepSi. Pta se jako byélckEemu
porozungt, nemize ne¥¢doms manipulovat a vést kéovaného k pedem promyslené
odpowdi. Smyslem kotovani tedy neni davat dobré radieait vSe za klienta, ale vést
koutovaného, aby si cestu k cili nasSel sam. Pokudgk k&Ltovanym vyslovi poZzadan

o jeho nazor, nevidimistod mu ho n#ci, jen je teba upozornit na to, Ze muitekne
tieba po kotiovani. Ko si musi staleijpominat, Ze kokovaného dote nezna, stefn
tak prostedi, z kterého pochazi a nemusela by jeho radeopada Urodnoutmu. Sklon
davat rady je firozenym jednanim kazdékitoveka, ktery ma bohaté pracovni i Zivotni

zkusenosti.

DalSi uskali nedostatktiasu ze strany k@ovaného, je &nym faktorem. V dnesni
uspchané dob, mame vsSichni neustaly nedostat&ksu. V podnicich, kde funguje
interni kot a kowovany jen pejde z kancei@ do zasedaci mistnosti, je velké riziko,
Ze ma myslenky jeStna rgjakém jednani, anebo je odvolany na jiné jednamitoPzde
plati zasada, Ze by &s a den sdizky ¢l dojednavat sam k@ovany, kdy méa opravdu
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¢as na kotovani. Kdo ma zajem o koéavani a chce o zmenit, vétSinou sicas

na to najde.

Posledni odpor ke znam je také velmtasty jev. Lidé Ziji v zakhnutych kolejich

a vyhovuje jim to, i tehdy, kdyZ jsou nespokojelak seaika ,zvyk je Zelezné koSile".

Z hlediska kodovaného jednotlivce jsou velmil@dzité jeho vnitni motivy ke zngné

a jeho schopnost gdomit si je a isobit na &. Proto je velmi vyznamné zjistit, zda
kowovany ma dostate¢ silnou motivaci minit shm sebe nebo své jednani. Jak silné
mohou byt u kotovaného sily fisobici proti pozitivnim zgnéam, jako jsou pohodInost,
pasivita, snaha nevybovat ziady nebo nepochopeni smyslu osobnihistu.
(Nahlovsky, Suchy, 2007)

Vnittni bariéry kode mohou byt:

» Co kdyZz nebudu&dét na co se ptat — tato bariéra je aktualni hdava z&éatcich
kowovaci praxe a projde si tim kazdy Kol tomto gipad je dilezité velmi
pozorre poslouchat klientovi a soustlit se tak na jeho problém a zvidavost spolu
s otdzkami uz ifjde sama.

» Co kdyz to nebudugtht dolie — kazdy zodpasdny kow chce odvaét svou préaci
poctiw a dolte. K odstratdni této obavy je dopotovano nejprve zkusit
sebekodovani nebo kotovani gibuznych¢i znamych, ktd nam mohou dat
objektivni zgtnou vazbu.

» Co kdyz to wibec nefunguje, kau— manazer, iite mit gekazku, co kdyz
nedosahnu takovych vysleilljakych jsem dosahoval dosavadnim styléreni
- je to pra¢ jedna z obav utlat zmenu, dilezité tedy je odvazit se, zkusit

koutovani na vlastniizi.
VnéjSi bariéry mohou byt:

» Lidé jsou wi¢i novym metodam neavéiivi — ano rktefi jsou, nelze vSak hazet
vSechny do jednoho pytle¢kteri naopak vyhledavajigeo nového, protoze staré
techniky nefungovaly.
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» Lidé otekévaji, Zze kokovanim vyeSi vesSkeré probléemy —igd kazdym
kowovanim je teba si ujasnit, co to kéavani je a Kemu je dobré.

» Lidé nechgji nést odpovdnost, ale cl¥i od kowe poradit — plati stejné pravidlo,
jako vyse, jeiteba si vSe i@dem vyjasnit.

» Kultura spolénosti — jestlize kultura spaleosti neni v souladu s principy
kowovani, je tedy pro manazera — keuezké prosadit kotovaci styl vedeni.

(Diplomova préace, online, cit. 2015-02-02)

Je tedy #ejmé, Ze rizika i bariéry mame vSude, zaleZi nal&a¥ z nas, jak se s danou
bariérou popereme a dokdzeme s ni i tak efekfiwacovat.
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2 NASTROJE A TECHNIKY KOU COVANI

NejzakladrjSim nastrojem katovani jsou otekené otazky, bez otazek to viastmeni
ani kowovani. Oteyené otazky jsou ty, na které kmvany musi odpovidat jinak, nez
ano nebo ne. Takovéto otemé otazky podituji kowwovaného v femysleni a jejich
smyslem je zjistit, zda k@ovany ma dané informacekde uloZené, jen o tom nevi.
Vhodnymi otdzkami se snazime také rozvijévau ve vlastni schopnosti, zlepsit
vnimani reality a posilovat kéavaného odpasdnost.

2.1 GROW

Otazky byly prvni znak, co bylo pro kéavani typické. Jonh Whitmore dal otazkassv
smysl, kdyz vymyslel metodu GROW, ktera se &ane nactyii oblasti. Prvni je oblast
uréovani CILE — GOALS. Jedna se o cile danédwaci hodiny, ale i dlouhodobé cile.
Kazdy cil by n&l byt SMART. Slovo SMART je ve firmach velmi popuhd a pouziva
ve vice oblastech. Je to zkratka pismen, kterélicim¢ znamenaiji:

S — Specific (konkrétni)- Coz znameniém konkrétrjsi cil je, tim I1épe si ho dokaze naSe
mys| predstavit jako skutaost a tim |épe se nam plni.

M — Measurable (&fitelny) - Kazdy cil musi byt &titelny, abychom ¥déli, zda jsme se

a cilewedomgjSi. VeétSinou pouzivame osu se Skalou 0 az 10. Natka kowovani i
stanovovani cile se zeptame, na jaké urovni Skal9 do 10 se pohybuje vei@geni,
dosahnuti svého cile a po skeni kowovani se oft zeptame, abychom zaznamenali

posun.

A — Achievable (dosazitelny) — Cil musi byt nastatak, aby naSe mysl &iila v jeho

dosazitelnost. Bez této viry se ztraci snaha vatokani jeho plani.

R — Realistic (realny) — Pokud by cil nebyl realngni mozné ho dosahnout.
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T — Time framed (zasazeny dasového ramce) — Jaldzité wdét, do kdy, chci svého
cile doséhnout a tit presné datum. iBsné datum je motivujici a l&ji uwtitelné.
(Wikipedia, online, cit. 2015-02-02)

Stanoveni spravného cile je z&klad k jeha@gsgmu spléni. DalSi dileZzitou podminkou
stanoveni cile je, aby cil byl opravdu takovy, &ter klient chce dosahnout a je k tomu
motivovany. Mohlo by se stat, Zze dany cil chek&do jiny a klient tak ma v mysli,
Ze ho musi dosahnout, ale neciti sam tutéepot Na co by & kouc jeSt dohlédnout,
je pozitivni formulace cile, co chci dosdhnout kofiv co nechci, aby bylo. N&jklad
Spatré formulovany cil: ,Nechci byt obézni“. Spravna poaii formulace, na kterou se
musi kowd zeptat, nejlépe otazkou co kawany chce, a cil by tedy &n ,Chci byt
Stihly*“.

DalSi z pismenka GROW je REALITA - REALITY. Abychopokrctili dale, musime se
nejdiive sougiedit na situaci, realitu v niz se kmvany nachazi. Vnimat realitu znamena
je, si kowovany mize lépe uvdomit, co se vlastndéje. Pokud si ¥ci uvédomujeme,
mame je lépe pod kontrolou. Kbse snazi vhodnymi otdzkami narazit i na emoce
kouwtovaného fi predsta¥ na daného problému nebo cile. Pta&sinou, jak se citi, jaké
ma pocity,ceho se obava nebo kde pge naggti, které ho brzdi. Kauby si vSak nl

dat pozor, aby neSefipis hluboko, protoZe to uz by byla prace psychalogo se jest
tyce reality, je jednaidezitq otazka na wdomeni si, co kodovany pro danouéec do
této chvile udlal a jaké to mlo U¢inky. Paradox#é hodre kowovanych zjisti, Ze zatim

neudcklali nic.

Dal3i oblasti jsou MOZNOSTI — OPTIONS. Zde je cileaby kowovany nalezl
nejwtsiho pdtu moznostireSeni. Pray pocet moznych variant je v tomto kroku
dulezitéjSi nez jejich kvalita. Jednim z faktgikterym nejvic omezuje nalezenfitvich
feSeni problérn, jsou pra¥ naSe implicitni gedpoklady, které si sotva &édomujeme.
Tyto negativni pedpoklady, jako najklad wty: , Toto neni mozné*, ,To nevim®, ,Takto
se to neda dat”. Kou¢ v tomto gipact mize pomoci otazkou, ktera kémvanému

da moznost jakéhosi zazraku, jako fiklad: ,Co kdyby bylo vSechno mozné?“ nebo
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.Kdybys znal odpo¥d’ na kaZzdou otazku, jaka by byla?“ John Whitmoreswe knize
uvadi giklad sieSenim ulohy s deviti tkami.

Uloha s deviti t&kami zni: ,Spojte tchto devt tecek ¢ty/mi primkami, aniz byste
se dostali mimo plochu papiru a aniz byste tahlinpkteré care dvakrat (Whitmore,
2009, s.92).

Obrazek 1:

@) O O
@) O O
@) O O

Zdroj: Whitmore, 2009, s. 92

Na této uloze ndm cktJohn Whimore dokazat, Ze g@e:ni Uvahy nadeSenim kazdého
z nas jist blokoval implicitni gredpoklad, Ze se musime pohybovat pouze v ramdnploc
¢tverce vymezeného dkami. Nikde ale v zadani neni, Ze ngmme petahovat, nebo
Ze gimka musi jit sedem téek. Dokonce zniiuje, Ze by se uUloha mohla fegit

i s jednou moznouipmkou. Na to by jist mnoho liditeklo, Ze je to nemozné. A co kdyz
to za utitych podminek mozné je. Nikde v zadani také neb¥#oby se nemohl papir
nastihat. Na tomto fikladu je vidt, Ze moznosti mame spousty, jenigbt se nadc
podivat jinak a vkadit omezujici fedpoklady.

Posledni oblasti metody GROW jé)VE — WILL, ¢as na rozhodnuti co 8dm a kdy
to ucklam, sestaveni jakéhosi@iho planu. Kot by mél nyni pokladat takové otazky,
které by vedly k definitivnimu rozhodnuti, co kowany udla a hlave kdy to udla.
Presnycas jako je konkrétni den a datum je v tuto chvitewnez dlezity. Je dobré také
oSetit mozné pekazky, které by katovaného na cestk cili mohly potkat, zeptat se
na moznou pomoc nebo podporu. Kowany si ¥tSinou neuwdomuje, Ze by mu

s danym zavazkem mohékdo pomoci. B ukonéeni kowovani je dobré se jesSujistit,
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v ¢em konkrétni koéovaci hodina byla klientovi nejvice pr@ésma a jak se na Skale
od nula do desitky posunul. Samgme, kdyZz jsme se nezapowin zeptat hned

na z&atku, abychom ®li srovnani.

2.2 STAVOVA LINIE

Dalsi mozné techniky jsou ndklad: ,STAVOVA LINIE* Zjistila jsem, Ze tyto
doplikové techniky mohou mittiené nédzvy. S touto technikou jsem se potkala
na vycviku kowtu. Pouziva se jako posun dase, na z&doneni stavu, ohlédnuti
se do minulosti na dané Skale a divani se do bustic Kok ma gipravenécisla
od 0 do 10 a postavisla na zem, kde vyt¥b¢iselnou osu, linii. Kotovany se postavi
nacislo, o kterém si mysli, ze prétak se citi. Koti zkouma, jak se vlastrtiti, co tam
vidi, slysi, jaké ma pocity uvititéla. Pak kod vyzve kokovaného, aby sa@sunul tam,
kam chce se na dané linii posunoutéOge opakuji otazky na pocity, obrazy, stedit
se na dech a co se kolerjed Déale se riize ko zeptat, zda chce kdavany jit dale,
nebo se ohlédnout do minulosti, co uz vSechno ddkaéza cestza cilem pekonal.
Na kazdém milniku je dobré se zeptat, co je nadamist dulezité, aby si kotovany
uveédomil tuto situaci. Na konci,ipdosazeni cile, je vhodné si tuto vzpominku ukotvi
n¢jakym vitznym gestem. Tato technika neni vhodna pro kazdehesichni si umi&ci
piedstavit do detailu affpno proZzivat, jakoby se to opravdu stalo. (Intesrtvik kouct,
2014)

2.3 TRIRADCOVE

Dal3i techniku, nastroj znam pod nazvenR)TRADCOVE®. Tento nastroj se hodi
hlavre tam, kde kotiovany potebuje poradit. | zde se hoflmyuziva imaginace. Kau
da kokovanému za ukol, najit di bsoby, které mohou byt fiktivni, Zijici i neziji/IP
osobnosti, prost kdokoliv. Kow kowovaného doprovazi imaginaci, nidjeé si
zformuluji otazku, kterou chce polozit vSem svyndaidn, pak nahlasi jméno radce
a misto, kde se setkaji. Kimvany se v imaginaci zepta svého radce na danakwta
acekda, zda mu radce odpovi. To co mu odpiikg nahlas a kausi vSe zapisuje. Takto

se to opakuje se vSenitemi radci, Bhem imaginace je sami@mé kouwd pravodcem.
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Az se kodovany dozvi od posledniho radce, coipbtije, kod zrekapituluje, co vSechno
mu radci sdlili a dofeSi spolu vhodnymi otazkami, k jakéreBeni se tedyiiklonil.
Pti této technice je velmitdezité, aby se kaiovany ungl ve své imaginaci ignést

do predstavovaného mista gepstavil si své radce, jak mu radi. (Vycvik kdu2014)

2.4 TRI ZIDLE — T Rl POZICE VNIMANI

Na podobném principu je také vyuZivana dalsi téchmiod nédzvem K| ZIDLE"
nebo ,TRI POZICE VNIMANI®. Tento nastroj se hodi, hlagrpro klienty, kt& maji
pied sebou idlezité jednani, jakoréba s nakizenym, pijimaci pohovor, vyjednavaci
rozhovor nebo i rozhovor s pubertalnim étim. Je to nastrojipvzaty z NLP
(Neuro lingvistické programovani). Jak vilasttato technika funguje. Je dobré mit
pii tomto kowovani navic alespiojednu nebo d¥ Zidle. Nejdive za&ina mluvit
kouwovany sam za sebe, jak by mluvil v dané situa&,vge sam vnima a co je jeho
cilem. Potom sifesedne na druhou Zidli a zkusi se vcitit do druliéhaka, s kterym
ma rozhovor. Zkusi tedy s pocity druhétia néco sam sofy s¢im prichazi a jaky ma
nézor na to, cofpd chvilitekl on sdm, jak seffpom citil a o co mu jde. V této situaci se
mluvi v pimé feci, jako kdyby opravdu seétl vedle sebe. Posledni zidle je Zidle
pozorovatele. Kotovany si opt piresedne a pokusi se okomentovat jako nezavisly
pozorovatel, co prévvidél a jaky ma z tohoto rozhovoru pocity. Pozice néslého
pozorovatele, ktery se dokaze od prohiéwdstihnout, je také dlezity faktor. Kok se
jese zepta, co by jim na danou situdekl, nebo co by jim eventud@mporadil. (Vycvik
kouct, 2014)

2.5 PYRAMIDA LOGICKYCH UROVNI

Jednim z velmi pouzivanych nastrg¢ ,PYRAMIDA LOGICKYCH UROVNI“ podle
Roberta Diltse.

Vyzkumy v oboru neurolingvistického programovankéazjig'uji, Ze kazdyclovek
funguje na #kolika zakladnich darovnich. Jsou mezi sebou vzaepnovazané, kdy
jedna ovliviuje druhou a maji velky vliv na naSe chovani, zatéidzngény i konflikta.

Dulezité je, za kohdlovék sdm sebe povazuje (UravEDO, vrchol pyramidy) a z této
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arovre se odvijeji dalSi arownpyramidy. Tuto pyramidu Ize pouZzit v mnohidpadech
jako napiklad: un®ni fikat ne, poznani sebe sama, poskytovasingpvazby, poznani
potieb klienta, sebewdonmeni, planovani projekt vytvaeni vize, peswdéovani tymu
a mnoho dalSich. K@ovi pomaha tento nastroj strukturovat kowaci rozhovor, kde
vidi zachytné body pro orientaci v situaci. Kddade postupfotazky na vSech urovnich
pyramidy. Neniiteba jit od shora dblnebo zdola nahoru, e se z&t na jakékoliv
arovni, zalezi na peebach klienta, a kam chce jit. Smysl hierahabsti to vSak ma, a to
takovy, Ze nepravghodobrjSi zpisob znény je snérem dofi. To znamena, wthme-li
chovéani. Na vysSich Urovnich se tatoéma nemusi projevit. Jeildzité klientovi body
zapisovat do danych arovni, tak aby obrazek naikogackych arovni byl kompletni.
NejtezSi pro klienty byva odp@dét na otazku ,KDO jsem*, protoZze @dhto wcech

normalré negremyslime.

Obréazek 2:

Identita © Kdojsem?

Hodnoty e Proc¢?

e Jak?

e Kde, kdy?

Zdroj: Pyramida logickych arovni, Robert Dilts, gk kouci, 2014
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2.6 DISNEY MODEL

DalSim mozZnym néstrojentigkou¢ovani mize byt ,DISNEY MODEL". Tento model
jak jiz ndzev napovid4, pochazi z Disneyho tovad#Disney ¥dél jak planovat projekt
a rozclit tak své lidi natt dulezité sekce, které bydty byt vyvazené aiftom se sekce
VIZE nesntla potkat se sekci KRITICI. Fungovalo to asi tale vzion& néco
vymysleli, predali swij navrh realizatarm, ti prozkoumali realizaci a poté postoupili
teprve kritikim. Navrh se potom od kritikvracel zgt realizatodm, ti to ot poslali
vizionatm na opravu a nakonec sgegal navrh realizatém, ktei navrh zrealizovali.
Takto se mohlo poktavat stale dokola, dokud kritici nebyli spokojehento nastroj se
hodi @i realizacich jak osobnich, tak pracovnich prajekt praxi se pouzivajitéba
papiry s napisy VIZE, REALIZATOR A KRITIK, kde kaovany prochazi fyzicky
na €chto zn&kach a koud se pta vzdy na otazky tykajici se zrovna danélktorse

Disneyho tovarna mohla vypadat asi takto. (Vycwkia, 2014)

Obrazek 3:

N\

e Kritici napsali
svlj nahled a
zaslali zpét

realizatorlim

e Vizionafi poslali
SVou Vizi
Realizatorim

¢ Po zhodnoceni,
zda by se dalo
realizovat zaslali
kritikm

Zdroj: Tri ahly pohledu dle Walta Disneye — Vycvik ki) 2014
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2.7 STOP TECHNIKA

Timothy Gallwey zmiuje jeS¢ pasobeni stresu na lidi aiézité € otazky o mie
kontroly. Ve své knize Inner Game pro manZery ttat velmi dileZitou kapitolu uvadi
lyrickou basni ,Spcham* od skupiny Alabama.

~Specham, abych udal, co se ma udat.

Pracuji a pracuji, az ze zZivota zmizi radost a 2&ba

VSe,ceho se mi dostalo, je Zit a @i

Ale ja sgcham, a nevim pro*

(W.Timothy Gallwey, 2010, s. 169)

Touto basni clt Tim fici, jak wtSina, nejenom manazestale gkkam sgchaji, dlaji,

to co jim rekdo naidi a @itom ztraci radost ze Zivota. Vlastneni anicas se radovat,
protozZe stale dychtime po svych Ukolech &8sgh a povinnostech. Neumime se zastavit
a uzit si pitomného okamziku. Tim zde zimije, jak je obtiZzné pracovat a udrzovat
védomy stav mysli. Je to stav mysli, kdy sigdemujeme, kde jsme, caldme a pro

to déldme a zaroue mit radost z toho coéthme. Pokud nejsmesgoms pritomni, pak
jedeme na setr¢aost.Rada lidi jede na setrgaost, ranni hygiena, cesta do pracéemna

a jiné. Tim tento zfisob prace a mysSlenfipvnava k biliarové kouli, ktera se pohybuje
urgitym smérem, jen proto, Ze do ni vrazila jina koule. Takgéevysledku se koule vali
tam, kam ji gkdo posunul a ne tam, kam by &hat Libil se mi giklad z praxe, kdy vas
nékdo v praci pozada o pomoc, jedni automaticky odmii protoze v tom sphu

a nedostatkitasu nemohu fibirat jes¢ dalSi praci a druzi automatickyikyvnou,
protoZe pomahat se ma. Ani jeden z nich si vSaiknod chvili nerozmyslel, zda toite
souviset s jejich prioritami. A tak na zaktatéchto poznatk vznikl nastroj jménem
.S TOP*, jehoz smyslem bylo pomoci jednotlivci netyonu prestat se divat na &v
tunelem setrweného jednani a 2domit si konkrétni jednani. Aby manazer mohl lépe
zvolit smer, kudy chce jit, i by se i vtom nej#tSim chaosu ugt zastavit. Stop
umoziuje ¢loveéku podivat se na situaci s odstupepenpyslet, co je stresujici, uspdat

si myslenky a pak jednat. Jednotliva pismenka s®&@P by tak mohla znamenat:

S (Step back — Podivejte se raiwz odstupu),

T (Think — Remyslejte),
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O (Organize your thoughts — Uspadejte si myslenky),
P (Proceed — Jednejte.
(W.Timothy Gallwey, 2010, s. 174)

Step back - Vzdaleni se a divani se &@ zodstupu, nebo se také pouziva z nadhledu
jako napiklad podivat se nade z vrtulniku. Nkdy to pontize, kdyZ se motame v kruhu,
néco nas rodiluje a nevime prd nebo nechapeme souvislosti. Tento krok zpatky nam

pomize nalézt rovnovahu, jagna nezavisleji uvazovat.

DalSim bodem je i@mysleni - Think Jetdezité odpoutat se od stavajicich myslenek,
abychom mohli z&t premyslet jinak. KdyZz k tomuipmySleni mame i geny prostor,
nasSe pemysleni je intenziw)si a efektivijSi. Jako jedna z Klovych otazek tu rive
byt: ,Co skuténé chci” nebo ,,Jaké mam priority”. Diky&kolika otazkam se nam pada
lépe usptadat myslenky, co chci, ptdo chci a jaky to ma pro mne vyznam. Nakonec,

kdyZz uz mame myslenky srovnanéjzame zéit jednat.

Tento nastroj je vcelku jasny a jednoduchy a nietia pokazdé hledat kéey abychom
se zamysleli nad svyndiny. Akorat, Ze tertas a stres, ktery nas stale Zener&dp, nam
nedovoli se zastavit. Proto bychomilinvédome tento nastroj vyuzivat. Tim ve své knize
Inner game uvadi igkolik prikladi, kdy se tento nastroj nejlépe hodi vyuZzivat.

1. STOP na z&tku a na konci pracovniho dne — naétlku pracovniho dne,
bychom si ndli fici své plany, cile a naléhavé ukoly ke spiima to jest pied tim,
nez z&neme pracovat. Toto nastaveni nam pbenudrzovat &domy stav mysli
po cely den. Stop na konci dne, bylmbyt reflektovani celého dne, co se nam
poddilo a ¢eho jsme dosahli.

2. STOP ped zahdjenim a na konci projektu — je to v podssiejné jako
s pracovnim dnem, ndjde je teba sifici cile a smysl projektu a na konci
zhodnotit dany projekt.

3. STOP umotujici realizovat ¥domé zmdny — rekdy se nedekavaw objevi
problém, pilezitost a my ho musimesjak reSit. Pokud jedeme v setirasti,
nemusel by se tento problémiggit sprave, je dobré se zastavit adoms
realizovat zniny.

4. STOP a chyby — chybovat je lidské, ale také dobre shyb gco nauit, hledat
pii¢inu, a to o skolik kroku drive.
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5. Komunikani STOP — kdyZ vidime, Ze komunikace vazne a nevekiam.
Zamgstnanci si nejvice &uji na nedostat@ou komunikaci a nenaslouchani
druhymi.

6. STOP umoiujici wit se nebo kotovat — tuto stopku fZeme realizovat, jak
sami, tak pomoci kae. NejlepSi je byt ochotny stat se studentem azoaedt
vSechny stopy, abychom se posunuli v pracovnimt&ico nejdal.

7. STOP utené k odpdinku — tato stopka je trochu odliSnd, je dobrélaidkaru
za pracovnim dnem a odld tak prostor pro odpiinek. Tato stopka se nedava
jen na konci pracovniho dne, ale i wipthu dne, kdy je paeba na chuvili
vypnout.

Technika STOP miifjde velmi dilezita a to nejenom v kéavani. Tento nastroj pomaha
rozvijet mobilitu, ¥done jednat a realizovat své vimi a vrejsi cile. (W.Timothy
Gallwey, 2010)

2.8 MIRA KONTROLY

Tim Gallwey také zjistil, Ze nejvice stresujici takje, Ze se snazime mit pod kontrolu
to, co nemZzeme mit pod kontrolo@im vic tedy budeme tit na wci, které nerizeme
ovlivnit, tim vice budeme ve stresu a bude vznilegtti. Proto je tu dal3i nastroj ,MIRA
KONTROLY*"

1. Nemam a nefitu — znamena, co v dané situaci nemam pod kontrolou

2. Se snazim — co se snazim mit pod kontrolou.

3. Mohla bych, ale neffam to — co bych mohla mit pod kontrolou a &érh to.
Ve stresu byvaji lidé zaslepeni udalostmi. Vypatizastavit a poloZzit si tytdéi btazky,
které by ndm mohli otéit oci. Prvni otdzka nam umaaje, aby si klient usdomil, ze
v dané situaci prawghodobré existuje cel&ada prominnych, které momentémema
pod kontrolou. Situace, které nemame a havamizeme mit pod kontrolou, nés také
nemohou trapitClovék si vibec neuvdomuije, Ze se trapimesami, které nerizeme
ovlivnit. Pokud toto zjistime, &Sinou se nam ulevi a dale nas toto tolik netr@jpn
Gallwey ve své knize uvadi, Ze je to podobné jaklyZkse manaZer snaZzfil®
kontrolovat podizeni, ti jsou potom pod stadlym tlakem a neéghgrevzit zodpo¥dnost.

Vysledkem potom je, nedostate kontrola, pokud jde o Zadouci vysledky. Ta ogoaa
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zodpowdnost spoiva ve voll a nelze ji kontrolovat, musi byt dobrovolna a skoid.
(W. Timothy Gallwey, 2010)

2.9 KOLO ROVNOVAHY

Pomicka kowe také nize byt nastroj zvany ,KOLO ROVNOVAHY* nebo ,kolo
Zivotni rovnovahy*. Toto kolo je vyborné naddonmeni si svych hodnot, priorit, které

Ziji a chci znénit.

Obrazele. 4

Prace a kariéra
10

R

Domaci (fyzické) 8 Osobni/rodinné

prostiedi 2 finance
5
4
3
2
1 Soucasny stav
Zabava, volny ¢as 0 Zdravi
Cilovy stav
Osobni rlst a rozvoj ‘ - Pratelé a rodina

Vztahy s blizkymi

Zdroj: Vycvik internich kodi, 2014 — kolo rovnovahy

Téchto 8 oblasti néastji reprezentuje Zivotni rovnovahu, n&fnejsSi hodnoty Zivota,
spokojenost s nimi. Pokud kéuwjisti, Ze kodovany vlastd nema jasno ve svych
hodnotach, coifesreé chce, je dobré s nim projit toto kolo Zivotni rovahy. Kowkovany

si mize nadefinovat své hodnoty sdm, které on vidi jdikezité. Pokud i tak nevi,
pomohou namigddefinované hodnoty. Nejprve se kouvany pta, jaké jsou to hodnoty
nebo oblasti, které jsou pr@ho dilezité, a jak na Skale od 0 do 10 odpovida naSemu

vnimani spokojenost s danou oblasti. Potom s& kepta, jaké jsou cilové hodnoty
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kazdé oblasti, které by ctit dosdhnout. V dalSim kroku si vybere jednu ohlastra
kowovaného mize posunout nebo zvySit spokojenost i ve vice tdths Napiklad,
kdyZ je stale ne®stny, Ze neroste a rigdél nic pro swj rozvoj, kdyz se zvysi jeho osobni
rast, zvysi se i jeho spokojenost v praci, mozna sezuysi finance a bude psychicky
SrastrgjSi, tudiz zdra®Si. Koutovany pak vidi, jak je spokojenydigviz sokasny stav,
a jak by chél, aby to vypadalo, viz cilovy stav, na vySe uvestfarobrazku. Toto kolo
rovnovahy se da vyuzit i podroyn to znamena, kdyby cét koucovany jest vice
rozSkatulkovat dané oblasti a podivat se &aloulgji. Naptiklad finance by se mohly
¢lenit na rodinny fijem, rodinné vydaje, pronajmy, investice, 894 a jiné. Zdravi
by se mohlo rozgit na cviteni, zdrava Zivotosprava, spanek, pravidelné r&ida
prohlidky a jiné. Tento nastroj se hodi, pokudidieeni rozhodnuty, co ch¢esit, ma
vice témat, na Zatku kouwovani, témata spojena s motivaci nebo pokud chd# vi
souvislosti jinak. (Vycvik internich ka, 2014)

2.10 ENERGETICKY KOTEL
Pokud je klient vyerpany a bez energie, pak tady mame dalSi mozrgopddery se
nazyva ,ENERGETICKY KOTEL*

Obrazek 5:

PFitok energie | | @

100%
85% Energetické optimum
50% Enegeticky prah

30% Energetické minimum

0% % :
Diry, anik energie@ | | @

Zdroj: Vycvik kowi, 2014
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Energeticky kotel je zajimavy diagnosticky nastkagry poméahé odhalit energetickou
bilanci daného jedince. Kazd§lovék disponuje utitym mnoZstvim energie, kterou
za den bd' jeSt navysi, nebo setkam ztraci. Abychom Iépe zjistily, kam se danéa giger
ztraci, ponize nam tento pomysiny kotel, kde shora nam enguigiéka a na spodu
nadoby, dznymi otvory zase odtéka. Pokud by byliitpky i odtoky v rovnovaze,
zZznamena to, Zze mame zaji®u nezbytnou Urove energie, takzvané ,energetické
optimum®. Pokud by byly odtoky&si nez pitoky, ¢loveék energii ztraci a pomalu se
dostava na urowveprezivani, dostava se na energeticky prah. JestliZeho energie
klesla je& nize, dostava se do pasma energetického minini@aenargeticka hranice je
poslednim zachytnym bodemieg totalnim zhroucenim, vykenim nebo jinym
onemocgnim. Kou se tedy pta kaiovaného, kde si mysli, Ze ztraci svou energii @ tot
zapisuje do pomysiného kotle. Tyto uniky mohou byteluspchu, stresové situace,
pocity viny nebo sebepodtevani, ale také cesta do prace v MHD, neboijepny
kolega, mnoho ukdla jiné. Naopak ifitoky energie mohou byt rodina, pocity radosti,
spokojenosti, usgEnosti, dostatek spanku, pochvali&tele, piroda, knihy, filmy a jiné.
Casto si lidé fi této technice usdomi svoje energetické Uniky, ale také to, Ze mtast
tieba uspch mi energii dava a neni to jen ten slastny p&aitic tedy mize pracovat, jak
na vydeji, tak nailjmu energie. R piitoku energii, mzeme pracovat s prohloubenim
nebo udrzenim dané energie, jak si pomoci, abytatasenergie stale nabijela. Pokud
se podivame na ztraty, tak se ptame, jakymisapem niZzeme redukovat zdroje

energetickych uniknebo je Upla eliminovat. (Viola Horska, 2009)
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3 OTAZKY JAKO NASTROJ KOU CINKU

s

Vzhledem k tomu, Ze kladeni otazek je jednou ziefitejSich nastraj vibec, rozhodla
jsem se tomu &novat samostatnou kapitolu. Otazky mohou byt chypoavazovany
za vyraz nejistoty. Dosavadni styly vedeni vychyzetoho, Ze manazer z moci své
funkce mize nebo dokonce mugkat, co je pro & dobré a co madiat. V tomto sndru

vSak byly dostat¢ doloZzeny negativni dopady.

3.1 PROC OTAZKY

Moderni manazer, vedouci pracovnik, ktery své kducuje, podicuje kreativitu

a znalosti pracovnika umo#uje jim spoludast na spolém pracovnim nasazeni.
Manazer tim také dava najevo, Ze si pracovnikaaéire ho jako experta na danéa.v
Otazky tedy slouzi k tomu, abychom ziskali od pvadka, co mozné nejvice informaci
a podnitili ho tak k samostatnému uvazovani. Umt&nova spojeni i jiné uhly pohledu,
které mohou roz#t sowasny horizont mysleni. Otazky nantuwiji pribéh rozhovoru.
Umét vést rozhovor $ koucovani i pro manazera znamena, najit rovnovahu mezi
vlastnimi cili a prostorem pro kreativitu pracovenik&které otdzky mohou bytmosné,
nckteré mén a rekteré mohou byt opravdu velmi silné. Dobré otaz&nsvyplynou

z prab¢hu kowovaciho rozhovoru, kde poz@émaslouchame. Kvalita otazek séza
zvySovat a mize byt tim vySSi¢im jsou otazky kratSi, jednodussi a vysijgn Otazky
obecré signalizuji respekt a zajem, a proto je &owany primarg vnima pozitivi.

Ne vSak vSechny otdzky mohou signalizovat respe&hou se i vnimat jako nebezpe
pokud se podobaji vyslechu nebo jsou manipulatimiysl, ktery niize byt za nimi skryt
(vytka, manipulace) negatignovlivni i hlas a energii, kterou slova nesou. Jen
s ugimnym zajmem &lovéka a jeho problém nebo cil, a®védrou v jeho schopnosti se
mohou otazky stat prasidkem, jenz finesou obohaceni pro ®istrany. (Haberleitner,
Deistler, Ungvari, 2009)

NejefektivrejSi rozvijejici se otazky, 2aaji slovy, jako jsou CO, KDO, KDY, KOLIK.

John Whitmore, nedopotuje za&inat otazky slovem PRQ protoZe niZze evokovat
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dojem kritiky a implikovat obranu. Nahrazeni sloR®RQC Ize , Jaké dvody vas
vedli...?" nebo , Z jakéhoid/odu jste...?* Také nedopdiuje za&inat otazku slovem
JAK, které by mohlo vyvolat analytické uvazovani,namuselo by vzdy pro&p
k danému tématu. Slovo JAK bychom zase mohli nahgKteré kroky...?* Otazky by
samozejme mely respektovat zajmy a cile kdavaného.

3.2 DRUHY OTAZEK

Existuje mnoho drulhotazek, uvedeme si néikladech gkteré z nich.
OTEVRENE OTAZKY

Otewené otazky jsou nejpozergjSi a nejvhodgsi, protoZze poskytuji kawvanému
nej\etsi prostor pro odpa@di. Vybizi to kodovaného, aby se otil a podroba vyjadil

své Uuvahy. Otexené otazky z#naji tazacimi slovy: kdo, co, jaky, ktexy, jak, kdy, kde,

na a pra. Slovo ,pr@&“ jsem uz zmiovala, neni Upl& nejvhodrijsi, je teba jisté
opatrnosti, aby klient nereagovat podr&id Na otewvené otazky nelze odpéskt jednim
slivkem ,ano“ nebo ,ne"“. Poskytuji kéavanému prostor ohledrobsahu a formulace
odpowdi a také maji velkou inforndai hodnotu. Jsou vnimany jako partnerské a malo

ovladajici.

Priklady:

Kdo vSechno vamiie pomoci?
V ¢em vidite zasadni problém?
Jak vypadaji vaSepdstavy o ...?

Ceho chcete dosahnout?

HYPOTETICKE OTAZKY

Tyto otazky jsou dlezité, proto abychom vidi véci jinak, z jiného Ghlu pohledu.
Hypotetickymi otazkami dok&Zzeme umozZnit &mt perspektivu, a roz8f svij uhel
pohledu a vymyslet tim jinA moziéSeni. Kodovani jsou mnohdy blokovani utkou

piedstavou, Zedto nedokazou, nejde to, to mi nedovoli, to by serelibilo, to u nas
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nejde...atd. Kot mize kotovaného pevést do bezgaého virtualniho prostdi, aby si
dokazal pedstavit, Ze to dokaze, jde to, dovoli mi to, kéhagse to libi a u nas to jde...atd.
Ackoliv si klient mize myslet, Ze je to nemozné, je zde spiSe Sanp#hbdiZit jinym
moznostem.

Priklady:

Kdybyste m®l neomezené zdroje, jak byste situasil?

Predpokladejme, Ze byste to pawediteli/ekl, co by se podle vas nejhorsiho mohlo stat?
Predstavte si, Ze mate volnou ruku v rozhodovaniyake se rozhod|?

Kdybyste byl na migkolegy, jak byste reagovat?

K hypotetickym otazkam péttakzvana ZAZRANA OTAZKA. Zazraina otazka nam
dava do rukou neomezenou moc a vyzve klienta, igiedstavil ¥ci, které jsou pro &)
negedstavitelné. Timto €nim sn&fuje svou pozornost p¥yod problému sgrem

k reSeni.

Priklady:

Predstavte si, Ze mate kouzelny prsten od Arabely/esily by se tim veSkeré vase
problémy.

Co by bylo jinak?

Kdo by si toho vSiml jako prvni?

MV 7

OTAZKA maze byt ZAMERENA NA RESENI, kdy kodovanému podsouvame,

ZeteSeni jiz existuje. MZeme ho vyzvatieba & namiekne nazevesSeni.

Dal3i specificka forma hypotetickych otazek jSoRRULARNI OTAZKY, které se daji
pouzivat s jakymkoli jinym typem otazek a vyitep vySSi rovinu pozorovani. Zma
perspektivy nastava tim, Ze se kouany vZzije do jiné vhodné osoby. Tyto otazky mohou
probihat pi nastroji , Tii pozice vnimani*, kde se snazime vcitit do drubéby a zjistit
jeji nazor. Kod samokejm¢ nemize zjistit skutény nazor druhych osob, ale jen to,

co klient za jejich ndzor povaZzuje.
Priklady:
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Predpokladejme t& Zerreknete Séfovi, co si myslite. Co by si podle vagéhoru, mysilel

Séf, a jak by vam odpénel?

Kdybychom se mohli zeptat vaseho kolegy, co byseha co by vamekl o vaSem sporu

se Séfem?

Abychom znégnu perspektivy jestposilili, mizeme kodovaného vyzvat, aby mluvil
piimou ieci, jako kdyby opravdu jinylovek sedl na druhé Zzidli. Préy v pripads
jakéhokoliv konfliktu s jinymi osobami, tize byt pro kodovaného uzitene, aby se vZil
nejen do situace protistrany, ale aby zkusil zaujnpozici feti, nezdastrené osoby.
Napiklad:

Predstavte si, ze vas rozhovor se Séferlarigani X, co by vdm o vaSem vztablla,

jaky konflikt by tam viéla?

Nebo nize kowovany zaujmout Upkjinou roli jako napiklad: Predstavte si, Ze jste

mudrc, ktery vieSi vSechny konflikty. Co byste samesetl, poradil?

UZAVRENE OTAZKY

Tyto otazky maji jasny zagn zjistit ,ano” nebo ,ne", a ziskat tak kratké augné
informace. Uzakenou otazku rizeme pouzitteba @i definovani cile, kdy si nejsme jisti

jeho realnosti. Nafklad: Je tento cil pro vas realny?

Stejre tak konkrétni mohou byt i ROZHODOVACI OTAZKY, venyslu, rozhodnuti se
mezi d¥ma nebo vice moznostmi, kdy moznostegklada kod. Mohou to byt vSak
napady, které jiz kaiovany vymyslel, jen se neuwn rozhodnout. EXistuji
i SUGESTIVNI OTAZKY, které by mohli pouzivat prékousové manazi, kdyz cheji
doséahnout svého cile, ale neghbyt direktivni. Ovliviiujici slova jsou nagklad: prece,
urciteé, jisté, samozejme, bezpochyby a zatens. Do klasického kotovani by vSak

sugestivni otazky negty vubec paitit.
Priklad:

Pro ¢ je dilezité, abychom spolu jednou tydwedli kodovaci rozhovor, abychom

dosahli dohodnutych cil Co tomusikate?
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3.3 NA CO SE KOUC PTA ANEB OTAZKY SE ZAM ERENIM

OTAZKY ZAM ERENE NA KONTEXT

Zadna udalost nikdy nezavisi jen na jedné ®sabjedné udéalosti. Je tedy dobré
do kowovéani zahrnovat i dalSi oviiwjici veliciny, aby se podpadl kou¢ovany a poznal

tak souvislosti, propojeni a jejich dopady.

Priklad:

Co o tom lidéikaji?

Kdo by to mohl jegtposoudit?

Co by je& mohlo stat v cestza Usgchem?

OTAZKY ZAMERENENA POPIS (piib¢h, data, vzorce, fakta)

Jsou to otazky nejjednodussi a zpravidla | &#@@Si. Jsou to otazky kladené na realitu,
popis chovani, vytieni udalosti. Koé potrebuje dislednost a vytrvalost, protoze h@&dn

kowovanych spiSe hodnoti, nez popisuji danou situaci.
Priklad:

Jak pesr¥ probiha situace...?

Jak funguiji procesy u vas v Gtvaru?

Co pesr¥ déla kolega, kdyz vas vy

OTAZKY ZAM ERENE NA VYSVETLENi A HODNOCENI
Priklad:

Jaké pro to mate vyseni?

Jaky uzitek mohou mit ostatni?

Co dobrého vam tento problémmasi?

OTAZKY ZAM ERENE NA BUDOUCNOST (vize, cile)

V tomto pipack jde hlavre o definici toho, co kotovany chce, nikoliv toho, co nechce.

Stejre tak musi byt cil definovan pozitign
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Priklad:

Co chcete zemit?

Jak by musela situace vypadat, abyste byl s niogpok?
Podleceho poznate, Ze jste cile dosahl?

OTAZKY ZAM ERENE NA ALTERNATIVY A ROZDILY

Pracujeme-li se skutrosti, Ze lidé nejsou stejni a mohéarg nahlizet na sit, je dobré
ptat se na rozdily vSeho druhu a na alternativyySgdvat flexibilitu v mysSleni
a pozorovani, vyhybat sefifom individualni zaslepenosti, kde pomahaji iildpd

Zekricky, procentni Udaje nebo otazky typu, je lepSihedSi/mensi.
Priklad:

V ¢em se liSi vas zgob prace od zfsobu prace ostatnich?

Méame stupnici od 1 do 10, jak velky je problém &nes

OTAZKY ZAM ERENE NA VYJIMKY

Lidé maji tendence upinat veSkerou pozornost nastatky. Otazkami neidaziujeme

problém, ale zagfujeme se na pozadovany stav a jehtadoou pitomnost.
Priklad:

Jsou situace, ve kterych problém necitite tak miter?

Co je na nich jiného?

OTAZKY ZAM ERENE NA ZDROJE

Kazdy ¢lovék méa spousty silnych stranek. Bohuzel sidasly mérg pamatujeme nez
neusgchy. Disledkem je nedostateé sebe¥domi @i feSeni problén Otazkami

zaneiené na zdroje by #y poukazat pra na silné stranky jedince.
Priklad:

Jak jste dokazal, Ze jste tuto slozitou situacdi

Jakeé silné stranky vamiigom pomohly?

( Haberleitner, Deistler, Ungvari, 2009)
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3.4 VSIMAVY TAZATEL - KOU C

VSimavy tazatel — kauklade otazky s angazovanou zvidavosti. Je pozartnpchu
vSetény. Jak s kotovanym vstupuje do nové oblasti badani, pokladazkgta
které klienta provokuji k novému nahledu jeho simiaRozhovor z pozice tazatele —
kowe casto podniti nové moznosti jednani klienta, alerdaaby klient piSel na to,
jak véci vidét porekud hloulgji, nejlépe takoveé, jaké skutee jsou. Existuji kritéria
damysinych otazek, jako néglad: ,Koucovany nezna odpeéw' na otazku pedtim,
nez se katizeptd Znamend to, Ze se kdovany natdi néco nového fi piemysleni
nad odpo¥di na kowovu otazku. DalSi kritérium #Ze byt: ,Otdzka posiluje
kowovaného zvidavdsV otazce je implicite dano, Ze je katovany zapojen do procesu
objevovani, v oblasti svého vlastniho Zivotainiysiné otazky jsou kladeny takovym
zpisobem, aby nam naztily, Ze je mozné se z nichéeco zajimavého nait. Dale
by nam ngla otevirat nové perspektivy a moznosti. Proto bBgngsiné otazky, rly
vybizet klienta pozrnit ramec a rozgi perspektivu, ve které se objevuji nové moznosti,

k nimz nebyl dive Zadny pistup.
Doug Silsbee, (2012, s. 180) uvékiaspekty tazatele — koe, které se shlukuji kolem
tii Ustednich linii dotazovani:

» Co se dje? (situace)

» Co chcete? (vysledek)

» Co hodlate dat? (jednani)

V mnoha svych ob#mach jsou tyto otazky vesmdiagnostické, protoze svymigmbem
zvySuji kowovo porozumnini terénu, pes ktery si peje byt klient proveden. (Doug
Silsbee, 2012)

Koug¢ také niize pouzit&zSi otazky, fi kterych se kotovany opravdu zapoti. N&glad
David Clutterbuck (Interni vycvik kaui, 2014) napsal 30 velmi¢zkych otézek,
v angliting ,,30 Bloody Difficult Coaching Questions®. Tyto atidy jsou doportiovany
klast, az na &kolikatém sezeni, kdyz uz kddrochu zna kotovaného. Takové otazky
mohou byt nafiklad:

Co je v tvém Zivetpravé a co faleSné?
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Jak hod@ se to musi zhorsit, abygao udtlal?
Jaky rozhovor pagtbujes, aby profhl a dosud se neuskdtel?

KdyZz by ses na konci tydne/dne ohlédl & citit, Ze ses stal lepSidlovekem, co by

se muselo stat?
Co by mohlo byt pro ostatni lidi nd@mneé tiFici/scelit?

Toto je ukazka velmietkych otazek, kde lidé neodpovidaji hned, @engysli dlouze
nad danou otazkou a mnohdy ani nevi oddovA praw tyto otdazky mohou

v kowovaném #co odstartovat

Otéazek ke kazdému stylu by mohlo byt mnoho, praléhd kode je dilezité si vSechny
otdzky srovnat v hlava wdét, kdy jakou otdzku pouZit. dinou nas otazky napadaji
instinktivné, a tudiz nenifeba se otazky it zpantti. Nékteré otdzky mohou byt

aderrgjSi, nckteré mén, ale i tak se da v cili posunout.
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EMPIRICKA CAST

4 KOUCOVANI V PRAXI

4.1 CILE A DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Cilem empirickécasti bakaléské prace je zmapovat situaci kouani ve velké firm

z pohledu uZivatél kouwovani — kodovanych manazér Jednotlivé oblasti
dotaznikového S&ni nam maji zjistit, zda koéavé dodrzuji zakladni kompetence
profesionalniho ICF (International Coach Federatikoucovani. ICF vymezujetyii
klicové oblasti a celkem 11. stand@icdmpetenci. Tyto kompetence bylndodrzovat
kazdy kod a tak v dotaznikovém ehi bude kazd4 kompetence pfi@na rkolika

otazkami/tvrzenimi, s jakou mirou jsou tyto stawastodrzovany.
Vysledkem bych rada potvrdila tyto hypotézy.

Hypotéza ¢. 1: Jednotlivé zakladni kompetence profesionédlniho KoEcovani jsou
dodrzovany.

Hypotézaé. 2: Koucovani je vhodny nastroj pro rozvoj zéstnand.
Hypotézaé. 3: Kou¢ dohlizi na plgni ukoki kowovaného.

Ve vyzkumu zji$uji ndzory vybranych katovanych manazér ManaZery jsem vybirala

z raiznych utvaf, kde vim, Ze byli kotovani, také jsem se snazila, aby byli odhadem
razr¢ dlouho na pozici a pokud mozno muzi a Zeny venétajpongru. Dotaznik byl
vytvoien v elektronické pod@bv souboru MS Excel a rozeslan emailem. Email byl
odeslan na 50 mana#eiZpét se vratilo 21 vyplanych dotaznik. Nektefi se omluvili,

ale WtSina nedodanych dotaziiikbyla bez odezvy. Je tedy mozné, Ze se zponu
n¢jaké dotazniky budou jeStdoruwteny. Na vyplgni dotazniku bylo dano 10 dn

s presnym datem vraceni. Vygni dotazniku mohlo respondént zabrat maximak15

minut. Dotaznik obsahoval celkem 36 otazek/tvrz€mini otazky byly zagtené na
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zZjiStovani osobnich udaj DalSi otazky byly zagitené na volbu katovani a osobu
kowe, a jadrem dotazniku byly otazky z&ené na chovani keée v pfibéhu

kowovacich sezeni, dodrzovani profesnich staridafdlotazniku byly peddefinovany
mozné odpogdi: zcela souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesahl nesouhlasim.
Zamerné jsem respondefitn neumoznila volbu neutralni odpali, aby byli nuceni se
priklonit vice k pozitivnimu nebo negativnimu hodnoteSouésti dotazniku bylo

ujisténi responderito anonymit.

4.2 DOTAZNIK

Rozpracovani dotazniku jak byl rozeslan resporigent Zakladni kompetence
profesionalniho ICF katovani. (ozn&eny pismeny A — D a 11 standayd

Kli¢ové oblasti/zakladni kompetence a jednotlivé stedhda
A — Vytvoreni zaklad pro praci s klientem
1. Dodrzovani etického kodexu a profesionalnich stedida
2. Definice dohody (kontraktu) pro koéimk
B — Vytvoreni vzdjemného vztahu
3. Vytvoreni divéry a blizkosti s klientem
4. Koucovaci pozice (Ftomnost kote)
C — Efektivni komunikace
5. Aktivni naslouchani
6. Uzivani silnych otazek
7. Ptima komunikace
D — Podpora &eni a dosazeni vysledlk
8. Rozvoj sebewsdoneni (umozni klientovi usdomit si svou situaci)
9. Navrhovani akci
10. Planovéni a stanoveni il
11.Rizeni rozvoje a odp@dnosti
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Zacatek dotazniku byly uvedeny otazky takto:
1. Pohlavi.
2. Jaky je vas &?
3. Jaké je vaSe nevysSi dosazeneland?
4. Jak dlouho jste na manazerské pozici?
5. Kolik hodin kodovani jste celkem étia?
6. Mohl jste si vybrat konkrétniho kéef?
7. Podailo se vam diky kaiovani dosahnout cile?

8. Vnimate kodtovani jako vhodny néstroj vddvani zamistnana?

V dotazniku byly vytveéeny otazky/tvrzeni k jednotlivym standérd, otazky tohoto

typu za&inaji cislem devt.

Ad Al) v dotazniku byly uvedeny nasledujici tvrzeni
9. Kou¢ mi predemvekl veSkera pravidla ka@ovani.
10. Stalo se, Zze mi kauekl nepravdivé &ci.
11.Kou¢ se rkdy chova povyseén
12.Mam v koui stoprocentni dveru.

Ad A2) seznam tvrzeni:
13.Na zaratku kowovaci hodiny jsme se dohodly na spofam planu.
14.Vim, nacem budu s katem pracovat.

Ad B3) seznam tvrzeni:
15.Kou¢ chodi vas.
16.Kouc dodrzuje naSe dohody.
17.Kouc¢ nezneuziva informace, které jsemjieki.

18.Kou¢ neni ruSen telefonenigkoucovani.
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Ad B4) seznam tvrzeni:
19.S kouem se citim velmiflemre.
20.Nemam pocit, Ze by rychle pospichal za jinou praci.
Ad C5) seznam tvrzeni:
21.Kou¢ mi wnuje plnou pozornost a aktigmi nasloucha.
22.Kouc¢ presre reaguje na ma slova.
23.Kouc prizbezre shrnuje, to caiikam.
Ad C6) seznam tvrzeni:
24. Stalo se mi, Ze jsem si v dudiekl/a: ,to je fakt dobra otazka"“.
25.Nekdy se pi koucovani citim jako u vyslechu.
Ad C7) seznam tvrzeni:
26.Kouc nekdy parafrazuje, coikam.
27.VZdy rozumim poloZené otazce.
Ad D8) seznam tvrzeni:
28.Kou¢ mi sctluje zgtnou vazbu.
29.Myslim, Ze mne kduwlobe zna.
Ad D9) seznam tvrzeni:
30. S kodem pripravuji plan akci, které mi umgdji si vyzkouSet novei.
31.0d doby co vyuzivam kérj se citim lépe, vykogjn
Ad D10) seznam tvrzeni:
32.Po skoeni kodovani mam vzdy &ki plan, vychazejici z mych peb.
33.Mam jasw definované cile.
Ad D11) seznam tvrzeni:
34.Kouc¢ kontroluje mé pleni cilkz s pesnymi terminy.
35.Vim, Ze jsem zodp&iny/a za sva rozhodnuti.
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Posledni byla otgena otazka, abychom zjistili, co pro manazeryckedni znamena.

36.Co pro mne katovani znamena?

4.2.1 Popis a struktura odpowdi jednotlivych tvrzeni

Z celkoveého p&tu vracenych dotaznik?1, bylo vice mu, celkem 57%. DalSi kategorii
byl vék responderit a nej¥tSi skupinu tvéli manazéi ve wku 31 - 36 let a &Sina

responderit ma vysokoSkolské vathni.

Graf 1: Graf 2:
POHLAVI VEK RESPONDENTU
50-55
% 25-30
Q/ < 10%

Zeny
43%
Muzi
57%
31-36
38%

37-43
33%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &eti)
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Graf 3:

VZDELANI

Vysokoskolské
81%

0%
|StFedn|'
skola's
maturitou
14%

Vy§§:’m/
odbor

5%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Graf 5:

KOLIK HODIN KOUCOVANI

1-3
hod
14%

11 a vice

24% \

7 - 1L hod

29%

33%

Graf 4:

JAK DLOUHO JSTE NA
MANAZERSKE POZICI

11-15let
28%

let

16 a vice
0-5let let
24% 5%

Graf 6:

MOHL JSTE SI VYBRAT
KONKRETNiHO KOUCE?

NE
0%

ANO
100%

Zdroj vSech graf. autor prace, 2015 (vlastni Eati)
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Graf 7: Graf 8:

PODARILO SE VAM DiKY VNiIMATE KOUCOVANI
KOUCOVANI DOSAHNOUT JAKO VHODNY NASTRO)J
CiLE? PRO ROZVO)
o ZAMESTNANCU

NE ANO
29% 100%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

VySe uvedené grafy znazmiji zatdtek dotaznikového eni, kde po pohlavi,&ku

a vzdlani jsem se ptala na otazku: ,Jak dlouho jste mamaherské pozici.“ Z grafu
vyplyva, Ze nejvice manaierkteri se kowuji, jsou na manazerské pozici 6 — 10 let.
To znamen4, Ze jsou to mandj& zkuSeni a ¥t ve swij potenciadl, se kterym ckjt
néco cElat. Naopak nejménbylo manazer se zkuSenostmi nad 16 let, ale to bude asi tim,
Ze jich jiz ve firm¢ neni tolik. Kolik hodin kotiovani jiz manaz praktikovali, bylo
nejvice 4 — 6 hodin, ale musitici, Ze to bylo dost vyrovnané, to znamena, zet&eani

je zakkhnuté a stale jsou nové zakazky. Na otazku, zdaosili vybrat svého kate,
vSichni odpo¥déli ANO. Zda se poddo diky koutovani dosahnout cile, bylo také
vyrovnané, ale nejvice respondemizn&ila, ¢asténé. Posledni otdzka této kategorie
byla, zda si mysli, Ze kéavani je vhodny nastroj pro rozvoj zéstnand, vSichni
odpowdéli, Ze ano.

Dalsi grafy budou jiz znazdovat dana tvrzeni.

Ad Al) Dodrzovani etického kodexu:
9. Kou¢ mi pedenvekl veSkera pravidla ka@ovani.
10. Stalo se, Zze mi kéuekl nepravdivé &ci.
11.Kouwe se rkdy chova povysen

12.Mam v koui stoprocentni dveru.
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Graf 9:

KOUC MI PREDEM REKL
VESKERA PRAVIDLA

38% KOUCOVANI

57%

M Zcela souhlasim  ®SpiSe souhlasim

M Spise nesouhlasim M Nesouhlasim

Graf 11;

KOUC SE NEKDY CHOVA
POVYSENE

0%y,

M Zcela souhlasim M SpisSe souhlasim

M Spise nesouhlasim M Nesouhlasim

Graf 10:

STALO SE, ZE MI KOUC REKL
NEPRAVDIVE VECI

0%

19%

]

M Zcela souhlasim M Spise souhlasim

M SpiSe nesouhlasim ® Nesouhlasim

Graf 12;

MAM V KOUCI
STROPROCENTNi DUVERU

5%

52%

M Zcela souhlasim M SpisSe souhlasim

M SpiSe nesouhlasim M Nesouhlasim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Prvni standard byl zatteny na dodrZovani etického kodexu. Kday mel pii praci

s klienty dodrzovat eticky kodex kazdéeho kepz kterého vyplyvaji zkoumajici tvrzeni.
Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze k@ové se opravdu chovaji eticky a kowani jim mohou
plné divérovat. Jeden zidezitych gedpoklad je, pra¥ vzajemna dvéra. Kowovany
vétSinou sdluje kowi své divérné informace a to, jak osobni, tak profesni a ahite
zéruku méenlivosti. V dotazniku bylo uvedené slovo ,stopmutcg’, proto ne kazdy

odpowdél ,,zcela souhlasim®, nelvana tSina, by jen procento pochybnosti. Pokud ma
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byt kowovani uspsné, je dlezité, aby kou fikal pravdu a nechoval se povy8enoz
vypada, Ze se talejk.

Ad A2) Definice dohody pro katink:
13.Na za‘atku kowovaci hodiny jsme se dohodli na s@oiém planu.

14.Vim, nacem budu s kaem pracovat.

Graf 13: Graf 14:
NA ZACATKU KOUCOVACI ViMm, NA CEM BUDU S KOUCEM
HODINY JSME SE DOHODLI NA PRACOVAT
SPOLEENEM CilLl
19% 24%

81% 76%
M Zcela souhlasim  m Spise souhlasim M Zcela souhlasim M SpiSe souhlasim
Spise nesouhlasim ® Nesouhlasim M SpiSe nesouhlasim M Nesouhlasim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Druhy standard se zauje na definice dohody, ktera stanowegntt zakazky, tedy
hlavni cil a snr kowovani. Ponechala jsem zde jenédwrzeni, ktera potvrzuji,
Ze respondentiadi, nacem budou s katem pracovat. Stefntak souhlasi s tvrzenim,
Ze na z&atku kowovaciho setkani se spolu domluvi na cili, ktergise mize v pibéhu

kouwovani zngnit, ale je dlezité wdét, kam chce kotovany jit aceho chce docilit.

s

Specifikace cile je jednim z néjézitéjSich akci na zstku kazdého katovani.
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Ad B3) Vytvoreni divéry a blizkost s klientem

15.Kou¢ chodi vas.

16.Kouc¢ dodrzuje naSe dohody.

17.Kou¢ nezneuziva informace, které jsemsieki/a.

18.Kou¢ neni ruSen telefonenigkoucovani.

Graf 15:

Kouc€ CHODI VCAS

M Zcela souhlasim W SpisSe souhlasim

M Spise nesouhlasim M Nesouhlasim

Graf 17:

KOUC NEZNEUZiVA
INFORMACE, KTERE JSEM
MU ﬁEKL/Alg%

81%

M Zcela souhlasim  ® SpiSe souhlasim

M Spise nesouhlasim M Nesouhlasim

Graf 16:

KOUC DODRZUJE NASE
DOHODY

M Zcela souhlasim M SpisSe souhlasim

M Spise nesouhlasim M Nesouhlasim

Graf 18:

KOUC NENi RUSEN
TELEFONEM PRI
KOUCOVANI

M Zcela souhlasim  ®SpiSe souhlasim

M Spise nesouhlasim M Nesouhlasim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &sti)

49



Treti standard je za¥teni na navozeni prasti divéry a bezpéi. U tvrzeni, jestli kod
chodi ¢as, uvedli dva respondenti, Ze spiSe souhlasicltéyiu tak, Ze sekdy mohlo
stat, Zze se zdrzel na jiném jednani, ale bylo t kenta pochopitelné. Podobn
to vnimam s tvrzenim, které &o potvrdit, Ze kot vzZzdy dodrzuje dohodu. @p
odpowvdél jeden respondent, Ze spiSe souhlasi, coZz nezanegtodrzeni dohody a Ize
spiSefici, Zze kod opravdu dohody dodrzuje. Zajimavé to bylo u tvizema kow
nezneuziva danych informaci¢koliv souhlasi, dostala jsem také odpdyze doufaji,
Ze to nezneuzivaji. U téze, zda keuuSi rkdy telefon, byla jednoztaa odpo¥d,

7Ze ne.

Ad B4) Vytvoreni vzajemného vztahu/kéavaci pozice
19.S koudem se citim velmifjemre.

20.Nemam pocit, Ze by rychle pospichal za jinou praci.

Graf 19; Graf 20:
S KOUCEM SE CiTiM NEMAM POCIT, ZE BY
VELMI PRIJEMNE RYCHLE POSPICHAL ZA
JINOU PRACI

M Zcela souhlasim M SpiSe souhlasim M Zcela souhlasim M Spi3e souhlasim

M SpiSe nesouhlasim M Nesouhlasim M SpiSe nesouhlasim M Nesouhlasim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &eti)

Ctvrty standard se zaffuje na praci kote v pfibchu kowovaci hodiny. Kot by mel
byt soustedny, prirozeny, flexibilni a ndl by umét vytvaet gijemné prosedi. Dva
respondenti odpa@déli, Ze spiSe nesouhlasi. V poznamce vSak bylo inéde mnohdy

v 2

s kowem zazivaji horké chvilky, na které se a$ét Tyto horké chvilky znamenaiji,
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Ze kokovani se ubira dobrym smem a kodovany pracuje na sébV druhém tvrzeni,
se nam potvrdilo, Ze kéové jsou plg soustedni na kowovaci hodiny a nikam

Z ni neutikaji.

Ad C5) Aktivni naslouchani:
21.Kou¢ mi wnuje plnou pozornost a aktigmi nasloucha.
22.Kouc presre reaguje na ma slova.

23.Kouc prithézre shrnuje, to caikam.

Graf 21; Graf 22:
KOUC€ MI VENUJE PLNOU KOUC PRESNE REAGUIJE
POZORNOST A AKTIVNE NA MA SLOVA

MI NASLOUCHA

48%

52%

M Zcela souhlasim M SpiSe souhlasim M Zcela souhlasim M Spige souhlasim

M Spise nesouhlasim M Nesouhlasim M Spige nesouhlasim ® Nesouhlasim

Graf¢. 23

KOUC PRUBEZNE SHRUJE
TO, CO RIKAM

M Zcela souhlasim W SpiSe souhlasim

M Spise nesouhlasim M Nesouhlasim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastniiget)
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Paty standard se z&rmje na aktivni naslouchani k&j jeho schopnosti pinse
soustedit na to, co mu klienitik4 a pochopit vyznam jeho slov. VSichni responident
souhlasi, Ze jim kauivénuje plnou pozornost a aktiwmasloucha. Zda kaéupresré
reaguje na klientova slova, bylo Spatarmulované tvrzeni, ovliwijici slovem ,gesre".
Proto rekteri respondenti odp@déli, spiSe souhlasim, protoZze nikdy neni nic @plin
piesré. Aby kow zajistil, Ze spravarozumi, nél by pribézné shrnovat klientova slova.
Ne vSak kazdy katrad shrnuje, a tak dva respondenti maji zkuSem&estéem, ktery

praw neshrnoval.

Ad C6) Uzivani silnych otazek:
24. Stalo se mi, Ze jsem si v dudiekl/a: ,to je fakt dobra otazka".

25.Nekdy se pi koucovani citim jako u vyslechu.

Graf 24 Graf 25:
STALO SE M, ZE JSEM SI V NEKDY SE PRI KOUCOVANI
DUCHU REKL/A: "TO JE CiTiM JAKO U VYSLECHU
FAKT DOBRA OTAZKA"

10%

90%

M Zcela souhlasim  ® SpiSe souhlasim M Zcela souhlasim M SpisSe souhlasim

M SpiSe nesouhlasim M Nesouhlasim M SpiSe nesouhlasim M Nesouhlasim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Sesty standard se zafaje na otazky, které kéupouziva. Kod by mgl prednostg
pouzivat otekené otazky, které klienta podporuji v nachazeniyabpostug. VétSina
z nich nemusi bytdbec silna, ale za jednu kimavaci hodinu, by mohlagjaka padnout,
protoze tehdy se v kéavaném gco pohne. Dle gizkumu je Zejmé, Ze naSi kawwvé

umi pouzivat silné otazky. Zda se€kdy kowovani citi jako u vyslechu,¢t8ina
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z dotazanych odp@déla, Ze ne, ale byly tam dvdipady, kdy se citili jako u vyslechu.
MuZe to byt pra¥ zpisobené tim, Ze kéunenalezne silnou otazku a nejdou @knadru

véci a kowovany mize mit pocit, Ze to nikam nevede.
Ad C7) Rima komunikace:
26.Kouc nekdy parafrazuje, coikam.

27.Vzdy rozumim polozené otazce.

Graf 26:; Graf 27:
Kqué NIVEKDYV o VZDY ROZUMIM
PARAFRAZUIJE, CO RIKAM POLOZENE OTAZCE
24% 14%

24%

53%

M Zcela souhlasim M SpiSe souhlasim M Zcela souhlasim  ®Spise souhlasim

M SpiSe nesouhlasim M Nesouhlasim Spise nesouhlasim ® Nesouhlasim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Sedmy standard se z#&ije na efektivni komunikaci v fib¢hu kowovaci hodiny.
Je zde velmi nezbytné, aby kawany i kou rozurneli sdélovanému. Kod, aby se uijistil,
zda klientovi rozumi spra¥nje vhodné parafrazovat jeho slova, v moragkdy si neni
jist. To znamena, Zeckteri kowové jsou si natolik jisti, ze tolik neparafrazufiokud
vSak klient nerozumi otazce, koby mél polozit danou otazku jinymi slovy. Ne vzdy

je kowova otazka srozumitelnd.
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Ad D8) Rozvoj sebewdomeni:
28.Kou¢ mi sctluje zgtnou vazbu.

29.Myslim, Zze mne kdudobe zna.

Graf 28: Graf 29:

KOUC MI SDELUJE MYSLIM, ZE MNE KOUC
ZPETNOU VAZBU DOBRE ZNA

14%

57%

48%
M Zcela souhlasim M SpiSe souhlasim M Zcela souhlasim  m Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim # Nesouhlasim W Spide nesouhlasim # Nesouhlasim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &sti)

Osmy standard se z&mje na uédoneni si vlastni situace. U tvrzeni, zda mi Kou
sluje zpstnou vazbu, doSlo mozna k nedorozimiy jak gresré vypada ona zjtna vazba,
konkrétré v kowovani. Resto ¥tSina respondettodpovdéla, ze jim kowd zpstnou
vazbu sdluje. Na tvrzeni, zda mne kdwolre zna, byly takéuzné odpowdi, kdy ti
respondenti odp@déli, Ze ukité ne a ki, Ze ukité ano. Deset respondénsi mysili,
Ze pravdpodobrt ho ko dolre zn4, jinak by mu nepokladal tak dobré otazky. Zele
vyskytly i nesouhlasné odpédi, protoZe ,nikdo mne neiiie |épe znat, nez znam sam
sebe.” Stej# tak ti, ktéi nejsou tak dlouho k@oevani, nemohou mit pocit, Ze je kou

dohre zna.
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Ad D9) Navrhovani akci:
30. S kodem pripravuji plan akci, které mi umadji si vyzkouSet novea.

31.0d doby co vyuzivam ke se citim lIépe a vykodin

Graf 30: Graf 31:

S KOUCEM PRIPRAVUII
PLAN AKCi, KTERE MI
UMOZNUIJI SI VYZKOUSET

OD DOBY CO VYUZiVAM
KOUCE, SE CiTiM LEPE A

o VYKONNEJI
NOVE VECI 59, 14%
45%
48%
3%
40% ’
M Zcela souhlasim M SpiSe souhlasim M Zcela souhlasim M Spige souhlasim
SpiSe nesouhlasim M Nesouhlasim W Spie nesouhlasim ™ Nesouhlasim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &eti)

Devéty standard se z#imje na schopnosti kéa vytvaet piilezitosti pro kodovaného
k neustalémudeni. Kow povzbuzuje k objevovani alternativnich najpadesSeni, a také
pomaha klientovi definovat akce, které mu pomohailik S tvrzenim, jestli s kaiem
klient piipravuje plan akci, které mu umozni si vyzkousSetéinéci, vétSina souhlasi, jen
tii respondenti odpaili, Ze spiSe nesouhlasi.iliZe to byt dané tim, Ze jsou na&atku
kouwovani a nedosli s kdem na takové akcefigkterych by si klient zkouSel nové&ai.
Stejre tak bych to vidla u druhého tvrzeni, ti co maji malo odkouanych hodin, nebo
jsou vibec s kodovanim na z&tku, nemohou se citit Iépe a vyk@éjinBylo by jisté
zajimaveé se dotynych osob zeptat po skeni koovani. Jeieba také zminit, Ze mnoho
lidi je stale nespokojené s tim co ma a kladeade stySSi a vyssi cile.
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Ad D10) Planovani a stanovenitcil
32.Po skoweni kodovani mam vzdy &hi plan, vychazejici z mych pelp.

33.Mam jasr definované cile.

Graf 32: Graf 33:
PO SKONCENi KOUCOVANI MAM JASNE DEFINOVANE
MAM VZDY AKCNi PLAN, CiLE
VYCHAZEJCi Z MYCH
POTREB 38%

55%

45%

62%

M Zcela souhlasim M SpiSe souhlasim M Zcela souhlasim M Spi3e souhlasim

M SpiSe nesouhlasim M Nesouhlasim M SpiSe nesouhlasim ™ Nesouhlasim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &sti)

Deséaty standard se z&fuje na schopnost vytvib a dodrzet akni kouwovaci plan.
Na za&atku kowovani by si nil kou¢ovany stanovit cile, kterych by @htdosahnout,
a to i s konkrétnimi terminy. Z vysledlkvyplyva, ze vSichni respondenti maji jasn
definované cile a po skdeni kowovani maji akni plan vychéazejici z jejich pib.
Tento akni plan miZze byt odliSny od planu akci, diky kterym si molwyakouSet nové
véci. Po kazdém katovani mize mit klient jen maly ukol, jak@eba hlidat si své chovani

v dané situaci, coz neznamena zkousSeni si nov§cih v
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Ad D11)Rizeni rozvoje a odp@dnost:

34.Kouc¢ kontroluje mé pleni cikz s p'esnymi terminy.

35.Vim, Ze jsem zodpédny/a za sva rozhodnuti.

Graf 34: Graf 35:
KOUC KONTROLUJE VI'IVIV, ZE ISEM
PLNENi MYCH CiLU S ZODPOVEDNY/A ZA SVA
PRESNYMI TERMINY ROZHODNUTI

86%

14%

M Zcela souhlasim  ® SpiSe souhlasim M Zcela souhlasim M SpiSe souhlasim

M SpiSe nesouhlasim M Nesouhlasim M Spise nesouhlasim M Nesouhlasim

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &sti)

Jedenécty standard se z#tuoje na schopnost kée udrZzet pozornost na to, co je pro

kowovaného dlezité a ponechat nasm odpowdnost za realizaci jeho UkolVSichni

respondenti si wdomuiji, Ze jsou zodpe@dni za vlastni rozhodnuti. KowétSinou

na z&atku kazdé kotovaci hodiny kontroluje pbmi cili klientd, aby ¥dél, zda

se mohou posunout dale. Zipkumu vyplyva, Ze opravdu se to takjel

Posledni otdzka byla ot&ana, abychom zjistili, co pro dotazané &owani znamena.

Nize uvadim par odpedi:

>

YV V VvV VY V

Vyborny nastroj pro zvySovani vykonu a novy stghuse.
Zpisob seberealizace.

Noveé obzory, které mi dodavaji silu a energii.

Osobni fist.

Stimulace mého mozku a nachazexui,\wo kterych nevim.

Posun.
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4.3 DISKUSE

Cilem vyzkumu bylo zjistit, situaci kéovani ve velké firmd z pohledu kotovanych.
Konkrétre byl kvantitativni vyzkum zagteny na chovani kai v pribéhu kowovaciho
kontraktu. Hlavni cil ral tedy zmapovat, zda kéavé dodrzuji zakladni kompetence
profesiondlniho ICF (International Coach Federation

Vyzkum byl zaloZen vice na chovani RKeunikoli vSak nazory o k@ovani jako takovém.

V dotazniku byly pouZzity pouzéi ibtazky na kotiovani. Jedna byla, zda diky Kawvani
dosahli svého cile. &5i ¢ast respondetitd3% odpo¥délo, Ze éast&ng, coz by mohlo
znamenat, bil Ze je&¥ nedokoili svij koucovaci proces, ale pracuji na tom, nebo se
to zkratka Upla nepodailo podle gedstav. DalSich 29% svého cile nedosahli, coz by
mohlo znamenat totéz, codast&ného dosazeni, nebo byl mohl byt cil méalo realny,
coz se také dre stat, nebo & koucovany malo motivace. Hodrklienti néco chce
zmenit, ale nakonec nema dostatek sily tu¢am udtlat, protoZze to znamena chvile
nekomfortu, vyjet ze zajetych koleji. U 28% se gteddilo dosahnout. Druh& otazka
byla, zda povazuji kawvani jako vhodny nastroj pro rozvoj zéstnand. Zde byla zcela
jednozné&na a kladna odp@d’. Tieti otdzka byla, co pro kazdého Kouani znamena.
Vyse byly uvedeny&které odpowdi, v globéle se déci, Ze kodovani je vhodna metoda

rozvoje.
Diky dotazniku jsem se také snazila potvrdit nagiedhypotézy:

Hypotéza €. 1: Jednotlivé zakladni kompetence profesionalniho KOEovani jsou
dodrzovany.

Hypotézaé. 2: Koucovani je vhodny nastroj pro rozvoj zéstnand.
Hypotézaé. 3: Kou¢ dohlizi na plgni ukoki kowovaného.

Pomoci hypotézy.1 bylo owreno, dodrzovani jednotlivych zakladnich kompetenci
profesionélniho ICF kaiovéani, které definuje ICF. Z vysletlkvyplyva, Ze celkové
chovani kodia by mohlo byt v souladu grito standardy. Také analyza jednotlivych
kompetenci ukazala, Ze kmyé vesnis tyto zasady dodrzuji. Pravdou vSak je, Ze eXistu;j
kowové, co se kICF nehlasi, potom by mohlo byt zajgnarovnani z pohledu
kowovanych manazér zda existuji signifikantni rozdily v jejichigtupu. Vysledky by
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tak mohly ukazat, zda ICF definuje standardy nonim@l lidského chovani nebo
specifické normy.

Pomoci hypotézy. 2 bylo owfeno, zda kotovani je vhodny nastroj pro rozvoj
zanestnand. Zde bylo jednoznme vyjadiené, Ze kokovani opravdu je vhodny nastroj
pro rozvoj zamstnand.

Pomoci hypotézyg. 3 bylo owteno, zda kot dohlizi na plgni ukok koutovaného.
Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze 86% kaui opravdu kontroluje pkni cila
a to s pesnymi terminy.
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ZAVER

Cilem bakaléskeé prace bylo podat ucelené informace ockwani jako nastroji rozvoje
zamestnand. PredevSim jsem se snazila o integraci nefjgieh @istupi a nastraj,

které se vyuzivaji v kawvani.

V teoretickésasti jsem se nejprve z&iila na nastin historie, aby byléeggmé, jak viasté
kouwtovani vzniklo. Zajimava je paralela sckoem, ktery sicéidi koti, ale cestu, tedy
smer jizdy, ukuje cestujici. Kde je metaforicky popsana metodac&eani, kou

a kowovany jako cestujici.

Nasled’ je popsano, co to je kdovani, jak se na k@ovani divaji dva nejzn&fsi
kowové (W. Timothy Gallwey a John Whitmore), Kteyznamm ovlivnili kouc¢ovani
ve firemni praxi. Gallwey tvrdi, Ze stav naSi myslmnohem sil&Si neZ soupe Proto
se také kotovani zabyva hlavhnasi mysli. Podstatou kéavani je docilit lepSiho
vnimani reality, které je vysledkem saeskni pozornosti a jasjsiho pochopeni dané
situace. Jak by #hvypadat kod je popsano dale. Jdildzité wdét, Ze i kokové maji
sva pravidla, eticky kodex a kompetencedeK tomu vSemu pé#ti bariéry a pekazky,
které se v kokovani vyskytuji. J& sama jsem se potykala s jednuioh a obas se jest
potykadm, je ale dobrécdét, jak s ni efektivé pracovat, aby tytoiepkazky nedoléhaly
na klienta. Ulohou kate by n&lo byt vedeni lidi, aby beze zbytku vyuZilitgualent
a uskuténili své vize, tak jak si oni samigji.

DalSi kapitolou byly nastroje a techniky kanku. Nekteré nastroje a techniky, které jsem
zminila v mé bakafdké praci, nevznikly specialipro kowovani a tudiz se ani v knihach
o kowovani o nich nemusiovék dccist. Celdada nastrdj se sdili mezi kati a pivodni
zdroj nelze dohledat. J4 jsem se 0 nich dd&a na kodovacich vycvicich, kde jsme si
je v8echny i prakticky vyzkouseli. Techniky jsoétdinou z Gestalt ffistupu nebo
Erickson pgistupu, gkteré se pouzivaji i v psychodiagnostiké praxi.

Cemu jsem ¥novala je&t vétsi prostor, jsou prakowovaci otazky. Otazky jsou viastn
koutovaného k zamysleni, podivat se na cil nebo prol§mého uhlu pohledu.

Otazkami kod pomaha najit ty nejlepsSi odpmii, pravdy areSeni, a &kdy i silu
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dotdhnout ¥ci do konce. | kdyZ kativyuZivd jinou techniku nebo néstroj, stepouziva
danych otazek.

V empirickécasti jsou nejtive zmirgny cile dotaznikového geni a na zakladieho byl
dotaznik vytvéen. Dotaznikem jsem hla¥ch€la zjistit, zda kodové dodrzuji zakladni
etické standardy profesniho Kawvani, ktery v tomto ijpadt definuje International
Coach Federation. V dotaznikovém t8at byly ziskdny nazory od kéavanych
zanestnand, zejména manazerVyzkum prokazal dodrzovani zakladnich kompetenci
profesionalniho kotovani. Také analyza jednotlivych kompetenci ukgzadakowové
tyto zdsady dodrzuji. Ptoby melo byt dilezité dodrZzovaniéthto zasad, je zcela
jednoduché. Koty ktery se nedrzi stanovenych kompetenci a jejiébad, neni
kompetentni kotia mize poSkodit renomé kvalifikovanych kau A nejenom kodi,

ale mize i poSkodit kotovani jako takové, které by tudiz nefungovalo vearozvoje

zamestnand, manaZar a vibec vSech, kig chiji na sol¥ pracovat a rozvijet se.

Pii zpracovani dotaznikjsem si u¥domila, Ze bych radatipdalSim dotaznikovém
Seteni, napiklad pi psani diplomové prace, podivala blize k piooit emocim, plani
ukoli a problematice cile kéovaného. Lépe prozkoumala jeho vystupy a procemitual
aspeSnost kodovani, ke kterému patZzivot pred a po kotovani. To, Ze poptavka
kouwtovani jako nepostradatelny nastroj pro &adani a rozvoj zagstnand. Vice sice
kouwovani vyuzivaji zatim manazerské pozice, a&kénv, ze¢im dal tim vice ho budou
vyuZivat i obyejni zan¢stnanci. Kodovani je uéené vSem Klieriim, ktei maji zajem

na sols pracovat a kii¢ se ch&ji nawit dosahovat stanovenychicipomoci vlastni sily.
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