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Kongresovy cestovni ruch v Hradci Kralové
Abstrakt

Diplomova prace se zabyva kongresovym cestovnim ruchem ve mésté Hradec
Kralové. Hlavnim cilem je, na zakladé podrobné analyzy nabidky a poptavky, zhodnotit
aktualni stav kongresového cestovniho ruchu ve mésté a v pripad€ zjisténych nedostatkd

navrhnout opatfeni k dalSimu rozvoji sluzeb v této oblasti.

Diplomova prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast se
v uvodu zaméfuje na cestovni ruch obecné a nasledné se podrobné zabyva kongresovym
cestovnim ruchem vcetné jeho vyvoje, funkci a podminek pro rozvoj. Dale popisuje
materialné-technické zabezpeCeni, kongresovy trh, déleni kongresovych akci a sluzeb,
pfiblizuje vyznamné organizace pusobici v oblasti kongresového cestovniho ruchu. Zavér je
vénovan statistickému Setfeni provadénému zahraniénimi organizacemi i Ceskym

statistickym ufadem.

V praktické ¢asti je nejprve popsano zkoumané tizemi, nasleduje podrobna analyza
nabidky a poptavky doplnénd o rozhovor. Déle je provedena komparace s Pardubickym
krajem a méstem Pardubice. Na zakladné zjisténych poznatki je sestavena SWOT analyza,
ktera slouzi jako podklad pro zavérecné celkové zhodnoceni stavu kongresového cestovniho

ruchu ve mésté a navrzeni doporuceni k jeho dal§imu rozvoji.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch, MICE, kongresové zafizeni,

nabidka, poptavka, statistické Setfeni, SWOT analyza, Hradec Kralové



Congress tourism in Hradec Kralové

Abstract

The diploma thesis deals with congress tourism in the city of Hradec Kralové. The
main objective is to evaluate the current state of congress tourism in the city on the basis of
a detailed analysis of supply and demand and, in the case of identified shortcomings, to

propose measures for further development of services in this area.

The thesis consists of two parts, theoretical and practical. The theoretical part starts
with an assessment of tourism in general and continues with congress tourism including its
development, functions and conditions for development. It also describes the material and
technical security, the congress market, the division of congress events and services, and
introduces the major organizations operating in the field of congress tourism. The conclusion
is devoted to statistical surveys conducted by foreign organizations and the Czech Statistical

Office.

The practical part first describes the study area, followed by a detailed analysis of
supply and demand, supplemented by an interview. Next, a comparison with the Pardubice
Region and the city of Pardubice is made. Based on the findings, a SWOT analysis is
compiled, which serves as a basis for the final overall assessment of the state of congress

tourism in the city and proposing recommendations for its further development.

Keywords: tourism, congress tourism, MICE, congress facility, supply, demand, statistical

survey, SWOT analysis, Hradec Kralové
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1 Uvod

Potteba cestovat za uCelem vymény informaci existuje v lidské spolecnosti od
nepaméti. Pocinaje prvotnimi stfedovékymi poutnimi cestami pies rizna hospodaiska
a politicka setkani v dobé pozdé&jsi, se kongresovy cestovni ruch rozvinul az do dnesni
podoby. V soucasnosti je jednou z nejdulezitéjSich a nejrychleji se rozvijejicich forem
cestovniho ruchu. Z hlediska ekonomického se jedna o vyznamny zdroj piijmi. Zaroven
vyrovnava vykyvy v sezonnosti, vytvaii trvald pracovni mista a v neposledni fadé buduje
image mista. Jeho vyznam pro regionalni rozvoj nelze popftit. Je tedy v zdjmu kazdé

kongresové destinace vénovat tomuto odvétvi nemalou pozornost a starat se o jeho rast.

V poslednich dvou letech byl kongresovy cestovni ruch utlumen vlivem pandemie
Covid-19. Zprvu dochazelo k ruseni vétSiny akci a pozdéji k jejich pfesunu do virtualniho
prostredi. S ustupem pandemie se objevila ve spole¢nosti touha opét se osobné setkavat, a to
jak soukromé, tak pro ucely vymény a sdileni poznatkt z riznych oborti. Nyni je tedy na
kazdé kongresové destinaci, jak se ji podafi aktudlni situace vyuzit — v prvni fade prilakat
narocnou klientelu tohoto odvétvi a zaroven piesveédcCit organizatory o pievedeni akci zpét
do osobniho formatu. Tedy podoby, ktera po dlouhém obdobi izolace napliiuje v dnesni dobé
velmi dulezitou a v minulosti mozna i trochu opomijenou funkci socialni.

Diplomova prace zkouma kongresovy cestovni ruch v Hradci Kralové, ktery je diky
pfitomnosti kongresového centra oznacovan méstem kongresové turistiky. Je vSak toto
oznaceni opravnéné? Snahou je, podrobnym zkoumanim vybavenosti mésta kongresovymi
prostory, analyzovanim poptavky po MICE akcich a porovnanim se sousedni kongresovou
destinaci, uvedené tvrzeni objasnit. Soucasné je zadmérem odhalit nejvétsi slabiny MICE
odvétvi, které je nutné do budoucna vyftesit a navrhnout vhodna doporuceni tak, aby bylo

meésto Hradec Kralové uspé$nou a vyhledavanou kongresovou lokalitou.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je, na zakladé provedené analyzy, zhodnotit aktudlni stav
kongresového cestovniho ruchu ve mésté Hradec Kralové a navrhnout vhodné opatfeni pro
rozvoj sluzeb v této oblasti. Navrzena opatieni jsou sestavena tak, aby bylo mozné jejich

vyuziti méstem Hradec Kralové.
K naplnéni cile vedou nize uvedené kroky:

e vymezeni zakladnich pojmu souvisejicich s cestovnim ruchem, zejména

pak kongresovym cestovnim ruchem;
e charakteristika sledovaného uzemi;

e charakteristika instituci podporujicich MICE segment ve mésté a analyza

strategického dokumentu;

e podrobné zmapovani nabidky kongresovych zafizeni a poskytovanych

kongresovych sluzeb;
e rozbor poptavky po MICE akcich na zaklade¢ statistickych Setfeni;
e porovnani se sousednim krajem;

e rozhovor se zastupkyni regionadlni kongresové kancelafe pro ovéfeni

a doplnéni zjisténych informact;
e shrnuti poznatkt prostfednictvim SWOT analyzy;

e zhodnoceni zjisténych poznatkd a navrzeni vhodnych opatieni.

2.2 Metodika

Diplomova prace se sklada ze dvou Casti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast je
zpracovana formou literarni reSerSe. Je zalozena predevsim na studiu odborné literatury
a oficialnich internetovych zdroji. V Gvodu se zaméfuje obecné na cestovni ruch. Jsou
vysvétleny zakladni pojmy, zabyva se jeho vyvojem a charakterizuje jednotlivé typy

cestovniho ruchu.

14



Nasleduje objasnéni zakladnich pojmu a definic kongresového cestovniho ruchu.
Déale se zabyva vyvojem, funkcemi a podminkami pro rozvoj kongresového cestovniho
ruchu. Poté je popsano materialné-technické zabezpeCeni a déleni kongresovych sluzeb.
Kapitola zamétujici se na klasifikaci akci detailn€ charakterizuje jak tradi¢ni akce
kongresového cestovniho ruchu, tak vystavni a veletrzni akce. V teoretické casti je
zmapovan také kongresovy trh a jsou pfiblizeny vyznamné organizace a instituce pusobici

v oblasti kongresového cestovniho ruchu, a to jak v zahraniéi, tak v Ceské republice.

Zaver teoretické Casti je vénovan statistickému sledovani provadénému zahrani¢nimi
organizacemi i Ceskym statistickym ufadem. Literarni reSerSe je podkladem pro praktickou

cast diplomové prace.

V druhé, praktické cCasti prace, je za vyuziti odborné literatury a oficialnich
internetovych zdroji nejprve provedena deskripce zkoumaného tzemi, ktera zahrnuje

i instituce vyznamné pro kongresovy cestovni ruch ve meéste.

Na zakladé zkoumani dokument je nasledné proveden rozbor Studie rozvoje
kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji, na kterou navazuje podrobna
analyza nabidky kongresovych prostor véetné nabizenych kongresovych sluzeb. Pomoci
vybranych kritérii je sestaven ZzebfiCek kongresovych prostor dle jejich vyznamu pro

kongresovy cestovni ruch ve mésté. Nejvyznamnéjsi zarizeni jsou dale detailn€ji popsana.

Analyza poptavky vychazi zinternich dokumenti HKRCB poskytnutych
pracovnici této kancelate. Jedna se predevsim o vysledky vlastnich statistickych Setfeni.
Sledovana je zejména velikost, pocet a délka akci. Analyza poptavky je dale doplnéna o data
z oficialnich statistik CSU. Ziskana data jsou vyhodnocovana metodou syntézy. Vysledky

zjisténi jsou zpracovany do tabulek a grafii.

Zjisténi vychazejici z analyzy nabidky a poptavky jsou doplnéna o polostrukturovany
rozhovor, provedeny s pracovnici HKRCB Ing. Annou Chvatalovou. Rozhovor obsahuje
14 otazek. Jeho smyslem je potvrzeni ¢i vyvraceni doposud zjisténych vysledkt a objasnént,

jakym zptisobem je kongresovy cestovni ruch podporovan meéstem Hradec Kralové.

Dale je provedena komparace s Pardubickym krajem a méstem Pardubice. Nejprve
jsou srovnavany vybrané ukazatele a nasledné jsou porovnany pocty uskuteénénych akci na

zakladé vysledkd statistického etfeni CSU za oba kraje.
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Nasleduje SWOT analyza, ktera ucelené shrnuje veskera zjisténi ziskana v prabéhu
zpracovani diplomové prace, a zaroven slouzi jako podklad pro celkové zaverecné
zhodnoceni vysledki a navrzeni doporuceni, ktera povedou k dal§imu rozvoji kongresového

cestovniho ruchu ve mésté Hradec Kralové.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Prvni podkapitola je vénovana definici cestovniho ruchu a dalsich vybranych pojma
z této oblasti. Dale se zabyva historickym vyvojem a vysvétluje jednotlivé druhy a formy

cestovniho ruchu.

3.1.1 Zakladni pojmy

Cestovni ruch je vsouCasné dobé vyznamnym prvkem spoleCenského
a ekonomického zivota témer vSech zemi svéta. Tento slozity socioekonomicky jev zasahuje
do mnohych oblasti spolecnosti. Mnohostrannost je pficinou slozitosti a nejednotnosti pfi
pokusech o jeho presnou definici. Pralom zpusobili v roce 1942 Hunziker a Krapf. Ti
oznacili cestovni ruch jako souhrn jevl a vztahl, které vznikaji cestovanim a pobytem
nerezidentl, kdy pobyt neni trvaly a neuskuteCiiuje se za ucelem vydé€lecné Cinnosti

(Palatkova, Zichova, 2014, s. 11).

Prvnim ucelenym mezinarodnim dokumentem definujicim pojmy z oblasti
cestovniho ruchu je Doporuceni ke statistice v turismu z roku 1993. Jeho zaklady byly
navrzeny na Mezinarodni konferenci o statistice turismu, pofadané Svétovou organizaci
cestovniho ruchu UNWTO roku 1991 v Ottawé. Rada definic je stale uZivana i pii
soucasném ekonomickém a statistickém sledovani. Cestovni ruch byl UNWTO definovan
jako ,, cinnost osoby cestujict na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné prostiedi, a to
na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni uicel cesty je jiny nez vykonavdani vydélecné
cinnosti v navstiveném misté. “ Tato definice byla v roce 2008 revidovana na ,, cinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi, nez
Je stanovena, za ucelem traveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se
k cinnosti, za kterou jsou z navstiveného mista odmériovani. “ Synonymem cestovniho ruchu

je vyraz turismus. Jedna se o ekvivalentni pojmy a s obéma je mozné setkat se v odborné

literature (Palatkova, Zichova, 2014, s. 11-12).

Jako prumysl cestovniho ruchu je oznaCovan souhrn podnikatelskych aktivit
a sluzeb poskytovanych v cestovnim ruchu jako jsou ubytovaci a stravovaci sluzby, ¢innosti

cestovnich kancelafi (CK) a dalsi doprovodné sluzby. Ekonomika cestovniho ruchu krome
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aktivit pramyslu cestovniho ruchu zahrnuje i dalsi nepfimé aktivity spojené s vykonavanim

¢innosti v cestovnim ruchu (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 18).

Staly obyvatel je jedinec, ktery v urcitém misté v dané zemi Zije alespori Sest mésica
v ptipadé domaciho cestovniho ruchu a dvanact mésict v piipadé mezinarodniho cestovniho
ruchu. Turista je osoba cestujici do mista mimo jeji obvyklé prostredi, kde stravi minimalné
jednu noc, ne vSak dobu del§i nez 6 mésicu v pripadé domaciho a 12 mésicu v pripadé
mezinarodniho cestovniho ruchu. Navstévnik je osoba cestujici do mista mimo jeji obvyklé
prostiedi na dobu krat§i nez 6 meésici v pfipadé domaciho a 12 mésici v pripade
mezinarodniho cestovniho ruchu. Jednodenni navstévnik nebo také vyletnik je osoba,
ktera cestuje do mista mimo trvalé usidleni, nestravi zde viak noc. Ugel cesty je v pripadé
turisty, navstévnika i1 vyletnika vzdy jiny nez vydelecna Cinnost. Nejcastéji se jedna o traveni
volného Casu a obchod (Palatkova, Zichova, 2014, s. 12).

Dal§im, v cestovnim ruchu ¢asto pouzivanym vyrazem, je pojem destinace. Dle
svétové organizace UNWTO se jedna o misto s vhodnymi atraktivitami a zaroven zafizenimi
a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu vybral k navstéveé. Destinaci
1ze definovat také jako cilovou oblast v regionu, ktera disponuje nabidkou urcitych atraktivit
ve spojeni s rozvinutymi sluzbami a infrastrukturou typickou pro cestovni ruch. Vysledkem
je dlouhodoby prfiliv turistd. Pro vymezeni destinace neexistuji oficialni kritéria ani
administrativni hranice, muze byt vymezena i spolenymi kulturnimi znaky (Ryglova,

Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 42-43).

3.1.2 Vyvoj cestovniho ruchu

Prvopocatky cestovani spadaji do davné historie. Nejstar§imi cestovateli byli
Egyptané, Rekové a Rimané. Hlavnim G&elem starovékych a stiedovékych cest byl obchod,
vzdélavani, poutnictvi a sprava zemé. Kofeny novodobého cestovniho ruchu sahaji do
17. a 18. stoleti a jsou spojeny s tzv. Grand Tours, které byly soucasti vzdélavani mladych
aristokratu a postupem Casu pronikly i do dalSich vrstev obyvatelstva. Pocatky novodobého
moderniho cestovniho ruchu, jak jej chapeme dnes, se datuji do druhé poloviny 19. stoleti.
V tomto obdobi doslo k prumyslové revoluci, rozvoji vyrobnich sil a vztahti. V diasledku
tohoto rozvoje vznikaly a prohlubovaly se potieby vzdélavani, regenerace sil a posilovani
socialnich vazeb. Zaroven byly postupné vytvareny 1 pfedpoklady pro realizaci cestovniho
ruchu jako je volny cas, svoboda pohybu (zruseni roboty a nevolnictvi), dostupné financni

prosttedky (zvySovani mezd), dopravni moznosti (pfedevsim Zzelezni¢ni doprava) a vznik
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materialné-technické zakladny (Palatkova, Zichova, 2014, s. 13). Etapy novodobého

cestovniho ruchu jsou znazornény v Tabulce 1.

Tabulka 1 Faze novodobého turismu
Etapa Obdobi Dopravni Motivace Utastnici
prostiedek
Predfaze do roku 1850 pesi, kun, drozka, poutni a Slechta, cirkev,
lod” (nemotorova) objevitelské obchodnici
cesty, krizacké
vypravy, obchod,
vzdélani
Pocatecni faze 1850-1914 parni zeleznice, lazeristvi, burzoazie,
pami lod’, silni¢ni rekreace, cirkev, bohati
(nemotorova) turistika zamgéstnanci
Rozvojova faze 1915-1945 parni Zeleznice, obchod, pracujici s vyssi
automobil, autobus, rekreace, zivotni urovni
linkov¢ letadlo komer¢ni ucely
Vrcholna faze od roku 1945 automobil, regenerace, vSechny vrstvy
charterové, oddych, volny obyvatelstva
nizkonakladové ¢as, obchod, (vyspélé zemg)
letadlo dobrodruzstvi

Zdroj: Ryglova, Burian, Vaj¢nerova (2011, s. 24), vlastni zpracovani

Obdobi do prvni svétové valky bylo charakteristické zejména prudkym rozvojem
materialné-technické zakladny predevsim v lazefiskych a dalSich rekreacnich strediscich.
Formovaly se také specifické pracovni sily v oblasti sluzeb poskytovanych v cestovnim
ruchu. Nejednalo se pouze o ubytovani a stravovani, ale také zprostfedkovatelské sluzby. Za
prvni svétové valky doslo k technickému pokroku, ktery se projevil v rozvoji dopravy.
Rozsitila se silnicni doprava, a to jak individudlni, tak autobusova (Palatkova, Zichova,

2014, s. 13).

Mezi svétovymi valkami byl vyvoj cestovniho ruchu ovlivnén svétovou

hospodarskou krizi, coz mélo vliv zejména na zpomaleni vystavby materialné-technické

19



zakladny. Toto obdobi dalo také vznik prvnim mezinarodnim organizacim, které byly
zalozeny jako dusledek nutnosti feSeni otazek spojenych s turismem na mezinarodni Grovni

(Palatkova, Zichova, 2014, s. 14).

Po druhé svétové valce se cestovani stalo soucasti ekonomického a socialniho zivota
pro jiz téméf vSechny vrstvy obyvatelstva. V kapitalistickych zemich se jak domaci, tak
zahraniCni cestovni ruch zaradil mezi bézné soucasti zivota. Od 70. let je dokonce masovou
zalezitosti. V socialistickych zemich se rozvijel zejména domaci cestovni ruch. Zahranicni
cestovni ruch byl ovlivnén omezenym volnym pohybem, nesnadnym pfistupem k zahranicni
meéné a administrativnimi prekazkami. Oblibenym se stava kratkodoby turismus vcetné
ptiméstského. V povaleCném obdobi se uspesné ekonomicky vyviji rozvojové zeme.
Vznikaji nové industrializované staty (predev§im Hong-kong, Singapur, Jizni Korea
a Tchaj-wan), které od 70. let vyznamné zasahuji do mezinarodniho cestovniho ruchu.
Doprava je i nadale dilezitym faktorem umoziujicim rozvoj cestovniho ruchu. Na kratké
a stfedni vzdalenosti zistava nejvyznamnéjsi doprava silnicni, u delSich vzdalenosti se do

popiedi dostava doprava letecka (Palatkova, Zichova, 2014, s. 15).

Palatkova a Zichova (2014, s. 16-17) dale uvadi, ze od pocatku 90. let byl cestovni
ruch poznamenan politicko-ekonomickymi zmeénami. Byvalé socialistické zemé& se
plnohodnotné zapojily do mezinarodniho cestovniho ruchu, ktery byl ovlivnén nenasycenou
poptavkou a také novymi ekonomickymi a legislativnimi faktory. Nejvyssi tempo ristu
cestovniho ruchu bylo v souvislosti s ekonomickym rozvojem a technologickym pokrokem
zaznamenano v asijskych zemich. Cestovni ruch byl vtomto obdobi v mezinarodnim
mefitku vedle politickych a ekonomickych faktort urCovan také faktory bezpeCnostnimi
(véalky, epidemie), technologickymi, demografickymi, socidlnimi a dal§imi. Na zakladé
pozorovani je mozné fici, ze propad mezinarodniho cestovniho ruchu je vzdy vétsi a jeho
oziveni pomalejsi jako duasledek ekonomickych nez mimoekonomickych faktord.
K absolutnimu poklesu doslo v roce 2001 (utok na Svétové obchodni centrum v New
Yorku), 2003 (SARS, valka v Iraku), 2009 (svétova hospodaiska krize), 2020 a 2021
(epidemie Covid-19).

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 26) tvofil v Ceskoslovensku od roku
1948 do roku 1989 domaci cestovni ruch 95 %. Dominantni byl kratkodoby cestovni ruch
(92 %). Fenoménem se jiz od 50. let stalo chatafeni a chalupareni. Volny cestovni ruch byl

realizovan vétSinou pod stan, nebot’ neexistovala dostatecné rozvinuta materialné-technicka
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zakladna. Vyznamny byl podil vazaného cestovniho ruchu v podobé zavodnich rekreaci
arekreaci ROH. V pfipadé zahrani¢niho cestovniho ruchu byly navstévovany z 90 %
socialistické zemé&. Vyjezdy do nesocialistickych statd byly pfisné regulovany ze strany
statu. Podminkou k vycestovani byl devizovy pfislib vydavany bankou a vyjezdni dolozka
vydavana policii. K ziskani téchto dokumenti byla vyzadovana doporuceni od fady

organizaci. Omezeny pocet CK nebyl schopen pokryt poptavku po zahrani¢nich zajezdech.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 27-28) dale uvadi, ze po roce 1989 se
podminky pro rozvoj cestovniho ruchu vyrazné zlepsSily. Doslo k vystavbé novych
a rekonstrukci stavajicich hoteld, které byly privatizovany. Béhem kratké doby vzniklo také
velké mnozstvi podnikatelskych subjektd v oblasti cestovniho ruchu (CK, restaurace,
dopravni spolecnosti apod.) s malymi zkuSenostmi, coz nasledné vyvolalo krach mnohych
z nich a vedlo ke zménam v legislativé. Neexistovala témét zadna spoluprace mezi subjekty
cestovniho ruchu. U vyjezdového cestovniho ruchu dominovaly kratkodobé levné poznavaci
zajezdy do sousednich zemi. Doslo k prudkému nartstu piijezdového cestovniho ruchu,
ktery do roku 1996 dva a pul krat prevySoval vyjezdovy cestovni ruch, nasledné vSak nastal
jeho pokles 0 25 %. V tomto obdobi pretrvaval vyznamny podil vazaného cestovniho ruchu,
kdy podniky objednavaly hromadné zijezdy pro zaméstnance hrazené z podnikovych
prostiedkt. Po roce 2000 zacaly vznikat strategické dokumenty k rozvoji cestovniho ruchu
na arovni statu, kraji i mikroregiond. Zlepsila se spoluprace mezi subjekty a zacaly se
rozvijet nové formy cestovniho ruchu (wellness a lazenstvi, kongresova turistika,
cykloturistika a dalsi). U vyjezdového cestovniho ruchu se staly popularnimi cesty za
lyzovanim do vysokohorskych stfedisek a cesty do exotickych destinaci. U pfiijezdového
cestovniho ruchu se zastavil propad vynosu diky zvysujici se ttrat€ na osobu. Kvalita sluzeb

poskytovanych v cestovnim ruchu se postupné zlepSovala, méla vSak stale rezervy.

V novém miléniu se stal dilezitym rysem cestovniho ruchu diraz na bezpecnost
cestovatele. Zvysily se vydaje obyvatelstva na cestovni ruch. S nastupem nizkonakladovych
leteckych spoleCnosti vzrostla dostupnost letecké piepravy pro nové skupiny zakaznikd.
Cestovatelé se soustiedili na hledani neobvyklych autentickych zazitkt. Do popiedi se
dostaly otazky ochrany zivotniho prostfedi a udrzitelnosti. Zosttujici se konkurence vyvolala
tlaky na kvalitu poskytovanych sluzeb, dostupnost kvalitnich informaci a rozvoj

informacnich technologii (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s 32).
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3.1.3 Typy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je mozné na zakladé rady kritérii tfidit do riznych forem, typi i
druhd. Podle preferenci turistd déli Raga (2018, s. 4-14) a Ryglova (2009, s. 120-121)

cestovni ruch nasledovné:

Rekreacni CR patii mezi nejvyhledavanéjsi typy cestovniho ruchu. Cilem je zdbava

a relaxace mimo misto trvalého pobytu.

Sportovni CR je specifickou formou cestovniho ruchu, pii které aktéti aktivné
sportuji. Sport nebo ucast na sportovni udalosti (Olympijské hry, svétovy pohar FIFA apod.)

je zaroven primarni motivaci cesty.

Wellness turistika je v souCasné dobé jednim znejvyhledavangjSich typta
cestovniho ruchu. Jedna se o riizné rekreacni, lazefiské Ci sportovni aktivity, jejichz cilem je
podpofit télesné zdravi a dusevni odpocinek. Radi se sem také rizna kosmeticka oSetieni,

hubnouci programy, kiry na odvykani koufeni apod.

Lazeiisky CR se v Ceské republice vyznaluje dlouholetou tradici. Jeho hlavnim

cilem je 1écba nemoci, rehabilitace, prevence a regenerace organismu.

Kulturni CR se zaméfuje na poznéni historie, kultury a spolecenského zivota ve

vybraném misté. Zahrnuje navstévu muzei, galerii, divadel, festivalt apod.

Prirodni CR a ekoturistika se soustredi na poznavani pfirodnich kras s ohledem na

mistni obyvatelstvo a zivotni prostiedi.

Nabozensky CR je jednim z nejrychleji rostoucich odvétvi cestovniho ruchu. Je

spojen s navstévou svatych a poutnich mist ¢i mist cirkevnich slavnosti.

Lékarsky CR se tfadi mezi novéjsi typy cestovniho ruchu, kdy lidé cestuji do
zahrani¢i za lékarskym oSetfenim. V minulosti se cesty tykaly zejména lidi z méné
rozvinutych zemi cestujicich za oSetfenim do zemi srozvinutym zdravotnictvim.
V poslednich letech se cesty Casto tykaji obyvatel zrozvinutych zemi cestujicich do

rozvojovych zemi za levnéjsi 1écbou.

Venkovsky CR se oznacuje téz jako ruralni cestovni ruch a je spojen s pobytem
v prirodé a rekrea¢nimi aktivitami na venkové jako je turistika, jizda na kole, péce o domaci
zvitata, vyroba lokalnich potravin na farmach apod. Pfinosem pro venkov je pfijem

prostfedkti mimo zemédeélskou sezonu. Nutnosti je vSak zatraktiviiovani prostredi, budovani
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turistickych tras, nau¢nych stezek apod. Venkovsky cestovni ruch lze zaradit mezi trvale
udrzitelné formy cestovniho ruchu, kdy neni narusovano zivotni prostiedi a zptsob zivota

mistnich obyvatel.

Gurmansky CR je spojen s poznavanim pokrmi a napoju v cizich zemich. Jeho
soucasti je Casto také seznadmeni se s kulturou a zivotem mistnich obyvatel. Jednou
z podkapitol gurméanského cestovniho ruchu je vinarska turistika, kdy ucastnici nav§tévu;ji

vinarské oblasti a ochutnavaji mistni produkci vina.

Vzdélavaci CR je v dneSni dobé jednim znejrychleji se rozvijejicich odvétvi
cestovniho ruchu. Vzdélavani mize zahrnovat studium jazyka ¢i kultury dané zemé. Patfi

sem také rizné sportovni kurzy apod.

Dobrodruzny CR se vyznacuje nepifedvidatelnosti, neocekavanosti. Cilem je
ziskani novych zkuSenosti, zahrnuje fyzické i duSevni vyzvy. Po ucastnicich je Casto

vyzadovan pfedchozi trénink a urcitad mira fyzické zdatnosti.

Temny CR se tyka navstévy mist spojenych stragédiemi a utrpenim v lidské
historii. Navstéva takovych mist pomaha porozumét historii a lidskému utrpeni v minulosti.

Jedna se o mista bitev, koncentra¢ni tdbory, mista katastrof, vale¢né hibitovy apod.

Genealogicky CR je popularni mezi imigranty po celém svété. Lidé cestuji do mista
svého puvodu a snazi se najit informace o svych predcich. Nejvice je v ramci genealogického

CR navstévovano Némecko, Rumunsko a Irsko.

Vesmirny CR je velmi specifickym typem cestovniho ruchu. Jedna se o lety do
vesmiru, kdy si GiCastnici hradi cestu z vlastnich prostfedkl a zaroven musi projit specialnim
tréninkem a absolvovat podrobnou zdravotni prohlidku. Z téchto divoda je dostupny pouze
malému mnozstvi zajemct. Pokud se toto odvétvi bude rozmahat, mize mit vazné dopady

na zivotni prostredi.

Virtualni CR neni cestovnim ruchem v pravém slova smyslu. Lidé navstévuji
zajimava mista ve virtualnim prostoru prostfednictvim pocitacovych technologii. Vyhodou
je uspora penéz a ¢asu. Virtualni CR vSak nikdy nenahradi realny cestovni ruch, 1 kdyz

v obdobi pandemie Covid-19 byl mnohdy jedinym moznym zptiisobem cestovani.
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3.2 Kongresovy cestovni ruch

Tato podkapitola se zabyva vymezenim zakladnich pojmu, historickym vyvojem,
dale vysvétluje podminky rozvoje a funkce kongresového cestovniho ruchu a v neposledni
fad€ charakterizuje cely kongresovy trh. V zavéru se vénuje organizacim ptusobicim v oblasti

kongresového cestovniho ruchu a statistickému sledovani.

3.2.1 Zakladni pojmy a definice

Kongresovy cestovni ruch je specializovana forma cestovniho ruchu, jejiz Gcastnici
se setkavaji za uCelem vymény védeckych ¢i odbornych poznatkt a zkusSenosti. Zahrnuje
soubor aktivit spojenych s cestovanim a pobytem v misté konani akce (Orieska, 2010,
s. 310). Patii mezi nové formy cestovniho ruchu a o definovani jeho predmétu se dodnes
vedou diskuse. Nejcastéji se jako prfedmeét kongresového cestovniho ruchu oznacuje
poradani kongresu, konferenci, seminaft, sympozii, vystav a veletrhti. Setkani v ramci
kongresového cestovniho ruchu se nazyvaji kongresové akce, a sluzby poskytované

v prubéhu téchto akci kongresové sluzby (Orieska, 2004, s. 7).

Kongresy byvaji organizovany piedevsim ve velkych méstech a za hlavni sezoénu
lze oznacit mésice kvéten, Cerven, zafi a fijen. Mezi dalsi specifika kongresového

cestovniho ruchu patii:
e uhrada ucasti na kongresu zaméstnavatelem;
e ucast na kongresu zpravidla v ramci pracovni doby;

e plnéni urcitych pracovnich povinnosti (prezentace vysledk(i prace,

reprezentace zamestnavatele);

e specialni  charakter poskytovanych sluzeb (zajisténi  odborného
a doprovodného programu, kongresovych prostor, tlumoc¢nického servisu,

sluzeb hostesek apod.);
e nutnost vhodné infrastruktury (ubytovaci kapacity, kongresové prostory);
e zajiSténi komplexniho bali¢ku sluzeb organizatorem;
e vliv na vytvafeni kladné image destinace (Indrova a kol., 2007, s. 65).

Kongresovy cestovni ruch je také jednou z nejefektivnéjsich forem cestovniho ruchu.

Vynosnost jednoho ucastnika je 2 — 4x vétsi nez u bézného turisty (KPMG, 2011, s. 14).
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Ucastnici jsou vzdélani, ze stfednich ¢i vysSich vrstev se sklonem k vétSim utratam, na
druhou stranu pozaduji vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb (Ryglova, Burian, Vajénerova,

2011, s. 190).

Na trh kongresového cestovniho ruchu patii také incentivni cestovni ruch, jeden
z nejrychleji se rozvijejicich typl cestovniho ruchu. Jeho cilem je stimulace zameéstnancu

a motivace k lep§im pracovnim vykonim. Posiluje se také loajalita k zaméstnavateli.

Zameéstnavatel vybird Ucastniky, ktefi pobyt dostavaji jako odménu za splnéni
pfedem stanovenych cild. Program incentivni akce by mél z tohoto diivodu zahrnovat prvky,
které si ucastnik za béznych podminek sam nezvoli, napt. vy§si kvalita sluzeb nebo program
dosazitelny pouze pro urcité skupiny. Naklady na pobyt jsou hrazeny zaméstnavatelem.
Incentivni cesty byvaji Casto dopliiovany vzdélavacimi nebo teambuildingovymi programy.
Akce mohou byt jedno i vicedenni, program byva nejcastéji pfipraven na miru zadavateli.

Predpoklada se vysoka kreativita pti tvorbé produktu (Indrova a kol., 2007, s. 62-69).

Kongresové akce doprovazené incentivnimi programy se nazyvaji ,,meetcentives™

(meeting + incentive) a ,,concentives (convention + incentive).

Nejvétsi podil na kongresovém cestovnim ruchu maji sluzebni cesty. Vzhledem
k tomu, ze se ucastnici ubytovavaji v ubytovacich zafizenich riznych kategorii a pfepravu;ji
se ruznymi druhy dopravnich prostiedkl, nelze tento podil spolehlivé kvantifikovat

(Orieska, 2004, s. 8).

Vedle bézné pouzivané zkratky KIT (Kongresova a incentivni turistika) byva Casto
pro akce kongresového cestovniho ruchu pouzivana také zkratka MICE. MICE je
mezinarodné pouzivanou zkratkou, kterou tvoii poc¢atecni pismena nasledujicich anglickych

slov:
Meetings = setkani, schiize
Incentives = motivacni/pobidkové pobyty
Conventions/Conferences = kongresy/ konference
Exhibitions/Events = vystavy/akce

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, str. 190).
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3.2.2 Vznik a vyvoj kongresového cestovniho ruchu

Vznik kongresového cestovniho ruchu se v odborné literatufe datuje jiz do
sttedoveéku (14. — 16. stoleti) a je spojen s cestami poutnikd a jejich ucasti na setkanich
nabozenského charakteru. Vyroc¢ni trhy, predchtudci dnesnich veletrhii a vystav, se konaly
dokonce jiz od 13. stoleti, kdy panovnici zacali udélovat nékterym noveé vzniklym méstim

pravo organizovat tyto akce (Orieska, 2004, s. 5).

Era politickych a hospodaiskych konferenci byla odstartovana vroce 1681
Mezinarodnim kongresem lékait v Rimé. Mezi vyznamné politické kongresy lze zafadit
Viderisky kongres, ktery se konal v letech 1814 - 1815 za ucasti zastupct témer vSech
evropskych stata s cilem upravit mezinarodni vztahy po Napoleonové padu (Orieska, 2004,

s. 5).

Nova epocha cestovniho ruchu a tim i epocha kongresového cestovniho ruchu
zapocala v roce 1861, kdy anglicky podnikatel Thomas Cook uspotadal vylet po zeleznici,
ktery byl zaroveni zaméfeny proti konzumaci alkoholu. Potfeba vymény informaci vzrostla
zejména s rozvojem technického pokroku v poloving 19. stoleti. Zacaly byt vyuzivany
objevy z oblasti komunikace jako napft. psaci stroj a od pocatku 20. stoleti i nové dopravni
prostfedky. Expandujici kongresovy cestovni ruch se zacal rozvijet jak na strané poptavky,

tak na strané nabidky (Orieska, 2004, s. 5-6).

Vyznamné postaveni v rozvoji kongresového cestovniho ruchu maji svétové
vystavy. Prvni se uskutecnila v roce 1851 v Londyné. Pro svétovou vystavu v Pafizi v roce
1889 byla postavena Eifellova véz, ktera se pozd¢ji stala symbolem mésta. V soucasnosti se
svétové vystavy, nazyvané EXPO, rozdé€luji na vSeobecné a specializované (Orieska, 2004,

s. 6).

Do pocatku 60. let 20. stoleti byly poznatky o kongresovém cestovnim ruchu
neoverené. Subjekty zabyvajici se organizovanim kongresovych akci takika neexistovaly.
Ve firmach méli na starosti organizaci vétSinou vedouci pracovnici, ktefi ovSem byli
odborniky v jiné oblasti. Mistem konani kongresovych akci byly vyhradné hotely.
V dusledku pokroku ve véde a technice, rozvoje lidského poznani a mezinarodni spoluprace
dochazi od 70. let minulého stoleti ke zméné. Tehdy zacina vystavba kongresovych center,
zafizeni uréenych pfimo pro kongresovou turistiku. Proces globalizace a raketovy rozvoj
informacnich technologii od pocatku 21. stoleti pln€¢ vyuziva a docetiuje vyznam akci

kongresového cestovniho ruchu (Orieska, 2004, s. 6).
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Od roku 2020, v souvislosti s pandemii Covid-19, dochazi k vyznamné zmeéné
v oblasti organizace akci kongresového cestovniho ruchu. Aby nedoslo k preruseni tradice
konani mnohych konferenci a zaroven se minimalizovaly ztraty z neuskutecnénych
akci, setkavaji se kongresovi ucastnici online z pohodli jejich domova ¢i kancelare
prostfednictvim pocitacovych aplikaci pro realizaci vzdalenych konferenci, pokud to povaha

akce umoziuje.

3.2.3 Funkce kongresového cestovniho ruchu

Vyznam kongresové turistiky Ize sledovat v oblasti védecké, ekonomické, kulturné-
poznavaci a marketingové. Dulezité je také hledisko regionalniho rozvoje. Piehled funkci

je znazornén na Obrazku 1.

Obrazek 1 Funkce kongresového cestovniho ruchu

Funkce

kongresového
cestovniho ruchu

J
| I T
Védecko-informacni Ekonomicka Jll Marketingové
funkce funkce pfinosy

Zdroj: Orieska (2004, s. 8), vlastni zpracovani

|
Kulturné-poznavaci Faktor

regionalniho

funkce .
rozvoje

V oblasti védecko-informacni umoziiuje setkavani odbornikli z riznych védeckych
a spolecenskych oblasti vyménu informaci o novych poznatcich a jejich efektivnéjsi uvedeni
do praxe, navazovani novych pracovnich kontaktd ¢i rozvoj mezinarodni spoluprace.
Prezentaci védeckych autorit a pracovist dochazi také ke zvy3eni jejich prestize. Utastnici
kongrest rozsifuji své intelektualni obzory a napliuji tak nejen individualni, ale také

spoleCenské potreby. (Orieska, 2004, s. 8; Indrova a kol., 2007, s. 67).

Kulturné-poznavaci ¢i spoleCenska funkce umoziiuje poznani destinace, zejména
historickych a pfirodnich paméatek a mistni kultury. Déle je tato funkce napliiovana ti¢asti na
raznych spoleCenskych a kulturnich akcich jako jsou koncerty, divadelni predstaveni,

sportovni, gastronomické a jiné akce (Orieska, 2004, s. 9).
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Vyznamné jsou také ekonomické pfinosy pro destinaci, zejména pro celkovy rozvoj
regionu. Dochéazi napf. krozSifovani a modernizaci infrastruktury ¢ vzniku novych
pracovnich mist. MICE akce pfinasi nadprimémé piijmy na jednoho tcastnika. Pfi¢ina
spoCiva vtom, ze se jedna pfedevS§im o vzdélané osoby ze stfednich ¢i vySSich
spoleCenskych vrstev, jimz Cast nakladi hradi zpravidla zaméstnavatel ¢i jiny sponzor.
Z téchto duvodu vyuzivaji ubytovaci a stravovaci sluzby vyssiho standardu a uGcastni se
raznych prestiznich spoleCenskych akci. Dalsi pfijmy tvofi nepiimé piijmy souvisejici
s nakupem zbozi a sluzeb ucastniky kongresti. Z ekonomického hlediska je tedy zajimavéjsi
informace o poctu Ucastnikti kongrest nez pocet uskuteCnénych akci v lokalité (Orieska,

2004, s. 9; Indrova a kol., 2007, s. 68).

Neopomenutelné jsou také marketingové prinosy. Dochazi k propagaci destinace,

zvySovani jeji prestize a medialniho zajmu (Indrova a kol., 2007, s. 68).

Na rozvoji kongresového cestovniho ruchu se podili mnoho subjektti (napf. obec;
ubytovaci, stravovaci, kulturni a sportovni zafizeni; dopravni, zprostfedkovatelské a jiné
podniky), v disledku toho ma vyznamny vliv na regionalni rozvoj. Vytvaii nova pracovni
mista pro bézné, ale i1 specifické pracovni profese (pravodci, hostesky, animatofi,
tlumocnici), ovliviiuje ekonomickou silu obyvatelstva a podili se na utvareni image nejen

destinace, ale i celé zemé (Orieska, 2004, s. 9).

3.2.4 Podminky rozvoje kongresového cestovniho ruchu

Mezi zékladni pifedpoklady pro rozvoj kongresového cestovniho ruchu patii
atraktivita destinace, dostateCny pocet ubytovacich a stravovacich zafizeni a konferen¢nich
prostor. Dulezitou podminkou je také dopravni dostupnost. U mezinarodnich konferenci
zejména letiSté s dostaCujici kapacitou a odpovidajicim poctem letd do vyznamnych

metropoli (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 191).

Vétsina velkych mezinarodnich akci probiha v kongresovych centrech. Vystavy
aveletrhy se konaji ve wvystavnich aredlech. Mens§i vystavy mohou probihat
i v multifunkénich objektech, které lze upravit pro potfeby dané akce. Vhodné jsou
i kongresové hotely, které nabizi moznost spojeni kongresové akce s ubytovanim (Ryglova,

Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 191).

Minimalnim standardem ubytovani pro ucastniky kongresového cestovniho ruchu

jsou 3* hotely. Bézné jsou vSak zadany hotely vyssi kategorie (4* a 5*). Incentivni programy
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mohou kombinovat tyto sluzby s pobytem v jednoduchych podminkach v ptirodé, zpravidla

vSak opét konci v dobie vybavenych hotelech (Ryglova, Burian, Vajcnerova, 2011, s. 191).
V Ceské republice se kongresova mista déli zpravidla do 3 skupin.
1. Mésta prvni volby jsou vhodna pro poradani velkych mezinarodnich kongresa:
e maji ubytovaci kapacitu ve 4* a 5* hotelech pro minimalné 2 000 az 3 000
ucastniku;
e disponuji mezinarodnim leti§tém se spojenim do vyznamnych metropoli;
e maji minimalné 1 kongresové centrum;

e jsou dostatecné turisticky atraktivni (pfirodni a turistické zajimavosti jsou

v dostupném okoli);

e nabizi odpovidajici pocCet stravovacich a zabavnich zafizeni s kompletni

nabidkou doprovodnych sluzeb na vysoké urovni;

e kapacita salu nejvétSiho zafizeni je minimalné 500 mist pfi divadelnim
usporadani'.

2. Meésta druhé volby jsou vhodna pro poradani stfedné velkych akci:

e maji ubytovaci kapacitu ve 4* a 5* hotelech pro minimalné 1 000 az 1 500
ucastniku;

e mezinarodni letisté je v dojezdové vzdalenosti do 2 hodin;

e disponuji minimalné 1 kongresovym centrem;

e nabizi odpovidajici pocCet stravovacich a zabavnich zafizeni s kompletni

nabidkou doprovodnych sluzeb na vysoké urovni;
e obvykle mivaji pratel§téjsi atmosféru a nizsi ceny.
3. Meésta treti volby jsou vhodna pro poradani strednich a menSich akci:

e maji ubytovaci kapacitu ve 4* a 5* hotelech pro minimalné 500 az 1 000
ucastniku;

e mezinarodni letisté je v dojezdové vzdalenosti vice nez 2 hodiny;

! Zidle jsou fazeny v fadach za sebou.
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e disponuji 1 kongresovym centrem;

e nabizi odpovidajici pocCet stravovacich a zabavnich zafizeni s kompletni

nabidkou doprovodnych sluzeb na vysoké urovni;

e obvykle mivaji pratel§t€jsi atmosféru a nizs$i ceny (Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011, s. 191-192).

Vzhledem k rostouci konkurenci kongresovych destinaci rozhoduji v poslednich

letech pfi vybéru mista konani akce zejména tyto faktory:
e poloha a dopravni dostupnost;
¢ infrastruktura pro kongresovy cestovni ruch;
e piirodni a kulturni atraktivita;
e image a bezpecnost destinace;
e cenova dostupnost;
e tradice védy a vyzkumu, podpora silnych obora;
e fungujici institucionalni podpora;

e zajimavé pobidky pro organizatory MICE akci (Roncak, 2016a, s. 7).

3.2.5 Materialné-technické zabezpeceni

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, materidlné-technicka zakladna je
vyznamnym faktorem pro rozvoj kongresového cestovniho ruchu. Pro uskute¢néni MICE
akce je nutné disponovat jak jednacimi prostory, tak ubytovacimi a stravovacimi kapacitami

a prostiedky pro zajisténi efektivniho vyuziti volného Casu ucastniki.

Tyto predpoklady spliiuji hotely s jednacimi prostory, oznacované jako kongresové
¢i seminarni hotely. Nejvyznamnéjsi Casti kongresovych hotelt jsou kongresové saly
s odpovidajicim technickym vybavenim jako zafizeni pro piekladatelské a tlumocnické
sluzby, vysokorychlostni internet, kvalitni audiovizualni technika apod. U vyznamnych akci
vétsiho rozsahu se klade na kvalitu technického zazemi zvySeny diraz.
K dalezitému vybaveni kongresovych hoteld patii i dostateCna kapacita parkovisté.
Seminarni hotely nedisponuji kongresovym salem, ale vyuzivaji nahradni prostory,

napiiklad salonky. Jsou vhodné pro mensi akce (Orieska, 2004, s. 43).

30



Déale se sem fadi specializovana zafizeni jako kongresova centra,
kulturné-spolecenska centra a kongresové palace. Tato zafizeni jsou vybavena velkymi
konferencnimi saly 1 men§imi zasedacimi mistnostmi s audiovizualnim zafizenim
a informacnimi a komunikacnimi médii. Disponuji také velkymi parkovacimi prostory.
Modernim trendem je flexibilita vnitinich prostor, které 1ze prizptsobit riznym typim akci
(Zelenka a Paskova, 2012, s. 277). Kongresova centra se buduji ve méstech tak, aby byla
dobfe dostupna jak osobnimi auty, tak prostiedky vefejné dopravy a méla dobré spojeni
s nadrazim a letistém. Castd je také vystavba konferenénich prostor piimo na letisti. Hotely
v takovych méstech musi disponovat dostatecnou kapacitou pokoji vyssi kategorie. Tato

kapacita odpovida maximalnimu poctu ucastnikll akce (Orieska, 2004, s. 44-45).

Jako netradicni kongresova zafizeni lze oznacit nékteré druhy dopravnich

prostiedkil, zejména lodé a letadla (Orieska, 2004, s. 45).

Také organizovani vystav a veletrhli vyzaduje specifické materialné-technické
vybaveni. Tyto naroky spliiuji vystavisté, jejichz plocha je pronajimana zajemcim.
Prezentaci vyrobku ¢i nabidku sluzeb je mozné uskutecnit na volné plose vystavisté, zejména
pokud se jedna o nadrozmérné vyrobky. Dale ve standardnim vystavnim stanku, ktery je ze
dvou az tii stran vymezen st€nami, Ctvrtd strana je oteviend. Standardni stanky jsou
usporadany v fadé, ulicka je pouze z jedné strany a veskeré rozvody jsou instalovany v zadni
Casti stanku. Dal§i moznosti je poloostrovni vystavni stanek, ktery se sklada ze Ctyt a vice
jednotek spojenych zadni ¢asti. Poloostrovni stanek je pfistupny ze tfi stran. Naproti tomu
ostrovni vystavni stanek je pro ucastniky dostupny ze vSech Ctyf stran. Pokud se jedna
o vystavovani drobnych vyrobka ¢i poskytovani informacnich sluzeb, mohou byt vyuZzity
pouze stoly. Interiér vystavis§té musi spliiovat pozadavky predev§im na vysku vystavnich
prostor, odhlu¢néni, osvétleni, vétrani a dostate¢nou rozlohu skladovacich prostor pro

ulozeni vystavovanych exponata (Orieska, 2004, s. 61-62).

3.2.6 Kongresové sluzby a jejich déleni

Jako kongresové sluzby se oznacuji sluzby souvisejici se zajisténim odborného
programu a doprovodnych sluzeb. Jedna se v podstaté o balicek jednotlivych vzajemné
propojenych sluzeb, ktery zahrnuje sluzby, které akci predchazeji, sluzby spojené s pobytem
na misté a sluzby spojené s navratem do mista pobytu ucastnika. Rozdé€leni poskytovanych

sluzeb predstavuje Obrazek 2.

31



Obrazek 2 Schéma sluzeb kongresového cestovniho ruchu

Pred akci
+zakladni informace o akci a podminkach tcasti
erezervace sluzeb v misté konani
spreprava do mista konani

Na misté

stransfer do ubytovani
sregistrace a prevzeti kongresovych materialu
eubytovani, stravovani
eucast na jednanich
*doprovodn¢ a dalsi sluzby béhem pobytu
Po akci
*zpatecni preprava do mista bydlisté
*nasledn¢ aktivity (Sifeni dobrého jména organizatora akce, dodavatelt sluzeb)

Zdroj: Orieska (2010, s. 317), vlastni zpracovani

Kongresové sluzby je dale mozné délit na sluzby zajistované organizatorem pro

objednatele akce a pro ucastniky akce, jak znazornuje Obrazek 3.

Obrazek 3 Déleni sluzeb zajistovanych organizatorem

Sluzby pro objednatele akce (hrazeny objednatelem)

*pomoc pii vybéru mista a terminu

ezpracovani ¢asového harmonogramu

+zajisténi prostor pro MICE akei véetné audiovizualni techniky

+zpracovani, tisk a expedice kongresovych materiala (pozvanka, program, sbornik)
*propagace akce

*pomoc pii vybéru a zajisténi doprovodného programu

+zajisténi ubytovacich a stravovacich sluzeb béhém i mimo odborna jednani
+sluzby v pribéhu kongresu (registrace ucatniki, vybér poplatku apod.)
prekladatelské a dalsi sluzby dle pozadavku objednatele

Sluzby pro ucastniky akce (hrazeny ucastnikem)

*poskytovani informaci o akci a nabizenych sluzbach
srezervovani sluzeb

stransfery z/do mista konani

eubytovani a stravovani i pro doprovodn¢ osoby
spravodcovske sluzby, sluzby hostesek, sménarenské sluzby
kulturni a sportovni program

«gastronomické a spolecenské akce

sprogram pro doprovodné osoby

+dalsi sluzby dle pozadavka ucastnika

Zdroj: Orieska (2010, s. 318), vlastni zpracovani
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K dosazeni uspokojivého vysledku MICE akci se pfedpoklada vysoka kvalita vSech
poskytovanych sluzeb. Dulezita je také dikladna pfiprava a planovani, odborné zkusenosti

a profesionalni pfistup organizatora (Orieska, 2010, s. 319).

3.2.7 Klasifikace akci

Akce kongresového cestovniho ruchu lze klasifikovat podle fady hledisek. Zakladni
je déleni na tradi¢ni kongresové akce a akce spojené s vystavovanim exponatl nebo
s prezentaci sluzeb, technologii apod. Tradi¢nich kongresovych akci se ucastni lidé
s podobnymi zajmy. Cilem je vyslechnout si pfednasky, ucastnit se jednani ¢i diskusi, pfi
kterych dochazi k vyméné poznatkli, zkusenosti nebo feseni problému a pfijimani zaveru.
Mezi tyto akce rfadime predev§im kongresy, konference, sympozia a seminaie. Mezi akce
spojené s vystavovanim patii zejména vystavy, veletrhy, komer¢ni prezentace a workshopy

(Orieska, 2004, s. 29).

Akce kongresového cestovniho ruchu se déli dle kritérii znazornénych na Obrazku 4.

Obrazek 4 Klasifikace kongresovych akci

Kiritéria déleni Kiritéria déleni
tradi¢nich vystavnich a
kongresovych akei veletrznich akci
—{ pocet ucastniku — vyznam a dosah
—{ forma
— urdéeni
tematickée )
zamé&feni | | ocekavané
’ | vysledky z ucasti
struktura
ucastniku — obsah/zaméreni
vyznam jednani
% moznost ucasti
zpusob
organizace

Zdroj: Orieska (2004, s. 29), vlastni zpracovani
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Tradi¢ni akce kongresového cestovniho ruchu

Pro tradi¢ni akce je charakteristicky pfedem pfipraveny program spojeny
s konkrétnim cilem. Uastnici maji na mist& zajistény ur¢ité sluzby. Jednani maji piedem
stanovenou dobu a pobyt v cilové destinaci byva minimalné o jeden den delsi (Orieska,

2004, s. 30).
Castym kritériem klasifikace je podet u¢astnikd. Dle tohoto hlediska d&lime akce na:

e malé — do 50 ucastnikd (seminaf, Skoleni, kolokvium, kulaty stil, zasedani,

incentiva);
o stiredné velké — od 50 do 300 ucastnikil (konference, sympozium);

e velké — nad 300 ucastnikt (kongres, sjezd) (Ryglova, Burian, VajCnerova,

2011, s. 190).

Toto kritérium je vSak velmi raznorodé. Bézné€ byvaji akce do 100 ucastnikt
oznacovany jako malé, do 200 jako stfedni a nad 200 jako velké. Na mezinarodnich akcich
se Casto vyuzivaji kritéria jina, napt. za velké jsou povazovany akce az od 1 000

zucastnénych (Orieska, 2004, s. 31).

Délka trvani akce byva ovlivnéna poétem ucastnika. Pii vét§im poctu trvaji akce
déle, divodem jsou organizacni naroky na zabezpeceni. V ptipadé mezinarodnich kongresu
jsou jedno ¢i dvoudenni akce neefektivni pro vSechny strany. Narodni kongresy byvaji

krats$i, nebot’ ti€astnici nepiekonavaji tak velké vzdalenosti a mohou se tedy setkavat astéji.
Dle formy se déli tradi¢ni kongresové akce nasledujicim zptisobem:

o Kongres je formalni setkani vétsiho mnozstvi osob (300 a vice) urcitého
odborného zaméteni. Jeho obsahem jsou prednasky a formalni i1 neformalni
diskuse ti¢astnikli na dané téma. Jedna se zpravidla v plénu v zasedacim sale.
(Zelenka, Paskova, 2012, s. 277). Vysledky jednani maji védecky, politicky
¢i spoleCensky vyznam. Kongresy se organizuji v pravidelnych intervalech,
jejich pfiprava byva dlouhodobé a ucastni se jich zeyména mistné cizi osoby.
Zpravidla se jedna o akce na mezinarodni urovni. Soucasti je obvykle
spolecensky a kulturni doprovodny program. Synonymem kongresu je sjezd.
Takto se nazyva predevsim setkani Clent politickych stran (Orieska, 2010,

s.311).
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Konference ma podobny charakter jako kongres, je vSak méné formalni
a obvykle krat$i. Lze ji oznacit jako vé€tSi schuzi ¢i poradu svolanou
k projednani urCitych konkrétnich otazek a vyjadreni stanovisek k riznym
aspektim fesené problematiky. Vysledky jednani jsou pisemné zaznamenany
v zavéru, protokolu ¢i usneseni a po podpisu a schvaleni jsou pro ucastniky
akce zavazné. Konference se konaji na narodni urovni, mohou byt
s mezinarodni ucasti. Celkovy pocet tiCastniki nepiesahuje pocet 300 osob.
Stejné jako u kongresu je také u konference typickym znakem doprovodny
program spojeny s exkurzemi a spoleCenskym programem. Pro oznaceni

konferencniho setkani 1ze pouzit také pojem féorum (Orieska, 2010, s. 313).

Sympozium je setkani uzce specializovanych odbornikti. Pfednasky jsou
obvykle zaméfeny na jedno téma, avSak z raznych uhli pohledu. Soucasti je
také védecka diskuse o dané problematice. Pocet tiCastnikdl byva maximalné
300 osob, muiize se jednat o domaci i zahrani¢ni odborniky (Orieska, 2010,

s. 313).

Kolokvium je shromazdéni odbornikii zpravidla z akademického prostiedi.
Jeho cilem je odborna vymeéna nazord na urcité téma a zjisténi spolecnych
zajmu. Ma pracovni charakter (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 190).

Seminar je setkani zaméfené na aktualni problémy. Jedna se o kolektivni

odborné studium. Jeho podstatou je spojeni prednasek o dané problematice

s diskusi a dotazy poslucha¢i. Ugast byva do 50 osob (Orieska, 2010, s. 313).

Na tematické zaméreni akce maji vliv subjekty, které akci organizuyji ¢i iniciuji. Jedna
se o rizna sdruzeni a spole¢nosti. Radime sem medicinské (nejvétsi segment), védecké
a vzdélavaci spoleCnosti, dale obchodni, profesni, nabozenska, charitativni, odborova
a neprofesni (zaymova, kulturni, obanska apod.) sdruzeni. Akce jednotlivych sdruzeni se
li§i nejen tematickym zameéfenim, ale také specifickymi zvla§tnostmi, kterym je potieba

pfizptsobit nabidku sluzeb (Orieska, 2004, s. 34-35).

Podle struktury ucastnika déli Orieska (2004, s. 35) akce na narodni a mezinarodni.
Za mezinarodni kongresy lze povazovat takové, kterych se ucastni zastupci min. 3 statd,
v ostatnich pfipadech se jedna pouze o akci se zahrani¢ni ucasti. Vystoupil a Kotikova (2017,

s. 25) uvadi, ze dle organizace UIA (Union of International Associations) je mezinarodni
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kongres definovan jako setkani min. 300 ucastnikli se 40 % podilem zahrani¢nich delegatu.

Utastnici jsou nejméné z 5 statd a doba trvani je min. 3 dny.

Podle vyznamu jednani a dosahu pfijatych zavéri se rozliSuji akce mistniho,
regionalniho, narodniho, mezinarodniho ¢i svétového vyznamu. Dle moznosti Gi€asti 1ze délit
akce na uzaviené, dostupné omezenému, predem stanovenému poctu tcastnik. Oteviené

akce jsou pristupné i ostatnim zajemcim (Orieska, 2004, s. 35).

Orieska (2004, s. 35-36) dale uvadi, ze podle zpiisobu organizace se rozlisuji akce
organizované v tradicnich zafizenich, jako jsou hotely nebo ve specializovanych, jako
kongresova centra a palace. DalSim typem jsou putovni akce organizované na palubach lodi,
popt. v letadlech. Na pocatku milénia doslo také k vyznamnému rozvoji kongresovych akci
s dalkovym prenosem informaci tzv. tele-kongresti a tele-konferenci. Tyto akce byly
zpocatku velmi naro¢né na spojovaci a prenosovou techniku a vybavenost salt. Pozdéji,
s rozvojem modernich pocitacovych technologii, doslo k vyraznému zjednoduseni poradani
akci ,na dalku“ prostfednictvim online sluzeb pro vzdalenou komunikaci. V obdobi
pandemie onemocnéni Covid-19 byl tento zpiisob jedinou moznosti, jak udrzet kongresovy
cestovni ruch aktivni. Vyména poznatkl prostfednictvim vyspélé techniky pfinasi, zejména
pro ucastniky, finan¢ni a ¢asové uspory, na druhou stranu dochazi ke ztraté spoleCenského

kontaktu a absenci stimulace k navstéve destinace, kde se kongresové akce konaji.
Vystavni a veletrzni akce

Vystavy a veletrhy se podobné jako kongresové akce konaji za ucelem vymény
poznatkd a vysledkt prace a kreativniho mysSleni. Hlavnim zamérem je vSak prezentace
nejnovejSich vyrobka, technologii, know-how apod. Vystavy a veletrhy Ize charakterizovat
jako periodicky se opakujici akce s presné stanovenym cilem, ozna¢ené konkrétnim nazvem.
Konaji se pfiblizn€ ve stejném terminu na urcitém misté a umoziiuji pfimé setkani nabidky
a poptavky v urcitém oboru lidské Cinnosti. Pro vystavovatele byvaji finan¢né narocné. Akce
trvaji obvykle 3 az 5 dnd, prvni 2 dny byvaji urCeny pro odbornou vefejnost, ostatni dny pro
laickou (vyjimku tvofi specializované akce). Mohou byt doplnény o doprovodny program
jako jsou seminare, tiskové konference apod. Na rozdil od tradi¢nich akci je mozné vystavy

a veletrhy organizovat i v exteriérech vystavnich a veletrznich arealti (Orieska, 2010, s. 314).

Dle vyznamu a dosahu akce nebo také geografického hlediska déli Havel a Janoska
(2008, s. 14) akce na mistni, regionalni, narodni, mezinarodni, kontinentalni ¢i celosvétoveé.
Lokalni veletrhy ¢i vystavy prezentuji produkty mistnich vystavovatelti uréené pouze pro
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navstévniky z blizkého okoli. Regionalni veletrhy nebo vystavy jsou ur€eny pro konkrétni
region v dojezdové vzdalenosti deset az padesat kilometri. Narodni veletrhy a vystavy se
konaji v ramci jedné zemé. Kontinentalni uroven zahrnuje vystavovatele z né€kolika zemi
v ramci jednoho kontinentu a celosvétova z celého svéta. Mezinarodni veletrhy €1 vystavy
maji stanoveny specifické podminky jako minimalni podil vystavni plochy vyclenény pro
zahrani¢ni vystavovatele (min. 20 %), pfipadné podil zahrani¢nich vystavovatell

(min. 20 %) nebo ucast zahrani¢nich navstévnika (alespon 4 %).
Podle charakteru se rozdéluji akce nasledujicim zptisobem:

e Veletrh je rozsahla vystavni a prodejni akce produkti a sluzeb Sirokého
okruhu, zpravidla je pfistupny vetejnosti. Béhem veletrhu se navazuji
obchodni kontakty a uzaviraji obchody. Ma tedy komeréni charakter

(Orieska, 2004, s. 37).

e Vystava informuje vefejnost o zamérech raznych subjektl, je spojena
s predvedenim exponatd. Ma predevsim kulturni, spoleCensky a vzdélavaci
charakter. Komercni prezentace muze byt spojena s prodejem a ma tak

i ekonomicky charakter (Orieska, 2004, s. 37).

e Workshop lze oznalit jako pracovni veletrh. Je spojeny nejen s Ustni
vymeénou poznatkli a informaci, ale také s moznosti ziskani praktickych
zkuSenosti. Jedna se o kontaktné-prodejni akci, ktera se muZze konat
samostatné ¢i vramci veletrhu. Workshopu se ucastni predevsim
profesionalové s cilem navazovat kontakty a uzavirat obchody. Vefejnost na
né zpravidla nema na pfistup (OrieSka, 2004, s. 37). Soucasti workshopu
v cestovnim ruchu mize byt prednaska, seminaf, predstaveni novych
produktt a sluzeb ¢i nabidka a nakup produkti (Zelenka a Paskova, 2012,
s. 631).

Rozvoj informac¢nich technologii umoziuje nové zpusoby organizace jako jsou
virtualni vystavy a veletrhy. Tento zptsob se jesté vice rozsifil v poslednich letech ve
spojitosti s pandemii onemocnéni Covid-19.

Podle urceni se rozlisuji akce urcené odborné nebo laické vetejnosti. Specializované
akce jsou urCeny odborné spoleCnosti, byvaji ¢asto organizovany spolec¢né s tradi¢nimi

akcemi. Pro laickou vefejnost jsou urCeny napiiklad akce typu road show (prezentace na
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ulici) a podobné. Podle ocekavanych vysledki 1ze akce rozdélit na prezentacni, kontraktacni,
kontraktacné-prodejni, nakupni nebo prodejni akce. Kontraktani akce se soustfedi na
navazovani obchodnich vztahd. Prodejni akce se Casto oznacuji jako prodejni trhy a jsou

organizovani pro Sirokou vetejnost (Orieska, 2004, s. 37-38).

Podle obsahu ¢i zaméreni expozice déli Orieska (2004, s. 38) veletrzni a vystavni

akce na vSeobecné Ci specializované. Specializované dale Cleni dle oboru ¢innosti na:
- audio, video, foto, elektronika, optika;
- automobilismus, silni¢ni, zelezni¢ni, lodni a letecka doprava;
- cestovni ruch, gastronomie, hotely;
- ekologie, zivotni prostiedi, pracovni prostiedi;
- farmaceuticky primysl, zdravotnictvi, veterinarni technika;
- finan¢nictvi;
- chemie, petrochemie, gumarensky primysl;
- chovatelstvi, zahradkarstvi;
- zemédélstvi, potravinarstvi;
- moda a odévy, kosmetika;
- nabytek, bytové vybaveni;
- stavebnictvi a strojirenstvi;
- Skola a vzdélavani;

- umeéni, kultura, sport, femesla a dalsi.

3.2.8 Trh kongresového cestovniho ruchu
Trh kongresového cestovniho ruchu je tvoren nabidkou a poptavkou.

Orieska (2004, s. 10-11) déli poptavku do dvou skupin. Na jedné strané stoji
ucastnici akci, oznaCovani téz kongresovi turisté €i delegati, na strané¢ druhé iniciatofi
kongresovych akci, konkrétné asociace, firmy a jiné podnikatelské i nepodnikatelské

subjekty.
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Utastnici kongresovych akei jsou spotiebiteli kongresovych sluzeb. Primarnim
ucelem jejich ucasti na akci je potieba vymény informaci a poznatka ¢i vzdélavani. Potieba
zmény mista a odpocinku je zde na rozdil od jinych typt cestovniho ruchu druhotna.
Rozhodnuti o t€asti na MICE akci zpravidla ¢ini zameéstnavatel, ktery také hradi castecné ¢i
zcela naklady spojené s Gicasti. Vétsi podil samoplatct se vyskytuje u narodnich kongresu.
Kratsi pfepravni vzdalenost, niz§i néklady a ucastnické poplatky tak dovoluji ucast

i soukromym zajemcim (Orieska, 2004, s. 10-11).

Iniciatori kongresovych akci, oznaCovani také jako nositelé kongresovych akci,
jsou rizné soukromé Ci verejné organizace, svazy, instituce, asociace a podniky. Na mistni,
regionalni nebo narodni tirovni jde o obecni, mestské, krajské organy samospravy nebo statni
spravy, svazy a sdruzeni, vyznamné podniky, vysokoskolské instituce, védecké spolecnosti,

odborné skupiny, kulturni, cirkevni a jiné instituce.

Na mezindrodni urovni se dle Unie mezinarodnich organizaci (UIA) jedna
o mezistatni vladni organizace (IGO — Intergovernmental Organizations), mezinarodni
nevladni organizace (INGO — International Nongovernmental Organizations) a mezinarodni
nevladni obchodni organizace (BINGO - Business International Nongovernmental

Organizations) (Orieska, 2004, s. 11).

Nabidku kongresového cestovniho ruchu zajist'uje na trhu nékolik riznych subjektt.
Mohou jimi byt podniky, instituce nebo spoleCnosti, které jsou majiteli
materialné-technického zatizeni a organizuji MICE akce z vlastni iniciativy. Dalsi variantou
jsou podniky, instituce nebo spolecnosti, které pro své produkty ¢i poznatky hledaji moznosti
prezentace. Pokud nemaji vlastni materidlné-technickou zéakladnu, potifebné kapacity si

pronajimaji od riznych dodavateli (Orieska, 2004, s. 12).

Na organizovani kongresovych akci se v poslednich letech podili nasledujici

subjekty:

PCO - Professional Conference/Congress Organizer — predmétem cinnosti PCO je
profesionalni organizovani MICE akci a poskytovani dopliikovych sluzeb. Zajistuje
vSechny faze akce od pfipravy (marketingové aktivity), pifes realizaci (sestaveni
vyrovnaného rozpoctu, zajisténi prostor, ubytovani, obCerstveni, tisk materialti apod.) az po
vyuctovani akce. Jednotlivé subjekty se sdruzuji v profesnich organizacich, spolecné udavaji

trendy a zvySuji tak uroven kongresovych sluzeb (KPMG, 2011, s. 8).
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DMC - Destination Management Company — se specializuje na nabidku
kongresovych sluzeb v urcité lokalité. Udrzuje prehled o mistnich kapacitach a sluzbach.
Tyto informace pak vyuziva pfi tvorbé nabidek pro klienty. Aktivné propaguje akce
v urcitém regionu. Nékdy byvaji funkce PCO a DMC spojeny v jeden subjekt (KPMG, 2011,
s. 8).

AMC - Association Management Company — cCinnostt AMC jsou totozné
s aktivitami PCO s tim rozdilem, ze AMC je zaclenéna do struktury firmy. Jedna se o interni
oddéleni, které se zabyva organizaci velkych vzdélavacich akci, kongrest, seminait apod.

pro danou organizaci (KPMG, 2011, s. 8).

3.2.9 Mezinirodni organizace pusobici v kongresovém cestovnim ruchu

V odvétvi MICE turismu plsobi rtizné mezinarodni organizace, které podporuji
rozvoj kongresového a incentivniho cestovniho ruchu a pomahaji vytvaret vhodné podminky

pro mezinarodni spolupraci v této oblasti. Mezi nejvyznamnéjsi patfi:

Mezinarodni kongresova asociace — ICCA (International Congress and
Convention Association) se sidlem v Amsterdamu byla zalozena v roce 1963. Ma pres 1 100
clend zvice jak 100 zemi svéta. Jsou jimi specialisté podilejici se na organizaci
kongresovych akci (PCO, kongresova centra, dopravci apod.). ICCA se zabyva také tvorbou
kongresovych statistik, sleduje a analyzuje trendy MICE turismu za poslednich 30 let
(KPMG, 2011, s. 5; ICCA, 2021).

Unie mezinarodnich asociaci — UIA (Union of International Associations) byla
zalozena roku 1907 a sidli v Bruselu. Jedna se o nevladni, nezavislou organizaci
orientovanou na asistenci dal§im nezavislym, neziskovym organizacim jako UNESCO ¢i
Hospodaiska a socialni rada OSN apod. Sleduje Cinnosti asociaci a organizaci v oboru
MICE. Vydavda Rocenku mezinarodnich organizaci a Kalendaf mezinarodnich
kongresovych akci, ve kterych monitoruje akce vladnich i nevladnich organizaci. Dale

zpracovava statistiky z téchto akci (KPMG, 2011, s. 5).

Mezinarodni sdruzeni kongresovych center — AIPC (International Association
of Convention Centres) zalozené roku 1958 se sidlem v Bruselu sdruzuje €leny z vice jak
60 zemi svéta. Ve své Cinnosti se zaméfuje na problémy a prilezitosti, kterym celi
kongresova centra a vystavisté. Podporuje dosazeni vysokého standardu poskytovanych

sluzeb prostiednictvim svych vyzkumnych a vzdélavacich programt (AIPC, 2021).
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Evropska federace kongresovych mést — EFCT (European Federation
of Conference Towns) byla zalozena roku 1964 v Bruselu. Cleny jsou jednotlivé Convention
Bureau v kongresovych méstech Evropy. Informuje poradatele konferenci o moznostech
konani jejich akci ve ¢lenskych méstech a dohlizi na kvalitu poskytovanych kongresovych
sluzeb (KPMG, 2011, s. 5). Cilem federace je sblizovat evropska kongresova mésta.
Podporuje vzajemnou vyménu informaci, zvefejiovani specializovanych studii, spolupraci
s oficidlnimi institucemi a mezinarodnimi organizacemi, které se zajimaji o organizaci
kongresu. Snazi se propagovat Evropu jako celek a evropska mésta jako vyznamné destinace

kongresového cestovniho ruchu (UIA, 2021).

Sdruzeni profesionala v prumyslu MICE - MPI (Meeting Professionals
International) bylo zalozeno roku 1972 a sidli v Dallasu. Ma na 60 000 Clent a co do
velikosti tak zaujima prvni pficku mezi asociacemi sdruzujicimi organizatory MICE akci.
Porada vyukové kurzy, tréninky praktickych dovednosti a certifikace. Je uznavanou
mezinarodni autoritou ve své oblasti, snazi se aktivn€ plisobit na vyvoj odvétvi (MPI, 2021;

KPMG, 2011, s. 6).

Mezinarodni asociace PCO — IAPCO (Interntional Association of Professional
Congress Organizers) se sidlem v Dijonu byla zaloZena v roce 1968. Zastupuje profesionaly
zabyvajici se organizaci mezinarodnich i narodnich kongrest. Sdruzuje ¢leny z celého svéta
a monitoruyje jejich cinnost. Cilem je zvySovat standard poskytovanych sluzeb
v kongresovém pramyslu prostiednictvim vzdélavani a vzajemné spoluprace mezi

jednotlivymi subjekty v oboru (KPMG, 2011, s. 6).

Spolecnosti pro incentivni cestovni ruch — SITE (Society for Incentive and Travel
Excellence) byla zalozena vroce 1973 a sidli v Chicagu. Zaméfuje se na vzdélavani
odborniki v oblasti incentivniho cestovniho ruchu a sdruzuje organizatory a poskytovatele
sluzeb v tomto odvétvi (Indrova a kol., 2007, s. 64). Ma 2 500 ¢lent z 90 zemi svéta (SITE,
2021).

3.2.10 Instituce pusobici v kongresovém cestovnim ruchu na narodni arovni

Agentura CzechTourism — jedna se o statni prispévkovou organizaci, zfizenou
v roce 1993. Je spravovana Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a jejim zakladnim cilem je
propagace Ceské republiky domai v zahrani¢i. Zamétuje se na propagaci konkrétnich oblasti

cestovniho ruchu, kterymi jsou lazenstvi, kongresova a incentivni turistika a golfova turistika
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(KPMG, 2011, s. 63). Agentura vyuziva k propagaci celou fadu marketingovych nastroji
jako jsou reklamni online kampané¢, kampané v tisku, TV, rozhlase, kiné. Dale se zabyva
poradanim Press tripi pro zahrani¢ni novinafe, Fam tripi pro cestovni kancelafe

a v poslednich letech také Influencer tripti (CzechTourism, 2021).

Czech Convention Bureau (CCB) — jde o kancelat kongresové a incentivni
turistiky, ktera pasobi v ramci agentury CzechTourism od roku 2010. Zaméfuje se na
jednotnou propagaci Ceské republiky jako atraktivni MICE destinace a na efektivni
koordinaci marketingovych aktivit v oblasti kongresového a incentivniho cestovniho ruchu.
Dalsim ukolem je sjednoceni prezentace viech kraji CR a ucast na odbornych veletrzich za
ucelem propagace kongresového cestovniho ruchu v regionech. Cilem je zvySeni poctu
MICE akci v jednotlivych regionech CR. Agentura CzechTourism prostiednictvim CCB
v soucasné dobé¢ realizuje dva typy partnerské spoluprace pro subjekty pusobici v oblasti
MICE. Jedna se podporu kampani kandidatur a spolupraci v ramci asocia¢nich kongrest.
Podpora kandidatur je zamé&fena na pfilakani mezinarodnich MICE akci do Ceské republiky.
O podporu mohou 74adat pouze subjekty, které se aktivné podileji na prezentaci Ceské
republiky coby kandidatské zemé&. Partnerstvi béhem asociacnich kongrest a konferenci je
zalozeno na spolupraci v prubéhu téchto akci, které maji potvrzeny termin konani na tizemi
Ceské republiky (CzechTourism, 2021; MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau,
2016).

Ministerstvo pro mistni rozvoj — odbor cestovniho ruchu MMR vypracovava
dokument Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky. Jedna se o zakladni
sttednédoby strategicky dokument pro rozvoj cestovniho ruchu v CR. Strategie rozvoje CR

na obdobi 2021-2030 byla vladou schvalena 19.7.2021 a ma dvé zakladni vize:
e CRjako,,SMART inovativni destinace v ¢ele Evropy*.

o C(Cesko jako bezpecna, udrzitelna a sebevédoma destinace, ktera
konkurenceschopnost stavi nejen na pfirodnim a kulturnim dédictvi
a jedineCnych zazitcich, ale i na efektivnim vyuziti novych trend v oblasti

fizeni, technologii a sluzeb.

Na strategii budou navazovat dvou a tfileté Akcni plany. Podpora cestovniho ruchu
v nasledujicim obdobi by se méla zamé&fit na rozvoj verejné 1 podnikatelské infrastruktury,

propagaci CR jako turistické destinace v&etné zabezpedeni provozu agentury CzechTourism,
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podporu domaciho 1 ptijezdového cestovniho ruchu, zvySovani kvality sluzeb a kvalifikace
lidskych zdrojti, zmirfiovani dopadi CR na Zivotni prostiedi, podporu vyzkumu a zavadéni

inovaci (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021).

MICE segmentu je v dokumentu vénovana pozornost zejména Vv souvislosti
s hlavnim méstem. Pfed vypuknutim pandemie COVID-19 se Praha dlouhodobé pohybovala
v prvni desitce mezi svétovymi lidry kongresového cestovniho ruchu. V roce 2019 se v Praze
konalo 5 668 konferenci za ucasti vice nez 500 000 navsStévnikd. Toto odvétvi
v mezinarodnim cestovnim ruchu v prazskych hotelech generuje 24 % pfenocovani,
s prumérnou cenou 140 EUR za pokoj. V roce 2020, pied vypuknutim pandemie, se v Praze
ocCekavala realizace 27 000 akci s celkovym poctem ucastnikti 4,5 milionu. V ¢ervnu 2020
byl vypracovan odhad, ktery ptedpokladal ztratu za rok 2020 ve vysi 3 - 4 miliardy K¢. Za
vyznamnou kongresovou destinaci je povazovano také Brno, kde v roce 2020 doslo vlivem
pandemie k poklesu akci o 70 %. V CR prozatim neni vénovana pozornost dalsim
segmentim MICE jako napf. nabidka pro zahrani¢ni vzdélavaci instituce (stfedni a vysoké
Skoly), ktera kombinuje cestovatelské potieby s odbornym programem. Vysoka je naopak
domaci poptavka po vzdélavacich akcich pro dospélé a Skolach v ptfirodé (Ministerstvo pro

mistni rozvoj CR, 2021).

3.2.11 Statistické sledovani

Statistické sledovani v oblasti kongresového cestovniho ruchu neni jednotné. Jak jiz
bylo uvedeno v kapitole o mezinarodnich organizacich, na celosvétoveé irovni se jim zabyva
Mezinarodni kongresova asociace — ICCA a Unie mezinarodnich asociaci — UIA. Kazda
z uvedenych organizaci se fidi vlastnimi metodikami a kritérii pro zafazovani akci do svych
statistik. Vysledky sledovani tedy nelze vzajemné porovnat. Zakladnimi sledovanymi
ukazateli jsou pocet akci a pocet Ui€astnikt akce. Na mezinarodni urovni se nejcastéji sleduji

poradi mést Ci stati podle poctu konanych akci (Indrova a kol., 2007, s. 64).
Do Statistik ICCA se zahrnuji akce spliiyjici nasledujici podminky:
- zajiSténi mezinarodni asociaci;
- minimalné 50 ucastnikda;
- pravidelné pofadani;

- rotace minimalné mezi 3 destinacemi.
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Vroce 2019, kdy bylo ICCA evidovano 13 254 setkani, bylo dosazeno vubec
nejveétsiho poctu za celou dobu vedeni statistik touto organizaci. Oproti roku 2018 se jednalo
o meziro¢ni narust o 317 akci. Vyvoj poctu mezinarodnich akci v obdobi 2005-2019 je

znazornén na Obrazku 5.

Obrazek 5 Pocet setkani evidovanych ICCA mezi lety 2005 - 2019

Number of meetings per year 2005-2019*
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* Graph represents the number of meetings as identified by ICCA the immediate year after.

Zdroj: ICCA (2021)

Celkové vydaje na veskera setkani sledovana organizaci ICCA ¢inily v roce 2019
téméf 11 miliard americkych dolari. Nejvice akci se konalo v Cervnu, zafi a fijnu, nejméné
pak v prosinci, lednu a unoru. Nejvétsi pocet evidovanych akci byl zobort
zdravotnictvi (17 %), technologie (15 %) a véda (13 %). Prvni misto v zebficku podle poctu
uskutecnénych akci zaujala podruhé v fadé Pafiz, podle poctu ucastnikd byla na prvnim
misté Barcelona. Vyznamné je také postaveni Prahy, ktera co do poctu uskutecnénych akci
obsadila v roce 2019 devaté misto. Mezi staty byly podle poc¢tu uskuteénénych akci i poctu
ucastniktl v roce 2019 na prvnim misté Spojené staty americké, které se na této pozici drzi
jiz dvacet let ICCA, 2021). Prehled poradi jednotlivych mést a zemi v roce 2019 je zobrazen
na Obrazku 6.
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Obrazek 6 Poradi mést a zemi podle poctu akei v roce 2019 dle statistiky ICCA

ICCA Statistics 2019
Top 20 Country and City Rankings

A1 Paris 237 gé 1 U.S.A. 934
H 2 Lisbon 190 - 2 Germany 714
mn 3 Berlin 176 il 3 France 595
i 4 Barcelona 156 = 4 Spain 578
i 5 Madrid 154 SE 5 United Kingdom 567
iy 6 Vienna 149 ik 6 Italy 550
fdr 7 Singapore 148 o 7 China-P.R. 539
[ London 143 e 8 Japan 527
H ¢ Prague 138 —_ 9 Netherlands 356
| 10 Tokyo 131 B 10 Portugal 342
11 Buenos Aires 127 11 Canada 336

12 Copenhagen 125 12 Australia 272

13 Bangkok 124 13 Republic of Korea 248

14 Amsterdam 120 14 Belgium 237

15 Seoul 114 15 Sweden 237

16 Dublin 109 16 Austria 231

17 Athens 107 17 Switzerland 221

18 Rome 102 18 Argentina 214

19 Taipei 101 19 Poland 213

20 Sydney, NSW 93 20 Brazil 209

Zdroj: ICCA (2021)

Pandemie Covid-19 v roce 2020 pfinesla zmény ve zplisobu organizovani MICE
akci. V dusledku toho také ICCA pozmeénila zptisob zpracovani svych statistik, které nyni

nove znazortiuji dopad pandemie Covid-19 na mezinarodni kongresovy cestovni ruch.

V roce 2020 bylo planovano 8 409 akci. Tento vyznamny pokles oproti roku 2019
souvisi s tim, ze mnohé akce byly prelozeny na pozdéjsi termin jiz na za¢atku pandemie. Na
webovych strankach akci byly organizatory zménény informace o terminu konani, coz
znesnadnuje ¢i znemoziuje statistické Setfeni pii zjisStovani puvodniho terminu konani akce.
Sbér dat byl naro¢ny také kvuli uzavieni mnohych hoteld, kongresovych zatizeni a vystavist’.
Mnozstvi shromazdeénych odpoveédi z mist konani MICE akci tak bylo oproti minulym letim
extrémné nizké. Jak vyplyva z grafu na Obrazku 7, podle planu se uskutecnilo pouze
763 akci (9 %), zruseno bylo 1 211 akci (14 %) a 3 714 akci (44 %) bylo odlozeno. 73 akci
(1 %) se uskute¢nilo v jiné destinaci, virtudlné probéhlo 2 505 akci (30 %) a hybridnim?
zpusobem 143 akci (2 %).

2 Hybridni forma spojuje osobni a online format akce, kdy ¢ast publika je fyzicky pfitomna a ¢ast je
piipojena online ze vzdaleného mista.
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Obrazek 7 Pocet akei dle zpiisobu konani

Celkovy pocet akci - 8409

143

—\73

= OdloZeno = Virtualni forma = Zruseno

Probéhlo dle planu = Hybridni forma = Pfemisténo

Zdroj: ICCA (2021), vlastni zpracovani

Statistika UIA zpracovava statisticky setkani spliiyjici tato kritéria:

- minimalné 300 ucastniku;
- minimalné 40 % zahrani¢nich ucastniku;

- minimalni doba trvani 3 dny;

- minimalné 5 acastnickych statd (Indrova a kol., 2007, s. 64).

Statistiky UIA v RocCence mezinarodnich organizaci (Yearbook of International

Organizations) jsou dostupné pouze za poplatek.

Statistickym proizkumem v oblasti kongresového cestovniho ruchu se v Ceské

republice zabyva Cesky statisticky aFad. CSU provadi pravidelné Setfeni kapacit
a navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni, které je zaloZeno na vyuzivani Registru
ubytovacich zafizeni. Vysledky se zpétné pouzivaji pro jeho aktualizaci. Ve vybranych

jednotkach se provadi Setfeni mésicné, ve zbyvajicich zatizenich Ctvrtletné.
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Pocet kongrest a pocCet ucastniki je zjistovan vykazy o navstévnosti v hromadnych
ubytovacich zafizenich. Udaje jsou souhrnem dat za zpracované dotazniky. Do statistik jsou
od roku 2009 zahrnuta vSechna hromadna ubytovaci zafizeni, ktera v prab€hu sledovaného
obdobi vykazala alespori jednu akci s 50 a vice ucastniky. Do roku 2008 to byla vSechna
zafizeni, ktera vykazala alespof jednu akci nad 100 G&astnik (CSU, 2021).

Z vyse uvedeného lze usuzovat, ze statistika je omezena. Nesleduji se akce v jinych
zafizenich nez v ubytovacich. Nejsou zahrnuta samostatna kongresova a konferencni centra,
kulturni domy apod. Ani v ubytovacich zafizenich se statistika nezabyva akcemi do padesati
G&astnikd. Dal§im nedostatkem statistiky CSU je jeji absolutni charakter. Udaje nejsou
vztazeny k poCtu respondentt ani celkovému poc¢tu hromadnych ubytovacich zatizeni. Nelze

tedy provadét meziroCni srovnani s pfidanou vypovidaci hodnotou (KPMG, 2011, s. 58).

Jak je znazornéno v Tabulce 2, pocet akci od roku 2016 do roku 2018 kolisal. Rozdily
mezi jednotlivymi lety byly v fadu desitek akci. Dochazelo vsak k pozvolnému k nartstu
v poctu tcastnikit MICE akci. Vyraznéjsi narast akci byl zaznamenan v roce 2019. Probéhlo
14 726 konferenci s celkovym poctem 1434 816 ucastnikd, coz bylo o 2059 akci
a 64 574 ucastnikti vice nez roce 2018. V roce 2020 doslo v souvislosti s celosvétovou
pandemii Covid-19 kpoklesu o 70 % na 4436 konferenci scelkovy poctem
421 299 Gcastniki.

Tabulka 2 Konference v HUZ v letech 2016 - 20203

Rok | Pocet Pocet Z toho:
konf. | u€astniki Hotely 4% Hotely *### Hotely ***
Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
konf. ucast. konf. ucast. konf. ucast.

2016 | 12589 | 1338760 | 833 128 774 | 7595 | 835144 3579 307 033
2017 | 12542 | 1357395 829 122583 | 7930 | 881 822 3281 294 574
2018 | 12667 | 1370242 | 626 98 485 8102 | 909423 3349 294 426
2019 | 14726 | 1434816 | 999 118256 | 9653 | 942139 3447 298 445
2020 | 4436 | 421299 260 27 164 2846 | 271764 1125 90 026

Zdroj: CSU (2021), vlastni zpracovani

Sbérem a vyhodnocovanim dat z MICE akci se od roku 2022 zabyvaji na regionalni
urovni také jednotlivé kancelare Convention Bureau, které mohou sledovat i akce do 50 osob

a akce, které se konaji mimo hromadné ubytovaci kapacity.

3 Udaje v tabulce jsou souhrnem zpracovanych udaji pouze za pfedlozené dotazniky. Jsou zapoCteny akce od
50 ucastnika (CSU, 2021).
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4 Vlastni prace

4.1 Vymezeni vybrané oblasti

V nasledujici kapitole je charakterizovan Kralovéhradecky kraj, predevSim pak
zkoumana oblast, mésto Hradec Kralové. Podrobné jsou zde popsany kulturni a ptirodni
atraktivity a infrastruktura pro sport a volny ¢as. Na zavér je zhodnocena navstévnost

turistickych cili v kraji a ve mésté.

4.1.1 Zakladni charakteristika zkoumaného uzemi
Kralovéhradecky kraj

Kralovéhradecky kraj se nachazi v severovychodni &asti Cech. Jeho hranice je
tvorena zjedné tretiny statni hranici s Polskem (208 km). DalSimi sousedy jsou kraje
StiedoCesky, Pardubicky a Liberecky. S poslednimi dvéma zminénymi tvofi region
soudrznosti Severovychod, ktery se fadi, co do velikosti, tak do pocCtu obyvatel, mezi tfi
nejvétsi regiony v CR. Kraj zaujima 6 % rozlohy CR (4 759 km?). Ke konci roku 2020 mél
550 803 obyvatel, coz je 5,1 % celkového obyvatelstva CR. Vice nez jedna pétina rozlohy
kraje je tvofena zvlas§té chranénym uzemim. V Kralovéhradeckém kraji se nachazi také
nejvyssi Ceské hory Krkonose. V roce 2020 se kraj podilel 4,7 % na tvorbé HDP, ¢imz se
dostal na tieti pozici mezi viemi kraji CR (CSU, 2021, s. 19).

Mésto Hradec Kralové

Hradec Kralové je metropoli Kralovéhradeckého kraje, lezici na soutoku fek Labe
pisemnd zminka pak pochéazi zroku 1225, coz dokazuje, ze Hradec Kralové patii
k nejstar§im méstam v Cechach. Ve 14. stoleti se Hradec Kralové stal kralovskym vénnym
méstem. K vyraznému rozvoji doslo zejména za pusobeni kralovny Elisky Rejcky, z jejiz
iniciativy byla postavena gotickd katedrala Svatého Ducha. Za vlady Marie Terezie
a Josefa II. bylo mésto vzhledem ke své strategické poloze prebudovano na vojenskou
pevnost, ktera byla zruSena po prohife rakousko-uherskych vojsk v bitvé u nedalekého
Chlumu v roce 1866. Zbourani hradeb umoznilo vystavbu moderniho mésta, na jehoz vzniku
se vyznamne¢ podilel starosta Franti§ek Ulrich. Na vzhledu moderni metropole se podepsali
predevsim dva svétoznami architekti, Jan Kotéra a jeho zak Josef Gocar. Diky dobie

propracovanému regulacnimu planu vzniklo jedinecné moderni centrum. Urbanismus mésta,
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architektonické skvosty a kvalita sluzeb byly lakadlem pro celou fadu obdivovatelti a Hradec
Kralové si tak vyslouzil pfezdivku ,,Salon republiky®. Historické jadro je od roku 1962
meéstskou pamatkovou rezervaci. Diky tomu nebylo poznamenano povalecnou socialistickou

vystavbou tolik, jako v jinych méstech CR (Hradec Kralové, 2008, s. 4-5).

Hradec Kralové je také univerzitnim meéstem. Vyznamné je zde zastoupena
predev§im lékarska véda. V roce 1945 byla ve mésté zfizena Lékarska fakulta Univerzity
Karlovy, vroce 1969 Farmaceuticka fakulta Univerzity Karlovy a v roce 2004 Fakulta
vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany, ktera nahradila Vojenskou 1ékarskou akademii
zalozenou roku 1951. Pavodni Pedagogicky institut vznikl roku 1959 a v roce 1992 byl
pfejmenovan na Univerzitu Hradec Kralové, ktera se v soucasné dobé sklada jiz ze Ctyt

fakult — Pedagogické, Filozofické, Prirodovédecké a Fakulty informatiky a managementu.

Hradec Kralové je statutarnim meéstem, neni vSak rozdélen na samospravné meéstské

Casti i obvody.
4.1.2 Dopravni dostupnost

Dalkova a meziméstska doprava

Hradec Kralové je nejvétsi dopravni kiizovatkou v kraji. Sbihaji se zde komunikace
prvni tfidy a zelezni¢ni traté. S hlavnim méstem, vzdalenym 112 km, je Hradec Kralové
spojen dalnici D11, jejiz posledni tsek, propojujici Hradec s Jaroméii, byl otevien v prosinci
2021. Moderni Terminal hromadné dopravy, dokonceny v roce 2008, je vychozim bodem
pro mezimeéstskou autobusovou dopravu a MHD. V pési vzdalenosti od Terminalu se
nachazi také vlakové nadrazi. Casta a pravidelna spojeni s nedalekymi Pardubicemi,
vyznamnym zelezni¢nim uzlem, zajistuji dobré napojeni na I. tranzitni Zelezni¢ni koridor
(trasa Dolni Zleb — Beclav) a III. tranzitni Zelezni&ni koridor (trasa Mosty u Jablunkova —
Cheb). Hradec Kralové je diky tomu dobie propojen nejen s vyznamnymi misty v CR, ale
také s Némeckem, Slovenskem & Rakouskem (Hradec Kralové, 2008, s. 38; CSU, 2021,
s. 19; Strategicky plan rozvoje mésta Hradce Kralové do roku 2030, 2013, s. 23).

Nejbliz§i mezinarodni letiS§t€ se nachazi v Pardubicich (27 km). Vyznamnym
leti§tém s pravidelnym spojenim do vétSiny evropskych metropoli je leti§t€ Vaclava Havla

v Praze vzdalené 132 km.
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Doprava po mésté

Hradec Kralové ma hustou sit autobusovych a trolejbusovych linek MHD. Pro
navstévniky meésta jsou k dispozici zvyhodnéné jednodenni, tydenni ¢i rodinné vikendoveé
jizdenky. Doprava je zajistovana 1 nocnimi linkami. Jizdenky jsou k zakoupeni
v novinovych stancich, u fidiCe, prostfednictvim SMS ¢i ptimou platbou z kreditni karty pres

mobilni aplikaci HopOn® (Hradec Kralové, 2008, s. 38).

Diky rovinatému terénu je Hradec Kralové znam jako mésto cyklisti. Nadcasoveé
zalozeny okruzni dopravni systém je téméf po celém svém obvodu doplnén stezkami pro
chodce a cyklisty. Ve mésté se nachazi piiblizn€ 71 km cyklistickych komunikaci, které jsou
neustale dopliiovany (Hradec Kralové, oficialni web, 2015). V Hradci Kralové je vybudovan
systém sdilenych kol (na 40 parkovacich mist) a noveé od roku 2021 také systém sdilenych
kolobézek (cca 100 parkovacich mist). Vyhledani dostupnych kol a kolobézek a samotné
jejich odemknuti a vypujceni je mozné prostfednictvim mobilnich aplikaci Nextbike (kola)

a Bolt (kolobézky).
Parkovani

Jako ve vétsiné velkych mést je 1 v Hradci Kralové parkovani v centru mésta
problematické. Nejsnadnéji 1ze zaparkovat ve trech parkovacich domech — Katschnerka,
RegioCentrum a parkovaci dim Jana Gayera. Dale je mozné vyuzit kryté parkovani
v obchodnich domech Aupark a Atrium. Zaparkovat lze také na Velkém namésti a dalSich

mensich parkovistich, kterd se nachazi po celém méste.

4.1.3 Kulturni atraktivity

Hradec Kralové je mimo jiné nazyvan ucebnici architektury, nebot’ je zde mozné
nalézt architektonické skvosty od obdobi gotiky az po soucCasnost. Mezi nejvyznamneéjsi

historické pamatky mésta se fadi:

Katedrala Svatého Ducha — gotickad cihlova stavba stojici v jihozépadni Casti
Velkého namésti, zalozena kralovnou Eliskou Rejckou roku 1307. V roce 1424 zde byl
dogasné pohiben Jan Zizka z Trocnova. Piivodné se jednalo o goticky kostel, ktery byl roku
1664, pii prilezitosti zalozeni biskupstvi, povySen na katedralu. Kratce na to byly
realizovany rozsahlé barokni Upravy interiéru, z nichz se do dnesni doby uchovala pouze
kaple sv.Michala. Piskovcova kazatelna vlodi katedraly zroku 1869 s reliéfy Ctyf

evangelistt, je dilem vyznamného Ceského sochare Josefa Vaclava Myslbeka. Cennymi
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pamatkami jsou také cinova kititelnice a goticky triptych z 15. stoleti. Ve vézich katedraly
jsou zavéSeny 4 zvony. V druhé poloviné 19. stoleti byla katedrala novogoticky pfestavéna

(Panoch, 2015, s. 32-35).

Bila véz — 72 metrd vysoka renesancni zvonice postavena z hofického piskovce
svetlé barvy, od n€jz je odvozen nazev celé stavby. Byla dokonc¢ena roku 1585 a nachazi se
v tésné blizkosti katedraly Svatého Ducha. Ve vézi je umistén Augustin, tieti nejvetsi
a nejtézsi zvon v Ceské republice vazici 10 tun a méfici v priméru vice jak 2 metry. Pavodni
orloj ve vézi zroku 1591 byl roku 1829 nahrazen strojem od Josefa Bozka, na kterém

netradi¢né velké rucicky ukazuji hodiny a malé minuty (Panoch, 2015, s. 46-47).

Kostel Nanebevzeti Panny Marie — ranné barokni chram se taktéz nachazi na
Velkém namésti a byl postaven jezuity v letech 1654 - 1666. Autorem projektu se stal italsky
stavitel Carlo Lurago, hlavni oltaini obraz je dilem Petra Bradla. V kostele se nachazi
nejstar§i varhany v Hradci Kralové zroku 1765. Interiér byl mnohokrat prestavovan,

nejvyraznégji na pocatku 20. stoleti (Hradec Kralové, 2008, s. 8).

Biskupska rezidence — barokni stavba zlet 1709 - 1716 na Velkém nameésti.
Soucasti rezidence je kaple sv. Karla Boromejského, ve které byl na knéze vysvécen historik
Josef Dobrovsky. Kamenny vchodovy portal je dilem vyznamného architekta Jana Blazeje

Santiniho-Aichela (Panoch, 2015, s. 60-62).

Mariansky morovy sloup — dal§i vyznamna dominanta Velkého namésti stojici na
misté nékdejsiho pranyfe pred kostelem Nanebevzeti Panny Marie. Stavba byla zapocata
vroce 1714, poté, co bylo meésto uSetieno velké morové epidemie. Autorem je
pravdépodobné také Jan Blazej Santini-Aichel. Na vrcholku hlavniho sloupu je umisténa
socha Panny Marie. Na podstavcich jsou pak sochy dalSich svétci — sv. Anny, sv. Karla
Boromejského, sv. Jana Nepomuckého a sv. Jachyma. Dalsi sochy se nachéazi na oploceni
sloupu, kde je vyobrazen i znak Hradce Kralové, lev nesouci pismeno G (pocatecni pismeno
latinského nazvu mésta — Gradec), a znak cisafstvi, dvouhlavy orel s fiSskym zezlem

a meCem (Hradec Kralové, 2008, s. 7).
Bono publico — kryté empirové schodisté z roku 1810, které spojuje okruzni tfidu
s Velkym naméstim. Chodba schodisté ma plné zdi, svétlo pronika pouze skrze okna tfech

valcovitych stfeSnich kupoli. Mezi lety 2017 - 2019 bylo schodisté¢ rekonstruovano

a doplnéno o ozvuceni (Panoch, 2015, s. 95-96).
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Hradec Kréalové je znamy zejména stavbami, které vznikaly v prvni poloviné
20. stoleti, kdy se mésto, za pfispéni velikani evropské architektury, stalo Salonem

republiky. Mezi symboly mésta z tohoto obdobi patri:

Okresni dum — prvni vyrazné hradecké dilo architekta Jana Kotéry, postavené
v letech 1903 - 1904. Jde také o jednu z nejvyznamnéjSich staveb ve stylu tzv. rostlinné
secese na naSem uzemi. Budova se sklada ze dvou casti, prvni je symetricka, ukoncCena
zvlnénou fimsou, pod niz je vyobrazen méstsky znak. Druhd navazujici Cast, jiz je tzka
fasada se zasklenou lodzii a portalem zdobenym plastikami Stanislava Suchardy, celkovou
symetrii rozbiji. Kotéra navrhl 1 veskeré vnitini vybaveni v€etné kavarny a restaurace. V roce
1910 byl Okresni diim pfipojen k vedlejsimu hotelu Grand, ktery byl taktéz postaven dle
navrha Jana Kotéry, avSak ve stylu modemny. Dnes slouzi Okresni dim také jako hotel

(Panoch, 2015, s. 127).

Muzeum vychodnich Cech — vrcholné Kotérovo dilo, symbol &eské moderny,
stojici na misté pavodnich méstskych hradeb na levém biehu Labe, jen pies ulici od
Okresniho domu. Stavba byla realizovana v letech 1909 - 1912. Podle Kotérovych navrha
byly vytvoreny i interiéry v€etné nabytku a dal§iho vybaveni. Alegorické sochy Historie
a Pramysl, sedici po stranach hlavniho vchodu, jsou dilem Stanislava a Vojtécha
Suchardovych. Na vyzdobé se podilel také malif Jan Preisler. V letech 2018 - 2019 byla
budova muzea rekonstruovana. V muzeu je k vidéni stala expozice a rtizné tematicky
zamétené vystavy. Konaji se zde pravidelné akce pro §koly i vefejnost. Soucasti muzea je

také prednaskovy sal, knihovna a kavarna (Hradec Kralové, 2008, s. 10).

Prazsky most — secesni most pres feku Labe je dal§im projektem Jana Kotéry. Po
inzenyrské strance je most dilem Adolfa Janouska, Kotéra jej doplnil po strance umélecké.
Nejznaméjsimi prvky mostu jsou vedle svételnych oblouki a stozara Ctyfi kiosky. Kiosky
na levém biehu jsou stylizované do podoby stfedovékych vézi s cimbuifim, zatimco ty na
pravém bfehu pfipominaji svou zvonovou stiechou pevnostni véze (Kralovéhradecky

architektonicky manual, 2022).

Labska elektrarna — secesni budova, prezdivana Hucak, vystavéna v letech
1909 - 1912. Autorem technické Casti je profesor Karel Novak, byvaly feditel prazskych
Elektrickych podnikt. Architektonicka tprava je dilem Frantiska Sandera, specialisty na
navrhy jezli, zdymadel a dalSich vodnich dél. Romanticky ladéné dilo je v rozporu

s predstavou o industrialnim stavebnictvi s zelezobetonovymi konstrukcemi na strané€ jedné
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a umé&leckym feSenim s barevnymi materialy na stran¢ druhé. Komplex se sklada z mostu
s pohyblivym jezem, provozni budovy s vysokou hodinovou vézi, nabtfezniho kfidla parni
elektrarny s turbinovymi halami s administrativni sekci. Historické vybaveni od firmy
Kolben a prazské tovarny FrantiSka Kiizika je dodnes funkéni. Areal hydroelektrarny je
jednim z nejkrasn&jich piikladd industrialni architektury v CR. Elektrarna je &aste¢né

zptistupnéna, pravidelné prohlidky se konaji o vikendech (Panoch, 2015, s. 146-147).

Galerie moderniho uméni — pozdné secesni budova vystavéna v letech 1911 - 1912
podle plant architekta Osvalda Polivky, pivodné jako Zalozni Givérni ustav. Na vyzdobé¢ se
podilel sochai Ladislav Saloun. Vletech 2014 - 2016 byla budova kompletnd
rekonstruovana. V galerii je umisténa stala expozice zamétrena na umeni 20. stoleti. NejvySsi
patro je uréeno pro kratkodobé vystavy. Soucasti prostor galerie je také kavarna (GMU,

2022).

Gocarovo schodisté — postaveno Josefem Gocarem v letech 1909 - 1910 na misté
puvodni vodarenské véze, slouzici jako Satlava. Gocarovi se podafilo spojit vysSkovou
hladinu historické ¢asti mésta s hloubéji polozenou okruzni tfidou. V dobé€ svého vzniku se
dilo nesetkalo s pochopenim. Z dne$niho pohledu vsak, vzhledem k pouzitému materialu
(armovany beton) a kompozici, lze fici, ze predbéhlo svou dobu (Hradec Kralové, 2008,

s. 8).

Soucasna podoba Masarykova a Ulrichova namésti je rovnéz z velké ¢asti zasluha
Josefa Gocara. Gocarova Anglo banka (dnes Komer¢ni banka) ve stylu prvorepublikového
dekorativismu a s ni spojené nagjemni domy, jsou dominantou Masarykova nameésti (Panoch,
2015, s. 198). Se zdmérem vytvorit moderni centrum meésta vyprojektoval Gocar velky
obdélnikovy prostor, Ulrichovo namésti, jemuz vévodi budova byvalého feditelstvi statnich

drah (dnes sidlo Policie CR) (Hradec Kralové, 2008, s. 11).

Ze soucasn¢ architektury stoji za zminku Autobusovy terminal vybudovany
v letech 2002 - 2008. Dvojice odbavovacich hal je pfekryta membranovymi konstrukcemi
zavéSenymi na ocelovych tahlech a ptipomina tak rozepjata kridla leticiho ptaka. Ve stejném
obdobi byla postavena také Studijni a védecka knihovna. Budova je zhotovena z litého
betonu, zajimavosti je jeji pudorys ve tvaru pismene X. V roce 2007 byla dle navrhu
architekta Davida Vavry pfestavéna puvodni pradelna baviny na Méstkou knihovnu, ktera

si ponechala ptivodni industrialni raz (Panoch, 2015, s. 246-247, 305).
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Vzhledem k bohaté nabidce historickych 1 modernich pamatek byly ve meésté
vybudovany ctyfi velké Prochazkové okruhy, na kterych je umisténo celkem
47 ozvuCenych stojani poskytujicich informace v riznych jazykovych mutacich.

V soucasné dobé€ je pfipravovana i verze prochazkovych okruhti pro mobilni telefony.

Okruh I je zaméten na historické mésto. Je 2,5 km dlouhy, mé 13 zastaveni a zacina
pobliz katedraly Svatého Ducha na Velkém namésti. Okruh II se soustfedi na architekturu
z obdobi, kdy se Hradec stal Salonem republiky. Je 3,5 km dlouhy, ma 11 zastavek a jeho
vychozim bodem je Muzeum vychodnich Cech na Eli§&ing nabfezi. Na stejném mist& ma
zacCatek také Okruh III, ktery je prochazkou po baroknich pozistatcich byvalé pevnosti. Ma
20 zastaveni na trase dlouhé 5,5 km. Okruh IV se orientuje na soucasnou architekturu. Zacina
na namé&sti Svobody, je 7 km dlouhy a ma 7 zastavek. Druhy, tfeti a ¢tvrty okruh je mozné

projet i na kole (Hradec Kralové, oficialni web, 2017).

V blizkosti Hradce Kralové se nachazi zdamek Hradek u Nechanic. Stoji ve
stejnojmenné obci vzdalené 14 km od Hradec Kralové. Zamek byl vybudovan v letech
1839 - 1857 ve stylu tudorovske gotiky jako letni sidlo rodiny Harrachi. K zamku patfi také
rozsahly park s golfovym hiistém, obora a bazantnice. Soufasna zamecka expozice je
ukéazkou bydleni Slechty ve druhé poloving 19. stoleti. Prohlidku zamku je mozné zakoncit
v kavarné Anny z Harrachu, ktera se nachazi v interiérech zdmku (Narodni paméatkovy

ustav, 2020).

4.1.4 Prirodni atraktivity

Vedle kulturnich pamatek ma mésto také Sirokou nabidku zelené. Na soutoku Labe
a Orlice se nachazi nejkrasnéjsi méstsky park, Jiraskovy sady. Park je udrzovan ve stylu
francouzskych zahrad se vzacnymi dievinami a rozariem. Uprostied sadu se nachazi velky
altan, kde se v l1été konaji rizna vystoupeni. Je zde také umistén pomnik Aloise Jiraska
a dfevény Kostelik sv. Mikulase, ktery je ukazkou lidové architektury z 16. stoleti,
pochazejici pivodné zvychodniho Slovenska. V roce 1935 byl pro mésto zakoupen

starostou Pilnackem (Hradec Kralové, 2008, s. 36).

Nejrozsahlej§im hradeckym parkem jsou Simkovy sady o rozloze 18 hektart. Park
byl vybudovan v roce 1925 v anglickém stylu dle navrht Josefa Gocara. Po celém parku se
nachazi uméla jezirka, jizni hranice je tvotfena pozustatky ptivodni pevnosti. Jméno parku se

v historii nékolikrat zménilo. Sougasny nazev je podle Karla Simka, ktery padl pred koncem
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2. svétové valky pobliz sadi, kdyz nicil telefonni vedeni némecké posadky (Hradec Kraloveé,

2008, s. 36-37).

Zizkovy sady byly zalozeny mezi lety 1905 - 1906 piimo pod historickym jadrem
meésta. Park méa charakter francouzskych zahrad s peclivé upravovanymi kvétinovymi
zéhony. Dominantou parku je socha Jana Zizky. Vyznamnymi prvky jsou také kruhova
fontana a bronzova socha Ladislava Pospisila, vyznamného zastupitele mésta, odhalena

v roce 1933 (Hradec Kralové, 2008, s. 36).

Na okraji mésta se pak nachazi rozsahly komplex Méstskych lesu, ktery meésto
ziskalo jiz v roce 1307 a dnes ma rozlohu 3 850 hektard. Lesy nabizi nepfebernou nabidku
moznosti, jak travit volny cas. Od pési turistiky, pres brusleni na zamrzlych rybnicich
iin-linech, po sankovani, koupani, rybafeni ¢i houbafeni. Jsou zde také vybudovany
cyklistické trasy rizné narocnosti, bézecké trasy a rizné nau¢né stezky. Nejen détem je urCen
park Na Vétvi tvoreny soustavou tfi sitovych hiist zaveéSenych v korunach stromi,

propojenych bludistém (Hradec Kralové, 2008, s. 37).

Pfimo ve mésté nebo v jeho bezprostrednim okoli je mozné navstivit i nesCetné vodni
plochy, které slouzi v 1ét€ ke koupani a rybareni, v zimé k brusleni. K nejobliben&j§im patii

rybnik Cikan a Stfibrny rybnik.

4.1.5 Infrastruktura pro sport a volnocasové aktivity

Hradec Kralové je méstem cyklisti. Mnohé turistické cile ve mésté i jeho okoli jsou
diky pfihodnym geografickym podminkdm dosazitelné vramci cykloturistiky.
Nejoblibengjsi cyklostezkou je bezesporu usek Labské cyklostezky z Hradce Kralové do
Kuksu. Trasa je 26 km dlouh4 a vede prevazné podél feky Labe. Diky lehké obtiznosti je
vhodna pro bézna kola véetné vozika pro déti. Stezka je z velké Casti vhodna také pro in-line
bruslafe. Mezi turistické zajimavosti na trase patii barokni kaple, zamek a zdmecky park ve
Smificich, pevnost Josefov, Zelezni¢ni a Méstské muzeum v Jaroméfi a v cili barokni

Hospital Kuks (Turisticky portal Kralovéhradeckého kraje, 2000-2022).

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, okruh pro cyklisty a in-line bruslate je
vybudovan také v Méstskych lesich. Celkova délka okruhu je pfiblizné 10 km, lze jej
prodlouzit o dalSich 6 km na pfilehlych asfaltovych stezkach. Okruh je veden od lesniho

hibitova k hajovné U Dvou Srarikd, dale ke krytému ohnisti. Odtud pak vede krajinou lesa
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ke Zdéné boud¢, kde navazuje na komunikaci vedouci zpét k lesnimu hibitovu (Turisticky

portal Kralovéhradeckého kraje, 2000-2022).

Méstské lazné slouzi obaniim meésta i turistim jiz od roku 1933. Tehdy se diky
umé&lému vlnobiti jednalo o nejmoderngjsi 1azné v celém Ceskoslovensku. Umélé vinobiti je
navstévnikim k dispozici dodnes. V laznich jsou dale instalovany vodni sprchy, masazni
trysky, podvodni sopky a umély proud. V arealu se nachazi také sauna a solarium a je zde
i moznost masazi a ubytovani. Lazné jsou propojeny chodbou s krytym Plaveckym
bazénem, ktery je 50 m dlouhy a ma 8 drah. Jeho soucasti je také détsky bazén s vodnimi

a vzduchovymi atrakcemi (Turisticky portal Kralovéhradeckého kraje, 2000-2022).

K letnimu koupani lze vyuzit koupali§té FloSna. K dispozici je 50 m dlouhy
plavecky bazén, bazén s atrakcemi a divokou vodou a détsky bazén se skluzavkou. Déle je
mozné zahrat si plazovy volejbal ¢i stolni tenis. Pro déti je vybudovano détské hiisté
s riznymi hernimi prvky a zastinénim. Za nepfiznivého pocasi je mozné zajit do fitness
centra nebo na squash ¢i bowling. Koupalisté je v dosahu MHD. Disponuje také velkym
parkovistém, kde jsou umistény stojany na kola monitorované kamerovym systémem

(Turisticky portal Kralovéhradeckého kraje, 2000-2022).

Alternativou koupalisté jsou prirodni pisniky v okoli Hradce Kralové. Nekteré
z nich nabizi i zazemi pro navstévniky, mezi ty patii Bificka, Spravcicky ¢i Opatovicky
pisnik. Na pisniku Dubina byl vybudovan areadl pro wakeboarding a vodni lyzovani.

Oblibené ke koupani jsou také rybniky Cikan a Stribrny rybnik.

P&t minut jizdy od centra Hradce Kralové se nachazi golfovy aredl Park Golf
s devitijamkovych hfistém. K dispozici je i tréninkové zazemi — 4 cvi¢né plochy, diving
range s 35 odpali§ti a vnitfni simulatory. Areal je dale vybaven hotelem a restauraci

s panoramatickym vyhledem na hristé (Park golf, 2022).

Vnitini golfové centrum je vybudovano v Golf Centru Fomei. Jedna se o jedno
z nejvétsich vnitinich golfovych center v CR. Je vybaveno péti golfovymi simulatory
a jednim multifunkénim. Kromé golfu je tedy mozné si zahrat také fotbal, hokej nebo si
zastfilet na virtualni stfelnici. V letnim obdobi je v arealu k dispozici adventure golf, ktery
je kombinaci klasického golfu a mini golfu. Klasicky golf je zde zmenSen do velikosti
minigolfovych drah. Hristé je tvofeno 18 jamkami s terénem podobnym co nejvice
pfirodnimu, v€etné riznych nerovnosti, vyvysenin, vodnich a pisecnych prekazek (FOMEI,
2022).
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V roce 2008 byla otevirena multifunké¢ni sportovni hala TrebeS. Hala umoziluje
sporty jako basketbal, bojové sporty, aerobic, florbal, futsal, hazenou, judo, moderni
gymnastiku, nohejbal, stolni tenis, volejbal a dalsi. Je mozné vyuzit také posilovnu
a tréninkovou halu s ozvucenim, gymnastickym kobercem a zrcadlovou sténou (Turisticky

portal Kralovéhradeckého kraje, 2000-2022).

V tésné blizkosti multifunkéni haly se nachazi Sportpark HIT. Sportpark je tvoren
3 vnitinimi tenisovymi kurty s pevnym povrchem, 6 venkovnimi antukovymi dvorci,
5 vnitinimi badmintonovymi kurty, 4 venkovnimi kurty na plazovy volejbal, malym
multifunkénim hfi§tém, détskym hfistém a fitness centrem. Nechybi zde ani wellness s parni

a finskou saunou a restaurace (Sportpark HIT, 2022).

V méstské ¢tvrti Tiebes se nachazi také Squash centrum s 5 klimatizovanymi kurty,

posilovnou, solariem a vybavenim pro spinning.

Zafizenim s celorocnim vyuzitim je i zimni stadion CPP Aréna. Kromé hokeje,
krasobrusleni, curlingu a vefejného brusleni je hala vyuzivana také pro spoleCenské

a kulturni akce. Ptfimo na stadionu je vybudovan hotel.

V Hradci Kralové je také nékolik arealt zaméfenych na fotbal. Jednim z nich je
Sportovni centrum mladeze Bavlna, jehoz soucasti je kromé fotbalového hiisté také
bézecka draha, hiisté na pétanque, viceuCelova hiist€¢ s umeélym povrchem a détské hristé.
Dalsi areal, Slavia, je tvoren tfemi fotbalovymi a jednim hazenkarskym hristém. Je zde také
sedm antukovych kurta pro volejbal a nohejbal a dva kurty pro plazovy volejbal a restaurace
(TJ Slavia Hradec Kralové, 2022; Turisticky portal Kralovéhradeckého kraje, 2000-2022).
Mistni fotbalovy klub ma sidlo na VSesportovnim stadionu, ktery je diky tvaru svych
osvétlovacich stozarti prezdivan ,Lizatka“. Stadion diky své kapacité patii k nejveétsim
stadiondim v CR, v sou¢asné dobé je viak uzavien. Od 1éta 2021 je v rekonstrukei, ktera by

méla byt dokoncena v dubnu 2023. Tkonicka ,,Lizatka™ budou zachovana.

4.1.6 Navstévnost turistickych cilu v kraji a ve mésté

Agentura CzechTourism kazdoroc¢né vydava ve spolupraci s krajskymi koordinatory
a destinaCnimi  spoleCnostmi  pfehled navstévnosti turistickych cild v krajich.
Kralovéhradecky kraj zaujimal v roce 2021 v poctu navstévnik(i 4. misto za Prahou,
SttedoCeskym a  Jihomoravskym  krajem. Dle katalogu CzechTourism se

v Kralovéhradeckém kraji vroce 2021 nachazelo 133 a pfimo na Hradecku pak
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17 turistickych cild. Vyvoj navstévnosti turistickych cilt v kraji od roku 2019 do roku 2021

je uveden v grafu na Obrazku 8.

Obrazek 8 Navstévnost turistickych cila v KHK v letech 2019 - 2021
Navstévnost turistickych cild v KHK v letech 2019-2021,
v tisicich
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Zdroj: Tourdata (2022), vlastni zpracovani

Z grafu lze vyvodit, ze i béhem pandemie Covid-19 byl Kralovéhradecky kraj
oblibenym a vyhledavanym turistickym cilem. Oproti roku 2019, obdobi pied pandemii,

doslo v roce 2020 k poklesu navstévnosti o 6 % a v roce 2021 to bylo pouze o 3 %.

Odlisna byla situace pfimo na Hradecku, kdy vroce 2020 doslo k poklesu
navstévnosti turistickych cili o 47 % oproti obdobi pied pandemii, tedy roku 2019.
K mirnému zlepSeni doslo v roce 2021, kdy byl pokles oproti roku 2019 jiz pouze 34 %

a narust navstévnosti oproti roku 2021 tak Cinil 23 %.

Vyrazny pokles oproti obdobi pfed pandemii je dan pravdépodobné tim, zZe vice jak
50 % vsech turisti si vybralo k navstéveé prirodni a turistické cile, zoo ¢i hrady a zamky,
kterych je pfimo na Hradecku minimum. Podrobny ptehled navstévnosti turistickych cili na

Hradecku v letech 2019 - 2021 je uveden v grafu na Obrazku 9.
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Obrazek 9 Navstévnost turistickych cili na Hradecku v letech 2019 - 2021

Navstévnost turistickych cild na Hradecku v letech

2019-2021, v tisicich
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Zdroj: Tourdata (2022), vlastni zpracovani

4.2 Institucionalni zajisténi a vyznamny strategicky dokument

Tato kapitola se vénuje institucim zajiS§tujicim, za ptispéni mésta Hradec Kralové
a Kralovéhradeckého kraje, podporu rozvoje kongresového cestovniho ruchu
v Kralovéhradeckém kraji. SoucCasné je zde popsan strategicky dokument vyznamné

ovliviiujici kongresovy cestovni ruch v kraji.

4.2.1 Hradec Kralové Region Convention Bureau

Regionalni kancelat kongresové a incentivni turistiky v Hradci Kralové (HKRCB)
byla zfizena 1. 1. 2016. Do 30. 4. 2021 byla soucasti Hradecké kulturni a vzdélavaci
spole¢nosti s.r.o. Od 1. 5. 2021 byla zaClenéna do Centraly cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje z. s., jejiz ¢innost v prosinci 2021 prevzala piispévkova organizace

Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu.

HKRCB se nachazi v klidné rezidencni Ctvrti pobliz centra Hradce Kralové. Kromé

vlastnich webovych stranek www.micehkregion.com prezentuje své aktivity a sdili dalezité

informace také na socidlnich sitich Facebook a Instagram. Aktivita na Instagramu

i Facebooku je vSak spiSe sporadicka.
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Marketingova komunikace je financovana meéstem Hradec Kréalové, dale

Kralovéhradeckym krajem a Hradeckou kulturni a vzdélavaci spole¢nosti.
Cilem kancelafe je vytvoreni jednotné prezentace vSech subjekta v kraji, které nabizi
zazemi pro kongresovy cestovni ruch, vcetné jejich propagace.
Mezi zakladni nabizené sluzby kancelate se radi:
e podpora pti planovani kongresovych akci;

e poskytovani  podrobnych informaci o kongresovych prostorach

a souvisejicich sluzbach v kraji;
e agsistence klientim pii vybéru vhodného mista konani akce;
e piiprava a zaji§téni doprovodného programu;
e vydavani propagacnich materiala;
e Prezentace kraje na veletrzich, poradani Fam a Press trip.

HKRCB se zabyva také vlastnim sbérem dat o firemnich akcich. Eviduji se vSechny
firemni akce pocinaje t€émi nejmen§imi do 10 osob. Do statistik jsou zahrnuta jakakoliv
poradajici zafizeni v€etné kulturnich a historickych objektd (MICE: Hradec Kralové Region

Convention Bureau, 2016).

4.2.2 Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost a Studie rozvoje kongresové a
incentivni turistiky v KHK

Hradecka kulturni a vzdelavaci spolecnost byla zalozena méstem Hradec Kralové.
Jeji hlavni Cinnosti je poskytovani kulturnich sluzeb a napliiovani strategickych cili mésta,
mimo jiné i v oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu (Hradecké kulturni a vzdélavaci

spole¢nost, 2020).

Jejim vyznamnym pocinem v oblasti kongresového cestovniho ruchu bylo
zvefejnéni vyzvy ke zpracovani Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky
v Kralovéhradeckém kraji. Realizatorem studie se stal Mgr. Miroslav Roncak. Koncepce
byla vypracovana v pribéhu dubna az Cervence 2016 a sklada se ze tfi Casti — analytické,
navrhové a akcniho planu. Akéni plan a financni ramec byly navrzeny pro obdobi
2016-2030.

60



Na zaékladé této studie je =z pohledu kongresového cestovniho ruchu vizi
Kralovéhradeckého kraje stat se ,atraktivni MICE destinaci stiedoevropského vyznamu

nabizejici rozmanitou nabidku nevSednich zazitkii a sluzeb kongresové a incentivni turistiky

voevs

Podminkou pro realizaci vize je aktivni podpora MICE segmentu ze strany mésta a kraje,
modernizace dopravni a MICE infrastruktury, stabilni financovani HKRCB, zlepSeni
marketingovych aktivit, prohloubeni spoluprace subjektd v oblasti MICE v kraji,
a predevsim jasna vize mésta a kraje v oblasti kongresového cestovniho ruchu a jeji realizace

(Roncak, 2016b, s. 7).

Cilem Kralovéhradeckého kraje do roku 2020 bylo dostat se mezi top 7 MICE
destinace v CR. Cilem do roku 2030 je zallenit se mezi top 3 MICE destinace v CR

a zaroven se stat atraktivni MICE destinaci stfedoevropského vyznamu.

Hlavni kvalitativni cile:
e zvySeni atraktivity Kralovéhradeckého kraje jako MICE destinace;
e zkvalitnéni a rozsifeni MICE infrastruktury;
e zvySeni kvalifikace pracovnikti v oblasti MICE.

Hlavni kvantitativni cile:
e zvySeni poctu MICE akci;
e zvySeni poCtu ucastnikti akci;
e prodlouzeni doby trvani akci a délky pfenocovani;
e 7zajisténi opakovani akci a navratu turisti i v jejich volném Case;
e zvySeni poCtu akci mimo hlavni sezonu.

Hlavni ekonomické cile:

e zvySeni piijmu mésta, kraje a ostatnich aktéri podilejicich se na organizaci

MICE akei;

e zvySeni vydaju uCastnika akci (Roncak, 2016b, s. 10).
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Studie obsahuje sedm hlavnich strategickych oblasti dalSiho rozvoje. Tyto oblasti
zaroveti vykazuji nejvetsi nedostatky, které dle studie brani rozvoji kongresového cestovniho

ruchu ve mésté:
e marketing;
e spoluprace partneru;
e MICE infrastruktura;
e monitoring;
e financovani;
e systém fizeni a koordinace kongresové a incentivni turistiky;
e kvalita sluzeb v oblasti MICE (Roncak, 2016b, s. 21).
HKRCB vychazi pii své Cinnosti ze strategii a doporuCeni pro naplnéni cilt

uvedenych v této studii.

4.3 Analyza nabidky kongresového cestovniho ruchu v Hradci Kralové

V této kapitole je popsana a zhodnocena nabidka kongresovych zafizeni ve mésté.
Na zékladé vybranych kritérii je sestaveno poradi téchto zafizeni dle jejich vyznamnosti.
V zavéru kapitoly jsou porovnavany cenové nabidky na pronajem salu véetné kongresového

vybaveni a cateringu u vybranych zafizeni, ktera byla oslovena.

4.3.1 Kongresova zarizeni s moznosti ubytovani

V Hradci Kralové se dle udaji Ceského statistického tfadu (2022) nachazi celkem
41 hromadnych ubytovacich zafizeni, ztoho 14 hoteld. 6 hoteld je Ctythvézdickovych,
7 ttihvézdickovych a 1 dvouhvézdickovy. PétihvézdiCkovy hotel se na tzemi mésta
nenaléza. Mezi ostatni ubytovaci zafizeni se fadi penziony, kempy, turistické ubytovny

a ostatni zafizeni, pod ktera spadaji domovy mladeze a vysokoskolské koleje.

Vzhledem k tomu, ze se ve mésté nenachazi zadny pétihvézdickovy hotel a soucet
vSech lazek ve Ctythvézdickovych hotelech je pouze 534, fadi se Hradec Kralové mezi

kongresova mésta tieti volby.

Na zakladé¢ analyzy webovych stranek jednotlivych ubytovacich zatizeni (Ptiloha 1)
a katalogu spolupracujicich subjekti vydavanym HKRCB (2016) byl sestaven piehled
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ubytovacich zafizeni, ktera soucasné€ disponuji konferen¢nimi prostory. Celkem je téchto

zafizeni 18.

Prehled poradi sledovanych zafizeni v¢etné vysledkd hodnocenych kritérii je uveden

v Tabulkach 3,4 a 5.

Tabulka 3 Poradi ubytovacich zafizeni s kongresovymi prostory — zakladni kritéria
Por. Nazev subjektu Kategorie | Kapacita | Ubytovaci | Max. | Polet
nejvétSiho | kapacita | kapacita | sala
salu sala
1 | Hotel Cernigov hotel 3* 500 440 810 7
2 | EA Congress Hotel Aldis hotel 4* 280 207 466 4
3 | EA Hotel Tereziansky hotel 4* 280 147 520 5
Dvur
4 | Hotel Nové Adalbertinum hotel 3* 270 70 700 5
S | Hotel Alessandria hotel 3* 130 230 275 4
6 | Konference Park Hotel hotel 4* 112 12 264 4
7 | Hotel Grand hotel 4* 100 73 100 1
8 | Hotel U Kralovny Elisky hotel 4* 80 66 92 2
9 | Pension U Labe penzion 75 16 95 2
10 | Penzion Zdéna Bouda penzion 70 16 110 2
11 | Penzion U Svatého Jana penzion 65 55 85 2
12 | Ubytovna Méstské Lazné turisticka 50 22 55 1
ubytovna

13 | Penzion Nad Oborou penzion 40 32 40 1
14 | Hotel Stadion hotel 2* 39 72 39 1
15 | Hotel Vacek ,.Pod Vézi hotel 4* 30 29 36 2
16 | Penzion Smetantv Statek penzion 30 16 30 1
17 | Penzion Axa penzion 25 neuvedeno 25 1
18 | Harmony Hall penzion 15 16 15 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internet. stranck jednotlivych zafizeni a HKRCB k 20.5.2022

Tabulka 4 Poradi ubytovacich zafizeni s kongresovymi prostory — dalsi sledované

ukazatele 1

Por. Nazev subjektu Kongr. | Vzdalenost | Vzdalenost | Cater. Park.
tech. od centra od centra kapacita
pesky autem
1 Hotel Cernigov profi 1,9 km 1,6 m ano 80 mist
2 EA Congress Hotel Aldis profi 980 m 1,4 km ano dostatecna
3 EA Hotel Terezian. Dvur profi 485 m 730 m ano dostatecna
4 Hotel Nové Adalbertinum profi 50 m 50 m ano omezena
5 Hotel Alessandria profi 2,3 km 1,8 km ano omezena
6 Konference Park Hotel profi 5,3 km 5,8 km ano dostatecna
7 Hotel Grand profi 246 m 1,5 km ano omezena
8 Hotel U Kralovny Elisky profi 350 m 350 m ano omezena
9 Pension U Labe profi 3,7 km 7,6 km ano omezend
10 Penzion Zdéna Bouda rozS§it. 4,0 km 3,5 km ano dostatecna
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11 Penzion U Svatého Jana roz§if. 5,6 km 7,5 km ano dostate¢na
12 | Ubytovna M¢&stské Lazné zakl. 770 m 1,5 km ne dostatecna
13 | Penzion Nad Oborou profi 3,6 km 3,6 km ano dostatecna
14 Hotel Stadion neuv. 720 m 1,8 km ne dostate¢na
15 Hotel Vacek ,.Pod Vézi* profi 170 m 170 m ano omezena
16 Penzion Smetanuv Statek roz§it. 6,6 km 8,0 km ano dostate¢na
17 Penzion Axa zakl. 4,0 km 3,6 km ano omezena
18 Harmony Hall zakl. 2,0 km 3,2 km ano omezena

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internet. stranek jednotlivych zafizeni a HKRCB k 20.5.2022

Tabulka 5 Poradi ubytovacich zafizeni s kongresovymi prostory — dalsi sledované

ukazatele 2

Por. Nazev subjektu Plan/foto konf. Spoluprace s Cenik konf.
prostor KHRCB prostor
1 | Hotel Cernigov ne ano ne
2 | EA Congress Hotel Aldis ano ne ne
3 | EA Hotel Tereziansky Dvur ano ano ne
4 | Hotel Nové Adalbertinum ne ano ne
5 | Hotel Alessandria ano ano ano
6 | Konference Park Hotel ano ano ne
7 | Hotel Grand ano ano ne
8 | Hotel U Kralovny Elisky ano ne ne
9 | Pension U Labe ne ne ne
10 | Penzion Zdéna Bouda ne ano ne
11 | Penzion U Svatého Jana ne ano ne
12 | Ubytovna M¢stské Lazné ano ne ne
13 | Penzion Nad Oborou ano ano ne
14 | Hotel Stadion ne ne ne
15 | Hotel Vacek ,.Pod Vézi* ano ano ne
16 | Penzion Smetanuv Statek ano ne ne
17 | Penzion Axa ne ne ne
18 | Harmony Hall ano ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internet. stranek jednotlivych zafizeni a HKRCB k 20.5.2022

Poradi ubytovacich zafizeni je uvadéno dle kapacity nejvétSiho konferencniho
salu, pokud je to mozné, tak v divadelnim usporadani. Salem s nejvétsi kapacitou 500 mist
disponuje Hotel Cernigov. Dal§i 3 zafizeni disponuji kapacitou nad 200 osob, a 3 zafizeni

kapacitou 100 a vice osob. Zbyvajici zafizeni maji kapacitu mensi nez 100 osob.

V piipadé stejné kapacity nejvétsiho salu je dale zohlednén pocet luzek. Nejvétsim
poctem lazek, 440, disponuje opét Hotel Cernigov. Kapacitu nad 200 osob maji 2 zafizeni
anad 100 osob 1 zafizeni. Zbyvajici subjekty disponuji ubytovaci kapacitou mensi nez
100 osob.

Dal§imi sledovanymi kritérii pro hodnoceni jsou:
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Maximalni kapacita vsech jednacich prostor daného zarizeni

Nejvétsi celkovou kapacitou sald, 810 mist, disponuje Hotel Cernigov, nasleduje
Hotel Nové Adalbertinum s kapacitou 700 mist, EA Hotel Tereziansky Dvur s kapacitou
520 mist a EA Congress Hotel Aldis s kapacitou 466 mist. 2 zafizeni maji kapacitu nad
200 osob a dalsi 2 zafizeni 100 a vice osob, u zbyvajicich zafizeni je celkova kapacita

konferencnich prostor mensi nez 100 osob.
Vybaveni kongresovou technikou

Kongresova technika je délena na zakladni, do které patii bezdratové ptipojeni
k internetu (Wi-Fi) a flip-chart, rozSifenou, kterd dale zahrnuje promitaci platno
a dataprojektor, a nakonec profesionalni, doplnénou o kvalitni ozvuceni, osvétleni
a klimatizaci. Profesionalni technikou disponuje 10 z 18 sledovanych zafizeni, rozsifenou
technikou 4 a zakladni 3 sledovana zafizeni. Pouze 1 zafizeni informace o technickém
vybaveni neuvadi. Obecné lze fici, ze ¢im vétsi je kapacita konferencnich prostor, tim lepsi

je technické vybaveni.
Moznost parkovani

Parkovani je dostupné ve vSech posuzovanych zafizenich. Polovina sledovanych
zafizeni vSak disponuje, posuzovano vzhledem k uvedené kapacité nejvétsiho salu, pouze
omezenou parkovaci kapacitou. Za dostateCnou parkovaci kapacitu je povazovana ta, kdy je
mozné zaparkovat pocet aut rovnajici se minimalné poloviné kapacity nejvétsiho salu

daného zafizeni. Pfesny podet parkovacich mist, celkem 80, uvadi pouze Hotel Cernigov.
Cateringové sluzby

Mimo Hotel Stadion a Mgéstské 1azné jsou poskytovany cateringové sluzby vsemi

uvedenymi zafizenimi.
Vzdalenost od historického centra

Za historické centrum je povazovano Velké namésti, vychozim bodem pro méteni
vzdalenosti je stfed Velkého nameésti. Métfeni vzdalenosti probéhlo prostrednictvim portalu
www.mapy.cz. Ze vSech sledovanych zafizeni je 8 v p&si vzdalenosti do 1 km od centra.
Automobilem jsou ve vzdalenosti do 1 km od centra pouze 4 sledovana zarizeni. Nejblize
centru je Hotel Nové Adalbertinum — 50 m péSky i automobilem. Nejdale od centra je

umistén Smetantv statek — 6,6 km pésky, 8 km automobilem.
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Pro zajimavost je dale uveden pocet konferen¢nich prostor jednotlivych zafizeni,
zda zafizeni spolupracuje s HKRCB a prezentuje tak své sluzby v katalogu subjektd
vydavanych HKRCB. Plan ¢i detailni fotografie konferen¢nich prostor zvetejiiuje na svych
webovych strankadch 10 zafizeni. Cenik konferenénich prostor ma vetejné k dispozici
pouze Hotel Alessandria. Zadné ze sledovanych zafizeni nenabizi na svych webovych

strankach zajisténi doprovodného programu pro ucastniky MICE akci.

4.3.2 Nejvyznamnéjsi kongresova zarizeni s moznosti ubytovani

Mezi 5 nejvyznamnéjich kongresovych zafizeni patii: Hotel Cernigov, EA Congress
Hotel Aldis, EA Hotel Tereziansky Dvur, Hotel Nové Adalbertinum a Hotel Alessandria.
Vsechna tato zafizeni jsou vhodna pro organizovani kongresd, konferenci, seminait,
pracovnich jednani, odbornych kurzi, skoleni, prezentaci, workshopt a dalSich firemnich

a spolecCenskych akci. Fotografie vybranych zafizeni jsou uvedeny v Piiloha 2 .

Hotel Cernigov*** - jedna se o nejvétsi kongresovy hotel v Hradci Kralové
v bezprostiedni blizkosti vlakového i autobusového nadrazi. Disponuje 7 konferen¢nimi saly
s maximalni kapacitou 810 osob. Kapacita nejvétsiho salu pfi divadelnim usporadani je
500 osob. Velikost a kapacita ostatnich salli jsou uvedeny v Tabulce 6. Kongresové prostory
jsou vybaveny profesionalni technikou. Soucasti kongresovych sluzeb je 1 zajiSténi
obcerstveni. Hotel nabizi parkovani pro 80 vozil. Celkova kapacita ubytovani je 440 luzek.
V nabidce je 10 jednolizkovych pokoju, 202 dvoulizkovych pokoji a 10 dvoultzkovych
apartma (Hotel Cernigov Hradec Kralové, 2022).

Tabulka 6 Velikost a kapacita jednotlivych sali Hotelu Cernigov

Nazev salu Velikost v m? Kapacita v osobach (divadelni
usporadani)
Kongresovy sal 480 500
Sal Panorama 187 110
Sal Harmonie 126 100
Salonek I 70 40
Salonek 11 30 20
Salonek III 30 20
Salonek IV 36 20

Zdroj: Hotel Cernigov Hradec Kralové (2022), vlastni zpracovani

V roce 2016 byla definitivné schvalena demolice hotelu Cernigov (Obrazek 10). Na
jeho misté ma byt vybudovan komplex Rieger Plaza, jehoz soucasti bude ¢tythvézdickovy
Hotel Clarion s vice nez 150 pokoji a kongresovym salem s kapacitou 700 osob. Dojde tak
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k navyseni kapacity nejvétsiho kongresového salu téméf o tietinu oproti soucasnému stavu,
snizi se vSak kapacita ubytovani pfiblizné o 140 luzek (Hradec Kralové, oficialni web,

2014).

Obrazek 10 Hotel Cernigov
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-

Zdroj: Hotel Cernigov Hradec Kralové (2022)

Realizace projektu byla jiz nékolikrat odlozena, naposledy z divodu pandemie
Covid-19. Demolice stavajiciho hotelu ma byt zapocata v prubéhu roku 2022 a vystavba
nového komplexu dokoncena v roce 2025. V soucasné chvili (fijen 2022) funguje hotel

Cernigov bez omezeni, rezervace ubytovani je mozna i na rok 2023.

EA Congress Hotel Aldis**** - byl otevien 14. dubna 2022. Jedna se o nové
vybudovany hotel stojici naproti kongresovému centru Aldis a Méstskym laznim. Kapacita
nejvétsiho konferencniho salu Gocar je pti divadelnim uspotradani 280 osob. Dale jsou
k dispozici 3 mensi saly s kapacitou od 30 do 60 osob, podrobny piehled je znazornén
v Tabulce 7. Hotel je vybaven Spickovou profesionalni kongresovou technikou. Soucasti
kongresovych sluzeb je zajisténi obCerstveni od vlastniho EA Culinary Teamu. Lze vyuzit
také garazové stani Ci velkokapacitni venkovni parkovisté. Ubytovaci kapacita je 207 ltzek
ve 101 pokojich - 6 pokoju je jednolizkovych, 84 dvoulizkovych a 11 junior suite. Hotelova
restaurace pro 80 osob je dostupna pro ubytované hosty i pro vefejnost (EA Congress Hotel

Aldis, 2022).
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Tabulka 7 Konferencni saly v EA Congress Hotelu Aldis

Nazev salu Velikost v m? Kapacita v osobach Kapacita v osobach
(divadelni usporadani) (Skolni uspoiadani)
Gocar 350 280 200
Panorama 1 60 - 30
Panorama 2 71 - 40
Dvousali Panorama 1+2 131 - 60
Kotcra 73 56 40

Zdroj: EA Congress Hotel Aldis (2022), vlastni zpracovani

EA Hotel Tereziansky Dvur**** - nachazi se v klidné cCasti Hradce Kralové
v blizkosti historického centra. Nejvétsi kongresovy sal s ndzvem Marie Terezie ma pii
divadelnim usporadani kapacitu 280 osob a je vybaven nejmoderné€jsi profesionalni
kongresovou technikou. Sal lze rozdélit na dveé c¢asti mobilni zvukotésnou sténou.
Zajimavosti je moznost vjezdu osobnich automobilt ptfimo do kongresového salu. Dale jsou
k dispozici 4 men$i konferencnich saly o kapacité od 20 do120 osob, podrobny piehled je
uveden v Tabulce 8. Soucasti kongresovych sluzeb je zajisténi obCerstveni od profesionalné
vyskolenych odbornikd. Ubytovaci kapacita je 147 lazek v 80 jedno az trilizkovych
pokojich. Hotel je vybaven wellness centrem s vifivkou, saunou, vnitinim bazénem
a Kneippovymi laznémi. Pokoj typu De Luxe ma k dispozici vlastni saunu (EA Hotel

Tereziansky Dvar, 2022).

Tabulka 8 Konferencni saly v EA Hotelu Tereziansky Dvir

Nazev salu Velikost v m? Kapacita v osobach (divadelni uspoi‘adani)
Marie Terezie 330 280
Marie 165 120
Terezie 165 120
Josef II. 60 50
Leopold II. 60 50
Marie Antoinetta 45 20
Restaurace 182 120

Zdroj: EA Hotel Tereziansky Dvur (2022), vlastni zpracovani

Hotel Nové Adalbertinum*** - nachazi se v barokni budové na Velkém nameésti
pfimo v historickém centru Hradce Kralové. Kapacita nejvétS§iho salu pii divadelnim
usporadani je 270 osob. Dale jsou k dispozici 4 mensi saly o kapacité od 60 do 120 osob,
podrobny piehled je znazornén v Tabulce 9. Hotel disponuje profesionalni kongresovou
technikou. V ramci kongresovych sluzeb jsou zaji§tovany také cateringové sluzby. Prostory

hotelu jsou vhodné i pro poradani spoleCenskych akci jako jsou plesy ¢i romantické svatby.
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Ubytovaci kapacita je 68 luzek ve 34 pokojich - 4 pokoje jsou jednolizkoveé,
23 dvoultzkovych, 6 tfilizkovych a 1 dvouliizkové apartma. Parkovani je mozné na malém
uzavieném nadvoii, popf. na Velkém namésti pred hotelem (MICE: Hradec Kralové Region

Convention Bureau, 2016).

Tabulka 9 Konferenc¢ni saly v Hotelu Nové Adalbertinum

Nazev salu Kapacita v osobach (divadelni uspoiadani)
Velky sal 270
Maly sal 120
Salonek I 60
Salonek II 60
Refektar 120

Zdroj: MICE (2016), vlastni zpracovani

Hotel Alessandria*** - nachazi se v klidné reziden¢ni ¢tvrti Hradce Kralové, avSak
v dobré dostupnosti do centra mésta. Vnitini prostory hotelu vetné vétSiny pokoju prosly
nedavno rekonstrukci. Nejveétsi kongresovy sal disponuje kapacitou 130 osob pii divadelnim
usporadani. Hotel dale disponuje 3 men§imi salonky s kapacitou od 40 do 65 osob, podrobny
prehled je uveden v Tabulce 10. Hotel je vybaven moderni kongresovou technikou pro ostry
obraz a kvalitni ozvuCeni. Samoziejmosti jsou také cateringové sluzby. Soucasti hotelu je
vyhlaseny Steak bar, dale se v hotelu nachazi Lobby bar a bufet s pivnici. Bary i pivnice jsou
dostupné jak pro hotelové hosty, tak pro verejnost. Kapacita ubytovani je 230 lazek ve
111 jedno az tfilizkovych pokojich. K dispozici je také 1 tii az Ctyfluzkovy apartman. Pred
hotelem se nachazi parkovisté pro pfiblizné 40 automobill. V roce 2021 se v soutézi Hotel
roku potradané Czech Hotel Awards umistil Hotel Alessandria na 3. misté v kategorii

ttihvézdickovy hotel (Hotel Alessandria, 2022).

Tabulka 10 Konferenc¢ni saly v Hotelu Alessandria

Nazev silu Kapacita v osobach (divadelni uspoiadani)
Sal Axor 130
Salonek 1 40
Salonek 2 65
Salonek 3 40

Zdroj: Hotel Alessandria (2022), vlastni zpracovani

4.3.3 Kongresova zarizeni bez moznosti ubytovani

V Hradci Kralové se dle katalogu subjektt vydavaném HKRCB (2016) a vlastnich

znalosti mistnich reélii nachazi piiblizn€ 23 vyznamnych zafizeni, ve kterych se mohou
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konat hromadné akce. Z toho 17 zafizeni je vhodnych pifimo pro kongresové, konferencni
ajiné firemni ucely, zbyvajicich 6 zafizeni disponuje vybavenim spise pro kulturni,

spoleCenské Ci sportovni akce.

Nejvyznamnégj§im zafizenim pro kondni hromadnych akci je nepochybné
Kongresové centrum Aldis. Mezi dal§i vhodna zafizeni pro potfadani hromadnych akci se

fadi zejména rlizna kulturni a sportovni zafizeni a univerzitni budovy.

Na zaklad€ analyzy webovych stranek jednotlivych subjekta (Pfiloha 3) a katalogu
spolupracujicich subjektt vydavaném HKRCB byl sestaven piehled téchto zafizeni. Poradi
je urceno na zakladé maximalni kapacity nejvétsiho salu. Vzhledem k tomu, ze tato prace se
v prvni fadé zamétuje na kongresovy cestovni ruch, je rovnéz podminkou pro zatfazeni mezi
hodnocené zafizeni vhodnost tohoto zafizeni pro konani kongresovych, konferen¢nich ¢i
jinych firemnich akci. Jak jiz bylo uvedeno vyse, téchto zatfizeni je celkem 17. Prehled potadi
sledovanych zafizeni, ktera splfiuji uvedenou podminku, véetné vysledkii hodnocenych

kritérii, je uveden v Tabulkéach 11, 12 a 13.

Tabulka 11 Poradi kongresovych zafizeni bez moznosti ubytovani — zakladni kritéria

Por. Nazev subjektu Kapacita Max. Pocet Kongresova
nejvétsiho kapacita sali technika
salu sala

v osobach
1 | KC Aldis 1170 2640 15 profi
2 | Filharmonie 543 603 2 profi
3 | PETROF Gallery 500 750 5 profi
4 | Adalbertinum 440 730 5 profi
S | Cinestar 421 1566 8 profi
6 | Denoche 350 430 2 profi
7 | Univerzita HK — budova A 282 453 3 profi
8 | Farmaceuticka fakulta 250 835 10 profi
9 | Muzeum vychodnich Cech 200 240 2 profi
10 | Vyukov¢ centrum LF HK 180 300 5 profi
11 | Univerzita HK — FIM 150 505 9 profi
12 | Centrum andragogiky 100 221 7 profi
13 | Studijni a védecka knihovna 100 213 4 profi
14 | NaPLAVKA café & music bar 100 100 1 profi
15 | Knihovna mésta HK 70 125 4 profi
16 | Restaurant Grill Duran 70 70 1 rozsifena
17 | Galerie modermniho uméni 54 70 2 roz§ifena

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internet. stranek jednotlivych zarizeni a HKRCB k 8.6.2022
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Tabulka 12

ukazatele 1

Poradi kongresovych zafizeni bez moznosti ubytovani — dalsi sledované

Por Nazev subjektu Moznost | Vzdalenost | Vzdalenost | Catering
parkovani | od centra od centra
pesky autem

1 KC Aldis 240 mist 940 m 1,7 km ano

2 Filharmonie omezena 760 m 1,5 km kavama
3 PETROF Gallery dostate¢na 3,1 km 3,5km ano

4 Adalbertinum dostatecna 350 m 1,1 km ano

5 Cinestar dostatecna 2,4 km 3,0 km ano

6 Denoche 80 mist 1,5 km 2,6 km bar

7 Univerzita HK — budova A dostatecna 890 m 3,3km bufet
8 Farmaceuticka fakulta omezena 1,6 km 3,2 km ne

9 | Muzeum vychodnich Cech omezena 430 m 1,4 km kavama
10 | Vyukové centrum LF HK omezena 1,9 km 3,4 km ne
11 | Univerzita HK — FIM dostatecna 890 m 3,3 km ne
12 | Centrum andragogiky dostate¢na 5,2 km 6,2 km ano
13 | Studijni a védecka knihovna dostate¢na 1,1 km 3,1 km ne
14 | NaPLAVKA bar dostate¢na 1 km 1,7 km ano
15 | Knihovna mésta HK dostateCna 1,8 km 3,0 km ne
16 | Restaurant Grill Duran dostateCna 5,2 km 6,2 km ano
17 | Galerie moderniho uméni dostatecna 120 m 120 m kavarna

Zdroj: Vlastni zpracovatni dle internet. stranek jednotlivych zafizeni a HKRCB k 8.6.2022

Tabulka 13

ukazatele 2

Poradi kongresovych zafizeni bez moznosti ubytovani — dalsi sledované

Por. Nazev subjektu Plan/foto konf. Spoluprace s Cenik konf.
prostor KHRCB prostor
1 KC Aldis ano ano ne
2 Filharmonie ano ano ano
3 | PETROF Gallery ano ano ne
4 Adalbertinum ano ano ano
5 Cinestar ano ano ne
6 Denoche ano ano ne
7 Univerzita HK — budova A ano ano ano
8 | Farmaceuticka fakulta ne ano ne
9 | Muzeum vychodnich Cech ano ano ano
10 | Vyukové centrum LF HK ano ne ne
11 | Univerzita HK — FIM ano ano ano
12 | Centrum andragogiky ano ano ano
13 | Studijni a védecka knihovna ano ano ne
14 | NaPLAVKA bar ano ano ne
15 | Knihovna mésta HK ano ne ano
16 | Restaurant Grill Duran ne ano ne
17 | Galerie moderniho uméni ne ano ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internet. stranek jednotlivych zafizeni a HKRCB k 8.6.2022
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Maximalni kapacita nejvétSiho salu je, pokud mozno, posuzovana v divadelnim
usporadani. V nékterych pfipadech je wusporfadani nemeénné (napf. vysokoskolské
poslucharny s napevno usazenymi zidlemi). Zde je tedy pouzita kapacita dana pro tuto
upravu. Nejvétsi kapacitou disponuje Kongresové centrum Aldis, celkem 1 170 mist.
Nasleduje Filharmonie s 543 misty a PETROF Gallery s 500 misty. Pouze 3 sledovana
zafizeni maji kapacitu mensi nez 100 mist.

V ptipadé stejné maximalni kapacity nejvetsiho salu je druhym urcujicim kritériem
maximalni kapacita vSech jednacich prostor. Nejvétsi kapacitou, celkem 2 640 misty,
disponuje opét Kongresové centrum Aldis, nasledované multikinem Cinestar s celkem
1 655 misty a Farmaceutickou fakultou s 835 misty. Pouze 2 zafizeni maji maximalni

kapacitu vSech salu mensi nez 100 mist.
Dal§imi sledovanymi ukazateli jsou:
Pocet konferencnich prostor

Dle ocekavani disponuje nejvice saly, celkem 15, Kongresové centrum Aldis. Ostatni

zafizeni nabizi k pronajmu od 1 do 10 salt.
Vybaveni kongresovou technikou

Stejné jako u kongresovych zafizeni s moznosti ubytovani je i zde kongresova
technika délena za zakladni, rozSifenou a profesionalni. Pfevlada profesionalni technika,
kterou je vybaveno 15 ze 17 sledovanych zafizeni. Pouze 2 zafizeni disponuji rozsifenou

kongresovou technikou.
Moznost parkovani

Parkovani je dostupné ve vSech posuzovanych zafizenich, poptipadé v jejich
bezprostfedni blizkosti. Dostatenou parkovaci kapacitou vSak disponuje pouze
11 sledovanych zafizeni. Za dostatecnou parkovaci kapacitu je 1 v tomto ptipadé povazovana
ta, kdy je mozné zaparkovat pocet aut rovnajici se minimaln€ poloving kapacity nejvét§iho
salu daného zafizeni. Presny pocet parkovacich mist uvadi Kongresové centrum Aldis

(celkem 240) a hudebni klub Denoche (celkem 80).
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Cateringové sluzby

Zajisténi obCerstveni je nabizeno pouze v 7 sledovanych zatizenich. Ve 4 dalSich
zafizenich je na misté k dispozici kavarna, bufet ¢i bar. Ostatni zafizeni cateringové sluzby

aktivné nenabizi nebo je viibec nezajistuji.
Vzdalenost od historického centra

Za historické centrum je i zde povazovano Velké namésti, vychozim bodem pro
meéteni vzdalenosti je stfed Velkého namésti. Méteni vzdalenosti probéhlo prostfednictvim
portalu www.mapy.cz. Ze vSech sledovanych zafizeni je 7 v p&si vzdalenosti do 1 km od
centra. Automobilem je ve vzdalenosti do 1 km od centra pouze 1 zafizeni. Nejblize centru
je Galerie moderniho uméni — 120 m pésky 1 automobilem. Nejdale od centra jsou Restaurant
Grill Duran a Centrum andragogiky, obé zafizeni shodné 5,2 km pésky a 6,2 km

automobilem.

Vétsina zafizeni, celkem 15, ma navazanou spolupraci s HKRCB. Planek,
pripadné detailni fotografie konferencnich prostor, prezentuje na svych webovych
strankéach 14 sledovanych zafizeni. Cenik pronajimanych prostor ma vetejné k dispozici

7 hodnocenych zafizeni, ostatni zafizeni sdéluji cenu na zakladé konkrétni poptavky.

Doprovodny program nabizi pouze PETROF Gallery a to ve formé navstévy muzea

nebo prohlidky vyroby klavira PETROF.

Prehled a potradi zafizeni vhodnych pro sportovni a kulturni akce, kterych se na

uzemi Hradce Kralové nachazi 6, jsou znazornény v Tabulkach 14 a 15.

Tabulka 14 Poradi zarizeni vhodnych pro kulturni, spole¢enské ¢i sportovni akce —

sledované ukazatele 1

Por. | Nazev subjektu Kapacita | Vzdalenost | Vzdalenost | MozZnost Catering
nejvétSiho | od centra | od centra | parkovani
salu pesky autem
1 CPP aréna 6 890 550 m 1 800 m omezena ne
2 | Bio Central 384 1 000 m 2 000 m omezena bar
3 | Centrum mladych 200 3300 m 2700 m omezena ne
4 | M¢stska hudebni sin 172 330 m 600 m omezena ne
5 Médium 150 2 400 m 2 900 m omezena ne
6 | Sramkav statek 70 4 800 m 4 800 m omezena ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internet. stranek jednotlivych zarizeni a HKRCB k 8.6.2022
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Tabulka 15 Poradi zarizeni vhodnych pro kulturni, spoleéenské ¢i sportovni akce —

sledované ukazatele 2

Por. | Nazev subjektu Typ akce Plan/foto konf. | Spolupraces | Cenik konf.
prostor HKRCB prostor
1 | CPParéna Sport./spol. ano ano ano
2 | Bio Central Kult./spol. ano ano ne
3 | Centrum mladych Kult. ne ne ano
4 | Méstska hudebni sin Kult./spol. ano ano ano
5 | Médium Kult. ano ne ano
6 | Sramkuv statek Kult./spol. ano ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internet. stranek jednotlivych zarizeni a HKRCB k 8.6.2022

U téchto zafizeni je hlavnim kritériem urCujicim potadi kapacita nejvétsiho salu.
Nejvétsi kapacitou disponuje CPP Aréna, celkem 6 890 mist, z toho 3 655 mist je k sezeni a

3 235 mist ke stani.
Dal§imi sledovanymi ukazateli jsou:
Vzdalenost od historického centra

Nejblize centru, 330 m péSky a 600 m autem, se nachazi Meéstska hudebni sin.

Nejdale od centra, 4 800 m p&sky i autem, je Sramkav statek.
Moznost parkovani
Parkovani je ve vSech sledovanych zafizenich dostupné pouze v omezeném poctu.
Catering

Zadné ze sledovanych zafizeni nenabizi cateringové sluzby. Soucasti Bia Central je

bar.
Typ akce, pro které je zarizeni vhodné

Ke sportovnim akcim je uréena CPP Aréna, ostatni zafizeni jsou vhodna pro kulturni

nebo spolecenské akce.

Dale je také uvedena informace, zda zafizeni spolupracuje s HKRCB. Planek,
popr. detailni fotografie konferen¢nich prostor prezentuji na svych webovych strankach
kromé Centra mladych vSechna sledovana zafizeni. Cenik pronajimanych prostor maji

vefejné k nahlédnuti v§echna hodnocena zatfizeni mimo Bia Central.

Kongresova technika zde neni hodnocena, nebot” kulturni, spolecenské i sportovni

akce maji specifické pozadavky na techniku dle typu konkrétni poradané akce. Jednotliva
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zafizeni disponuji technikou, ktera odpovida jejich zaméteni, napt. v piipadé CPP arény je

mimo jiné k dispozici Casomira ¢i rozhlasové zafizeni.

4.3.4 Nejvyznamnéjsi kongresova zarizeni bez moznosti ubytovani

Mezi 5 nejvyznamnéjsSich kongresovych zafizeni bez moznosti ubytovani vhodnych
pro kongresové a jiné firemni akce patii: Kongresové centrum Aldis, Filharmonie, PETROF
Gallery, Adalbertinum a multikino Cinestar. VSechna tato zafizeni nabizi vhodné prostory
pro organizaci kongrest, konferenci, seminait, pracovnich jednani, odbornych kurzi,
skoleni, prezentaci, workshopi a dalgich firemnich a spoletenskych akci. CPP aréna je
zafizeni, které se umistilo na prvnim misté u zafizeni vhodnych pro sportovni, kulturni ¢i

spoleCenské akce. Fotografie vybranych zafizeni jsou uvedeny v Priloha 4.

Kongresové centrum Aldis — jednd se o kongresové, spoleCenské a vystavni
centrum, které se nachazi v klidné ¢asti mésta Hradce Kralové nedaleko historického centra.
Bylo otevieno v roce 1993. Kapacita nejvétsiho salu v divadelnim usporadani je 1 170 osob,
jde tak o nejvétsi sal v Kralovéhradeckém kraji a 2. nejvétsi sal v Ceské republice. Aldis dale
disponuje 16 jednacimi ¢i vystavnimi prostory s kapacitou od 20 do 800 osob, podrobny
prehled je znazornén v Tabulce 16. VSechny jednaci saly jsou vybaveny profesionalni
zvukovou a projekcni technikou. K dispozici je také tlumocnické zafizeni, velkoplosna
projekce ¢i LCD panely. Veskeré prostory maji bezbariérovy piistup. Soucasti kongresovych
sluzeb je zajisténi cateringu vCetné obsluhy. Parkovani je dostupné pro 240 vozu, coz je vSak

vzhledem ke kapacité nejvétsiho salu centra nedostate¢né mnozstvi (Kongresové centrum

Aldis, 2017).

Tabulka 16 Konferenéni a vystavni prostory KC Aldis

Nazev salu Velikost v m? Velikost v osobach (divadelni
usporadani)
Velky sal 1535 1170
Maly sal 438 470
Jednaci sal 257 200
Elis¢in sal 287 200
Labsky sal 150 120
Prednaskovy sal 118 120
Restaurace 112 80
Salonek restaurace 70 50
Vystavni siil 112 60
Salonek ¢. 1 40 20
Salonek ¢. 2 35 25
Salonek ¢. 3 40 40
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Salonek €. 4 40 40
Studio 2. patro 57 45
Foyer pfizemi 722 500*
Foyer 1. patro 912 800*
Foyer 2. patro 798 200*

Zdroj: Kongresové centrum Aldis (2017), vlastni zpracovani

Kongresové centrum Aldis (Obrazek 11) proslo vroce 2014 a 2015 cCastecnou

rekonstrukci, standard nabizenych sluzeb je vSak stale nedostateCny a prostory je nutné dale

modernizovat v¢etné rozsifeni parkovacich mist.

Obrazek 11

Kongresové centrum Aldis

‘;'Iluinl “‘lﬂtle,.,
2

Zdroj: Kongresové centrum Aldis (2017)

Aldis je akciovou spolecnosti, vétSinovy podil v ni maji Odborovy svaz Kovo
a Odborovy svaz statnich organt a organizaci, mésto Hradec Kralové je mensSinovym

vlastnikem. Oba svazy nabidly své akcie méstu k odkupu, ktery byl v ¢ervnu 2022 schvalen

zastupiteli mésta (Kofinek, 2022).

Tento krok by mohl byt dalezitym milnikem pro dal$i rozvoj kongresového
a incentivniho cestovniho ruchu ve mésté. V nejblizsich letech by tak mélo dojit k vyjasnéni

vize ohledn¢€ modernizace centra a rozvoje celého jeho okoli.

4 Ve v8ech Foyer je uspoiadani mozné pouze zpiisobem recepce (icastnici stoji u malych vysokych stolkit).
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Dulezitost Aldisu pro kongresovy cestovni ruch ve mésté doklada i to, Ze se zde
pravidelné kona prestizni konference ISSS, zabyvajici se digitalizaci vefejné spravy. V roce
2022 probehl jiz 24. rocnik. Zicastnilo se jej na 1 800 hostll a vystavovalo pres 60 firem.
Mezi vyznamnymi fecniky byli napf. mistopredseda vlady a ministr pro mistni rozvoj Ivan
Barto§, predseda Senatu Milo§ Vystr¢il nebo Mistopiedsedkyné Evropské komise pro
hodnoty a transparentnost Véra Jourova (ISSS, 2022).

Filharmonie — budova se nachazi v tésné blizkosti centra mésta. Velky sal
s kapacitou 543 mist v divadelnim usporadani disponuje profesionalni kongresovou
technikou. Déle 1ze vyuzit prostory kavarny Bon Accord Café s kapacitou 60 mist. Kavarnu
lze také ozvucit, vybavit dataprojektorem a platnem. Foyer slouzi zaroven jako vystavni
prostor, ktery je Casto vyuzivan k podavani obcCerstveni v prubéhu akci. Cateringové sluzby
jsou v rezii poradatelti danych akci, Filharmonie je nezaji§tuje. Lze vyuzit pouze nabidky
Bon Accord Café. Pfimo pfed budovou je k dispozici priblizné 30 parkovacich mist.
Dostate¢na parkovaci kapacita je pak dostupna v 500 metrt vzdaleném parkovacim dome

Jana Gayera (MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau, 2016).

PETROF Gallery — nachazi se v arealu tovarny na vyrobu pianin a akustickych
klavirti v klidné rezidencni Ctvrti mésta, piiblizn€ 3 km od historického centra. Nejvétsi sal,
PETROF Hall, ma kapacitu 500 mist v divadelnim uspotfadani. Dal§i 4 konferencni prostory
disponuji kapacitou 25 az 100 mist, podrobny rozpis je uveden v Tabulce 17. Budova je
vybavena profesionalni kongresovou technikou. Dostatecné mnozstvi parkovacich mist je
mozné vyuzit v arealu tovarny na hlidaném parkovisti. V nabidce PETROF Gallery jsou také
prvotiidni cateringové sluzby. PETROF Gallery, jako jediné ze vSech sledovanych zaftizent,
zajistuje doprovodny program ve formé nav§tévy muzea ¢i vyroby tovarny PETROF

(PETROF Gallery, 2022).

Tabulka 17 Konferenc¢ni a vystavni prostory PETROF Gallery

Nazev silu Velikost v osobach (divadelni usporadani)
PETROF Hall 500
PETROF Showroom 100
PETROF Café 80
Sal muzea 45
Jednaci mistnost 25

Zdroj: PETROF Gallery (2022), vlastni zpracovani
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Adalbertinum — novorenesan¢ni budova Adalbertina se nachazi v historickém
centru mésta, a i pfes mnohé modernizace si zachovala ptivodni dobové, avSak komfortni
prostiedi. Nejvétsi sal ma kapacitu 440 mist v divadelnim usporadani. DalSich
6 konferencnich a vystavnich prostor disponuje kapacitou 10 - 110 osob, jak je znazornéno
v Tabulce 18. Prostory jsou vybaveny profesionalni kongresovou technikou, soucasti
kongresovych sluzeb je 1 zajisténi cateringu. Pfimo pfed budovou se nachazi pfiblizné
15 parkovacich mist, dal§i parkovani je pak mozné v 300 m vzdaleném krytém parkovacim

domé RegioCentrum (Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost, 2020).

Tabulka 18 Konferencni a vystavni prostory Adalbertinum

Nazev salu Velikost v osobach (divadelni usporadani)
Velky sal 440
Maly sal 100
Studio A 110
Bily salonek 50
Ucebny ¢. 68-70 10-30°

Zdroj: Hradecka kulturni a vzdélavaci spolec¢nost (2020), vlastni zpracovani

Cinestar — multikino Cinestar je soucasti obchodniho centra Futurum, které se
nachazi v rezidencni ¢asti mésta, pfiblizn€ 3 km od historického centra a nedaleko PETROF
Gallery. Kapacita nejvétSiho salu je 421 mist v divadelnim usporadani. Kino disponuje
dal§imi 7 saly s kapacitou 103 - 269 mist, jak ukazuje Tabulka 19. Zafizeni je vybaveno
profesionalni kongresovou technikou. Cateringové sluzby jsou zajistovany ve foyer kina.
Parkovani je dostupné v prostorach obchodniho centra (MICE: Hradec Kralové Region

Convention Bureau, 2016).

Tabulka 19 Konferenc¢ni a vystavni prostory Cinestar

Nazev salu Velikost v osobach (divadelni usporadani)
Sal 1 150
Sal 2 236
Sal 3 269
Sal 4 421
Sal 5 124
Sal 6 103
Sal 7 103
Sal 8 160

Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016), vlastni zpracovani

5V uéebnach je usporadani mozné pouze zpusobem konference (dlouhé stoly se Zidlemi po obou stranich).
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CPP aréna — se nachazi na soutoku fek Labe a Orlice nedaleko centra mésta. Jedna
se v prvni fadé o zimni stadion, ktery vSak slouzi jako viceucelové zafizeni pro rizné
sportovni a spoleCenské akce. Oteviena byla roku 1957 jako nekryté kluzisté, k jejimu
zastteSeni doSlo v roce 1969. V roce 2007 byla zapocata rozsahla rekonstrukce, v jejimz
disledku doslo ke kompletni modernizaci arény. Celkova kapacita ¢ini 6 890 mist, z toho
3920 k sezeni a 2 970 ke stani. Lze si pronajmout specialni techniku jako je ¢asomira nebo
rozhlasové zafizeni. Cateringové sluzby nejsou nabizeny. Pfimo pfed arénou se naléza velka
parkovaci plocha pro cca 150 vozi, vzhledem ke kapacité stadionu to vSak neni plocha
dostate¢na. Dalsi parkovani je mozné v parkovacim domé RegioCentrum, ktery se nachazi

pfimo naproti stadionu (Hokejovy klub Mountfield Hradec Kralové, 2022).

4.3.5 Komparace cenovych nabidek vybranych kongresovych zarizeni

V ramci pfipravy lékarského kongresu, VII. ro¢nik Klostridiového dne, byla
v ¢ervnu 2022 organizatorem akce, firmou Forsapi kongres s.r.o, provedena poptavka po
vhodnych prostorech. Vybrana zafizeni byla oslovena s pozadavkem na cenovou kalkulaci,

ktera méla zahrnovat:
- prongjem prostor s kapacitou minimalné 100 osob;

- kongresovou techniku a vybaveni v rozsahu: dataprojektor, platno, mikrofon,

flip-chart;

- obcerstveni pro 100 osob (ranni a odpoledni coffee break, obéd formou rautu)
—zde je cena povazovana za orientacni, nebot’ nabidka jednotlivych zafizeni
je ruznoroda. Kone¢ny vybér bude upraven dle pozadavkl objednatele a na

zakladé skute¢ného poctu prihlasenych tcastnikd.

Porovnani cenovych nabidek v¢etn€ uvedeni rychlosti reakce a zpisobu kontaktu je

znazornéno v Tabulce 20.

Tabulka 20 Porovnani cenovych nabidek vybranych zafizeni

Nazev zarizeni Rychlost Zpusob Cena Cena Cena
reakce poptavky | prostor techniky a | obcerstveni
vé. DPH vybaveni | na osobu v¢.

v¢. DPH DPH
KC Aldis Do 24 hod. email 51 546 K¢ 11 084 K¢ 76 180 K¢
EA Congress Hotel Aldis 3 dny email 28 072 K¢ 5 808 K¢ 77 800 K¢
Hotel Nové Adalbertinum 8 dnu email 29 020 K¢ 4300 K¢ 50 400 K¢
Adalbertinum Do 24 hod. | formular | 22 748 K¢ 3630 K¢ nedodali
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Hotel Cernigov Do 24 hod. | formular | 25 000 K¢ 3500 K¢ 57 500 K¢
Centrum andragogiky Do 24 hod. email 11 435 K¢ 605 K¢ 35200 K¢
Hotel Alessandria Bez reakce email - - -
Hotel Grand Bez reakce email - - -
Muzeum vych. Cech Bez reakce email - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ zaslanych cenovych kalkulaci platnych v ¢ervnu 2022

Z Tabulky 20 vyplyva, ze bylo osloveno 9 zafizeni, 2 prostfednictvim poptavkového
formulare na internetovych strankach daného zafizeni, zbyvajici emailem taktéz uvedenym
na internetovych strankach daného zafizeni. Na poptavku reagovalo 6 z 9 oslovenych
zafizeni, 4 do 24 hodin, 1 zafizeni do 3 dnt a 1 zafizeni do 8 dnt od zaslani poptavky,

3 zafizeni na poptavku vibec nezareagovala.

Nejlevnéjsi prongjem, za 11 435 K¢, byl nabidnut Centrem andragogiky, nabidka
vSak byla zaslana s upozornénim, ze prostory jsou vhodné spise pro 80 osob. Nejdraze, za
51 546 K¢, byly kalkulovany prostory v KC Aldis. Do konecné ceny se zde vyznamné
promitly poplatky za pfitomnost hasiCe, provozniho, zvukare ¢i osvétlovace, které si ostatni
zafizeni neuctuji. Nabidka prondjmu v ostatnich zafizenich se pohybovala od 25 000 K¢ do

28 072 K.

Kongresova technika a vybaveni v rozsahu dataprojektor, platno, mikrofon
a flip-chart bylo nejlevnéji nabidnuto Centrem andragogiky za 605 K¢, nejdraze opét
KC Aldis za 11 084 K¢. V ostatnich zafizenich se cena kongresové techniky a vybaveni

pohybovala od 3 500 K¢ do 5 808 K¢.

Cateringové sluzby byly v prvni fazi poptany zejména z divodu zjisténi informaci,
jaka je v daném zafizeni nabidka téchto sluzeb. VSechna zafizeni nabizi Gpravu rozsahu
obcerstveni na miru klientovi, zejména pokud se jedna o formu rautd, kdy je mozné
jednotlivé polozky pfidat ¢i odebrat, popt. upravit jejich mnozstvi. Nejniz§i cena za ranni
a odpoledni coffee break a obéd formou rautu, 35 200 K¢, byla nabidnuta opét Centrem
andragogiky. Nejvyssi cena byla kalkulovana EA Congress Hotelem Aldis, celkem za
77 800 K¢, nasledovana nabidkou z KC Aldis, celkem za 76 180 K¢. V ostatnich zafizenich
se cena pohybovala vrozmezi od 50400 K¢ od 57 200 K¢. Adalbertinum cenu za
obcerstveni nedodalo, ackoliv informace o cené pronagmu a techniky byly poskytnuty

obratem.

Na zakladé osobni navstévy vybranych center (Adalbertina, EA Congress Hotelu

Aldis a Hotelu Nové Adalbertinum) a zhodnoceni zaslané cenové nabidky na prondjem
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prostor véetné techniky a zajisténi cateringu, byl pro uvedenou akci vybran Hotel Nové

Adalbertinum.

4.4 Analyza poptiavky po MICE akcich v Hradci Kralové

V nasledujici kapitole jsou zpracovany udaje ze statistického Setifeni provadéného
HKRCB za roky 2019, 2020, 1. a 2. ctvrtleti roku 2021 a 1. ¢tvrtleti roku 2022. Pro

zajimavost je uvedeno porovnani nékterych dat s idaji zpracovavanymi CSU.

4.4.1 Statistické Setreni provadéné HKRCB

Ze Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji
zpracované Mgr. RonCakem vyplyva, ze Hradec Kralové je vyhledavanym mistem
predevsim pro mensi skupinové akce. Jedna se vétSinou o akce do 50 ucastniki. Vzhledem
k tomu, Ze Setfeni provadéna CSU zahrnuji akce aZ nad 50 ulastnikil a tykaji se pouze
hromadnych ubytovacich zafizeni, rozhodla se vroce 2019 Hradec Kralové Region
Convention Bureau pro vlastni sbér dat od svych partnert. Toto Setieni tak zahrnuje MICE
akce, které se konaji nejen v hromadnych ubytovacich =zafizenich, ale i dalSich
konferencnich prostorech. HKRCB se dale zaméfuje na sbér dat tykajicich se svateb

a filmového prumyslu v kraji, ty v§ak eviduje oddélene.

Kralovéhradecka Convention Bureau byla prikopnikem v pravidelném sbéru
vlastnich statistickych dat v oblasti MICE a od roku 2022 ji nésleduji 1 ostatni Convention
Bureau v Ceské republice. Prvni sbér dat provadény viemi regionalnimi Convention Bureau
v krajich vSak bohuzel dle slov vedouci HKRCB nedopadl pfili§ uspésné a celorepublikové
zpracovani vysledku 1. ¢tvrtleti roku 2022 za jednotlivé kraje a jejich dil¢i uzemi nebylo

provedeno. Uspé&nost v Kralovéhradeckém kraji byla 39 % a patiila k tém vy3sim.

Sebrana data za rok 2019, 2020 a 1. a 2. ¢tvrtleti roku 2021 a 1. ¢tvrtleti roku 2022
byla poskytnuta ke zpracovani pracovnici HKRCB. Ve 3. a 4. cCtvrtleti roku 2021 byl
ptipravovan dotaznik pro celostatni Setfeni a samostatny sbér dat prostfednictvim HKRCB
tak v Kralovéhradeckém  kraji  neprobéhl. Navratnost vyplnénych dotaznika

v Kralovéhradeckém kraji Cini v uvedenych letech priblizné 40 %.

V datech zpracovavanych CSU jsou zahrnuta v§echna hromadna ubytovaci zafizent,

ktera ve sledovaném obdobi vykazala alespon jednu akci s 50 a vice ucastniky.
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V Tabulce 21 jsou uvedeny vysledky Setreni HKRCB v Kralovéhradeckém kraji od
1. ctvrtleti roku 2019 do 1. ctvrtleti roku 2022 a jsou porovnany s vysledky Setfeni
provadéného CSU.

Tabulka 21 Vysledky stat. $etieni HKRCB a CSU v KHK v letech 2019 - 2022

Zdroj 2019 2020 2021 2022

dat Ql | Q2 1 Q3 | Q4 | Q1 | Q2| Q3| Q4| Ql | Q2] Q3| Q4| QI
HKRCB | 315 | 329 | 133 | 373 | 297 | 65 | 100 | 41 3 53 | x6 x® | 399

Celkem 1150 503 56’ 3998
CSU 59|95|60|99 44|3|28|1 0|11|50|35 18
Celkem 313 76 926 183

Zdroj: CSU (2022) a interni data HKRCB, vlastni zpracovani

Z Tabulky 21 vyplyva, ze vroce 2019 probéhlo na zakladé Setfreni HKRCB
v Kralovéhradeckém kraji 1 150 akci a v roce 2020 503 akci. Dle udaji CSU to bylo pouze
313 akci v roce 2019 a 76 akci v roce 2020, coz byl z celorepublikového pohledu v obou
letech druhy nejhorsi vysledek po Karlovarském kraji. Diky vlastnimu sbéru dat tak doslo
v roce 2019 k navyseni poctu akci 0 267 % a v roce 2020 dokonce o 562 % oproti udajim
uvadénym CSU. Za zminku stoji také vyrazny rozdil v datech za 1. &tvrtleti roku 2022, kdy
CSU uvadi 18 akci, oviem dle HKRCB prob&hlo 399 akci, coz je 0 2 117 % vice. Lze tedy
usuzovat, e data uvadéna CSU neodpovidaji skutenosti a jsou znaén& podhodnocena.
Divodem je predeviim to, 7e vétsina uskuteénénych akci byla do 50 osob, které CSU
neeviduje. V roce 2019 bylo takovych akci dle Setfeni HKRCB 855 (74 %) z celkového
poctu 1150 a v roce 2020 390 (76 %) z celkovych 503 akci. Podrobné znazornéni je uvedeno
v grafu na Obrazku 12.

® Kiizek na misté ¢isla znadi, Ze sbér dat v daném obdobi neprobghl.
7 Soucet je pouze za 1. a 2. ¢tvrtleti roku 2021.
8 Udaj za 1. ¢tvrtleti roku 2022.

82



Obrazek 12
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Zdoj: intemi data HKRCB, vlastni zpracovani

HKRCB d¢li déale sebrana data za cely Kralovéhradecky kraj do 7 dil¢ich oblasti,

kterymi jsou Orlické hory vCetné Podorlicka, Krkonose, Podkrkonosi, Kladské pomezi,

Broumovsko, Cesky ré4j a Hradecko. Vzhledem k zaméteni prace na mésto Hradec Kralové

jsou dale zpracovavany udaje pouze za oblast Hradecko, ktera zahrnuje mésto Hradec

Kralové a jeho blizké okoli.

Pocet akci konanych na Hradecku v letech 2019, 2020 a 1. ¢tvrtletni roku 2022 je

uveden v Tabulce 22. Udaje pro rok 2021 nebyly HKRCB za oblast Hradecko zpracovany.

Tabulka 22 Vysledky stat. Setfeni HKRCB za oblast Hradecko od roku 2019
Oblast 2019 2020 2022
Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql
Hradecko 64 86 41 94 102 12 24 13 238
Celkem 285 151 238°

Zdroj: Interni data HKRCB, vlastni zpracovani

Z Tabulky 22 vyplyva, ze v roce 2019 se uskutecnilo na Hradecku 285 akci, zatimco

v roce 2020, ktery byl postizen pandemii Covid-19, to bylo pouhych 151, coz znamenalo

9 Udaj za 1. &tvrtleti roku 2022.
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mezirocni pokles 0 47 %. V roce 2019 probéhlo nejvice akci, celkem 33 %, ve 4. Ctvrtleti.
V roce 2020 to bylo v 1. c¢tvrtleti, kdy pfisna protiepidemickad opatieni teprve zacinala
a stihlo se tak uskutecnit 68 % akci z celého roku. Zajimavé je srovnani s 1. ctvrtletim roku
2022, kdy stale jesté platily nekteré restrikce proti §ifeni onemocnéni Covid-19, presto vsak
probéhlo 238 akci, coz je oproti stejnému obdobi v roce 2020 narist o 133 % a oproti
1. ctvrtleti roku 2019 se jedna dokonce o nartst o 272 %. S Gstupem pandemie se zde tedy
pravdépodobné objevuje potieba lidi opét se setkavat a osobné si vyménovat informace
a dochazi tak k vyraznému narastu v poctu uskutecnénych akci. Toto tvrzeni vSak bude

mozné potvrdit az na zakladé€ vysledku statistickych Setfeni HKRCB z dalSich Ctvrtleti.

Pfi sbéru dat HKRCB sleduje také délku potradanych akci, ktera ma velky vyznam
pro meésto zejmeéna z hlediska pfijma. Obecné plati, ze ¢im delsi akce je, tim vétsi je utrata
jejich ucastnika. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti prace, utrata ucastnik MICE akci
je 2x — 4x vetsi nez utrata béznych turistd. V grafu na Obrazku 13 je znazornén vyvoj délky

poradanych akci v letech 2019, 2020 a za 1. ctvrtleti roku 2022.

Obrazek 13 Délka akci na Hradecku dle Setfeni HKRCB od roku 2019

Délka poradanych akci na Hradecku od roku 2019
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Zdroj: interni data HKRCB, vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze na Hradecku jednoznacné prevazuji jednodenni akce, tedy akce,
pfi nichz ucastnici zpravidla v misté konani nepfenocuji. V roce 2019 tvotily jednodenni

akce 96 % a v roce 2020 to bylo 97 % viech uskutenénych akei. Ctyf a vicedenni akce se
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v téchto letech vibec nekonaly. K nepatrnému zlepSeni doslo v 1. ¢tvrtleti roku 2022, kdy
jednodenni akce tvorily 76 % vSech uskute¢nénych akci. Nasleduji dvoudenni akce s 13 %,

ttidenni akce s 10 %, Ctyt a vicedenni akce tvoti 1 %.

Dal§im sledovanym ukazatelem je také velikost akci, ktera poskytuje informace
o poctu ucastniki. Podrobny prehled za roky 2019, 2020 a 1. ¢tvrtleti roku 2022 ukazuje
graf na Obrazku 14.

Obrazek 14 Velikost akei na Hradecku dle Setifeni HKRCB od roku 2019

Akce dle poctu ucastnikd od roku 2019
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Zdroj: interni data HKRCB, vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze nejCastéji se organizuji akce do 50 osob. V roce 2019 tyto akce
tvotily 54 %, v roce 2020 to bylo 72 % a v 1. ¢tvrtleti roku 2022 dokonce 77 % vSech
uskute¢nénych akci. Lze tedy souhlasit s tvrzenim uvedeném ve Studii rozvoje kongresové
a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji, ze Hradec Kralové je vyhledavanou

lokalitou zejména pro mensi skupinové akce.

Na zakladé materialti poskytnutych HKRCB lze dale konstatovat, Ze podle zaméfeni
prevazuji spoleCenské a kulturni akce, které jsou nasledovany obory Iékarstvi, potravinarstvi

a obchod a finance.
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Ve vétsine pripadi se jedna o akce tuzemské, mezinarodnich akci je minimum. Toto
kritérium je sledovano od roku 2022, v 1. ¢tvrtleti 2022 se na Hradecku uskutecnilo

235 tuzemskych akci a 3 mezinarodni.

4.5 Rozhovor s pracovnici HKRCB

Nasledujici kapitola dopliluje doposud zjistény stav kongresového cestovniho ruchu
v Hradci Kralové prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru s vedouci a aktualné

jedinou pracovnici Hradec Kralové Region Convetion Bureau Ing. Annou Chvatalovou.

Rozhovor obsahuje 14 otazek a prob&hl osobné 19. Servna 2022. Ugelem navstévy
bylo doplnéni provedené analyzy nabidky a poptavky kongresového cestovniho ruchu ve
meésté. Cilem rozhovoru bylo v prvni fadé€ zjistit v jakém stavu se MICE segment ve mésté
aktualné nachazi a jak je mozné podpofit jeho rozvoj, jak funguje propagace mésta a kraje
jako kongresové destinace, jaka je spoluprace mezi subjekty kongresového cestovniho ruchu
a zda se dafi napliiovat Studii rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém
kraji, ke které se HKRCB zavazalo. Dotazovana Ing. Anna Chvatalova pracuje na pozici

vedouci HKRCB od dubna 2019.
Jaké MICE akce jsou typické pro mésto Hradec Kralové?

,,Pro Hradec Krdlové jsou typické mensi akce, nejcastéji do 50, maximdlné do
200 osob. Je to ddno zejména ubytovacimi a prostorovymi kapacitami. Tradici zde maji
zejména lékarské kongresy a ruzné univerzimi akce. Kazdorocné se v kongresovém centru
Aldis kond také prestizni konference 1SSS, zabyvajici se digitalizaci verejné spravy.

Pozorujete néjaké zasadni zmény nebo nové trendy oproti stavu pred pandemii

Covid-19 (napr. presun akci trvale do virtualniho prostredi)?

,,Oproti obdobi pred pandemii pozorujeme ndriist zdjmu o prezencni MICE akce.
Obecné panuje ve spolecnosti velkd chut se setkavat. Obavy z presunu akci do virtudlniho
prostredi nejsou na misté. Pretrvava zdjem o hybridni akce, ty v§ak znamenaji vys$si ndaklady

pro organizdtory, aktudlnim trendem je tedy snaha o ndvrat k plné prezencnim akcim. “
Jak fungovala Vase kancelar v obdobi pandemie Covid-19?

., Fungovali jsme predevsim jako servisni a poradni orgdn pro nase partnery, kterymi
Jjsou hotely, kongresovd centra, vysoké Skoly a riizné unikatni prostory (tzv. venues) jako

galerie, zamky, kina apod. Pomdhali jsme se Zadostmi o kompenzace od stdtu a jejich
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cerpanim. Ndsledné jsme resili presun kanceldre pod novou celokrajskou prispévkovou
organizaci — Krdlovéhradeckou krajskou centrdlu cestovniho ruchu. Soucasné bylo nutné
podepsat nové smlouvy s naSimi partnery. Nékteré administrativni formality spojené

¢

s prechodem reSime dodnes. ‘

Jakymi aktivitami na podporu kongresového cestovniho ruchu se zabyvate

nyni?

.,V soucasné dobé pripravujeme Sirsi partnerskou zakladnu, snazime se oslovovat
a ziskavat nové partnery ke spoluprdci. Prostiednictvim newsletteru, ktery rozesildme
Ix mésicné naSim B2B partnerum, se snazime ddt najevo, Ze tu stdle jsme. Ddle
aktualizujeme web prostiednictvim SEQO. Pravidelné vydavame obnoveny katalog
s konferencnimi prostory. I1x — 2x rocné organizujeme Fam trip do Krdlovéhradeckého
kraje. Ndbor ucastniku (jimiZ jsou PCO) a dopravu zajistuje Czech Convention Bureau.
Servis na misté, vcetné vybéru a ndvstévy atraktivit, je v reZii pracovnika hradecké

¢

kanceldre.

Jaké kroky by mohly vést ke zlepSeni kongresovych aktivit v Hradci Kralové po

pandemii?

Podporou pro kongresové aktivity ve mésté by mohlo byt otevieni hotelu Aldis u KC
Aldis, ke kterému doslo letos v dubnu. Zdaroven v cervau byl zastupitelstvem mésta schvalen
odkup akcii KC Aldis. Hradec Krdlové se tak stane majoritnim viastnikem. Veskeré aktivity
Jje pro nas také politickd podpora. Soucasna naméstkyné hejtmana pro kulturu a cestovni
ruch je pro nase zdleZitosti zapdlenad, citime velkou podporu, které se snazime co nejvice
vyuzit. Nové také doslo v letosnim roce na zaseddni Czech Convention Bureau, kterého se
ucastnili  zastupci vSech regiondlnich kanceldri, k prezentaci vysledkii jednotlivych
kanceladri, kterd ukdzala, na jaké aktivity je treba se orientovat. Preddvani poznatkii

z jednotlivych regionu tak muzZe napomoci k ritstu i v ostatnich regionech.

Jak funguje VaSe spolupriace s méstem Hradec Kralové? Poskytuje mésto

néjaké podpory pro organizatory MICE akci?

.,V osobni roviné jsou naSe vztahy dobré, mésto bylo jednim ze zakladatelii nasi
kanceldre a podporuje jeji cinnost. Po prechodu ke Krajské centrdle cestovniho ruchu jsme

vSak ztratili ndrok na prispévek od mésta. S novou prdavni formou musi mésto prispévky na
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marketingové aktivity HKRCB opét projednat a schvdlit. Podpory od mésta pro organizdtory
MICE akct bohuzel nejsou. Lze je ziskat pouze na zdkladé poddni individudlni Zadosti. Napr.

¢

u kongresu ISSS byla pro ucastniky vyjednana doprava MHD zdarma. ‘
Dari se Vam spolupracovat s akademickou sférou? Pokud ano, jak konkrétné?

.8 Univerzitou Hradec Krdlové a Vysokou Skolou polytechnickou v Jihlavé mame
uzavirenu smlouvu o praxi pro studenty cestovniho ruchu. S Lékarskou a Farmaceutickou
Jakultou Univerzity Karlovy existuje pouze partnerstvi v ramci nabidky prostor. Radi
bychom navazali uzsi spoluprdci, jsme si védomi, Ze podpora akademické sféry je pro

kongresovy cestovni ruch vyznamnd. “

Spolupracujete s jinymi kraji (napf. na marketingovych aktivitach)? Pokud

ano, jak spoluprace funguje?

., S jinymi kraji spolupracujeme formou vymény informaci a zkuSenosti na iurovni
Czech Convention Bureau. Napr. jednotlivé krajské kanceldre posilaji Czech Convention
Bureau své marketingové plany, ze kterych je poté vytvoren jeden akcni plan. Je to z ditvodu,
abychom zamezili duplikovani nékterych nasich aktivit jako je posildni stejnych newsletterii

¢

apod. Spolecné marketingové aktivity vSak nemame. ‘

Existuje v oblasti kongresového cestovniho ruchu preshrani¢ni spoluprace?

Pokud ano, v ¢em konkrétné spociva?

,Ano, existuje, v nasem kraji vSak neni realizovdna. Nabizela by se spoluprdce
s Polskem. Polsko ma ale v KrkonoSich dostatecné viastni zazemi, uvitali by vSak zajimavé
doprovodné programy na nasem tizemi. V pristim roce bude mit HKRCB tyto doprovodné

¢

programy v marketingovém pldanu.

Dari se Vam propagovat Hradec Krailové jako kongresovou destinaci na

veletrzich? Mate néjaké konkrétni vysledky?

, Regiony jsou prezentovany na zahranicnich kongresech, predeviim IMEX
Frankfurt a ITB Berlin, prostrednictvim teditele zahranicniho zastoupeni CzechTourism
a zastupcut Czech Convention Bureau. Zdstupci jednotlivych kanceldri se zahranicnich
veletrhii z financnich divodii neticastni. Uspéchem pro nasi hradeckou kanceldr byla ticast

113

na tuzemském online Event Festu v roce 2021, kde se nam podarilo ziskat na 300 kontaktu.
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Dle VaSich zkusenosti, jaky je nejlepsi prostiedek propagace Hradce Kralové

jako kongresové destinace?

.. Za ditleZity povazuji predevs§im osobni kontakt, ktery je vyznamny pro ziskdvani
novych a udrzovani stavajicich partnerii, vyjedndvdni se zdastupci mésta apod. Podstatny je
také vyvazeny marketingovy mix, mélo by se jednat o kombinaci nékolika prostiedkii —
kvalitni newsletter, aktualizovany web, pravidelna aktivita na socialnich sitich a pordddni

Fam a Press tripi.

V ¢em spatiujete nejvétSi nedostatky Hradce Kralové jako kongresového

mésta?

., Nejvétsi nedostatek vidim v tom, Ze Hradec nemiize aspirovat na mezindrodni
kongresy, nebot' nema mezindrodni letisté s primym spojenim. Ddle je zde nedostatecna
ubytovaci kapacita. To viak nemusi byt brdano jako zdsadni nedostatek, protoze Ize vyuZit
ubytovact kapacity v okolnich méstech s dobrym dopravnim spojenim, napr. v Pardubicich.
Naopak vyznamnym nedostatkem je zastaralé Kongresové centrum Aldis, které jiz davno
neni tou vykladni skiini, kterou byvalo. Pokud chce byt mésto vyznamnou kongresovou

¢

destinaci, musi mit kongresové centrum odpovidajici soucasnym ndrokiim klientii. ‘
Je Vas rozpocet na marketingové aktivity dostateény?

. Ano, na aktudlni plan aktivit je rozpocet dostatecny. Kdmen tirazu nejsou penize,
ale cas, nemame dostatecnou persondlni kapacitu, abychom se mohli plné vénovat v§em
nasim aktivitam. “

V roce 2016 byla Mgr. Ron¢ikem vypracovana Studie rozvoje kongresové
a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji do roku 2030. Do jaké miry se dari

napliovat cile této studie?

., Bohuzel se nedari plnit cile tak rychle, jak bychom si prali. Nestabilni situace
kanceldre znemoziiuje naplnéni cilii v daném casovém obdobi. Hlavni nedostatky uvedené
ve studii, jako je mald vzdjemnd spoluprdce subjektii Ci nedostatecny marketing, bohuzel
pretrvavaji.

Na zakladé Studie Mgr. Ronc¢aka mél v roce 2020 patrit Kralovehradecky kraj
mezi top 7 MICE destinaci v CR. Vite, zda byl tento cil splnén?
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,,Nemdm k dispozici presné statistiky, ale domnivdm se, Ze ne, ani co do poctu akci,
ani co do poctu ucasmiki. Vzhledem k pandemii Covid-19 bude toto méritelné

pravdépodobné az v roce 2024.
Jaky je nejvétsi uspéch HKRCB za dobu jeji existence? Na co jste nejvice pySni?

,,Nejvice pysni jsme na pordadani fora Cestovniho ruchu, které se v roce 2018
uskutecnilo v Hradci Kralové a dale na spolupodileni se na nové strategii sbéru dat od
partnerii kongresové turistiky. Zdroven v tuto chvili usilujeme o pordddni workshopu Travel
Trade Day v roce 2024. Jedna se o vyznamnou akci CzechTourismu, uicastni se ji podnikatelé

¢

v cestovnim ruchu, zdstupci CK a ndkupci ze zahranici. Pevné vérim, Ze to dopadne. ‘

Dékuji Vam za rozhovor a preji mnoho uspéchu do budoucna.

4.6 Komparace s méstem Pardubice a Pardubickym krajem

Tato kapitola se zabyva komparaci se sousednim Pardubickym krajem a méstem
Pardubice. V uvodu je predstaven Pardubicky kraj a meésto Pardubice, poté jsou
porovnavany vybrané ukazatele a nasledné vysledky statistického Setfeni CSU. Na zavér

jsou uvedeny zjisténé vysledky komparace.

4.6.1 Pardubicky kraj a mésto Pardubice

Pardubicky kraj se nachazi na vychodé Cech, zaujima vsak i severozapadni okraj
Moravy. Sousedi s krajem Kralovéhradeckym, Libereckym, StfedoCeskym, Olomouckym,
Jihomoravskym a Vyso€inou. S prvnimi dvéma zminénymi tvoifi region soudrznosti
Severovychod. Severovychodni hranice kraje je soucasné i Cesko-polskou statni hranici.
Rozlohou 4 519 km? zaujima 5,7 % rozlohy CR a je tak patym nejmensim krajem v CR. Ke
konci roku 2020 Zilo v kraji 522 856 obyvatel, coz je 4,9 % celkového po&tu obyvatel CR
(Statisticka rocenka Pardubického kraje, 2021).

Pardubice jsou metropoli Pardubického kraje, lezici na soutoku fek Labe
a Chrudimky. Vzdalenost od hlavniho mésta je 104 km. Cestovat z Prahy lze autem po
dalnici D11, poslednich 15 km po komunikaci 37. Prvni pisemnd zminka o mé&sté€ pochazi
z roku 1295. K nejvétsimu rozkvétu meésta doslo po roce 1491 za vlady Viléma z PernStejna,
ktery si Pardubice zvolil za centrum svého panstvi a zacal zde budovat mésto, které
odpovidalo jeho postaveni. V roce 1845 projel méstem poprvé vlak na trati Praha — Olomouc

a mésto se tak stalo vyznamnym zelezni€nim uzlem. V soucasné dob& jsou Pardubice
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dilezitym uzlem na evropském koridoru, ktery spojuje Berlin s Vidni. Ve mésté se nachazi
také mezindrodni letisté. Pardubice jsou univerzitnim méstem, sidli zde Univerzita
Pardubice. Jsou také uizce spjaty s dostihovym sportem, od roku 1874 se zde kona dostihovy
zavod Velka Pardubicka. Za zminku stoji také zavody motocykli na ploché draze Zlata
prilba, které se jezdi od roku 1929 nebo mezinarodni Sachovy turnaj Czech open. Pardubice
jsou statutarnim meéstem a déli se na 8 samospravnych meéstskych obvodi. Pardubice jsou
od Hradce Kralové vzdaleny 27 km a cesta autem trva piiblizn€ 25 minut, po zeleznici se
lze mezi obéma mésty piepravit jiz za 16 minut. O rozvoj a podporu kongresového

cestovniho ruchu se ve mésté stara East Bohemia Convention Bureau (Pardubice, 2022).

4.6.2 Srovnani dle vybranych ukazateli

V Tabulce 23 jsou porovnany zakladni udaje o méstech Hradec Kralové a Pardubice
a o Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji, které jsou doplnény o vybrané udaje CSU,
portalu tourdata.cz a z katalogu spolupracujicich subjektt HKRCB (2016) a East Bohemia
Convention Bureau (2011-2022).

Tabulka 23 Porovnani Hradce Kralové a Pardubic a obou pfislusnych kraju dle

vybranych ukazatela
Ukazatel Pardubice Hradec Kralové

Pocet obyvatel mésta 88 520 90 596
Vzdalenost mésta od Prahy 104 km 112 km
Mezinarodni leti§té ve méste ano ne
Ubytovaci kapacity ve mésté/kraji celkem 37/429 41/1 275
7 toho 4* hotely 1/11 6/58
7 toho 3* hotely 9/49 7/158
Poéet luZzek v HUZ v kraji'® 20 321 54 973
Konf. prostory s ubytovanim ve mésté/kraji 6/55 10/68
Konf. prostory bez ubytovani ve mésté/kraji 20/72 18/35

Zdroj: CSU (2022), MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016), East
Bohemia Convention Bureau (2011-2022), CzechTourism - Tourdata (2022), vlastni zpracovani,

pokud neni uvedeno jinak, data jsou platna k 7.8.2022

Z Tabulky 23 je ziejmé, ze co do velikosti, vzdalenosti od Prahy a poctu ubytovacich
zafizeni maji ob€é mésta obdobné podminky. V Hradci Kralové i celém Kralovéhradeckém
kraji se vSak nachazi vice 4* hotelt, coz je vzhledem k naro¢néjsi klientele pro kongresovy

cestovni ruch vyhodou. Z celokrajského pohledu je v pocCtu ubytovacich kapacit

10 Udaje jsou platné za rok 2021.
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s 1275 ubytovacimi zafizenimi a 54 973 luzky Kralovéhradecky kraj jednoznacnym
vitézem. Pardubicky kraj disponuje pouze 429 ubytovacimi zafizenimi s 20 321 lazky, coz
je o 66 % méne. Kralovéhradecky kraj ma po kraji JihoCeském druhy nejvétsi pocet

ubytovacich zafizeni v CR, zatimco Pardubicky kraj je na misté poslednim.

V Pardubicich se nachdzi mezinarodni letisté. Lety se vSak aktualné uskuteciuji
pouze do dovolenkovych destinaci v zemich jako jsou Egypt, Tunisko, Turecko, Recko,
Bulharsko & Spanélsko (Leti§té Pardubice, 2021). Vzhledem k absenci spojeni
s vyznamnym svétovym centrem tak nema letiSt¢ pro kongresovy cestovni ruch

v Pardubicich v tuto chvili zdsadni vyznam.

Pocet kongresovych prostor s moznosti i bez moznosti ubytovani je v Tabulce 23
uvadén na zaklad€ udaju z online katalogu spolupracujicich subjektt HKRCB pro Hradec
Kralové a Kralovéhradecky kraj a zkatalogu East Bohemia Convention Bureau pro
Pardubice a Pardubicky kraj. Na zakladé téchto udaju je pocCet spolupracujicich subjektt
v obou méstech opét obdobny. Pardubicky kraj vSak prevySuje Kralovéhradecky kraj
v celkovém poctu spolupracujicich partnerd, kterych je zde 127, v Kralovéhradeckém kraji

pouze 103.

V nasledujici Tabulce 24 jsou uvedeny nejvétsi kongresové prostory s moznosti i bez

moznosti ubytovani za kazdé mésto a nasledné za kazdy kraj.

Tabulka 24 Nejvétsi kongresove prostory v Pardubicich, HK a obou krajich
Nazev subjektu ve Kapacita Maximalni Pocet luzek Lokalita
mesté nejvétsiho kapacita
salu
Hotel Labe 140 360 170 Pardubice
Hotel Cernigov 500 810 440 HK
KC IDEON 900 1435 x!! Pardubice
KC Aldis 1170 2 640 x! HK
Nazev subjektu v
kraji
Hotel Jezerka 382 893 249 Sec¢/PK
Hotel Cernigov 500 810 440 HK/KHK
KC IDEON 900 1435 x! Pardubice/PK
KC Aldis 1170 2 640 x! HK/KHK

Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016), East Bohemia Convention
Bureau (2011-2022), vlastni zpracovani

I Kfizek na misté ¢isla znaci, Ze se jev nevyskytuje.
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Z Tabulky 24 je patrné, ze kapacita nejvétSich zafizeni s moznosti 1 bez moznosti
ubytovani je v Hradci Kralové 1 Kralovéhradeckém kraji vys$i nez v Pardubicich
a Pardubickém kraji. Vlbec nejvétsi zafizeni v obou méstech i krajich, Kongresové centrum
Aldis, ma kapacitu nejvétSiho salu 1 170 osob. Nejvétsi kongresovy hotel v obou méstech
i krajich je Hotel Cernigov se 440 lazky a kapacitou nejvétsiho salu 500 osob. Z kapitoly,
ktera se zabyvala analyzou nabidky kongresového cestovniho ruchu v Hradci Kralové je
vSak jiz znamo, Ze obé¢ tato zafizeni jsou zastarala. KC Aldis nutné vyzaduje modernizaci

a Hotel Cernigov ma byt v nejblizsi dobé strzen a zcela nové vybudovan jako Hotel Clarion.

Dle katalogu subjekti HKRCB se v Kralovéhradeckém kraji nachazi 6 subjektt
s kapacitou nejvétsiho salu 500 ¢i vice osob, z toho 4 pfimo v Hradci Kréalové. Katalog East
Bohemia Convetion Bureau uvadi pro Pardubicky kraj také 6 takovych subjektt, z toho

3 ptfimo v Pardubicich.

4.6.3 Srovnani vysledku statistického Seti-eni

Ackoliv doposud, na zakladeé vybranych porovnavanych udaji, byly podminky pro
kongresovy cestovni ruch v obou méstech 1 krajich obdobné a v poctu ubytovacich kapacit
dokonce vyrazné vyhodnéj§i pro kraj Kralovéhradecky, vysledky statistického Setfeni
ukazuji postaveni obou kraju v MICE odvétvi zcela odlisn€. Vzhledem k neuspéchu prvniho
celorepublikového sbéru dat prostfednictvim krajskych Convention Bureau je porovnani
mozné pouze na krajské urovni a na zakladé dat uvadénych CSU. Porovnani poétu akci

v obou krajich v letech 2019 - 2021 a 1. ¢tvrtleti roku 2022 je uvedeno v Tabulce 25.

Tabulka 25 Srovnani stat. Setfeni v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji od r. 2019

Kraj 2019 2020 2021 2022
QIQ|QIQ|Q|Q|IQ|Q Ql QlQ|Q Ql

Pardubicky | 10| 18| 8 [14]|8|2]4]2 x12 2165 59
Celkem 524 158 144 5913
Kralovéhrade 59‘95‘6|99 4\3|2\1 x2 |1\5|3 18
Celkem 259 76 926 188

Zdroj: CSU (2022), vlastni zpracovani

12 Ktizek na misté Cisla znali, Ze se jev nevyskytuje.
13 Udaj za 1. ¢tvrtleti roku 2022.
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Z Tabulky 25 vyplyva, ze pocet hromadnych akci nad 50 osob uskutecnénych v HUZ
je mnohem vyssi v Pardubickém kraji oproti kraji Kralovéhradeckému. Konkrétné v roce
2019 se v Pardubickém kraji uskutecnilo o 102 % vice akci nez v kraji Kralovéhradeckém,
v roce 2020 to pak bylo o 108 % a v roce 2021 o 50 % akci vice. V 1. Ctvrtleti roku 2022 se

v Pardubickém kraji konalo dokonce o 228 % akci vice nez v kraji Kralovéhradeckém.

4.6.4 Zhodnoceni komparace

Z hlediska poctu ubytovacich zatizeni je Kralovéhradecky kraj jednoznacné vitézem.
Nejvice, celkem 781, se jich nachazi v horskych a podhorskych oblastech v okresu Trutnov.
Pfimo ve mésté Hradec Kralové je to pak 41 zafizeni, coz je srovnatelné s Pardubicemi, kde
je ubytovacich zafizeni 37. V zadném z kraja se nenachazi 5* hotel, poCet 4* hotelt je vSak
5x a 3* hotelt 3x vyssi v Kralovéhradeckém kraji nez v kraji Pardubickém. Mésto Hradec
Kralové disponuje 6 hotely kategorie 4*, Pardubice pouze jednim. Z tohoto pohledu ma
Hradce Kralové, a predev§im pak cely Kralovéhradecky kraj, vétsi potencial k rozvoji

kongresového cestovniho ruchu.

Z pohledu vybavenosti prostory pro konani MICE akci ma East Bohemia Convetion
Bureau v Pardubickém kraji vice spolupracujicich partneri nez HKRCB v kraji
Kralovéhradeckém. Nejvétsi kongresové prostory si bez moznosti ubytovani se vSak
nachazi v kraji Kralovéhradeckém, konkrétné pak pfimo v Hradci Kralové. Obé& zafizeni,
Kongresové centrum Aldis i Hotel Cernigov, jsou ale zastarala a neodpovidaji soutasnym
pozadavkum klientd. Naproti tomu East Bohemia Convention Bureau prezentuje prostory
nabizené na svych strankach jako velmi moderni. Pardubicky kraj disponuje také veétsim
mnozstvim historickych budov vybavenych pro kongresové ucely, které jsou v poslednich
letech vyhledavané. Prezentace spolupracujicich subjektd na strankach East Bohemia
Convention Bureau i HKRCB je ptehledna a na srovnatelné urovni. Poskytuje informace
o kongresovych prostorach, hotelovych a dalSich sluzbach véetné specifikace kongresové
techniky. Soucasti jsou také detailni fotografie a rezervacni formulaf u kazdého zafizeni.
I pres tuto skuteCnost 1ze konstatovat, ze z hlediska poctu a vybavenosti prostor pro MICE

akce Kralovéhradecky kraj oproti Pardubickému mirné zaostava.

Vysledky statistického Setfeni CSU hovoii jednoznaéné ve prospéch kraje
Pardubického, a to i pres fakt, ze Pardubicky kraj zaujima posledni misto v poctu
hromadnych ubytovacich zafizeni v CR, ve kterych Setfeni probiha, zatimco

Kralovéhradecky kraj je v poctu té€chto zafizeni na misté druhém. Dle téchto Setfeni se
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v Pardubickém kraji kona 2x — 3x vice akci nez v kraji Kralovéhradeckém. Tento vysledek
tedy pravdépodobné potvrzuje fakt, ze Hradec Kralové i1 cely kraj jsou lokalitou
vyhledavanou piedev§im pro mensi firemni akce do 50 osob, které statistiky CSU

nezahrnuji.

4.7 SWOT analyza

Na zakladé poznatkl z predchozich kapitol je v této Casti prace vypracovana SWOT

analyza, ktera zjisténé skute¢nosti ucelen¢ shrnuje.

4.7.1 Silné stranky
e Fungujici regionalni Convention Bureau se stalou zaméstnankyni;
e nove otevieny EA Congress Hotel Aldis;
e Siroka nabidka kongresovych prostor;
e vétsSina kongresovych prostor v blizkosti centra;
e piimé spojeni s Prahou po dalnici D11;
e dobra infrastruktura pro sport a volny cas;
e zajimavé historické a kulturni pamatky ve meéste;
e bezpecna destinace;
e vyznamné univerzitni meésto — tradice l1ékarstvi;

e spoluprace s VS na vytvareni kvalifikovanych pracovnich sil v cestovnim

ruchu;

e vlastni statistické Setteni HKRCB na urovni mésta poskytujici obraz o MICE

segmentu ve mé&ste;
e pravidelné vydavani tisténého katalogu s konferenc¢nimi prostory;

e pravideln¢ aktualizované webové stranky HKRCB.

4.7.2 Slabé stranky
e Zastaralé nejvétsi kongresové prostory (KC Aldis, Hotel Cernigov);

e absence 5* hotelu;
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e nedostatek 3* a 4* hotelti ve méstg;

e absence mezinarodniho letiste;

e nulova spoluprace subjektt pasobicich v kongresovém cestovnim ruchu;
¢ nedostate¢na propagace meésta jako kongresové destinace;

e nulova spoluprace mésta a akademické sféry;

e minimalni nabidka doprovodnych programi;

e neustale se menici koncepce ohledné fungovani a financovani HKRCB.

4.7.3 Prilezitosti

e Stoupajici zajem o organizovani MICE akci ve mésté po skonceni pandemie

Covid-19;
e aktualni politicka pfizen;

e kongresové centrum Aldis ve vlastnictvi mésta — snaz§i spoluprace,

modernizace kongresového centra;

e spoluprace Pardubickym krajem zejména pfii sdileni ubytovacich kapacit;

e spoluprace s ostatnimi kraji na marketingovych aktivitach — financni
uspory;

e zlepSeni propagace meésta jako kongresové destinace prostiednictvim

socialnich siti;
e vytvoreni doprovodnych programt formou balicku;
e navazani spoluprace HKRCB s novymi subjekty;

e navazani spoluprace s Polskem.

4.7.4 Hrozby
e Inflace — rostouci naklady na energie, dopravu;
o zastarala MICE infrastruktura;
e nedostate¢né personalni obsazeni HKRCB;

e neochota nékterych partnerdt HKRCB spolupracovat na statistickém Setieni;
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e minimalni podpora mésta pro organizatory MICE akct;

e konkurence ostatnich MICE destinaci v CR.
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5 Zhodnoceni vysledki a doporuceni

V této casti diplomové prace jsou zhodnoceny poznatky zji§téné v predchozich

kapitolach a jsou navrzena doporuceni k rozvoji kongresového cestovniho ruchu ve mésté.

Na zakladé avodni analyzy zkoumaného tizemi bylo zjisténo, ze Kralovéhradecky
kraj patii k vyhledavanym turistickym destinacim, a to platilo 1 v obdobi pandemie
Covid-19. Samotné mésto Hradec Kralové vSak zaznamenalo v Case pandemie vyrazné&jsi
pokles navstévnosti, a to predevsim kvili dominantni orientaci navs§tévnikt na turistické ¢i
pfirodni pamatky a zoologické zahrady, kterych se zde mnoho nenachéazi. Hradec Kralové
je v prvni fadé méstem bohatym na historické a kulturni pamatky, ma vsak také pomérné

rozsahlou zakladnu pro sport a volny cas.

5.1 Zhodnoceni vysledku — analyza nabidky

Analyza nabidky kongresovych prostor byla provedena podrobnym zkoumanim
webovych stranek jednotlivych kongresovych zafizeni. Pfi vybéru zkoumanych zafizeni
vychazela autorka z katalogu spolupracujicich subjektt HKRCB, dat CSU a vlastnich
znalosti lokalnich realii. Byl vymezen soubor 18 kongresovych zafizeni s ubytovanim
a 23 ostatnich kongresovych zafizeni, z nichz vSak pouze 17 je vhodnych pro kongresové
ucely, 6 zafizeni lze vyuzit spiSe pro kulturni, spoleCenské ¢i sportovni akce. Co do poctu je
tedy nabidka kongresovych zafizeni s ubytovanim srovnatelna s nabidkou kongresovych

zafizeni bez moznosti ubytovani.

Bliz§im zkoumanim bylo zji§téno, ze nejvyznamnéjsi kongresova zatizeni ve méste
jsou zastarala. Kongresové centrum Aldis, které patfi mezi nejvét§si kongresova centra
v republice, neproslo béhem témér 30 let své existence vyrazn€j§i modernizaci. V soucasné
dobé tedy neodpovida pozadavkim klientd. Ceny sluzeb v porovnani s ostatnimi
kongresovymi prostory ve mésté jsou zde viak vyrazng vyssi. O demolici Hotelu Cernigov,
nejvetsiho kongresového hotelu ve méste, bylo rozhodnuto jiz v roce 2016. Hotel vak
doposud funguje jako ubytovaci i kongresové zafizeni, jehoz interiéry ovSem pfipominaji
spiSe navrat do minulosti, nezli moderni kongresové a ubytovaci prostory. V budoucnu by
meél na jeho misté stat 4* Hotel Clarion, datum realizace se vSak stale posouva. Mésto
disponuje i modernimi kongresovymi prostory, jejich kapacita vSak zdaleka nedosahuje
velikosti a vyznamu obou vySe zmindnych zafizeni. Po uzavieni Hotelu Cernigov lze

predpokladat, ze funkci nejvyznamnéjsiho kongresového hotelu ve mésté prevezme nove
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otevieny EA Congress Hotel Aldis, ktery vzhledem ke své lokaci bude zaroven poskytovat

ubytovani 1 pro navstévniky KC Aldis.

Az na vyjimky nabizi v§echna ubytovaci zafizeni s kongresovymi prostory zajisténi
cateringu, v piipad¢é kongresovych zafizeni bez ubytovani je tomu spiSe naopak, i kdyz
néktera tato zafizeni maji vlastni kavarnu, bufet ¢i bar a Castecné tak mohou obcerstveni také
zajistit. Konkrétni nabidku obcerstveni na webovych strankach neuvadi zadné zafizeni, je

poskytovana pouze na vyzadani.

Mimo jeden subjekt informuji vSechna zafizeni o vybavenosti kongresovou
technikou. VétSina zafizeni také umistuje na svych webovych strankach fotografie ptipadné
planky konferencnich prostor. Cenik konferencnich prostor ma na svych internetovych
strankach v pfipadé kongresovych zafizeni subytovanim pouze jeden subjekt,
u kongresovych zafizeni bez ubytovani je to necela polovina. Divodem neochoty sdé€lovat
informace o cenach je pravdépodobné ochrana vlastni cenové politiky pred konkurenci nebo také

Casto se ménici ceny, které se pfizpusobuji aktualni poptavce.

Vétsina zkoumanych zafizeni se nachazi v blizkosti centra mésta nebo alespon v jeho
dobré dostupnosti. To vSak s sebou prinasi problém s nedostatkem parkovacich mist, ktery
se tykd vSech =zafizeni situovanych v centru vcetné KC Aldis, které disponuje
240 parkovacimi misty, coz je, v porovnani s kapacitou nejvétsiho salu pro 1 170 osob,
nedostate¢né. Caste¢né lze tento problém fesit stanim v parkovacich domech, kterych je ve
sttedu mésta nékolik. Pro ucastniky MICE akci to vSak jiz znamena nutnost dochazky, a tedy

niz§i komfort sluzeb nabizenych danym zafizenim.

Pomérné nepfiznivym zji§ténim je to, Ze pouze jeden subjekt z celého zkoumaného
souboru nabizi doprovodny program pro ucastniky MICE akci, a to PETROF Gallery
v podobé¢ navstévy vlastniho muzea ¢i vyroby klavira PETROF. Spolupraci s HKRCB ma

navazanou 70 % ze vSech hodnocenych subjektu.

Prekvapivy je také pfistup nékterych zafizeni ke zpracovani poptavek. Byla u¢inéna
poptavka po kongresovych prostorach na konkrétni akci, 1ékarsky kongres o velikosti
100 ucastnikt, s terminem konani v prosinci 2022. Cenovou nabidku zaslalo pouze 6 z 9
oslovenych zafizeni. Mezi zafizeni, kterd na poptavku nezareagovala, patii 1 hotel
Alessandria, ktery se sam prezentuje jako kongresovy hotel nejvyssi arovné a v zebiicku
kongresovych zafizeni s ubytovanim sestaveném autorkou zaujima 5. misto, dalsim byl hotel

Grand, ktery skoncil na 7. miste zebficku.
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5.2 Zhodnoceni vysledki — analyza poptavky

Provedeni podrobné analyzy poptavky po MICE akcich ve mésté bylo mozné na
zakladé materialt poskytnutych HKRCB, ktera provadi vlastni sbér dat od roku 2019.
Podnétem k této Cinnosti byly vysledky Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky
v Kralovéhradeckém kraji, z nichz vyplynulo, ze vice jak 50 % vSech uskutecnénych akci je
o velikosti pod 50 osob a t&mi se CSU pii svych Setfenich nezabyva. I pres relativné nizkou
navratnost dotazniku, ptiblizné 40 %, poskytuje vlastni statistické Setfeni zcela odli$né a pro
mésto i kraj mnohem piiznivéjsi vysledky nez Setieni CSU. HKRCB sbira data za cely kraj
anasledné je déli do 7 dil¢ich oblasti, jednou z nich je i oblast Hradecko. CSU shromazd’uje
data pouze za cely kraj. I v celokrajském srovnani je vSak poc¢et MICE akci zji§tény HKRCB

mnohonasobné vySsi.

V obdobi pandemie Covid-19 doslo na Hradecku k poklesu MICE akci zhruba
o polovinu. S postupnym uvoliiovanim protiepidemickych restrikci byl jiz v 1. ¢tvrtleti roku
2022 zaznamenam Ctyfnasobny narist v poctu akci oproti stejnému obdobi v roce 2019, tedy
jesté pred pandemii. VSechny evidované akce v 1. Ctvrtleti 2022 se uskutecnily prezencné.
Je tedy patrny zajem lidi opét se setkavat osobné. Dle poc¢tu ucastnikd maji akce do 50 osob
stoupajici tendenci. Zatimco v roce 2019 to byla pfiblizné polovina vSech uskute¢nénych
akci, v 1. ctvrtleti roku 2022 to jiz bylo vice 70 % vsech akci. Mohlo se vSak jednat jesté
o dozvuk vladnich opatieni omezujicich maximalni velikost poradanych akci, dalsi vyvoj
ukazou az vysledky Setfeni z nasledujicich obdobi. ZvySuje se také délka konanych akci.
Zatimco v predchozich letech bylo vice jak 90 % akci jednodennich, v 1. ¢tvrtleti roku 2022
je to jiz jen 76 %. Jedna se o priznivy jev, nebot prodlouzeni MICE akci ma pro vSechny

aktéry ekonomicky pfinos.

5.3 Zhodnoceni vysledi — rozhovor

Utelem rozhovoru s pracovnici HKRCB Ing. Annou Chvatalovou, ktery prob&hl
v ¢ervnu 2022, bylo predevsim doplnéni informaci ke stavu kongresového cestovniho ruchu
ve mesté, které byly zjistény analyzou nabidky a poptavky a studiem strategického

dokumentu Studie rozvoje kongresové a incentivni turistiky v Kralovéhradeckém kraji.

Bylo potvrzeno, ze Hradec Kralové je vyhledavanym mistem predev§im pro mensi
firemni akce, a také to, Ze po konci pandemie Covid-19 panuje ve spolecnosti chut’ se osobné

potkavat, coz je zasadni pro dalsi vyvoj MICE segmentu. Dle slov Ing. Chvatalové bylo
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dialezitym krokem pro podporu kongresového cestovniho ruchu ve mésté otevieni nového
4* kongresového hotelu EA Congress Hotel Aldis v dubnu 2022. Zlomové bylo také
schvaleni odkoupeni akcii KC Aldis méstem, coz by mélo do budoucna usnadnit spolupraci
s kongresovym centrem a také urychlit jeho modernizaci, ktera je nezbytna pro dalsi rozvoj

Hradce Kralové jako kongresového mésta.

Nejvétsi slabinu vidi Ing. Chvatalova v nedostateCném marketingu, ktery je aktualné
zapric¢inén predev§im nizkou personalni obsazenosti HKRCB. M¢sto dale nemuze kvili
absenci mezinarodniho leti§t€¢ s pfimym spojenim aspirovat na mezinarodni kongres.
Nedostatecné jsou také ubytovaci kapacity, ale tento problém lze ¢astecné fesit kooperaci
s okolnimi mésty. Nefunguje spoluprace mezi subjekty, které jsou partnery HKRCB ani
spoluprace s okolnimi kraji ¢i preshranicni spoluprace. Neexistuji zadnd pravidla pro
poskytovani podpory organizatorim MICE akci ze strany mésta. Mésto posuzuje pouze
individualné podané zadosti. Doposud se nepodafilo navazat ani vyznamnéj$i partnerstvi
s akademickou sférou. Pritomnost 1ékarské a farmaceutické védy ve mésté by vSak nesporné
mohla byt zajimavym lakadlem pro organizatory odbornych kongrest. Kladné 1ze hodnotit
alespon spolupraci s UHK, kdy dochazi ze strany HKRCB k poskytovani praxe studentim

cestovniho ruchu, a tak k vytvareni kvalifikované pracovni sily v oblasti cestovniho ruchu.

Fungovani HKRCB je nejvice omezeno predev§im Castymi prechody pod rtizné
organizace, které jsou spojeny s naro¢nou administrativou a nezbyva tak dostatek Casu na
vlastni ¢innost kancelare v oblasti podpory MICE segmentu. Mezi nejvétsi uspéchy HKRCB
v poslednich letech patfi odstartovani vlastniho statistického Setfeni a podileni se na tvorbé
dotazniku, ktery je od roku 2022 vyuzivan celorepublikové. I pfes prvotni netispéch v poctu
navratnosti vyplnénych dotaznikd ve vétsing kraja CR jde nepochybné o vyznamny poéin,
ktery do budoucna pfinese piesnéjsi informace o stavu kongresového cestovniho ruchu
v jednotlivych oblastech CR a bude tak mozné lépe zacilit podporu a ovlivnit rozvoj tohoto

odvétvi.

5.4 Zhodnoceni vysledku — komparace s Pardubickym krajem a
Pardubicemi

Podrobné zhodnoceni vysledkl porovnani obou meést a kraja bylo provedeno jiz
v kapitole, kterd je komparaci vénovana. Pozoruhodnym zjisténim bylo predevsim to, ze
i pfes obdobné podminky ve vybavenosti materialné-technickou zakladnou pro kongresovy

cestovni ruch je dle statistického Setieni CSU Pardubicky kraj mnohem vice vyhledavany
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pro poradani MICE akci nezli kraj Kralovéhradecky, ktery jinak patii mezi turisticky
nejnavitévovandj§i kraje CR. Vzhledem ktomu, Ze statistické Setfeni East Bohemia
Convention Bureau v 1. ctvrtleti roku 2022 nebylo uspésné, lze porovnat pouze data
z hromadnych akci nad 50 osob konanych vHUZ, ktera zpracovava CSU. Z dat
poskytnutych HKRCB je vSak patrné, ze v Kralovéhradeckém kraji se vice jak polovina
vsech MICE akci uskute¢ni do 50 osob, muze to byt tedy jedna z pfiCin tak vyrazného
rozdilu. Jak je to s velikosti akci v Pardubickém kraji vSak neni zndmo, za rozvinutym
kongresovym cestovnim ruchem tak muze stat napi. i dobry marketing Pardubického kraje

v tomto odveétvi.

5.5 Celkové zhodnoceni

Mezi silné stranky Hradce Kralové jako kongresového mésta patii jeho dobra
dostupnost z velkych mést (Praha, Pardubice, Olomouc) a pomémé Siroka nabidka
kongresovych prostor. V roce 2022 byl ve mésté otevien novy 4* kongresovy hotel. Mésto
je lakavé svymi historickymi pamatkami, zaroveni disponuje dobrou infrastrukturou pro
sport a volny cas. Celkova atmosféra mésta je dotvarena ptitomnosti nékolika univerzit,
vyznamné zastoupeni zde ma predevsim Iékarska véda, kterd ma v kongresovém cestovnim
ruchu velky vyznam (dle ICCA se vroce 2017 nejvice kongresi uskutecnilo v oboru
zdravotnictvi). Fungujici regionalni Convention Bureau se stdlou zaméstnankyni (od dubna
roku 2019) pravidelné aktualizuje katalog s konferen¢nimi prostory a snazi se neustale
rozsifovat nabidku o nové partnery. Ve spolupraci s UHK se dale stara o vytvareni novych

kvalifikovanych pracovnich sil v cestovnim ruchu.

Nejvétsi slabou strankou Hradce Kralové jako kongresové destinace je zastarala
MICE infrastruktura, ktera se tyka nejvétSich kongresovych prostor ve mésté. Nevyhodou je
také nedostatek kvalitniho ubytovani (malo 3* a 4* hotelti, absence 5* hotelu). Chybi
mezinarodni letisté a nim Sance na poradani mezinarodniho kongresu. Neexistuje jakakoliv
vzajemna vypomoc mezi subjekty, které pusobi v MICE odvétvi. Doposud také nebyla
navazana spoluprace s akademickou sférou, kterd by mohla zajistit pfiliv novych MICE akci
do mésta. Zastupitelé mésta maji sice zajem o rozvoj Hradce Kralové jako kongresové
destinace, coz dokazuje objednavka vypracovani Studie rozvoje kongresové a incentivni
turistiky v Kralovéhradeckém kraji v roce 2016 a nyni schvaleni odkupu akcii KC Aldis do
vlastnictvi mésta, nicméné samotna propagace tohoto odvétvi vazne. Jedinym subjektem,

ktery se vénuje rozvoji kongresového cestovniho ruchu ve mésté je HKRCB, ta vSak v roce

102



2021 tesila 2x ptechod pod jinou nadfizenou organizaci a taktéz v posledni dobé 2x ménila
své prostory, nezbyva tak dostatek asu na samotnou propagaci. Nabidka doprovodnych
programu pro ucastniky MICE akci je minimalni, coz je ve meésté s bohatym kulturnim
dédictvim 1 rozsahlou infrastrukturou pro sport a volny ¢as prekvapujici.

V soucasné dob€ je nejvetsi prilezitosti spravné vyuziti stoupajiciho zajmu
o poradani MICE akci, ktery souvisi s koncem pandemie Covid-19, ale také s moznou
obavou ze zhorSeni pandemické situace kdykoliv v budoucnu. V prvni fadé by mélo dojit
k aktivnés§i propagaci prostfednictvim socialnich siti. Velkou pfilezitosti je také navazani
spoluprace s Pardubickym krajem a méstem Pardubice, coz pfinese piedevsim rozsifeni
nabidky ubytovacich prostor. Pfipadna spoluprace na marketingovych aktivitaich muze
zajistit zase financni Uspory. Pfinosem by bylo také navazani spoluprace s Polskem, které
projevilo zajem o doprovodné aktivity konané na tzemi CR. Zde se nabizi vyuziti dalsi
prilezitosti, kterou je tvorba doprovodnych programt formou balicki zaméfenych at’ jiz na
samotné meésto Hradec Kralové, tak cely Kralovéhradecky kraj. Daéle je tfeba neustale
roz$ifovat a obohacovat nabidku spolupracujicich subjektt HKRCB, coz pfispiva ke zvySeni

atraktivnosti mésta i kraje pro poradatele MICE akci.

Velkou hrozbou je aktualné zvySujici se inflace. Ceny energii ¢i dopravy rostou, a to
se promitne 1 do konec¢nych cen sluzeb poskytovanych v MICE odvétvi. Je zde také obava
z navratu dalsi viny pandemie. Tato ohrozeni jsou zapfiCinéna vys$§i moci a nelze je pfili§
ovlivnit, je tedy tfeba zamé&fit se predevsim na hrozby, které ovlivnitelné jsou. Mezi ty patii
nedostate¢né obsazeni HKRCB, které souvisi s nizkou aktivitou vynalozenou na propagaci
meésta jako kongresové destinace nebo na péci o stavajici a nové partnery, kteti poté mohou
mit odmitavy postoj k uzsi spolupraci, kterou je napt. poskytovani informaci o konani
hromadnych akci, jez jsou nezbytné pro statistické Setfeni. Mé&sto nema stanoveny jednotné
podminky pro poskytovani podpory organizatoraim MICE akci, coz stavi Hradec Kralové do
nevyhodné pozice v porovnani s jinymi meésty, kterd podminky podpory pro organizatory

zpracovany maji.

5.6 Doporuceni

Na zékladé kompletniho zhodnoceni aktualniho stavu kongresového cestovniho

ruchu vyplyvaji nasledujici doporuceni pro jeho dalsi rozvoj:
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Zvyseni poctu zaméstnanci HKRCB - HKRCB ma aktualné pouze jednu
pracovnici, ktera zastava veskerou agendu kancelare a nemuze se tak pIné€ vénovat aktivitam
na podporu rozvoje kongresového cestovniho ruchu. Doporucila bych vyuzit soucasné
politické piizné€ a podpory ze strany zastupiteld kraje, pod ktery kancelar spada a pozadat
o dalsi 2 pracovniky, aby tak doslo k navyseni celkového poctu zaméstnanci HKRCB na

3 osoby.

Jeden pracovnik by se mél plné vénovat marketingu, tedy aktivné propagovat
meésto jako kongresovou destinaci, a to predev§im pravidelnou aktivitou na internetovych
strankach ¢i na socialnich sitich kancelafe. Dale doporucuji zajistit propojeni webovych
stranek HKRCB s internetovymi strankami dalSich instituci ve mésté jako je Turistické
informacni centrum, Hradecka kulturni a vzdé€lavaci spolecCnost, Magistrat mésta Hradec
Kralové ¢i Krajsky urad, ktery sice odkazuje na portal Kralovéhradecké krajské centraly
cestovniho ruchu, pod kterou HKRCB spada, nicméné zde jiz jakékoliv informace
o existenci regionalni kongresové kancelare chybi. Dale je vhodné zajisténi stalé propagace
mesta jako kongresové destinace s odkazem na HKRCB minimalné formou plakéatu, nebo
pokud mozno video-spotu ve vetejnych institucich jako je knihovna, védecka knihovna,
dopravni podnik mésta HK, Fakultni nemocnice HK apod. Dalsi ¢innosti této osoby by bylo

organizovani Fam a Press tript, popf. ucast na veletrzich.

Druhy pracovnik by se mél zabyvat ziskavanim novych partneru ke spolupraci.
Dulezité je predevSim navazani spoluprace s akademickou sférou, které mize byt pro
dalsi rozvoj kongresového cestovniho ruchu ve mésté klicové. To se tyka pifedevsim oboru
lékarstvi, kde spoluprace doposud chybi. Napt. Fakultni nemocnice Hradec Kralové neni jen
zdravotnickym zafizenim, ale také vzdélavacim a védeckym pracovistém, jehoz smyslem je
predavat dale ziskané informace 1 praktické dovednosti. Jednotlivé kliniky tedy pravidelné
poradaji kongresy ¢i seminafe rizného rozsahu, ¢asto i s mezinarodni ucasti. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze tyto akce maji na starosti pfimo lékafi a sekretarky dané kliniky, pro které
predstavuji spiSe dal§i pracovni zatéz. Véfim, ze jakakoliv vypomoc s organizaci téchto
vzdélavacich akcei a koordinaci aktivit zkuSenou osobou by byla vitana. Zaroven by tak byly
navazany nové kontakty s akademickymi pracovniky, ktefi se sami UcCastni mnohych
zahrani¢nich kongrest a maji rozsahlé kontakty v zahranici. Doslo by tedy nejen ke zvySeni
urovné jiz poradanych aktivit, ale soucasné by se, s vidinou snazsi realizace pro nemocnici

a Lékarskou fakultu jako poradatele, mohl zvysit i jejich pocet.
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Dulezité je samoziejmé také zaméfit se vice na ziskavani novych partnert, ktefi
disponuji ubytovacimi a konferen¢nimi prostory a posléze udrzovani dobrych vztahd s nimi.
Toto je vyznamné predev§im pro navazani vzajemné duveéry a nasledné ochoty partnert

poskytovat udaje pro statisticka Setfeni HKRCB.

Tteti pracovnik kancelare by mél na starosti udrzovani spoluprace se stavajicimi
partnery a podporu spoluprace subjektu pusobicich v oblasti MICE. V soucasné chvili
neexistuje v Hradci Kralové témér zadna spoluprace podnikatelskych subjektt poskytujici
sluzby v oblasti MICE. Doporucila bych organizovat pravidelna setkani zastupci HKRCB
se svymi partnery, ktefi disponuji ubytovacimi a kongresovymi prostory a ptizvat dalsi
subjekty jako jsou poskytovatelé stravovacich sluzeb, organizatoti doprovodnych programa,
PCO apod. V pribéhu setkani budou ucastnici informovani o novinkach v oblasti MICE ve
meéste a kraji a motivovani ke vzadjemné spolupraci. Aktéfi, ktefi se do spoluprace zapoji
ziskaji zvyhodnéni jako je napf. sleva na registracni poplatek (u partnerti s ubytovacimi
a kongresovymi prostory) nebo u poskytovateld ostatnich sluzeb zvefejnéni jejich
kontaktnich udaju na strankach HKRCB a pfidani téchto informaci do tist€éného katalogu

subjektit HKRCB.

Navazani spoluprace s Pardubickym krajem, predev§im pak s méstem
Pardubice — v piipad¢ spoluprace obou mést vyrazné vzroste Sance na poradani vétSich
a vyznamnéj§ich akci v¢etné mezinarodniho kongresu. Mésta jsou od sebe vzdalena pouze
27 km a velmi dobte dostupna po silnici i po zeleznici. Pardubice disponuji mezinarodnim
letiS§tém, které sice aktualné pfimé spojeni s vyznamnou svétovou metropoli nema, nicménée
tato skutecnost se kdykoliv v budoucnu miize zménit. Zaroven ob€ mésta po spojeni budou
disponovat pomérmné rozsahlou materialné-technickou zakladnou pro kongresovy cestovni
ruch. Spoluprace obou kraji na marketingovych aktivitach pfinese finan¢ni uspory, které

bude mozné vyuzit na dalsi podporu rozvoje MICE odvétvi v obou méstech.

Tvorba balicku s doprovodnymi programy — zajimavé doprovodné aktivity
mohou prodlouzit dobu ucasti na MICE akcich, popt. ptilakat jejich ucastniky k navratu do
destinace. V Hradci Kralové je vSak nabidka téchto aktivit nedostate¢na. Doporucuji ve
spolupraci se studenty oboru Management cestovniho ruchu na UHK, ktefi souc¢asné maji
moznost absolvovat praxi v HKRCB, vytvorit 4 zékladni balicky zahrnujici jednotlivé
prochazkové okruhy ve meésté: Historické mésto, Salon republiky, Pevnost a Soucasna

architektura. Prochazky budou obohaceny o poutavy komentar ze strany studentti cestovniho
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ruchu. Vzhledem k tomu, ze mapy a dalsi tist€éné materialy k okruhim jiz existuji a jsou
volné k dispozici, budou tyto balicky dostupné s minimalnimi néklady a bude si je tak moci
dovolit kazdy organizator MICE akce. Nabidka bude uvefejnéna na strankach HKRCB,
v ti§téném katalogu a prezentovana na pravidelném setkéani s partnery, ktefi pak budou moci

balicky dale nabizet svym klientim.

Modernizace KC Aldis — Kongresové centrum Aldis je sice plné provozuschopné,
nicméné jeho stav neodpovida pozadavkim soucasnych klientd. V Cervnu roku 2022
rozhodlo mésto o odkupu akcii KC Aldis, které byly doposud ve vlastnictvi Odborovych
svazll a stane se tak jeho majoritnim vlastnikem. Po dokonceni pievodu vlastnictvi by mélo
byt prioritou odsouhlaseni modernizace Aldisu. Pouze tak lze zajistit trvaly zajem stavajicich

klienti a zaroven prilakat do mésta nové MICE akce.

Podpora mésta pro organizatory MICE akci — v odvétvi kongresového cestovniho
ruchu panuje velka konkurence. Projeveni zajmu destinace o poradani MICE akci je tedy
klicové. V Hradci Kralové vSak neexistuje zadny jednotny systém podpory pro organizatory
téchto akci, moznosti je pouze individualni zadost podana organizatorem akce a nasledné
¢ekani na rozhodnuti mésta. Zavedeni jednotnych podminek pro Cerpani podpory (napiiklad
sleva na MHD, specialn€ organizovana €i posilend doprava na misto konani, snizené
najemné u prostor vlastnénych meéstem, propagacni materialy, zdarma vstup do kulturnich
pamatek ve vlastnictvi mésta apod.) mize vyznamné ovlivnit rozhodnuti organizatort, kde

akci usporadaji. Zaroven tak dojde k uspote ¢asu na obou stranach.
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6 Zavér
Cilem této prace bylo zhodnotit aktudlni stav kongresového cestovniho ruchu

v Hradci Kralové a na zékladé zjisténych informaci navrhnout doporuceni k rozvoji sluzeb

v tomto odveétvi.

V teoretické Casti byly definovany zakladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu,
predev§im pak kongresového cestovniho ruchu. Dale byly podrobné popsany podminky pro
vznik a rozvoj kongresového cestovniho ruchu, jednotlivé typy akci, kongresovy trh,

organizace pusobici v tomto odvétvi a zpuisoby provadéni statistickych Setfeni.

V praktické ¢asti byla provedena podrobna analyza stavu kongresového cestovniho
ruchu ve mésté. V ivodu byla popsana zkoumana oblast se zaméfenim zejména na kulturni
a prirodni atraktivity a infrastrukturu pro sport a volny cas. Nasledoval detailni rozbor
nabidky, ktery zahrnoval kongresova zafizeni s moznosti i bez moznosti ubytovani
poskytujici kongresové sluzby. Na zakladé vybranych kritérii bylo sestaveno poradi téchto
zafizeni dle jejich vyznamu pro mésto. Z rozboru vyplynulo, ze materialné-technicka
zakladna je pomérné rozsahla, nicméné nejvyznamnéjsi zafizeni jsou zastarala a vyzaduji
bezprostiedni modernizaci, aby se mohl kongresovy cestovni ruch v Hradci Kralové nadale
rozvijet. CasteGnou kompenzaci tohoto nedostatku bylo otevieni nového 4* kongresového
hotelu v roce 2022. Kongresové sluzby jako catering ¢i vybaveni kongresovou technikou

jsou na dobré urovni, chybi vSak nabidka doprovodnych aktivit.

Nasledné byla provedena analyza poptavky. Ta vychézela z dat poskytnutych
HKRCB, ktera od roku 2019 provadi v Kralovéhradeckém kraji vlastni statisticka Setfeni.
Nékteré tdaje byly porovnany s vysledky $etieni CSU. Bylo zjisténo, 7e Hradec Kralové je
vyhleddavanou destinaci predev§im pro mensi jednodenni firemni akce do 50 osob, které
statistiky CSU viibec nezahrnuji. Cisla ze sbéru dat HKRCB tak dosahuji vyrazné vyssich
hodnot nez oficialni statistiky CSU. Z dat poskytnutych HKRCB dale vyplynulo, Ze po
ustupu pandemie Covid-19 doslo v 1. pololeti roku 2022 k vyznamnému vzestupu v poctu

uskute¢nénych akci, a to i v porovnani s obdobim pred vypuknutim pandemie.

Analyza nabidky a poptavky byla doplnéna o rozhovor s pracovnici HKRCB, béhem
kterého byla potvrzena vySe uvedena zji§téni. Zaroven byl vyzdvihnut pfinos hradecké
kancelate pfi zavedeni vlastniho statistického Setfeni, které poskytuje presnéjsi obraz o stavu

MICE odvétvi ve méste. Jako nedostatky byly, kromé jiz zminéného, uvedeny témet nulova
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spoluprace subjekti podnikajicich v oblasti kongresového cestovniho ruchu, nedostate¢ny
marketing z divodu nizké personalni obsazenosti regionalni kancelafe, nedostatecny pocet

kvalitnich ubytovacich zafizeni ¢i absence mezinarodniho letiste.

Na zéklad¢€ vybranych kritérii bylo také provedeno srovnani s Pardubickym krajem
a meéstem Pardubice, kdy v poctu uskutecnénych akci je Pardubicky kraj dlouhodobé jasnym
vitézem, a to 1 pres vysSi pocet kongresovych a ubytovacich zafizeni v kraji

Kralovéhradeckém.

Zjisténé poznatky byly ucelené shrnuty ve SWOT analyze v zavéru diplomové prace.
Plynou z nich doporuceni, ktera povedou k dalSimu rozvoji kongresového cestovniho ruchu
ve méste. Jedna se predev§im o nutnost modernizace kongresového centra a navySeni poctu
zamestnanci HKRCB, aby byla mozna cilena a soustavna podpora MICE odvétvi ve méste.
Za klicové se povazuje také navazani uzsi spoluprace s akademickou sférou a Pardubickym
krajem. Soucasné¢ je dulezité stimulovat podnikatelské subjekty ke spolupraci, ktera doposud
nefungovala. Podpofit rozvoj kongresového cestovniho ruchu lze téz vytvorenim nabidky
balickti s doprovodnym programem ¢i nastavenim jasnych pravidel riznych zvyhodnéni pro

organizatory MICE akci.

Hradec Kralové je atraktivni, turisticky lakavé mésto, které se muze pii vyuziti svého
potencialu a pfi realizaci vySe uvedenych doporuceni stat i predni kongresovou destinaci

v Ceské republice.
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Piiloha 1 Internetové stranky kongresovych zarizeni s ubytovanim

Nazev zarizeni

Internetové stranky

Hotel Cernigov

https://www.hotelcernigovhradeckralove.com/cs/

EA Congress Hotel Aldis

https://www.hotelaldis.cz/

EA Hotel Tereziansky Dvur

https://www.hotelterezianskydvur.com/

Hotel Nové Adalbertinum

http://www.noveadalbertinum.cz/

Hotel Alessandria

https://www.alessandria.cz/

Konference Park Hotel

https://parkgolf.cz/hotel-konference-park/

Hotel Grand https://www.grandhk.cz/
Hotel U Kralovny Elisky https://hotelukralovnyelisky.cz/
Pension U Labe https://pensionulabe.cz/pension

Penzion Zdéna Bouda

https://zdenabouda.cz/

Penzion U Svatého Jana

http://www.usvatehojana.cz/

Ubytovna Méstské Lazné

http://www.snhk.cz/ubytovani

Penzion Nad Oborou

https://pno.cz/cs

Hotel Stadion

http://www.hotel-stadion.cz/

Hotel Vacek ,.Pod Vézie

https://www.pod-vezi.cz/

Penzion Smetanuv Statek

https://www.penzion-smetanuv-statek.cz/

Penzion Axa

http://www.penzion-axa.cz/

Harmony Hall

https://www.harmonyhall.cz/

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 2 Fotografie vybranych kongresovych zarizeni s ubytovanim

Hotel Cernigov — Kongresovy sal

|| /1

Zdroj: Hotel Cernigov Hradec Kralové (2022)

Hotel Cernigov — Sal Harmonie

Zdroj: Hotel Cernigov Hradec Kralové (2022)
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EA Congress Hotel Aldis

Zdroj: EA Congress Hotel Aldis (2022)

EA Congress Hotel Aldis — Kongresovy sal Gocar

Zdroj: EA Congress Hotel Aldis (2022)
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EA Hotel Tereziansky Dvur

Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016)

EA Hotel Tereziansky Dvur — Kongresovy sal Marie Terezie

Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016)
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Hotel Nové Adalbertinum

Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016)

Hotel Nové Adalbertinum — Velky sal

Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016)
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Hotel Alessandria
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Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016)

Hotel Alessandria — Salonek ¢. 2

Zdroj: Hotel Alessandria (2022)
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Priloha 3 Internetové stranky kongresovych zarizeni bez ubytovani

Nazev zarizeni

Internetové stranky

KC Aldis https://aldis.cz/

Filharmonie https://www.fhk.cz/

PETROF Gallery https://www.petrofgallery.cz/
Adalbertinum https://www.adalbertinum.cz/

Cinestar https://www.cinestar.cz/cz/hradec/domu
Denoche https://www.denoche.cz/

Univerzita HK — budova A https://www.uhk.cz/

Farmaceuticka fakulta https://www.faf.cuni.cz/

Muzeum vychodnich Cech

https://muzeumhk.cz/

Vyukové centrum LF HK

https://www.Ifthk.cuni.cz/

Univerzita HK - FIM

https://www.uhk.cz/

Centrum andragogiky

http://www.centrumandragogiky.cz/

Studijni a védecka knihovna

https://www.svkhk.cz/

NaPLAVKA bar

https://naplavkahk.cz/

Knihovna mésta HK

https://www.knihovnahk.cz/

Restaurant Grill Duran

https://www.duran.cz/

Galerie moderniho uméni

https://www.galeriehk.cz/

CPP Aréna https://www.mountfieldhk.cz/
Bio Central https://www.biocentral.cz/

Centrum mladych https://www.adalbertinum.cz/
Méstska hudebni sin https://www.adalbertinum.cz/
Médium https://www.adalbertinum.cz/

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 4 Fotografie vybranych kongresovych zarizeni bez ubytovani

Kongresové centrum Aldis

Zdroj: Kongresoveé centrum Aldis (2017)

KC Aldis — Velky sal
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Zdroj: Kongresoveé centrum Aldis (2017)
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Filharmonie Hradec Kralové

Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016)

Filharmonie — Velky sal

Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016)
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PETROF Gallery

Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016)

PETROF Gallery Hall

Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016)



Adalbertinum

Zdroj: Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost (2020)

Adalbertinum

Zdroj: Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost (2020)
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Cinestar

Zdroj: MICE: Hradec Kralové Region Convention Bureau (2016)

CPP Aréna

Zdroj: Hokejovy klub Mountfield Hradec Kralové (2022)
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