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Anotace

Tato bakalaiska prace se vénuje porucham osobnosti uvedenym v mezinarodni
klasifikaci nemoci. Prakticka ¢ast prace popisuje zejména jednotlivé poruchy
osobnosti a jejich vliv na pracovni vykon. Teoretickou ¢asti je vyzkumny projekt
zabyvajici se povédomim personalistii o problematice poruch osobnosti a jeho

nasledné vyhodnoceni.
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Annotation

This bachelor thesis focuses on personality disorders specified in the International
Classification of Diseases. The practical part describes mainly individual personality
disorders and their effect on work performance. The theoretical part is the research
project engaged of awareness of personnel clerks about the issue of personality

disorders and evaluation.
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Uvod

Téma tykajici se poruch osobnosti a chovani u dospélych jsem si zvolil, jelikoz tyto
poruchy povazuji za nejzajimavéjsi oddil duSevnich poruch a poruch chovéni, a to
piredevsim z toho divodu, ze se mezi lidmi vyskytuji v pomérné¢ hojném mnozstvi.
Jakozto studenta oboru fizeni lidskych zdroji mne napadlo prozkoumat problematiku
poruch osobnosti z pohledu personalistiky. A tak vzniklo téma bakalafské prace

,Personalisté a jich povédomi o poruchach osobnosti‘.

V rukou personalniho oddéleni je zodpoveédnost za vybér pracovniki. Z tohoto divodu
by méli personalisté rozpoznat co nejvetsi mnozstvi osob, jez by mohli, coby budouci
zameéstnanci, jakymkoli zpisobem danou spole¢nost ohrozit ¢i poskodit. Nemyslim si
vsak, ze by pregradualni, ani nasledné interpodnikové vzdélani, ptipravilo personalistu
po praktické strance v oblasti psychologie ¢i psychopatologie dostateéné. Napiiklad
vsak alespon zakladni znalosti tykajici se problematiky poruch osobnosti by mohly
leckdy pomoci vyhnout se zbyteCnym nepiijemnostem, a také by personalistim

umoznily vnimat lidské chovani a prozivani v o néco SirSich souvislostech.

Osobnost 1ze vnimat jako prolnuti temperamentu a charakteru, a pravé na zakladé
odchylek tohoto prolnuti lze vypozorovat poruchy osobnosti. Tyto odchylky se
projevuji v socidlnim zivoté jedince povétSinou jiz od détstvi a zpisobuji jemu 1 jeho
okoli potize, protoze dotyény na své okoli a riizné situace reaguje nepfiméfenym

zpusobem.

Za typické se da povazovat to, Ze si dana osoba svou poruchu nepfipousti a obvykle
za konflikty a nezdary vini okoli. Odchylky temperamentu a charakteru davaji zaklad
pro vznik poruchy osobnosti, to znamena, Ze faktory ovlivilujici temperament
Pfi¢inou miize tedy byt dédicnost i vnéjsi vlivy jako vychova, zanéty mozku, stres,

uzivani drog ¢i psychotraumatické Zivotni udélosti.



Castgji je vak pfi¢inou kombinace vice téchto faktort. Souhrn poruch osobnosti byl
diive zafazen pod pojem psychopatie, ktery se vSak dnes jiz nepouziva, jelikoz v sobé
nesl pejorativni piidech. Dnes jsou poruchy osobnosti a jeji druhy definovany
V Mezinarodni klasifikaci nemoci a ptfidruzenych zdravotnich problémii. Zde je mozné
poruchy osobnosti nalézt v sekci vyhranéné pro poruchy dusevni a poruchy chovani pod
nazvem poruchy osobnosti a chovani u dospé€lych. Pro tyto jednotlivé poruchy
0sobnosti jsou typické urcité vzorce chovani a také dusevni vlastnosti, které mohou mit
nezadouci vliv na chovani, mysleni a prozivani jedinct, ktefi jimi trpi. Toto atypické
chovani, mysleni ¢i prozivani ma samoziejmé vliv i na okoli takovychto osob.
Problémy mohou vznikat zejména na pracovistich, kde pravé diky rozdilnosti vniméni

nékterych véci mize dochazet ke konfliktim.

Cilem této prace je tedy zjistit, jaké maji zaméstnanci personalnich oddéleni povédomi
o poruchich osobnosti. Konkrétn¢ zda by byli schopni rozpoznat a nésledné feSit

situace, v kterych piijdou do styku s osobou trpici konkrétni poruchou osobnosti.

Piedpokladam, ze vétSina z respondentti nebude znat piesny vyznam pojmu “porucha
osobnosti", a nebude si tim padem védoma skutecnosti, Ze porucha osobnosti neni
nemoci ale pouhou poruchou, a Ze spada do kategorie dusevnich poruch, a je tim padem
pojmem dusevnim porucham podruzeny. Také predpokladam, ze vétSina z respondenti
béhem svého studia neziskala védomosti o této problematice, a ze zadny z respondentt

nebude schopny vyjmenovat vice nez dvé poruchy osobnosti.



1 Osobnost a jeji poruchy

Pro spravné pochopeni této problematiky je nejprve nutné vymezit zvlast pojem

,0sobnost* a nasledné pojem ,,poruchy osobnosti‘.

1.1 Osobnost

Razné védni obory pohlizeji na osobnost riznymi zplsoby. Pro tuto praci je vSak
podstatné, jak na osobnost pohlizi psychiatrie ¢i psychologie. I v piipadé, ze se s timto
pojmem pracuje pouze v ramci zminéné psychiatrie nebo psychologie je definice piesto

narocna, jelikoz pohledy mnoha autori se Casto velmi 1isi.

Obecné lze fici, Ze osobnosti se rozumi jedineény soubor duSevnich a télesnych
vlastnosti ¢lovéka. Navzdory rlznym pfistupim jednotlivych autori se v této

problematice vychazi z faktu, Ze kazda osobnost ma svou strukturu.

Vyse zminéné duSevni a télesné vlastnosti 1ze podle mnoha teorii rozdélit do dvou
zakladnich skupin. Prvni skupinou jsou vrozené dispozice (temperament), které jsou
podminéné biologicky, a které se aktivuji v zéavislosti na situacich, jimZz je dana
osobnost vystavena. Druhd skupina zahrnuje vlastnosti ziskané v prib¢hu Zivota
(charakter). Tyto vrozené dispozice 1 ziskané vlastnosti se nasledné prolinaji

a doplnuji, a jsou ovliviitovany socialnimi kontakty. Vysledkem je jedine¢na osobnost.

Soucésti struktury osobnosti jsou 1 takzvané vykonoveé vlastnosti, mezi néz patii
vlohy, schopnosti a inteligence. Pro tcely této prace vSak neni nezbytné se s nimi

seznamovat bliZe, jelikoZ nemaji zasadni vliv na poruchy osobnosti.
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1.1.1 Temperament

Temperamentem se rozumi souhrn vrozenych rysi osobnosti, jez predurcuji miru
emociondlnich reakci, silu a kvalitu nalady, jednani a prozivani. Navzdory vrozenym
predpokladim lze temperamentovou dispozici do urc¢ité miry ovladat. Pomoci vychovy

a socidlnich kontaktt se tyto dispozice daji posilit ¢i oslabit.

,, Obecnym znakem temperamentu je vzrusivost, ktera se projevuje jak vnitiné V intenzité

¢

prozivani citu a snah, tak i navenek jako raznost akce a bezprostiednost projevu. "

(Prasko 2003, str. 22)

1.1.2 Charakter

Zjednodusen¢ feCeno charakter udava, jakou ma osoba povahu, a jakym zplsobem
reaguje na podnéty zvenci. Charakter davd formu lidskému chovéni a tim ovliviiuje
vystupovani, vyjadiovani ale i naptiklad i pohyby jedince. Diky tomu lze ¢asto chovani

a reakce konkrétnich osob do jisté miry predvidat.

Na rozdil od temperamentu zavisi charakter v daleko vétsi mife na vnéjSich vlivech,
jakymi jsou rodina, ptatelé¢ ¢i Skola. PredevS§im rodina mé v nékolika prvnich letech
zasadni vliv na utvéfeni charakteru jedince, jelikoz prostiednictvim vychovy jsou
jedinci vitépovany urdité hodnoty a vzorce chovani. Tento socializaéni proces® probiha
predev§im pomoci tzv. napodobovani. , Napodobovani se nejcastéji déje na zaklade
identifikace, jejimz podkladem je citovd vazba. Dite nenapodobuje kazdého, nybrz
hlavné toho, kdo mu nécim imponuje (duvéera, obdiv, sila, odvaha, ale i moc,

dramatizace apod.) - bohuzel miize také napodobit agresora. * (Prasko 2003, str 25)

! Socializaéni proces je postupné zaclefiovani jedince do spoleénosti sledujici pfedevsim osvojeni
zakladnich forem jednani a chovani, systém norem a hodnot, védomosti aj.
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1.2 Poruchy osobnosti

Zminit skutecnost, ze osobnost 1ze vnimat jako prolnuti temperamentu a charakteru je
nezbytné, jelikoz pravé na zakladé odchylek tohoto prolnuti 1ze vypozorovat poruchy
osobnosti. Tyto odchylky se projevuji v socidlnim zivoté jedince povétSinou jiz
od détstvi a zptsobuji jemu i jeho okoli potize, protoze doty¢ny na své okoli a rizné
situace reaguje nepfiméfenym zpusobem. Za typické se da povazovat to, Ze si dana

osoba svou poruchu nepfipousti a obvykle za konflikty a nezdary vini okoli.

,,Z hlediska psychopatologie shleddavame u téchto poruch trvalé projevy maladaptivniho
chovani, které jsou hluboce zakotveny ve strukture osobnosti. Nejsou tedy projevem jiné
duSevni poruchy ani psychickym doprovodem zavazného télesného onemocnéni.
Predstavuji extrémni nebo vyznamné odchylky od zpiisobii, kterymi priimérny clovek
V dané kulture vnima, mysli, citi a zvlaste utvari vztahy k druhym* (Smolik 1996, str.

354)

Odchylky temperamentu a charakteru davaji zaklad pro wvznik poruchy
osobnosti, to znamena, Ze faktory ovliviiujici temperament i charakter jsou zaroven
faktory, které mohou zapfiCinit samu poruchu osobnosti. Pfi¢inou muze tedy byt
dédi¢nost 1 vn&j$i vlivy jako vychova, zanéty mozku, stres, uzivani drog C¢i

psychotraumatické Zivotni udalosti. Castéji je pfi¢inou kombinace vice t&chto faktort.

Vtomto bodé¢ je podstatné zminit, Ze poruchy  osobnosti  nejsou
onemocnénim, ale pouze uréitym maladaptivnim chovanim. Je tomu tak navzdory
skutecnosti, ze se porucham osobnosti vénuje samostatna kapitola v Mezinarodni
Klasifikaci nemoci a p¥idruZenych zdravotnich problémi?. Tyto maladaptivni vzorce
chovani, které casto zhorSuji kvalitu Zzivota jedinci, ktery poruchou osobnosti
trpi, se vSak nedaji zcela vylécit. Soustavnd 1écba vSak dokaze mnoha negativa mirnit

a pomaha postizenému Iépe fungovat v bézném Zivote.

2 Mezindrodni klasifikaci nemoci a pfidruZzenych zdravotnich problémd je publikace obsahujici soustavu
kategorii nemoci a chorobnych jevd podle zavedenych kritérii.
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Nejvétsim problémem pro oblast 1écby poruch osobnosti je fakt, ze sami postizeni
nemaji povétSinou potfebu vyhledat 1éCbu za ucelem napravy vySe zminéného
maladaptivniho chovani. Zpravidla chtéji pouze fesit neblahé nésledky, které casto
osobnosti Ize lécit pomoci farmakoterapie® a psychoterapie®. Protoze pro poruchy
osobnosti jsou typické hluboce zakorenéné postoje a vzorce chovani, kazda zmeéna
vyzaduje dlouhodobé usili.“ (Prasko 2003, str. 97) Farmokologie a psychoterapie

mohou vSak pouze upravit prozivani a chovani jedince, ale podstatu osobnosti nezméni.

3 Farmakoterapie je 1é&eni pomoci 1ékd.
4 Psychoterapie je 1é¢ba dusevnich (nékdy i télesnych) chorob psychologickymi technikami a postupy.
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2 Kilasifikace poruch osobnosti

Souhrn poruch osobnosti byl diive zafazen pod pojem psychopatie, ktery se vSak dnes
Jiz nepouziva, jelikoz v sobé nesl pejorativni pridech. Dnes jsou poruchy osobnosti a jeji
druhy definovany v Mezinarodni klasifikaci nemoci a pridruzZenych zdravotnich
problémii. Zde je mozné poruchy osobnosti nalézt v sekci vyhranéné pro poruchy
dusevni a poruchy chovani (F00-F99) pod ndzvem poruchy osobnosti a chovani
u dospélych (F60). Podle Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich
problémi (dale jen MKN) se poruchy osobnosti projevuji ,, charakteristickou a trvalou
vnitini strukturou a projevy chovani jedince, které jsou jako celek zietelné odchylné
od ocekavaného prijatelného chovaini dané spolecnosti*. Poruchy osobnosti maji podle

MKN jasné stanovena kritéria, diky nimz je mozné tyto poruchy diagnostikovat.

Tab. 1 Obecna diagnosticka kritéria MKN pro F60 — specificka porucha osobnosti

G1 Je prikazné, Ze charakteristicka a trvala vnitini struktura a projevy chovani jedince jsou jako celek
zfetelné odchylné od ocekavaného prijateiného priméru chovani dané spolecnosti (nebo od ,nor-
my"). Tato odchylka se musi projevovat ve vice neZ v jedné z nasledujicich oblasti:

1. poznavani, tj. zpisoby vnimani a interpretace véci, lidi a udalosti; formovani pfistupt k sobé
a ostatnim a predstav o sobé a ostatnich;

2. emotivita (rozsah, intenzita a pfiméfenost emoéniho vznétu a odpoveédi);

3. ovliadani svych impulzl a uspokojovani potieb;

4. zp(sob chovani k ostatnim a zvladani interpersonalnich situaci.

G2 Odchylka se musi projevovat jako vyrazné nepfizplisobivé, maladaptivni nebo jinym zpisobem
dysfunkéni chovani v ramci Sir§iho okruhu osobnich a sociélnich situaci, tj. neni omezena pouze
na specificky , spoustéci* moment nebo na specifickou situaci.

G3 Zpusob chovani podie kritéria G2 je pfi¢inou osobnich obtizi nebo méa nepiiznivy dopad na so-
ciaini prostredi nebo ma oba dusledky.

G4 Musi byt prakazné, ze odchylka je stala nebo dlouhotrvajici a ze zadala ve véku pozdniho détstvi
nebo adolescence.

G5 Odchylku nelze vysvétlit jako projev nebo disledek jiné dusevni poruchy dospélého véku, i kdyz
soucasné s odchylkou se mohou vyskytovat nebo na ni nasedat epizodické nebo chronické stavy
z oddilu FOO-F59 nebo F70-F79".

G6 Jako mozna pritina odchylky musi byt vylou¢eno organické onemocnéni, traz nebo dysfunkce
mozku. (Pokud Ize prokazat organickou pficinu, méla by byt pouzita kategorie FO7.)

Zdroj: Prasko 2003

MKN déli v kategorii ,,specifické poruchy osobnosti® (F60) poruchy osobnosti celkem
do desiti kategorii (F60.0 - F60.9). Osm z téchto kategorii byva zpravidla fazeno do tii
skupin.
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Prvni skupina byva nazyvana "excentrici" a z poruch klasifikovanych MKN do ni spada
porucha paranoidni a schizoidni. Do druhé skupiny "afektivni" je zafazena porucha
disocialni, emo¢né nestabilni a historionska. Do skupiny tieti "uzkostni" patii porucha
anankastickd, vyhybava a zavisla. V nésledujicich podkapitolach budou rozebrany
vSechny vyse zminéné poruchy detailn€. Pozornost bude vénovana popisu, pri¢indm

vzniku a diagnostickym kritériim.

2.1 Paranoidni porucha osobnosti

Paranoidni porucha osobnosti se vyznacuje predevSim chorobnou nedivétivosti
k ostatnim lidem. Tito lidé trpi trvalym strachem ze svého okoli, jelikoz neustale
ocekavaji néco negativniho a zlého, co by se jim mohlo pfihodit. Jsou sebestfedni
a vztahovacni a velice Casto sami sebe povazuji za dilezité. Z toho také plynou jejich

predstavy o tom, ze jim chce okoli uskodit.

Paranoidni jedinci byvaji konfliktni, protoze jsou podeziivavy a obvinuji své okoli
z nejruznéjsich nesmyslnosti. Obvykle okoli obvinuji i ze svych nezdart. Jsou dokonce
ochotni jiné lidi vyslychat ¢i dokonce sledovat, aby si své domnénky ovéfili. Za typické
lze povazovat piecitlivélost téchto lidi na kritiku ¢i urdzky. Pokud je n¢kdo vystavi
kritice, urdzkam nebo jiné form¢ utoku, tak to doty¢nému nebude zapomenuto, jelikoz
lidé s touto poruchou velice neradi odpoustéji. Dokonce jsou schopni si k negativnim

zazitkiim leckdy domyslet rizn4 fakta, kterd vzpominku udélaji jesté zapornéjsi.

Faktory, které mohou mit vliv na propuknuti této poruchy osobnosti, jsou faktory
genetické a socialni, vliv vS8ak muize mit i strava a Zivotni styl. Podle Kendlera
a Gruenbergra je mozné, ze se u této poruchy vyskytuje urcitd geneticka predispozice,
jelikoz v rodinné anamnéze takto nemocnych se Castéji vyskytuji predci se schizofrenii
a ruznymi poruchami s bludy. ,,Nékteri autori jsou presvédceni, zZe lidé s touto
poruchou byli objektem extenzivni rodicovské zlosti nebo byli druhymi pokorovani
(zejména blizkymi stejného pohlavi). To vedlo k nadmérnému rozvoji obranného

mechanismu projekce®, ktery je zodpoveédny za rysy nemoci . (Prasko 2003. Str. 204)

5> Projekce je védomé i nevédomé pfipisovani pozitivnich i negativnich vlastnosti, ndzord & procesd jinym
osobam.
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Co se tyce vlivu stravy, byva casto diskutovan vliv nedostatku nékterych vitamind na
psychiku, a to zejména vitaminii B. Diagnostickd kritéria pro ureni paranoidni poruchy
jsou zpracovany v tabulce nize. Krom obecnych podminek pro urceni poruchy
osobnosti, zde existuje sedm dalSich konkrétnich kritérii, tykajicich se pouze poruchy

paranoidni.

Tab. 2 diagnosticka kritéria MKN pro paranoidni poruchu osobnosti

Musi byt spinéna obecna kritéria pro poruchu osobnosti.

Musi byt pfitomny nejméné &tyfi z nasledujicich pfiznakd:

nadméma citlivost k odstrkovani a odbyvani;

tendence k trvalé zasti, tj. odmitani odpustit urdzky, bezpravi a zlehcovani a urazend jesitnost;

podeziravost a sklon k pfekrucovani a chybné interpretaci neutralni nebo pratelské akce druhych

jako nepratelské nebo pohrdavé;

bojovny a Uporny smysl pro osobni prava bez ohledu na bezprostiedni situaci;

5. opakované neopravnéné podezirani manzelského nebo jiného sexualniho partnera ze sexualni
nevery,

6. sklon ke zdlrazfovani dllezitosti viastni osoby, projevujici se trvalym vztahovanim vieho ke svému ja;

7. zabyvani se nepodlozenym ,konspiraénim" vysvétlovanim udalosti kolem sebe nebo ve svété vibec.

Zdroj: Prasko 2003
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2.2 Schizoidni porucha osobnosti

Pro schizoidni poruchu osobnosti je typické stranéni se spolecnosti. Lidé s touto
poruchou nevyhledavaji ani nevytvafeji bézné vztahy, jelikoz po nich
netouZi, a zpravidla se jim snaZi vyhybat. Naopak jsou velice samotaisti a spolecnost
lidi si ¢asto nahrazuji introspekei® a utékem do vlastni fantazie. Ne vzdy se viak
vyhybaji jinym lidem zadmérné, pouze je nepotiebuji, jelikoZ jsou vztaZeni do sebe

a vystaci si sami.

Schizoid” byva chladny a odtazity, jelikoz se snazi chranit sebe, ale i okoli,
od pfipadného zklamani, které by pramenilo z nevydafené¢ho vztahu ¢i hadek. Byvaji
totiz velice citlivy na odmitnuti. Ztoho prameni jejich casta lhostejnost
k okoli, ktera miize pierust az ignoraci nékterych béznych norem. Lidé se schizoidni
poruchou osobnosti jsou mnohdy také emocionalné chuds$i a mivaji problémy

s vyjadiovanim citd. Typicka je také jejich ostychavost a neprakti¢nost. Na druhou

8 Introspekci se rozumi uvédomélé pozorovani vlastnich vnitfnich dudevnich stavd (sebepozorovani).
7 Osoba trpici schizoidni poruchou osobnosti.
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stranu byvaji mnohdy i pfemyslivy. Dalsi pozitivni vlastnost, kterd byvéa spojovédna se
schizoidni poruchou osobnosti je originalita. ,, Pravdépodobné jsou deédicné vlivy.
U téchto poruch je mozné brdt v uvahu stejné teorie jako u schizofrenie®. Casto Ize
zjistit naruSené rodinné vztahy v casném vyvojovém obdobi pacienta.” (Smolik
1996, str. 360) NaruSenymi rodinnymi vztahy se v tomto pfipadé rozumi piedev§im
nedostatek pozornosti rodici smérem k ditéti. Rodice o dité¢ nepecuji, jsou chladni

a dostatecn¢ se mu neveénuji.

Diagnosticka kritéria pro ur€eni schizoidni poruchy jsou zpracovany v tabulce nize.
Krom obecnych podminek pro urceni poruchy osobnosti, zde existuje devét dalSich

konkrétnich kritérii, tykajicich se pouze poruchy schizoidni.

Tab. 3 diagnosticka kritéria MKN pro Schizoidni poruchu osobnosti

Musi byt splnéna obecna kritéria pro poruchu osobnosti.
Musi byt splnény nejméné &tyfi z nasleduijicich pfiznaka:

@ >

malo ¢innosti, pokud vilbec néjaka skyta potéseni;

emocni chlad, odstup nebo oplostéla emotivita,

omezena schopnost vyjadfovat vielé, nézné city nebo zlobu vii jinym lidem;

zjevna lhostejnost ke chvale nebo kritice;

maly zajem o sexualni zazitky s jinou osobou (ve srovnani s jinymi stejného véku);

témér trvala obliba samotaiskych ¢innosti;

nadmérna pozornost vénovana fantazii a introspekci;

nedostatek blizkych pratel nebo divérnych vztaht (nebo jenom jeden) a nedostatek touhy po tako-
vych vztazich;

{9) vyrazna necitlivost k pfevliadajicim spole¢enskym normam a konvencim.

Zdroj: Prasko 2003

XITTELRZ
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8 Schizofrenie je vaZnd psychdza, pfi niZ nemocny ztrdci kontakt s realitou, nedokdze odlisit fantazii od
skutecnosti, jasné myslet a ovlddat své emoce. Postihuji ho akutni stavy sebeklamu a halucinace,
nejcastéji ve formé neexistujicich zvukd, nedokdZe proZivat emoce, opoustéji ho zdjmy, upadd do depresi.
(Jarolimek 2004, str. 20)

17



2.3 Disocialni porucha osobnosti

Disocialni porucha osobnosti se projevuje zejména nezdjmem o jiné lidi, jejich pocity
anazory. Jedinec s touto poruchou byva velice bezohledny a na prvnim misté fesi vzdy

nazory ¢i pocity druhych.

Z toho prameni opakovany konflikt téchto osob se zazitymi normami, protoze diky
bezohlednému a casto bezprostiednimu uspokojovani svych potieb tyto normy neustale
porusuji. Krom porusovani norem spolecenskych je pro tyto osoby typické poruSovani
také norem pravnich. Neziidka se dopoustéji trestné Cinnosti, kradou, 1zou a tyraji
slabsi. Navzdory takovémuto chovani nemivaji lidé s disocialni poruchou pocit
viny, nestydi se za své protispoleCenské chovani a chybu nikdy nepiiznaji. Naopak ze
svych nezdari obvinuji jiné lidi, své chovani neustdle omlouvaji a pokouseji se ho

racionalizovat. Vytvareji si vlastni normy, které jejich chovani dokazou ospravedInit.

Typické pro jedince trpici touto poruchou je Spatné snaseni frustrace. V takovych
ptipadech obvykle reaguji nepfimétenou agresi a leckdy i nasilim. I z tohoto divodu
mivaji problém udrzet delsi a smysluplnéjsi vztah. Se samotnym navazovanim vztaht
vSak problém nemaji. Své okoli spiSe vyuzivaji. Od ostatnich oc¢ekavaji zradu, utok na
svou osobu tvrdé¢ trestaji. Negativni jsou i v pfipadech, kdy se k nim konkrétni osoba

I v I v

chova piivétive, jelikoZ za touto privétivosti vidi slabost nebo 1écku.

Z biologického a genetického hlediska touto poruchou trpi spiSe jedinci, ktefi mivaji
mezi piedky alkoholiky nebo osoby s riznymi poruchami osobnosti. Vznik vSak mize
korelace mezi vyskytem poruchy a materskou deprivaci ve véku do 5 let ditete.
V takovych pripadech jsou matky vétsinou osobnosti nedisciplinované. Casty je téz
nezdjem ze strany rodicii a sexudlni zneuzivani ditéte nebo kruté tresty.” (Smolik

1996, str. 363)
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Diagnosticka kritéria pro urceni disocialni poruchy jsou zpracovany v tabulce nize.
Krom obecnych podminek pro uréeni poruchy osobnosti, zde existuje Sest dalSich

konkrétnich kritérii, tykajicich se pouze poruchy disociélni.

Tab. 4 diagnosticka kritéria MKN pro Disocidlni poruchu osobnosti

A. Musf byt spinéna obecna kritéria pro poruchu osobnosti.

B. Musi byt spinény nejméné tfi z nasledujicich pfiznaka:

(1) chladny nezajem o citéni druhych;

(2) hruby a trvaly postoj nezodpovédnosti a bezohlednosti viiéi spoleGenskym normam, pravidldm a za-
vazkim;

(3) neschopnost udrzet trvalé vztahy pfi nedotZené schopnosti takove vztahy bez obtiZi vytvaret,

(4) velmi nizka tolerance k frustraci a nizky prah pro uvolnéni agrese, véetné nasili;

(5) neschopnost zakou$et vinu a poucit se ze zkuSenosti, zvlasté z trestu;

(6) vyrazna tendence ke svadéni viny na jiné nebo k uvadéni racionalniho vysvétleni pro chovani, které
jedince pfivadi do konfliktu se spoleénosti.

Zdroj: Prasko 2003

2.4 Emoc¢né nestabilni porucha osobnosti

Emocné nestabilni porucha se vyznacuje pifedevS§im vysokou nestdlosti emotivity
anasledné¢ i chovani. Tito lidé mivaji problémy se sebeovladanim, diky tomu casto
jednaji impulzivné. Vysledkem jsou neovladatelné navaly zlosti, které se mohou
projevovat napiiklad nasilim vaci jinym lidem, predmétim ale i sob&é samému.
Tyto navaly zlosti mohou byt zpiisobeny pomérné snadno, a to i mali¢kostmi. Agrese
a zlost jsou o to silngjsi, pokud se okoli snazi v danou chvili takovémuto impulzivnimu
chovani néjakym zplisobem branit, ale i pokud toto chovani pouze Kritizuje.
Agresi, zlost ani nalady zde nelze pfedvidat, proto je souziti s takovouto osobou velice

naro¢né a vyzaduje velkou miru trpélivosti.

Za vlastnosti typické pro osoby trpici touto poruchou lze povazovat napiiklad
zkratkovitost v jednani, nedutklivost, neschopnost planovat, pielétavost ¢i nevytrvalost.
Emocné nestabilni poruchu lze rozd¢lit do dvou typa, na typ impulzivni a hrani¢ni. Pro
impulzivni typ je charakteristickd zejména emocni nestalost. Za zavaznéjsi je vSak
vSeobecné povazovan hrani¢ni typ. Lidé s hrani¢ni poruchou osobnosti mivaji velice
silné a intenzivni vztahy, které byvaji slozité a mnohdy plné nespokojenosti. Casto jsou

na ostatnich zavisly a maji takika nenasytitelné emocni potieby. Diky tomu poté
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dochazi k vynucovani pozornosti (Vyhrozovani sebevrazdou, sebeposkozovani). Nejsou
si jisti jinymi lidmi, coz méa za nasledek druhy extrém — chovaji se k okoli chladné
a odtazité. Ve chvilich, kdy nejsou vystaveni emocni zatézi, zazivaji pocity prazdnoty
a citi se nespokojené. Nejsou si jisti sami sebou a jsou zmateni. Tyto pocity je nuti
vyhledéavat nejriiznéjsi zdroje zdbavy a vzruseni. Nezfidka hledaji feSeni i v alkoholu

¢i jinych drogach.

Pii¢iny vzniku Emoéné nestabilni poruchy osobnosti nejsou zcela znamé. ,, Casto byvd
zvazovan podil organicity (perinatdlni® poranéni mozku, encefalitidal®, poranéni hlavy
aj.). Z psychologickych pricin jsou uvadeény faktory sexudlniho zneuzivani v detstvi,

tyrani ditéte, odmitani nebo hyperprotektivitall,

Diagnosticka kritéria pro uréeni emocné nestabilni poruchy jsou zpracovany v tabulce
nize. Krom obecnych podminek pro ur€eni poruchy osobnosti, zde existuje u kazdého
typu této poruchy pét dalSich konkrétnich kritérii, tykajicich se pouze poruchy emoc¢né

nestabilni.

Tab. 5 diagnosticka kritéria MKN pro Emoc¢né nestabilni poruchu osobnosti

A. Musi byt spInéna obecna kritéria pro poruchu osobnosti:

Impulzivni typ:

B. Musi byt spinény nejméné tfi z nasledujicich charakteristik a jednim z nich musi byt (2)

(1) zietelna tendence jednat neocekavané a bez uvazeni nasledk(;

(2) zretelnd tendence k nesndsenlivému chovani a ke konfliktim s ostatnimi, zvlasté kdyz je impulzivni
konani nékym pferudeno nebo kritizovano;

(3) sklon k vybuchim hnévu nebo zufivosti s neschopnosti kontrolovat nasledné explozivni chovani;

(4) obtize se setrvanim u jakékoliv ¢innosti, ktera nenabizi okamZity zisk;

(5) nestala a nevypoditatelna nalada.

Hraniéni typ:

B. Musi byt spinény nejméné tfi pfiznaky z kritérii B pro impulzivni typ spolu s nejméné dvéma z nasle-
dujicich:

(1) naruSena a nejisté predstava o sobé& samém, cilech a vnitfnich preferencich, véetné sexualnich;

(2) sklon k zaplétani se do intenzivnich a nestalych vztahtl, které ¢asto vedou k emoénim krizim;

(3) prehnana snaha vyhnout se odmitnuti;

(4) opakovana nebezpeéi nebo realizace sebeposkozeni;

(5) chronické pocity prazdnoty.

Zdroj: Prasko 2003

% Za perinatalni se povaZuje obdobi t&sné pted porodem, doba porodu a doba t&sné po porodu.
10 Encefalitida je ozna&eni pro zanétlivd onemocnéni mozku.
11 Hyperprotektivitou se rozumi enormné zvy$end péée a ochrana.

20



2.5 Histrionska porucha osobnosti

Jak jiz bylo vysvétleno vySe, poruchy osobnosti byly difive nazyvany
,»psychopatii®, ale pro pejorativni piidech bylo toto oznaceni zménéno na nyné&jsi
»poruchy osobnosti*“. Histrionské porucha osobnosti vSak ve svém ndzvu nesla dokonce

dvoji pejorativni pridech, jelikoz byla dfive znama jako “hysterické psychopatie®.

Pro histrionskou poruchu osobnosti je typicka pfemrsténa touha po pozornosti ostatnich,
povrchnost emoci a labilita. Aby lidé trpici touto poruchou ziskali pozornost svého
okoli, pouzivaji jako néstroj predev§im sviij vzhled. Pokouseji se vypadat
co nejatraktivnéji, leckdy i provokativné a sexualné pritazlivé. K sebepropagaci

vyuzivaji také flirt, nepfiméfenou dramatizaci, teatralnost, citové vydirani a manipulaci.

Aby pomoci manipulace dosahli svych cild, neostychaji se lhat, pomlouvat, vymyslet si
nejprapodivnéjsi historky nebo predstirat riznd onemocnéni. Tézko se smifuji
S tim, Ze nejsou centrem pozornosti. PovétSinou potfebuji nasytit svou potiebu
po pozornosti okamzité, takze vyuzivaji k vynuceni i dalsi ,,zbran¢“. Piikladem muze
byt predstirané afektivni chovani nebo neptirozené urdzeni se. Cilem urazen¢ho chovani
je pouze to, aby nasledovalo usmifovani. Pfestoze je ostatni povétSinou nezajimaji,
nevahaji je vyuzit, a pomoci piedstiraného soucitu a starostlivosti si opct ziskat
pozornost a status dobrého ¢loveka. Pokud nic z vyse zminéného nezafunguje, uchyluji
se lidé s historionskou poruchou osobnosti k ,srdceryvnému® plac¢i nebo dokonce
predstiranym zachvatim. V ptipadé, kdy jsou jejich intriky a ptedtirani prohlédnuty
dovedou byt velmi pomstychtivi.

Tyto casto charizmatické a okouzlujici osobnosti dokazi povétSinou velice dobie
rozpoznat pocity druhych, jelikoz dovedou byt empaticti a vnimavi. Logické uvazovani
nebyva jejich silna stranka, rad¢ji totiz vsazi na svou vybornou intuici. Mezi jejich dalsi

pozitivni vlastnosti obvykle patii naptiklad vysoka kreativita a predstavivost.

Typické pro osoby trpici touto poruchou neni pouze touha po pozornosti, ale i touha po
akci a dobrodruzstvi, protoze opravdu neradi zaZivaji pocity nudy. Néasledkem toho pak

muZze mnohdy byt zneuzivani navykovych latek ¢i promiskuita.
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Co se tyce genetickych pficin této poruchy osobnosti - ,, Byl prokdzan familiarni vyskyt.
V rodindach byva castéjsi vyskyt stejné poruchy u Zen, objevuji se casteéjsi poruchy
ndlady, ale také disocialni poruchy osobnosti u muzii.*“ (PraSko 2003, str. 271) Mezi
psychologické faktory lze zaradit sexualni zneuziti, ponizovani ¢i zazivani tézkych

pocitii bezmoci.
Diagnosticka kritéria pro urceni histrionské poruchy jsou zpracovany v tabulce nize.
Krom obecnych podminek pro urceni poruchy osobnosti, zde existuje Sest dalSich

konkrétnich kritérii, tykajicich se pouze poruchy histrionské.

Tab. 6 diagnosticka kritéria MKN pro Histrionskou poruchu osobnosti

Musi byt spinéna obecna kritéria pro poruchu osobnosti.

Musi byt spinény nejméné &tyfi z nasledujicich pfiznak(:

sebedramatizace, teatralnost, pfehnané projevy emoct;

sugestibilita snadno ovlivnitelna jinymi lidmi nebo okolnostmi;

mélka a labilni emotivita;

neustalé vyhledavani vzruseni a ¢innosti, pii kterych je jedinec stfedem pozornosti;
nepifiméfenda koketérie ve vzhledu nebo chovani;

nadmérna pozornost vénovana vlastni fyzické pfitazlivosti.

@ >
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Zdroj: Prasko 2003

2.6  Anankasticka porucha osobnosti

Anankasticka porucha osobnosti se vyznacuje tim, Ze doty¢ny ma sam na sebe i na své
okoli nepiirozené¢ vysoké pozadavky. To se projevuje predevsim piilisSnou peclivosti
a ,,puntickafstvim®. Tito lidé byvaji také velice palicati a opatrni, jelikoZ se neustéle
obavaji svého selhdni, nasledné kritiky okoli a trestu. Diky tomu mivaji potiebu
kontrolovat sebe, své chovani a emoce ale 1 chovani a emoce ostatnich. Také jsou

nerozhodni a trpi castym sebeobvinovanim.

Maji radi fad a poradek a jakékoli zmény a novinky piijimaji velice neradi. Jsou zvykly
na své ritudly a zaZzité zpisoby. Pokud jsou vystaveni situaci, kdy se musi vzdat svych

ritudld a zazitych poradku, miize nastat stav tzv. obsese.*? Tento zpiisob Zivota ma viak

12 Obsesi se rozumi chorobné a nutkavé myslenky, které nuti dotyéného k nesmysinému jednani.
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za nasledek to, ze osoby trpici touto poruchou ziji v neustalém stresu, jelikoz se
nedokéazi uvolnit a ptestat myslet na kontrolu déni kolem sebe. Mezi dalsi typické
vlastnosti lidi s anankastickou poruchou osobnosti patii silna nejistota, z té také prameni
vyse zminénd potfeba neustalé kontroly. Za typické lze také povazovat enormni
spotivost, chudost emoc¢nich projevi a pfilisné Ipéni na moralnich a etickych hodnotéch.
Navzdory vSem témto problémim mohou podle Praska tito lidé fungovat

bezproblémové v piipadé, kdy maji pfiméfenou praci a bezkonfliktni vztahy.

Pti¢inou vzniku této poruchy byva nepiirozené ptisna vychova, kde byl kladen zbytecné
vysoky duraz na kéazen a poradek. U této vychovy je také obvykla zvySena kriti¢nost
k ditéti a slaba emocionalni odezva rodi¢t. Co se biologickych faktoru tyce, existuje zde

urcita geneticka dispozice.

Diagnosticka kritéria pro urceni anankastické poruchy jsou zpracovéany v tabulce nize.
Krom obecnych podminek pro ureni poruchy osobnosti, zde existuje osm dalSich

konkrétnich kritérii, tykajicich se pouze poruchy anankastické.

Tab. 7 diagnosticka kritéria MKN pro Anankastickou poruchu osobnosti

Musi byt spinéna obecnd kritéria pro poruchu oscbnosti.

Musi byt spinény nejméné &tyfi z nasledujicich pfiznak:

pocity pfehnanych pochyb a opatrnosti;

piehnané zabyvani se detaily, pravidly, seznamy, pofadkem, organizaci nebo planem;
perfekcionismus, ktery je na Gkor spinéni tkolu;

pfehnana svédomitost a puntickarstvi;

pfehnané zabyvani se produktivitou na Gkor spokojenosti a interpersonalnich vztah(;
pfehnané pedantstvi a tendence k sociéini konvenénosti;

rigidita a palicatost;

nerozumné vyzadovani, aby se jini pfesné podfizovali zplsobu prace jedince nebo nerozumny
odpor ke zplsobu prace druhych.

Zdroj: Prasko 2003
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2.7  Vyhybava porucha osobnosti

Vyhybava porucha osobnosti je také znamé pod ndzvem anxidézni nebo Uzkostna
porucha. Projevuje se neustalym nepohodlim a uzkosti, které prameni piedevs$im

ze strachu ze socialni interakce. Tito lidé se mezi jinymi lidmi citi nejisté, neSikovné
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a neptitazlive, jelikoz maji tendence se podceniovat a neverit si. Obavaji se predevsim
kritiky okoli a pfedem maji strach z odmitnuti. Dé&si je také predstava toho, ze se pred
ostatnimi, diky své ,,neschopnosti®, vefejné ponizi. Ve spolecnosti se citi velice nejisté
a pusobi tichym, pasivnim a stydlivym dojmem. Piehnan¢ se staraji o to, co si o nich asi
mysli ostatni lidé. Typicka je snaha zjistit, jak na né okoli reaguje. Zabiraji se témito
myslenkami, a proto své okoli Casto ani nevnimaji. Z téchto diivodii se lidé s vyhybavou
poruchou osobnosti strani spolecnosti. Byvaji osaméli a maji opravdu malo blizkych.
O to vice si vSak pratel, které maji, vazi. Pokud jsou tyto vztahy pevné, mohou tito lidé
pomérné dobte fungovat. Nové vztahy nevyhledavaji, stejné tak nevyhledavaji ani nové
¢innosti. To ovSem neznamend, ze po nich netouzi, pouze nemaji dostatek odvahy je
vytvaret. Pravidlem byva, Ze takto nemocni maji pestry a zajimavy vnitini Zivot. S tim
je spojena jejich vybornd fantasie. Dal$imi kladnymi vlastnostmi byvaji oddanost

a vernost.

Za psychologické faktory, jez mohou mit vliv na propuknuti této
poruchy, lze povazovat vylouéeni z kolektivu béhem détstvi, rodi¢ovské odmitani, nebo
naopak pfiliSnou rodi¢ovskou starostlivost. ,, Predispozicni faktory mohou byt predevsim

uzkostna (vyhybava) porucha v détstvi a adolescenci a deformujici télesna vada nebo

porucha.“ (Smolik 1996, str. 374)

Diagnosticka kritéria pro ureni vyhybavé poruchy jsou zpracovany v tabulce nize.
Krom obecnych podminek pro ur€eni poruchy osobnosti, zde existuje Sest dalSich

konkrétnich kritérii, tykajicich se pouze poruchy vyhybavé.

Tab. 8 diagnosticka kritéria MKN pro Vyhybavou poruchu osobnosti

A. Musi byt spinéna obecna kritéria pro poruchu osobnosti.

B. Musi byt spinény nejméné &tyfi z nasledujicich pfiznak:

(1) trvalé a pronikavé pocity napéti a obav;

(2) presvédéeni o vlastni socidlni neobratnosti, nedostatku osobni pfitaZlivosti nebo vlastni neschop-
nosti ve srovnani s jinymi;

{3) nadmémé zabyvani se tim, Ze bude kritizovan nebo odmitnut v socidlnich situacich;

(4) nechuf stykat se s lidmi, pokud neni jisté, Ze bude obliben;

(5) omezeni zivotniho stylu kvdli potfebé fyzicke jistoty;

(6) vyhybani se socialnim a pracovnim ¢innostem, pro néz jsou vyznamné meziosobni kontakty, ze
strachu z kritiky, nesouhlasu nebo odmitnuti.

Zdroj: Prasko 2003
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2.8 Zavisla porucha osobnosti

Pro zavislou poruchu osobnosti je typické zejména neustald potieba péce druhych lidi.
Osoby takto narusené jsou zavislé na svém okoli, jelikoZ trpi piedstavou, Ze se nedokazi
postarat sami 0 sebe. Od svého okoli potom stale ocCekavaji pomoc. Nedokazi se
samostatné rozhodovat, a vyzaduji neustdlou podporu. Obvykle pienaseji odpoveédnost

za svlj Zivot na jiné.

Ziji ve strachu ze ztraty osob, na kterych jsou zavisli. Této situaci se snazi piedejit svym
submisivnim chovanim, podlézavosti, lichotkami ¢i neustalym podfizovanim se. Snazi
se za kazdou cenu predejit tomu, aby své blizké rozzlobili. Pokud pfijdou o osobu ¢i

osoby, na kterych jsou zavisli, zazivaji pocity bezmoci a uzkosti.

U této poruchy existuji pravdépodobné urcité biologické predispozice. ,,Studie
Gottesmana (1963) prokdzala, ze u jednovajecnych dvojcat vyznamnéji koreluji faktory
submise nebo dominance nez u dvouvajecnych. “ (Smolik 1996) Za vlivy psychologické

1ze povazovat naptiklad nadmérnou rodi¢ovskou ochranu.

Diagnosticka kritéria pro uréeni zavislé poruchy jsou zpracovany v tabulce nize. Krom
obecnych podminek pro urceni poruchy osobnosti, zde existuje Sest dalSich konkrétnich

kritérii, tykajicich se pouze poruchy zavisleé.

Tab. 9 diagnosticka kritéria MKN pro Zavislou poruchu osobnosti

A. Musfi byt splnéna obecna kritéria pro poruchu osobnosti.

B. Musi byt spinény nejmené ¢étyfi z nasledujicich pfiznak:

(1) vybizeni jinych lidi nebo dovolovani jim, aby za jedince prebirali odpovédnost za dllezita Zivotni
rozhodnuti;

(2) podrizovani vlastnich potfeb jinym osobam, na nichz je jedinec zavisly, a pfilisné vyhovovani jejich
pranim;

(3) neochota vznaset i rozumné poZadavky na osoby, na nichz je jedinec zavisly;

(4) pocity, Ze neni ve své kiZi, nebot trpi obavami, Ze nebude schopen postarat se sam o sebe;

(5) stale obavy, Ze bude opustén osobou, ke které ma tésny vztah a ze se bude muset starat sam
o sebe;

(6) omezend schopnost délat b&Zna rozhodnuti, aniz by se poradili nebo si je nechali schvalit.

Zdroj: Prasko 2003
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3 DuSevni poruchy a jejich vliv na pracovni vykonost

V této kapitole bude postupné nahlédnuto na vSechny vyse zminéné poruchy osobnosti
z pohledu pracovni vykonosti®®. Pozornost bude vénovana zejména kladnym
a zapornym vlastnostem, které byvaji spojovany s konkrétnimi poruchami osobnosti
a tomu, jaky maji tyto vlastnosti vliv na pracovni vykon**. Ukolem této kapitoly je také
poukazat na to, jak duSevni poruchy ovliviiuji chovani jedincti v zaméstnani, a jaky to

muze mit dopad na pracovni kolektiv.

3.1 Pracovni vykon — paranoidni porucha osobnosti

Neduvétivost, typickd pro paranoidni poruchu osobnosti, mize byt velkou piekazkou
pro vykon prace, kterou je nutné vykonavat v kolektivu. Pracovni vztahy byvaji také

ohroZovany zavistivosti a neptatelskym chovanim, jez jsou pro tuto poruchu typické.

Problém diky tomu vznika zejména v komunikaci, coz je pro skupinovou praci zavada
zcela zésadni. ,, Typicky je horsi pracovni vykon, hostilita k druhym, neustupnost,
neustdala pripravenost k obrané, vyhybani se intimnéjsimu kontaktu. *“ (PraSko 2003, str.
206) Konfliktni situace mohou Snadno vznikat diky skutecnosti, ze lidé s paranoidni
poruchou osobnosti jsou citlivi na kritiku a Spatné snéSeji netispéchy. Tyto pifipadné

neuspéchy zazlivaji lidem z pracovniho kolektivu, jelikoZ téZko ptipusti vlastni chybu.

Dals§im negativem, co se pracovniho vykonu tyce, je Spatné zvladani stresu
a zatézovych situaci. ,, V zdtéZové situaci a neznamém prostredi se zvySuje nedivera,
precitlivélost na odmitnuti nebo znevazovani, obavy ze zavislosti, zhorsuji se i pocity

studu a zranitelnosti . (Smolik, 1996)

13 pracovni vykonnost Ize chapat jako souhrn pfedpokladd, které uréuji maximalni pracovni vykon.
14 Pracovni vykon je skuteéné mnoZstvi prace, kterou &lovék odvedl za uréity ¢as.
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3.2 Pracovni vykon — schizoidni porucha osobnosti

Podobné¢ jako u poruchy paranoidni jsou i osoby s poruchou schizoidni nevhodné pro
praci v kolektivu. Duvody jsou vSak odtazitost a sklony k samotafstvi, které maji za
nasledek problémy s komunikaci. Dalsi pro schizoidy typickou negativni
vlastnosti, jez komplikuje tymovou praci, je nepfizpusobivost. Z tohoto divodu také

neradi méni pracovni mista.

Lidé stouto poruchou vsSak mohou podéavat vyborné vykony, pokud pracuji zcela
samostatng. ,, Hledaji vétsinou praci, ktera nevyzaduje casty kontakt s druhymi lidmi.
Jejich pracovni vykon je vétsinou lepsSi neZ jejich schopnost zucastnovat se

spolecenského Zivota “. (Prasko 2003, str. 218)

3.3 Pracovni vykon — disocialni porucha osobnosti

| vptipad€¢ disocidlni poruchy osobnosti byva problém s vykonem prace uvniti
pracovniho kolektivu. Dlvody jsou zde vSak rozdilné. Problémy prameni zejména

Z nezajmu o ostatni.

Osoby s touto poruchou primarné uspokojuji své potieby, nehledé na situaci ¢i potieby
jinych. Nasledkem toho byvaji nezodpovédni ke svéfenym pracovnim tkollim, které pro
né nejsou na prvnim misté. Neobvyklé diky tomu nejsou naptiklad pracovni absence.
Zavazky, jeZ maji, obvykle odkladaji a nedostatecné se jim vénuji. Jako dalSi negativni
vlastnosti 1ze oznadit Casty problém s uznavanim autorit (coz také vyluCuje zatrazeni

takovéto osoby do pracovniho kolektivu), Spatné ovladani se a nizkou toleranci k zatézi.

3.4 Pracovni vykon — emoc¢né nestabilni porucha osobnosti

Nejveétsi  riziko spojené s pracovnim vykonem zde vznika diky emocni
nestalosti, kterou tyto osoby pienaseji i do zaméstnani. Vykyvy nalady a nasledné

impulzivni jedndni mlZze mit Spatny vliv na vykon celého pracovniho
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kolektivu, jelikoz zbyte¢né vznikaji konflikty a nepfijemné situace. Se samotnymi
vykyvy ndlady budou pochopiteln¢ spojené vykyvy pracovniho vykonu, coz lze

povazovat za velké negativum v kazdém zaméstnani.

., Konflikty s nadrizenymi jsou na dennim poradku, Pracovni vzorce jsou
charakteristické nestdlosti, intenzivnim zaujetim a ndslednym nahlym ukoncenim
cinnosti, nedostatkem uspokojeni z prace, probléemy ve vztazich.” (Prasko
2003, str. 243) Mezi dalsi negativa ovlivitujici pracovni vykon Ize obvykle zaradit

neschopnost kvalitné planovat a Spatné zvladani zatézovych situaci.

3.5 Pracovni vykon — histrionska porucha osobnosti

Ani osoba s histrionskou poruchou osobnosti se pfili§ nehodi pro praci v kolektivu, a to
hned z n¢kolika divodl. PfedevSim nepfimétend sebestfednost, jez je typickd pro tuto
poruchu, bude vzdy piekazkou pro kvalitni spolupréaci s jinymi lidmi. Chovani na
pracovisti mize byt ¢asto v zatézovée situaci teatralni. Sklony k nepfimétené dramatizaci

mohou zbytecné rozptylovat a obtézovat ostatni spolupracovniky.
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poruchou osobnosti, 1ze oznacit konfliktnost a sklony k manipulaci a intrikafstvi.
., Interpersondlni vztahy byvaji konflikini; jak s partnerem, tak s prateli nebo
spolupracovniky snadno rozehraji Fadu manipulujicich her. Pomluvami dokazZou
rozvrdtit pracovni kolektiv, cizi 1 Svoje manzelstvi, terapeutickou skupinu.* (Prasko
2003, str. 269) Tato negativa jsou jesté zavaznéjsi, jelikoz neovliviiuji pouze pracovni

vykon jedince, ale mohou snadno ovlivnit vykon celé pracovni skupiny.

Na druhou stranu existuji i povolani, kde teatralnost a schopnost byt sttedem pozornosti
budou vitdny. Spolecné s vySe zminénou piehnanou péci o vzhled a schopnosti flirtu

vznika vyborna kombinace, kterd najde uplatnéni na riznych pozicich.
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3.6  Pracovni vykon — anankasticka porucha osobnosti

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze vlastnosti jako peclivost a opatrnost budou
vybornym piedpokladem pro vykon fady povolani, avsak pfiliSna peclivost i opatrnost
byvaji obcas spiSe ptrekazkou, kterd snizuje pracovni vykon. Nejistota, nerozhodnost
a n&kolikanasobné kontroly stoji takovéhoto pracovnika mnoho ¢asu i usili. Casto se

zabyvaji sebemensimi detaily na kor chapani zadaného ukolu jako vétsiho celku.

., Pro pracovitost a svédomitost se mohou stat vedoucimi pracovniky; casto je to
tragédie pro né i pro podrizené: jsou nerozhodni a nejisti, nepruzni, spise kontroluji,
vyrabéji nova pravidla a dotazniky, nejsou schopni delegovat pravomoci na druhé a tak
sami podléhaji stresu z nahromadeénych ukolii. “ (Prasko 2003, str. 288) Do vedoucich
pozic se takovato osoba rozhodné nehodi. Pokud ale jedinec s anankastickou poruchou
osobnosti bude dobie veden, mize byt v n€kterych ¢innostech i dobfe vyuzit jeho smysl
pro detail ¢i velka opatrnost. Idedlni by mohla byt pracovni pozice, ktera je piimo

zamétena na kontrolu, a kde je potieba zabyvat se i sebemensimi detaily.

3.7 Pracovni vykon — vyhybava porucha osobnosti

Osoba trpici vyhybavou poruchou osobnosti neni vhodna pro praci v pracovnim
kolektivu, ani pro praci pii které je nutna komunikace s jinymi lidmi. Tito lidé velice

Spatné zvladaji socidlni situace a snazi se jim pokud moZzno vyhybat.

Citi se neptijemné, i pokud jsou pii praci napiiklad pozorovani. Z téchto divodi je
zapotiebi na tuto skuteCnost brat ohled pfi pracovnim zatazeni. Nicméné tito lidé
povétSinou sami vyhledavaji zaméstnani, kde nebudou vystaveni situacim, které by je
uvadely do rozpakl. Za urcitych okolnosti jsou tedy lidé trpici vyhybavou poruchou
osobnosti mit stabilni pracovni vykon. Uplatnéni mohou lidé s vyhybavou poruchou
osobnosti nalézt v zaméstnani, kde 1ze pracovat bez obav, ze bude nutné pravideln¢ fesit

problémy s jinymi lidmi, a kde nebudou vystavovani hodnoceni jinych osob. Jako

vyhodu Ize zminit loajalitu, tito lidé si svého pracovniho mista zpravidla vazi.
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3.8 Pracovni vykon — zavisla porucha osobnosti

Nejvétsim problémem u této poruchy osobnosti je z hlediska pracovniho vykonu
piredevSim nesamostatnost. Pracovnik trpici touto poruchou ma potfebu vSechny
problémy a svéfené ukoly neustale konzultovat, jelikoz neni schopen se rozhodovat
samostatné a nedokaze se vyporadat se zodpoveédnosti jemu svéfenou. Diky tomu je
takovato osoba pro vykon velkého mnozstvi povolani zcela nevyuzitelnd. Vhodnym
feSenim by tak mohlo byt jediné nenaro¢né zaméstnani, jehoz napln vyzaduje pouze

minimalni, nebo 1épe zadnou schopnost rozhodovani se.
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4  Psychologicka priprava personalisti

Ukolem této kapitoly je zjistit, jaké existuji moznosti vzd&lani v oblasti poruch
osobnosti v ramci pregradualniho vzdélani v Ceské republice pro studenty obort
zaméienych na personalistiku. Pro ziskéani téchto informaci budou pouzity studijni plany

jednotlivych oborti vybranych vysokych skol.

Pro tyto ucely jsem zvolil tii vefejné vysoké skoly, které byvaji povazovany
za nejvyznamnéjsi, co se tyce studia personalistiky. Mezi tyto vysoké Skoly patii
Univerzita Karlova v Praze, Univerzita Palackého v Olomouci a Vysoka s$kola
ekonomickéd v Praze. VSechny nize uvedené informace se tykaji akademického roku

2015/2016.

4.1 Univerzita Karlova v Praze

Na této univerzit¢ je mozné personalistiku studovat v ramci studijniho oboru
»Andragogika a persondlni fizeni“. Jednooborovy studijni plan bakalafského studia
obsahuje predméty jako tvod do psychologie ¢i socialni psychologie, ale v ramci téchto
pfedmét studenti neziskaji Zz&dné informace o duSevnich poruchach. AvSak predmét
»Psychologie v persondlnim  fizeni“  zahrnuje také  pfednasky  tykajici
se psychodiagnostiky v personalnim fizeni a psychopatologie v organizaci. Literatura
povinnd 1 doporucend u tohoto piredmétu obsahuje fadu knih, které se tykaji

psychologické diagnostiky dospélych.

Mezi predméty navazujictho magisterského studia ,,Andragogika a personalni
fizeni®, které se tykaji psychologie, patii aplikovana socialni psychologie, psychologie
prace aorganizace a také psychopatologie. Predmét psychopatologie seznamuje
studenty pifimo s projevy riiznych dusevnich poruch, klasifikaci téchto poruch a také

s prehledem jejich kategorii.
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4.2 Univerzita Palackého v Olomouci

Na Palackého Univerzité v Olomouci Ize personalistiku studovat dvouoborové spolecné
se sociologii v ramci oboru ,,andragogika®. Pti studiu tohoto oboru vSak do znacné miry

zavisi na studentovi, jakym zpisobem hodl4 profilovat své studium.

I zde bakalai'ské studium zahrnuje n&kolik pfedméti zaméfenych na psychologii. Zadny
z piredmétu se vSak ani okrajové netyka psychopatologie a student se tak s pojmem
poruchy osobnosti nesetka (ivod do psychologie, psychologie osobnosti, psychologie

uceni a vzdélavani a psychologie pro andragogy).

Navazujici magisterské studium neobsahuje zadny povinny piedmét z oblasti
psychologie, avSak studenti maji moznost si jako pfedmét nepovinny zvolit
psychopatologii. Na webovych strankach nebylo mozné dohledat ucebni plan tohoto
predmétu, ale mezi doporucenou literaturu patii knihy, v kterych jsou kapitoly zvlasté

vénované porucham osobnosti.

Na Palackého Univerzit¢ lze personalistiku studovat také ptimo v profilaci
na personalni management, ale pouze v bakalaiském stupni studia. Ve studijnim planu
se nachazeji tii predméty tykajici se psychologie (avod do psychologie, psychologie
osobnosti a psychologie v personalnim fizeni). Ani vtom piipadé nebylo mozné
dohledat ucebni plany téchto predmétii, ale I1ze predpokladat, ze ucebni plan predmétu
,»psychologie v personalnim fizeni* bude podobny tomu, ktery ma Univerzita Karlova

V Praze.

4.3 Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Vysoka Skola ekonomickd v Praze nabizi studium personalistiky dvéma
rozliénymi zpisoby. Prvni z moZnosti je studium oboru ,,podnikovd ekonomika
a management®, ktery ovSem pfipravuje absolventy spiSe do nejvysSich pozic
v organizaci. Ztohoto divodu ma studijni plan za ukol studenty vzdé€lat spiSe

v manazerskych dovednostech. Prednost zde také, na rozdil od pfedchozich zminénych
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vysokych skol, dostdvaji ekonomické predméty pred témi, které se zamétuji spise
na komunikaci a mezilidské vztahy. Podnikovou ekonomiku Ize studovat v bakalarském
a i navazujicim magisterském studiu. Druhou moznosti je pfipojit si ,,personalni
management* jako vedlejsi specializaci k libovolnému navazujicimu magisterskému
studiu. Studijni plan vSak nebylo na webovych strankach skoly mozné nalézt. Vzhledem
k oficidlni charakteristice této vedlejsi specializace vSak lze ptedpokladat, ze podobné
jako studium podnikové ekonomiky a managementu, i zde nebude vénovan prostor

psychologii a jim podobnym védam.
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5 Vyzkumny projekt

Hlavnim cilem vyzkumného projektu je zjistit, jaké maji zaméstnanci personalnich
oddéleni povédomi o poruchach osobnosti, a jaké jsou nejsilngj$i zdroje jejich
informaci. Vyzkum se bude tykat zavislosti praxe a vzdélani na uroven znalosti o této
problematice. Také bude zjist'ovat, do jaké miry by zam¢&stnanci byli schopni rozpoznat

a nasledné¢ fesit situace, v kterych ptijdou do styku s osobou trpici poruchou osobnosti.

5.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jako vyzkumny vzorek byli pouZiti zaméstnanci persondlnich oddéleni tfi rGznych
soukromych velkych spole¢nosti z Prahy a Kladna. Mezi tyto zamé&stnance patii celkem
osm zen a dva muzi, jejich vzdélani je zpravidla stiedoSkolské. Délka praxe téchto
respondentil na personalnim oddéleni povétSinou nepfesahuje pét let. VSichni

respondenti na svych oddélenich zastavaji pouze fadové funkce.

5.2 Popis metody a postup prace

Vyzkumné Setfeni této bakalafské prace se opird o informace ziskané pomoci
pisemného dotazniku. Tato technika byla zvolena, protoze béhem relativné kratké doby
bylo nutné ziskat informace od vétSiho mnoZstvi respondentti. Vyzkum probihal béhem

meésice unora 2016.

Dotaznik obsahuje ve v&t$i mife uzaviené otazky. Jsou v ném vSak i otazky oteviené,
jelikoZz do dotazniku bylo nutné zatadit i takové druhy otdzek, na které by bylo
problematické odpovidat pouze pomoci omezeného mnozstvi odpovédi. Ukolem
dotazniku bylo zjistit, jaké maji znalosti pracovnici persondlnich odd¢leni
o problematice poruch osobnosti, a zda by byli schopni rozpoznat a nasledné fesit

situace, ve kterych ptijdou to styku s osobou trpici poruchou osobnosti.
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Dotaznik (viz ptiloha A) obsahuje 10 otdzek. Kategorie otazek déli dotaznik do tii ¢asti.
Prvni otdzka je pouze obecnd, otazka druha az ctvrtd se vénuji vzdelani respondentt,
otazka pata az osmd zjiStuji informace o praxi respondentil a otazky devét a deset se

tykaji pouze znalosti respondentli o poruchdch osobnosti.

Takovato struktura byla zvolena umyslné, jelikoz umozni zji§téné informace porovnavat
ve vice kategoriich a souvislostech. Tim je mysleno predevsim, jakym zptisobem zavisi
znalosti respondentil na délce jejich praxe na personalnich oddélenich a na Grovni jejich

nejvyssiho dosazeného vzdélani.

5.3 Vysledky vyzkumu

Celkem bylo ziskdno a zpracovano deset dotaznikid. Tato kapitola ma za ukol stru¢né
predvést, jakym zpusobem respondenti odpovidali na jednotlivé otdzky dotazniku.
Zjisténé informace budou uvadény postupné, presné¢ v tom poradi, ve kterém jsou

otazky uvadény v dotazniku.

Na dotaznik odpovidaly zpravidla Zzeny. Osm respondentii byly Zeny, a pouze dva

respondenti byli muZi.

Graf. ¢ 1: Vzorek respondentu podle pohlavi

B Zeny
OMuii

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)
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A4

Co se tyce nejvyssiho dosazeného vzdélani, tak vétsSina z respondentli mé stfedoskolské
nebo vySs$i odborné vzdelani. Vysokoskolské vzdélani maji dva z dotazovanych

a vysokoskolské vzdélani v oblasti personalistiky ziskal pouze jeden z nich.

Graf ¢. 2: Vzorek respondentu podle vzdeélani

m V3 v oblasti personalistiky
m V3 jina kvalifikace

m Stredoskolské vzdélani

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Dotazikové Setfeni ukazalo, Ze s pojmem ,,porucha osobnosi“ se lze setkat v ramci
sttedoskolského i vysokoskolského studia. Ctyfi z respondetdi s timto pojmem viak

béhem studia viibec nepfisli do styku.

Graf ¢. 3: Setkani s pojmem porucha porucha
osobnosti v ramci formalniho studia

m Nesetkal/a
M Na stfedni $kole

M Na vysokeé Skole

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Interpodnikové vzdélavani tykajici se poruch osobnosti absolvoval pouze jediny

respondent z dotazovanych deseti.

Pomérné vyrovnané odpovédi byli u otazky, kterd zjiStovala, jak dlouhou maji praxi

respondeti na personalnich odd¢lenich.

Graf ¢. 4: Délka praxe na personalnim oddéleni

mMéné ne? 1 rok
H 1-3 roky
3-5let

W5 let a vice

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

V ramci své praxe se s pojemem poruchy osobnosti setkali pouze dva respondenti
z deseti. Oba tito respondenti museli také pitimo feSit pracovni problém
s osobou, jez trp€la poruchou osobnosti. Pouze jeden z téchto dvou respondeti vsak

jisté védel, jak v této situaci postupovat, zbytek respondetti neodpovedél.

Prevazné vétSina dotazovanych poklada poruchu osobnosti za onemocnéni. Konkrétné
osm z celkovych deseti dotazovanych povazuje poruchu osobnosti za onemocnéni.
Riznorodé odpovédi byly zejmana u oteviené otdzky, ktera zjiStovala, jaké poruchy
osobnosti jsou respondeti schopni vyjmenovat. Pro ptehlednost je nize zpracovana

tabulka, jez ukazuje jaké poruchy respondeti znaji.

V tabulce jsou v jednom sloupci uvedeny vSechny poruchy osobnosti tak, jak je uvadi
MKN. Ve sloupci druhém je znézornéno kolik z deseti respondetil ve svém dotazniku

jmenovalo ptislusnou poruchu. Nutné je zde zminit, Ze byly uznany i odpovédi, které
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nebyli ndzvem zcela presné. Jako piiklad uznané odpovédi poslouzi odpovéd’ ,,emocni

nestabilita®. Toto slovni spojeni se objevilo jako odpovéd’ v dotazniku na otdzku cislo

10 a bylo uznidno jako odpovéd

,emocCné nestabilni

porucha osobnosti‘.

Ovsem odpovéd’ jako ,paranoia®“ nemohla byt uznina jako ,,paranoidni porucha

osobnosti. Stejn¢ tak nemohla byt uznana odpovéd ,,schizofrenie® jako ,,schizoidni

porucha osobnosti. Diivody tohoto rozhodnuti budou zminény v nasledujici kapitole.

Tabulka 1: Znalost konkrétnich poruch osobnosti

Porucha osobnosti

Pocet odpovédi

Paranoidni 2
Schizoidni 1
Disocialni 0
Emoc¢né¢ nestabilni 3
Histrionska 0
Anankasticka 2
Vyhybava 0
Zavisla 1

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Posledni otazka se tykala nejvyznaméjsSiho zdroje védomosti o problematice poruch

osobnosti. I zde respondeti odpovidali pomérné riiznorod¢.

Graf ¢. 5: Nejvyznamnéjsi zdroj informaci o
poruchach osobnosti

m Stfedni Skola
B Vysoka $kola
Informace od osoby trpici

poruchou osobnosti

W Samostudium

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)
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5.4 Diskuze

V této kapitole se pokusim rozvést, o cem vypovidaji vysledky dotaznikového Setieni.
Ziskané informace se budu snazit hodnotit postupné tak, jak jsou postaveny otazky

V dotazniku.

V dotaznicich byva pravidlem zjistovat pohlavi respondenta. Otazka tykajici se pohlavi
respondentt s problematikou poruch osobnosti nesouvisi, jelikoz pohlavi dotazovanych
jisté neovliviiyje jejich znalosti o této problematice. Presto tudaje, které jsem
zjistil, 0 néCem vypovidaji. Jak tika graf ¢islo jedna, 80 % dotazovanych jsou zeny.
Tato informace mé& neptekvapila, jelikoz i béhem mého studia na vyssi odborné skole
(obor personalni fizeni) a nasledné na skole vysoké (obor fizeni lidskych zdroji) jsem
za spoluzdky mél spiSe Zeny. V¢EtSi mnozstvi zen vzdy bylo 1 na personalnich
odd¢lenich, kde jsem absolvoval $kolni praxi. To je pravdépodobné z Casti také
disledkem toho, Ze zeny maji obecné nizsi zajem o technické obory a upiednostiiuji

spiSe humanitni védy.

Vyznamnou roli v dotazniku i v celé praci hraje vzdélani, jez pracovnici personalnich
oddéleni maji. Uspokojivych vysledki vsSak dosahl jediny respondent, a to student
vysoké Skoly, ktery vystudoval obor v oblasti personalistiky. Tento vysledek nebyl
prekvapivy, jelikoZz i informace, které jsou uvedeny vySe v Casti ,,psychologicka
pfiprava personalistl® jasn€ vypovidaji o tom, Ze studium oborli, které se tykaji
personalniho fizeni, umoznuje povétSinou vybornou piipravu v oblasti psychologie
a povétsinou 1 psychopatologie. Tato ptiprava je velice detailni, diky ¢emuz tito studenti
mohou ziskat i informace tykajici se problematiky poruch osobnosti. Znalosti
respondenta s vysokoskolskym vzdélanim, jez nesouvisi s personalistikou, se nijak

vyznamné nelisily od znalosti respondentt, kteti vystudovali pouze stfedni skolu.

Mnozstvi pouze stfedoskolsky vzdélanych personalistii byl pro mé prekvapivy, jelikoz
v Ceské republice lze personalistiku studovat nejméné na dvaceti riznych vysokych
Skolach. To znamend, Ze kazdy rok ztéchto vysokych skol vyjde velké mnoZstvi
vystudovanych personalistd. Je tedy zvlastni, Ze takto jasné profilovana profese neni

povétSinou vykonavana vystudovanymi odborniky. Uvédomuji si, ze dotaznik byl
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vyplnén pfili§ malym poctem lidi na to, aby bylo mozné v této oblasti délat néjaka jasné
zaveéry, ale presto jsou podle mého ndzoru vysledky tohoto malého vyzkumného vzorku
zarazejici. DalSim divodem, pro¢ vétsina respondentii neni vzdélana v oboru, mize byt
diky skutecnosti, ze vysokoskolsky vzd€lani personalisté povétSinou zastavaji vyssi
funkce vramci personalnich utvari. A jak jsem zminil jiz vySe, tak respondenti

odpovidajici na dotaznik urceny pro ucely této prace maji pouze fadové funkce.

Dtlezité je na druhou stranu si také uvédomit, Ze mnoho vysokych Skol nabizejicich
studium v oblasti personalistiky je soukromych a mnohdy neexistuji pfili§ dlouho.
Tim se pokousim naznacit, ze trh prace neni jesté ani zdaleka nasycen vysokoskolsky
vzdélanymi personalisty. To dokladaji i mé zkuSenosti z praxi na personalnich
oddé¢lenich, kde takto vzdélanych bylo pouze minimum lidi. Podle mého nézoru je vSak
pravdépodobné, Ze v nasledujicich letech dojde k obratu a personalist, ktefi jsou
vysokoskolsky vzdélani ve svém oboru, pribude. Jednak je tento obor mozné studovat
na daleko vétSim mnozstvi vysokych skol nez diive a také tuto moznost potvrzuje
vSeobecny trend ve vzdélani, vysokoskolaka piibyva. Mezi lety 2001 az 2014 se pocet

absolventi vysokych $kol téméf ztrojnasobil.

Je tedy mozné, ze kdybych takovyto dotaznik pfipravil pro tadové personalisty
naptiklad o pét let pozdé&ji, mohly by vysledky vypadat daleko 1épe, jelikoZ by tyto
fadové funkce zastavali jiz v oboru vzdé€lani personalisté. Samoziejmé by to
znamenalo, ze studijni plany vétSiny vysokych skol, které nabizeji studium oboru
tykajicich se personalistiky, budou podobné studijnim plantim, které nyni ma Univerzita

Karlova v Praze ¢&i tém které ma Univerzita Palackého v Olomouci.

Nekteti respondenti se stitedoskolskym vzdélanim v dotazniku ptedvedli, Ze minimalné
zakladni povédomi o problematice poruch osobnosti maji, nicméné Zadny
z nich nedosahl takovych vysledki jako zminovany vysokoskolsky vzdélany
personalista, ktery vystudoval obor tykajici se personalniho fizeni. VSechny odpovédi
byly dosti rtiznorodé, az na odpovédi na jednu jedinou otadzku, které se tykala
interpodnikového vzdélani. Pouze jeden zdeseti respondenti ma zkuSenost
s interpodnikovym  vzdélanim v oblasti poruch osobnosti. Vhodné je zde

zminit, Ze pouze dva z deseti respondentti béhem své praxe museli fesit pracovni situaci
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s osobou, kterd trpéla poruchou osobnosti. Jednim z téchto dvou respondenti byl
respondent, jez ziskal védomosti v ramci podnikového vzdélavani, a druhou osobou byl
absolvent vysoké skoly v oboru persondlni fizeni. Je pravdépodobné, ze prave tito dva
dotazovani maji lepsi znalosti ohledné poruch osobnosti nez zbytek dotazovanych. To
znamena, ze na otazku, kterd zjiStovala, zda se personalisté za dobu své praxe jiz setkali
s nékym, kdo trpél poruchou osobnosti, nebylo mozné ziskat spravné odpovédi.
Ato zprosttho divodu, personalisté bez  dostatecného  vzdélani  jednodusSe

nepoznali, ze s takovouto osobou viibec prisli do styku.

Do kontaktu stakovouto osobou podle vysledki dotaznikti nepfiSli  ani
personalisté, ktefi maji praxi na personalnim oddé¢leni del$i nez pét let. Tato situace je
podle mého nazoru statisticky vyloucena, jelikoz vyskyt poruch osobnosti v populaci je
v mnoha ptipadech dosti vysoky. ,, Histrionska porucha osobnosti je vyznamné castéjsi
u Zen. Ale ani muzim se nevyhybd. Odhady prevalence®® v bézné populaci jsou
V Sirokem pasmu 6-45 %*. (Prasko 2003, str. 271) Tuto pasaz z knihy vénujici se
porucham osobnosti jsem zde uvedl, jelikoz jsou vni epidemiologické informace
0 vSech poruchéch osobnosti (podle MKN) a porucha histrionské je podle udaji v této
knize pravdépodobné nejrozsifenéjsi poruchou osobnosti. Touto informaci se pokousim
podpofit nazor, ze je vyloucené aby pracovnik, ktery je pravidelné v kontaktu
s lidmi, nenarazil na jedince s poruchou osobnosti. Epidemiologii vSech ostatnich

poruch se budu vénovat v dalsich ¢astech diskuze.

Pokud se odpovédi na tuto filtrani otazku nedaji povazovat za zcela
relevantni, tak tomu bude stejné i u otazky, ktera za ni nasledovala, a byla otazkou
podruznou. Respondenti na ni neodpovidali, jelikoZ logicky nemohli
spravné postupovat v situaci, do které se podle svych nazori nedostali.
Jak uz jsem popsal vyse, je vysoce pravdépodobné, ze se vSichni respondenti
dostali do situace, kde né¢jakym  zptisobem  museli  komunikovat s jedincem
s poruchou osobnosti. Pokud personalista za celou dobu své praxe neziskal
podezfeni, ze néktera z 0sob, s kterymi komunikoval, trpi né&jakou formou poruchy

osobnosti, Ize tici, ze neveédel, jak postupovat, jelikoz celou situaci Spatné vyhodnotil.

15 Prevalence konkrétni nemoci udava, jaky je poget nemocnych v dané populaci za uréité obdobi.
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Pomémé jednostranné byly nézory na otazku, zda je porucha osobnosti onemocnéni
nebo nikoli. Osm z deseti dotazovanych povazuje poruchu osobnosti za onemocnéni,
coz potvrdilo mou hypotézu o tom, Ze si vétSina respondenti nebude védoma
skute¢nosti, ze porucha osobnosti neni onemocnénim. Vzhledem k tomu, Ze poruchy
osobnosti maji napfiklad svou vlastni kapitolu v Mezinarodni klasifikaci nemoci, tak je
dosti matouci, ze onemocnénim nejsou. Podle mého ndzoru mize pievazna vétSina
respondenti.  povazovat  poruchy  osobnosti za  onemocnéni  piedevSim
proto, ze nevnimaji rozdil mezi pojmy ,,dusSevni porucha® a ,,porucha osobnosti. To by
tedy znamenalo, ze respondenti povazuji za onemocnéni obecné vSechny duSevni

poruchy.

Jakym zplsobem vnimaji celkové dusevni poruchy nebo i konkrétn€ poruchy osobnosti
zrovna personalisté je velice dulezité, jelikoz prave oni by k této otdzce méli pristupovat
zvlast’ citlivé. Jednim z hlavnich pracovnich kol personalisti ¢asto byva hodnoceni
jinych lidi, a to i jejich duSevnich vlastnosti. Tato ¢innost mize byt narocna, jelikoz
maloktery personalista je zaroven také psychologem. Také nebyva zvykem, aby pfi
ziskavani pracovnikti nebo dokonce pti komunikaci se zaméstnanci m¢li personalisté
k dispozici psychologa. Néco takového je pochopitelné velice nakladné a byva
to pouzivano spiSe pii vybéru zaméstnancii do vysokych manazerskych funkci.
To znamena, Ze personalisté jsou odkazani pouze na své znalosti. Z tohoto divodu by
mél kazdy personalista, jehoZ naplni prace je vybér, hodnoceni a jiné €innosti, které se
tykaji komunikace a posuzovani zaméstnancii ¢i zdjemcl a o zaméstndni, mit
minimalné zékladni povédomi o psychopatologii. Tato prace se soustfedi na poruchy
osobnosti, jelikoz ty jsou v populaci pomérné Casté a jejich diagnostika neni tak naro¢na

jako u jinych zavaznych dusSevnich poruch.

O vysledcich, které zndzorfiuje tabulka 1 toho Ize fici mnoho, a proto se nize budu
vénovat pravdépodobnym divodium, pro¢ kazda jednotliva porucha osobnosti byla ¢i
nebyla respondenty jmenovéna a zjakych divodi o ni pravdépodobné mohou mit
personalisté ale i ostatni lidé lepsi ¢i hor$i informace. Kazda porucha bude zminéna

zvlast v potadi, ve kterém je uvadi MKN.

42



Diky mnohym odpovédim se mi potvrdila hypotéza, Zze si respondenti nebudou
uvédomovat skutecnost, ze poruchy osobnosti jsou pouze jednou z kategorii dusevnich
poruch a jsou tim padem pojmem podruzenym. Respondenti méli za kol jmenovat
jednotlivé poruchy osobnosti, ale casto se v dotaznicich objevily 1 duSevni

poruchy, které spadaji do jinych kategorii.

Paranoidni porucha osobnosti byla podle dotazniku tfeti nejzndméjsi poruchou, zminili
ji dva respondenti z deseti. Zde se opét potvrdila hypotéza, ze si respondenti nebudou
védomi faktu, ze poruchy osobnosti jsou pouze jednou z kategorii duSevnich poruch
ajsou tim padem pojmem podruzenym. Jak wuz jsem zminil vySe jako
ptiklad, respondenti odpovidali napiiklad slovem ,paranoia“ na otdzku c¢islo 10.
Paranoia byva ovSem piiznakem vaznych duSevnich nemoci, doprovazi ji bludy
a halucinace. Piesto paranoidni porucha osobnosti ma nékteré spolecné rysy
S paranoiou, avSak tato porucha osobnosti se projevuje v 0 poznani slabsi mife nez
paranoia a to piedevsim bez bludu a halucinaci. VétSina z respondentd a i lidé obecné
tento pojem vSak podle mého ndzoru vnimaji v ponc¢kud §ir§Sim vyznamu. Paranoia,
paranoidni byva zcela bézné pouzivano jako synonymum pro podeziivavé, zarlivé ¢i
neduveérivé osoby. Tento pojem tedy lidé bézné vyuzivaji, pravdépodobné proto mnohé
z respondentii napadlo uvést ho, kdyz byli dotdzani na poruchy tykajici se dusevniho
zdravi Cloveéka. Po uvaze jsem se vSak rozhodl nezapocitat do vysledkt
dotazniky, kde byla zminénd paranoia. Nazvem se tyto duSevni poruchy
podobaji, ale zavaznost onemocnéni i jeho pfiznaky jsou rozdilné. Jedna se o méné
obvyklou poruchu osobnosti. ,, Prevalence v populaci se odhaduje na 0,5-2,5 % (DSM-
I\V16,1994). (Prasko 2003. str. 204)

Schizoidni porucha osobnosti zminil pouze jediny respondent. Podobné jako
U paranoidni poruchy nebyly uznany odpovédi jako ,,paranoia®, ani zde jsem nemohl
zapocitavat dotazniky, kde respondenti uvadéli ,,schizofrenie”. Dotazniky ve kterych
respondenti uvadéli schizofrenii, jako poruchu osobnosti, opét potvrdily hypotézu, ze si
personalisté nebudou védomi faktu, ze poruchy osobnosti jsou pouze kategorii

dusevnich poruch. Schizofrenie se jako odpovéd v dotaznicich objevila celkem

16 DSM neboli Diagnosticky a statisticky manual mentalnich poruch je mezindrodné vyuzivana pfirucka
Americké psychiatrické spole¢nosti pro klasifikaci a statistiku dusevnich poruch.
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ctyfikrat. Tento Casty omyl mé nepiekvapil. Lidé se obvykle milné domnivaji, Ze trpét
schizofrenii znamena nutné mit takzvanou rozdvojenou osobnost, to ov§em neni pravda.
Zazité predstavy vétSiny laiki, které pravdépodobné vychazeji pouze z filmu ¢i krasné
literatury, jsou povétS§inou mylné. Laik Si za schizofrenii pfedstavi povétSinou télesnou
schranku, kterou ovlada nékolik osobnosti. Z tohoto diivodu byla podle mého nazoru
schizofrenie zminéna v tak velkém mnozstvi, lidé za ni vidi néco bizarniho,
neobycCejného a zajimavého. I v tomto pfipadé se jedna o méné obvyklou poruchu
osobnosti. ,, Epidemiologie’’ schizoidni poruchy osobnosti neni piresnéji znamda. Odhady
mluvi o prevalenci mezi 0,5 az 1 % v populaci, incidence je vyssi mezi prislusniky rodin
pacientii se schizofrenii”. (PraSko 2003, str. 220) Jak bylo feceno, schizofrenie nebyla
Pfesto mezi schizofrenii a schizoidni poruchou, jak dokazuje vySe zminéna

citace, existuji urcita spojeni.

Disociélni poruchu osobnosti Vv dotazniku neuvedl jediny respondent. V ptipadé této
poruchy osobnosti nebylo nutné tesit, zda nedos§lo k zdmén¢ s jinou dusevni poruchou.
Pravdépodobné proto, ze se nazvem ani vzdalené nepodoba jiné dusevni poruse. Pojem
»disocidlni neni zajist¢ mezi neodborniky tak znamy ¢i pouzivany jako vySe zminény
pojem paranoidni, paranoia ¢i schizofrenie. Vzorce chovéni typické pro poruchu
disocialni miize byt obtiznéjsi jednoduse zatradit pod néjaky dusevni problém, a to
zvIast pravé pro neodborniky. Projevy této poruchy mohou byt spiSe vnimany jako
pouhd lhostejnost, ,.hulvatsvi“ ¢i obycejné sobectvi. Vyskyt této poruchy je o poznani
vy$§i nez dvou piedchozich jmenovanych. , Udaje o vyskytu této poruchy jsou
nejednotné. Prevalence je udavana 0,2-9,4 % Vv celkové populaci.” (Prasko 2003, str.
230)

Emoc¢né nestabilni porucha osobnosti byla v dotaznicich zminéna tiikrat, coz je nejvyssi
pocet. Tento vysledek povazuji za prekvapivy, jelikoZz jsem napiiklad ptedpokladal,
ze diky delSimu a komplikovanéjSimu nazvu této poruchy nebude respondenty pftilis
zminovana. Co se nazvu tyce, u této poruchy jsem byl tolerantnéjsi k ne zcela pfesnym

odpovédim. Uznal jsem takové odpovédi, u kterych bylo slovo nestabilni nahrazovéano

17 Epidemiologie je lékafsky védni obor zabyvajici se faktory, které maji vliv na nemocnost obyvatelstva.

44



vice méné¢ synonymy (nestdld, proménna, nepiedvidatelnd). Za spravnou povazuji
I odpovéd’, ve které bylo slovo ,,emo¢né” nahrazeno slovem ,,nalady* navzdory tomu,
ze nalady spadaji pod emoc¢ni prozitky. Nejzminiovanéjsi byla emocné nestabilni
porucha osobnosti mozna diky skutecnosti, ze s vykyvy emoci se setkal jist¢ kazdy
z respondentti. Ve chvili, kdy respondenti ptemysleli o poruchach osobnosti (ve vétsing
pfipadi myln¢ i celkové o duSevnich poruchach), je pravdépodobné pojem emoce
napadl brzy, jelikoz je to velice znamy termin z oblasti psychologie. Co se vyskytu
tyce, tak tato porucha neni nejrozsitenéjsi poruchou osobnosti, piestoze o jeji existenci
mélo povédomi nejvice personalistl. ,,Jde o velmi castou poruchu, ktera v populaci

postihuje kolem 2-3 % lidi. *“ (Prasko 2003, str. 246)

Histrionska porucha osobnosti nebyla zminéna ani v jediném dotazniku. Ani v tomto
ptipadé€ nebylo nutné fesit situaci, kde by bylo nutné zvazovat, zda nékterou z odpovédi
uznat jako spravnou. Predpokladal jsem, Ze mize nastat pouze situace, kdy se
Vv dotaznicich bude objevovat odpovéd’ hysterie. Tento pojem je podle mého ndzoru
dobie znamy a lidé si ho snadno spoji s problematikou dusevnich poruch, psychologii ¢i
psychiatrii. Tato odpovéd’ by ovSem byla také uznana, jelikoZ hysterickéd psychopatie je
historickym nazvem této poruchy. Vysledek jsem predpokladal, ptestoze je histrionska
porucha osobnosti pravdépodobné nejrozsitenéjsi poruchou. ,,Odhady Prevalence
vV bézné populaci jsou v Sirokém pasmu 6-45 %.“ (Prasko 2003, str. 271) Nulové
povédomi personalistli o této poruSe lze oznacit za zvlaSt nebezpecné, jelikoz (jak je
uvedeno Vv ¢asti 3.5 Pracovni vykon — histridnska porucha osobnosti) prave u téchto lidi

hrozi vysokeé riziko, ze budou mit neblahy vliv na spolec¢nost, ve které pracuji.

Pfimo anankastickou poruchu osobnosti zminil v dotazniku pouze jediny respondent.
Spatny vysledek mé v tomto ptipadé nepiekvapil, odekaval jsem, Ze pokud néktera
zosmi poruch nebude zminéna ani jednou, bude to pravé porucha anankasticka.
V tomto bod¢ povazuji za dilezité zminit skute¢nost, ze klasifikaci poruch osobnosti

existuje veétsi mnoZstvi.

V ptipad¢ vyhodnocovani odpovédi na otdzku deset bylo nutné vzit tuto skutecnost
Vv uvahua a uznat odpovéd’ ,,obsedantné kompulzivni porucha® jako spravnou, a pfipsat

do vysledné tabulky dalsi bod k anankastické poruSe osobnosti. Ve vySe zminéné
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klasifikaci DSM-IV je anankasticka porucha osobnosti nazyvana jako obsedantné
kompulzivni. Epidemiologické informace k procentudlnimu zastoupeni v populaci

nebylo mozné nalézt.

Vyhybava porucha osobnosti nebyla respondenty zminéna ani jednou. Projevy této
poruchy nejsou tak napadné, aby personalistu nebo i bé&zného cloveéka, jez neni
dostatecné obezndmen s problematikou poruch osobnosti, napadlo zatadit je pod néjaky
dusevni problém. Vyhybavd porucha osobnosti je vSak také znama pod nazvem
,uzkostna porucha osobnosti“. Pfedpokladal jsem, Ze uzkostna porucha nebo alespon
pojem uzkost budou v dotaznicich zminény vicekrat. Uzkost je zajisté dobfe znamy
pojem, a to i pro neodborniky. Proto mé piekvapuje, ze si zadny z respondentli uzkost
nespojil s dusevnimi poruchami. Uvadim zde S$ir§i pojem duSevni poruchy namisto
konkrétnéjSich poruch osobnosti, a to z divodii zminénych vyse, vétSina respondentl se
podle vysledki neuvédomuje rozdilnost téchto pojmt. Tato porucha se v populaci
pravdépodobné nevyskytuje piili§ Casto. ,,Epidemiologie poruchy neni znamd, odhaduje

se prevalence kolem jednoho procenta. (Prasko 2003, str. 301)

Zavislou poruchu osobnosti zminil jediny respondent. Podobné jako u poruchy
vyhybavé (uzkostné) jsem ocekaval i zde obecnéjsi odpovédi. Problematiku zavislosti
povazuji za dosti znamou a nepochybuji, Ze si ji vétSina lidi vnima jako otazku tykajici
se dusevnich problému. Pfesto se v dotaznicich neobjevily odpovédi, které by n¢jakym
zpliisobem souvisely se zavislosti. V odborné literatufe se pouze uvadi, Ze se jedna

0 ¢astou poruchu osobnosti.

Nejvyznamnéjsi zdroje informaci o problematice dusevnich poruch, které personalisté
uvadéli, nebyly nikterak ptekvapujici. Jedinou zvlaStnosti pro mé byla skute¢nost,
ze néktefi personalisté pfisli do kontaktu s problematikou poruch osobnosti na sttednich
Skolach. Neocekaval jsem, Ze by na stfednich skoldch mohlo byt v osnovach tak slozité
téma. Z vlastni zkuSenosti vim, ze psychologie na stfednich Skolach byva velice obecna.
Predpokladam tedy, ze respondenti, ktetfi béhem studia na stfedni Skole méli moznost
ziskat informace o této problematice, méli vyucujici, jez chtéli Zaky zaujmout né€cim
konkrétnéjSim a také vyuziteln€jSim v praxi, a tak ptekrocili rdmec béZnych osnov.

Samostudium jako nejvyznamnéj$i zdroj veédomosti uvedli tfi respondenti.
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Nelze zjistit, zda se Kkjinému zdroji, napfiklad béhem studia, neméli Sanci
dostat, nebo zda povazuji znalosti poruch osobnosti za tak podstatné pro vykon své
prace, nebo zda se k tomuto tématu dostali nezavisle na tom, Ze jsou personalisty. Co se
vztahu mezi vzdélanim a povédomim o poruchich osobnosti tyCe, povazuji za
nejpodstatnéjsi  informaci, ze pouze vysledky vysokoskolsky vzdélaného
respondenta, ktefi studoval obor tykajici se personalistiky, se daji povazovat

za uspokojivé.
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Zavér

Cilem této prace bylo zjistit, jaké povédomi maji zaméstnanci personalnich oddéleni
0 poruchdch osobnosti, a zda by byli schopni rozpoznat a nasledné feSit
situace, ve kterych ptijdou do styku s osobou trpici poruchou osobnosti. To jaké znalosti
zamestnanci maji, bylo zjistovano v SirSich souvislostech. Zejména pak, jaky vliv mé na
znalosti této problematiky nejvyssi dosazené vzdélani a délka praxe na persondlnim
oddéleni. Vyzkumné Setieni, které bylo provedeno a nasledné¢ vyhodnoceno, tyto cile

naplnilo.

Vlastnimu vyzkumu ptfedchézela teoretickd ¢ést, které se detailné vénovala poruchdm
osobnosti uvadénych v mezinarodni klasifikaci nemoci. Konkrétn¢ zde jsou obsazeny
informace o poruSe paranoidni, schizoidni, disocidlni, emo¢né nestabilni, histriénské,
anankastické, vyhybavé a zavislé. Pozornost byla vénovana zejména vzorcim chovéni
a vlastnostem, které jsou pro tyto poruchy typické. Dalsi vyznamna kapitola teoretické
&asti byla zaméfena na vliv jednotlivych poruch osobnosti na pracovni vykon. Ukolem
této kapitoly bylo poukazat na to, jak poruchy osobnosti ovliviiuji chovani jedinct
V zamé&stnani, a jaky mohou mit dopad na pracovni kolektiv. V teoretické ¢asti prace
jsou také uvedeny informace o moznostech vzdélani v oblasti poruch osobnosti v ramci
pregradualniho stupné vzdélani v Ceské republice pro studenty oborii zaméfenych

na personalistiku.

Praktickou casti byl vyzkumny projekt a jeho nasledné vyhodnoceni. Vyzkum byl
proveden pomoci dotaznikového pisemného Setteni, kterého se zicastnilo celkem deset
fadovych personalisti. Vyhodnoceni vyzkumného Setfeni umoznilo potvrdit ¢i vyvratit
vSechny v uvodu stanovené hypotézy a naplnit stanovené cile. Pfedpoklad, Ze vétSina
z respondentii nebude znat pfesny vyznam pojmu "porucha osobnosti", a nebude si tim
padem védoma skutecnosti, ze tento pojem spada do kategorie dusevnich poruch, a je
tim padem pojmem duSevnim porucham podruzeny, se potvrdil. Respondenti Casto
do poruch osobnosti zafazovali dusevni poruchy, které spadaji do naprosto rozdilnych
kategorii a tim dokazali, Ze jim pojmy dusevni poruchy a poruchy osobnosti splyvaji.

Tim se také prokazalo, ze vétSina dotazovanych personalistli neznd pfesny vyznam
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pojmu porucha osobnosti. Dalsim nedostatkem byla skutecnost, ze si pfevazna vétSina
respondentli neuvédomuje, Ze porucha osobnosti neni onemocnénim, ale psychickou
poruchou. Tuto hypotézu se tedy nepodafilo vyvratit. Hypotéza tykajici se védomosti
personalisti 0 poruchach osobnosti ziskanych béhem studia se ne zcela potvrdila.
Prestoze se vétsina dotazovanych s touto problematikou setkala v ramci stfedoskolského
¢i vysokoskolského studia, tak neziskala dostate¢né védomosti. Jedinou vyjimku tvofi
respondent, jez absolvoval vysokou Skolu v oboru tykajiciho se personalniho
fizeni, jelikoz pouze takto vzdélany personalista dosahl uspokojivych vysledkii. Tento
vysledek vSak nebyl prili§ prekvapivy. Podporuji ho i informace uvedené v teoretické
asti, které se zabyvajici pregradualnim vzdélanim v Ceské republice v oblasti
personalistiky. Tyto ziskané informace vypovidaji o tom, ze studium obort, které se
tykaji personalniho ftizeni, umoziiuje povétSinou vybornou piipravu v oblasti
psychologie i psychopatologie. Naopak hypotéza piredpovidajici, ze vétsina respondentii
nebude schopna vyjmenovat vice nez dvé poruchy osobnosti, byla zcela spravna. Jak uz
bylo zminéno, dochazelo povétsinou k zam&nam poruch s 0sobnosti s jinymi dusevnimu
poruchami. Odpovédi ¢asto byly pouhym laickym typovanim, pii kterém personalisté
pouze jmenovali rizné pojmy souvisejici s psychologii ¢i psychopatologii. Vyzkum
také prokazal, ze epidemiologie jednotlivych poruch osobnosti nema vliv na povédomi

personalistil o nich.

Pokud personalist¢ neziskaji dostatené mnozstvi informaci o této problematice
v ramci svého studia, tak je vysoce pravdépodobné, Ze tuto mezeru jiz
nezaplni diky interpodnikovému  vzdélani. Vysledky prizkumu jasné ukazuji
na skutecnost, Ze podniky své personalisty vzdélavaji na téma ,,poruchy osobnosti*
naprosto  vyjimecng. Cilené vzdélavani je vSak vtomto piipadé jedinou
moznosti, jelikoZ prizkum také dokazal, Ze délka praxe na personalnim oddéleni nema
vliv na povédomi o poruchach osobnosti. To znamena, ze v tomto piipadé vzdélani

nelze nahradit zkuSenosti.

Vysledky vyzkumu jasné vypovidaji o tom, ze v Ceské republice maji personalisté slabé
povédomi o problematice poruch osobnosti. Cilem prace bylo také zjistit, zda by
personalisté byli schopni rozpoznat a nasledné fesit realné situace, ve kterych ptijdou do

styku s osobou trpici poruchou osobnosti. Drtiva vétSina respondentt nepiiSla podle
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vysledkl vV ramci praxe na personalnim oddéleni do styku s osobou trpici poruchou
osobnosti. Vzhledem Kk primérné délce praxe vSech respondentl, a vzhledem
k epidemiologii  poruch osobnosti, je takovato situace statisticky velice
nepravdépodobna, jelikoz prave personalisté piichazi do styku s velkym mnozstvim lidi
zcela pravidelné. Diky tomuto zjisténi, lze prohlésit, ze drtivd vétSina personalistl
nedokéaze rozpoznat, a logicky ani nésledn¢ tesit situace, ve kterych ptijdou do styku

S osobou trpici poruchou osobnosti.

Jakym zplisobem vnimaji, at’ uz obecn¢ duSevni poruchy, nebo i1 konkrétné poruchy
osobnosti zrovna personalisté je velice dulezité, jelikoz praveé oni by k této otdzce méli
pristupovat zvlast citliveé. Jednim z hlavnich pracovnich ukoll personalistii ¢asto byva
hodnoceni jinych lidi, a to i jejich dusevnich vlastnosti. Tato ¢innost miize byt v mnoha
ohledech naro¢na, jelikoz maloktery personalista je zaroven také psychologem. Také
nebyva zvykem, aby pfi ziskdvani pracovnikii nebo dokonce pii komunikaci se
zaméstnanci méli personalisté k dispozici psychologa. Néco takového je pochopitelné
velice nakladné a byvd to pouzivano spiSe pii vybéru zaméstnanci do vysokych

manazerskych funkci. To znamend, Ze personalisté jsou odkézani pouze na své znalosti.

Z tohoto divodu by mél kazdy personalista, jehoz naplni prace je vybér, hodnoceni
a jiné ¢innosti, které se tykaji komunikace se zaméstnanci a posuzovani zaméstnanct ¢i
z4jemcl a o zaméstnani, mit minimaln¢ zakladni povédomi o psychopatologii. Tato
prace se soustiedi na poruchy osobnosti, jelikoz ty jsou v populaci pomérmné casté
ajejich rozpoznani nemusi byt tak narocné jako u jinych duSevnich poruch
a onemocnéni. Pochopitelné v soucasné dob&€ neni mozné na personalni oddé€leni
ptijimat pouze vysokoskolsky vzdélané v oborech souvisejicich
s personalistikou, ptestoze informace uvedené v praci dokazuji, Zze pravé oni maji

dostate¢n€ povédomi 0 poruchach osobnosti.

Resenim situace by mohlo byt vhodné interpodnikové vzdélavani, které je v této oblasti
zanedbavané. V dneSni dobé byva vzdélavani Casto pracovnim benefitem. Informace
ohledn¢ problematiky poruch osobnosti bude zajist¢é mnoho zaméstnancli povazovat
za zajimavé a piinosné, jelikoz maji praktické vyuziti v pracovnim i osobnim zivoté.

Samoziejmé& nelze po absolvovani kurzu nebo precteni knihy od zaméstnanct ocekavat
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plnohodnotné odborné znalosti, diky kterym by byli schopni bezchybné diagnostikovat
poruchy osobnosti. Jednak by takovéto ucelené informace o jedné z kategoriich
dusevnich poruch personalistim umoznily vnimat lidské chovani a prozivani
v sirSich souvislostech, a také by samoziejmé byli schopni orientovat se
v problematice, se kterou prichazeji do kontaktu zcela pravidelné. Z vySe zminénych
divodt by bylo vhodné zahajit vzdélavani pracovnikti personalniho oddéleni v oblasti

psychopatologie pravé informacemi o poruchach osobnosti.
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Priloha A

Vézena pani/ vazeny pane,

jmenuji se Ondfej Mikus a studuji na Vysoké Skole J. A. Komenského obor manazerska
studia - fizeni lidskych zdroji. Nasledujici dotaznik bude podkladem pro praktickou
¢ast mé bakalafské prace, jejiz téma zni ,,Personalisté a jejich povédomi o poruchach
osobnosti“. Dotaznik je anonymni a bude pouzit pouze pro Ucely bakaldiské prace.
Timto Vas prosim o vyplnéni celého dotazniku. Odpovéd’ vzdy zakrouzkujte.

Dékuji Vam
Ondfej Mikus, DiS.

1. Jakého jste pohlavi?
Muz / Zena

2. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

VS v oblasti personalistika / VS jina kvalifikace / SS
3. Setkal/a jste se béhem svého stiedoskolského ¢i pregradualniho studia s pojmem
,,poruchy osobnosti®, popiipadé kde?

Nesetkal/a  / NaSS / VS

4. Setkal/a jste se v ramci interpodnikového vzdélavani s pojmem ,,poruchy osobnosti?
Ano / Ne

5. Jak dlouha je VaSe praxe na personalnim oddéleni?
Méné¢ nez 1 rok / 1-3 roky / 3-5let / 5 let a vice

6. Setkal/a jste se v ramci této praxe s pojmem ,,poruchy osobnosti“?
Ano / Ne

7. Bylo béhem této praxe nutné fesit situaci s osobou, ktera trpéla poruchou osobnosti?
Ano / Ne

8. Véd¢el/a jste, jak v této situaci postupovat?
Ano / Ne

9. Pokladate poruchu osobnosti za onemocnéni?
Ano / Ne

10. Mizete pojmenovat alespoil nékterou z poruch osobnosti?

11. Co povazujete za nejvyznamnéjsi zdroj VaSich védomosti o této problematice?
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