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Program rozvoje venkova CR 2014-2020
- Optimalizace postupti administrace Zadosti o dotaci

Abstrakt

Diplomova prace si klade za cil navrhnout mozné zpiisoby optimalizace procest
administrace projekti podavanych za ucelem ziskani podpory z Programu rozvoje venkova
na obdobi 2014-2020. Tyto upravy by mély pfispét ke snizeni poctu ukoncenych zadosti a
ulehceni administrace zadatelim.
evropské 1 narodni urovni, které upravuji podminky administrace projektli. Tyto podminky
jsou porovnavany se skute¢nym nastavenim administrativnich procesi PRV 2014-2020.
Cilem této komparace je zjistit, zda v ramci administrativnich postupti jsou dodrzovany
pozadavky stanovené v relevantnich ptedpisech, které by mély piispivat k optimalizaci
postupll administrace. Rovnéz je provddéna analyza divodid, které nejcastéji vedou
k ukonéeni administrace projektti na RO Usti nad Labem. Analyza umoziiuje identifikovat
rizikové momenty v administrativnich postupech, které je vhodné eliminovat za ucelem
snizeni podilu ukoncenych zadosti o dotaci. Slaba mista jsou hleddna i s vyuzitim ndzort
zadatell a zpracovatell projektu zjiStovanych pomoci dotaznikového Setieni.

Vyse uvedené postupy vedou k nalezeni moznych Uprav procesu administrace, jeZ

mohou ptispét k jeho optimalizaci, a které jsou prezentovany na zavér diplomové prace.

Kli¢ova slova: PRV 2014-2020, Portal farmate, SZIF, dotace, venkov, dotacni politika



Rural development programme 2014-2020
- Optimizing grant administration procedures

Abstract

This diploma thesis aims to propose possible ways of optimizing the processes of
administration of projects submitted in order to obtain support from the Rural Development
Programme for 2014-2020. These adjustments should help to reduce the number of
terminated applications and facilitate the administration to applicants.

For this purpose, identification of the most important regulations issued at European
and national level, which modifying the conditions for project administration, is carried out.
These conditions are compared with the actual setting of the RDP 2014-2020 administrative
processes. The purpose of this comparison is to find out whether administrative procedures
comply with the requirements set out in the relevant regulations, which should contribute to
the optimization of the administration procedures. An analysis is also made of the most
frequently reasons leading to the termination of the administration of the projects in regional
office in Usti nad Labem. The analysis makes it possible to identify the risk moments in
administrative procedures that should be eliminated in order to reduce the proportion of
terminated grant applications. Weaknesses are also found using the opinions of the
applicants and project processors. These are discovered via questionnaire survey.

The procedures mentioned above lead to finding possible modifications of the
administration process, which can contribute to its optimization and which are presented at

the end of the diploma thesis.

Keywords: RDP 2014-2020, Farmer’s Portal, SAIF, grant, rural area, subsidy policy
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1 Uvod

Program rozvoje venkova CR (dile jen PRV) je vyznamnym zdrojem finan¢nich
prostiedkil pro realizaci projektovych zamért nejen zemédélskych podnikateld, ale 1 vyrobeti
potravin, osob hospodaficich vlesich a dalSich subjekti ptsobicich ve venkovském
prostoru, ale i mimo n¢;.

Od roku 2007 jsem zameéstnancem jednoho z pracovist Statniho zemédé€lské
intervencniho fondu (dale jen SZIF), ktery je akreditovan k zajiSténi piijmu, administrace,
kontroly a vyplaty dotaénich prostiedk z PRV, Regionalniho odboru Usti nad Labem (dale
jen RO Usti nad Labem). Od mého nastupu je mou pracovni naplni administrativni kontrola
podanych Zadosti o dotaci z PRV (dale jen Zadost). Mam tak bohaté zkugenosti s PRV nejen
ze soucasného programového obdobi 2014-2020, ale i toho minulého 2007-2013.

Rozhodl jsem se proto provést detailni analyzu nastaveni administrativnich postupli
vyuzivanych administraci projektl pfedlozenych do PRV 2014-2020 a provedeni jejich
komparace s pozadavky, které jsou uréeny legislativou a metodikou EU a CR. Mym
zamérem je rovnéz podrobit zkoumani diivody, které dosud vedly k ukonceni administrace
zadosti na mém pracovisti.

Vysledkem téchto krokli by mélo byt zjisténi, zda jsou administrativni postupy
nastaveny spravn¢. Tedy v souladu s legislativnim a metodickym vymezenim, a zda je lze,
bude-li to vyhodnoceno jako potfebné, optimalizovat za ticelem snizeni poctu ukoncenych
zadosti a ulehceni administrace zadatelim. Aby nebyla problematika posuzovana pouze
zmého pohledu, jakozto zaméstnance SZIF, budou do prace zahrnuty i1 vysledky
dotaznikového Setfeni mezi Zadateli a zpracovateli projekti. I ty budou podkladem pro
predneseni ptipadnych névrhii na optimalizaci procesu administrace, které jsou kone¢nym

cilem této préace a jako takové jsou proto predkladany v posledni ¢asti prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace si klade za cil navrhnout mozné zpisoby optimalizace procest
administrace projekti podavanych za ucelem ziskani podpory z Programu rozvoje venkova
na obdobi 2014-2020. Tyto upravy by mély pfispét ke snizeni poctu ukoncenych zadosti a

uleh¢eni administrace zadatelum.

2.2 Metodika

V prvni Casti prace nazvané Teoretickd vychodiska bude provedena identifikace
nejdulezitéjSich predpist, které upravuji podminky, za kterych by méla probihat
administrace projekti. Zkoumany budou jak ptedpisy evropské, tak i dokumenty vydané na
narodni Grovni.

Nalezeni odpovidajicich legislativnich pramend, a pfedev§im popis v nich uvedenych
podminek, poslouzi jako zaklad pro nésledné srovnani se skute¢nym nastavenim procesu
administrace v PRV 2014-2010. Cilem této komparace, ktera bude zahrnuta do druhé ¢asti
diplomové prace nazvané Vlastni prace, je zjistit, zda v rdmci administrativnich postupt jsou
dodrZzovany poZadavky stanovené v relevantnich piedpisech, které by mély pfispivat
k optimalizaci postupti administrace. Nasledujici analyza divodd, které nejcastéji vedou
k ukonéeni administrace projektti na RO Usti nad Labem, umozni identifikovat rizikové
momenty v administrativnich postupech, jez je vhodné eliminovat za ti¢elem sniZeni podilu
ukoncenych zadosti o dotaci. Slaba mista budou hledéna i1 s vyuZitim nazord zadatelli a
zpracovatell projektu, které budou zjistovany prostfednictvim dotaznikového Setfeni.

Vyse uvedené postupy poslouzi k nalezeni moZznych uprav procesu administrace, jez

mohou pfispét k jeho optimalizaci, a které budou prezentovany na zavér diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Legislativni vymezeni procesu administrace

Proces administrace, tedy zplisob nastaveni administrativni kroka, neni v ptipadé
dotaci poskytovanych s prispénim EU zcela v kompetenci fidiciho organu nebo platebni
agentury. Naopak lze fici, ze mnohé podminky jsou pifedem dané souvisejicimi
normotvornymi dokumenty EU i CR, a organy odpovédné za nastaveni a provadéni
administrace mohou jen v omezené mife ovlivnit kone¢nou podobu celého procesu.
podminek by méla probihat administrace projekti. Zkoumény budou jak ptedpisy evropske,
tak i dokumenty vydané na narodni tirovni. Nalezeni odpovidajicich legislativnich pramentl,
a predevsim popis v nich uvedenych podminek poslouzi jako zaklad pro nasledné srovnani

se skute¢nym nastavenim procesu administrace v PRV 2014-2010.

3.1.1 Legislativa EU

Zavaznych dokumenti vydanych na urovni EU, které urcitym zpisobem upravuji
podminky poskytovani dotaci z PRV 2014-2020 je velké mnozstvi. Ministerstvo
zemé&délstvi na svych strankach www.eagri.cz v ¢asti vénované PRV 2014-2020 uvadi 16
relevantnich naiizeni Komise nebo Evropského parlamentu a Rady.!

Zatimco Naftizeni Evropského parlamentu a Rady €. 1305/2013 ze dne 17. prosince
2013 o podpofte pro rozvoj venkova z Evropského zeméd¢€lského fondu pro rozvoj venkova
(EZFRV) a o zruSeni nafizeni Rady (ES) ¢. 1698/2005, vymezuje spiSe rozsah podpory
poskytované prostiednictvim PRV, z hlediska stanoveni pozadavki na samotny proces
administrace, 1ze jako zakladni dokument oznacit Natfizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013 o spolecnych ustanovenich o Evropském fondu
pro regionalni rozvoj, Evropském socidlnim fondu, Fondu soudrZnosti, Evropském
zeméd¢€lském fondu pro rozvoj venkova a Evropském ndmoinim a rybafském fondu, o
obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj, Evropském socidlnim
fondu, Fondu soudrznosti a Evropském ndmoinim a rybatském fondu a o zruSeni nafizeni

Rady (ES) ¢. 1083/2006. V tomto legislativnim dokumentu je né€kolikrat akcentovan

! Legislativa EU. Dostupné z: http://eagri.cz/public/web/mze/dotace/program-rozvoje-venkova-na-obdobi-
2014/zakladni-informace/legislativa/legislativa-eu/.
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pozadavek dodrzovat princip snizovani administrativni zatéze nejen subjekti zapojenych do
kontroly a fizeni programi (¢l. 4, odst. 5)?, ale pfedevsim samotnych p¥ijemci podpory (1.
27, odst. 1). A to z toho divodu, aby nedochézelo k jejich odrazovani od zaméru Cerpat
finan¢ni prostiedky (preambule, odst. 43). V neposledni fad¢ je identifikovan i mozny vliv
samotné Komise k napoméhani snizovani administrativni zatéze, k ¢emuz ji i ¢lenské staty
natizeni zavazuje (Cl. 4, odst. 10).

Jako jeden ze zpiisobl pfispivajicich k omezeni zbytecné administrativni zatéze,
zminuje uvedené nafizeni pravidlo piedkladani vSech informaci mezi pfijemcem a fidicim
organem, certifikaénim orgédnem, auditnim orgdnem a zprostiedkujicimi subjekty pouze
jednou. Prostiedek, ktery povede k naplnéni této zasady, spatfuje Evropsky parlament a Rada
v zavedeni systému pro elektronickou vyménu udaji. K zajiSténi fungovani takového
systému nejpozdéji k 31. 12. 2015 zavazuje Clenské staty uvedené natizeni v ¢lanku 122,
odst. 3. V ¢lanku 15, odst. 2, pism. b) téhoz dokumentu je pak uveden pozadavek, aby
Dohoda o partnerstvi obsahovala mj. analyzu stavajicich systémi pro elektronickou vyménu
dat a dale vycet planovanych opatieni, které¢ postupné povedou k pozadovanému stavu, kdy
vSechny vymény informaci mezi zadatelem a orgédny, které jsou odpovédné za fizeni a
kontrolu programti, budou probihat pravé elektronicky.

Podrobnéji podminky fungovani systému vymeény informaci mezi pfijemcem dotace a
vyjmenovanymi organy definuje Provadéci natizeni Komise (EU) ¢. 1011/2014 ze dne 22.
zafi 2014, kterym se stanovi provadéci pravidla k natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 1303/2013, pokud jde o vzory pro piedkladani urCitych informaci Komisi, a
podrobnd pravidla tykajici se vymény informaci mezi pfijemci a fidicimi organy,
certifikacnimi orgédny, auditnimi organy a zprostfedkujicimi subjekty. V ¢l. 8, odst. 1 je
systém pro elektronickou vyménu dat definovan jako ,, mechanismy a ndstroje umozinujici
elektronickou vymenu dokumentii a dat, vcéetné podpory audiovizudlnich médii,
naskenovanych dokumentii a elektronickych souborii“.> V &lanku 9 je pak uveden minimalni

povinny vycet funkci, kterymi musi byt systém pro elektronickou vyménu dat vybaven:

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013 o spolecnych
ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu, Fondu soudrznosti,
Evropském zemédélském fondu pro rozvoj venkova a Evropském namornim a rybarském fondu, o obecnych
ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu, Fondu soudrznosti a
Evropském namoinim a rybarském fondu a o zruSeni narizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R1303.

3 Provadéci nafizeni Komise (EU) & 1011/2014 ze dne 22. zari 2014, kterym se stanovi provadéci pravidla k
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013, pokud jde o vzory pro predkladant urcitych
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a) interaktivnim formuldfem a/nebo interaktivnimi formulédii pfedvyplnénym
(predvyplnénymi) systémem na zaklad¢ udaji, které se v jednotlivych fazich
postupu ukladaji;

b) v ptislusnych ptipadech automatickymi vypocty;

c) automatickymi kontrolami jako soucdstmi systému, které v co nejvyssi mife
omezuji opakované vymény dokumentii nebo informaci;

d) upozornénimi vytvarenymi systémem a slouzicimi k informovani pfijemce o tom,
Ze je mozné provést urcité akce;

e) on-line sledovanim statusu umoznujicim pfijemci sledovat aktudlni status
projektu;

f) dostupnosti vSech pfedchozich tdaji a dokument zpracovanych systémy pro
elektronickou vymeénu dat.

Z dal$ich kladenych pozadavk( lze napf. zminit zasadu, kdy za datum piredani
dokumentil a idaji organtim ze strany piijemce a naopak, se povazuje datum elektronického
ptedlozeni informaci, které jsou uloZeny v systémech pro elektronickou vyménu dat. Déle
musi byt zajiSténa ochrana osobnich tdajl i stanoven ndhradni zpisob pfedavani dokumentii

a informaci v pfipad¢ vyssi moci a nespravného fungovani tohoto systému.

3.1.2  Legislativa CR a dali narodni dokumenty

V reakci na, v té dobé teprve do legislativy EU pfipravované, zakotveni poZadavki na
sniZzeni administrativni zatéZe vSech zicastnénych stran i vyuZzivani systému elektronické
vymény dokumenti a informaci, piijala Vlada CR dne 21. 3. 2012 usnesent, ve kterém vzala
na védomi doporuceni ke zjednoduseni administrativni zatéze pro zadatele a pfijemce pii
Cerpani dotaci z evropskych fondli v programovém obdobi 2014-2020. Zaroven ulozila
ministru pro mistni rozvoj zohlednit tato doporuceni do navrhu jednotného metodického
prostredi.*

V dokumentu, ktery je zastfeSujicim strategickym dokumentem a zavaznym pro
jednotlivé programové dokumenty, Dohodé€ o partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020

CR, je vénovana kapitola 4.1 elektronizaci dat. Zde je popisovan dosavadni stav

informact Komisi, a podrobnd pravidla tykajici se vymény informaci mezi prijemci a vidicimi organy,
certifikacnimi organy, auditnimi orgdny a zprostiedkujicimi subjekty. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32014R1011.

* Usneseni Vldady Ceské republiky ze dne 21. biezna 2012 ¢. 184 o doporucenich ke zjednoduseni
administrativni zatéze pro zadatele a prijemce pri Cerpant financnich prostredkii z fondit Evropské unie v
programovéem obdobi 2014 - 2020. Dostupné z: https://apps.odok.cz/djv-agenda?date=2012-03-21.
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(programové obdobi 2007-2013) elektronického ptedklani informaci a dokumentti véetné
existujicich nedostatki (absence kvalifikovanych elektronickych podpist, duplicitni
predkladani projektové zadosti 1 zadosti o platbu v elektronické i listinné podob¢, nezahrnuti
kontroly a auditu do tohoto prostiedi). V nasledujici ¢asti je pak zminéno v dobé vzniku
dokumentu planované zavedeni nového jednotného monitorovaci systému MS2014+, ktery
spolu s webovym portalem pro zadatele a piijemce dotace KP2014+ a portdlem administrace
programil/projektit MSSF2014+ zajisti predavani informaci a dokumenti mezi Zadatelem a
odpovédnymi organy ve vSech fazich administrace projektu a nasledné zpracovani
ptedlozenych dat. Systém MS2014+ bude obsahovat, v souladu s pozadavky stanovenymi
v Provadécim nafizenim Komise (EU) ¢. 1011/2014, mechanismy umoziujici zékladni
kontrolu a hodnoceni piedlozenych Zadosti, stejné€ jako Sablony formulaii dokumentt, které
zadatel vyuziva v jednotlivych fazich administrace.’ Prostiedi MS2014+ se nakonec nestalo,
na rozdil od ostatnich operac¢nich programt financovanych ze strukturalnich fondt
Evropského spoleCenstvi a Narodnich zdrojii, zavaznym pro administraci zadosti
predkladanych v ramci PRV 2014-2020. Zadatelé s platebni agenturou, resp. fidicim
organem komunikuji prostfednictvim Portalu farmafe SZIF, ktery je propojen se SAP, ve
kterém SZIF zadosti administruje. Do MS2014+ jsou pak vybrand data pouze na pozadi
prenasena, aby i zde byla k dispozici z divodu jejich dal§iho vykazovéni. Piesto lze
konstatovat, Ze zékladni pozadavky, kladené na prostfedi MS2014+ musi byt plnény,
s ohledem na pozadavky legislativy EU, i v pfipad€ informacniho systému vyuZivaného po
potieby PRV 2014-2020.

SniZeni administrativni zatéze se v kapitole 15.5 vénuje 1 programovy dokument
Program rozvoje venkova na obdobi 2014-2020. V souladu ¢l. 27 odst. 1 nafizeni (EU) €.
1303/2013 i zmin&nym usnesenim VIady CR ¢&. 184 ze dne 21. biezna 2012 definuje snizeni
administrativni zatéze jako ,,sniZeni ndkladii, mensi casova ndrocnost celého procesu od
podani zadosti o podporu po proplaceni podpory, véetné plnéni informacnich povinnosti po
dobu udrzZitelnosti projektu, a celkova jednoduchost, jednoznacnost a srozumitelnost
dokumentace, metodik, pokynii a dalsich materialu Fidictho orgdnu urcenych pro Zadatele a
prijemce “.°* Konkrétni opatient, kterd ptisp&ji k dosazeni uvedeného cile dle programového

dokumentu, jsou:

5 Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020 Ceskd republika [online]. Dostupné z:
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Dohoda-o-partnerstvi, s. 217-218.

¢ Program rozvoje venkova na obdobi 2014-2020, verze 5.0 [online]. Dostupné z:
http://www.szif.cz/cs/prv2014-prog_dokumenty, s. 802.
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e redukce pozadavku na rozsah zadosti a jejich pfiloh na jen nezbytné informace;

e podavani zadosti o platbu v maximalni mozné miie v elektronické podobg;

e nastaveni navaznosti jednotlivych administrativnich postupt;

e nastaveni a dodrzovani lhit jednotlivych procest;

e jasné a prehledné uzivatelské prostiedi informacniho systému;

e zabezpeceni optimalni miry elektronizace;

e tvorba jednozna¢nych a srozumitelnych narodnich provadécich predpisu;

e transparentni a srozumitelna vybérova kritéria;

e pokracujici spoluprace s Antibyrokratickou komisi;

e prubézné hodnoceni narocnosti administrativnich postupti prostiednictvim
dotaznikového Setfeni u vzorku zadateli;

¢ sledovani diivodii ukonceni administrace zadosti

e asledovani poctu revizi provadécich predpisi.

3.1.3 Metodika Fizeni programi v programovém obdobi 2014-2020

Dokumentem vypracovanym MMR za tcelem fizeni vSech programi, které jsou
spolufinancovany z Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondd, a ktery detailnéji
rozpracovava pozadavky zakotvené v evropské i1 Ceské legislativé, je Metodika fizeni
programil v programovém obdobi 2014-2020. Pfestoze usnesenim Vlady CR ¢&. 540/2014 ze
dne 8. Cervence 2015 byl PRV 2014-2020 vyclenén z piisobnosti Jednotného metodického
prostiedi, staly se vybrané Casti uvedené metodiky, v souladu s bodem IV tohoto usnesenti,
z4vazné i pro PRV 2014-2020.7 Vycet &asti, které jsou pro PRV 2014-2020 zivazné, je
uveden v piiloze ¢. 1 této metodiky.

Z téch ¢asti Metodiky fizeni programi v programovém obdobi 2014-2020, které jsou
zavazné pro PRV 2014-2020, je z hlediska nastaveni administrativnich postupii
nejzasadnéjsi ptiloha €. 14 - Metodicky pokyn pro fizeni vyzev, hodnoceni a vybér projekti

v programovém obdobi 2014-2020.°

7 Usneseni Viddy Ceské republiky ze dne 8. ¢ervence 2015 & 540 o postupech spojenych s pripravou,

Fizenim, realizaci, monitorovanim a vyhodnocovanim Programu rozvoje venkova na obdobi let 2014 az 2020.
Dostupné z: https://apps.odok.cz/djv-agenda?date=2015-07-08.

8 Metodika Fizeni programii v programovém obdobi 2014-2020: Priloha ¢. 1 - Vycéet metodickych pokynii ci
Jjejich casti zavaznych pro Program rozvoje venkova [online]. Dostupné z: http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-
EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Pr-1-Metodicke-pokyny-pro-PRV.

® Metodika Fizeni programii v programovém obdobi 2014-2020: Priloha ¢ 14 - Metodicky pokyn pro #izeni
vyzev, hodnoceni a vybér projektit v programovém obdobi 2014—2020 [online]. Dostupné z:
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3.1.4 Vyzvy

V kapitole 5, ktera se vénuje fizeni vyzev, jsou mj. uvedena doporuceni k vybéru mezi
pribéznym a kolovym typem vyzvy. Jako vyhody prabézné vyzvy se uvadi nizsi
administrativni zatéz z hlediska poctu odmitnutych zadosti o podporu a s tim souvisejici
vysoka mira jistoty na strané Zadatele, Ze bude podpofen a moznost vybrat projekt ihned po
dokonceni jeho administrativni kontroly bez nutnosti ¢ekat na kontrolu projekt dalSich.
Jako nevyhody jsou zminovany nizsi tlak na kvalitu projekti a obtizné;si fizeni Casového
hlediska ¢erpani dostupné alokace. Pouziti pribézné vyzvy je proto doporucovano napft.
v pfipadé, kdy existuje jen jeden zadatel, projektd technické pomoci, nebo kdyz si podané
projekty vzajemné nekonkuruji.

Naopak vyhodou kolovych vyzev je moznost klast vEtsi diraz na kvalitu
predkladanych projektt, nebot’ v ramci dané vyzvy a omezené alokace je mozné porovnavat
projekty mezi sebou a vybirat ty 1épe hodnocené. Z casového hlediska znamena jednodussi
finan¢ni a vécné fizeni programu. K nevyhoddm patii vy$s$i administrativni zatéz plynouci
z vys$iho podilu nepodpotenych Zadosti, nutnost nastaveni kritérii, které umozni porovnat
projekty mezi sebou. Metodicky pokyn proto doporucuje tento druh vyzvy vybrat v piipad¢,
kdy je ptepokladan velky ptevis podanych zadosti viici dostupné alokaci pro danou vyzvu,
pfipadné neni moZné pfedem odhadnout z4jem, nebo je potieba mezi jednotlivymi vyzvami
ménit podminky poskytovani podpory.

Dokument rovnéZ stanovi n¢které lhity souvisejici s vyhlasenim vyzvy.

e Vyzva bude zvefejnéna v harmonogramu vyzev na webovych strankach
fidiciho organu a webovych strankach www.dotaceEU.cz minimalné 6 mésict
pred datem ukonceni pfijmu zadosti.

e Pifjjem zadosti mizZe byt ukonfen nejdiive 30 kalendainich dnii po datu
vyhléaseni vyzvy.

e Piijem Zadosti miZe byt ukoncen nejdiive 3 tydny po datu zptistupnéni zadosti
o podporu.

e Priijem z4dosti mize byt ukoncen nejdiive 2 tydny po datu zahdjeni piijmu

zadosti o podporu.

http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-
rizeni-vyzev,-hodnoceni-a-vyberu-projektu.
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e Text vyzvy a souvisejici dokumentace musi byt zvefejnéna na webovych
strankach programu do konce doby udrzitelnosti vSech projekti nebo do
terminu piedlozeni zdvére¢né zpravy o programu, nastane-li pozdéji.

e Pravidla pro zadatele a ptijemce dotace a kritéria hodnoceni projektti musi byt

zvetejnéna nejpozdeji v den vyhlaSeni vyzvy.

Samostatné jsou pak popisovany zéasady vyhlasovani vyzev v rdmci Komunitné
vedeného mistniho rozvoje (dale jen CLLD), ktery je realizovan prostfednictvim MAS.
Tento zpusob realizace vyzev s sebou piindsi nékolik odlisnosti. Z vySe uvedenych je to
predevsim pieneseni povinnosti zvetejnit veskeré informace a dokumenty potifebné pro
zadatele z tidiciho organu na samotnou MAS.

Metodicky pokyn rovnéz uvadi, které zmény ve vyhlaSené vyzveé nejsou piipustné,
vyjma piipadu, kdy dojde k Gpravé pravnich piedpisi nebo jednotného metodického
prostiedi. Jsou to tyto:

e zruSeni vyhlaSené vyzvy;

e snizeni alokace vyzvy;

e zména maximalni a minimalni vyse celkovych zptsobilych vydaji;

e zména miry spolufinancovani;

e zmeéna vécného zaméfeni vyzvy;

e zmeéna definice opravnéného zadatele, tj. pfidani nebo odebrani opravnéného
zadatele;

e posunuti nejzazsiho data pro ukonceni fyzické realizace projektu na diivéjsi
datum;

e posunuti data ukonceni piijmu Zadosti o podporu na diivéjsi datum;

e zména kritéria pro hodnoceni projekti.

3.1.5 Schvalovani projektu

V 6. kapitole se uvedeny metodicky pokyn zabyva procesem schvalovani projekti,
ktery rozdéluje do dvou fazi: hodnoceni projektti a vybér projekt. Faze hodnoceni projektt
se skladd z kontroly pfijatelnosti, kontroly formdlnich naleZitosti, vécného hodnoceni,
zavérecného ovéteni zplsobilosti, analyzy rizik a ex-ante kontroly. Faze vybéru projektii

obsahuje samotny vybér projektu a ptipravu/vydani pravniho aktu (viz obr. 1).
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Obrazek 1 Faze procesu schvalovani projekti
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Zdroj: Metodika rizeni programii v programovém obdobi 2014—2020: Dostupné z:
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-

rizeni-vyzev,-hodnoceni-a-vyberu-projektu.

Dokument ptipousti moznost, Ze hodnoceni projektli nemusi obsahovat vSechny
uvedené faze. OvSem ty, které zahrnovat bude, musi byt popsany v fidici dokumentaci
fidiciho organu pro dany program, a to véetné stanoveni lhit, roli a pravomoci osob, které
dané ¢innosti vykonavaji. A samoziejme¢ takto popsané zadsady musi byt i dodrzovany.

Je poZzadovano, aby hodnotici kritéria byla stanovena na zakladé¢ pfedem jasné
predstavy o typech projekti, které budou podavany, a umoznila objektivné posoudit kvalitu
predlozenych projekti a jejich ptinos k ciliim programu. Hodnotici kritéria je nutné rozdélit
dle jednotlivych fazi hodnoceni projektil, ke kterym se vztahuji. Ridici organ dale musi
stanovit a popsat, kdo bude provadét hodnoceni projektli v jednotlivych fazich, nastavit
systém kontroly dodrzovéni pravidel systému hodnoceni z diivodu zajisténi jednotného
postupu hodnotitelii a je povinen piipravit systém, ktery umozni zadateli podat odvolani proti
vysledku hodnoceni.

Dokument obsahuje popis dvou zpisobl hodnoceni projekt: jednokolovy a

dvoukolovy. V ptipadé¢ jednokolového hodnoceni Zadatel predkladéa najednou v§echny udaje
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(dokumenty) nezbytné pro hodnoceni zadosti. (Neni vyloucena moznost dolozit nékteré
ptilohy pozdéji v pribéhu procesu schvalovani.) Jako vyhoda tohoto zplisobu je uvadéno
predevsim zkraceni doby administrace zadosti o podporu a zjednoduseni procesu
v porovnani s dvoukolovym modelem. Jako nevyhoda je uvedena piedevSim vyssi
administrativni zatéz pro zadatele, kteti museli ptedlozit kompletni dokumentaci, ale jejich
projekty nebyly nasledné vybrany. Je proto doporucovano zvolit tento zptisob hodnoceni
v ptipad¢, kdy jsou projekty jednodussi, s mensSim rozsahem projektové dokumentace a
dalsich ptiloh.

Naopak dvoukolové hodnoceni se uplatiiuje predevSim v pfipadé rozséhlych
individualnich projekti, projekt integrovanych a synergickych. Zadatel nejprve predklada
ptedbéznou zadost o podporu ve zjednodusené podobé&. Je-li vyhodnocena jako vyhovujici,
zadatel svou Zzadost dopracuje veetné¢ zapracovani piipadnych pfipominek ze strany
hodnotitele. Nasledn¢ predlozi kompletni zadost o podporu v kone¢né podobé. Vyhodou
tohoto postupu je minimalizace ndkladli a omezeni administrativni zaté¢ze na strané téch
zadateld, jejichZ zaddost o podporu neni vybrana, vicestupiiova komunikace s Zadateli, majici
pozitivni vliv na vyslednou kvalitu projekti a moznost sbéru projektovych zamért jako
podklad pro dalsi vyzvy. Nevyhodou je pak vyssi Casova néarocnost celého procesu

administrace pfed vydanim pravniho aktu.

3.1.6 Kontrola prijatelnosti a formalnich naleZitosti

V ramci metodického pokynu je stanovena povinnost fidiciho organu zkontrolovat
v prib&hu hodnoceni Zadosti o podporu plnéni téchto ukazatell kvality projektt:

e Ukelnost projektu — Smyslem je zajistit, aby vysledky projektu co nejvice
piispivaly k cilim programii. Hodnotit l1ze napf. matematickym vyjadienim
pfinosu projektu.

e Potiebnost projektu — Hodnotit 1ze napt. na zaklad¢ studie proveditelnosti nebo
marketingové studie.

e Efektivnost projektu — Hodnoti se pfimétenost vysledkli projektu vzhledem
k rozpoctu projektu. Pouzit 1ze napt. CBA analyzu.

e Hospodarnost projektu — Posuzuje se cena zdrojii pouzitych pro realizaci
projektu. Vyuzit Ize stanoveni limit vydaji projektu.

e Proveditelnost projektu — Posuzuje se, zda je zadatel schopen projekt realizovat

a udrzet. MoZnymi nastroji jsou napi. CBA, hodnoceni finan¢niho zdravi.
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e Soulad s horizontalnimi principy — Posuzuje se, zda projekt dodrzuje principy

rovnosti zen a muzl, nediskriminace a trvale udrzitelného rozvoje.

V ramci kontroly pfijatelnosti a formalnich nalezitosti musi fidici organ minimalné
posoudit, zda zadost o podporu respektuje podminky vyzvy, spliluje stanovené
administrativni pozadavky a obsahuje v§echny informace v ur¢eném rozsahu. Tedy, zda byla
predlozena kompletnd vyplnéna zadost o podporu véetné viech ptiloh. Ridici organ rovnéz
posoudi zadatele z hlediska mozného rizika podvodu (trestni bezuhonnost). Je stanoven
pozadavek, aby pti hodnoceni piijatelnosti a formalnich nalezitosti bylo uplatnéno pravidlo
Ctyf o¢i. Nezdvislé hodnoceni dvéma hodnotiteli, kdy v ptipadé neshody v hodnoceni je
provedeno arbitrdzni hodnoceni. Druhou moznosti je hodnoceni jednim hodnotitelem a
nasledné zkontrolovéani schvalovatelem.

Pokud neni vramci kontroly pfijatelnosti a formalnich nalezitosti zjiSténa
nenapravitelna chyba a zaroven je identifikovana alesponi jedna napravitelnd chyba v Zadosti
o podporu, a umoziuje-li takovy postup text vyzvy, musi byt Zadatel vyzvan k odstranéni
zjisténych nedostatkli. Vyzvan musi byt minimalné jednou a poskytnutd lhiita musi byt
adekvatni charakteru zjisténych chyb, minimaln¢ vS§ak 5 pracovnich dni od doruéeni vyzvy.
Zaroven musi byt vSem Zzadatelim poskytovana stejné dlouhd lhita, aby nedochazelo
k zvyhodniovani vybranych Zadateli. Po doruceni opravené verze Zzadosti o podporu je
provedeno jeji nové hodnoceni. V jakém rozsahu je mozné provadét opravy, a co je

neopravitelnou chybou, musi fidici organ definovat ve vyzvée a pravidlech.

3.1.7 Vécné hodnoceni

Po kontrole pfijatelnosti a formalnich néleZitosti nasleduje vécné hodnoceni, jehoZz
cilem je porovnat predlozené Zadosti o podporu mezi sebou z hlediska jejich kvality. K tomu
slouzi bodové hodnoceni dle kritérii stanovenych fidicim organem. Ty maji reflektovat cile
programu a charakter podporovanych aktivit. V metodickém pokynu jsou stanoveny
predevsim nasledujici podminky:

e Kritéria zaméefend na hodnoceni proveditelnosti projektu mohou tvofit max.
30 % celkového mozného bodového hodnoceni.
e Vécné hodnoceni musi byt provadéno nezavisle na sobé dvéma hodnotiteli a

nasledné€ zkontrolovano schvalovatelem.
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e Hodnoceni lze z dGvodu pozadované odlisSné odborné zptisobilosti rozdélit do
vice krok, které mohou provadét odlisné dvojice.

e Hodnoceni se provadi dle piedem stanovenych kritérii ptimo do informacniho
systému vcéetné uvedeni zdlivodnéni udélenych bod.

e Vpiipad¢ odliSného hodnoceni jednotlivych hodnotiteld bude provedeno
arbitrazni hodnoceni.

e Ridici organ miize stanovit minimalni po&et bodii, které musi z4dost o podporu
ziskat, aby mohla projit do dalsiho kroku.

e Bodovaci kritéria mohou byt rovnéz vylu¢ovaci nebo kombinovana.

e V piipadé pribéznych vyzev neni nezbytné nutné vécné hodnoceni provadeét.

Naopak v ptipad¢ kolovych vyzev musi byt provadéno vzdy.

3.1.8 Zavérecné ovéreni zpiisobilosti, analyza rizik a ex-ante kontrola

Zavérecné oveteni zplsobilosti je specifickou kontrolou, ktera probiha napt. v ptipadé
projektu realizovanych v ramci podpory CLLD. Ridici organ bud’ ovéfuje na vybraném
vzorku zadosti, zda MAS provedla fadné hodnoceni a vybér projektti, nebo provadi kontrolu
souladu s programem a splnéni piijatelnosti u vSech projekti podanych prostiednictvim
vyzvy MAS. Pro kontrolu pftijatelnosti, formalni hodnoceni a vécné hodnoceni ze strany
tidiciho organu plati obdobné podminky jako v ptipadé Zadosti o podporu podavanych mimo
CLLD.

Analyza rizik je nepovinnou fazi hodnoceni projektu, o jejimz zavedeni rozhoduje
fidici organ. Cilem této analyzy je identifikace rizik souvisejicich s realizaci projektu (napf.
riziko podvodu) za ucelem provedeni ex-ante kontroly u takto vytipovanych zadosti o
podporu. Povazuje-li to fidici organ za nezbytné, miize provést ex-ante kontrolu u vSech

projekti.

3.1.9 Vybér projekti a informovani Zadatele o vysledku

V souladu s metodickym pokynem lze do vybéru zatadit jen ty Zadosti o podporu,
které prosly kladné hodnocenim ve vSech ptedchozich fazich projektt. Pii vybéru projektt
je zakézano ménit jejich hodnoceni. V ptipadé kolovych vyzev jsou projekty sefazeny dle
bodového hodnoceni sestupné. Existuji-li dvé nebo vice zadosti o podporu se stejnym
vyslednym bodovym hodnocenim, jsou setazeny dle pravidel, které¢ fidici organ stanovil pii

vyhlaSeni vyzvy. Pocet vybranych Zadosti je urcen Ccastkou alokace, kterou lze
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v odiivodnénych piipadech (napi. pievis kvalitnich projekttl) navysit. Ridici organ rovnéz
stanovi pravidlo pro stanoveni dotace pro ty projekty, které jsou hrani¢ni. Tedy ty, pro které
jiz nezbyva alokace na poskytnuti dotace v plné vysi. Rovnéz je mozné projekty doporucit
s vyhradou. Takovy projekt obdrzi podporu az po nasledném splnéni podminek stanovenych
ve Vyzve.

Ridici organ musi zpracovat seznam vybranych projekti a informovat Zadatele o stavu
vytizeni jeho zadosti o podporu a celkovém prabéhu procesu, véetné vysledku. Informovan
musi byt zadatel i po provedeni kazdé faze procesu schvalovani projektu, pficemz za
informovani o vysledku dané faze a vybéru projektu se povazuje i zména stavu zadosti o

podporu v informacnim systému.

3.1.10 Zadost o pFezkum

Zadatelé, ktefi nesouhlasi s vysledkem hodnoceni Zadosti o podporu nebo odmitli
provést upravy zadosti, ke kterym je vyzval fidici organ, maji moznost podat zadost o
pfezkum. Ta se podava prostfednictvim informacéniho systému, pfipadné jinou pisemnou
formou, umozituji-li to piedpisy fidiciho organu. Zadost o pfezkum mize Zadatel podat do
15 dnt od doruceni oznameni o vysledku hodnoceni zadosti. Tedy od okamziku ptihlaSeni
zadatele do systému, ptipadné po uplynuti 10 kalendarnich dnti od vlozeni oznameni do
systému.

Za Ucelem rozhodovani o podanych Zadostech o prezkum fidici organ zfizuje
pfezkumnou komisi, kterd je sloZena ze zastupci fidiciho organu a externich odborniki.
Ridici organ nasledné zohledni zavéry pfezkumné komise pii rozhodovani o zadosti o

podporu.
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4 Vlastni prace

4.1 Administrativni postupy v PRV 2014-2020

V predchozi ¢asti prace byl popsan teoreticky zéklad postupli administrace zadosti o
podporu, ktery je urCen relevantnimi zakonnymi normami EU i zavaznymi dokumenty
vydanymi na trovni CR. Cilem této kapitoly je zjistit, do jaké miry jsou tyto pozadavky
implementovany do procesu administrace PRV 2014-2020.

4.1.1 Dosavadni zpiisob administrace

Predtim, nez bude piikroceno k popisu aktudlniho nastaveni administrativnich krokii,
bude kratce shrnut dosavadni vyvoj v této oblasti za ucelem poukazani na mnohdy vyrazné
zmény, ke kterym v ptipadé jednotlivych krokli a zptisobu administrace od roku 2007 az do
souCasnosti doslo. Tyto zmény pfitom nejsou patrné jen pii porovnani Pravidel
z ptedchoziho a soucasného programového obdobi, ale i pti bliz§im zkoumani jednotlivych
verzi Pravidel v ramci jednoho programového obdobi. V ramci PRV 2007-2013 byl vyvoj
administrace zadosti nasledujici:

e Do 6. kola predkladali zadatelé pfi registraci zadosti formulai Zadosti, projekt
dle zavazné osnovy a ostatni Pravidly stanovené pfilohy (vSe osobné& v listinné
podob¢). Nasledné byla provaddéna komplexni administrativni kontrola ze
strany SZIF. V ptipadég, Ze byly zjiStény odstranitelné nedostatky, byl Zadatel
vyzvan k doplnéni (opravé) Zadosti nebo pfiloh. Nasledné byly Zadosti
ohodnoceny dle pfedem znamych preferencnich bodi, sestupné setazeny a dle
disponibilnich prostiedki rozdéleny na Schvélené a Neschvalené.!'”

e Vramci 7. kola mohli Zadatelé (zatim dobrovoln&) podat formulat Zadosti o
dotaci elektronicky prostfednictvim Portalu farmate SZIF (dale jen Portal).
Povinnost dorudit osobné ostatni ptilohy v listinné podob¢ ziistala. Postup dalsi

administrace zustal nezménén. !

19 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova
CR na obdobi 2007-2013: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zdkladé Programu rozvoje venkova
[online]. Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/eafrd~osal, s. 6-7.

" Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova
CR na obdobi 2007-2013: Opatreni I. 1. 3 PFidavani hodnoty zemédélskym a potravinaiskym produktiim, 7.
kolo [online]. Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/pridavani-hodnoty-zemedelskym-a-potravinarskym-
produktum, s. 5-6.
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e Od 8. kola doslo k implementaci ptilohy Projekt dle zadvazné osnovy do
formulafe Zadosti o dotaci. Ten musel byt doru¢en v elektronické podobé
(prostfednictvim Portalu nebo ulozen na CD). Povinnost dolozit ostatni ptilohy
v listinné podobé byla zachovéana. Dal$i administrativni kroky zlstaly beze
zmén.'?

e (d 13. kola (zatim jen u opatieni I.1.1 Modernizace zemédélskych podniki)
byla zavedena povinnost podavat Zadost prostiednictvim Portalu. Zarovei ale
7adatel musel dolozit Zadost i podepsanou. Vedle osobniho doruéeni ale bylo
nove akceptovano i zaslani postou nebo z datové schranky zadatele. Rovnéz
doslo ke zméné okamziku dokladani ptiloh. Ty uz nebyly, jako dosud,
predkladany pii registraci Zadosti. Nové byla ze strany SZIF nejprve
provedena administrativni kontrola samotného formulafe Zadosti, zadatel byl
ptipadné& vyzvan k jeho doplnéni (opravé) a nasledné byla Zadost, dle pfedem
danych preferenéni kritérii, obodovana. Zadosti byly dle ud&lenych bodd
sestupné setazeny, a na zaklad¢ stanovené alokace pro dané kolo a dotacni titul
rozdéleny na kategorie Doporucen, Nahradnik a Nedoporu€en. V nasledujicim
kroku zadatelé dokladali pfilohy pouze k projektim zatazenym do prvnich
dvou kategorii. Poté probihala jejich kontrola, doplnéni (oprava) ptiloh a
ptipadné prebodovani. Teprve pak bylo provedeno kone¢né roziazeni projektt
na Schvalené a Neschvalené. Rovnéz od tohoto kola bylo zavedeno zasilani
vybrané korespondence Zadateli na Portal. Zatim se ale jednalo jen o podplrny
prostiedek, ktery nem¢l Zadnou pravni vahu. Paraleln¢ byly dokumenty nadale
odesilany v listinné podobé postou nebo do datové schranky Zadatelt.!?

e Od 14. kola byl princip predkladani Zadosti a jejich administrace, ktery byl
popsan v ptedchozim bodé¢, rozsifen i na ostatni dotacni tituly PRV.

e Od 18. kola Zadatelé jiz neptedkladali osobné, prostfednictvim poSty nebo
datové schranky celou Zadost o dotaci, totoznou s tou, kterou podali predtim

prostiednictvim Portalu. Jako doklad o podani Zadosti nové postacilo

12 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova
CR na obdobi 2007-2013: Opatreni I. 1. 2 Investice do lesii, 8. kolo [online]. Dostupné z:
https://www.szif.cz/cs/investice-do-lesu, s. 4-5.

3 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova
CR na obdobi 2007-2013: Opatreni I.1.1 Modernizace zemédélskych podnikii, 13. kolo [online]. Dostupné z:
https://www.szif.cz/cs/modernizace-zemedelskych-podniku, s. 7-8.
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podepsané Potvrzeni o pfijeti, které se zadateli vygenerovalo automaticky po
nahréani Zadosti na Portal.'
e Vramci 22. kola pak byly provedeny posledni Upravy tykajici se podavani
Zadosti a jejich administrace. Byla odstranéna povinnost piedkladat
k registraci Potvrzeni o pfijeti vygenerované z Portalu. Naopak byla znovu
zavedena povinnost predkladat povinné a nepovinné piilohy jiz pii registraci
Zadosti, tentokrat ovem plné v elektronické podobé prostfednictvim Portalu.
Rovnéz bylo nové nastaveno, ze rozdéleni zadosti do kategorii Doporucen,
Nahradnik a Nedoporucen probiha ihned po ukonceni piijmu zadosti a
administrativni kontrola probihd dale uz jen u téch projektd, které byly
zatazeny do prvnich dvou skupin. Opét byla posilena role Portalu, kdyz
v pripad¢ chybné zadosti byla nové vyzva k jeji oprave posilana zadateli pouze
na ngj.!®> Divodem pro provedeni uvedenych zmén byl bliZici se konec terminu
pro proplaceni projektli v rdmci programového obdobi 2007 —2013. V souladu
s pravidlem N+2 musely byt projekty proplaceny do 31. 12. 2015 (2 roky od
konce programového obdobi). Vzhledem ke skutecnosti, ze 22. kolo ptijmu
Zadosti probihalo na pfelomu ledna a tnora roku 2015 a 23. kolo v ¢ervnu
2015, umoznily tyto Upravy zkratit administraci projektd ze strany SZIF tak,
aby byla uvedena lhtta dodrzena.

Z uvedenych zmén lze vysledovat vyvoj, ke kterému v procesu piedkladani Zadosti a
jejich kontroly ptfed podpisem Dohody v letech 2007 — 2013 (resp. 2015) doslo. Od
poc¢ateéniho predkladani formulafe Zadosti i vSech piiloh Zadatelem osobné
(prosttednictvim zmocnéného zastupce) v listinné podobé az po plnou elektronizaci procesu
prvotniho podani Zadosti a piiloh prostfednictvim Portalu. Nasledujici kroky (doplnéni
Zadosti a p¥iloh) a predkladani Hlaseni o zménach (vyjma opatieni IV.2.1 Realizace projektii
spoluprace) jsou ale uz ¢inény mimo Portal. V ptipad¢ zasilani vyzev ze strany SZIF zadateli

zustava Portal ve vétsing ptipadli pouze podpurnych nastrojem.

4 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova
CR na obdobi 2007-2013: Opatreni III.1.1, Diverzifikace ¢innosti nezemédélské povahy, 18. kolo [online].
Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/diverzifikace-cinnosti-nezemedelske-povahy, s. 6-8.

15 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova
CR na obdobi 2007-2013: Opatreni I.1.1 Modernizace zemédélskych podnikii, 22. kolo [online]. Dostupné z:
https://www.szif.cz/cs/modernizace-zemedelskych-podniku, s. 7-9.
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K vyraznému posileni role Portalu farméie doslo az v novém programovém obdobi

2014 — 2020. A i v tomto programovém obdobi prochazi proces administracemi dal$imi

zménami. Pfedevsim se upravoval okamzik dokladani piiloh k Zadosti.

Specifikem 1. kola bylo oddélené postupné predkladani piiloh.'® Poté, co
7adatelé podali v terminu pi{jmu Zadosti pouze vyplnéné formulate Zadosti,
bylo provedeno, dle zadateli pozadovanych bodu, jejich rozdéleni do kategorii
Doporucen, Nahradnik a Nedoporucen. Nasledné¢ méli zadatelé povinnost
ptedlozit povinné a nepovinné piilohy (vyjma piiloh ke stavebnimu fizeni a
k vybérovému/zaddvacimu fizeni). Lhita pro dolozeni byla 21 kalendarnich
dnli od ukonceni piijmu. Ptilohy se pfedkladali elektronicky prostfednictvim
Portéalu (vyjma ptipadi, kdy piilohy byly vzhledem k jejich velikosti a formatu
obtizn¢ preveditelné do elektronické podoby). Nasledn¢ SZIF provedl
administrativni kontrolu a vyzval Zadatele k opravé Zadosti a piiloh. Vyzva
byla zadatelim zaslana vyhradné na Portal.

V ptipadé, Ze realizace projektu vyzadovala souhlas stavebniho uradu, byli
zadatelé povinni jej dolozit, spolu se souvisejici projektovou dokumentaci a
stanoviskem piislusného uradu k posouzeni vlivu na zivotni prostiedni (EIA),
do konce 20. tydne od ukonéeni piijmu Zadosti. Predkladany byly opét
prostiednictvim Portalu. Nasledné probéhla na SZIF kontrola dolozenych
pfiloh a Zadatelé byli ptipadné vyzvani k jejich opravé.

Napotieti, ve lhité¢ do 32 tydnii od ukonéeni piijmu Zadosti, Zadatelé
predkladali pfilohy k uskutecnénému vybérovému/zadavacimu fizeni. Po
jejich dolozZeni opét nasledovala administrativni kontrola, a v piipadé potieby
byli Zadatelé vyzvani k opravé. Po kompletaci Zadosti a piloh bylo provedeno
kone¢né bodovani projektl a jejich schvéleni dle dostupnych disponibilnich
finan¢nich prosttedkl alokovanych pro danou vyzvu.

Dtivodem, pro¢ bylo v ramci 1. kola oddéleno ptedkladani ptiloh souvisejicich
s fizenim stavebniho ufadu a vybérovym/zaddvacim fizenim od pftiloh
ostatnich, byla snaha umozZnit co nejvice potencionalnim Zadatelim splnit

podminky pro podani Zadosti o dotaci. Lhiity pro zaji§téni potiebného souhlasu

16 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovdni dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 1. kolo prijmu Zadosti [online]. Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-

411,s.9-12.
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stavebniho Ufadu nebo uskutecnéni vybérového/zadavaciho ftizeni, by
v piipadg, Ze by tyto ptilohy byly vyzadovany jiz v okamziku podani Zadosti,
nebo kratce poté, byly pro spoustu zadateli neptekonatelnou piekazkou.
Vychozim ptedpokladem byl pfitom fakt, ze se jednalo o prvni kolo v ramci
nového programového obdobi, a zZadatele nevédéli s dostateCnym piedstihem,
jaké podminky budou Pravidly nastaveny a nemohli si pozadované piilohy
dopiedu piipravit. Bohuzel negativnim projevem tohoto postupu byla
vicenasobnd administrativni kontrola zatézujici zadatele i zaméstnance SZIF,
kteti ji provadéli. A predevsim velmi dlouhd doba trvani administrace, jejiz
pfi¢inou byl i vysoky pocet administrovanych zadosti. Od registrace Zadosti
na prelomu zafi a fijna 2015 do jejich schvaleni a nasledny podpis Dohody
uplynul téméf rok.

V ramci 2. kola doslo ke slouceni terminti predkladani ostatnich ptiloh a ptiloh
souvisejicich s fizenim stavebniho ufadu (do 35 kalendarnich dni od ukonceni
piijmu Zadosti). Stale se zvlast dokladaly piilohy k vybérovému/zadavacimu
fizeni, a to do 29. tydne od ukonéenim piijmu Zadosti. Po kazdém doloZeni
ptiloh byla provedena ze strany SZIF administrativni kontrola a ptipadné
k VR/ZR a zkraceni nékterych Ihit administrativni kontroly na strané SZIF
umoznilo zkratit cely proces administrace az do vydani podpisu Dohody na
pfiblizné 11 mésict.

Upravou Pravidel pro 3. kolo pfijmu Zadosti doslo ke sloudeni termint pro
dokladani vsech piiloh (véetn& piiloh dokladajicich uskute¢néni VR/ZR) do
jednoho. V tomto kole méli Zadatelé povinnost pifedlozit ptilohy do 92
kalendainich dn@i od ukondeni piijmu Zadosti.'® Na jednu stranu je to
vyznamné prodlouzeni lhiity pro piipravu pfiloh (vyjma téch souvisejicich s

VR/ZR) v porovnani s 35 dny v pfedchozim kole. Na druhou stranu to

7 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 2. kolo prijmu Zadosti [online]. Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-

641,s. 10-12.

8 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovdni dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 3. kolo prijmu Zadosti [online]. Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-

411, s. 10-12.
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znamenalo vyrazné zkraceni lhiity pro doloZeni ptiloh k VR/ZR, a tedy i jeho
uskutec¢néni, z pfedchozich 29 tydnti (203 kalendainich dni) na souc¢asnych 92
dni. Popsana zména ptispéla ke zjednoduSeni administrativni kontroly (spojeni
kontroly Zadosti a viech ptiloh do jednoho kroku) a zkraceni administrativniho
procesu vcetné podpisu Dohody na 9,5 mésice od ukonceni ptijmu zadosti.
Zaroven v ramci 3. kola bylo pfistoupeno ke kroku, kdy aktualizaci Pravidel
bylo umoznéno pii prvotnim rozt¥idéni Zadosti nad ramec kategorii Doporuéen
a Nahradnik zatadit jesté daldi Zadosti do kategorie Cekatel. S tim, Ze ale
administrace téchto zadosti (v¢etné dokladani ptiloh) byla odlozena az do 4.
kola pifjmu Zadosti. Diivodem byl obrovsky pievis mezi soudtem
pozadovanych dotaci a vysi disponibilnich prostiedkt pro dané kolo na strané
jedné, a snahou podpofit maximalni mozné mnozstvi projektl na stran¢ druhé.
Zaroven nebylo mozné prikrocit k okamzitému navyseni alokace jesté pro treti
kolo, a to minimalné z divodu limiti kapacity SZIF provést administrativni
kontrolu v dostatecné kvalité v pozadovaném case.

Vramci 4. a 5. kola jiz nedos$lo k dal$im Upravam nastaveni administrace
z pohledu posloupnosti jednotlivych krokd, ale pouze k Gpravam termind. Ve
4. kole byl zkracen termin pro dokladani ptiloh z 92 kalendainich dni od
ukonéeni ptijmu Zadosti na 70, a stejné tak i termin provedeni administrativni
kontroly ze strany SZIF byl zredukovan ze 196 na 175 kalendainich dni od
ukonéeni piijmu Zadosti.'"” V kone¢ném diisledku byla administrace zkracena
na ptiblizn€ 9 mésici.

Naopak 5. kolo (Detailni popis jeho administrativnich krokti je popsan dale.)
z hlediska lhiit znamenalo navrat k 3. kolu, tedy nastaveni lhiity pro dokladani
ptiloh na 93 kalendainich dni a terminu pro provedeni administrativni kontroly

196 dni od ukonéeni p¥ijmu zadosti.?® Piedpokladana doba administrace

9 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 4. kolo prijmu Zadosti (termin prijmu zZadosti 4. — 24. 4. 2017) [online].
Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-432, s. 10-13.

20 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 5. kolo prijmu Zadosti (termin prijmu Zadosti 10. — 30. 10. 2017) [online].
Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-411,s. 11-13.
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projektli podanych v 5. kole, ktera v souc¢asné dob¢ (anor 2018) probiha, je 9,5

meésice véetne€ podpisu Dohody.

4.1.2 Portal farmare SZIF

Portal farmare SZIF (dale jen Portal), je primarnim komunika¢nim prostiedkem mezi
zadatelem a SZIF. Jak uz bylo uvedeno v ¢asti vénujici se Dohod¢ o partnerstvi, byl PRV
2014-2020 vyjmut z povinnosti pouzivat jednotny monitorovaci systém MS2014+, resp.
jeho nastavbu Portal ISKP14+, ktery je zavazny pro ostatni programy financované ze
strukturdlnich fondd Evropského spolecenstvi a Narodnich zdroji.

Cilem Portalu je poskytovat zadateli detailni informace o jim podanych Zzadostech,
umoznit mu vyuzivat sluzby, které maji uzivateli pomoci, ptipadné mu poskytnout podporu
pfi vybranych tkonech. V piipadé projektovych opatieni PRV 2014-2020 byla role Portélu,
ve srovnani s pfechozim programovym obdobim vyrazné posilena, o ¢emz svédci 1 pridani
kapitoly nazvané ,,Zptisob komunikace SZIF se zadatelem/pfijemcem dotace™ do Obecnym
podminek ¢asti Pravidel pro PRV 2014-2020. V PRV 2007-2013 Portal slouzil pouze
k prvotnimu podani Zadosti (dobrovolné od 7. kola a poprvé povinné u Zadosti v ramci
opatieni I.1.1 ve 13. kole piijmu zadosti)*! a v piipadé opatfeni IV.2.1 k podavani HlaSeni o
zménach.?? Aktualn& umoziuje Portal Zadateli provadét témét veskeré ukony souvisejici se
vSemi fizemi administrace projektu od podani Zadosti o dotaci az po podavani
monitorovacich zprav v pribéhu doby udrZitelnosti projektu. Prostfednictvim Portalu
zadatel podava vyplnéné formulaie (Zadost o dotaci, Hlaseni o zménach, Zadost o platbu,
Monitorovaci zpravy) 1 piilohy stanovené Pravidly pro poskytovani dotace z PRV 2014-
2020. Jeho prostednictvim je zadatel vyzyvan se strany SZIF k pozadovanym ukonim, je
informovéan o zméné stavu administrace podané Zadosti. Nadale nemuze Zadatel ptes Portal
zaslat napf. odvolani proti ukonc¢eni administrace projektu. Jiny zplisob komunikace musi
zvolit rovné€z SZIF, pokud by chtél napt. Zadatele vyzvat nad rdmec standardni administrace
k podani vysvétleni. Jinak, nez prostiednictvim Portalu pak musi Zadatel dorucit na SZIF ty

ptilohy k Zadosti o dotaci/Hlaseni o zménach/Zadosti o platbu, které nelze pievést do

2! Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovéani dotace na projekty Programu rozvoje venkova
CR na obdobi 2007-2013: Opatieni I.1.1 Modernizace zemédélskych podnikii, 13. kolo [online]. Dostupné z:
https://www.szif.cz/cs/modernizace-zemedelskych-podniku, s. 7.

22 Elektronické zasilani HldSeni o zméndch pies Portdl Farmdie [online]. Dostupné z:
https://www.szif.cz/cs/realizace-projektu-spoluprace.
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elektronické podoby. Portdl je propojen se SAP, ve kterém probihd samotna administrace
projektl ze strany SZIF. Vyména dat mezi témito dvéma systémy je automaticka.

O zménach na Portalu (dokument zaslany ze strany SZIF, zména statusu projektu) se
muze uzivatel nechat informovat prostfednictvim automatického notifika¢niho e-mailu.
Ptistup na Portal je umoznén z webovych stranek www.szif.cz a to pouze registrovanym
uzivatelim. Na Portal maji zdroven pfistup i uzivatelé Portalu farmare, ktery je dostupny na
strankach www.eagri.cz, je provozovan MZe a slouzi jako rozcestnik pro vetejné dostupné
evidence spravované organizacemi v gesci MZe. BohuZzel, pouzivani identického nazvu
,Portal farmare* pro dva rizné webové servery neni zcela idedlni a mtize byt matouci. Proto

se pro ten, ktery je spravovan SZIF, obvykle pouziva nazev ,,Portal farmare SZIF*.

4.1.3 Vyhlaseni vyzvy

Predpokladany harmonogram vyhlasovanych vyzev je zvefejnén na webovych
strankach Ministerstva zemé&d¢lstvi www.eagri.cz v sekci vénované PRV 2014-2020 a na
webovych strankach SZIF www.szif.cz v sekei, kterd je pojmenovana stejn€. Oboje tyto
stranky jsou ¢lenény velmi podobné az identicky. Nasledn¢ proto bude popisovana situace
jen na strankach www.szif.cz s tim, Ze popisovany stav ve vétSiné piipadi plati i pro prvni
jmenovangé stranky.

Zvetejnény harmonogram je ¢lenén na opakujici se jarni a podzimni kolo, z nichz
kazdé ma stanoveno stale stejny seznam operaci, do nichz budou zadosti pfijimany. (Kolovy
pfijem zadosti je aplikovan na vSechny operace vyjma 4.3.1 Pozemkové upravy, kdy
jedingm moznym zadatelem je Statni pozemkovy ufad, resp. jeho pracovisté, a projekty
technické pomoci.) V harmonogramu je uveden predpokladany termin ptijmu zadosti, ktery
je po celé programové obdobi ptiblizné stejny.® Lze tak konstatovat, Ze je dodrZena
podminka, Ze vyzva bude zvefejnéna v harmonogramu minimaln€ 6 mésicii pfed ukoncenim
piijmu Zadosti.

Informace o vyhlaSeni vyzvy jsou na uvedenych strankdch zvetejiovany v sekci
Aktuality formou tiskové zpravy obsahujici informace o celkové alokaci pro danou vyzvu,
vycet operaci, v ramci kterych budou Zadosti pfijimany a alokaci stanovené na kazdou
znich. Dale je ve vyzveé popsano, za jakych podminek miize dojit k navySeni alokace
(kurzovy piepocet, nevycCerpané prostiedky z pfedchozich kol, ocfekavany pokles

pozadované dotace v prib&hu administrace) i pfesuniim finan¢nich alokovanych prostredkti

2 Harmonogram vyzev. Dostupné z: http://www.szif.cz/cs/prv2014-harmonogram.
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mezi jednotlivymi operacemi. Tiskovéa zprava obsahuje termin pijmu Zadosti o dotaci a
informaci, ze zadosti se podavaji vylucné prostiednictvim Portalu. Na zavér vyzva popisuje,
kde lze nalézt Pravidla. Specificka cast Pravidel pro danou operaci a obecna cast Pravidel
jsou dostupné vzdy po vyhledani pozadované operace.

Napt. tiskova zprava k vyhlaseni 5. kola byla zvetejnéna dne 2. 8. 2017, tedy vice jak
pozadovanych 30 kalendéinich dni pted ukoncenim piijmu zédosti, ktery probihal do 30.
10.2017%*. Je viak nutné upozornit na fakt, Ze tiskova zprava se postupné, jak piibyvaji dalsi
aktuality, ,,propada“ v seznamu zprav dol, a po néjaké dobé je jiz k nalezeni pouze
v archivu zprdv nebo pomoci nastroje pro vyhledavéani. Na strankdch neexistuje zadna
zalozka, ktera by seskupovala na jednom misté v§echny informace k danému kolu, coz jisté
zté€zuje situaci tém zajemcum, ktefi se neseznadmi s touto tiskovou zpravou hned po jejim

zvetejnéni. Existence takové zalozky by proto byla jisté piinosna.

4.1.4 P¥ijem Zadosti o dotaci

Pied zacatkem pi{jmu Zadosti o dotaci je uZivatelim Portalu zpfistupnéna moznost
jejiho vyplnéni. Technicky probiha vyplnéni zadosti tak, Ze zadatel na Portalu zvoli, do které
operace chce podat Zadost o dotaci a nasledné si vygeneruje formulai Zadosti, ktery je
prizptisoben dané operaci a obsahuje predvyplnéné needitovatelné udaje o zadateli prevzaté
z udaji poskytnutych pii registraci Gétu na Portélu a ze Zakladnich registri. Zadatel si tento
formulaf stahne k sob& do PC k vyplnéni*®. Vyhodou tohoto feseni je skute¢nost, Ze zadatel
nemusi byt po celou dobu vypliiovéani zZadosti pfihlaSen na Portalu a formulaf Zadosti mize
posilat dalSim osobam za ¢elem pomoci s vyplnénim.

Samotny formulaf je ve formatu PDF souboru, ktery umoziiuje vypliiovat jednotliva
pole. Formulaf je interaktivni, nékteré jeho Casti se objevi aZ v piipadé, Ze jsou relevantni
(vazano na ptredchozi vyplnéni urcitého pole), obsahuje Ciselniky, z nichZ Zadatel vybira a
automatické vypocty. Formulaf rovnéz obsahuje instruktazni list k jeho vyplnéni a jsou do
n¢j implementovany nékteré zakladni kontrolni mechanismy (vyplnéni povinnych poli,
kontrolni soucty). Soucasti Zadosti je i tabulka s moznymi preferencnimi body, které 1ze
v dané operaci ziskat. Zadatel si sam ozna&i ta, u nichz se domniva, e ma na body néarok,

pfipadné ta, kterd se zavazuje do budoucna plnit. U téch preferencnich kritérii, kterad lze

24 5. kolo prijmu Zddosti z Programu rozvoje venkova 2014-2020 [online]. Dostupné z:
http://www.szif.cz/cs/prv2014-aktuality.

25 Podrobny postup pro vygenerovani a zaslani Zadosti o dotaci pres Portdl farmaie od 5. kola piijmu
zadosti Programu rozvoje venkova (2014 — 2020) [online]. Dostupné z: http://www.szif.cz/cs/prv2014.
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posoudit na zékladn€ vybranych udaji uvedenych ve formulafi zadosti (zatrzeni urcité
volby, vypocet), uzivatel vedle svého bodového hodnoceni vidi i toto automatické
hodnoceni. Zadatel tak miiZze posoudit spravnost svého pozadavku na bodové zvyhodnéni.
Formuléat Zadosti o dotaci tak napliuje pozadavek na jeho interaktivni podobu, ktery je
stanoven v Provadécim natizeni Komise (EU) €. 1011/2014 ze dne 22. zaii 2014.

Nasledné, po vyplnéni formuléie zadosti, ji Zadatel odesle ze svého uc¢tu na Portalu.
Zadost lze odeslat pouze zuétu toho Zadatele, zjehoz Gétu byl formulad piedtim
vygenerovan a pouze v terminu stanoveném vyzvou. V piipadé vétSiny operaci je v této fazi
odesilana pouze vyplnéna zadost bez ptiloh. Vyjimku tvoii napt. operace 4.3.1 Pozemkové
upravy, 19.2.1 Podpora provadéni operaci v rdmci strategie komunitn¢ vedeného mistniho
rozvoje nebo 16.2.2 Podpora vyvoje novych produktl, postupt a technologii pti zpracovani
zemédélskych produktii a jejich uvadeéni na trh. V téchto ptipadech ma Zadatel povinnost
prostfednictvim Portalu dolozit vSechny pfilohy. V listinné podobé lze dolozit pouze
projektovou dokumentaci souvisejici s fizenim stavebniho ufadu, projektovou dokumentaci
pro zadédvaci fizeni a nabidky uchazec¢ii v zadavacim tizeni, polozkovy rozpocet.

Okamzik odeslani formulaie Zadosti, ptipadné véetné piiloh, je povaZzovan za datum
registrace Zadosti. Fakticka registrace (zaneseni zadosti a pftiloh do systému, v némz bude
projekt SZIF administrovan — SAP) a pfidéleni registracniho ¢isla se musi uskutecnit do 14
kalendafnich dni od ukon&eni ptijmu Zadosti (lhiita stanovend pro 5. kolo). O provedeni

tohoto kroku je Zadatel informovan zaslanim potvrzeni na Portal.

4.1.5 Doporuleni Zadosti o dotaci

U vsech operaci, u nichZ je uplatiiovan kolovy piijem Zadosti, vyjma operace 19.2.1
Podpora provadéni operaci v ramci strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje, je
pouzivano dvoukolové hodnoceni Zadosti o dotaci. Po zaregistrovani viech projektii jsou
Zadosti v jednotlivych operacich v souladu s Metodickym pokynem pro Fizeni vyzev,
hodnoceni a vybér projektti v programovém obdobi 2014-2020, sefazeny dle poZzadovanych
bodu sestupné. V pifipadé, ze vice projekti obsahuje pozadavek na stejny pocet bodil,
prednost méa Zadost s nizsi Eastkou pozadované dotace. Sefazené Zadosti jsou dle dostupné
alokace, ktera byla ptipadné¢ navySena dle pravidel stanovenych ve vyzve, rozdéleny do

kategorii Doporuéen, Nahradnik a Nedoporuen. Seznam takto rozdélenych Zadosti musi
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byt zveiejnén do 14 kalendainich dnii od ukon&eni piijmu Zadosti (lhiita stanovena pro 5.
kolo) na strankdch www.eagri.cz a www.szif.cz.2

Zadatel neni o vysledku zafazeni jeho Zadosti o dotaci do nékteré z uvedenych
kategorii informovan pfimo na Portal, ale pouze prostiednictvim zvefejnéného seznamu.
Vzhledem ke skutecnosti, ze jiné informace, které Ize cilit na konkrétniho zadatele, jsou
zasilany na Portal, i k faktu, Ze z uvedeného zatazeni do jednotlivych kategorii plyne pro
zadatele povinnost dolozit piilohy (viz nasledujici kapitola), bylo by vhodné Zadatele
informovat dopisem zaslanym na Portal. Technicky, v navaznosti na zménu statusu Zadosti,
je jist¢ mozné v této fazi automaticky hromadné vygenerovat a zaslat dokument vSem

zadatelum z daného kola.

4.1.6 DoloZeni priloh

Zadatelé, jejichz Zadost byla zafazena do kategorie Doporucen nebo Nahradnik jsou
povinni do 93 kalendafnich dnti od ukonceni piijmu zadosti dolozit ptilohy (lhtta stanovena
pro 5. kolo). O tuto lhatu se prodluzuje celkovd doba administrace projektli, coz neni
v souladu se zminénym Usnesenim Vlady ¢. 184 ze dne 21. bfezna 2012 poZadujicim
zmenseni Casové naroCnosti administrace zadosti. Pokud by ovSem zadatelé byli povinni
predkladat pilohy jiZ pfi registraci Zadosti o dotaci, pfineslo by to zbyte¢nou administrativni
1 finan¢ni zat&z tém, jejichz projekt by nebyl nasledné zatazen do kategorie Doporucen nebo
Nahradnik. Rovnéz by se vyrazné zkratila lhita pro realizaci vybérového/zadavaciho fizeni,
kterd mtze byt i tak kratkd (viz déale). Soucasné nastaveni se tak jevi vhodnéjsi.

Ptilohy mohou byt povinné, které Zadatel musi predlozit vzdy, jsou-li pro projekt
relevantni, nebo nepovinné. Ty Zadatel predklada, aby prokazal narok na udé€leni boda za
nékteré z preferencnich kritérii. V tomto okamziku je predkladana i veSkera dokumentace
k uskutecnénému vybérovému/zadavacimu fizeni v€etné uzaviené smlouvy s dodavatelem.

V piipad¢ vétSich zakazek muze byt lhita pro dolozeni pfiloh k uskuteénénému
vybérovému/zadavacimu fizeni jen tak tak dostatecnd. Je-li uskutecnéné zadavaci fizeni
neuspésné a je potieba jej opakovat, pak stanovend lhlita nemusi stacit, pokud Zadatel
nezacal s ptipravou zadavacich podminek jesté pfed podanim projektu na SZIF. Kazdopadné

7adatel je nucen VR/ZR realizovat vzdy piedtim, neZ je provedena administrativni kontrola.

26 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovéni dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 5. kolo prijmu Zadosti (termin prijmu Zadosti 10. — 30. 10. 2017) [online].
Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-411,s. 11-12.
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Zadatel tedy nevi, zda a v jaké podobé& bude jeho Zadost nakonec schvalena. To, aby zadatel
nemusel vysoutézenou zakazku realizovat v pfipadé¢, Ze jeho projekt nebude schvalen, 1ze
osetfit klauzuli ve smlouvé mezi nim a vitéznym G&astnikem VR/ZR zajistujici jeji platnost
pouze v piipadé schvalni projektu. Timto ovSem neni oSetiena situace, kdy sice projekt je
schvalen, ale v niz§i hodnoté. Zadatel v tomto okamziku ma omezenou moznost, jak tuto
skute¢nost promitnout do jiz uskute¢néného vybéru dodavatele, nebot’ v souladu s Pravidly
zadatel nesmi umoznit podstatnou zménu zavazku ze smlouvy s dodavatelem a nové
vybérové/zadavaci tizeni lze uskutecnit jen vyjimecné (napf. z divodu flhze, Gmrti,
odstoupeni dodavatele od smlouvy).?” Z tohoto hlediska se jako problematické jevi i
pfipadné mén¢ a vice prace, stejn€ jako zméeny technického feseni, které v pripad¢ realizace
staveb jsou bézné.

Povinnost kontroly realizace VR/ZR jesté pred uzavienim Dohody je zakotvena v &l.
48, odst. 2, Provadéciho natizeni Komise (EU) ¢. 809/2014 ze dne 17. Cervence 2014, kterym
se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1306/2013,
pokud jde o integrovany administrativni a kontrolni systém, opatieni pro rozvoj venkova a
podminénost. Zde je uvedeno: ,,Sprdavni kontroly Zadosti o podporu musi zajistit soulad
operace s prislusnymi povinnostmi stanovenymi v predpisech Unie nebo ve vnitrostatnich
predpisech nebo v programech rozvoje venkova, vcetné predpisu tykajicich se verejnych
zakdzek, statni podpory a dalsich povinnych norem a pozadavkii. “*

Zadatel je povinen piilohy doloZit v elektronické podobé& prostfednictvim Portalu.
Vyjimku tvoii stavebnim ufadem ovétend projektova dokumentace predkladana k fizeni
stavebniho ufadu, s vybérovym/zadavacim fizenim souvisejici nabidky uchazeca,
projektova/technickd dokumentace k zadavaci dokumentaci a slepy polozkovy rozpocet. U
téchto priloh se predpoklada, vzhledem k jejich rozsahu nebo formatu obtizny pfevod do
elektronické podoby a Zadatel je proto mize dolozit v listinné podobé&. Spolu s ptilohami
musi zadatel doloZit piipadné aktualizovany formulat Zadosti o dotaci, mé&lo-li uskuteénéné

vybérové/zaddvaci fizeni vliv na rozpocet projektu nebo technické tfeSeni. Zadatel ma

27 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 5. kolo prijmu Zadosti (termin prijmu zadosti 10. — 30. 10. 2017) [online].
Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-411, s. 15-17.

8 Provadéci naiizeni komise (EU) & 809/2014 ze dne 17. Gervence 2014, kterym se stanovi provadéci
pravidla k narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1306/2013, pokud jde o integrovany
administrativni a kontrolni systém, opatieni pro rozvoj venkova a podminénost. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0809.
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moznost si na Portalu vygenerovat formulai Zadosti o dotaci, ktery je v té podobg, v jaké je
momentalné ulozen v SAP. Do n¢j provede pozadované upravy a nasledné jej nahraje zpét
spolu s ptilohami. V pfipadé, ze Zzadatel nedolozi zadnou z ptiloh nebo aktualizovanou
Z4dost o dotaci, je administrace projektu ukon&ena.?’

Diskutovanym tématem je povinnost piekladat piilohy v elektronické podobé.
Vyhodou je dostupnost pifiloh vSem subjektim, majicim pfistup do SAP (SZIF, MZe,
certifikacni a auditni orgény), zjednodusena dohledatelnost toho, co zadatel dolozil, v jaké
podob¢ a ve kterém okamziku (auditni stopa). Pro Zadatele ale mlize prevadéni dokumentt
do elektronické podoby a jejich zasilani prostiednictvim Portdlu znamenat zvySenou
administrativni zatéz. Cely proces klade zvySené naroky na pienosovou kapacitu dotéené IT
infrastruktury, stejn¢ jako kapacitu ulozist. Nelze jednoznacné fici, zda soucasné nastaveni
je Spatné ¢i nikoliv, a zda pozitiva prevazuji nad negativy. Zalezi na thlu pohledu. Rovnéz
nelze nikdy zcela eliminovat administrativni zat¢z, kterd bude vzdy v néjaké mire existovat.
Cilem ovsem je, aby byla pfiméfena. Osobné, jako zaméstnanec SZIF se domnivam, Ze
zavedeni elektronického ptedklddani ptiloh je pozitivnim krokem, ktery je v souladu

s legislativnimi pozadavky na elektronizaci administrace projektti ve vSech jeho fazich.

4.1.77 Administrativni kontrola Zadosti o dotaci, pfiloh a p¥ijatelnosti

Po dolozeni piiloh a aktualizované Zadosti o dotaci je uskute¢néna ze strany SZIF
jejich kontrola. Je ovétovan predevsim soulad s cili dané operace, zda Zadatel plni definici
7adatele/pifjemce dotace, zptsobilost vydaji, vzajemny soulad udaji uvedenych v Zadosti
o dotaci s ptredlozenymi ptilohami. V souladu s Metodickym pokynem pro fizeni vyzev,
hodnoceni a vybér projekti v programovém obdobi 2014-2020 je provadeéna kontrola
ucelnosti, potiebnosti, efektivnosti, hospodarnosti a proveditelnosti projektu. Napf.
v piipadé operace 4.1.1. Investice do zemédé€lskych podnikd, jsou tyto ukazatele
kontrolovany nasledovné: Uéelnost projektu je posuzovana prosttednictvim popisu naplngé
projektu a jeho cilii. Potfebnost projektu je posuzovdna na zékladé¢ vécného popisu
projektové vize a plant Zadatele.

Efektivnost projektu je posuzovana na zaklad€ vypoctené doby navratnosti investice:

Investi¢ni vydaje (K€) = vydaje, ze kterych je stanovena dotace — poskytnuta dotace.

2 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zdkladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 5. kolo prijmu Zadosti (termin prijmu Zadosti 10. — 30. 10. 2017) [online].
Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-411, s. 12.
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P#ijmy za rok (K¢) = rozsah vyroby * intenzita vyroby (pouze v pfipadé Zivoc¢isné vyroby) *

jednotkova cena.

Rentabilita prijmi (%) — je tabulkové stanovena rentabilita pro produkci jednotlivych

zemédélskych komodit.

Cash Flow (K¢) = pfijmy za rok * rentabilita pfijmu.

Doba navratnosti investice (pocet let) = investi¢ni vydaje / cash flow.

Projekt je efektivni, pokud vypoctend doba navratnosti je krat$i nebo rovna dobé¢
zivotnosti predmétu dotace. Roztiidéni majetku do skupin dle délky zivotnosti je déno
Pravidly.°

Pokud napt. je zdmérem zadatele vystavét objekt s kapacitou 100 ustdjovacich mist
(UM) pro dojnice, ptredpokladana vyse vydaju, ze kterych je stanovena dotace, je 10.000.000
K¢ a vySe dotace 40 %, pak vypocet efektivnosti bude vypadat takto:

Investi¢ni vydaje: 10.000.000 K¢ — 0,4 * 10.000.000 K¢ = 6.000.000 K¢

Prijmy za rok (K¢): 100 UM * 7.512 litrti kravského mléka/UM (tabulkova hodnota) * 8

K¢/litr (tabulkova hodnota) = 6.009.600 K¢

Rentabilita prijmii (%): 13,9 %

Cash Flow: (6.009.600 K¢ *0,139) = 835.344,40 K¢

Doba navratnosti investice (pocet let): 6.000.000 K¢ / 835.344,40 K¢ = 7,19 let

Doba navratnosti investice 7,19 let < 30 let (tabulkova hodnota Zivotnosti majetku -

nemovitosti)

Tzn., ze takovy projekt by byl vyhodnocen jako efektivni.

Do vypoctu jsou zahrnuty hodnoty, které jsou teoretické, primérné dosahované
v zemédeElské vyrobé (intenzita vyroby, jednotkové cena, rentabilita pfijmll) a nemusi byt
totozné s vysledky, kterych bude Zadatel skute¢né dosahovat. A ani nebude nasledné po dobu
lhiity vazanosti projektu kontrolovano, zda po zahrnuti skute¢nych hospodatskych vysledkt
je projekt efektivni. Pfesto musi pfedmét projektu slouzit svému ucelu. Pokud tedy zadatel
do vypoctu zahrne ustdjovaci mista, zvifata, obhospodafovanou vymeéru zemedélské pidy,
musi nejpozdéji k datu podani Zadosti o platbu takové mnoZstvi zvifat vlastnit/ha pudy
obhospodarovat.

Hospodarnost projektu je zajisténa prostfednictvim posouzeni vydaji projektu a jejich

porovnani s limity, které jsou pro jednotlivé vydaje Pravidly stanoveny. V piipadé

30 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014— 2020: Specifické podminky pro poskytovani dotace na zakladé Programu rozvoje venkova
platné pro 5. kolo prijmu Zadosti, Operace 4.1.1 Investice do zemédélskych podnikii [online]. Dostupné z:
http://www.szif.cz/cs/prv2014-411, s. 73-80.
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stavebnich vydaju (prace, material) je jejich vySe navic poméfovana s cenami uvedenymi
v katalogu stavebnich praci URS Praha as., RTS, a.s nebo Callida, s.r.o., ze kterych je
stanovena dotace.

Proveditelnost projektu bude posuzovana na zéklad¢ splnéni podminky finan¢niho
zdravi zadatele, které se vypocitava za posledni tfi po sobé jdouci uzaviena ucetni obdobi
pred zaregistrovanim Zadosti. U nové zaloZenych podnikt za dva roky. Finanéni zdravi se
ovSem hodnoti pouze v piipadé, ze vydaje, ze kterych je stanovena dotace prevysSuji 1 mil.
K¢&. Tzn., ze podnik, ktery nema uzaviené alespon dvé tcetni obdobi, nemiize mit v projektu
vydaje, ze kterych je stanovena dotace, vyssi nez 1 mil. K¢. Hodnoceni finan¢niho zdravi se

provadi pomoci nasledujicich 10 pomérovych ukazateli finan¢ni analyzy =z oblasti

rentability, likvidity, zadluZenosti a aktivity.

ROA Urokové kryti
Dlouhodoba rentabilita Doba splatnosti dluhti, z cash flow
Pfidana hodnota / vstupy Kryti zasob CPK

Rentabilita vykontl, z cash flow
Celkova zadluZenost

Pohotova likvidita (L2)
Investi¢ni aktivita

Na zéklad€ hodnoceni jsou kazdému z ukazatell pfidéleny body za kazdy rok zvlast'.
Konecné hodnoceni finan¢niho zdravi je primérem souctti hodnot za jednotlivé roky. Lze
dosahnout hodnoceni v rozmezi 0 — 30 bodii. Stupnice je rozd€lena na kategorie A az E.
V ptipad€ zatazeni do kategorie D a E neni splnéna podminka finan¢niho zdravi a
administrace projektu bude ukonéena.’!

Pii kontrole projektt je uplatiiovana pozadovana zasada Ctyf oci, tzn., Ze kontrolu
nezavisle na sobé provadéji dva pracovnici Oddéleni projektovych opatfeni na ptislusSném
regionalnim odboru SZIF, kam projekt mistné pfislusi. Pokud se v hodnoceni neshodnou,
sporné Casti hodnoceni posoudi nadiizeny zaméstnanec a zadd konecné stanovisko. Ke
kontrole uskute¢néného vybérového/zadavaciho fizeni je projekt postoupen do Oddéleni
kontrol projektovych opatfeni, kde je opéct aplikovana zésada Ctyi o¢i. V ptipad¢€, Ze neni
zjiSténa zadna neodstranitelna chyba, je po dokonceni kontroly za ob& oddéleni zadateli na
Portél poslana do 196 kalendéinich dnti od ukonceni ptijmu zadosti (lhiita stanovena pro 5.
kolo) spoleéna Zadost o doplnéni neliplné dokumentace nebo Ozndmeni o provedené

administrativni kontrole, pokud jsou Zadost a ptilohy bezchybné.

31 Metodika vypoétu financéniho zdravi: 4. kolo, 5.kolo prijmu Zddosti [online]. Dostupné z:
http://www.szif.cz/cs/prv2014-fin_zdravi.
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4.1.8 Doplnéni netuplné dokumentace

V piipadé, ze byla zadateli ze strany SZIF poslana vyzva k odstranéni zjisténych
nedostatk, musi tak zadatel ucinit do 14 kalendainich dnt od odeslani vyzvy. Doplnéni se
provadi obdobné jako v piipadé predkladani piiloh a aktualizované Zadosti o dotaci. Zadatel
si z Portalu stahne aktudlni podobu Zadosti, provede v ni Gpravy, ke kterym byl vyzvéan a
nasledné takto opraveny dokument véetné opravenych ptiloh odesle prostfednictvim Portalu
ve stanovené lhité zpét. Odeslani je mozné provést pouze jednou, po jeho uskute¢néni se
tato funkce zneaktivni. Stejné tak se znepfistupni po uplynuti lhiity stanovené v zaslané
Zadosti o doplnéni netiplné dokumentace. Pokud Zadatel v uvedené Ihiité na zaslanou vyzvu
viibec nereaguje, tzn., Ze nezasle zadné doplnéni, je administrace projektu ukonéena.

Po odeslani dopInéné Zadosti a piiloh Zadatelem, jsou nejprve provedené opravy
tykajici se vybérového/zadavaciho ftizeni posouzeny pracovnikem Oddéleni kontroly
projektovych opatieni. Pokud nékteré nedostatky pretrvavaji, mize byt zadatel v tento
moment nad rdmec Pravidel, ale v souladu s internimi pfedpisy, jest¢ jednou vyzvan
k doplnéni souvisejicich pfiloh. Nasledné je administrace postoupena zpét do Oddéleni
projektovych opatieni k posouzeni vSech ostatnich oprav, které zadatel provedl. I v tuto
chvili mize byt zadatel jesté jednou nad ramec Pravidel vyzvan k odstranéni pfetrvavajicich
chyb. Postup zadatele je stejny jako v pfipad€ pfedchoziho doplnéni s tim rozdilem, ze
tentokrat je Zadateli v zaslané Zadosti o dodateéné doplnéni stanovena kratsi lhiita — 5
pracovnich dni od odeslani Zadosti. Opét plati, Ze nereagovani zadatele ma za nasledek
ukonceni administrace projektu. Pokud i po tomto doplnéni ziistavaji v projektu chyby, které
nejsou formalniho charakteru, je administrace Zadosti o dotaci ukon&ena. Jsou-li odstranény
vSechny nedostatky, je Zadateli na Portdl farmare zaslano Ozndmeni o provedené
administrativni kontrole — po doplnéni.

Uvedené principy jsou v souladu s pozadavkem, aby byl Zadatel k opravé vyzvan
alespon jednou a byla mu poskytnuta lhiita minimaln€ 5 pracovnich dni od doruceni vyzvy.
V souladu s postupy stanovenymi pro PRV 2014-2020 je zadatel v ptipad¢ potieby vyzyvan
az tfikrat, pficemZ v prvni vyzvé je mu poskytnuta lhita 14 kalendainich dnt a zkracena

lhtita 5 pracovnich dnii se pouzije az u vyzev nasledujicich.

32 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014-2020: Specifické podminky pro poskytovani dotace na zakladeé Programu rozvoje venkova
platné pro 5. kolo prijmu zZadosti, Operace 16.2.2 Podpora vyvoje novych produktii, postupii a technologii pii
zpracovani zemédeélskych produktii a jejich uvadeéni na trh [online]. Dostupné z:
http://www.szif.cz/cs/prv2014-1622, s. 12-13.
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4.1.9 Bodovani

U Zadosti o dotaci, které prosly kladné administrativni kontrolou a kontrolou
piijatelnosti, nasleduje faze bodovani. Projekty jsou hodnoceny prostfednictvim
preferen¢nich kritérii, ktera neslouzi k ovéfovani toho, co zadost musi vzdy povinné
splitovat (tzv. vylucovaci kritéria). Ale slouzi k identifikaci téch projektt, pro jejichz
podporu existuje vyssi spolecensky zéjem, jsou kvalitnéjsi. Vyjimku z tohoto pravidla tvoii
operace zaméfené na inovace (napi. 16.2.2 Podpora vyvoje novych produktii, postupt a
technologii pii zpracovani zemédé€lskych produktd a jejich uvadéni na trh), kdy miru
inovativnosti, jeji zaméteni a skutecnost, zda bude mit dopad jen na samotného Zadatele
nebo celé odvétvi, zkouma a body udéluje Hodnotici komise. Pokud ta vyhodnoti Zadost
jako neinovativni, udéli 0 bodti a SZIF administraci projektu ukon¢i, nebot’ neni v souladu
s cili operace.>® V tomto ptipadé Hodnotici komise supluje praci pracovnikii SZIF, kteti ve
vSech ostatnich pfipadech sami posuzuji, zda projekt je v souladu s Pravidly, stejné jako
provadé¢ji bodové hodnoceni projekti. Hodnoceni inovativnosti ale vyzaduje natolik odborné
znalosti v daném odvétvi, které nemohou mit referenti SZIF, ze je tento kol ponechdn
odbornikiim tvoficim Hodnotici komisi. Tento princip je v souladu s podminkami pro
provadéni vécného plnéni, které jsou stanoveny v Metodickém pokynu pro fizeni vyzev,
hodnoceni a vybér projektli v programovém obdobi 2014-2020, ve kterém je uvedena
moznost rozdelit bodovani do vice krokd provadénych riznymi dvojicemi hodnotitell
z dlivodu pozadované odlisné odborné zptsobilosti.

Preferenc¢ni kritéria jsou vzdy zadatelim znamad, nebot” jsou uvedena ve Specifickych
podminkach Pravidel, a jak bylo uvedeno v kapitole vénujici se podavani Zadosti, sami
zadatelé si doptedu navrhuji poZadovany pocet bodl. Aktudlné plati zasada, ze Zadatel ze
strany hodnotitele nemtze obdrzet body, které nepozadoval. Je tedy mozné pouze body
ubirat. Zadatel zaroveit nema moznost od zaregistrovani Zadosti o dotaci pozadované body
jakkoliv ménit. Preferencni kritéria jsou konstruovana tak, aby hodnoceni bylo objektivni.
Jsou definovany podminky, které musi byt splnény pro udéleni bodl a splnéni preferenéniho
kritéria musi byt prokazatelné a metitelné. Body jsou jasn€ stanoveny, nepouzivaji se bodova

rozmezi, kterda by umozZnovala referentovi provadéjicimu bodovani ptiklonit se dle

3 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014-2020: Specifické podminky pro poskytovani dotace na zakladeé Programu rozvoje venkova
platné pro 5. kolo prijmu Zadosti, Operace 16.2.2 Podpora vyvoje novych produktit, postupii a technologii pri
zpracovani zemédeélskych produktii a jejich uvadeéni na trh [online]. Dostupné z:
http://www.szif.cz/cs/prv2014-1622, s. 7.
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subjektivniho pocitu k vys$simu ¢i niz§imu hodnoceni v dané skéle. Bodové hodnoceni je
stejné jako v pfipadé administrativni kontroly provadéno nezavisle dvéma zaméstnanci
SZIF. V ptipadé¢ neshody rozhoduje o vysledném poctu udé€lenych bodi nadfizeny
pracovnik. Ve vétsing operaci je Pravidly stanoven minimalni po¢et bodt, které musi Zadost
o dotaci obdrzet. V opa¢ném piipadé je administrace projektu ukoncena. Udéleny pocet
bodl je zvefejnén na Portdlu. Pravidla nestanovuji lhiitu pro provedeni bodovéni, SZIF

postupuje dle interniho harmonogramu.

4.1.10 Schvaleni Zadosti o dotaci

Po dokonceni bodovani ze strany SZIF je provedeno kone¢né schvaleni ze strany
SZIF. Schvéleni mize byt provedeno bud’ za viechny Zadosti v dané vyzvé a operaci
najednou, nebo &ast&ji postupné pro jiz obodované projekty. Obodované Zadosti o dotaci
jsou znovu, stejné jako ve fazi doporuceni, setazeny dle skuteéné udélenych bodi a v ptipadé
jejich rovnosti dle pozadované vyse dotace. V zavislosti na aktudlné¢ disponibilni alokaci,
ktera mohla byt od pfedchoziho doporudeni navysena, jsou Zadosti rozdéleny do kategorii
Schvalen a Neschvalen bez ohledu na to, zda byly pfedtim zatazeny do kategorie Doporuc¢en
nebo Nahradnik. Klesne-li bodové hodnoceni Zadosti pod hranici pro nedoporugené zadosti,
nebude takovy projekt schvalen, i kdyby doslo k nedogerpani alokace. Zadatelé jsou o
vysledku schvaleni informovani prostfednictvim seznamu schvélenych/neschvéalenych
zédosti, ktery je zvefejnén na webovych strankach www.szif.cz. Zadatelim, jejichz Zadosti
nejsou schvéleny, je odeslano na Portal farmate sd&leni.>* Lhita pro schvaleni neni Pravidly
stanovena. SZIF, stejné¢ jako v predchozim ptipad€, postupuje v souladu s internim
harmonogramem.

Domnivam se, Ze by bylo vhodné, stejné jako v ptfipadé faze Doporuceni, informovat
vSechny 7adatele dopisem zaslanym na Portal farmare, tedy i ty, jejichz Zadosti byly
schvaleny. Ackoliv Ize ptipustit, Ze spéSni Zadatelé jsou de facto o vysledku schvalovani
informovéani zaslanim Zvaciho dopisu k podpisu Dohody (viz nasledujici kapitola), je nutné
upozornit na skutecnost, Ze mezi témito dvéma momenty muZze byt relativné dlouhd casova

prodleva. V souladu s internimi pfedpisy je pravniku regiondlniho odboru SZIF poskytnuta

3% Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovéani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 5. kolo prijmu Zadosti (termin prijmu Zadosti 10. — 30. 10. 2017) [online].
Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-411, s. 13.
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lhata 30 dnti na ptipravu navrhu Dohody. V ramci sjednoceni jednotlivych postupt a

zlepseni informovanosti zadatelii proto navrhuji sdéleni o vysledku zasilat v§em zadateltim.

4.1.11 Dohoda o poskytnuti dotace

Zadatel, jehoz zadost byla schvélena, je prostfednictvim Portélu vyzvan k podpisu
Dohody o poskytnuti dotace z PRV. Spolu se Zvacim dopisem je zadateli zaslan navrh
Dohody. Zadatel se musi dostavit k podpisu ve 1htité 35 kalendafnich dni od odeslani dopisu.
Lhitu lze na Zzadost zadatele prodlouzit. Podpis Dohody je v soucasné dob¢ jediny
administrativni ukon, kdy se musi zadatel nebo zmocnény zastupce osobn¢ dostavit na SZIF.
V piipadé, Ze v navrhu Dohody uvedeny predpokladany termin predlozeni Zadosti o platbu
jiz uplynul, je Zadatel nejprve vyzvan Zadosti o dodateéné doplnéni k jeho tipravé. Vyzva je
zaslana na Portdl a Zzadatel postupuje identicky jako v pfipadé doplnéni neuplné
dokumentace. Zadateli je poskytnuta Ihita 7 kalendainich dntl. Pokud Zadatel neopravi
termin, stejné jako v pfipad¢€, Ze ve stanovené lhité nepodepiSe Dohodu, je administrace

Zadosti ukoncena.

4.1.12 Provadéni zmén

Od podpisu Dohody ma zadatel moznost poddvat HlaSeni o zménach, a to opét
vyhradné prostfednictvim Portalu. V minulém programovém obdobi tento zpiisob probihal
pilotné pouze u opatfeni 4.2.1 Realizace projektti spoluprace. Zplsob, jakym je nyni
konstruovan formuléf HlaSeni o zménach v ramci PRV, pfinesl Zadateliim vyrazné navySeni
komfortu pfi jeho vypliiovani. Nové se formulaf sklada z Gvodni stranky, ve které Zadatel
uvede, v jaké fazi realizace se projekt nachazi a stru¢né zdiivodni pozadované zmény. Déle
pokracuje uz kompletné vyplnény formulai Zadosti v té podobé, v jaké je aktualné ulozen
v systému SAP. Zadatel zméni udaje v t&ch polich Zadosti, na které ma pozadovana zména
vliv. Takto vyplnény formuldf posSle prostfednictvim Portdlu vcetné ptipadnych pftiloh
dokléadajicich zménu. To je velky pokrok oproti PRV 2007-2013, kdy HlaSeni o zmé&nach
obsahovalo vedle poli pro popis soucasného stavu a zdtivodnéni zmén i zménovou tabulku.
Do té zadatel musel uvést, ktera pole Zadosti méni, jaka je soucasna hodnota tohoto pole a
jaka navrhovana. Zadatel tedy nové nemusi popisovat, kde a co v Zadosti méni, ale rovnou
dané tidaje zméni. Samotné vyhledani provedenych tprav je nyni na stran¢ SZIF, respektive
pouzivaného systému SAP, ktery vyznaéi provedené zmény. Timto zplsobem jsou

vyhledavany opravy provedené zadatelem i v rdmci administrativni kontroly.
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4.1.13 Zadost o proplaceni/platbu

Od okamziku podepsani Dohody je zadateli rovnéz zpiistupnéna na Portalu moznost
podat Zadost o platbu. Opét lze sledovat trend digitalizace samotného procesu, tedy
posilovani role Portalu farméafe. Z pohledu postupu pii podavani Zadosti o platbu navézala
Pravidla pro nové programové obdobi tam, kde skoncila predchozi. Jestlize ve 23. kole PRV
2007-2013 mél zadatel povinnost samotny formulaf Zadosti o proplaceni zaslat
prostiednictvim Portalu farmate a nasledné Potvrzeni o pfijeti Zadosti o platbu (automaticky
generovany dokument z Portalu farmare) a ptilohy dolozit v listinné podob¢ na podatelnu
prislugného regiondlni odboru SZIF*, pak stejné tomu bylo i v 1. kole PRV 2014-2020.
Teprve po ptedlozeni tohoto potvrzeni a ptiloh byla Zadost povazovand za podanou.
V souladu s Pravidly pak toto muselo byt ucinéno nejpozdéji do data sjednaného pro
predlozeni Zadosti o platbu.

V soucasném 5. kole uz zadatelé nebudou na podatelnu regionalniho odboru SZIF
dokladat potvrzeni o uploadovéani Zadosti o platbu, a veskeré p¥ilohy mohou, pokud to jejich
povaha umozni, nahrat spolu s Zadosti o platbu. Za datum podani Zadosti o platbu se nové
povazuje datum jejiho odeslani pies Portal.*® V idealnim piipadé jiz zadatel nebude muset
osobné navitivit SZIF, ptipadné zasilat cokoliv v listinné podob&. Zadatel zarover ziskava
vice asu na podani Zadosti o platbu, nebot’ posta¢i, pokud ji nahraje do ptilnoci posledniho
dne lhiity pro jeji pfedloZeni. V souladu s timto je i nové ustanoveni Pravidel, dle kterého,
v ptipadé, Ze Zadatel bude n€které piilohy piedkladat v listinné podobé, musi tak ucinit do 3
dnti od nahrani Zadosti o platbu. V piipadé vyuziti nejzazsiho terminu tedy az 3 dny po 1htité
pro piedlozeni Zadosti o platbu.

Na druhou stranu skuteénost, e nahrani Zadosti o platbu prostfednictvim Portalu
farmare se povaZuje za jeji podani, znamena pro zadatele i jisté omezeni. Dosud totiz mohl
7adatel uploadovat vice verzi Zadosti o platbu a teprve nasledné byla na SZIF zaregistrovana
ta verze, ke které zadatel dolozil Potvrzeni o pfijeti. Tedy tu, kterou Zadatel povazoval za
bezchybnou. Od 5. kola ma pouze jeden ,,pokus®. Je vSak nutné poznamenat, ze dosavadni

moznost nahrat vice Zadosti o platbu byla poné¢kud nekoncep¢ni v porovnani s ostatnimi

35 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova
CR na obdobi 2007-2013 pro 23. kolo piijmu Zddosti [online]. Dostupné z: http://www.szif.cz/cs/obnova-
lesnickeho-potencialu-po-kalamitach-a-podpora-spolecenskych-funkci-lesu, s. 15-16.

36 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovant dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 5. kolo prijmu Zadosti (termin prijmu Zadosti 10. — 30. 10. 2017) [online].
Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-411, s. 21.
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dokumenty (Zadosti o dotaci, Hl4seni o zménach), které Zadatel také mize podat pouze
v jedné verzi a teprve nasledné po kontrole ze strany SZIF je pfipadné vyzvan k jejich
opravé. Z hlediska predkladani Zadosti o platbu tedy posledni uprava piinasi sjednoceni
postupi.

I formuldé Zadosti o platbu obsahuje interaktivni prvky (&iselniky, automatické
vypocty, kontrolni mechanismy, instruktazni list) a jeho vygenerovéni, vyplnéni a zaslani
probiha stejné jako v ptipadé formulate Zadosti o dotaci. V ptipadg, Ze budou v predlozené
Zadosti o platbu shledany nedostatky, bude Zadateli na Portal zaslan Chybnik s vyzvou

k jejich odstranéni ve 1hlit¢ minimalné 14 kalendéinich dni.

4.1.14 Odvolani Zadatele

Obecné Ize fici, Ze instituce reagujici na odvolani zadatele je dvoustuptiova.®” Tedy
zadatel se v prvnim kroku obraci na Centralni pracovisté SZIF s vyjadienim nesouhlasu vuci
postupu nékterého z regiondlnich odbortt SZIF. Pokud toto potvrdi predchozi postup
regionalnitho odboru, mlze Zadatel nésledné¢ podat odvoldni na Prezkumnou komisi
Ministerstva zemédé€lstvi. Spolu s odvolanim ptfedklada i ptfedchozi zamitavé stanovisko
Centralniho pracovisté SZIF.

V Pravidlech je postup podani odvolani rozliSen dle faze administrace, které se podané
odvolani tyka. Pfed podpisem Dohody Pravidla zmifiuji moZzné odvolani proti postupu
administrace nebo vysi bodového hodnoceni. V obou ptipadech Zadatel postupuje dle vyse
uvedeného dvoustupiiového schématu. Zadateli je stanovena lhiita pro podani odvolani.
V ptipadé¢ odvolani adresované¢ho na CP SZIF je to 21 kalendainich dni od provedeni
daného tkonu na regiondlnim odboru. Pfi odvolani k Pfezkumné komisi je tato lhtta
stanovena na 30 dni ode dne, kdy zadatel obdrZel vyjadieni CP SZIF. Naopak pro SZIF ani
Piezkumnou komisi Pravidla nestanovuji Zadné lhlity pro vyfizeni odvolani.

Ve fazi po podpisu Dohody miize zadatel vyuzit postup dvoji. Prvni moznosti je, stejné
jako v obdobi pted podpisem Dohody, podat odvolani nejdiive na Centralni pracovisté SZIF
a nasledné piipadné na Pfezkumnou komisi. Tentokrat ovSem Pravidla nestanovuji Zadné
lhiity pro Zaddnou ze zGc€astnénych stran. Nebo zadatel mtze dle § 141 zakona ¢. 500/2004

vV

Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjsSich ptedpist, podat na Ministerstvo zemédélstvi, odbor

37 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 5. kolo prijmu Zadosti (termin prijmu Zadosti 10. — 30. 10. 2017) [online].
Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-411, s. 23.
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Ridici organ PRV, navrh na zahdajeni sporného fizeni. Ov§em v tomto piipadé, v souladu se

zakonem ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, musi zadatel uhradit spravni poplatek.

4.2 Analyza divodi pro ukonéeni administrace projektu

V ptedchozim srovnani legislativnich pozadavki kladenych na proces administrace
zadosti o podporu a skute¢ného nastaveni administrativnich procesti v ptipadé PRV 2014-
2020 nebyly shledany zadné zéasadni nedostatky. Bylo identifikovano nékolik moznych
uprav, které mohou ptispét predevsim ke zlepSeni informovanosti zadateli. Optimalnost 1ze
ovSem posuzovat i z jin¢ho hlediska. Jako optimalni Ize napt. nastavené procesy povazovat
v tom piipad¢, kdy pti dodrzeni podminek Pravidel je dostupna alokace vycerpana s pomoci
co nejmensiho mnozstvi administrovanych zadosti. Tedy, kdy podil ukonéenych zadosti je
organu. Za ucelem zjisténi, jakym zplsobem lze snizit podil ukoncenych projektd, bude
provedena analyza divodu, které¢ dosud nejcastéji vedly k ukonceni administrace projektt.
Analyza bude provedena na vzorku zaregistrovanych projektt na RO Usti nad Labem, a to

od roku 2015, kdy zapocal ptijem Zadosti v rdmci PRV 2014-2020, do 16. 2. 2018.

Tabulka 1 Celkovy piehled Zadosti s ukon¢enou administraci

Pocet Podil

Nereagovani zadatele na vyzvu SZIF 105 46,1 %
NedoloZena oprava ZoD 73 320%
Nedostaveni se k podpisu Dohody 13 57 %
NedoloZena dokumentace k VR/ZR 11 4.8 %
NedoloZena oprava dokumentace k VR/ZR 4 1,8 %
Nedolozena oprava pfiloh ke stavebnimu Fizeni 4 1,8 %
Nedolozeny pfrilohy 53 23,2%
Nesplnéni kritérii prijatelnosti 26 114%
Projektovy zamér nepatfi do dané operace 9 3.9%
Nedolozena povinna pfiloha opatfeni stavebniho ufadu 5 2,2%
Neudélen minimalni pozadovany pocet bodu 3 1,3 %
VeSkeré zamyslené/realizované vydaje jsou nezpusobilé 3 1,3 %
Zadatel neplni definici pfijemce operace 2 0,9 %
Podano vice zadosti na stejny pfedmét dotace 2 0,9 %
NespInéna podminka hodnoceni finan¢niho zdravi 1 0,4 %
Projekt vyhodnocen jako neefektivni 1 0,4 %
Uméle vytvoirené podminky 6 2,6 %
Neodstranény zjiSténé chyby 3 1,3 %
Chybné realizované VR/ZR 3 1,3%
Odstoupeni zadatele 32 14,0%
Celkovy soucet 228 100,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z informacniho systému SZIF (stav k 16. 2. 2018)
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Jedna se tedy o projekty z dosavadnich 5 kolovych vyzev, kontinudlniho piijmu
zadosti v ramci operace 4.3.1 Pozemkové Upravy a vroce 2017 uskute¢néného piijmu
zadosti v ramci operace 19.2.1 Podpora provadéni operaci v ramci strategie komunitné
vedeného mistniho rozvoje. Za toto obdobi bylo na uvedeném pracovisti SZIF
zaregistrovano celkem 1 113 Zadosti o dotaci. K uvedenému datu byl zaroven zjistovan
status sledovanych projekti. Celkovy ptehled ukoncenych zadosti je uveden v tabulce 1.

Z uvedené tabulky je zfejmé, Ze nejcastéjSim divodem pro ukonceni administrace neni
nesplnéni nékteré z podminek Pravidel tykajici se zadatele, zaméieni projektu, druhu vydaji
apod., ale to, ze zadatel nereagoval na vyzvu, ktera mu byla zasldna ze strany SZIF na Portal.
Jsou mysleny ty ptipady, kdy Zadatel viibec nezaslal pozadované doplnéni. Nejsou zde tedy
zapoditany projekty, kdy Zadatel poslal opravu, ale i tak v Zadosti pretrvavaly chyby.
Z celkem 228 ukoncenych Zadosti tomu tak bylo ve 105 ptipadech, coz piedstavuje 46,1 %
vSech ukoncenych zadosti. Dil¢i polozky této souhrnné skupiny ,,Nereagovani zadatele na
vyzvu SZIF*, pochybeni ,,Nedolozena oprava ptiloh ke stavebnimu fizeni* a ,,Nedolozena
oprava dokumentace k VR/ZR“ se tykaji pouze 1. kola (prvné jmenovany diivod), resp. 1. a
2. kola (druhy jmenovany divod), kdy tyto pfilohy byly dokladany a kontrolovany oddélené
od ptiloh ostatnich. Stejné tak diivod ,,NedoloZena dokumentace k VR/ZR* mohl nastat,
v piipadé kolovych vyzev, pouze v 1. nebo 2. kole. V soudasné dobé jsou piilohy k VR/ZR
oddélené dokladany pouze v piipadé Zadosti o dotaci v operaci 19.2.1.

Co je pfic¢inou tak vysokého poctu piipadii? V piipad€¢ ZadatelG a zpracovatell
projektli, kteti méli zkuSenosti s projekty z PRV 2007-2013, to mizZe byt napt. odliSny
zpusob zasilani vyzev od dosavadniho, kdy datové a postovni schranky zadateli nahradil
Portal. Ackoliv komunikace prostfednictvim Portdlu byla od 1. kola PRV 2014-2020
popsana v Pravidlech, nebyli tito, ale i dalsi, pfipraveni jej sledovat. A to i pfesto, Ze lze
nastavit automatické zasilani upozornéni prostfednictvim e-mailu na vSechny nové
dokumenty zaslané na Portal. Na druhou stranu je nutné podotknout, Ze nastaveni
informacéniho e-mailu nemusi byt pro uZivatele zcela intuitivni. To, v jaké mife je sluzba
notifikacnich zprav vyuzivana, tedy zda je toto divodem vysokého poctu ukoncenych
zadosti, a zda je potieba zjednodusit jeji nastaveni, se vénuje jedna z nasledujicich kapitol.

Druhym nejcastéjSim diivodem, ktery vedl k ukonceni projektu ze strany SZIF, bylo
nedolozeni ptiloh Zadatelem. Jak uz bylo popsano, Pravidla vyzaduji, aby Zzadatelé, jejichz
zadosti byly zatazeny mezi Doporucené nebo Nahradniky, ve stanovené lhuté dolozili

povinné a nepovinné piilohy a piipadné i aktualizovany formulat Zadosti. K podmince je ze
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strany SZIF pfistupovano tolerantné. Fakticky postaci, pokud Zadatel v uvedeném terminu
posle alespoii jednu z poZzadovanych piiloh, nebo i jen aktualizovany formulai Zadosti. I
v tomto piipadé je povazovana povinnost zadatele za splnénou, a v ramci nasledné
administrativni kontroly je vyzvan ze strany SZIF k doplnéni vSech ostatnich chybé&jicich
ptiloh. Do, v tabulce uvedenych 53 piipadi (tj. 23.2 %) nedolozeni pftiloh, jsou proto
zapocitana jen ta ukonceni administrace, kdy zadatel nedolozil z&dnou z ptiloh nebo
aktualizovany formulaf Zadosti, a¢ tu povinnost mél.

Bylo jiz popsano, ze v souladu s Pravidly by Zadatelé¢ méli byt informovéani o tom, zda
jejich Zadost byla Doporudena, zafazena mezi Nahradniky nebo Nedoporu¢ena, jen
prostiednictvim tiskové zpravy zvefejnéné na strankach www.szif.cz. Zadatelé proto musi
sledovat uvedené stranky. Z vlastnich zkuSenosti vim, ze ackoliv v Pravidlech je uvedena
lhiita, do které bude tiskova zprava zvefejnéna, a zZadatelé by tedy méli védét, kdy se na ni
mohou podivat, vzdy se najdou ti, ktefi netusi, Ze jejich Zadost byla doporuéena a méli by
ptilohy dolozit. SZIF proto v poslednich kolech pfikrocil k tomu, ze nad ramec Pravidel
hromadnym e-mailem informuje Zadatele o povinnosti dolozit pfilohy. V ptfipadé
hromadného e-mailu ovSem hrozi, Ze bude na stran¢ adresata automaticky oznacen jako
spam. Rovnéz nelze zarucit spolehlivé doruceni e-mailu, coz je obecnou vlastnosti e-mailové
komunikace. Jako systémovéjsi zplisob feSeni se jevi informovat zadatele prostfednictvim
dopisu zaslaného na Portal, ktery tyto nedostatky eliminuje a zaroven ponechava zadateli
moznost nechat si zasilat notifikani e-mail. V souvislosti s uvedenym zjisténim bude déle
zjiStovano, zda divodem pro nedoloZeni pfiloh neni napt. obtizné vyhledani seznamu
vybranych/nevybranych projekti. Tedy zda nejsou webové stranky SZIF zadateli
povazovany za nepiehledné.

Je nutné upozornit na fakt, ze uvedené pocty nezohlednuji, a ani nemohou, skutecnost,
zda zadatel nereagoval na vyzvu, nebo nedolozil ptilohy z nevédomosti ¢i zamérné. Pokud
zadatel nezaSle oznameni, kterym sdéli sviij zamér odstoupit od realizace projektu, SZIF
nedisponuje informaci o divodech nesplnéni uvedené podminky Pravidel.

Dalsi divody uvedené v tabulce, které vedly kukonceni administrace, jsou
nasledujici:

e Nesplnéni nekterého z kritérii ptijatelnosti — Napt. Zzadatel neplni definici
ptijemce, pozadované vydaje nejsou zplsobilé v rdmci dané operace, nebyla

splnéna podminka finan¢niho zdravi nebo efektivnosti projektu.

49



e Zadatel vytvoiil umélé podminky — Jsou to ty piipady, kdy Zadatel zamérné
uvadi nepravdivé udaje. Napf. zadd dotaci na vystavbu objektu, Cemuz
odpovida 1 zrealizované vybérové fizeni, piestoze objekt byl postaven jiz
v minulosti. Nebo padélani vetejnych listin.

e Neodstranény zjiiténé chyby — Zde jsou zapodteny ty Zadosti, kdy Zadatel na
zaslanou vyzvu reagoval, podal opravenou Zadost nebo pfilohy, ale chyby
pretrvavaly.

e Chybné realizované VR/ZR — Chyby byly natolik zavazné, Ze v souladu
s tabulkou finan¢nich opravu byla Zadateli udélena oprava ve vysi 100 % vSech
zrealizovanych zakazek.

Z vyse uvedenych divodid byla ukoncena administrace celkem 38 Zzadosti, coz
ptedstavuje pouze 16,6 % vSech provedenych ukonceni. Tento pocet je zaroven piiblizné
shodny jako pocet téch projektl, které byly ukonceny na vlastni zddost zadatelq.

Vzhledem k faktu, ze v programovém obdobi 2007-2013 m¢l Portal pouze podptirnou
funkci (Vyjma 22. a 23. kola, kdy byla vyzva k doplnéni netplné dokumentace zasildna
pouze na Portdl farmare.), lze predpokladat, ze nejvétsi mnozstvi ptipadii, kdy zadatelé
nereagovali na vyzvu SZIF, byl v prvnich kolech PRV 2014-2020 a nasledné poté, co si
zadatelé a zpracovatelé na tento zpisob zvykli, byl uz nizsi. Aby byla ovétena tato hypotéza,
bylo provedeno porovnani diivodd pro ukonéeni administrace dle jednotlivych kol a pro
Zadosti podané v ramci operace 19.2.1. V uvedené tabulce neni zamémé uvedena operace
4.3.1, nebot’ ve sledovaném obdobi nebyl na RO Usti nad Labem ukonéen zadny projekt
z této operace. Uvedené hodnoty udéavaji podil z celkového poctu zadosti, které byly
v daném kole zafazeny mezi Doporucené nebo Nahradniky, nebot’ pouze v ptipadé téchto
projektl byly nasledné dokladany ptilohy a provadéna administrativni kontrola. Tedy pouze
u té€chto projektlh mohly nastat sledované divody pro ukonceni administrace. Pokud by byly
podily vyjadfeny ke viem zaregistrovanym Zadostem o dotaci, mohly by byt vysledky
vyrazn¢ zkresleny rozdilnym pomérem mezi souhrnnou pozadovanou dotaci za vSechny
projekty a skute¢nou alokaci prosttedkti pro dané kolo.

Uvedené hodnoty, které jsou patrné z obrazku €. 2, potvrzuji hypotézu o pocatecni
nepfipravenosti Zadateli na Portdl a ndsledném ptivyknuti si na néj. Pokud v 1. kole
v piipadé 21,6 % Zadosti nebylo reagovano na vyzvu SZIF, v nasledujicich kolech je tento
podil jiz vyrovnany, mezi 12,7 az 13,5 % projekta. V piipadé 5. kola zatim nebyly zadateliim
vyzvy zasilany, a proto je zde nulova hodnota. Rovnéz v operaci 19.2.1, kdy rok 2017 byl
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prvnim rokem podavani zadosti a kazda MAS uskutecnila pouze jednu vyzvu, lze sledovat
vyssi podil ukonéenych Zadosti (17,2 %).
Naopak v ptipadé pochybeni v podobé nedoloZeni ptiloh nelze vypozorovat néjaky

trend nebo konstatovat, Ze hodnoty jsou neménné. Mezi jednotlivymi koly jsou velké

vykyvy.

Obrazek 2 Piehled Zadosti s ukon¢enou administraci dle jednotlivych kol

Prehled zadosti s ukoncenou administraci
dle jednotlivych kol

100%
0%
B0%
T0%%
B60%
5085
40%
30%
2085
108
0%
1. KOLO 2. KOLO 3. KOLO 4. KOLO 5. KOLO 19.2.1 (ROK
2017)
B Pokracujici administrace B Odstoupeni Zadatele
B Chybné realizované VB /ZR Meodstranény zjisténé chyby
B Uméle wivofené podminky B Mesplnéni kritérii pfijatenosti
B MedoloZeny prilohy B Nereagovani Zadatele na wyzvu SZIF

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z informacniho systému SZIF (stav k 16.02.2018)

4.3 Dotaznikové Setfeni mezi Zadateli a zpracovateli projekti

V terminu od 19. ledna do 5. tnora 2018 (Nejzazsi termin 1. tnor 2018 byl proti
puvodnimu zaméru prodlouzen.) se uskute¢nilo dotaznikové Setieni, jehoz cilem bylo zjistit,
zda jsou zadatelé a zpracovatelé spokojeni s PRV 2014-2020. V dotazniku, jehoz kompletni

podoba je uvedena v pfiloze €. 1, respondenti odpovidali na otdzky formou vybéru
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z piipravenych odpovédi. V nékterych pifipadech méli moznost navic doplnit vlastni

komentat. Posledni dva dotazy pak byly zcela oteviené:

NS » ok

*

10.

11.

12.

13.
14.

Pravidla pro zadatele PRV 2014-2020 jsou dle mého ndzoru srozumitelna a
jednoznacna (s moznosti doplnit vlastni poznamku)

Definice a rozsah zpusobilych vydaji PRV 2014-2020 plni aktualni potieby
praxe (s moznosti doplnit vlastni pozndmku)

Preferenc¢ni kritéria PRV 2014-2020 plni aktuélni potfeby praxe (s moznosti
doplnit vlastni poznamku)

Usporadani webovych stranek SZIF je piehledné

Uspotadani Portalu farmare SZIF je ptehledné a ovladani intuitivni

Manuadly k praci s Portdlem farméate jsou

Upozoriiovaci e-mailové zpravy k ptichozim dokumentim ze SZIF na Portalu
farmare

Vyplnéni formulaie Zadosti o dotaci je pro mé

Administraci Zadosti o dotaci pouze prosttednictvim Portalu farméaie povazuji
za

Instruktazni listy pro vyplnéni Zadosti o platbu (s moznosti doplnit vlastni
poznamku)

Elektronicky zptisob podani Zadosti o platbu povazuji (s moznosti doplnit
vlastni poznamku)

S metodickou podporou pracovnikit Regiondlniho odboru pii podani a
administraci Zadosti o dotaci, Zadosti o platbu, vybérovych a zadavacich fizeni
jsem

Napiste nam, prosim, co bychom mohli dale zlepsit

Prostor pro vaSe naméty, pfipominky

Respondenti méli dale uvést, zda jsou zadateli, zpracovateli projektii nebo obojim, vék

a dosazené¢ vzdélani, zda zastupuji fyzickou nebo pravnickou osobu, kolik zadosti jiz podali,

zda podavali Zadosti i v PRV 2007-2013. A nakonec dotazovani uvadéli, zda néktera z jejich

Zadosti byla doporu¢ena, byla podepsana Dohoda, byla podana Zadost o platbu nebo byla

dotace jiz proplacena.

Dotaznikové Setfeni bylo oficidlnim Setfenim SZIF, které bylo uskutecnéno pod

zastitou Ing. Katetiny Adamcové, feditelky Sekce projektovych opatieni PRV, OP Rybafstvi
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a Narodnich dotaci. S dovolenim Ing. Adamcové a Ing. Michala Antona, feditele Odboru
projektovych opatfeni rozvoje venkova, jsem mohl byt soucasti skupiny, které ptipravovala
otazky do uvedeného dotazniku. V souladu s tématem a cili této diplomové prace byly
zafazeny vyse uvedené otazky €. 5 az 7 a 9. Tedy otdzky zaméfené na Portal farméare. Proto
se budu v této ¢asti diplomové prace zabyvat hodnocenim odpovéedi pouze na tyto otazky a
dale otazkou €. 4 tykajici se piehlednosti webovych stranek SZIF. Rovnéz jsem byl povéfen
zpracovanim viech vyplnénych dotazniki a vyhodnocenim viech otazek ankety. Uéelem
poctu ukoncenych projektii z divodu nedolozeni ptfiloh a nereagovéani na vyzvu zaslanou ze
strany SZIF muze byt vniméani webovych stranek www.szif.cz a Portalu uzivateli jako
nepiehlednych. A zda divodem je i pfipadné nedostatecné vyuzivani sluzby notifikacnich
e-mailil na Portalu. Toto zjiSténi poslouzi jako podklad pro pfipadné navrzeni uprav, které
mohou snizit pocet ukoncenych zadosti a budou znamenat optimalizaci procesu

administrace.

4.3.1 Zpisob osloveni respondentti a sbéru odpovédi

Potencionalni respondenti byli osloveni s zadosti o vyplnéni dotazniku
prostfednictvim e-mailu podepsaného Ing. Katefinou Adamcovou, feditelkou Sekce
projektovych opatfeni PRV, OP Rybaistvi a Narodnich dotaci, jehoZ znéni je uvedeno v
ptiloze €. 2. Vyzva byla zasldna na vSechny e-mailové adresy uvedené ve vSech, do té doby
zaregistrovanych, Zadostech. V té mohou byt vyplnény aZ tfi riizné e-mailové adresy. Na
strané A formulafe Zadosti se uvadi e-mailova adresa zadatele a dale kontaktni osoby pro
poskytovani informaci. Na strané¢ Bl pak miize byt jesté uvedena adresa zpracovatele
projektu, pokud jim neni sdm Zadatel, resp. jeho zamé&stnanec v ptipad¢ Zadatele pravnické
osoby. Zadost o vyplnéni dotazniku tak byla zaslana na celkem cca 8 886 unikatnich e-
mailovych adres zadateli ¢i zpracovateld projekti.

Samotny dotaznik, ktery mohli respondenti vyplnit, a jehoz prosttednictvim probihal
sbér dat, byl umistén na webovych strdnkach SZIF www.szif.cz. Hypertextovy odkaz na né
byl uveden v zaslané e-mailové vyzve. Z prostiedi téchto stranek bylo mozné dotaznik po
jeho vyplnéni 1 zaslat. Tedy nikoliv z e-mailové adresy zadatele/zpracovatele. Timto
zpusobem byla zajisténa anonymita dotazovanych, nebot’ kazdému dotazniku/respondentu
po jeho Uspésném odeslani bylo automaticky ptidéleno tfinactimistné ¢islo. Jeho ucelem

bylo pouze od sebe odlisit jednotlivé odevzdané dotazniky, resp. vyplnéné odpovédi,
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v datovém poli, do n¢jz se tidaje ukladaly. Po dotazovanych nebylo vyzadovéano vypliovani
zadnych konkrétnich udajt, které by umoznovaly jejich identifikaci. Respondentim byly

pokladany pouze takové otazky, které by umoznily analyzovat strukturu dotazovanych.

4.3.2 Pocet vyplnénych dotaznikiu a struktura respondentu

Béhem 18 dni, po které¢ bylo mozné dotaznik vyplnit a odevzdat, jich SZIF obdrzel
celkem 1756. Ne vSechny dorucené dotazniky byly kompletné vyplnény. V piipadé
poslednich dvou otdzek, kdy dotazovani mohli uvést naméty, pfipominky a navrhy na
zlepseni, stejné jako v piipade otazek, kdy vybranou odpovéd mohli respondenti doplnit o
vlastni komentar, bylo jejich vyplnéni dobrovolné. V piipad¢ ostatnich otazek, kdy
dotazovani méli vybirat z moznych odpovédi, bohuzel nebyla nastavena kontrola, ktera by
neumoznila dotaznik odevzdat bez zodpovézeni téchto otdzek. V nasledném hodnoceni proto
bylo pristoupeno k tomu, ze neuplné dotazniky nebyly zcela z hodnoceni vylouc¢eny. Nebot
prestoze dotazovany neodpovédel na jednu otazku, jeho ndzor na dalsi otazky je cenny.

Pied samotnym vyhodnocenim otazek tykajicich se PRV 2014-2020, byla provedena
analyza slozeni i¢astnikli dotaznikového Setfeni z hlediska n¢kolika kritérii. Tato analyza
nejen umoznila SZIF ziskat pfedstavu o tom, kdo je typickou osobou vypliujici zadost, ale
rovnéz umoznila pfi pozdé€jsim hodnoceni odpovédi detailnéji identifikovat, zda se odpovédi
v jednotlivych skupinach respondentii 1i8i, a které z odpovédi jsou v té které skupiné
nejcastéjsi.

Prvni ze sledovanych charakteristik bylo, zda respondent je Zadatelem, zpracovatelem
projektu nebo obojim. Tedy Zadatelem, ktery zaroven zpracovava zadosti 1 pro jiné subjekty.
Z vysledkil vyplyva, ze nejvyraznéji jsou mezi respondenty zastoupeni samotni Zadatelé
(69,8 %), nasledovani témi, ktefi zadaji a zadroven zpracovavaji zadosti pro jiné (20,4 %).
Dotazovani, ktefi by pouze zpracovavali projekty, pfedstavuji jen cca 8,8 % vSech
zucastnénych. Celkem 19 dotdzanych (tj. 1 %) na tuto otdzku neodpovédélo (viz obr. 3).

Rovnéz bylo sledovano, zda dotazovani zastupuji pravnické nebo fyzické osoby.
Z vysledki vyplyva, Ze zastupovani jsou rozdéleni v poméru 52,2 %, ku 44,9 % ve prospéch
fyzickych osob. V 36 ptipadech respondenti (skupiny ,,Zadatelé a ,,0boji*) neuvedli, koho
zastupuji. Moznost, Ze zastupuji sami sebe, mohli povazovat za nesmyslnou. Celkem bylo
odevzdano 51 dotaznikl bez odpovédi na tuto otazku, coz predstavuje 2,9 % vSech dotaznikti

(viz obr. 3).
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Obriazek 3 Struktura respondentii a pomér zastoupenych

Struktura respondentu a pomér
zastoupenych

ZADATEL  ZPRACODWATEL oBOJI NEVYPLNENO
PROJEKTU

® Fyzickou osobu ® Pravnickou osobu = NEVYPLNENG

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setieni

Dalsi ze sledovanych charakteristik idaji byla skutecnost, kolik dotazovany dosud
podal Zadosti o dotaci v ramci PRV 2014-2020. Vysledkem je zjisténi, Ze pfevazuje skupina
téch, ktefi jich podali 2 — 5 (celkem 968, 55,1 %). Druhou v potadi, z hlediska Cetnosti
vyskytu, byla odpovéd’ ,,1 Zadost*™ (celkem 609, 34,7 %).

Jen v 5,2 % ptipadu respondenti uvedli, ze podali 5 - 10 zadosti o dotaci. A vice nez
10 podanych zadosti o dotaci uvedlo jen 56 respondentli, coz piedstavuje 3,2 % vSech
odevzdanych dotaznikd.

Ve 31 ptipadech (1,7 %) respondenti nevyplnili odpovéd na tuto otdzku (viz

nasledujici obr. 4).
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Obriazek 4 Struktura respondentii dle poétu podanych ZoD

Struktura respondent dle
poctu podanych ZoD

B 1 Zadost

W 2 -5 7adosti

609;34,7%

m 5—10 7adosti
vice

968;55,1% ®m NEVYPLNENO

Zdroj: Viastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setieni

V ramci dotaznikového Setfeni byla rovnéZ zjiStovana v€kova a vzdélanostni struktura
respondentl. Z hlediska dosazeného vzdélani je mezi dotazovanymi nejvice zastoupeno
vzdélani vysokoskolské s podilem 49,5 %. Druhou nejpocetnéji zastoupenou skupinou jsou
osoby se stfedoskolskym vzdélanim zakoncenym maturitou, kterd zaujima podil 34,5 %.
Ptiblizné 11,7 % respondentli uvedlo, ze je vyuceno, skupina osob s vys$§im odbornym
vzdélanim piedstavuje 2,3 % respondentil. Skutecnost, ze zatim studuje, uvedlo 0,7 %
dotdzanych. Vzdélani ,,zakladni“ a ,,jiné* uvedli jen 2, resp. 3 dotazani. Bohuzel z hlediska
nasledného vyhodnocovani odpovédi na jednotlivé otazky a jejich rozdéleni dle jednotlivych
skupin respondenttl, jsou tyto dva vzorky natolik malé, Ze neumoznuji podat relevantni
vysledky. Z tohoto diivodu nebudou tyto dv€ vzdélanostni skupiny v nésledujicich
analyzach hodnoceny. Vzdélani neuvedlo 1 % dotazanych.

Z hlediska véku je vyrazné zastoupena veékova kategorie 36-50 let, ktera prestavuje
cca 47 % vSech respondentli. O témet polovinu méné (24,7 %) predstavuji osoby ve véku
18-35 let. Vek vyssi nez 60 let uvedlo 8 % vSech dotdzanych. Celkem 19 (tj. 1 %)

respondentli na tuto otdzku neodpovédélo (viz obr. 5).

56



Obrazek 5 Struktura respondentii dle véku a vzdélani

rd r

Struktura respondentt dle véku a vzdélani

2;0,1% | 18;1,0% |
141;8,0% : ‘ ’

12;0,7%

206;11,7%

h - 434;24,7%
| 337;19,2% | %

1, - 869; 605;
o5 17 ik 49,5% 34,5%
; ’ o

— =

m 18— 35let ® 36— 50let m Zakladni m Vyuéen/a
m51-60let Vice
® NEVYPLNENO m StfedoSkolské s maturitou © Vys5i odborné
W Vysokoskolske M Jiné
W Zatim je$té studuji B NEVYPLNENO

Zdroj: Viastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setieni

4.3.3 Vyhodnoceni anketni otiazky tykajici se usporadani webovych stranek SZIF

Jako prehledné oznacilo webové stranky celkem 1374 respondentil, coz piedstavuje
78,3 % ucastniki Setfeni. V ramci této skupiny 21,9 % dotazovanych uvedlo, ze stranky jsou
rozhodné piehledné a v 56,4 % odpovédi bylo uvedeno, ze spiSe ptehledné. Za neptehledné
oznacilo webové stranky SZIF celkem 20,7 % respondentd. V ramci této skupiny je
zapocteno 1 4,2 % dotazovanych, kteti se domnivaji, Ze stranky jsou rozhodné nepiehledné.
Celkem 19 respondentti, coz piestavuje cca 1,1 %, na tuto otazku neodpovédélo.

V ptipad€ porovnani odpovédi dle jednotlivych kategorii respondentii jsou vysledky
hodnoceni nasledujici: Za ptehledné povazuji webové stranky Castéji Zadatelé (81,5 %) nez
zpracovatelé projekti (64,9 %). Mezi témito kategoriemi se nachazi ti, kdo podavaji Zadosti
za sebe a zaroven je zpracovavaji i pro jiné (74,1 %). Z hlediska véku jsou, mozna v rozporu
s o¢ekavanim, nejvice spokojeny osoby nejstarsi (82,3 %). Za rozhodné nepiehledné jsou
webové stranky nejcastéji (4,8 %) povazovany skupinou osob ve veéku 36-50 let. A i
z hlediska rozlozeni respondentii dle vzdélani se prekvapiveé nejcastéji priklani k nazoru, ze

stranky jsou ptehledné, skupina dotazovanych, ktefi jsou vyuceni (85 %). Naopak nejvyssi
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podil osob, které povazuji stranky za nepiehledné, lze nalézt ve skupiné osob s vyS$im
odbornym vzdélanim (viz obr. 6).

V ramci této otdzky neméli respondenti moznost ptidat vlastni komentat. V ptipadé
z4jmu se ale mohli na toto téma vyjadiit v poslednich dvou otdzkach, kde bylo mozné uvadét
nazory, ndméty a navrhy na zlepsSeni. Pisatelé napt. upozornovali na nepiehledné uspotradani
stranek a obtizné vyhledavani pozadovanych dokumentti. Za vSechny ptipominky lze uvést
tyto: ,,Formulaf ProhlaSeni o zafazeni podniku do kategorie" je zcela nedohledatelny* nebo
»Rozhodné by S§la zlepsit orientace na internetovych strankach, kde je fada véci feSena
nepiehledné¢ v levém menu, véetné odkazl, které ¢lovek nevyuzije...“ nebo ,,Rozhodné

velice neptehledné stranky, Spatné vyhledavani, pro neznalé osoby $patna orientace. ...

Obrazek 6 Vyhodnoceni anketni otazky "Usporadani webovych stranek je prehledné"

@ Usporadani webovych stranek je prehledné

100%
ZGRUN 2300 L s7,6% ] 15,0% % 2,5%|
90%
) ZPRACOVATEL PROJEKTU 48,7% B 24,7% R 9,7%
. 0B L ssonl ] 18,2%
NEVYPLNENO 52,6% 10,5%
70%
18- 35 LET oo 7a% [ 5 5%
bt 51— 60 LET 58,5% 16,0% [ 4,2%
. 36—50LET (NEINZE 56,6% 16,8%
vice 30,5% 51,8% 13,5% Am
40% NEVYPLNENO [T 47,4% 10,5%
~lad VYUCEN/A
VY5Si ODBORNE
20% e :
STREDOSKOLSKE S MATURITOU
"y VYSOKOSKOLSKE
ZATIM JESTE STUDUJI [ a17% [ 250% |
0% NEVYPLNENO B 111% |

CELKEM

B Rozhodné ano M SpiSe ano M Spise ne Rozhodné& ne  mNEVYPLNENO

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setieni
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4.3.4 Vyhodnoceni anketni otazky tykajici se usporadani Portalu farmare SZIF

Témét shodné jako v pfipadé webovych stranek, je respondenty hodnocena
piehlednost a intuitivnost ovladani Portalu farmare. Kladné piehlednost hodnoti 78,9 %
respondentl. Jako rozhodné neptehledny Portal oznacilo 4,2 % dotdzanych. Stejn¢ jako
v predchozim piipad¢, i Portal je Castéji pozitivné vniméan zadateli (81,2 %) nez zpracovateli
projektl (68,2 %). V piipadé jednotlivych vékovych skupin je Portdl farmare nejlépe
hodnocen skupinou ,,vice jak 60 let (83 %) a nejhiie skupinou ,,51-60 let* (77,5 %). Pti
pohledu na rozdéleni odpovédi dle vzdélanostnich skupin nejcastéji kladné odpovidali
respondenti, kteti jsou vyuceni (84,9 %) a naopak nejvice nespokojeni byli vysokoskolsky

vzdélani (22,9 %). Podrobnéji jsou vysledky uvedeny na obrazku 7.

Obrazek 7 Vyhodnoceni anketni otazky "Usporadani Portalu farmaie SZIF je pirehledné a ovladani

intuitivni"

100%

Usporadani Portalu farmare SZIF je
@ prehledné a ovladani je intuitivni
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setieni
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I v tomto pipad¢ dotazovani upozornili na nékteré problémy. Nékolikrat byla zminéna
nestabilita Portalu farmafe: ,,Problémem je kolabovani portalu SZIF v posledni den podavani
zadosti. Neni to chyba Zadatelt, Ze vSe nechavaji na posledni chvili, ale chyba SZIF, ktery
ma predpokladat, Ze tato situace nastane... Portal farmafe by mél byt naprosto spolehlivy,
protoze jde o jedinou moznost podat zadost.” Respondenti dale napft. napsali: ,,Web a zpiisob
ukladani zadosti je pro mé nepichledny.” Nebo pozaduji, aby informace podéavané

prostiednictvim Portdlu farméte o stavu administrace jejich zadosti, byly piehledné&;jsi.

4.3.5 Vyhodnoceni anketni otazky tykajici se manuali k praci s Portalem farmare

Obrizek 8 Vyhodnoceni anketni otazky ,,Manualy k praci s Portidlem farmare jsou®

100%

@ Manualy k praci s Portalem farmare jsou

ZADATEL 33,6% 51,9% [ 11,3% % 1,6% |

51,3% | 11,7% —

49,4% | 12,0% = 2,0%
42,1% __ 0,0%

o | v
NEVYPLNENO [ azaxwl ]

VYUCEN/A 34,0% 51,0% | 10,7% i m

VYSSi ODBORNE 51,2% 14,6% -

STREDOSKOLSKES... 54,7% | 10,7% ! m

VYSOKOSKOLSKE 49,5% | 12,2%

ZATIMJESTE STUDUJI [ _333% | Fs3%
NEVYPLNENO 44,4% ]

B Dostatetné navodné M Spige ndvodné m Spige nevyhovujici © Rozhodné nevyhovujici B NEVYPLNENO

ZPRACOVATEL...
OBOJI

NEVYPLNENO

CELKEM

Zdroj: Viastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setieni

Ve velké mife jsou jako navodné hodnoceny manudly pro praci s Portalem. Kladné

byly ohodnoceny celkem 85,6 % respondentii ("dostate¢né navodné" 34,3 %, "spise
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navodné" 51,3 %). Cekem 27 respondentd oznacilo ndvody za "rozhodné€ nevyhovujici", coz
predstavuje 1,5 % vSech odpovédi. Jako ,,spiSe nevyhovujici® hodnoti manualy 11,4 %
respondentl. Na otdzku neodpovédélo 1,5 % respondentd.

V piipadé porovnani odpovédi jednotlivych skupin dotazovanych tentokrat ponckud
1épe dopadlo hodnoceni ze strany zpracovateldl, ktefi povazuji manualy pro praci s Portdlem
za navodné v 87,7 %, zatimco zadatelé v 85,5 %. Rozdil ale neni nijak velky. Z hlediska
rozdéleni dle véku jsou manualy nejlépe hodnoceny vékovou skupinou ,,51-60 let”. Jako
navodné hodnoti dostupné manudly 86,7 %. OvSem 1 hodnoceni za vékovou skupinu ,,vice
jak 60 let“, kdy kladn¢ se vyjadiilo 84,4 % respondenttl, neni o mnoho nizsi. Pti srovnani
skupin dotazovanych dle jejich vzdélani se nejcastéji kladné vyjadfovaly osoby, které
uvedly, ze zatim je$té studuji (91,6 %). Naopak nejvice kriti€ti byli absolventi vyssiho
odborného vzdélani, kdy za spiSe nevyhovujici oznacili manudly v 14,6 % ptipadl a za
,rozhodné nevyhovujici* v 2,4 % ptipadu.

Respondenti nevyuzili moznost uvést dal$i komentai k manualtiim k praci s Portalem
farmare, ptipadné navrhnout n¢jaké doporuceni. Az na jeden piipad: ,,Co mi Gpln€ chybi na

mnns Ann

jsem tu poprve

nn

Portalu farmate je n&jaky odkaz nebo ""zainam"". Né&jaka sekce, kde by

vvvvvv

nastavit zasilani newsletteru a co urcité sledovat, co je pro zajimavost, co se me tyka atd,*.

4.3.6 Vyhodnoceni anketni otazky tykajici se upozoriiovacich e-mailovych zprav
k prichozim dokumentim na Portalu farmare

V pfipadé¢ otazky, zda zadatel¢ vyuzivaji upozoriiovaci e-mail k pfichozim
dokumenttiim na Portalu, 79 % respondenttli uvedlo, Ze e-maily vyuZziva. To ov§em znamena,
ze 21 %, tedy vice jak jedna pétina, notifikacni e-maily nevyuzZiva. Celkem 10,2 %
dotazanych uvedlo, Ze nevi, Ze takova moznost existuje. A 6,4 % respondentli ptiznalo, Ze
nevi, jak e-mail nastavit. Celkem 1,3 % dotdzanych povazuje upozornéni e-mailem za
zbytecné a 2,3 % jich tvrdi, Ze sleduji Portal denn¢ nebo pravidelné. Na tuto otdzku pak
neodpovédelo 0,7 % dotazanych (viz obr. 9).

Z hlediska rozde€leni respondenti do skupin je nejvétsi podil téch, ktefi nemaji
nastaven upozornovaci e-mail mezi zpracovateli projekti (22,7 %). To mlze byt zptisobeno
vztahem mezi zadatelem a zpracovatelem, kdy zpracovatel vypracovavd potiebné
dokumenty, ale podnét k tomu dava, tedy Portal sleduje, samotny Zadatel. Nebo skutecnost,

ze je v této skuping nejvice zastoupena odpoveéd’, ze je Portal farmare sledovan denné nebo
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pravidelné¢ (10,4 %). V ptipadé rozliSeni dle v€ku jsou informativni e-maily nejméné
odebirany vékovou skupinou ,,vice jako 60 let” (22 %) a z hlediska dosazeného vzdélani je
na tom nejhuie skupina vyu€enych (24,8 %).

V pfipadé¢ upozoriiovacich e-mailil sméfovaly vytky respondenti nejcastéji
k vyskytujicim se problémlim s jejich doru¢enim, idajné nemoznosti zménit doruc¢ovaci e-

mail nebo nastavit vice e-mailovych adres.

Obriazek 9 Hodnoceni anketni otazky "Upozoriovaci emailové zpravy k pfichozim dokumentim ze

SZIF na Portalu farmare

Upozornovaci emailové zpravy k prichozim
100% g‘m dokumentim ze SZIF na Portalu farmare

ZADATEL 78,6% || 11,2% "' 7,3%
s 6,4%
o ZPRACOVATEL PROJEKTU 76,6% | 7,1% 3,9%— 1,3% 10,4%
OBOJI 83,2%  7,0%
80% i
NEVYPLNENO 42,1%
70%
18— 35 LET 9,2% " 6,7% '
60% 51— 60 LET 11,0% ; 6,8%
36— S50 LET 79,9% 10,1% = 6,2%
50% ’
ViCcE 10,6% — 6,4%
0% NEVYPLNENO 21,1% | 5,3%
30% VYUCEN/A ]
VY& ODBORNE 75,6% 7.3% 12,2%
il STREDOSKOLSKE S MATURITOU 78,8% 11,6% " 4,6% 1,5%
VYSOKOSKOLSKE 80,7% 8,6% = 6,4% ~  1,3%
10%
ZATIM JESTE STUDUJI
0% NEVYPLNENO 50,0% 22,2% | 5,6%
CELKEM
= NEVYPLNENO m NevyuZivam — sleduji denné/pravidelné Portal farmare
NevyuZivam — povazuji za zbytecné u NevyuZivdm— nevim jakym zptsobem nastavit
B NevyuZivam —nevim o této moznosti B VyuZivam

Zdroj: Viastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setieni
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4.3.7 Vyhodnoceni anKketni otizky tykajici se administrace Zadosti o dotaci pouze
prostifednictvim Portalu farmare

V ptipad¢ posledni analyzované otazky a odpovédi na ni méli dotazovani uvést, zda
administraci Zadosti o dotaci pouze prostiednictvim Portalu farméte povazuji za piinosnou
¢i nikoliv. Tedy v porovnani s moznosti & dfivéjsim stavem, kdy se Zadost i pfilohy
dokladaly fyzicky na regiondlni pracovisté¢ SZIF. Za ptinosny tento zplisob povazuje 81 %
dotazanych (,,rozhodné ptinosny* 32,1 %; ,,spiSe ptinosny* 48,9 %). Jako nevyhovujici ho
pak shledava 18 % respondentii. Piiblizné 1 % dotazanych na tuto otdzku neposkytlo

odpovéd’ (viz nésledujici obr. 10).

Obrizek 10 Vyhodnoceni anketni otazky "Administraci Zadosti o dotaci pouze prostiednictvim Portalu

farmare povaZuji za"

Administraci Zadosti o dotaci pouze
100% prostrednictvim Portalu farmare povazuji za

ZADATEL 50,4% [ 13,4% OIS 4,5%
ZPRACOVATEL PROJEKTU L
0BOJi 453%  14,0% = 5,0%

NEVYPLNENO B 52,6% I 5,3%

18— 35 LET 46,5% _ 12,0% < YN 3,59

51— 60LET 52,5% 15,7% YR 3,9% |
vice 48,2% 13,5%

1105%

s | e s .~
VY$$i ODBORNE B = 7,3y
2

VYSOKOSKOLSKE 48,3% 12,1%
ZATIM JESTE STUDUJI [ 25,0% | 16,7% |

NEVYPLNENO 111% |

® Rozhodné pfinosnou M Spide piinosnou M Spige nevyhovujici © Rozhodné nevyhovujici ® NEVYPLNENO

NEVYPLNENO

STREDOSKOLSKE S MATURITOU

CELKEM

Zdroj: Viastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setieni

63



Spokojenost s timto zptisobem vyjadiilo 81,4 zadateld, coz ale neni vyrazné rozdilny
vysledek ve srovnani se skupinou zpracovatell projektt a skupinou ,,0boji“, kde se kladn¢
vyjadiilo 80,5 %, resp. 80,2 % respondentli. Z hlediska rozdéleni dle véku oznacily tento
zpusob administrace za nevyhovujici nejCastéji osoby ve skupiné starSich 60 let (21,3 %).
V ptipadé skupin dle vzdélani byly nejkritictéj$i osoby s vyssim odbornym vzdélanim,
nebot’ 24,4 % z nich oznacilo tento zplsob jako nevyhovujici. Zaroven ale 4,9 % zastupcil
této skupiny na otazku neodpovédelo.

V doplnyjicich komentarich ¢asto zaznival nazor odpirct elektronického podavani
zadosti a priloh, ktefi si pfeji, aby nebyl vibec vyuzivan Portal, nebo aby mél zadatel
moznost si vybrat mezi elektronickym a fyzickym podanim. V piipadé konkrétnich navrhti
na zlepSeni se objevily napt. tyto: ,,.Bylo by super také propojit ukladani dokumentii s
cloudovymi sluzbami, minimalné google drive, one drive a dropbox.*; "MoZzZnost nahrat na
Portal vice souborii najednou napt. vSechny z adresaie." nebo ,.kompatibilita na vSechny

bézné internetové prohlizece.
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5 Zhodnoceni vysledki a doporuceni

V nasledujici ¢asti prace budou navrzeny nékteré Upravy, které by mély vést
k optimalizaci procesu administrace projekti PRV 2014-2020. Navrzena opatfeni vychazi
z vysledkl pfedchoziho porovnani legislativnich pozadavkl kladenych na administrativni
proces a skutecného nastaveni v PRV 2014-2020, analyzy davodu, které nejcastéji vedly
k ukonéeni administrace projekti na RO Usti nad Labem a zavéri provedeného

dotaznikového Setfeni.

5.1 Prehlednéjsi webové stranky SZIF

Celkem 20,7 % respondent povazuje webové stranky SZIF za neptehledné. Jako
obtizné bylo oznageno vyhledavani nékterych dokumentt (vzort piiloh k Zadosti) a prilis
slozité levé menu.

Samotny vstup do sekce vénujici se PRV 2014-2020 je logicky a dobfe viditelny.
Zajemce muze bud’ v hornim horizontalnim menu kliknout na polozku ,,SZIF poskytuje®, a
po jejim rozbaleni vybrat ,,Program rozvoje venkova 2014-2020%, nebo na uvodni strance

kliknout na polozku ,,Program rozvoje venkova“ ptipadné fotografii traktoru pod ni.

Obrazek 11 Pristup do sekce Program rozvoje venkova 2014-2020 na strankach www.szif.cz

l\\\\i‘\ - SZI F Pomahame teskému zemédélstvi o o @ Infolinka 222 .. a EE
= 871871

Statni zemédélsky intervencni fond
uvoD SZIF POSKYTUJE JEDNOTNA ZADOST PORTAL FARMARE

NEPREHLEDNETE

SAZBY JEDNOTLIVYCH
DOTACNICH TITULD
JEDNOTNE ZADOSTI 2017

vice informaci X S it = z i SZP

2015-2020

NEJCASTEIST
DOTAZY
vice informaci

JEDNOTNA ZADOST SEZNAM PROEMCO DOTACI DNOGRAMY/KALENDAR AKCI

Prostfednictvim Jednotné Z3dosti lze Program rozvoje venkova podporuje v Seznam pifjiemcd dotaci z fondd Evropské Harmonogram pfedpoklddané administrace
narokovat dotace na plo$nd opatfeni, a dotaénim obdobi 2014 - 2020 unie 3 ze stdtniho rozpo&tu CR podpor Jednotné z3dosti 2017
to na pfimé platby {zejména na plochu konkurenceschopnost zemédélskych, prostfednictvim SZIF za posledni dva Harmonogram predpoklddané administrace

Zdroj: Uvod. Dostupné z: http://www.szif.cz/cs.

Nasledn¢ se objevi vlevo menu a v ném vybrand a zatim nerozbalena cast tykajici se

PRV 2014-2020. Ta obsahuje polozky ,,Aktuality”, ,,Zékladni informace®, ,,Opatfeni,
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»Verejné zakazky* a ,,NejCastéjsi dotazy“. Po rozbaleni polozky ,,Zékladni informace* se

zptistupni dalsi polozky (viz obr. 12).

Obrazek 12 Sbalena sekce PRV 2014+

. Program rozvoje venkova
2014-2020

Alktuality

¥ Zakladni informace
Legislativa
Programove dokumenty

Jak poZadat o dotaci

Pravidla pro publicitu

Financni zdravi

Vyhlasené vyzvy MAS
Harmonogram vyzev

Kontakty a odkazy

» Opatfeni

IVeFe_iné zakazky I

Nejcasté)si dotazy

Zdroj: Zakladni informace. Dostupné z: http://www.szif.cz/cs/prv2014-zakladni_informace.

Jako problematické, resp. nepiehledné, se jevi umisténi stejného typu polozek na rtizné
urovni Vv hierarchii menu. Informace k pravidlim pro publicitu, zplGsobu hodnoceni
finan¢niho zdravi, podminkéch pro zadavéni vefejnych zakazek nebo spravnému vyplnéni
Prohléaseni o zatazeni podniku do kategorie mikropodnikii, malych ¢i stiednich podniki jsou
podobného charakteru. SlouZi jako pomiicka pro spravnou realizaci projektu a plati pro
vSechny nebo vétSinu dotacnich tituli. Pfesto poloZka ,,Vetejné zakazky* je umisténa jako
jedna z hlavnich polozek menu, zatimco ,,Pravidla pro publicitu® a ,,Finan¢ni zdravi* jsou
polozkami nadtfazené slozky ,,Zakladni informace®. ,,ProhlaSeni o zafazeni podniku do
kategorie mikropodnikili, malych ¢i stfednich podnik* je pak k dispozici aZ po rozkliknuti
polozky ,,Opatieni®. Nikoliv vSak jako podtazena polozka v menu, ale objevi se v pravé Casti
webové stranky mezi soubory ke stazeni. Z vlastni zkuSenosti, které mam jako pracovnik
SZIF, musim pfiznat, ze znovu nalézt n¢které zde umisténé dokumenty, byt’ jsem je diive
jiz naSel, je obtizné. Pravé diky této nejednotnosti umisténi. Bylo by proto vhodné zatadit

tyto polozky na stejnou Uroven a tuto zdsadu dodrZzovat i v ptipadé dalSich polozek.
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Ne zcela piehledné je i v ramci levého menu seskupovani jednotlivych dota¢nich tituld
do slozek dle opatieni (Viz obr. 13, kde je zobrazen stav po rozbaleni polozky ,,Opatieni a

nasledném rozkliknuti polozky ,,M04 Investice do hmotného majetku).

Obriazek 13 Seskupovani dotacnich titul do opatieni

. Program rozvoje venkova
2014-2020

Aktuality
» Zakladni informace
¥ Opatfeni

p MO1 Piedavani znalosti a
informacni akce

p MO2 Poradenské, fidici a
pomocné sluZby pro
zemedélstvi

MO04 Investice do hmotného
majetku

4.1.1 Investice do
zemédélskych podnikd

4.2.1 Zpracovani a uvadéni
na trh zemédélskych
produktd

4.3.1 Pozemkové Upravy
4.3.2 Lesnicka infrastruktura

p MOE Rozvoj zeméd&lskych
podnikii a podnikatelské
cinnosti

Zdroj: M04 Investice do hmotného majetku. Dostupné z: http://www.szif.cz/cs/prv2014-m04.

Pokud Zadatel pfedem nevi, pod jaky dota¢ni titul jeho projektovy zdmér spada, je
nucen postupné rozbalit jednotliva opatteni, az nalezne titul, ktery by dle nazvu mohl
odpovidat jeho potfebam. Zatiidéni do jednotlivych operaci nejsou pro Zadatele podstatna, a
navic mohou byt jejich ndzvy zavadéjici. Napt. zobrazena rozbalend operace ,,M04 Investice
do hmotného majetku® obsahuje ¢tyfi dotacni tituly. OvSem hmotny majetek lze pofizovat i
v dal$ich dotac¢nich titulech (napt. 6.1.1 Zahajeni ¢innosti mladych zeméd¢lct, nebo 8.6.1
Technika a technologie pro lesni hospodatstvi). Ty ale spadaji do operace M06, resp. MO8.

Jako ucelné€jsi se proto zda, aby nebyly jednotlivé dotacni tituly takto v menu
seskupovany. OvSem uvedeni vSech najednou by vedlo k vytvoteni velmi dlouhého menu,
coZz by ptehlednost nijak nezlepsilo. (MoZna 1 to byl divod, pro¢ je nyni nastaveno
rozbalovani dle jednotlivych opatieni.) Vhodnéjsi by proto bylo, pokud by v menu byla
situovana nerozbalovaci polozka, kterd by se jmenovala napft. ,,Poskytované podpory*. Po

kliknuti na ni by se v pravé, hlavni ¢asti webové stranky zobrazil kompletni soupis vSech
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dotacnich tituli. Zobrazené polozky by pak obsahovaly proklik na stranky k jednotlivym
titulim. Vzhledem ke skute¢nosti, ze tato prava ¢ast je vice jak trikrat $irSi nez levé menu,
1ze ocekavat, ze vétSina nazvu dotacnich titulll by se vesla na 1 fadek, nikoliv az na 5 fadk,
jako je tomu v pfipad¢ jejich uvedeni v levém menu. V piipadé potfeby je mozné, je-li to
vyzadovano, uvést dotaéni tituly ve vizualné odd€lenych blocich dle ptislusnosti k operacim.
Domnivam se, Ze i tak by byl tento zptisob zobrazeni piehledng;jsi.

Dalsi zptehlednéni a zlepsSeni vyhledani vhodného dota¢niho titulu by piineslo, pokud
by popsany seznam nabizenych podpor byl interaktivni, a bylo by mozné jeho polozky
filtrovat dle né€kolika rGznych kritérii. Toto vyhleddvani by bylo velmi népomocné
predevsim tém zdjemcim o dotaci, ktefi nevédi, kam sviij zamér zaradit. Mé¢lo by byt mozné
vyhleddvat minimalné dle druhu zadatele, zjednoduSen¢ho popisu podporovanych
aktivit/vydaju a kola pfijmu zadosti. Navstévnik by po zvoleni jednoho nebo vice moznych
filtrovacich kritérii a vybéru hodnot z ptedpfipravenych c¢iselnikti obdrzel seznam
relevantnich dotac¢nich titulii. Zaroven by kazdy dota¢ni titul mohl obsahovat n¢kolik mélo
dalsich zakladnich informaci (napf. mira podpory, min. a max. vySe vydaji, ze kterych je
stanovena dotace, nejblizsi predpokladané kolo, v némz budou Zadosti p¥ijimany).

Jako vhodné se jevi i seskupovani zprav, dokumentii na webovych strankach dle

jednotlivych kol pfijmu Zadosti.

5.2 Prehlednéjsi Portal farmaie SZIF

Za neptehledny a z hlediska ovladani za neintuitivni povazuje Portal farmafe SZIF
20,1 % dotazanych. Pfitom piehlednost informacniho systému je jednim z pozadavki
uvedenych v programovém dokumentu PRV 2014-2020. Jednou z pfi¢in tohoto vysledku
hodnoceni miize byt obsdhlost nékterych nabidek v menu, kterd je ve vétSin€ piipadi
nadbytecna, nebot’ mnohdy Ize stejného cile dosahnout dvéma nebo dokonce i ttemi postupy.
Napt. k tlacitku Doplnéni zadosti se 1ze dostat bud’ vybérem polozky ,,Nova podani“ v levém
menu, nasledné po jejim rozbaleni kliknutim na ,,Zadosti PRV — projektova opatfeni® a
nakonec vybérem polozky ,,.Doplnéni zadosti o dotaci®. Druhym zpiisobem je vyhledani
konkrétni Zadosti o dotaci, ke které chce uzivatel podat Doplnéni zadosti, prostfednictvim
zvoleni polozky ,,Pfehled podani“ v levém menu. Nasledné uzivatel vybere kartu ,,Dalsi

podani®, kde je mozné kliknout na pozadované tlaitko ,,Doplnéni Zadosti*.
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Obrazek 14 DoloZeni p¥iloh (varianta 1)

< # > Nova podéni > 7adosti PRV - projektova opatfeni  DoloZeni pfiloh k Zadosti o dotad
TEST SYSTEM
— [ znencn | SENT PBI 3£
Rozilfené vyhledan] DOLOIZENI PRILOH K ZADOSTI O DOTACI
» Portal farmae 117 Podrobné postupy PRY
v IdentifikaZni a kontaktni idaje © K z3dosti 16/003/0411c/342/ M == do 31.01.2017 dokladat pilohy. E] Vechny zprévy
e e Gdaje Il © K zadosti 16/003/0411g/342 M 1ze do 31.01.2017 dokladat pilchy.

» Pfifazeni kontakt k Zadostem

S e e Doloieni pfiloh k Zddosti o dotaci

tdajt Kiknéte na tiaditko #Adosti pro pfipravu DoloZeni piloh k Zadosti o dotad.
% Prewic porins Doloeni priloh k Zadosti o dotaci
Iv Nova podani I 16/003/0411c/342/
“ Jednotna Fadost a Fadosti AEQ, AEKO
aEz DoloZeni pFiloh k Zadosti o dotaci
16/003/0411g/342 /I
» Jednotna Zadost vietné deldarace / 4 af

zemédélzke pddy a Zadosti AEOC,
AEKO a EZ pro rok 2016

> Zmény a vy38 mod u zvifat

> Deklarace chovu koni

> Prokazani produkce ovocnych druhd i
> Rozpracované #dosti i

> Odeslané Zadosti

I w 74dosti PRV - projektova opatfent I

» Z4dost o dotaci PRV

> Zadosti o dotad pfes MAS

| > polozeni piioh k Zadostio cotaa |

Zdroj: Portadl farmare. Dostupné z: www.szif.cz.

Obrazek 15 DoloZeni ptiloh (varianta 2)

.I. EST SYS.I. E’M N > Prehled podéni

™% pREHLED ZADOSTI

» Portal farmaie
i © « zadosti 16/003/0421b/341 e do 31.01.2017 dokladat piiohy.

~ Identifikani a kontaktni idaje

@Pudrubné postupy PRV
3 Identifikaéni a kontakini idaje

Zadost
» Pifazeni kontaktd k #Fdostem e
& Cislo #Adosti: 16/003/0421b/341,/ I
> Nastaveni preferovanych kontakinich
Gdaji Fadost/procas: PRY 2014 - 2020
Iv Piehled podani I Status: Zaregistrovani Zadosti o dotad
¥ Wova podéni Adresa: I—
~ Jednotna Zadost a Zadosti AEQ, AEKO Datum podéni: 24.10,2016
aEZ

> Jednotna Zadost véetné deklarace -
zemédélské pidy a Fadosti AEO, Zivotni cyklus Zadosti Dokumenty k #adosti Dokumenty odeslané ze SZIF
AEKO a EZ pro rok 2016 ' -

pad Odeslané dokumenty

> Zmény a vy3§ mod u zvifat DoloZeni pfiloh k Zadosti o dotaci
> Delarace chovu koni

Zdroj: Portdl farmare. Dostupné z: www.szif.cz.

Obdobnym zptisobem Ize vice zptisoby zvolit podani Zadosti o dotaci, doloZeni pfiloh,
podani Hlaseni o zménach, Zadosti o platbu i jeji doplnéni. Vzdy je jednou moznosti ptimy

vybér pozadované akce z levého menu (viz obr. 14) a druhou mozZnosti je vyhledani
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konkrétni zadosti a nasledny vybér z moznych administrativnich krok, které se momentéalné
nabizi na kart¢ ,,Dalsi podani* (viz obr. 15).

Pravé vyhodou této druhé varianty je skutecnost, ze se uzivateli vZzdy nabizi jen ty
moznosti, které jsou v dany okamzik relevantni. Tzn., napt. dolozeni ptiloh az poté, co byla
Zadost Doporudena nebo vybrana jako Néahradnik. Tato nabidka zaroveit zmizi poté, co
uplyne lhita pro dolozeni ptiloh, nebo pokud Zadatel jiz ptilohy dolozil. Stejné tak tlacitko
provedeni Doplnéni Zadosti je k dispozici az po vyzvé ze strany SZIF, podat Hlaseni o
zménéch a Zadost o platbu aZ po podpisu Dohody. Naopak nevyhodou levého vertikalniho
menu je to, ze uvedené administrativni kroky jsou zde uvedeny vzdy, pfestoze nejsou
v danou chvili mozné. Coz se zadatel dozvi az po kliknuti na né. Zavadéjici je i skutecnost,
ze hlavni uzel menu, pod kterym se tyto polozky nabizi, je nazvan ,,Nové podani* ackoliv
vyjma podani Zadosti jsou ostatni kroky jiz doplnénim dokumenti ke stavajici Zadosti.
Vhodné by proto bylo nadbyte¢né duplicity z menu odstranit a vychéazet z myslenky, ze staci
nabidnout jeden zptisob, ktery ale bude nejlogi¢téjsi a nejjednodussi. (Chci-li zalozit novou
Zadost, provadim nové podani. Chei-li provadét dalsi kroky u jiz existujici Zadosti, vyberu
ji z ptehledu a nasledné zvolim z nabizenych aktivit mnou pozadovanou.)

K neptehlednosti pfispivajici je i existence polozky ,,Portal farmare™ v levém menu a
polozka ., Uvod“ v menu horizontalnim, nebot” obé& slouzi k navratu na Gvodni stranku
Portéalu (po ptihlaSeni). Tato menu jsou stale viditelnd, a neni proto ditvod, aby zde byla ob¢

zaroven.

Obrazek 16 Schranka Portalu farmare SZIF (nabidka Direct mailing)
Schranka portalu farmare

VEechny typy zprav W
(W Oznadit viechny zpravy jako pfedtend
Odeslany dokument ze Protokel o kontrole 25.11.2016
S7IF k #adosti 15/001/0421b/342, N 08:36:21
=
Odeslany dokument ze Potvrzeni o zaredistrovani Zadosti o dotad 20.10.2016
SZIF k #adosti 16/003/0421b/342 /I 09:39:26
=
Piehled #adost Zména statusu Fadosti 16/003/0421b/342 | NN 18.10.2016
B2 Status vad FAdosti 16/003/0421b/342 MM byl zménén na: Zaregistrovani Zadosti o 12:52:55

dotad. Kliknutim na odkaz se dostanete do detailu prehledu zados. ..

Zdroj: Portal farmare. Dostupné z: www.szif.cz.
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Nadbytecna se z divodu existence Schranky Portdlu farmare (nabidka ,,Direct
mailing™ v levém menu) zdd byt nabidka ,,Dokumenty odeslané ze SZIF*“. Tato nabidka
umoziuje zobrazit pouze dokumenty, kdezto Schranka zobrazuje i informaci o zménach
statusi u jednotlivych zadosti (viz obr. 16). Vlastnost druhé jmenované nabidky, ze
zobrazuje dokumenty seskupené podle jednotlivych zadosti, 1ze jisté prenést i do nastaveni
Schranky. Idealni by bylo, pokud by mohl uzivatel volit mezi fazenim dle piislusnosti nebo

data vytvoreni.

5.3 Direct mailing — zvySeni odebirani informativnich e-maili ze
Schranky Portalu farmare SZIF

V uskute¢néném dotaznikovém Setfeni 21 % respondentl uvedlo, Ze moznost nechat
si zasilat informativni e-maily z Portdlu nevyuzivd. Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze
10,2 % dotazovanych nevi o existenci takové moznosti. A to i pfesto, Ze se uzivateli, ktery
nema tuto funkci nastavenou, po ptihlaseni na Portalu v hlavnim okn¢ zobrazuje vyzva, aby

tak ucinil (viz obr. 17). A 6,4 % respondentl ptiznalo, Ze nevi, jak e-mail nastavit.

Obrazek 17 Vyzva k nastaveni kontaktniho emailu

SZIF

Statni zemé&d&lsky intervenéni fond

Uvod Nastaveni Helpdesk Napovéda

IEST SYSIE’M &\, Pro toto JI neni registrovan z&dny e-mail pro rani novinek Portlu farméfe. Registrujte 26(’05' o informace

| Zménit 1 o Tel: 222 871 871

Po-Pa - 7:00-1%:00

Sl s

Zdroj: Portdl farmdre. Dostupné z: www.szif-cz.

Vzhledem ke skute€nosti, Ze téméf veskerd komunikace ze strany SZIF k zadateli
probihé prostfednictvim Portélu, a nereagovéani zadatele na zaslané vyzvy je dle provedené
analyzy nej¢astéj$im diivodem vedoucim k ukonceni administrace projektu (vice nez 46 %
vSech ukoncéenych projektli), je vhodné tento vysoky podil uZzivateli bez registrované
e-mailové adresy pro odebirani zprav snizit. Ke zlepSeni situace by jisté prispélo, pokud by
bylo nastaveni této sluzby vice intuitivni a dostupné. V soucasné dob¢ provedeni nastaveni
vyzaduje ze strany zadatele dva kroky, a je proto nutné jej zjednodusit. Idealné spojit do
jednoho kroku, jehoz provedeni by bylo jednodussi. V soucasné dob¢ uzivatel musi nejprve
ve vertikalnim menu kliknout na nabidku ,,Identifika¢ni a kontaktni udaje* a na zalozce

»Kontaktni udaje* zadat svou e-mailovou/¢ adresu/y (viz obr. 18).
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Obrazek 18 Krok 1 - zadani kontaktnich e-mailovych adres

[ | zmenita |
Rozsirené vyhledani

> Portal farmaie

~ Identifika&ni a kontaktni idaje

| > Identifikadni a kontakini tdaje

» Pfifazeni kontakt k Zadostem
» Nastaveni preferovanych kontaktnich
udajf
~ Piehled podani
~ Mova podani
* Jednotna Fadost a Fadosti AEO, AEKO
aEZ

» Jednotna Zadost véetné deklarace
zemédélskeé pldy a Fadosti AEQ,
AEKO a EZ pro rok 2016

» Zmény a vyiE mod u zvirat
*» Deklarace chovu koni
» Prokazani produkee ovocnych drubd
» Rozpracované Fadosti
» Odeslané Zadosti
 Fadosti PRV - projektova opatfeni

» Zidost o dotaci PRV

A = Identifikalni a kontskini ddaje » Identifikaéni a kontakini ddaje

IDENTIFIKACNi A KONTAKTNI UDAJE

Identifikacni idaje Kontaktni ddaje Dorucovad adresy Bankovni spajeni Ke staZeni

Kontaktni idaje

Typ, kontakt, osoba: Ciz v 2
Typ, kontakt, osoba: E v || aaaaa@xXXXK.CZ =
Typ, kontakt, osoba: | bbbbb@xxxxx.cz @
Typ, kontakt, osoba: Emailova adresa ~ || COCCC@XXKXRX.CZ )
Typ, kontakt, osoba: Cislo mo v _%
Typ, kontakt, osoba: b v _jé
Odeslat | 3.
Legenda:

‘_%Nastavenl’ systému neumozriuje dpravu polozky

Q‘ Zména polozky neni povolena - nedoadministrovana #adest
@ Ffidat poloZku

@ odebrat polozku

Zdroj: Portadl farmare. Dostupné z: www.szif.cz.

Obrazek 19 Vybér e-mailovych adres pro zasilani upozornéni na zpravy ve Schrance Portalu farmaie

ZmEnit 11 |

Rozsifené vyhledani
> Portal farmaie

~ Identifika&ni a kontaktni didaje
» Identifikatni a kontakini (idaje
» Pfifazeni kontaktd k #adostem
» Mastaveni preferovanych kontakinich
udaji
w Piehled podani
w Nova podani
* Jednotna #adost a Fadosti AEQ, AEKO
aEZ

» Jednotna Zadost vietné deklarace
zemédélské pddy a Fadosti AEO,
AEKO a EZ pro rok 2016

» Zmény a vyES mod u zvifat
» Deldarace chovu koni
» Prokazani produkce ovocnych druhd
» Rozpracované #adosti
» Odeslané Zadosti
 Zadosti PRV - projektova opatieni
» Zédost o dotad PRV

> Dolozen pfioh k Zadosti o dotad

Uvod Nastaveni  Mapow it na...  Odhlasit
LE L
-
i
Profil uiivatele Uty PF Zména hesla Zaslani informad - vybér sekd Uzivatelé Spréva registrace schranky Portalu farmaie

Sprdva registrace
Zde mifete spravavat vaSe registrace pro odbér novinek do schrénky Portalu farméfe

e-mailové adresy registrované pro odbér zprav

Kikn&te na tladtko e-mailové adresy pro odregistrovani z
odebirdni zprév ze schranky PF
Zrugeni odbéru novinek na email
Sadaa@xNKNN.CZ

Zrugeni odbéru novinek na email
bbbbb@xxxxx.cz

e-mailové adresy rakazané pro odbé&r zprav

Kiknéte na taditko e-mailové adresy pro zrufeni odebirdni

zprav ze schranky PF

Zaregistrovat email
CCCCCEXHKKK.CT
novinek SZIF

pro odbér 3.

Zdroj: Portal farmare. Dostupné z: www.szif.cz.
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Nasledné musi zadatel v horizontdlnim menu pod polozkou ,,Nastaveni®, na karté
»dprava registrace schranky Portdlu farmare™ nastavit, na které z téchto kontaktnich
e-mailovych adres chce, a na které ne, dostavat informace o novinkach (viz obr. 19).

Dale bych navrhoval, aby si SZIF nastaveni sluzby vynutil. V soucasné¢ dob¢ jsou
uzivatelé pouze informovani hlaSkou o tom, Ze nemaji odebirani informativnich e-maili
nastaveno. Doporucoval bych v takovém ptipadé zablokovat uzivateli nastroje na Portalu a
jejich odblokovani podminit nastavenim sluzby. Zaroven by bylo vhodné, aby pfi registraci
e-mailové adresy bylo provadéno 1 ovéreni jeji platnosti. Tedy formou zaslani ovéfovaciho
kodu, ktery by byl nezbytny pro dokonceni registrace. Timto zpiisobem by se zajistilo, aby
alespont v dob& nastaveni zasilani informativnich e-mailt byl zadan platny e-mail, coz
rovnéz byva Casty problém. Tedy, Ze uzivatel mé nastaveny e-mail, ktery jiz nepouziva, na
osobu (zpracovatele), se kterym jiZ nespolupracuje, zaméstnance, ktery jiz u néj nepracuje.
Zavedeni této ipravy muize pfinést az 15,3procentni (prumérny podil za 1. — 4. kolo) snizeni

poctu ukoncenych administraci projektu v ramci kola.

5.4 ZvySeni informovanosti Zadateli

Druhym nejcastéjSim divodem pro ukonceni administrace projektu bylo v ptipadé
Regionalniho odboru Usti nad Labem nedoloZeni piiloh k Zadosti o dotaci (vice jak 23 %
vSech ukoncenych zadosti). Jak jiz bylo uvedeno, povinnost dolozit ptilohy maji pouze
zadatelé jejichz Zadosti byly zafazeny do kategorie Doporuéen nebo Nahradnik. Lhiita je
pak uvedena v Pravidlech. V souladu s Pravidly by Zadatelim neméla byt zasilana vyzva
k doloZeni ptiloh, ale zadatel by mé&l sledovat webové stranky, kde bude zvefejnéna tiskova
zprava se seznamem projekti, které byly zatazeny do kategorii Doporucen, Nahradnik nebo
Nedoporugen.®® Presto nad ramec Pravidel, SZIF v poslednich kolech ptistoupil k zasilani
hromadného e-mailu s upozornénim na povinnost piilohy dolozit. JelikoZ v souvislosti
s provedenim tohoto vybéru dochazi u vSech zadosti v informa¢nim systému SZIF ke zméné
ptfiznaku dle jeho vysledku, doporu€uji navazat na tento krok automatické odeslani dopisu
na Portdl farmafe. Tento dokument by obsahoval bud’ informaci o skute¢nosti, Ze dana
Zadost nebyla doporu¢ena, nebo oznameni o tom, Ze byla doporu¢ena nebo zatazena mezi

nahradniky a Zadatel je povinen do stanoveného data piedlozit ptilohy.

38 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 5. kolo prijmu Zadosti (termin prijmu zadosti 10. — 30. 10. 2017) [online].
Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-411, s. 11.
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Domnivam se, ze toto feseni, bude-li mit oporu v Pravidlech, je vice koncep¢ni nez
zasilani hromadného e-mailu a je i na Portdlu zadatelem takto zaslany dokument zpétné
dohledatelny. Navic pfipadné nedoruceni e-mailu neni mozné zpétné vérohodné ovéfit, coz
muze byt pfedmétem sporu v piipadé odvolani zadatele. Zavedeni této ipravy miize pfinést
az 8,5procentni (pramérny podil za 1. — 5. kolo) snizeni poc¢tu ukoncenych administraci
projektu v ramci kola.

Jednou z vytek, ktera ze strany respondentti zaznéla, je nedostate¢na informovanost ze
strany SZIF o pritb¢hu administrace projekta. Tento pocit je posilen i dlouhou dobou trvani
administrace, kdy doba od ukonéeni piijmu Zadosti o dotaci do podpisu Dohody se od 3.
kola ustalila na 9 az 10 mésicich. Zadatelé se proto domnivaji, Ze s jejich zadosti se dlouhou
dobu nic nedéje. Z vlastnich zkuSenosti vim, ze Zadatelé se mnohdy ptaji na harmonogram
administrace. PfestoZze v Pravidlech jsou n¢které terminy uvedeny (napf. lhita pro vybér
projektl, zaslani vyzvy k doplnéni neuplné dokumentace, lhiita pro zadatele pro odstranéni
nedostatkil), neni zde uvedeno, kdy lze oc¢ekéavat podpis Dohody. Coz je nejcastéjsi dotaz
7adatelti tykajici se Gasového planu. Na Portalu je uveden u kazdé Zadosti na zaloZce
,Zivotni cyklus zadosti“ jednoduchy prehled, ktery ale obsahuje informace o udélostech,
které se jiz uskute¢nily, nikoliv vyhled do budoucnosti.

Jelikoz SZIF samoziejmé harmonogramem pro dané kolo disponuje, bylo by vhodné
jej poskytnout i Zadatelim. Jako ideélni se jevi umistit jej op&t na Portél, coz by umoziiovalo,
aby byl harmonogram ,,usity na miru* vzdy dané Zadosti. Mohl by mit napi. podobu ¢asové
osy, ktera by jednak zobrazovala viechny o¢ekavané kroky od zaregistrovani Zadosti az do
ukonceni lhlty vazanosti projektu na ucel, ale zaroven zaznamenavala 1 udalosti jiZ
uskute¢néné. U budoucich udalosti by byl uveden ocekavany termin (V ptipad€ podani
Zadosti o platbu a konce lhiity vazanosti projektu na ticel dle piedpoklddaného terminu
predlozeni Zadosti o platbu, ktery Zadatel uvedl v Zadosti o dotaci.), resp. nejzazsi termin,
kdy toto nastane. U jiz probéhnuvsich ikonti by byl uveden termin, kdy se tak stalo. Casova
osa by zobrazovala vSechny ukony provadéné zadatelem i ze strany SZIF. V pfipad¢, ze
v souvislosti s tkonem uskutecnénym SZIF byl Zadateli zaslan n¢jaky dokument, kliknutim
na dany bod v casové ose by se dany dokument oteviel (dostupné ze zalozky ,,Dokumenty
odeslané ze SZIF*). V ptipad¢ tkona provedenych zadatelem by byl uzivatel pfenesen na
misto, odkud lze dokumenty, které béhem tohoto tikonu uploadoval, si prohlédnout a
pfipadné stdhnout (dostupné ze zalozky ,,Odeslané dokumenty*). Vybrané udalosti by dale

mohly obsahovat doplitkové informace. Napft. u kroku bodovani by po jeho provedeni mohl
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byt uveden pocet ud€lenych bodl, u polozky ,,Vyplacena dotace* uhrazena c¢éstka.
Zobrazované budouci ukony by se dynamicky ménily v zavislosti na dosud uskute¢nénych
krocich. Napf. po podpisu Dohody je dal§im krokem podani Zadosti o platbu. Oviem Zadatel
zaroven muize v tomto obdobi podavat HlaSeni o zménach. Pokud tedy zadatel poda hlaseni,
zaznamena se toto do ¢asové osy a zaroven se jako dalsi o¢ekavana udalost vyznaci zaslani
Vyrozuméni o administraci HlaSeni o zménach s predpoklddanym terminem za 30
kalendainich dni (nejzazsi lhita stanovena Pravidly). Po skute¢ném vydani tohoto
vyrozumeéni se vyznaci skutecné datum odeslani. Vysledkem posouzeni hlaseni ze strany
SZIF muze byt ovSem zjisténi, Ze obsahuje nedostatky, k jejichz odstranéni zadatele vyzve.
V tuto chvili by se o¢ekavané Vyrozuméni o administraci HlaSeni o zménach zménilo na
skute¢né odeslanou Zadost o dopInéni Hlaeni o zménach. Jako dalii oéekavana udalost by
se vyznacilo Doplnéni HlaSeni o zménach s vyznacenim nejzazsi lhtity, kterd byla v zaslané
zadosti stanovena.

Spojnice, které by na ¢asové ose spojovaly jednotlivé body (udalosti), by v ptipadé
posledni prob&hnuvsi udalosti a nejbliz§i ocekavané mohly plnit funkci ukazatele
pokroku/miry dokoncenosti probihajici aktivity. V ptipadé¢ lhity béZici pro provedeni ukonu
zadatelem, by pom¢ér barevné odliSené ¢asti spojnice a jeji celkové délky naznacoval, kolik
dni ze stanovené lhiity jiz ub€hlo, resp. kolik jesté zbyva. V ptipadé probihajicich ukont ze
strany SZIF lze postupovat stejné, nebo je mozné v nékterych fazich administrace zohlednit
1 skute¢ny dosavadni pribéh daného kroku. Napft. v souladu s Pravidly pro 5. kolo SZIF
zasle zadateli do 196 kalendainich dni od ukonéeni p¥ijmu Zadosti Oznameni provedeni o
administrativni kontrole nebo Zadost o doplnéni netplné dokumentace.’* Administrativni
kontrolu na SZIF provad¢ji nezéavisle na sobé dva pracovnici na Oddéleni projektovych
opatieni a nasledné dva pracovnici na Oddéleni kontrol projektovych opatieni. Skutecnost,
ve kterém oddéleni momentalné probiha kontrola Zadosti a kterym pracovnikem, je
v systétmu SZIF zaznamendvana. Tato informace by mohla byt podkladem pro zobrazeni
pokroku v dané aktivité.

Navrhovany zplisob zobrazeni priibéhu administrace Zadosti o dotaci by jisté prispél
k celkové lepsi informovanosti, ktera je zadateli poZzadovana. Ziskali by nejen pfedstavu o

predpokladaném harmonogramu projektu, ale 1 o tom, jaké v§echny kroky budou provadény.

3 Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani dotace na projekty Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020: Obecné podminky pro poskytnuti dotace na zakladé Programu rozvoje venkova na
obdobi 2014 — 2020 platné pro 5. kolo prijmu Zadosti (termin prijmu Zadosti 10. — 30. 10. 2017) [online].
Dostupné z: https://www.szif.cz/cs/prv2014-411, s. 12.
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Zadatel by mél piistup k piehledné rekapitulaci toho, co se jiz udalo a informaci o tom, co
se momentaln¢ s jeho zadosti déje, kdy miize ocekavat néjakou reakci ze strany SZIF,
piipadné, co je nyni poZzadovano, aby ucinil on a v jaké lhtité. Konecna mozna podoba zalezi
na technickych moznostech Portalu farmare SZIF a moZnostech propojeni s informa¢nim
systémem pouzivanym SZIF k administraci Zadosti. Domnivam se, e minimalné druha
zuvedenych podminek neni nijak nepiekonatelnd, vzhledem k dosavadnimu uspéSnému
propojovani téchto dvou systémti. Mozna vizualizace Casové osy je zobrazena v piiloze €. 3,
a to véetné variant, kdy Zadost neni doporuéena anebo je jeji administrace ukonéena.

S lepsi informovanosti souvisi i posledni doporuceni, zasilat ispéSnym zadatelim
oznameni o schvaleni Zadosti. Tedy nejen zasilat oznameni neGisp&snym Zadateldm. Tento
krok nepfinasi ztizeni administrace, nebot miize byt zcela automaticky a pfispiva ke
sjednoceni postupti v ramci jednotlivych fizi administrace. Zadatel by tak nebyl nucen

sledovat webové stranky SZIF a hledat seznam schvalenych a neschvélenych zadosti.
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6 Zavér

V souladu s vymezenymi cili diplomové prace a s pomoci zvolené metodiky byly
hledany mozné nedostatky v procesu administrace zadosti o dotaci PRV 2014-2020 a zptisob
jejich eliminace s cilem vybrané postupy optimalizovat. Za timto Gcelem bylo nejdiive
zkoumano legislativni a metodické vymezeni podminek (na Grovni EU i CR) kladenych na
nastaveni administrativnich postupti a nasledné bylo provedeno jejich porovnani s postupy
administrace aplikovanymi v ramci PRV 2014-2020. Nasledng byly analyzovany Zadosti o
dotaci zaregistrované na regionalnim pracovisti SZIF v Usti nad Labem za uéelem zjisténi
nejcastéjSich divodia vedoucich k ukonceni administrace projektu a identifikace nejvice
rizikovych ukont/prvkil administrace. Nakonec bylo provedeno dotaznikové Setteni, které
mélo odpovédét, jak vnimaji tyto vytipované rizikové prvky/ukony samotni
zadatelé/zpracovatelé projektii. I v tomto piipadé€ byly vysledky Setfeni pouzity jako podklad
pro piedlozeni navrhii na optimalizace administrativnich postupi.

Na zékladé¢ provedeni uvedenych krokd lze konstatovat, ze ve zkoumanych
administrativnich postupech PRV 2014-2020 nebylo zjisténo nedodrzeni podminek
uréenych legislativnim ramcem. Pfesto je mozné navrhnout n¢kolik doporuceni vedoucich
k optimalizaci procesti administrace.

Jako mimofadna se jevi potieba zavést zasilani oznameni o zafazeni Zadosti do
kategorie Doporucen, Nahradnik nebo Nedoporuc¢en. Pouhé zvetejnéni seznamu Zadosti
rozdélenych do téchto tii kategorii na webovych strankach SZIF bylo vyhodnoceno jako
nedostatené. Informace je zasadni pro Zadatele zatazené do prvnich dvou kategorii, nebot’
pfinasi povinnost dolozit pfilohy k Zadosti. Z diivodu jejich nedolozeni bylo dosud
ukon&ena na regionalnim pracovisti SZIF v Usti nad Labem administrace 53 projekt (2.
nejcastéjSi ditvod vedouci k ukonceni administrace), coz predstavuje 23,2 % vSech
ukon&enych Zadosti o dotaci.

K lepsi informovanosti Zadatel by jisté pfispelo grafické vyjadieni harmonogramu
administrace projektu dostupné na Portdlu farméfe, které by umoznilo srozumitelné sdélit, v
jaké fazi se nachazi administrace Zadosti. UZivatelé by tak ziskali nastroj pro sledovani toho,
co se sjejich projektem dé&je, jaky krok mohou ocekéavat napiisté a v jakém casovém
horizontu. RovnéZ by slouZil jako kontrola toho, zda aktudln€ administrace probiha na strané

SZIF, ¢i zda je momentalné povinnosti zadatele provést dalsi krok.
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Z divodu zlepseni informovanosti je rovnéz vhodné do administrace implementovat
zasilani oznameni o schvaleni projektu, nyni se zasila pouze ozndmeni o neschvaleni, aby
zadatelé nemuseli na webovych strankach SZIF hledat seznam schvalenych a neschvalenych
projektt.

Prestoze v uskutecnéném dotaznikovém Setieni vysoky podil respondentti kladné
hodnotil pfehlednost a intuitivnost ovladani Portalu, vhodnost jeho vyuziti pro administraci
Zéadosti a kvalitu zpracovani manuali pro jeho ovladani, v jednotlivych otazkach se kladné
hodnoceni pohybovalo v rozmezi 78,9 - 85,6 % respondentil, existuji nedostatky, které je
nutné odstranit.

Jako nejzavaznéjsi nedostatek se jevi nedostateCny podil uzivatelil, ktefi vyuzivaji
sluzby umoznujici zasilat ze Schranky Portdlu farmafe informativni emaily o novych
dokumentech a zménéach v administraci projektu. Rovnych 21 % respondentii uvedlo, Ze tuto
sluzbu nevyuziva, pticemz 10,2 % dotazovanych o této moznosti nevi a 6,4 % respondentti
netusi, jak sluzbu nastavit. Tyto hodnoty jsou vysoké a koresponduji s vysledky analyzy
nejéast&jsich diivodii ukonéeni administrace projekti na regionalnim pracovisti SZIF v Usti
nad Labem. Pravé nereagovani Zadatele na vyzvu zaslanou ze SZIF bylo na prvnim misté
(46,1 % vsech ukoncenych). Zvyseni poméru uzivateli odebirajicich informativni emaily je
vhodné podpofit zjednoduSenim nastaveni kontaktni e-mailové adresy, na kterou maji byt
zpravy zasilany. RovnéZz se nabizi moznost vynutit si u uzivatelll nastaveni této sluzby
zablokovanim nékterych funkci Portalu tém, ktefi odebirdni zprav nemaji nastaveno.

Vhodné je i provést celkové zpiehlednéni Portalu. Menu obsahuji duplicitni odkazy
k provedeni stejného utkonu, umisténi nékterych nabidek neni logické. Tento stav nijak
nepiispiva k pozadované intuitivnosti ovladani Portalu.

Vedle potieby zvysit piehlednost Portalu, je vhodné provést Upravy i webovych
stranek SZIF, které se potykaji s obdobnymi problémy. Soucasné obtizné vyhledavani
nékterych dokumentd je zptsobeno jejich nesystematickym zafazenim v ramci polozek
menu, které¢ slouzi k ovladani webu. Nepiehledné je v menu nastavené seskupovani
jednotlivych dotacnich tituli pod opatieni. Pfinosné by bylo vytvofeni seznamu vsech
dostupnych dotacnich titulii suvedenim zékladnich informaci. Zaroven by mélo byt
umoznéno filtrovat tento seznam dle nékolika zakladnich parametri (druh Zadatele,
dotované vydaje, kolo pfijmu zadosti), tak aby 1 ten zdjemce o dotaci, ktery nema
pozadovanou informaci, dovedl rychle zjistit, zda pro jeho zdmér existuje v ramci PRV

vhodny dotacni titul.
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Navrzené zmény by jist¢ zadatelim usnadnily nelehkou administraci projekti,
zptehlednily ovladani Portalu a zlepSily orientaci na webovych strankach SZIF. Piedev§im
by vSak pomohly snizit poCet projektl, jejichz administrace musi byt ukoncena pouze
z divodu, ze zadatel nevi, ze ma v dané lhut¢ ucinit néktery z administrativnich kroki. A
takova ukonceni jsou zbyte¢na, nebot’ mnohdy jsou to zadosti, které jsou kvalitni a vhodné

podpory z PRV.
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Priloha A - Dotaznik 1/3

. SZI F Pomahame éeskému zemédélstvi o o @ 9 Infolinka 222 Hiodal a =E

871 871

fIsky intervenéni fond

uvoD SZIF POSKYTUJE JEDNOTNA ZADOST ZPRAVODAJSTVI SZIF KONTAKTY PORTAL FARMARE

#& / Zpravodajstvi / Dolaznik

ZPRAVODAJSTVI DOTAZNIK

AT Program rozvoje venkova

Tiskové zpravy

» Trzni informaéni systém

A. SPOKOJENOST S NASTAVENIM SYSTEMU DOTACI NA PROJEKTY PRV

DuleZita sdéleni
Harmonogramy / Kalendaf akci
1. Pravidla pro Zadatele PRV 2014-2020 jsou dle mého nazoru srozumitelna a jednoznacna
Newsletter SZIF =
. Rozhodné ano
Dotaznikova Setfeni ' Spige ano
Spise ne
Rozhodné ne
ﬁ REGIONALNI
i__F POTRAVINA Poznamka (max. 1024 znaku):
-
KasA 2. Definice a rozsah zpuisobilych vydaji PRV 2014-2020 pini aktualni potieby praxe
'7 NARODNI ZNACKA .
CA  cvamion fuzhicie Big
' POTRAVIN Spie ano
Spise ne
Rozhodné ne
OVOCE A
ZELENINA DO Poznamka (max. 1024 znaka):
SKOL
3. Preferencni kritéria PRV 2014-2020 pini aktualni potreby praxe
O MLEKO DO SKOL Rozhodné ano
D _) Spise ano
Spise ne
PROPAGACNI Rozhodné ne
RISl = Poznamka (max. 1024 znaka):
SPOLUFINANCOVANE
EU
4. Uspofadani webovych stranek SZIF je pfehledné
.. CELOSTATNI sit 5 -
e lozhodné ano

* PRO VENKOV
Spise ano

Spise ne
Rozhodné ne

1]

. Usporadani Portalu farmare SZIF je pfehledné a ovladani je intuitivni
Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne

_1 Rozhodné ne

o

. Manualy k praci s Portalem Farmaie jsou
Dostateéné navodné
Spise navodné
Spide nevyhovujici
Rozhodné nevyhovujici

=l

Upozoriiovaci emailové zpravy k pfichozim dokumentum ze SZIF na Portalu farmare
VyuZivam

Nevyuzivam — nevim o této moznosti

_Nevyuzivam — nevim jakym zplsobem nastavit

Nevyuzivam — povazuji za zbyteéné

NevyuZivam — sleduji denné/pravidelné Portal farmare

oo

. VypInéni formulafe Zadosti o dotaci je pro mé
Velmi jednoduché
Spide jednoduché
) Spide slozité
Velmi sloZité
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9. Administraci Zadosti o dotaci pouze prostfednictvim Portalu farmare povazuji za
Rozhodné piinosnou
Spise pfinosnou
Spige nevyhovujici

Rozhodné nevyhovujici

10. Instruktazni listy pro vyplnéni Zadosti o platbu
Jsou nezbytné, podani a vyplnéni by jinak nebylo mozné
Jsou ffeba pouze okrajové

Nejsou fieba, je to zbytetné

NepouZivam, nevim, kde je najit

NepouZivam je, nerozumim jim

Nevim, Zadost o platbu jsem nepodéval

Poznamka (max. 1024 znaka):

11. Elektronicky zpiisob podani Zadosti o platbu povazuji
Rozhodné pfinosny
Spise piinosny
Spise nevyhovujici
Rozhodné nevyhovujici

Nevim, Zadost o platbu jsem nepodaval

Poznamka (max. 1024 znaki):

12. S metodickou podporou pracovniku Regionalniho odboru pfi podani a administraci Zadosti o dotaci,
Zadosti o platbu, vybérovych a zadavacich fizeni jsem

Naprosto spokojen
Spise spokojen
Spise nespokojen

Zcela nespokojen

Poznamka (max. 1024 znaka):

13. Napiste nam prosim, co bychom mobhli dale zlepsit:

(max. 1024 znaku)

14. Prostor pro vase naméty, pfipominky

(max. 1024 znaku)

B. UDAJE O RESPONDENTOVI

-

Jsem:

Zadatel

Zpracovatel projekiu
Oboji

&)

. Zastupuji:
Fyzickou osobu
Préavnickou osobu

3. V PRV 2014 — 2020 jsem uz podal/a:
1 Zadost
2 -5 zadosti
5 —10 Zadosti

vice
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4. Podaval/a jsem zadost i v PRV 2007 — 2013:

Ano
Ne

5. Je mi:
18— 35 let
36— 50 let
5160 let

Vice

6. Nejvyssi dosazené vzdélani:
Zakladni
Vyuden/a
Stfedoskolské s maturitou
Vy3si odbome
Vysckoskolské
Zatim jesté studuji

Jiné

7. Byla néktera z podanych Zadosti PRV 2014 - 2020 doporucena k dotaci?

Ano
Ne

8. Mam k nékteré z zadosti PRV 2014 - 2020 podepsanou Dohodu?

Ano
Ne

9. Predlozil/a jsem uZ Zadost o platbu PRV 2014 - 20207
Ano
Ne

10. Byla uz mi proplacena dotace PRV 2014 - 2020?

Ano
Ne

STATNI ZEMEDELSKY INTERVENCN| FOND PRO MEDIA PRIHLASENI K ODBERU NOVINEK

zasleme pfinia

ODESLAT

Mapa str k | Prohk: i o pfistupnosti itni zemé intervenéni fond,
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Piiloha B - Text e-mailem zaslané vyzvy k vyplnéni dotazniku

Vaiend pani, vaieny pane,

velmi nam zaleZi na Vasi spokojenosti, a proto si Vas, Zadatele z Programu rozvoje venkova, dovolujeme poZadat o vypinéni kratkého dotazniku
tykajiciho se spokojenosti s nastavenim systému dotaci na projekty PRV.

Dotaznik je k dispozici na adrese https://www.szif.cz/cs/dotaznik?z.dotaznik.guid=0EF73BC039161EE7BEF208C407D0D&33 a jeho vyplnéni, o které
bychom chtéli poZadat nejpozdéji do 1.2.2018, by Vam nemélo trvat vic nez nékolik male minut. S vysledky dotazniku se budete moci seznamit
na internetovych strankach Statnfho zemédélského intervenéniho fondu.

PFedem dékuji za €as vénovany vyplnéni dotazniku véetné pFipadnych reakci, naméti a postfehd, diky kterym se budeme i nadile snaZit zlepsovat
nase vzajemne vztahy.

Ing. Katefina Adamcova
feditelka Sekce projektovych opatieni PRV, OP Rybafstvi a Narodnich dotaci

Statni zemédélsky intervenéni fond
Ve Smeckach 33, Praha 1, 110 00

T: 222 871 871

F.: 222 871 765

E: info@szif.cz
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Piiloha C - Navrh vizualizace ¢asové osy administrace projektu
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