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Anotace

Bakalatska prace ,,Elektronicky systém spisové sluzby na Statnim pozemkovém trade
CR“ je zaméfena na problematiku spisové sluzby a na né&j napojeny Agendovy systém
pozemkovych tprav. Uvodni a teoreticka ¢ast je zaméfena na predstaveni Statniho
pozemkového tufadu a obecného fungovani elektronické spisové sluzby. Dale je
vysvétleno, co je to datova schranka, GDPR a evropské natizeni eIDAS. Nasledujici
praktickd C¢ast je zaméfena na konkrétni fungovani spisové sluzby na Statnim
pozemkovém utad¢€, kde je uvedeno i né€kolik nedostatkli, které pfinasi napojeni na

Agendovy systém pozemkovych tprav.
Kli¢ova slova

Elektronicka spisova sluzba, Agendovy systém pozemkovych tUprav, Statni pozemkovy

ufad, dokument, spis
Annotation

The bachelor thesis ",, Electronic Document and Record Management System of State
Land Office of CR" deals with the issue of the records management and with tightly
connected Document manegement ASPU. The introductory and theoretical part are
focused on the presentation of the State Land Office of CR and the general operation of
the electronic records management. It also explains, what the data box, the GDPR and
the eIDAS european regulation, are. The following practical part is focsued on the
particular operation of the records management at State Land Office of CR and also
presents several shortcomings, which comes with the connection to Document

manegement ASPU.

Keywords

Electronic Document and Record Management System, Document manegement ASPU,
State Land Office of CR, document, file
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Seznam zkratek

ASPU — Agendovy systém pozemkovych tprav

DDZ — Dorucena datova zprava

DMS - Document management system

DS — Datova schranka

DZ — Datova zprava

eIDAS - Elektronicka identifikace a divéryhodné sluzby

ESSL - Elektronicky systém spisové sluzby

GDPR — General Data Protection Regulation (ochrana osobnich udajt)
ID — Identifikace datové schranky

ISDS — Informacni systém datovych schranek

NSESSS - Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby

SPU — Statni pozemkovy uiad



1. Uvod
Tématem této bakalarské prace je vedeni spisové sluzby na Statnim pozemkovém uradé

(dale jen SPU).

Teoreticka Cast se zabyva predstavenim spisové sluzby jako takové a v praktické ¢asti

se narazi na vzniklé problémy, které na SPU jsou a jejich feseni.

SPU vznikl 1. ledna 2013 slouéenim pozemkovych tGfadt a Pozemkového fondu CR a
je ptimo podiizeny pod Ministerstvo zeméd¢€lstvi. Jeho ¢innost je rozdélena na ustredi
sidlici v Praze a na krajskd pracovisté, kterd dale deleguji konkrétni ukoly na své
pobocky Vv okresnich méstech. Zejména se jedna o pozemkové upravy na katastralnich
uzemich, ktera spadaji do téchto okresti. Pozemkové upravy se fadi mezi hlavni ¢innost,
jelikoZ fesi uspofadani pozemki ve vefejném zajmu. Sceluji se nebo dé€li a zabezpecuje
se jimi pfistupnost pfip. vyrovndni hranic pozemk tak, aby byly vytvofeny podminky
pro raciondlni hospodafeni vlastnikii piady. Statni pozemkovy ufad hospodati
s nemovitostmi, které mél diive ve své spravé Pozemkovy fond CR. Také ma na starosti
vodohospodaiské meliorace pozemkii a souvisejici vodni dila ve vlastnictvi statu.
Realizuje ptevody zemédélskych pozemku, vypotradava restituéni naroky, privatizuje

majetek a usporadava vlastnicka prava.

Statni pozemkovy urad vykondvad jako pravni ndstupce Pozemkového fondu CR roli
povinné osoby dle zdkona ¢. 428/2012 Sb., o majetkovém vyrovnadni s cirkvemi a
nabozenskymi spolecnostmi, a prijima vyzvy opravnénych osob k vydani zemédélskych
nemovitosti, které pired 1. lednem 2013 spravoval Pozemkovy fond CR. Soucasné je

Statni pozemkovy urad pro samotné majetkové vyrovnani s cirkvemi a naboZenskymi

spolecnostmi i prislusnym pozemkovym iradem.*

SPU jako organizaéni slozka statu je vefejnopravni piivodce a je jeho povinnosti vést
evidenci dokumentti pomoci elektronického systému spisové sluzby (dale jen ESSL).
Na SPU tomu tak je a je vyuzivana aplikace e-Spis od spole¢nosti ICZ a.s. Diky
pozemkovym upravam, je na ESSL napojen Agendovy systém pozemkovych tprav
(dale jen ASPU). To ssebou piinasi sva uskali, ke kterym se autor prace dostane

Vv praktické ¢asti.

1 O ufadu. O wiadu [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: http://spucr.cz/statni-pozemkovy-urad/o-
uradu
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2. Teoreticka Cast

V teoretické Casti je rozebrano, co je spisova sluzba, a jak by méla spravné fungovat.
Autor se v této Casti prace zaméfuje zejména na chod spisové sluzby pro organy vetejné
moci. Nésledn¢ je zde popsano, co je dokument, jak se dé€li a jeho zivotni cyklus. Na

zaver teoretické Casti je zminka o datovych zpravach, GDPR a eIDAS.

2.1. Spisova sluzba

2.1.1. Predstaveni spisové sluzby
Elektronicky systém spisové sluzby je néstroj, ktery zajiStuje evidenci pfijatych
dokumentii a jejich obch. Spisova sluzba musi spliiovat pozadavky dle platného
Narodniho standardu spisové sluzby (dale jen NSESSS)? a je legislativné fizena
zejména zakonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych

zakonll a Vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

2.1.2. Zakladni pojmy vztahujici se ke spisové sluzbé
Cislo jednaci je eviden¢ni znak dokumentu v ramci evidence dokumentd, jehoZ tvar

obsahuje zkratku nebo oznac¢eni ptivodce (ptivodce = autor dokumentu).®

Dokumentem je kazda pisemna, obrazova, zvukova nebo jina zaznamenana informace,
ktera byla zaloZena plivodcem nebo mu byla dorucena. Jeji forma je bud’ digitalni, nebo

analogova.*

Jednoznacny identifikator je znak, ktery oznacuje plivodce ve formé alfanumerického
kédu, ptipadné jeho zkratkou a je spojeny s entitou zajiStujici jeho nezameénitelnost

a jedine¢nost.’

Konverze je proces zmény jedné nebo vice komponent u dokumentu do jiného formatu
napt. z .doc do .PDF/A.®

2 http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx

3 259/2012 Sb. Vyhlaska o podrobnostech spisové sluzby [online]. [cit. 2018-04-04]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-259#p11-2

4 KUNT, Miroslav a Toma$ LECHNER. Spisova sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, 2017. ISBN
978-80-7502-233-2.

S http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx

8 KUNSTOVA, Renata. Efektivni sprava dokumenti: co nabizi Enterprise Content Management. Praha:
Grada, 2009. Management v informac¢ni spolecnosti. ISBN 978-80-247-3257-2.
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Metadata jsou data popisujici souvislosti, obsah a strukturu dokumentu a jejich spravu

v pritbéhu &asu.’

Spis je soubor dokumenti, které se tykaji stejné véci a jsou spojeny stejnym spisovym

znakem.®

Transakéni protokol je divéryhodny zéapis informaci o operacich provedenych v
ESSS, které ovlivnily nebo zménily entity nebo ESSS. Tyto informace umoziuji
dohledéni, identifikaci, rekonstrukci a kontrolu téchto operaci, stavu entit v minulosti a

¢innosti uzivateld.®
2.2. Dokument

2.2.1. Analogovy dokument
Za analogovy dokument byva casto povazovan pouze dokument v papirové podobé¢, ale
muize mit podob vice. Jedna se zde primarné o ty podoby, které jsou hmatatelné, to
muze byt napf. obraz v galerii, filmovy pds, text vytesany na kusu kamene nebo
namalovany na dfevéném podkladu. Original tohoto dokladu je spojovan s jeho
jedinecnosti a je vyuzivan pro vySsi diiv€ryhodnost. Papir je nejcastéjsi a nejjednodussi
volba, jak analogovy dokument vytvofit, nicméné z hlediska trvanlivosti, je tento
dokument velmi nestaly. Pfi jeho uloZzeni musi byt bran zietel na optimalni prostredi

tak, aby doslo k co nejdelsimu uchovani.'

2.2.2. Digitalni dokument
U digitalniho dokumentu nelze fici, Ze se jedna o jedine¢ny dokument, jelikoz neni
spojen s hmotnym nosi¢em. Téchto originald miZze byt nespoetné mnoho, ale
neznamena to, ze tyto dokumenty nespliuji jejich duvéryhodnost. K piecteni digitalnich

dokumenti je potieba prisluSny software, ktery prevede digitalizovany obsah do nasimi

7 http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx

8 Zakladni pojmy z archivnictvi a spisové sluzby [online]. [cit. 2018-04-04]. Dostupné z:
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/15-28-46/zakladni-pojmy-z-
archivnictvi-a-spisove-sluzby 2015.pdf

® http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx

10 LECHNER, Tomas. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha: Leges, 2013. Praktik (Leges). Str.
15 - 18. ISBN 978-80-87576-41-0.
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smysly vnimatelné podoby. Zasadni

dokumentem jsou uvedeny v tabulce ¢. 1.1

rozdily mezi

analogovym a digitalnim

Tab. 1: Srovnani nékterych dulezitych vybranych vlastnosti listinnych a elektronickych

dokumentil
Atribut Analogovy dokument Digitalni dokument

Tvorba Lze napsat na hmotnou Vytvofeni pouze
véc pomoci techniky

Cteni Pomoci lidskych Pomoci technickych
smysli nastroji

Ochranné prvky Podpis Uznavany elektronicky
Utedné ovéfeny podpis podpis
Pecet’ Kvalifikovana
Razitko elektronicka znacka

Dalsi ochranné prvky
pouzité napiiklad na
bankovkéch (napf.

vodoznak)

Elektronické ¢asové
razitko
V budoucnu se budou

rozvijet

Ptistup k originalu

Jeden original

Nekonecné mnoho

originala

Ptistup k ochrané

Uchovani hmotné véci
Origindl je jedinecny,

Jiny uZ byt nemize

Uchovéani dat

Kdyz se znici original,
nikdy neni jisté, byl-li
posledni nebo jich jsou
jeste tisice kdekoliv

uloZeny

Zdroj: LECHNER, Toméas. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha: Leges, 2013. Praktik (Leges).
ISBN ISBN978-80-87576-41-0. Str. 43.

1 LECHNER, Tomés. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha: Leges, 2013. Praktik (Leges). str.

40 —42. ISBN 978-80-87576-41-0.
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2.2.3. Vytvoreni digitilnich dokumenti
Vytvoteni elektronickych dokumenti muze vzniknout dvéma zpisoby a to, Ze
dokument vznikne bud’ konverzi pievedenim z analogové podoby, nebo dokument

vznikne p¥imo v podobé digitalni.'?

2.2.3.1.  Datové formadty
Datovy format digitalnich dokumentti 1ze definovat jako deterministickou specifikaci
urcujici, jak lze vlastnosti digitalnich dokumentii prevést do linearniho bajtového
toku.®*Mezi tyto formaty se fadi PDF, DOC,DOCX, TXT, XML, ZFO a ISDOC.
(Lechner, 2013, str. 46 - 47)

PDF

Datovy format PDF je vytvofen spole¢nosti Adobe Systems a mé nékolik verzi, které
jsou od sebe téméf nerozeznatelné. Jedna se o podporu typd v obsahu dokumentu,
kterymi jsou obrazky, grafy, zvukovy zdznam anebo samotny text. Tento format je
mozné podepsat elektronickym podpisem. Nejlepsi variantou je vlozit elektronicky
podpis na format PDF/A, protoze tento format umoznuje dlouhodobou archivaci a jeho

fonty jsou pii zobrazeni vzdy ¢itelné.*
DOC a DOCX

Jako nejcastéji pouzivany textovy editor pro vytvareni digitdlnich dokumentl je
Microsoft Word, ktery pravé vyuziva formaty DOC a DOCX. Tyto formaty jsou
povolené, ale pro archivaci nebo autorizovanou konverzi jsou nepiipustné a musi se

prevést do formatu PDF nebo PDF/A.*°

2. BP - BPGrusova.pdf [online]. Znojmo, 2016 [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/7qv20b/BPGrusova.pdf. Bakalaiskd prace. Soukroma vysoka S$kola ekonomicka
Znojmo s.r.o. Vedouci prace Mgr. Milan Kiapek, Ph.D.

13 LECHNER, Tomas. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha: Leges, 2013. Str. 46 — 47. Praktik
(Leges). ISBN 978-80-87576-41-0.

4 BP - BPGrusova.pdf [online]. Znojmo, 2016 [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/7qv20b/BPGrusova.pdf. Bakalaiskd prace. Soukroma vysoka $kola ekonomicka
Znojmo s.r.o. Vedouci prace Mgr. Milan Kiapek, Ph.D.

% BP - BPGrusova.pdf [online]l. Znojmo, 2016 [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/7qv20b/BPGrusova.pdf. Bakalaiska prace. Soukroma vysoka Skola ekonomicka
Znojmo s.r.o. Vedouci prace Mgr. Milan Ktapek, Ph.D.
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XT

Datovy typ TXT je pouze textovy format, ve kterém jsou uvedené pouze jednotlivé
znaky. Nemda zadnou specifickou vnitini strukturu a nemutze obsahovat rozsifujici
informace jako je napf. barva a velikost pisma. V jistém sméru, je toto vyhoda, jelikoz

zamezi vytvoreni §kody u subjektu, ktery dokument piijme.®

XML, ZFO a ISDOC

Format XML je rozsifeny znaCkovaci jazyk pro prenos dokumentt a dat, ktery vytvotilo
konsorcium W3C (World Wide Web Consortium je mezindrodni sdruzeni existujici od
roku 1994, jehoz hlavnim vikolem je dohlizet na vyvoj internetovych standardii*’). XML
nema pevn¢ definovanou sadu znacek, ale pro rizné sady dokumentl je urena rtizné.
Musi spliiovat pouzitelnost na internetu, ma podporovat dostatecnou skalu aplikaci a ma

byt dobie pochopitelny i pro ¢lovéka.®

Obr. 1: Pfiklad XML dokumentu

<tr>
<th>UZzivatelské jméno</th>
<td><span title="Role: ONLY-STUDENTS, ST, STUDENTS, STUDEMTS-KOMB, authenticated, legin methed ldap-read-contexc">gerbejal</span>
</td>

</tr>

<tr>
<th>P#ijmeni a jméno</th>
<td>Gerber Jan</td>
</ftr>

Zdroj: Vlastni — ptihlaSeni na STAG UHK

ZFO slouzi jako schranka pro otevirani XML formati u datovych zprav z datové
schranky. Je od spole¢nosti Software602 a vyuzivd se k tomu software zvany Form

Filler.®

ISDOC je téz dalSim typem formatu XML, ktery obsahuje elektronicky podpis a
pouziva se pro digitdlni komunikaci. Jedna se o dva zékladni typy dokumentd, 1 kdyz

prvni Ize roztfidit na podtypy :

16 Yyhlasky - Ministerstvo Ceské republiky: Vyhlaska ¢ 259/2012 o podrobnostech vykonu spisové sluzby
NOVELA [online]. [cit. 2018-04-20]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlasky.aspx

17 Co je W3C / Adaptic [online]. [cit. 2018-06-26]. Dostupné z:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/w3c/

18 HOLUBOVA, Irena a Jaroslav POKORNY. XML technologie: principy a aplikace v praxi [online].
Praha: Grada, 2008 [cit. 2018-06-26]. Str. 16. Pritvodce (Grada). ISBN 978-80-247-2725-7.

¥ BP - BPGrusova.pdf [online]. Znojmo, 2016 [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/7qv20b/BPGrusova.pdf. Bakalaiska prace. Soukroma vysoka Skola ekonomicka
Znojmo s.r.o. Vedouci prace Mgr. Milan Ktapek, Ph.D.
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- Danovy doklad: souhrnné oznacuje fakturu, opravny danovy doklad (dobropis a
vrubopis), zadlohovou fakturu, danovy doklad pii piijeti platby, opravny danovy
doklad pfi ptijeti platby a zjednoduseny danovy doklad

- Neplatebni dokument?

2.2.3.2.  Vystupni datové formdty
Pti vytvoreni digitdlniho dokumentu je nutné pted jeho odeslanim, ptevést dokument do
spravného vystupniho datového formatu. Dokument mtze byt staticky textovy, staticky
obrazovy, kombinovany, dynamicky obrazovy, zvukovy nebo multimedialni. Jelikoz se
nejvice vyuziva staticky textovy nebo kombinovany dokument, je pro né nejvhodnég;si
datovy format PDF/A. Tento format byl vyvinut spole¢nosti Adobe Systems a je u néj ta
vyhoda, Ze ma otevienou dokumentaci. Pro statické obrazové dokumenty jsou
vyuzivany vystupni formaty PNG, TIF, TIFF a JPEG. Pro dynamické obrazové
dokumenty je vystupnim formatem MPEG a GIF. Pro Zvukové dokumenty slouzi

vystupni format MPEG a WAV. Pro databéze se pouZiva schéma XML nebo DTD.?!

2.2.4. E-government v Ceské republice
Slovo eGovernment je hodné rozsifené, avSak jeho vysvétleni neni jednoduché a jeho
pfesnych definic je nckolik. PfedevSim se ale jedna o legislativni prostfedi, které
poméaha komunikovat ve vSech komunikacnich smérech. Né&kolik oblasti, které do

eGovernmentu naleZzi, napf. jsou:

- informacni systémy verejné spravy, open source,

- elektronicka komunikace,

- ochrana osobnich udaju, implementace biometrickych udajii,

- elektronicky podpis a elektronickd znacka.? (Lidinsky, Svarcova, Budi§, Loebl,

Prochéazkova, 2008, str.7)

20 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO. Mezindrodni obchodni operace
[online]. 6., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2014, str. 234. [cit. 2018-06-26]. ISBN 978-80-247-4874-
0.

2L KUNT, Miroslav a Tom4§ LECHNER. Spisovd sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, str. 166 — 167 a
262 - 263. 2017. ISBN 978-80-7502-233-2

22 LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbynék LOEBL a Barbora PROCHAZKOVA.
EGovernment bezpecné [online]. Praha: Grada, 2008 [cit. 2018-06-26]. ISBN 978-80-247-2462-1.
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Ministerstvo vnitra definuje eGovernment, ze myslenkou je sprdava véci verejnych za
vyuziti modernich elektronickych nastroji, diky kterym bude verejna sprava k obcaniim

pratelstéjsi, dostupnéisi, efektivnéisi, rychlejsi a levnéjsi.?®

2.2.4.1.  Elektronicky podpis
Elektronicky podpis je pouzivan pro podepsani digitdlnich dokumentt. Je vydan od
akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb. Je k tomu vyuzivano programové
zafizeni, nejcastéji token, ktery pfi podpisu vyzaduje zadani Ciselného hesla. Jestlize
dojde k poruseni dokumentu az po jeho podepsani elektronickym podpisem, tak je
mozné toto poruseni zjistit. Elektronicky podpis je platny po dobu, co je platny jeho

certifikat, coz miize byt maximalné jeden rok.?*
Prehled kvalifikovanych poskytovatelii certifikacnich sluzeb:

- Prvni certifika¢ni autorita, a. s. (I.CA)
- Ceska posta, s. p. (PostSignum)

- eldentity a. s.%°

2.2.4.2.  Kvalifikované ¢asové razitko
Tak jako u elektronického podpisu je casové razitko vydavano kvalifikovanym
poskytovatelem a musi ho vydat ihned po obdrZeni jeho Zadosti o vydani. Casové
razitko se ptipojuje k elektronickému podpisu a slouzi jako hlavni potvrzeni ¢asu, kdy

byl dokument podepsén a potvrzuje tedy platnost elektronického podpisu.?®

2 Co je eGovernment? - Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2018-06-26]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

24 Platnost elektronického dokumentu / EARCHIVACE [online]. [cit. 2018-06-26]. Dostupné z:
http://www.earchivace.cz/legislativa-a-normy/platnost-elektronickeho-dokumentu/

%5 Prehled kvalifikovanych poskytovatelii certifikacnich sluzeb a jejich kvalifikovanych sluzeb -
Ministerstvo vnitra [online]. [cit. 2018-06-26]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-
kvalifikovanych-poskytovatelu-certifikacnich-sluzeb-a-jejich-kvalifikovanych-sluzeb.aspx

%6 DOSTALEK, Libor, Marta VOHNOUTOVA a Miroslav KNOTEK. Velky privvodce infrastrukturou
PKI a technologii elektronického podpisu [online]. 2., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press, 2009, str.
346. [cit. 2018-06-26]. ISBN 978-80-251-2619-6.
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Obr. 2: Kontrola elektronického podpisu a platnosti ¢asového razitka
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2.2.4.3.  Kvalifikovand elektronickd pecet
Stejné¢ jako u elektronického podpisu je potieba mit kvalifikovany certifikat od
akreditovaného poskytovatele. Kvalifikovana elektronickd pecet’ je nejvyssi troven
elektronické peceté, kterd bude pro vefejnopravni pivodce povinna od 19. 9. 2018
s u¢innosti evropského nafizeni eIDAS. Tato pelet slouzi K oznaceni a prokdzani

piivodu pravosti dokumentu.?’

2.3.  Zivotni cyklus dokumenti

2.3.1. Prijem dokumenti
Piijjem dokumentli zajiStuje podatelna, kterd pfijimd rtznorodé formy dorucenych
dokumentli. Vzdy zalezi na rozhodnuti organu vefejné moci, ale jestlize je rozsahly a
ma vice pracovist, tak podatelen miize byt vice. Existuji vyjimky a funkci podatelny
mohou plnit i urené organizacni jednotky, napt. nékteré sekretariaty. Podatelna je
zékladnim mistem pro piijem doruc¢enych dokumentd, je ale také moznost piijmu mimo
ni. Pfi pfijmu dokumentu mimo podatelnu je pracovnik, ktery doruceny dokument
ptijmul, povinen zajistit neprodlené ptfedani podatelné, ktera dokument zaeviduje.
Pracovnik, ktery doruceny dokument piebira, musi vzdy nejprve zkontrolovat, zda je

opravdu uréena spravnému adresatovi, jestlize neni, dokument odmitne. Jestlize se

21 Kvalifikovand  elektronické ~ pecet  [online]. [cit. 2018-06-26].  Dostupné  z:
https://www.systemonline.cz/it-pro-verejny-sektor-a-zdravotnictvi/kvalifikovana-elektronicka-pecet.htm
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zasilka otevie a zjisti se, Ze adresat je jiny, musi pracovnik neprodlené zasilku postoupit

prislusnému spravnimu organu a sou¢asné uvédomit toho, kdo podéani ug¢inil.?®

Ptijem dokumenti 1ze d€lit na tfi ¢asti:

- Fyzicky prijem podani
- Prijem podani pomoci elektronické komunikace vcietné podani v digitalni
podobé na technickém nosici

- Prijem podani hlasovou komunikaci anebo ustné®® (Kunt, Lechner, 2017, str. 88)

At uz je proveden pifijem dokumenti jakymkoliv zpiisobem, vzdy musi byt co
nejrychleji a bezpecné¢ doru¢en na organizacni jednotku, kterd zodpovida za jeho
vytizeni.®
2.3.2. Evidence dokumentii

Evidenci dokumenti se u puavodce sleduje cely zivotni cyklus, jak dokumentt
dorucenych, tak dokumenta vlastnich, které u ptivodce vznikly. Jestlize se vede spisova
sluzba v listinné podobé, tak k evidenci dokumenti slouzi podaci denik. Pouziva-li
puvodce elektronickou spisovou sluzbu, tak k tomu slouzi pfimo samotny elektronicky
systém spisové sluzby. Dorucené dokumenty maji dany postup zpracovani. Prvnim
krokem zpracovani se mini pfijem, kterym se dokumenty dostavaji do spravy puvodce.
Dal$im krokem je kontrola a tfidéni dokumentii, coz znamena, zdali podléhaji evidenci
piimo ve spisové sluzbé nebo samostatné evidenci dokumentd. Nésledné je nutné
dokument zaevidovat a oznacit jednozna¢nym identifikatorem. Poté se musi dokumenty
rozdélit, sledovat jejich obéh a vyfidit az po jejich vyfazeni ve skartaénim fizeni. Od
zaevidovani dokumentl, dochazi k postupnému dopliovani ptisluSnych informaci. U
dokumentii, které vytvofil plivodce, je postup obdobny, ale nezafind se piijmem
dokumentid do organizace, nybrz se vytvoii zaznamy, které jsou povySeny na
dokumenty. Uvedené povyseni je spojené s kontrolou schvalovaciho procesu,

podepisovanim a samoziejmé se zaevidovanim a ozna¢ovanim dokumentu. Dalsi krok

28 KUNT, Miroslav a Toma§ LECHNER. Spisovd sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, str. 87 — 88.
2017. ISBN 978-80-7502-233-2

2 KUNT, Miroslav a Toma§ LECHNER. Spisovd sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, 2017. ISBN
978-80-7502-233-2.

%0 KUNT, Miroslav a Tomas LECHNER. Spisovd sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, str. 89. 2017.
ISBN 978-80-7502-233-2.
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pii praci s dokumenty je pfedani vypravné a jejich vypraveni. To se déla jen v piipadé,

7e se dokument odesil4. Poslednim krokem je jeho vyfazeni ve skartaénim fizeni.3!

2.3.3. Obéh dokumentii
U vetejnopravnich piivodct je obeéh dokumentti a spist zajistén spisovym fadem dané¢ho
puvodce, ve kterém jsou popsana vSechna pravidla pro tyto postupy. V obchu
dokumentd musi byt-mozné sledovat i vSechny operace, které se s dokumenty a spisy
provedly, se zaznamenanim pfesného Casu a Suréenim fyzické osoby. Pfi srovnani
digitalnich a analogovych dokumenti je vzdy bezpecnéjsi obéh pro digitalni
dokumenty, jelikoz je mozné vytvofit libovolny pocéet kopii. Ptilohy u digitalnich
dokumentil jsou uloZeny na datovych ulozistich a diky tomu je mén¢ pravdépodobné, ze

oproti analogovym dokumentim, dojde K jejich ztrat&.>?

U analogovych dokumentl je téZ velmi naro¢né zjistit, kdy a kym byly provedeny
konkrétni zmény. K zjisténi se vyuzivaji pfredevsim referatniky (pisemny a elektronicky
styk mezi tutvary), ob&hové obalky, ob&hové listky anebo privodni listy. Jestlize
pivodce vyuziva ESSL, jsou operace zaznamenany do transak¢éniho protokolu, ktery je

Lhistoricky Soubor ditvéryhodnych informaci, které ovlivnily nebo zmenily entity

v ESSS %, (Kunt, Lechner, 2017, str. 141)

VSechny operace, které je nutné minimaln€ zaznamenavat, jsou uvedeny v NSESSS

napf. zpracovatel, datum a ¢as.®*

2.3.4. Vyfizovani dokumenti, tvorba spisu
Jedna z hlavnich ¢innosti spisové sluzby je vyfizeni dokumentd. Tento Gkon ma na
starosti zpracovatel, coz je pracovnik zodpovédny za spravné a vasné vyfizeni.
Zpracovatel je poslednim uzivatelem, ktery musi dokument k vyfizeni piipravit (doplni

povinna data), jedna se napf. o typ dokumentu.®®

31 KUNT, Miroslav a Toma§ LECHNER. Spisovd sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, str. 111 — 112.
2017. ISBN 978-80-7502-233-2.

32 LECHNER, Tomés. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha: Leges, 2013. Praktik (Leges), str.
170 - 171. ISBN 978-80-87576-41-0.

33 KUNT, Miroslav a Toma§ LECHNER. Spisovd sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, 2017. ISBN
978-80-7502-233-2

3 KUNT, Miroslav a Toma§ LECHNER. Spisovd sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, str. 142 — 143,
2017. ISBN 978-80-7502-233-2.

% KUNT, Miroslay a Toma§ LECHNER. Spisovd sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, str. 146. 2017.
ISBN 978-80-7502-233-2.
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Vyftizeni dokumenti vychazi ze zakladu ze vstupnich informaci o dokumentech:

- podani uskutecnéné externim subjektem,
- prideleny dokument vznikly uvniti puvodce,
- zpracovatelem zaznamenand informace (vlastni podnét).®® (Kunt, Lechner, 2017,

str. 146)

Lhuta pro vytizeni dokumentl je dana platnymi pravnimi piedpisy, dle vnitini smérnice

dané organizace, anebo je lhiita uvedena piimo v doru¢eném dokumentu.’

Piedani dokumentli je mozné zajistit vicero zpusoby. Zpusob ma vliv na vyfizeni
dokumentd. Jedna se o tyto zpuisoby - k vyfizeni, k vyjadieni, ke zpracovani a predanim
na védomi. VSechny tyto zpusoby jsou vzdy zaznamenané v ESSS a jejich zpracovatel
musi mit takové zkuSenosti a znalosti, aby mohl dokumenty vyfidit. Pro vyfizeni musi
byt dokument vlozen do spisu, ktery ptebira jednozna¢ny identifikator dle zakladajiciho
dokumentu. Do spisu je mozné vkladat jak digitdlni dokumenty, tak dokumenty

analogové.®

V zakoné ¢. 499/2004 Sb. v §65 je uvedeno, ze pri vyrizovani dokumentii Se vSechny
dokumenty tykajici se téze veci spoji ve spis. Uzavienim spisu se rozumi kompletace
vSech dokumentii patricich do spisu, kontrola a doplnéni udajii podle § 66 odst. 3 pred
ulozenim do spisovny a prevedeni dokumentu v digitalni podobé do vystupniho datového

formatu a jejich opatieni metadaty podle ndarodniho standardu.>

2.3.5. Zakladani dokumenti a jejich podepisovani
Vyhotovovani vlastnich dokument se fidi pfedevs$im spisovym fadem daného organu.
Je pro n¢j nejcastéji vyuzivana Sablona ufedniho hlavickového papiru, kterd se pouziva
jak pro dokumenty digitalni, tak pro dokumenty analogové. Jestlize se dokument

pfipravi v podobé analogové, musi se snim tak zachazet. Dokument je podepsan

% KUNT, Miroslav a Toma§ LECHNER. Spisovd sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, 2017. ISBN
978-80-7502-233-2.

37 KUNT, Miroslav a Toma§ LECHNER. Spisova sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, str. 146, 2017.
ISBN 978-80-7502-233-2.

%  BP - BPGrusova.pdf [online]. Znojmo, 2016 [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/7qv20b/BPGrusova.pdf. Bakalaiskd prace. Soukroma vysoka $kola ekonomicka
Znojmo s.r.o. Vedouci prace Mgr. Milan Ktapek, Ph.D.

39 Zakon_c_499-2004_o_archivnictvi_a_spisove_sluzbe-NOVELA.pdf. Zdkony - Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [onling]. Praha: Ministerstvo vnitra, 2004 [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/zakony.aspx
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povéfenym zastupcem organu a odeslan adresatovi. V piipadé, Ze se po vytvoreni
dokumentu zjisti, ze adresat ma ziizenou datovou schranku, je povinnost dokument
odeslat datovou zpravou. Zpracovatel v ESSS musi dokument z analogové formy
prevést do formy digitalni, a to provede pomoci konverze piilohy do formatu PDF/A.
Nasledné¢ dokument necha elektronicky podepsat. Dokumenty pfipravené k odeslani

musi obsahovat tyto nalezitosti:
- zahlavi s nazvem a kontaktni adresou piivodce,

- jednoznacny identifikator (cislo jednaci), v odpovedich na dorucené dokumenty

se uvadi i cislo jednaci odesilatele dokumentu, pokud jej obsahuje,
- datum podpisu dokumentu,
- pocet lisit dokumentu,

- pocet listii priloh nebo pocet svazkii priloh v listinné podobé a pocet a druh

priloh v digitalni nebo v analogové podobé,

- jméno, prijmeni a funkce zaméstnance povéreného podpisem dokumentu

(spisu).

Soucasné dokumenty v digitalni podobé pripravené k odeslani musi byt opatieny

metadaty v souladu s NSESSS.*° (Brom, 2013, str. 85)

V elektronickém podpisu je piipojeno ¢asové razitko, které je zpoplatnéno.*

Dle § 6 zakona ¢. 296/2016 Sh., o sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronické
transakce je uznavanym elektronickym podpisem elektronicky podpis, ktery spliuje

nasledujici pozadavky:

- K podepisovani elektronickym podpisem lze pouZit pouze uzndvany

elektronicky podpis, podepisuje-li se elektronicky dokument, kterym se pravné jedna

40 BROM, Bohumir. Sprava dokumentii ve verejném a soukromém sektoru. Linde, 2013.

4 BP - BPGrusova.pdf [online]. Znojmo, 2016 [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/7qv20b/BPGrusova.pdf. Bakalaiskd prace. Soukroma vysoka S$kola ekonomicka
Znojmo s.r.o. Vedouci prace Mgr. Milan Ktapek, Ph.D.
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VIlCi verejnopravnimu podepisujicimu nebo jiné osobé v souvislosti s vykonem jejich

puisobnosti.

- Uznavanym elektronickym podpisem se rozumi zaruceny elektronicky podpis
zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovany
elektronicky podpis*

2.3.6. Odesilani dokumentu
Proces odesilani dokumentl zacina jiz od ptipravy dokumentii az po samotné vypraveni
dokumentt. Vypraveni je vedeno pies vypravnu (slouzi pro odesilani dokument),
kterou spravuji zaméstnanci podatelny. Pti vypraveni je rozdil, zda se jedna o dokument
digitalni ¢i analogovy. Jestlize je dokument digitalni, musi byt alespon jedna pfiloha
elektronicky podepsana a opatfena kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Casové razitko
prokazuje cas, kdy byl dokument vytvoten. Digitadlni dokument je zpravidla datova
zprava nebo email a odchéazi z elektronickych komunikacnich kanald. Maximalni
velikost elektronickych ptiloh je vtuto chvili povolena do 20 MB. Emailova
komunikace ale neni garantovanym zplsobem dorucovani. Datové zpravy jsou
garantované a jejich doruceni je mozné si ovéfit pomoci dorucenky, kterd se ze systému
datovych schranek automaticky do spisové sluzby vygeneruje. U analogovych
dokumentil je nutné vytvofit listinny stejnopis, ktery se podepisuje ru¢né. Mize nastat
moznost, ze jedno vyhotoveni se dle rozdélovniku zasild vice adresatim. V tu chvili se
sice musi liSit v misté adresata, nicméné se dokumenty povazuji stile za stejnopisy,
protoZze se jednd pouze o formalni rozdil a ne obsahovy. Pii odesilani je nutné zvolit
zpusoby dorucovani, které jsou sjednocené ve tiech zakonech, a to zakon ¢. 301/2008
Sb., se kterym méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zédkona o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentti a zakon ¢. 7/2009 Sb., kterym se méni
zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, ve znéni pozdé€jsich predpist. Vypravna
zkontroluje na obalce vSechny uvedené informace a vytiskne poStovni podaci arch,

ktery obsahuje &islo jednaci dokumentu a adresata a Ceska posta, s.p. ho potvrdi. Dalsi

42.297/2016 Sb. Zdkon o sluzbdach vytvarejicich ditvéru pro elektronické transakce [online]. [cit. 2018-06-
26]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-297
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zpusob odeslani je ,,0sobné“, kdy zpracovatel sam dokument doru¢i a nasledné do

spisové sluzby doplni datum a ¢as predani.®®

2.3.7. Ukladani dokumenti
Dokumenty se predavaji do spisoven vyiizené a spisy uzaviené, z duvodu, aby se
dokumenty a spisy zbyte¢né nehromadily na pfislusnych jednotkach. Budova, kde je
spisovna ulozena, musi splilovat podminky definované zdkonem ¢. 499/2004 Sb., § 68
odst. 4., napf. spisovna musi byt mimo povodiiovou zénu, musi byt vybaveny vhodnymi

regaly a ve spisovné jsou vyhradné praskové hasici pfistroje.*

Tyto spisy prebira ptimo ve spisové sluzbé poveéreny zaméstnanec spisovny, ktery musi
pred pievzetim zkontrolovat, zda digitdlni a analogova forma dokumentl je stejna.
Vzdy musi byt uvedeno, o jaky skarta¢ni znak a lhlitu se jedn4, jelikoZ po tu dobu bude
spis ve spisovné uloZen a nasledné se s nim nalozi dle uvedené operace. Skarta¢ni lhita
se zacina pocitat vzdy od prvniho dne nasledujiciho roku. Ze spisovny je mozné si spisy

zapujcit, toto fidi povéfeny zaméstnanec.*®

2.4. Datové schranky

Datova schranka (dale DS) je systém, ktery se fidi zakonem ¢&. 300/2008 Sb., 0
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentii. Autorizovana konverze se
pouziva pii pfevodu dokumentl z analogové do digitalni podoby nebo obracené. Jako

potvrzeni o pravosti slouzi ovéfovaci dolozka.*®

DS spravuje Ministerstvo vnitra CR, ale jejim provozovatelem je drzitel postovni
licence, tj. Ceskd posta, s.p. Tento systém umoZiiuje piijimat a odesilat postu
v elektronické form&. A funguje na stejném principu jako emailové schranka. Je ovSem

rozdil, a to ten, ze u takto odeslané nebo piijaté datové zpravy je mozné stahnout si

4 KUNT, Miroslav a Toma§ LECHNER. Spisovd sluzba. 2. aktualizované vydani. Leges, str. 173 - 179,
2017. ISBN 978-80-7502-233-2.

4 Zakon_c_499-2004_o_archivnictvi_a_spisove_sluzbe-NOVELA.pdf. Zdkony - Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra, 2004 [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/zakony.aspx

% BP - BPGrusova.pdf [online]. Znojmo, 2016 [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/7qv20b/BPGrusova.pdf. Bakalaiskd prace. Soukroma vysoka $kola ekonomicka
Znojmo s.r.o. Vedouci prace Mgr. Milan Kiapek, Ph.D.

% BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky: fungovani, doru¢ovéani, bezpe¢nost, navody
[online]. Olomouc: ANAG, str. 38 — 40, 2010 [cit. 2018-06-05]. Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7263-617-
4,
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dorucenku, ze které je patrné jeji doruceni. Ve vyhlasce ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni
podrobnosti uzivani a provozovani informa¢niho systému datovych schranek (dale jen
ISDS) je jasné dano, jaké podminky musi DS spliovat. Zejména se jedna o piistupové
udaje, formaty pfiloh a jejich velikost, kterd je momentalné povolend maximalné do

velikosti 20 MB.*’

Ziizeni DS je pro organy veiejné moci ze zdkona automatické. Piistup do DS ma
vedouci organu vefejné moci je tzv. opravnéna osoba a dale jim povéfené osoby.
Opravnéna osob se musi prihlasit dle ptistupovych tdaji vygenerované Ministerstvem

vnitra.*®

Tyto udaje jsou Opravnéné osobé zasilany ihned po zalozeni DS. Udaje jsou odesilany
do vlastnich rukou. Pokud se urc¢i povétena osoba, zasle se zasilka i této osobé. Zasilky
jsou zasilany zvlast’, protoze kazda osoba ma své vlastni piihlaSovaci udaje, aby bylo

mozné z historie ur¢it, kdo a kdy se schrankou pracoval.*®

Kazdd DS ma svou unikatni Identifikaci (dale ID) a jejich seznam je mozno najit na
Portalu vetejné spravy. Ackoli DS zarucuje piijem a odeslani posty, tak zpravy v ni
zlstavaji ulozené po dobu 90 dnti, poté se mazou. Zpravy je mozné ulozit i s obalkou

nebo pouzit modul od Ceské posty, datovy trezor, ktery zpravy ulozi.

ISDS byl spusten dne 1. 7. 2009, a to na zdklade zakona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. Informacni systém
datovych schranek je informacnim systémem verejné spravy ve smyslu zdkona C.

365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, v platném znéni.>

47 Legislativa a dilezité dokumenty. Legislativa a diileZité dokumenty [online]. [cit. 2018-04-25].
Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/legislativa-a-dulezite-dokumenty

% Organ vefejné moci. Orgdn vefejné moci [online]. [cit. 2018-04-25]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/organ-verejne-moci/organ-verejne-moci

49 MACKOVA, Alena a Bohumir STEDRON. Zdkon o elektronickych iikonech a autorizované konverzi
dokumetii s komentdirem: vietné souvisejicich zakonii a provddécich piedpisii. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, str. 62 — 63, 2009. Komentate (Wolters Kluwer CR). ISBN ISBN978-80-7357-472-7.

50 Datové schranky - Ministerstvo vnitra. Datové schranky - Ministerstvo vnitra [online]. [cit. 2018-04-
25].Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-
schranky.aspx?g=Y2hudW09Mw%3d%3d

L Informacni  systém  datovych  schranek  [online].  [cit.  2018-05-18]. Dostupné  z:
https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/o-informacni-system-datovych-schranek
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25. GDPR
GDPR (General Data Protection Regulation) neboli obecné nafizeni o ochrané osobnich
tdaji veslo v platnost v Ceské republice od 25. 5. 2018 a za jeho poruseni hrozi

astronomické pokuty.>?

Hlavnim divodem vzniku tohoto nafizeni je ochrana osobnich udaji fyzické osoby,
protoze cca 80% obyvatel Evropské unie je toho nazoru, Ze jejich osobni udaje nejsou
dostateén¢ zabezpeceny. Pro organy vetejné moci z nafizeni vyplyva nutnost ziizeni
specialni pracovni pozice tzv. povefence pro ochranu osobnich udaji. Povéfencem
mize byt zaméstnanec organizace nebo externé spolupracujici osoba, ktera musi byt
dostateéné seznamen s pravnimi piedpisy. Jedna-li se o externiho pracovnika, neni
vylouceno, ze pracuje i pro jinou organizaci, musi byt vSak nezéavisly a nestranny.
Povéienec radi zaméstnanciim organizace, jak osobni tdaje zpracovavat a jak s nimi
nakladat. Mezi dal$i ¢innost povéience patii dohled nad tim, zdali se s osobnimi udaji
zachazi vsouladu spozadavky pravnich pfedpisi. Povéfenec spada v organizaéni

struktufe vzdy pod vedeni dané organizace a je i v této véci jeji kontaktni osobou.>

2.6. elDAS
Naftizeni eIDAS se zabyva kvalifikovanou elektronickou divéryhodnosti dokumenti

mezi CR a ostatnimi staty Evropy.

Dne 19. zari 2016 byl zverejnén ve Shirce zdkonii zakon ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce a souvisejici zménovy zdkon C.
298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona o sluzbach
vytvarejicich diveru pro elektronické transakce, zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdejsich predpisu, a zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakonii

(autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisii.>*

52 GDPR-Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt-prakticky. GDPR-Obecné narizeni o ochrané
osobnich udaji-prakticky [online]. [cit. 2018-05-22]. Dostupné z: https://www.gdpr.cz/

58 Povérenec pro ochranu osobnich vdajii - Ochrana osobnich udajii [online]. [cit. 2018-06-11].
Dostupné  z:  http://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju-poverenec-pro-
ochranu-osobnich-udaju.aspx

5 EIDAS, Elektronicky podpis - Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2018-06-11]. Dostupné
z: http://www.mvcr.cz/clanek/informace-k-pouzivani-elektronickeho-podpisu.aspx
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Od 19. zafi 2018 je povinnost pro organy vefejné moci pouzivat kvalifikovany
elektronicky podpis, kvalifikovanou elektronickou pecet a kvalifikované casové razitko,
jinak nebudou podpisy pro evropské staty platné. Zménovy zdkon ¢. 298/2016 Sb.,
kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zakona o sluzbach vytvaiejicich
divéru pro elektronické transakce, zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich ptedpist, a zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisi zahrnuje zasadni zménu a tou je, ze elektronické
dokumenty je potieba po cCase Vurcitych letech nutné prerazitkovavat Casovym

razitkem.>®

55 Naiizeni eIDAS konecné adaptovino do ceského prava, zdkon o elektronickém podpisu konci [online].
[cit. 2018-06-11]. Dostupné =z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/procesni-pravo/narizeni-eidas-
konecne-adaptovano-do-ceskeho-prava-zakon-o-elektronickem-podpisu-konci
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3. Prakticka cast

Prakticka ¢ast této bakalarské prace je zaméfena na spisovou sluzbu e-Spis na statnim
pozemkovém Gfadé s napojenym systémem ASPU. V systému ASPU pracuje zhruba
polovina zaméstnancti SPU a je zaloZena na stejném principu, jako je spisové sluZba.
Ma n¢kolik funkcei, které jsou stejné jako ve spisové sluzbé. Napt. zalozeni, podepsani,
vypraveni ¢ ukondeni dokumentu. Systém ASPU je pro tyto uZivatele mylné bran jako
ESSL. Bylo tedy provedeno dotaznikové Setieni, které meélo zjistit, jak jsou zaméestnanci
s témito systémy spokojeni a jak se jim s nimi pracuje. Na SPU je vhodné tuto situaci
vyfesit tak, aby vSichni zaméstnanci pracovali pouze V jednom systému, kterému miize

pomoci prave toto dotaznikové Setieni.

Jak je jiz zminéno v Gvodu, tak SPU vznikl 1. 1. 2013 slouéenim Pozemkového fondu
CR a pozemkovych tfadii. Jeho nadfizeny organ je Ministerstvo zemédglstvi. SPU sidli
na drese Husinecka 1024/11a v Praze na Zizkové. Je ziizen z ustiedi, krajskych
pozemkovych ufadii a jejich pobodek. Ve vedeni SPU je tstiedni feditelka, ktera je
jmenovana ministrem zemé&délstvi. SPU ma $est odbornych sekei, kde v jejich &ele jsou
sekéni feditelé a v organizacni struktuie jsou pfimo podfizeni ustfedni feditelce. Mezi
tyto sekce patii Sekce provoznich ¢innosti, Sekce odbornych Cinnosti, Sekce ICT a
spravy dat, Sekce majetku statu, Sekce fizeni ustfedi a Sekce krajskych pozemkovych
Gfadd. V jednotlivych sekcich jsou odbory a oddéleni. Dale ma SPU 13 krajskych
pozemkovych ufadd, ktera maji ziizeny poboc¢ky. Organiza¢ni struktura SPU k 1. 4.
2018 je zobrazena v piiloze & 1. Vroce 2018 mél SPU 1350 zaméstnancii. (interni
informace SPU).

3.1. Predstaveni systému e-Spis a ASPU

SPU pouziva spisovou sluzbu e-Spis od spole¢nosti ICZ a.s., ktera funguje jako systém
specializovany na podporu evidence, zpracovdni a ob&hu dokumenti v analogové
podobé a také v podobé digitalni. Podstatou prace uzivatele v systému je prace s
virtudlnim pracovnim "stolem", na ktery "pfichazeji" dokumenty ptidélené uzivateli ke

zpracovani (napft. k vyfizeni, schvaleni, posouzeni).

Aplikace fesi 1 problematiku zastupovani pracovnikil pfi jejich nepfitomnosti. Ovladani
je intuitivni a ¢innosti v ni obsaZené, kopiruji klasické ufedni postupy. Zastupovani po

dobu nepfitomnosti si v aplikaci e-spis mohou vSichni zaméstnanci nastavovat sami.
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Veskeré nastavovani a postupy jsou uvedeny v uzivatelskych ptiruckach, které jsou

umistény v aplikaci e-spis a dale také na intranetu SPU.

Vykon spisové sluzby SPU se vztahuje na veskeré &innosti spojené se zajiiténim
odborné spravy doruéenych dokumentti a dokumentt vzniklych z &innosti SPU.
Zejména zajistuje fadny piijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vytizovani, vyhotovovani,
podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani ve skartatnim fizeni, a zaroven kontrolu

téchto ¢innosti.

Dohledavani dokumentt probiha tak, ze pokud je referent vlastnikem Ccisla jednaciho
SPU, &i vlastnikem byl, miize si dokument vyhledat sam, také muze zjistit, u koho se
dokument nachazi. U nékterych zaméstnanct jsou udéleny vyjimky a mohou hledat
cokoli napfi¢ celou organizaci. Jestlize si oteviou piilohu dokumentu, je toto uvedeno
V historii dokumentu. Nemaji v8ak prava na to, aby informace u dokumenti mohli

jakkoli pozménit.

Kazdy uzivatel ma administratorem systému urceno své piihlasovaci jméno a heslo,
které jsou vazany na piihlaSovaci udaje do PC. Jakmile se uZivatel piihlasi ke svému
uctu, mize se automaticky piihléasit do spisové sluzby. Heslo si uzivatel mize kdykoli
zménit. UZivatel ma administratorem systému urceno funkcni misto, pficemz kazdému
funkénimu mistu je ptidélena urcitd role (napf. referent, vedouci, sekretariat). O vSech
krocich zpracovani dokumentu jsou vedeny zdznamy v historii, je tedy mozno zpétné
urcit kdo, kdy a jak s dokumentem pracoval. Na program elektronické spisové sluzby je

navazan i b¢h dalSich programi, které si z ESSL piebiraji ¢isla jednaci.

E-spis pfinasi komplexni evidenci, spravu a fizené zpracovani pisemnosti pfi
respektovani oborovych norem a standardii na ochranu informaci, efektivity prace,
prukaznosti evidence a pritbé¢hu zpracovani. Je komplexni platformou pro dokumentové
agendy ufadu. Poskytuje jednotnou spravu uzivateli 1 dokumentd, vazby mezi

souvisejicimi dokumenty i agendami, pfipadné€ vazby na externi aplikace.

Vykon spisové sluzby SPU upravuje Spisovy a skartaéni fad a z jeho bodu vyplyva, Ze
,pro vykon spisové sluzby se vyuziva elektronicky systém spisové sluzby, ktery je
zabezpetovan aplikaci e-spis a ,,ASPU“ Zarovei ze zakladnich pojmi spisové sluZby,

Hlavy II Spisového a skartaéniho fadu vyplyva, ze ASPU je agendovy informaéni
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systém a e-spis aplikace elektronické spisové sluzby. Spisovy a skarta¢ni fad je uveden

v priloze €. 3.

Systém ASPU a e-Spis spolu komunikuji pfes integra¢éni rozhrani pojmenované
“Terrabus“. Takze kdyZ je vypraveni dokumentu zalozeno v systému ASPU, vzdy
odchazi ze systému e-Spis, kde se se dokumenty formuji do vystupnich formati a

kontroluji se zde elektronické podpisy a Casova razitka.

Systémy prochézi pravidelnym upgradovanim na nové verze nebo se pouziji opravné
patche, coZ jsou upravy dané verze. Casto jsou provedeny na zakladé zjisténych chyb &
nedostatkil, na které upozorni pracovnici a zadaji vylepSeni a zjednoduseni konkrétniho
pozadavku. Produkty a sluzby jsou pfizplsobovany tak, aby odpovidaly potiebdm a
specifikim daného typu uradu. Klientsky servis zahrnuje rovnéz konzultacni podporu,
sluzby na bazi ¢asové vazanych dodavek ¢i dodavku komplexnich feseni na kli¢. Mezi
specializované formy spoluprdce patii systémova integrace ¢i razné formy

outsourcingu.

Skoleni se potada dle poétu nové ptichozich zaméstnancti nebo na zikladé pozadavku
jednotlivych odborid. Pro vétsi pocet zaméstnancii Skoleni potfada spole¢nost ICZ. Pro
jednotlivé odbory zafizuje Skoleni Odbor vnitini spravy. Kazdy zaméstnanec ma ptistup
do skolici verze programu, kde si miize nasimulovat urcité kroky prace s dokumentem,

dle piistupnych navodt umisténych v aplikaci e-Spis a na intranetu SPU.

V aplikaci je také mozny export tidajli, jedna se o vystupy v programu Microsoft Excel.
O programu Microsoft Excel by mél mit kazdy administrativni pracovnik zakladni

ptehled, proto neni sloZity pro nikoho.

Program umoznuje rychlé filtrovani prostfednictvim sloupcti, které ma pracovnik
nastavené: Druh dokumentu, Cislo jednaci, Véc, Subjekt, Znacka, Spisova znacka,
Datum, Typ dokumentu, Zpracovatel, Drzitel, Termin, Stav, Agendové Cislo, Fyzické
ulozeni, Kontrolni termin, Popis, Poznamka, Ptevzato, Skarta¢ni lhita, Skartacni

operace, Vécna skupina, Vyftidil, Zalozeno, Zalozil, Zménil.

Dals§i mozZnosti filtrovani je pomoci Dynamickych slozek, které fesi specifické

pozadavky odbori.
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V neposledni fad¢ 1ze dokumenty filtrovat pfimo ,,na stole* uzivatele pomoci filtracnich
podminek. Pro spravné zobrazeni veskerych dokumenti ,,na stole” v aplikaci e-spis je
nutné mit spravné nastaveny filtr: Filtracni podminky: v kolonce ,,filtr* — nastavit ,,vSe*,

(13

v kolonce ,,¢j* nastavit ,,%“. V pfipad¢ jiného nastaveni se nezobrazuji veskeré

dokumenty ,,na stole*.

3.2. Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit smysluplnost vyuzivani dvou podobnych systémi
na SPU. Setfeni je formou dotazniku a je zamétfeno na otdzky ohledné vyuzivanosti,
pracnosti a uziteCnosti téchto systémi. Zaroveil je navrzeno fteSeni piipadnych

nedostatk.
Pro dotaznikové Setieni byly dany tyto hypotézy:
Hypotéza €. 1: VEtSina zaméstnancl pracuje v systému spisové sluzby e-Spis.

Hypotéza ¢. 2: Zaméstnanci jsou spokojeni s praci jak v systému spisové sluzby e-Spis,
tak v ASPU.

Hypotéza ¢. 3: Systém spisové sluzby e-Spis je uzivatelsky méné naro¢ny nez systém

ASPU.

Hypotéza €. 4: VétSina zaméstnanct predtim nikdy nepracovali v jiném programu

systému spisové sluzby.

Popis vzorku zaméstnancu

Dotaznikové 3etfeni bylo zaslano viem zaméstnanctim pracujicich na SPU, kterych je
cca 1350. Z toho dotaznik vyplnilo 861 zaméstnancti, z nichz bylo 70 % zen a 30 %
muzii. Na dotaznik odpovédélo 51 % zaméstnanc, kteii pracuji na SPU déle nez 13 let.
Nejvice odpovédélo zaméstnanci z pobocek, a to presné 50 %. Dale pak 32 %

z krajskych pracovist’ a 18 % z Ustredi.

Graf 1: Struktura zamé&stnancii podle pohlavi
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Jakého |ste pohlavi?

B Zena: 603 (70,03 %)
B Muz 258 (29,97 %)

zdrof. https://spisova-sluzba-na-spu vyplnto.cz
Y

Zdroj: Vlastni — dotaznikové $eteni elektronickym zptisobem na SPU

Graf 2: Struktura zaméstnanct podle odpracovanych let

Kolik let pracujete na SPU?

W13 avice: 438 (50,87 %)
O3 -7:-123 (14,29 %)

BT -13 120 (13,94 %)
H1-3:108 (12,54 %)
HO-1:72(B36 %)

zdroj: https:Nspisova-sluzba-na-spu.vypinto.cz

Zdroj: Vlastni — dotaznikové $etieni elektronickym zptisobem na SPU

32



Graf 3: Rozd¢€leni zaméstnanct podle pracoviste

Ma jakém misté pracujete?

B Pobodka: 433 (50,29 %)
OKPU: 278 (32,29 %)
B Ustfed!: 150 (17,42 %)

zdroj https: Mspisova-sluzba-na-spu vyplnto.cz

Zdroj: Vlastni — dotaznikové $etieni elektronickym zptisobem na SPU

3.3. Vvhodnoceni dotaznikového Seti‘eni
Otazka ¢. 1

Cilem prvni otdzky bylo zjistit, v jakém systému zaméstnanci pracuji. Z celkového
podtu respondenti pracuje v systému e-Spis 43 %, v systému ASPU 29 % a 28 %

pracuje v obou systémech.

Graf 4: Vyuziti systémi

V jakem systému pracujete?

B e-Spis: 371 (43,09 %)
OASPU (DMS): 253 (29,38 %)
B Obojl: 237 (27,53 %)

zdroj. hitps://spisova-sluzba-na-spu. vyplnto.cz

Zdroj: Vlastni — dotaznikové $etieni elektronickym zptisobem na SPU
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Otazka ¢. 2

Jestlize zaméstnanci odpovéd€li na prvni otazku, Ze pouzivaji e-Spis, méli dale
odpovédét na navazujici otazku, jak se jim v tomto systému pracuje. Hodnoceni bylo
jako ve Skole, kdy 1 je nejlepsi a 5 je nejhorsi. Znamkou 5 odpovédelo 4 %, znamkou 4
odpovédélo 11 %, znamkou 3 odpovédelo 44 %, zndmkou 2 odpovédélo 34 % a

znamkou 1 odpovédélo 7 % zaméstnanci.

Graf 5: Hodnoceni systému e-Spis

Jak se Vam pracuje v systému e-Spis? Ohodnoft'te jako ve Skole.

m1: 27 (7,16 %)
D2 127 (33,69 %)
m3: 168 (44,56 %)
W4 40 (10,61 %)
B5 15 (3,98 %)

zdroj. https:/spisova-sluzba-na-spu. vyplnto.cz

Zdroj: Vlastni — dotaznikové $etieni elektronickym zptisobem na SPU
Otazka ¢. 3

Jestlize zaméstnanci odpovédéli na prvni otazku, ze pouzivaji ASPU, mé&li odpovédét na
dal$i navazujici otazku, jak se jim v tomto systému pracuje. Hodnoceni bylo jako ve
Skole, kdy 1 je nejlepsi a 5 je nejhorS$i. Zndmkou 5 odpovédélo 1 %, zndmkou 4
odpovédélo 2 %, znamkou 3 odpovédelo 9 %, znamkou 2 odpovédélo 34 % a zndmkou

1 odpovédélo 54 % zaméstnanci.
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Graf 6: Hodnoceni syst¢ému ASPU

Jak se Vam pracuje v systému ASPU (DMS)? Chednotte jako ve
Skole.

B 1: 152 (54,29 %)
D2 95 (33,93 %)
B3: 23 (8,21 %)
B4 6 (2,14 %)
m5 4 (143 %)

zdroj: hitps:/'spisova-sluzba-na-spu. vypinto.cz

Zdroj: Vlastni — dotaznikové $eteni elektronickym zptisobem na SPU
Otazka ¢. 4

Jestlize zaméstnanci odpoveédéli na prvni otazku, Ze pouZivaji oba systémy, méli
odpovédét na dalSi navazujici otdzku, ve kterém systému se jim pracuje lépe. Pro
systtm ASPU hlasovalo 87 % zaméstnancti a pro systém e-spis hlasovalo 13 %

zaméstnancu.

Graf 7: Hodnoceni obou systémi

Pokud pracujete v obojim. Ve kterém systému se Vam pracuje lépe.

B ASPU (DMS) 215 (87,4 %)
Oe-Spis: 31 (12,6 %)

zdroj, https: spisova-sluzba-na-spu vyplnto.cz

Zdroj: Vlastni — dotaznikové $etieni elektronickym zptisobem na SPU
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Otazka ¢. S

Dalsi navazujici otazka se vztahovala na pfedeSlou otazku, pro¢ se zaméstnanctim
pracuje lépe zrovna v ASPU. Mohli zvolit vice odpovédi, a to ze je prehledné;si,
intuitivnéj$i anebo je pro né piivétivejsi. Piehlednéjsi zvolilo 94 % zaméstnanct,

intuitivnéjsi zvolilo 72% zaméstnancti a pro 62 % je priveétivejsi.

Graf 8: Vlastnosti ASPU

Pro¢? MizZete zaskrinouti vice odpovédi.
_ 03R4 % (108)
k D Intuitivn&jgi 71,55 % (151)
_ Privétivaj 61,61 % (130)

0% 10% 20% 30% 40% B50% 60% 70% 80% 90% 100%
B PFehlednj&jsl: 196 (93,684 %)

Olntuitivngjgl: 181 (71,56 %)

E Privétivejsl 130 (61,61 %)

zdroj: https: ispisova-sluzba-na-spu. vyplnto.cz

Zdroj: Vlastni — dotaznikové $eteni elektronickym zptisobem na SPU

Otazka ¢. 6

Dalsi navazujici otdzka se vztahovala na otazku €. 5, pro¢ se zaméstnancim pracuje
lépe zrovna v e-Spis. Mohli zvolit vice odpovédi, a to ze je pfehlednéjsi, intuitivng)si
anebo je pro né privetivejsi. Piehlednéjsi zvolilo 64 % zaméstnanct, intuitivnéjsi zvolilo

61% zaméstnancu a pro 29 % je piivetive)si.

Graf 9: Vlastnosti e-Spis

Pro&? Mizete zaSkrinouti vice odpovédi.
_ Prehled ngj& 64,28 %) 18)
£ P Intuitivnéjgi 60,71 % (17)
= Finativdja 2.5 % (8)
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
B Piehledn&jsl: 16 (64,29 %)
Olintuitivngjsl: 17 (60,71 %)
B Privétivejsl 8 (28,57 %)

zdroj: https: Mspisova-sluzba-na-spu vyplnto.cz

Zdroj: Vlastni — dotaznikové $etieni elektronickym zptisobem na SPU
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Otazka ¢. 7

Zamgéstnanci méli odpovedét, jestli diive pracovali v né¢jakém jiném systému spisové
sluzby. Témet 70 % zaméstnanct nikdy nepracovala s Zadnym jinym systémem spisové

sluzby.

Graf 10: Znalost jiné spisové sluzby

Pracovali jste v jiném systému spisové sluzby?

EAno: 260 (30,2 %)
ENe: 601 (698 %)

zdroj: https: /spisova-sluzba-na-spu vyplnto.cz

Zdroj: Vlastni — dotaznikové $etieni elektronickym zptisobem na SPU

Z jiz zminéného dotaznikového Setieni byly slouc¢eny nékteré otazky, které se vyuZily

pfi dolovani dat.

Stanoveni sledovanych dat a jejich dolovani je uvedeno v pfiloze ¢. 2., ve které je
uvedena tabulka s dotazy, ty se nasledné vlozily do programu MySQL a z nich vysly

pocty zaméstnancii dle jejich odpovédi.

Stanoveni cild

1. V jakém systému pracuji?
a. Jak se pracuje zaméstnanctim v e-Spisu a nema vyhrady?
b. Jak se pracuje zaméstnancim v ASPU a nema vyhrady?
C. Se kterym jsou vice spokojeni, jestlize pracuji s obéma systémy?
2. Porovnani spokojenosti Zen a muzl pro oba systémy.
a. Jsou spokojeni zeny s e-Spisem, které pracuji na SPU 13 a vice let?
b. Jsou spokojeni muzi s e-Spisem, kteii pracuji na SPU 13 a vice let?
c. Jsou spokojeni zeny s ASPU, které pracuji na SPU 13 a vice let?
d. Jsou spokojeni muzi s ASPU, které pracuji na SPU 13 a vice let?
3. Na jakém misté zaméstnanci pracuji?
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a. Pracuji na pobodce a v obou systémech a je pro né ASPU pichledngjsi a
intuitivné;si?

b. Pracuji na ustfedi a v obou systémech a je pro né e-Spis prehlednéjsi a
intuitivné;si?

€. Pracuji na kraji a v obou systémech a je pro né e-Spis piehlednéjsi a
intuitivné;si?

Viybér zdroji dat

Odpovédi zaméstnanct SPU (Psychograficka data)

Kratkym dotaznikem se zaméfilo na pfinos obou aplikaci pro zaméstnance SPU. Na
dotaznikové Setfeni odpovédéla vice nez polovina zaméstnanct, a to 861. Z odpovédi ze

sloZzenych otazek se ptihlédlo v nize uvedené kapitole Analyza, kterd je doplnéna o

poznatky od spravce systémil.

3.4. Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza €. 1: VEtSina zaméstnancl pracuje v systému Spisové sluzby e-Spis.

Otazka ¢. 1 tuto hypotézu potvrdila, kdy z celkového poctu odpovidajicich pracuje
V systému e-Spis 43 %, v systému ASPU 29 % a 28 % pracuje v obou systémech.

Hypotéza ¢. 2: Zaméstnanci jsou spokojeni s praci jak v systému spisové sluzby e-Spis,
tak v ASPU.

Otazka ¢. 4, 5 a 6 tuto hypotézu vyvratila, Pro systtm ASPU hlasovalo 87 %
odpovidajicich a pro systém spisové sluzby e-spis hlasovalo 13 % odpovidajicich.
Jelikoz 94 % zaméstnancii zvolilo, Ze je ASPU piehlednéjsi, 72 % zvolilo, Ze je
intuitivngj$i a pro 62 % zaméstnancti je piivétivejsi. Ze je e-Spis prehledngjsi zvolilo
64 % zaméstnancl, Ze je intuitivnéj$i zvolilo 61% zaméstnanci a pro 29 % je
privétivéjsi. Z téchto odpovédi vyplyva, Ze e-Spis je pro zaméstnance, kteti pracuji

V obou systémech, vice nepiehledny a neorientuji se v ném.

Hypotéza ¢. 3: Systém spisové sluzby e-Spis je uzivatelsky méné narocny nez systém

ASPU.

Otazka €. 2 a 3 tuto hypotézu vyvratila. Hodnoceni bylo jako ve skole, kdy 1 je nejlepsi
a 5 je nejhorsi. E-Spis - znamkou 5 odpovédelo 4 %, znamkou 4 odpovédélo 11 %,

znamkou 3 odpovédélo 44 %, znamkou 2 odpovédélo 34 % a znamkou 1
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odpovédélo 7 % zaméstnanct. ASPU - znamkou 5 odpovédélo 1 %, znamkou 4
odpovédélo 2 %, znamkou 3 odpovédélo 9 %, znamkou 2 odpovédélo 34 % a znamkou
1 odpovédélo 54 % zaméstnancii. Z Eehoz plyne, Ze uZivatelé systému ASPU jsou vice

spokojeni.

Hypotéza ¢. 4: VétSina zaméstnanci predtim nikdy nepracovali v jiném programu

systému spisové sluzby.

Otazka ¢. 7 tuto hypotézu potvrdila, jelikoz témét 70 % zaméstnanci nikdy nepracovala

S zadnym jinym systémem spisové sluzby.

3.5.  Obéh dokumentu (Zivotni cyklus)

Dokumenty jsou evidovany na podatelné, kde jim je ptidélen jednozna¢ny identifikator.
Pracovnik podatelny ptfi evidenci musi vyplnit povinné udaje jako je véc, zpusob
doruceni, druh zasilky, typ subjektu a jeho adresa. Po pfifazeni jednoznacného
identifikatoru je dokument naskenovan, aby ve spisové sluzbé byla i jeho digitalni
ptiloha. Kazdy dokument musi byt pfedan na konkrétni spisovy uzel, ktery je vzdy
uréen pro vyfizeni v ramci dané organizace. Zde je pifidélen na pracovnika, ktery je

povéten vyfizenim. Dokument musi byt zaloZen do spisu.

Obéh dokumentl / spisit mezi jednotlivymi ,,pracovnimi stoly* je zajiStén pomoci
funkce ,,0b¢h* nebo je mozno preddefinovat obéh pomoci referatniku. O vSech krocich
zpracovani dokumentu jsou vedeny zaznamy v historii, takze je mozno zpétn¢ urcit kdo,
kdy a jak s dokumentem pracoval. Systém podporuje osobni zodpovédnost za
zpracovani, v historii se zaznamenava nejen funkéni misto, které ¢innost provedlo, ale 1
jméno konkrétniho uzivatele. Nikdy se nemuze stat, Ze by historii nékdo upravoval, ¢i
systém sam provadél néjaké tukony bez védomi referenta. Zasah administratora je vzdy

v aplikaci e-spis vidét (misto jména referenta je uveden administrator).

Cely tento Zivotni cyklus konci skartaénim fizenim, tzn. archivaci nebo skartaci.

3.6. Ukoncovani dokumentu / spisu

Nez dojde ke skartatnimu fizeni, vyfizené dokumenty a ukonené spisy museji byt
pfedany do ukladacich jednotek. Ukladaci jednotky museji byt obsahové stejné tak,
jako jsou dokumenty a spisy fazeny V analogové podobé. Tyto ukladaci jednotky se

piedavaji do spisovny, pro které je v digitalni formé zfizen modul spisovna v programu
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e-Spis. Do téchto spisoven maji zpravidla piistup dva zaméstnanci z kazdého
pracovisté, kteti pred prevzetim kontroluji obsah ukladaci jednotky s analogovou
podobou. Jestlize je v porfadku, tak ukladaci jednotky pievezmou. V ukladaci jednotce
je vzdy uvedena nejvyssi skartacni operace a nejvyssSi skarta¢ni lhtta, které jsou
obsazen Vv obsahu ukladaci jednotky. V této lhite, je stale mozné do dokumentl / spist
stale nahlédnout diky zapijceni, ale nelze je jiz ze spisovny vratit. Po uplynuti skartacni

lhity se s dokumenty a spisy nalozi pravé, dle uvedenych skarta¢nich operaci.
Skarta¢nimi operacemi se mini:
S — stoupa neboli skartace

V — vybér. Pozd¢ji se rozhodne, zda je dokument povazovan za archivalii nebo se

skartuje.
A —archivalie

jeho zivotni cyklus je v ASPU a konec musi byt zase v aplikaci e-Spis. Po uzavieni
spistl se musi piedat do registratury utvaru a tim se spisy dostanou zpét do e-spisu do
slozky ukoncené. Zde uz déle navazuje postup predani do ukladacich jednotek a predani

do spisoven.

3.7. Datova schranka

SPU ma piidélenou jednu DS. V aplikaci e-Spis se vyuziva i automat datovych zprav
(dale DZ), a to jak pro dorucené DZ (dale jen DDZ), tak pro odesilani DZ. Pro DDZ
dochdzi k automatickému stazeni DDZ z DS podle administratorem nastavenych
pravidel, jejich evidenci v e-Spisu a pridéleni pifijemci (funkéni misto/reprezentantovi
organizacni jednotky). A to v ramci zadanych kritérii, a to pfi pfijmu ze zadané DS, tak

z emailové schranky dle odesilatele a napft. textu vyplnénym ve véci.

Odesilani DZ probihd automaticky kazdych 50 minut a sou€asné stimto se i

automaticky stahuji doru¢enky k DZ.

3.8. GDPR
U vefejnopravnich piivodctli je s touto ochranou spojena anonymizace osobnich udaja

vV dokumentech ptevazné pfi jejich zpracovani a ulozeni, at’ jsou to dokumenty jimi
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vytvotené nebo jim dorucené. Coz zjednodusené znamena, ze se osobni udaje napf.
zacerni. Za zakonné se povazuje, jestlize je souhlas udélen ze strany subjektu tdaji

nebo je zpracovani osobnich udaji nezbytné pro:

- splnéni smlouvy nebo pro opatfeni pted jejim uzavienim,

- splnéni pravni povinnosti,

- ochranu zivotné dulezitych z4jmu clovéka,

- splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu vetfejné moci,

- UCely opravnénych zdjmu, kromé ptipadi, kdy maji pfednost zdjmy nebo

zakladni prava a svobody subjektu udaji (zejména déti).

Musi byt bran zietel na splnéni pravni povinnosti, ktera se tyka ulozeni nékterych spist
do archivt, jelikoz se praveé témito osobnimi udaji rozliSuji a takova anonymizace by
tento vybér v podstaté znehodnotila a pro archivy by jiz byly nepouzitelné. Proto tedy
neni nutné ani vhodné, osobni tidaje obsazené v dokumentech v drzeni vetejnopravniho

puvodce po dobu jejich zpracovavani, anonymizovat.

Vsechny dokumenty typu smlouva, dohoda, dodatek ke smlouvé ¢i dohodé€, musi
obsahovat text, ze Gdaje subjektu osobnich daju jsou zpracovavany pro ucel realizace,
vykonu prav a povinnostem dané smlouvy. Dale se uvede, Ze subjekt osobnich udaji si
je védom svého prava pfistupu ke svym osobnim udajim, prava na opravu osobnich
udajt, jakoz 1 prav vyplyvajicich z vyse uvedené legislativy. U dalSich smluv bude jesté
text, Ze subjekt osobnich udajii souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji a je si

védom, Ze tento souhlas mizZe odvolat.

Principem zésad naklddani s osobnimi 0daji je udé€leni souhlasu daného klienta se
zpracovanim svych osobnich udajii, pficemz zpracovatel (SPU) se zavazuje s udaji

nakladat v souladu s platnou legislativou.

Kudéleni souhlasu musi dojit pfi zahdjeni procesu, v jehoZz ramci SPU zpracovava

osobni Udaje klienta (zadost, presencni listina, apod.).

V zavéreéné fazi procesu se SPU zavazuje dodrzovat principy nakladani s osobnimi
udaji po celou dobu skarta¢ni lhity (smlouva, dohoda, dodatek ke smlouvée ¢i dohodé,

apod.).

Vyse uvedeny text je v dokumentech nutné zminovat praveé od 25. 5. 2018.
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3.9. elDAS
V tuto chvili e-Spis kontroluje, zda jsou u pfijatych digitdlnich dokumentii podpisy
Nicméné, aby byla splnéna zakonna povinnost, tak bude objednan modul, ktery bude

schopen kontrolovat i zda je podpis uznavany i v ramci Evropy.

3.10. Analyza
Na SPU je hlavnim systémem elektronické spisové sluzby aplikace e-Spis verze
2.32.01.08, ve kterém se vede typovy spis dle NSESSS. V systému pracuji prevazné
zaméstnanci Ustfedi a krajskych pracovist. Na spisovou sluzbu je napojeno nckolik
dalgich programii a analyza je zamé&fena zejména na systém ASPU verze 3.1.18 od
spoleCnosti T-SOFT a.s. Vtomto systému pracuji zaméstnanci pobocek, odd¢leni

pozemkovych uprav a odd¢€leni restituci.

V ramci dotaznikového Setfeni byla provétena i funkénost interni komunikace a jeji
ptinos pro SPU. Na problematiku spojenou s elektronickou spisovou sluzbou SPU se
zaméfilo pfi provadéni analyzy. Analyzovany byly skutecnosti tykajici se aplikaci e-

Spis a ASPU.

ASPU byl ponechéan pro agendu vykonavanou byvalou soustavou pozemkovych tfadi,
tj. pro agendu pozemkovych uprav, nikoli pro veSkerou agendu vykondvanou
transformovanym tfadem tj. SPU. Systém ASPU je je v tuto chvili pro ESSL kli¢ovy
systém, bez kterého by SPU nemohl fungovat.

Tab. 2: Srovnani e-Spis x ASPU

Funkce e-Spis ASPU
Zastupnost Ano Ne
Uzivatelska narocnost Neni naro¢ny Vice ptehledny
Elektronické Sablony 12 Sablon 101 sablon
Skartacni fizeni Ano Ne
Vyhledavani dokumentt Velmi dobré Velmi dobré
Export seznamu do CSV Ano Ano
Napojeni na  Centralni | Ne Ano
registr obyvatel
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Systém ASPU je v konkrétnich vécech vice piehledny a uzivatelsky méné naroény.
Vyuziva se vném pro danou agendu vice Sablon a je napojen na centrdlni registr

obyvatel, coz je v tuto chvili pro dany systém prioritni.

Moznost napojeni aplikace e-Spis na zakladni registry se na SPU fe3i jiz od roku 2013,
ale vyvéSeni na ufedni desku a napojeni na zakladni registry se vyuzilo pivodni
napojeni pozemkovych ufadi pies ASPU. Nicméné pro toto nejsou ESSL uzptisobeny a

jejich napojeni neni jednoduché.

Obcasné problémy jsou feseny administratorem aplikace nebo je o konzultaci pozadana
spole¢nost ICZ a.s. nebo spole¢nost T-SOFT a.s. K zadavani problémt ¢i zménovych

pozadavki je ziizen program ServiceDesk, ktery je pfistupny viem zaméstnanctim SPU.

Nejslabsi stranka systému je nedostatecnd znalost uZivateld, nedodrZzovani Spisového a
skartaéniho tadu, ktery stanovuje jednotny systém pii manipulaci s dokumenty v
souladu se zadkonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné

nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Slabou strankou je téZ obCasné zpomaleni a nefunk¢nost systému. Vzhledem k tomu, ze
na ESSL jsou napojeny dalsi aplika¢ni programy, jsou vypadky obcas zpiisobené

provedenim nestandardniho postupu.

V elektronické spisové sluzbé e-Spis lze pied pfijetim dokumentu pfiloZeny dokument
otevfit, uloZit ¢i vytisknout, pficemz je v historii zprdvy zaznamenavano pouze cteni
dokumentu. Piilohy k dokumentim se ukladaji ke kazdému systému zvlast. Pii

zakladani dokumentu se ptiloha uklada pro kazdy systém zvlast’.

Uzivatelé, ktefi vyuzivaji obé aplikace (e-Spis i ASPU) upozortiuji na neefektivni praci
ve dvou systémech, na ¢asovou prodlevu spojenou s presunem dokumentt z e-Spisu do
ASPU a naopak. Velmi &asto dochazi k nehospodarnému tisku, kdyz se zbyteénd
tisknou papirové verze dokumentii (napi. k predloZzeni nadiizenému) v pfipadé, ze lze
tento dokument ptredat v e-Spise, nebo v piipadé, kdy je dokument vyiizen, podepsan a
zaslan na jiny Utvar e-Spisem a poté jesté vytiStén a danému Utvaru predlozen v tisténé
formé. Zavedeni a vyuZzivani funk¢niho elektronického podpisu pro interni ucely ve
spisové sluzbé by vedly ke snizeni provoznich nakladii. Na zakladé tohoto poznatku se

tento rok klade na elektronicky podpis v rdmci organizace velky diiraz.
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3.11. Navrhované reseni

V pribéhu nasledujicich let musi SPU rozhodnout o sjednoceni systémii e-Spis a ASPU
tak, aby zaméstnanci pracovali pouze v jednom systému. Miize nastat i varianta, ze

systém nebude ani jeden z vySe uvedenych, ale bude tpln¢ novy.

V soucasné situaci neni mozné, aby vSichni uzivatelé pracovali v systému e-Spis,
protoze by uzivatelé nemohli vyuzit centralni registry, které jsou nutné¢ pro agendu
pozemkovych tprav. Toto neni dano legislativou, a proto tuto funkci zadny ESSL nema.
Neni ani mozné, aby zaméstnanci pracovali pouze v ASPU, jelikoZ by nebyli schopni

provadét fadné skartacni fizeni.

Aby nedochazelo k neustalému rozkolu téchto dvou systémd, se jevi vzhledem k této
situaci prozatim jediné rozumné feseni a to, ze na systém spisové sluzby bude napojen
program DMS (Document management system). Pod timto programem si muzeme
predstavit jakykoli program, ktery bude piizpiisoben viem potfebam SPU. Mize se
jednat i o systém ASPU, ve kterém by pracovalo 95 procent zaméstnanct. V praxi by to
znamenalo, ze doslé dokumenty, at’ analogové nebo digitalni, by se evidovaly v ESSL,
odkud by se pfes spisové uzly predaly do tohoto programu DMS. Zde by probihalo
veskeré zachazeni s dokumenty/spisy napf. zpracovani, podepisovani, vypravovani a
uzavirani. ESSL by fungovala pouze na pozadi a v ni by pracovalo zbylych 5 procent, a
to zaméstnanci oddéleni spisové sluzby, podatelen a spisoven. Tito zaméstnanci by
korigovali evidenci, vypraveni dokumentti a nasledné jejich skartacni fizeni az po jejich

archivaci ¢&i skartaci.

4. Zavér
V ramci porovnani teoretické ¢asti o celkovém zachazeni s dokumenty a jejich Zivotnim
cyklem nelze fici, Ze by vSe fungovalo spravné tak, jak ma. Nejvetsi problém se jevi
pravé v pouzivani dvou systémd, které SPU rozdéluji na dvé &asti. Soudasné neni

vhodné ukladat dokumenty dvakrat, ale je vyuzit pouze jeden datovy sklad.

Vzhledem Kk velké reakci a odpovédi zaméstnancii byla metoda dotaznikového Setfeni
uspesnd. Na dotaznik odpovédelo 861 zaméstnancli, coz je cca 64 procent vSech

zameéstnancu.
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Pii bliz§im porovnani obou systémi bylo zji§téno, Ze aplikace ASPU umoziiuje Eerpat
referenéni udaje ze zakladnich registri Ceské republiky, coZ je mozné pouze pro
agendové systémy, a také umoziuje zvetfejnéni na ufedni desce, coz je vyuzivano prave
u pozemkovych tuprav. E-spis by napojeni na zakladni registry umoznoval v ptipad¢, ze
by byl uréen i pro ¢innost pozemkovych tprav. Na druhou stranu je také technicky
mozné, aby na aplikaci ASPU byly navazany veskeré aplika¢ni programy SPU, aby tato
aplikace zajiStovala podatelnu 1 vypravnu, avSak momentalné nesplituje néarodni
standard z davodu fadného skartaéniho fizeni a nemize tedy byt v tuto chvili

plnohodnotnou spisovou sluzbou.

Jak vyplynulo z dotazniku, s aplikaci ASPU jsou uzivatelé spokojeni, zatimco aplikace
e-Spis neni vnimana jako ,,pomocnik®, ale spiSe jako systém, ktery jsou zaméstnanci
povinni uzivat a se kterym se jim pracuje hiife. Nicméné je zde potfeba poukazat, ze tito
zamg&stnanci v systému e-Spis skoro viibec nepracuji a jejich uzivatelska znalost e-Spisu
neni dostateCna. VéEtSina téchto uzivatelll pouzivd v e-Spisu pouze zakladni funkce.
Nicméné se v 90 procentech jednd hlavné o neznalost a nezdjem zaméstnanc.

Zamgéstnanec, ktery v e-Spise pracuje denné, nema s funk¢nosti vyrazné problémy.

Uzivatelé aplikaéniho programu ASPU ocefiuji prehlednost a piivétivost. Vedouci
pracovnici maji ptehled a kontrolu nad vyfizovanymi dokumenty svych podfizenych a

je ocenovano funk¢ni upozornéni na termin plnéni.

Diky témto napojenym systémim dochazi 1 ke kolizi u historie dokumentt, a to pfi
prevodu dokumentil z jedné aplikace do druhé. Kdyz se pfeda dokument z e-Spisu, je
Vv historii vidét pouze kdy a kym bylo pfedani do externi aplikace provedeno. Nasledné
si ale dokument v podstatg “Zije svym zivotem*, dokud se zase nevrati zpét. V ASPU je
sice historie dokumentu vedend upln¢ stejnym zpiisobem jako v e-Spisu. Nicmén¢ se
tyto udaje neptenasi. Celkové ze vSech posbiranych dat a poznatki, je prace ve dvou

systémech nejvétsim “kamenem urazu®.
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Piiloha ¢. 1 - Organizaéni struktura SPU k 1. 4. 2018
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Ptiloha ¢. 2 — Projekt dolovani dat

Projekt

V priib&hu nésledujicich let ma SPU rozhodnout o sjednoceni programi e-Spis a ASPU
tak, aby zaméstnanci pracovali pouze v jednom programu. Mize nastat i varianta, Ze
program nebude ani jeden z vyse uvedenych, ale bude Gplné€ novy. Pro zjisténi, jak se
k tomuto zdméru stavi zaméstnanci SPU byl proveden prizkum, a to formou
dotaznikového Setfeni. Prizkumu se se ztcastnilo 861 zaméstnancii. V rdmci prizkumu
odpovidali na 10 otazek, které byly mezi sebou provazany. Z otdzek autor prace

vygeneroval vysledky jejich odpovédi.

Stanoveni cilt

4. V jakém systému pracuji?
a. Jak se pracuje zaméstnanclim v e-Spisu a nema vyhrady?
b. Jak se pracuje zamé&stnancim v ASPU a nema vyhrady?
c. Se kterym jsou vice spokojeni, jestliZze pracuji s obéma systémy?
5. Porovnani spokojenosti Zen a muzl pro oba systémy.
a. Jsou spokojeni Zeny s e-Spisem, které pracuji na SPU 13 a vice let?
b. Jsou spokojeni muzi s e-Spisem, ktefi pracuji na SPU 13 a vice let?
c. Jsou spokojeni zeny s ASPU, které pracuji na SPU 13 a vice let?
d. Jsou spokojeni muzi s ASPU, které pracuji na SPU 13 a vice let?
6. Na jakém misté zaméstnanci pracuji?
a. Pracuji na pobodce a v obou systémech a je pro né ASPU pichledngjsi a

intuitivnéjsi?
b. Pracuji na ustfedi a v obou systémech a je pro né e-Spis piehlednéjsi a
intuitivnéjsi?
C. Pracuji na kraji a v obou systémech a je pro n¢ e-Spis prehledné;jsi a
intuitivnéjsi?
Vybér zdroji dat
Psychograficka data

Data byla ziskana vytvofenim dotazniku, na ktery odpovédélo 861 zaméstnanci.

Predzpracovadni dat

Cisténi dat — odstranéni sloupcu:

UID respondenta
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Datum vyplnéni

Délka vypliovani (s)

QS parametry

Piejmenovani sloupcli na nazvy bez mezer a bez diakritiky.

Stanoveni sledovanych dat

Cil | Sloupec Operace | SQL Vysledek

l.a. | ID_respondenta Pocet SELECT 320
Typ_systemu COUNT('ID_respondenta’) as pocet
Preference_ESPIS FROM “spisova_sluzba

WHERE "Typ_systemu” = 'e-Spis'
AND Preference_ESPIS IN (1,2,3)

1.b. | ID_respondenta Pocet SELECT 244
Typ_systemu COUNT('ID_respondenta’) as pocet
Preference_ ASPU FROM “spisova_sluzba’

WHERE "Typ systemu’ = 'ASPU
(DMS)' AND Preference_ASPU IN
(1,2,3)

1.c. | Preference_ESPISXASPU | Pocet SELECT 209

Typ_systemu "Preference_ESPISXASPU", spokojengjsi
COUNT(Preference_ESPISXASPU") | v ASPU a 28
as Pocet Vv e-Spisu.
FROM “spisova_sluzba®
WHERE "Typ_systemu’ ="'Oboji’'

GROUP BY
"Preference_ ESPISXASPU"

2.a. | Preference_ESPIS Pocet SELECT 103
Typ_systemu CASE WHEN "Preference_ESPIS" | spokojenych a
Pohlavi IN (1,2,3) THEN 'spokojene’ ELSE 15
Odpracovano_let 'nespokojene’ END nespokojenych

, COUNT(2)
FROM “spisova_sluzba’
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WHERE
“Typ_systemu’ ='e-Spis' AND
‘Pohlavi' ='Zena' AND
‘Odpracovano let” ='13 a vice'
GROUP BY CASE WHEN
“Preference_ESPIS™ IN (1,2,3) THEN
'spokojene’ ELSE 'nespokojene’ END

2.b. | Preference_ESPIS Pocet SELECT 21
Typ_systemu CASE WHEN "Preference_ESPIS" | spokojenych a
Pohlavi IN (1,2,3) THEN 'spokojene’ ELSE 6
Odpracovano_let 'nespokojene’ END nespokojenych

, COUNT(2)
FROM
“spisova_sluzba’
WHERE
"Typ_systemu™ = 'e-Spis' AND
"Pohlavi® = 'MuZz' AND
‘Odpracovano_let” ="13 a vice'
GROUP BY CASE WHEN
"Preference_ESPIS” IN (1,2,3) THEN
'spokojene’ ELSE 'nespokojene’ END
2.c. | Preference_ ASPU Pocet SELECT 89

Typ_systemu

Odpracovano_let

CASE WHEN "Preference_ ASPU"
IN (1,2,3) THEN 'spokojene' ELSE
'nespokojene’ END

, COUNT(1)
FROM

“spisova_sluzba
WHERE

‘Typ_systemu’ ='ASPU (DMS)'
AND 'Pohlavi' = 'Zena' AND

‘Odpracovano_let’ ='13 a vice'

spokojenych a

2 nespokojené
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GROUP BY CASE WHEN
"Preference_ ASPU" IN (1,2,3) THEN
'spokojene’ ELSE 'nespokojene’ END

2.d.

Preference_ ASPU
Typ_systemu

Odpracovano_let

Pocet

SELECT

CASE WHEN "Preference_ ASPU"
IN (1,2,3) THEN 'spokojene' ELSE
'nespokojene’ END

, COUNT(2)

FROM

“spisova_sluzba’
WHERE

‘Typ_systemu' ='ASPU (DMS)'
AND "Pohlavi' = "Muz' AND
‘Odpracovano_let’ ='13 a vice'

GROUP BY CASE WHEN
"Preference_ ASPU" IN (1,2,3) THEN
'spokojene’ ELSE 'nespokojene’ END

53
spokojenych a
2 nespokojeny

3.a.

ID_respondenta
Typ_systemu
Typ_Pracoviste
ASPU DUVOD1
ASPU_DUVOD2

Pocet

SELECT
COUNT('ID_respondenta’)
FROM
“spisova_sluzba’
WHERE
"Typ_systemu’ = 'Oboji’'
AND "Typ_Pracoviste™ =
'Pobocka’
AND "ASPU DUVOD1 =

"ASPU_DUVOD2" = "Intuitivngjsi'

100

3.b.

ID_respondenta
Typ_systemu
Typ_Pracoviste
ESPIS_DUVOD1

Pocet

SELECT
COUNT('ID_respondenta’)
FROM

“spisova_sluzba
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ESPIS_DUVOD?2 WHERE
"Typ_systemu’ = 'Oboji’'
AND 'Typ_Pracoviste' = 'Ustfedi'
AND "ESPIS_DUVOD1 =
'"Piehlednéjsi' AND
"ESPIS DUVOD2" = "Intuitivnéjsi'

3.c. | ID_respondenta Pocet SELECT 0
Typ_systemu COUNT('ID_respondenta’)
Typ_Pracoviste FROM
ESPIS_DUVOD1 “spisova_sluzba’

ESPIS_DUVOD2 WHERE

“Typ_systemu’ = 'Oboji’'
AND "Typ_Pracoviste™ = 'Kraj'
AND "ESPIS_DUVOD1 =
'Piehlednéjsi' AND
"ESPIS DUVOD?2" = "Intuitivnéjsi'

Dolovani v datech

Jak se pracuje zaméstnanciim v e-Spisu a nema vyhrady?

Va3 SQL-dotaz byl uspésné vykonan
SELECT COUNT( ID respondenta’ ) AS pocet FROM ~spisova sluzba’ WHERE “Typ_systemu’ = 'e-Spis' AND Preference ESPIS IN(1, 2, 3)
Profilovani [Upravit zde v fadku] [ Upravit ] [ Viysvétlit SQL ] [ Vytvorfit PHP kdd ] [ Obnovit]
+ Mastaveni

pocet
320

Jak se pracuje zaméstnanctim v ASPU a nema vyhrady?

Vas SQL-dotaz byl uspésné vykonan.
SELECT COUNT( ID_respondenta’ ) as pocet FROM ~spisova_sluzba® WHERE “Typ_systemu’ = *aspl (DMS) AND Preference ASPU IN (1,2,3)
Profilovani [Upravit zde v fadku] [ Upravit ] [ Vysvétlit SQL ] [ Vytvofit PHP kéd | [ Obnovit]
+ Nastaveni

pocet
244

Se kterym jsou vice spokojeni, jestlize pracuji s obéma systémy?
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« Zobrazeny zaznamy 0 - 1 (2 celkem, Dotaz trval 0,0000 sekund.)

"Oboji' GROUP BY ~Preference ESPISXASPU’

Profilovani [Upravit zde v fadku] [ Upravit ] [ Vysvétlit SQL ] [ Vytv

Zobrazit vie | Potet Fadkd: | 256 v Filtrovat fadky: | Vyhledavani v této tabulce

+ Mastaveni

Preference_ESPISxASPU  Pocet
ASPU (DMS) 209
e-Spis 28

Jsou spokojeni zeny s e-Spisem, které pracuji na SPU 13 a vice let?
" Zobrazeny zaznamy 0 - 1 (2 celkem, Dotaz trval 0,0000 sekund.}

SELECT CASE WHEN "Preference ESPIS’ IN (1,2,3) THEN 'spokojene' ELSE 'mespokojene’ END , COUNT(1) FROM “spisova_sluzba® WHERE ~Typ_systemu”
“Gdpracovano_let” =

] = 'e-Spis’ AND “Pohlavi® = ‘Zema' AND
= '12 a vice' GROUF BY CASE WHEN " preference_gsPIs’ IN (1,2,3) THEN ‘spokojene’ ELSE ‘nespckojene” END

Profilovani [Upravit zde v fadku] [ Upravit ] [ Vysvétlit SQL | [ Vytvofit PHP kad | [ O

Zobrazitvie | Pofetfadki |25 v Filtrovat fadky: | Viyhledavani v této tabulce

+ Nastaveni

CASE WHEN "Preference_ESPIS’ IN (1,2,2) THEN 'spokojene’ ELSE 'nespokojene’ END  COUNT(1)
nespokojens 15
spokojene

103

Jsou spokojeni muzi s e-Spisem, ktefi pracuji na SPU 13 a vice let?
" Zobrazeny zdznamy 0 - 1 (2 celkem, Dotaz trval 0,0000 sekund.)

SELECT CASE WHEN ~Preference ESPIS™ IN (1,2,3) THEN ‘spokojens' ELSE 'nespokojene’ END , COUNT(1) FROM ~spisova_sluzba™ WHERE ~Typ_systemus” =
“Gdpracovano_let™ = '12 a vice' GROUF BY CASE WHEN " Preference_EsPIS” IN (1,2,3) THEN ‘spokoJene’ ELSE ‘nespckojens’ END

= 'e-Spis' AND "Pohlavi’® = "MuZ' AND

Profilovani [Upravit zde v fadku] [ Upravit ] [ Vysvétlit SQL ][ Vytvofit PHP kdd ][ C

Zobrazit vie Poletfadki: |25 v Filtrovat Fadky: | Vyhledavani v této tabulce

+ Nastaveni

CASE WHEN "Preference_ESPIS’ IN (1,2,3) THEN "spokojene’ ELSE 'nespokojene’ END  COUNT(1)
nespokojens 3]
spokojene

21

Jsou spokojeni zeny s ASPU, které pracuji na SPU 13 a vice let?

« Zobrazeny zdznamy 0 - 1 (2 celkem, Dotaz trval 0,0000 sekund.}

SELECT CASE WHEN "Preference ASPU" IN (1,2,2) THEN 'spokojene® ELSE "nespokojene’ END , COUNT(1) FROM “spisova_sluzba® WHERE “Typ_systemu’
“Bipracovano_let” = '13 a wice' GROUF BY CASE WHMEN ~Preference_asPU™ IN (1,2,3) THEN 'spokdjéne’ ELSE 'nespokojene' EWD

= 'ASPU (DMS)* AND “Pohlavi’ = 'Zena' AND

Profilovani [Upravit zde v fadku] [ Upravit ] [ Vysvétiit SQL ] [ Vytvefit PHP kod | [ Obno

Zobrazit vie Pofet Fadkd: | 25 Filtrovat fadky: | Vyhleddvéni v této tabulce

+ Mastaveni

CASE WHEN "Preference_ ASPU’ IN (1,2,3) THEN 'spokojene’ ELSE 'nespokojene’ END  COUNT(1)
nespokojens 2
spokaojene 89

Jsou spokojeni muzi s ASPU, které pracuji na SPU 13 a vice let?
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« Zobrazeny zaznamy 0 - 1 (2 celkem, Dotaz trval 0,0000 sekund.}

SELECT CASE WHEN Preference_ASPU™ TN (1,2,3) THEN 'spokojene’ ELSE ‘nespokojene’ END , COUNT(1) FROM “spisova_sluzha® WHERE ‘Typ_systemu’
“odpracovanc_let” = '13 a vice" GROUP BY CASE WHEN "Preference ASPU™ IN (1,2,3) THEN

‘spekojene” ELSE "nespokojene’

= 'asPU {DMS}' AND “Pohlavi® = 'MuZ' AND
END

Profilovani [Upravit zde v fadku] [ Upravit | [ Vysvétlit SQL | [ Viytverit PHP kéd ] [ Obn
Zobrazitvie | Pofetfadkd: 25 ¥

Filtrovat fadky: | Viyhleddvani v této tabulce
+ Mastaveni

CASE WHEN "Preference_ASPU’ IN (1,2.3) THEN 'spokojene’ ELSE 'nespokojene’ END  COUNT(1)
nespokojene 2
spokojene 53

Pracuji na pobocce a v obou systémech a je pro né ASPU piehlednéjsi a intuitivnéjsi?
Va8 SAL-dotaz byl usp&Ené vykonan.
SELECT COUNT(" ID_respondenta’) FROM “spisova_sluzba® WHERE ~Typ_systemu®

"oboji' AND “Typ_Pracoviste®

+ Mastaveni
COUNT('ID_respondenta’)
100

= 'IntuitivndjEi’

Profilovani [Upravit zde v fadku] [ Upravit ] [ Viysvétlit SQL ] [ Vytverit PHP kod ] [ Obnovit

Pracuji na tstfedi a v obou systémech a je pro né e-Spis prehledngjsi a intuitivng;si?
Was SQL-dotaz byl usp&&né vykonan

“ID_respondenta’) FROM spisova_sluzba® WHERE “Typ_systemu” = 'Oboji' AND “Typ Pracoviste”™ = ‘Ustiedit AND "ESPIS_DUVOD1 = 'PRehledngjsi' AND “ESPIS_DUVODZ® =
o
Profilovani [Upravit zde v fadku] [ Upravit ] [ Vysvétiit SQL ] [ Viytverit PHP ki
+ Nastaveni
COUNT('ID_respondenta’)
2

Pracuji na kraji a v obou systémech a je pro né e-Spis prehlednéjsi a intuitivné;si?
Vas SQL-dotaz byl ispé&né vykonan.

SELECT COUNT('ID_respondenta’) FROM “spisova_sluzba” WHERE “Typ_systemu’

‘Oboji’ AND *Typ_Pracoviste” =

'Kraj" AND "ESPIS_DUVODL'= 'Pirehledngisi®
+ Nastaveni

COUNT('ID_respondenta’)
0

AND "ESPIS_DUVODZ™

= 'Intuitivndjii’
Profilovani [Upravit zde v fadku] [ Upravit ] [ Vysvétlit SQL ] [ Vytvorit PHP kéd ] [ Obnov
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