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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva naroky na pedagogy pfi praci se zaky s télesnym postizenim
a mapuje jejich strategie zvladani. Teoreticka Cast se zabyva edukaci zakl s télesnym
postizenim, naroky na pedagogy, ktefi s nimi pracuji a zat€zi spojenou s vykonem
tohoto povolani. Stejn€ tak zkouma mozné negativni dopady zatéze a zpusoby jejiho

zvladani, nabizi par metod pro redukci stresu a prevenci negativnich dopadu zatéze.

Vyzkumna ¢ast ma za cil zmapovat, co pedagogové pracujici se zaky s télesnym
postizenim vnimaji na své profesi jako naro¢né, jakym zpliisobem se s fyzickou i
psychickou zatézi vyrovnavaji a jak o sebe pecuji. Dilci cile byly napliovany pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s pedagogy zakladnich skol, kteti pracuji s zaky se

specialnimi vzdélavacimi potfebami zahrnujici téz zaky s télesnym postizenim.

Zjistili jsme, ze naroky prace tvori pro informanty hlavné pevné terminy, emocni
investice a problém psychologického odpoutani od prace mimo ni. Fyzickou zatéz tesi
vyuzitim pomucek ¢i asistenci kolegt, stres zvladaji pomoci relaxa¢nich technik,
pfenesenim pozornosti na aktualni ¢innost ¢i fyzickou aktivitou. Ve volném case o sebe
pecuji odpocinkovymi aktivitami jako je Cetba, sport, pobyt v ptirodé. S praxi si vice
uvédomuji nutnost vymezeni ¢asu pro sebe. Konkrétni aktivity sebepéce se nezménily,
spise pribyly nové. Praxe je vnimana jako pfinosna, protoze jim dodala sebedivéru a

naucila odstupu v narocnych situacich.

Pfinosem této prace je zmapovani zatéze pedagogu pracujicich se zaky s té€lesnym
postizenim a moznych dusledka této zatéze veetné jejich symptomu. Nabizi se zde tedy
moznost reflexe vlastni situace a pripadné vcasné podchyceni vznikajiciho problému.
Poskytuje téz struCny nahled na metody, které mohou byt funkénimi zptsoby pro

redukci pracovniho stresu.

Kli¢ova slova: télesné postizeni, zatéz, copingové strategie, syndrom vyhoteni,

pedagog, pomahajici profese, resilience, psychohygiena



Abstract

The bachelor thesis deals with the demands on teachers when working with pupils with
physical disabilities and maps their coping strategies. The theoretical part deals with the
education of pupils with physical disabilities, the demands on teachers working with
them and the stresses associated with the profession. It also examines the possible
negative effects of the workload and ways of coping with it, and offers some methods

for reducing stress and preventing the negative effects of the workload.

The research part aims to map what teachers working with physically disabled pupils
perceive as challenging about their profession, how they cope with the physical and

psychological strain, and how they take care of themselves. The sub-objectives were
met through semi-structured interviews with primary school teachers who work with

pupils with special educational needs, which also include physically disabled pupils.

We found that the demands of the work consist mainly of tight deadlines, emotional
investment and the problem of psychological detachment from outside work for the
informants. They deal with the physical demands by using equipment or the assistance
of colleagues, and they manage stress by using relaxation techniques, shifting their
attention to the current activity or physical activity. They take care of themselves in
their leisure time through relaxing activities such as reading, sports, and being in nature.
With practice, they are more aware of the need to set aside time for themselves; specific
self-care activities have not changed, rather new ones have been added. The work
experience is perceived as beneficial because it has given them confidence and taught

them how to step back in challenging situations.

The contribution of this thesis is to map the stresses of teachers working with disabled
pupils and the possible consequences of these stresses, including their symptoms. Thus,
it offers the possibility of reflecting on one's own situation and possible early detection
of the emerging problem. It also provides a brief insight into methods that may be

functional ways of reducing occupational stress.

Keywords: physical disability, stress, coping strategies, burnout syndrome, teacher,

helping professions, resilience, psychohygiene
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Uvod

Pedagogicka profese obzvlasté v oblasti specialni pedagogiky vytvari na ucitele a dalsi
pedagogicky personal specifické naroky. Jedna se o pomahajici profesi, kde je zpravidla
vyzadovana velka emocni investice, naptiklad v podobé neustalého vcitovani se do
obtizné situace zaka. V praci se zaky s t€lesnym postizenim se téZ muzeme setkat se
zvySenou fyzickou zatézi v zaméstnani. Pokud pracovni naroky na pedagoga pievySuji
mnozstvi jeho zdroji muze dojit k jejich pfeméné na pracovni stresory. Dopady zatéze
mohou v dlouhodobém méfitku vyvolat vazné problémy jako syndrom vyhoteni ¢i
unavu ze soucitu, proto je podstatné reflektovat své prozivani a adekvatné a v¢as
adresovat mozné problémy, které v souvislosti se zvySenymi naroky povolani na sobé

mohou pedagogové pocitovat.

Télesné postizeni zasahuje do motorické oblasti jedince, mize mit za nasledek poruchu
hybnosti anebo pohybového a nosného aparatu, vymezenim pojmu a riznymi druhy
t&lesného postizeni se zabyvame v prvni kapitole. Zaci, ktefi trpi télesnym postiZzenim
maji specifické potfeby vzhledem k symptomim svého postizeni, v druhé kapitole
feSime, jak se toto odrazi a fesi v ramci vzdélavaciho procesu. Pedagogiim a dals$im
pomahajicim profesionaliim prezentuje jejich profese téz vyzvy, ve tieti kapitole
mapujeme naroky pomahajicich profesi se zaméfenim na pedagogy zaka s t€lesnym
postizenim. Zatézové situace maji v obecné roving spolecné charakteristiky, jakymi jsou
stres Ci frustrace, tomu se vénujeme ve ¢tvrté kapitole. Pii dlouhodobé, neadekvatné
adresované pracovni zatézi muze dojit k rozvinuti negativnich dopadu této zatéze u
pedagogu a dalSich pomahajicich — v paté kapitole sledujeme mozné vaznéjsi dopady
zvySené pracovni zatéze, jakymi jsou syndrom vyhoteni, unava ze soucitu ¢i deprese
jako jeden ze symptomu vyhoteni. Na zvladani zatéze maji podil osobnostni dispozice a
uziti zvladacich (copingovych) strategii, v Sesté kapitole popisujeme v obecnéjsi rovineé
povahu vyrovnavani se se zat€zi a copingové strategie. Beéhem své praxe mohou
pedagogové do své péce o sebe zaradit introspektivni ¢i relaxacni techniky a metody,
tém se vénujeme v posledni kapitole, ktera se soustfedi na ptiklady konkrétnich metod,

které mohou napomahat k vétsi psychické pohodé¢ a redukci stresu souvisejiciho s praci.

Cilem prace je zmapovat, co pedagogové pracujici se zaky s télesnym postizenim
vnimaji na své profesi jako naro¢né, jakym zptsobem se se zatézi vyrovnavaji a jak

pecuji o sebe. Mezi dil¢i cile prace patii zjistit, s jakymi situacemi, které hodnoti jako



narocné, se v praci se zaky s télesnym postizenim informanti potykaji, zda praci vnimaji
jako fyzicky naroCnou. Zjistit, jakym zptsobem se vyrovnavaji se stresovymi situacemi,
jak pecuji o své psychické zdravi ve svém volném Case. Zjistit, zda se zmenil charakter

situaci, které vnimaji jako naro¢né s praxi, jak se s praxi zmenila péce o sebe samé a zda

se s praxi zmeénila jejich psychohygiena. Ve vyzkumu je pouzit kvalitativni design.



1.  Télesné postizeni

V soucasné dobé se da télesné postizeni dle Novosada (2011) vymezit jako:
., Dlouhodoby nebo trvaly stav, jenz je charakteristicky anatomickou, organovou nebo
funkcni poruchou, kterou jiz nelze veskerou lécebnou péci zcela odstranit nebo alespor

vyrazné zmirnit” (Novosad, 2011, s. 85).

Jankovsky (2006) definuje télesné postizeni takto: ,, 7élesnym (somatickym) postizenim
rozumime v obecné roviné takové postizent, které se projevuje budto docasnymi anebo
trvalymi problémy v motorickych dispozicich ¢lovéka (ditéte). Jednd se predevsim o
poruchy nervového systému, pokud maji za ndsledek poruchu hybnosti. Miize viak jit téz
o riizné poruchy pohybového a nosného (muskuloskeletdlniho) apardtu” (Jankovsky,

2006, s. 39).

1.1.  Druhy télesného postizeni
1.1.1. Obrny — détska mozkova obrna (DMO)

Obrna se vyznacuje neschopnosti uskutecnit pohyb zavisly na vili zasazeného Clovéka.
Zasazena byva nervova soustava, svalové napéti a koordinace. Obrny délime na
CasteCné (parézy) a uplné (plegie). Dale dle zasazené oblasti na centralni obrny, kdy je
zasazena centralni nervova soustava, periferni obrny pii zasazeni perifernich nerva,

smisené obrny a psychogenni obrny. (Cadova a kol., 2012", Jankovsky, 2006)

Télesné postizeni s nejCastejsim vyskytem je détska mozkova obrna (dale jen DMO),
oznacovana téz jako infantilni cerebralni paréza (ICP). V souvislosti s timto postizenim
se setkame také s pojmem stacionarni encefalopatie, kdy encefalopatie oznacuje

nespecifikované poskozeni mozku (Jankovsky, 2006).

Postizeni vznika v disledku poskozeni nezralého mozku pred narozenim, béhem porodu
¢i ¢asné po porodu — nékdy az do mladsiho batoleciho véku a predpokladana mira

vyskytu je 1,5-5 na 1000 zivé narozenych déti. (Jankovsky, 2006)

Je charakteristické poruchami svalového napéti (tonu). Mtzeme ji délit na formu
spastickou a nespastickou. Spastické formy DMO délime na dipareticky typ DMO,
ktery se tyka zeyména dolnich koncetin a dalsi vyvoj onemocnéni zavisi na intenzité

spasticity. Hemipareticky typ DMO, kdy je postizena leva ¢i prava polovina téla,
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podstatnéji byva postizena horni koncetina. Kvadrupareticky typ DMO, kdy dochézi
k zasazeni vSech koncetin. (Jankovsky, 2006, Milichovsky, 2010)

Nespastické formy DMO zahrnuji dyskineticky typ DMO charakteristicky
nepotlacitelnymi, nekoordinovatelnymi pohyby. Dale rozliSujeme hypotonicky typ, kdy
je oslabeno svalové napéti trupu a koncetin. (Jankovsky, 2006, Milichovsky, 2010)

Poruchy pfidruzené k DMO

Vzhledem k tomu, Ze postizeni vyvolava poSkozeni mozku mohou se k DMO

ptidruzovat poruchy dalgich funkci centralni nervové soustavy. (Cadova a kol., 2012")

Mentdlni retardace — tedy snizeni intelektovych schopnosti, ktera se v souvislosti
s timto postizenim vyskytuje ve své lehké forme u jedné tretiny jedinci zasazenych
DMO, druha tretina zasazenych jedinct trpi stfedni a t€Zkou mentalni retardaci a

posledni tfetina ma intelektové funkce v normé. (Jankovsky, 2006)

Epilepsie — toto onemocnéni mozku se vyskytuje az u poloviny jedinci s DMO,
nejcastéji jsou zasazeni jednotlivcei s kvadruparetickou a hypotonickou formou.

(Milichovsky, 2010)

Smyslové poruchy, mezi které fadime poruchy sluchu a poruchy zraku se mohou

k DMO téz ptidruzovat. Patii sem tfeba tupozrakost (amblyopie), Silhavost (strabismus)
anebo mimovolni pohyby o¢i (nystagmus). Poruchy reci se vyskytuji u vice jak
poloviny déti s DMO od lehké poruchy artikulace az k neschopnosti artikulace, jsou
zasazeny slozky feCového projevu a svalstvo mluvnich organt. (Jankovsky, 2006,

Milichovsky, 2010)

Mezi dalsi pridruzend onemocnéni fadime poruchy somatického rustu, ortopedické
komplikace, poruchy drzeni téla jako je naptiklad skoli6za a emocni problémy

(Jankovsky, 2006)
1.1.2. Deformace, malformace a amputace

V souvislosti s touto praci zminime dvé poruchy zpisobené abnormalni produkci
rastového hormonu. Hovotime o nanismu, ktery oznacuje poruchu riistu zpuisobenou

nedostatkem nebo prebytkem riistového hormonu a akromegalii, kdy je ristovy hormon
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produkovan i po ukonceni rastu dlouhych kosti a okrajové Casti téla se zvEtsuji.

(Milichovsky, 2010, Novosad, 2011)

Osteogenesis imperfekta je nemocnéni charakteristické zvySenou lomivosti kosti,
postizenim kostry do rizné miry, poskozenim zubt, modrym o¢nim bélmem, chabymi
vazy. Nekdy se téz prida k symptomam hluchota. Pribéh postiZeni i prognoza je
ovlivnéna rozsahem postizeni kostry a mirou neurologickych problému. (Jankovsky,

2006)

Vrozené vykloubeni kycli (kongenitdlni dysplazie kycelniho kloubu) oznacuje stav, kdy
se kloub kyc¢le nevyvinul plné€, toto ma za nasledek vymknuti kloubu. Prognoza je dobra
diky prevenci a v€asnému podchyceni, u vétsiny ptipadt dochazi k iplnému vyléceni.

(Jankovsky, 2006)

Duchennova svalova dystrofie je nemoc, ktera postihuje pifevazné chlapce. Svalova tkan
a je nahrazovana tukovou tkani. Jedna se o formu progresivni svalové dystrofie, coz je
svalové, geneticky prenosné onemocnéni, kdy dochazi k degenerativnimu rozpadu

svalstva. (Milichovsky, 2010)

Spindlni muskularni atrofie (SMA) oznacuje dédicné, svalové onemocnéni
progresivniho charakteru postihujici motoneurony piednich misnich rohti. Hlavnim
ptiznakem je ochabovani kosterniho svalstva. Casto byva zasazena schopnost

samostatné chuze. (Haberlova a kol., 2016)

Charcotova-Marie-1oothova choroba (CMT) je dédi¢né onemocnéni, zasahuje
motorické a senzorické periferni nervy. Symptomy jsou slabost svalstva koncetin

zaCinajici na dolnich koncetinach. (Jankovsky, 2000)

Mezi dalsi deformace patii myopatie, ktera oznacuje poskozeni svalového vlakna

s riznou piicinou. Artogrypoza, coz je onemocnéni charakteristické deformitami
kloubli. Zminime téz aseptické nekrozy kosti, kdy vlivem naruseni vyzivy kosti a kloubt
dochazi k odvapnovani kosti, neziva (nekroticka) ¢ast je tvarovatelna a pfi nevhodném
zatézovani muze dojit k deformaci. V posledni fadé charakterizujeme Perthesovu
nemoc, zde dochazi k rozpadu hlavice kycelniho kloubu. Postihuje Castéji chlapce, a to
ve véku od péti do sedmi let. Progndza byva piizniva a 1écba spociva s klidovém rezimu

a muze trvat dva az tfi roky. (Jankovsky, 2006, Novosad, 2011)
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Deformity pdtere

Skolidza je jednim z druhti deformit patefe, nejhojnéji se vyskytujici je skolioza
idiopaticka, tedy bez znamé pfi¢iny, kterou muzeme délit dle doby jejiho vyskytu na
skoliozu infantilni (tykajici se détského veku), skolidzu juvenilni (tykajici se obdobi 3.
—10. roku zivota) a skoliozu adolescentni (s vyskytem po 10. roce zivota). Projevuje se

vybocenim patefe do strany. (Jankovsky, 2006, Repko, 2010)

Hrudni hyperkyféza oznacuje vadné drzeni téla s nadmérnym zakulacenim hrudni
patete. Strukturalni hyperkyf6za je jiz 1 u déti doprovazena zménami na samotnych

obratlich. Nejcastéji se projevuje ve formé Scheuermannovy choroby. (Repko, 2017)
Vrozené vady koncetin

Oznacujeme jako dysmelii, tedy vrozenou, tvarovou, vyvojovou odchylku koncetiny,
amelii, kdy se koncetina nevyvinula v plném rozsahu, fokomelie, ktera oznacuje chybéni
paze ¢i predlokti (obdobné pak u dolnich koncetin) a ruce vyruastaji z trupu a
mikromelii, kdy jsou koncetiny neimérné kratké oproti zbytku téla. (Jankovsky, 2006,

Milichovsky, 2010)

Amputace, kdy dochazi k odnéti periferni Casti t€la mize byt zapficinéna riznymi
onemocnénimi — nadorovym, cévnim apod., ktera vyzaduji chirurgicky zakrok ¢i

pficinou muze byt uraz. (Milichovsky, 2010)
2. Moznosti vzdélavani zaku s télesnym postizenim

V Ceské republice patii mezi legislativni dokumenty tykajici se vychovy a vzdélavani
osob s télesnym postizenim zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vys§im odborném a jiném vzdé€lavani, vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku a
studentll se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakt nadanych. Dale vyhlaska ¢.
72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych zafizenich
(Pospisilova, 2023)

., Déti, Zaci a studenti se specidalnimi vzdélavacimi potrebami maji pravo na vzdéldvani,
Jjehoz obsah, formy a metody odpovidaji jejich vzdéldvacim potiebdm a moznostem, na
vytvoreni nezbytmych podminek, které toto vzdeéldvani umozni, a na poradenskou pomoc
Skoly a Skolského poradenského zarizeni. “ (zakon ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim,
zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdelavani)
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Zaci s t&lesnym postizenim mohou byt b&hem plnéni povinné skolni dochazky
integrovani ve tfidé b&zné ZS. Na doporugeni skolského poradenského zafizeni (dale
jen SPZ) mohou byt vzd&lavani ve t7idé, oddélent ¢i studijni skupiné ztizené dle § 16

odst. 9 Skolského zakona ¢i ve Skole ztizené dle § 16 odst. 9 Skolského zakona.

(zékon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vys$Sim odborném a jiném

vzdélavani)
Zdkladni Skola specialni

Zaci, ktefi trpi vice vadami, t&7kym mentalnim postizenim &i autismem maji narok se
vzdélavat v zakladni Skole specialni. Vystupem tohoto vzdélavani jsou zaklady
vzdélani. Zakladni skola specialni ma svj vlastni ramcovy vzdélavaci program — RVP
7SS, tedy ramcovy vzdélavaci program pro zakladni kolu specialni. Dé&li se na dva dily
—dil 1 se tyka zaku se stfedné tézkym mentalnim postizenim a dil 2 se tyka zaka

s tézkym mentalnim postizenim €i postizenim vice vadami a vzdélavaji se podle né&j i
74ci s hlubokym mentalnim postizenim. (MSMT, Ramcovy vzdélavaci program pro

obor vzdélani zakladni Skola specialni, 2008)

K realizaci vzdélavani v zakladni Skole specialni dochazi, pokud zak vlivem svého
intelektu nemuze byt vzdélavan podle ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni
vzdélavani (dale jen RVP ZV) a ani podle RVP ZV s ptilohou upravujici vzdélavani
7aki s lehkym mentalnim postizenim (RVP ZV — LMP). Zaci si v ramci tohoto typu
vzd&lavani osvojuji zakladni dovednosti a znalosti. (MSMT, Ramcovy vzdélavaci

program pro obor vzdélani zakladni Skola specialni, 2008)
2.1.  Prostiedky specidalné pedagogické podpory

., Podpuirnd opatreni ve vzdéldavani se podle prdava poprvé objevila ve znéni vyhlasky
MSMT, kterd upravuje podminky vzdélavani déti, Zakii a studentii (ddle i jen ,, Zdci*) se
specialnimi vzdélavacimi potiebami (¢. 73/2005 Sb.). 1a stanovuje, zZe se pri vzdélavani
Zaku se specialnimi vzdélavacimi potrebami (SVP) uzivaji ,, vyrovndvacit a podpiirnd

opatieni . (Michalik, Baslerova, Felcmanova a kol ., 2015, s. 28)

Podpora je roz¢lenéna do péti stupiiti dle vyzadované miry podpory. Podptirna opatieni
(dale jen PO) 1. stupné muze realizovat Skola sama, PO 2.-5. stupné se realizuji ve

spolupraci se SPZ, to znamena s pedagogicko-psychologickou poradnou nebo specialné
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pedagogickym centrem. Zmeény se tykaji ipravy budov véetné interiéru, poskytnuti
vhodnych kompenzaénich pomtcek a Gpravou vyucovani, tak aby se dalo realizovat

v souvislosti s konkrétnimi potfebami zaka. Pficemz pii individualni integraci zéka

s télesnym postizenim je spoluprace $koly, rodiny a SPZ kli¢ova. (Cadova a kol., 2012",

Cadova a kol., 2015)

Uprava prostiedi tiidy souvisi s upravenim teploty, aby se predeslo problémim se
svalovym napétim pii nizkych ¢i vysokych teplotach u zaka s t€lesnym postizenim (dale
jen zaci s TP). Déle zahrnuje Uprava tidy upraveni osvétleni a velikosti manipula¢niho
prostoru tak, aby byla pfizptsobena velikosti voziku a manipulaci s nim. Prostiedi Skoly
je optimalizovano pro volny pohyb zaka s TP bezbariérovym pfistupem, tyka se
upraveni zabradli, toalet, praht u dvefi a dvefi. Pfi vstupu do skoly je zajisténa
bezbariérovost vozovky, chodnikl — jde o odstranéni vSech prekazek, které by branily

0sobé& na voziku a jeho doprovodu volnému priichodu. (Cadova a kol., 2015)

Vyuka je organizovana tak, aby zak s TP mohl pracovat ve skupiné ¢i dvojici,
partnerem ve vyucovacim procesu muze byt asistent pedagoga (dale jen AP). Podstatna
je moznost stiidat okruh blizkych lidi, aby se zak nefixoval na jednu osobu v ramci
socializac¢niho procesu a s tim spojenych potieb. Specifické naroky zakt s TP zahrnuji
specialni komunikaéni potieby — jak pfi recepci, tak percepci, téz potiebuji delsi Cas na
pochopeni instrukci a jejich zietelné vysvétleni, potfebuji snizit naroky na upravu textu
kviali moznému tresu hornich koncetin, vhodna je moznost vyuziti dotykovych zafizeni
s vyukovymi programy a specialnich ¢i alternativnich ucebnic, pozaduje se tolerance
nepiesnosti pii rysovani a doporucuje se poskytnout moznost vybéru mezi pisemnou a
ustni formou zkousek. Dale je zapotiebi brat v potaz vyclenéni prostoru pro podavani
medikace a pro hygienu, zakovi by méla byt poskytnuta individualni podpora pro
doplnéni uciva, doucovani atp., zafazeni AP do tfidy, kde je zak s TP vzdélavan.

(Bittmannova a kol., 2019, Cadova a kol., 2012", Cadova a kol., 2015)
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3. Naroky na pracovniky pomahajicich profesi v souvislosti

s télesnym postizenim

Pomabhajici profese mohou byt nesporné napliiujici praci, ale jako kazda prace s lidmi
maji v nékterych ohledech na pracovnika v tomto oboru zvySené naroky. Pedagogové
jsou pomahajicimi pracovniky, protoze poskytuji pé¢i svym studentim a zaktm.

(Ziaian-Ghaftari, Berg, 2019)

Tato kapitola dale popisuje naroky na pomahajici pracovniky se zaméfenim na
pedagogy zaku s télesnym postizenim, které souvisi se vznikem zatéze. Dle Wendsche a
Lohmann-Haislah (2017) kdyz nedochazi k zotaveni z pracovnich naroka, které
vyzaduji nasi mentalni nebo fyzickou angazovanost mtzou se z nich stat pracovni
stresory (Wendsche and Lohmann-Haislah, 2017). Ty dlouhodobé bez adekvatnich

zdrojui a zotaveni mohou vést k negativnim dasledktim pracovni zatéze.
Skovholt a Yoo uvadi obecné naroky a obtize, které Cini praci v tomto oboru narocnou:

-, ...haSe neschopnost rici ne,

- Zivot v ocednu stresovych emoci,

- nejednoznacnd profesni ztrdta,

- utajend povaha prdce,

- neustdld interpersonalni citlivost a jednosmérnd péce,
- data prenosu a protiprenosu,

- neuchopitelnd méritka uspéchu,

- normativni selhani,

- regulacni dohled a kontrola ze strany vnéjsich osob,

- pravni a etické obavy,

- zastupna traumatizace a trauma... “ (Skovholt, Yoo, 1999, str. 1-2) (pieklad

autora)

3.1.  Problémy v nastaveni hranic ve vitahu k prdaci

V této podkapitole popisujeme dulezitost hranic nejen ve vztahu k druhym lidem, ale i
ve vztahu k praci. Hranice ve vztahu k druhym souvisi s tim, jak komunikujeme své

potieby (hranice) s organizaci, pro kterou pracujeme, a jak se reflektuji v nasi praci.
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Hranicemi ve vztahu k praci je mysleno to, jak pfistupujeme k praci tieba

v mimopracovni dobé. Muze se jednat i o pfemitani o praci.

Zdravé hranice jsou piedpokladem pro zdravé mezilidské vztahy. Jedinci s nizkou mirou
sebeprosazeni (asertivity) trpi zvySenou mirou stresu, protoze nedokazou adekvatné
adresovat své potieby v socialnich situacich. Nerealistické cile a ocekavani spojené s
podcefiovanim nasich vlastnich zdroju je téz nerespektovani osobnich limitd a
neefektivni nastaveni hranic. Pfekrocit hranice vlastniho ja a nabidnout pomocnou ruku
druhému je bezpochyby vyssi hodnotou, nicméné bez zdravé miry egoismu toto
fungovani miize mit z dlouhodobého hlediska negativni dopad. Konkrétné na nasi
psychickou pohodu, protoze nebudeme mit dostatek ¢asu a prostor pro zotaveni se ze
stresu a povinnosti. Takto zaCnou trpét 1 naSe vztahy s okolim, pro které jsou
predpokladem praveé zdravé hranice. Zaroven jeden z predpokladii pro oboustranné
vyhovujici vztah mezi pomahajicim a klientem je schopnost pomahajiciho utvaret vazby
s klientem a zarovern se umét od situace oddélit. (Kopftiva, 2016, PeSek, Prasko, 2016,

Skovholt, Yoo, 1999)

Hranice ve vztahu k praci z kognitivniho hlediska miZzeme nazyvat jako psychologické
odpoutani (detachment) od pracovnich povinnosti. Tedy stav, kdy jsme schopni se
distancovat mentaln€ od prace béhem naseho volného ¢asu a mysl neni zatézovana
mySlenkami souvisejicimi s praci. Je to dulezity pfedpoklad pro psychické a fyzické
zdravi, kdy jedinci pti zvladnuti tohoto odpoutani pocituji mensi miru vycerpani, vétsi
spokojenost v zivote, lepsi spanek a mén¢ fyzického diskomfortu. Zaroven se da
pozorovat stav celkové pohody Clovéka, kdy mé psychologické odpoutani od prace vliv
na pozitivni ladéni jedince, je pfitomna mensi inava a pocit intenzivnéj§iho stavu
zotaveni. Odpoutani od prace ve volném Case ma nasledn€ pozitivni vliv na pracovni

vykon. (Wendsche, Lohmann-Haislah, 2017)

Nachylni k vyCerpani byvaji pravé zacinajici ucitelé a jini pomahajici pracovnici,
protoze mivaji velkd ocekavani a silné zdméry zménit véci k lepSimu. Stresujici
charakter prace pak miize mit negativni dopad na fyziologické odreagovani po skonceni
prace. Pokud je zotavovani po praci, které souvisi s psychologickym odpoutanim
narusovano opakované muze negativni kratkodoba reakce na zatéz vyustit do

dlouhodobych dusledka. (Skovholt, Yoo, 1999, Wendsche, Lohmann-Haislah, 2017)
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3.2.  MeéFitka uspéchu v prdci s progresivnim onemocnénim

., Pokud je profesnim impulsem pomahat, ucit nebo Iécit, pak se tispéch musi vztahovat k
mire pomoci, uceni nebo léceni. Nebo se vztahuje spiSe k mire zlepSeni u klienta,
studenta ci pacienta? Nebo je to néjakd kombinace téchto viastnosti — usili odbornika
ndasobené zlepSenim prijemce? Je to tedy usili, nebo kvalita? “ (Skovholt, Yoo, 1999, s.
8) (preklad autora)

Hledani konkrétnich vysledkt ¢i pokrokt byva pfi¢inou pracovniho stresu. Tak se totiz
dostavame do situace, kdy hodnotime sami sebe a svou kompetentnost na zakladé
faktort, které neni v nasi moci Casto ovlivnit. Zpétna vazba je pracovnikem vyzadovana
a pokud je jeho motivace orientovana na validaci uziteCnosti ¢i dileZitosti vlastni osoby
muze se stat pak jednim z faktort, ktery vede k vyhoteni. Misto konkrétnich vysledka
se doporucuje hledét na vyuziti svych profesnich schopnosti a zkuSenosti na maximum

v dané situaci. (Pesek a Prasko, 2016, Skovholt, Yoo, 1999)

V praci se zaky s t€lesnym postizenim se muze pedagog setkat s détmi se svalovymi
atrofiemi a dystrofiemi — primarné nejsou zasazeny kognitivni schopnosti nicméné
postizeni ma progresivni charakter, ktery se projevuje na hybnosti zaka. (Géringova,

2011)

., Postupem casu se u déti zhorsSuje také hybnost rukou. Z toho vyplyvaji naristajici

problémy ve Skole pri manipulaci s pomiickami a pri psani. “ (Géringova, 2011, s. 129)

PP

nabyté schopnosti jako tieba schopnost psat. Je to danost konkrétniho postizeni a
pedagog nemuze takovou situaci nijak ovlivnit. Dle Zellmer (2004) akutni pocit zmatku
a bezmoci, ktery v nas vyvoléavaji zastupné druzi, ale prameni ze situace, nad kterou
nemame kontrolu a jsme frustrovani, protoze byt’ bychom chtéli pomoci, nemame
prostredky, jak zlepSeni dosahnout. Pravé pocit zmatku a bezmoci jsou symptomy, které
se mohou vazat k problémuam jako je napiiklad ,,unava ze soucitu“. K jeji problematice
se dostaneme v jedné z nasledujicich kapitol. Prace totiz mimo jiné nese riziko
absorbovani utrpeni druhych a emocni bolest jako ptimy dusledek vystaveni se jejich

problematické, Casto nefesitelné situaci. (Zellmer, 2004)
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3.3.  Fyzické naroky

Mezi hlavni Cinnosti asistenta pedagoga (jakozto jednoho ze zastupct pedagogickych
pracovniki) u zaka s TP je dopomoc pfi ikonech sebeobsluhy a pohybu. Fyzicka
manipulace se Zakem s t€lesnym postizenim je soucasti vykonu profese pedagogt, ktefi
se zaky s télesnym postizenim pracuji. Do kontaktu s touto formou fyzické zatéze
piijdou i ugitelé. Cim zavazngjsi postizeni, tim je vyzadovana vétsi mira asistence.

(Cadova a kol., 2012?)

Manipulace u zdravotnickych pracovniki je nejCastéjsi pfi¢inou bolesti zad. Mezi
rizikové faktory se fadi fyzické naroky prace jako opakované ukony bez prestavek,
zvedani ¢i prenaseni, dlouhodobé setrvani v jedné poloze. Dale pracovni techniky —
nevyuziti pomucek ¢i asistence druhého, nevhodné manipulaéni techniky. (Gilbertova a

Matousek, 2002)
3.4.  Emocni ndaroky

Emocni naroky predstavuji vyzvu ve sféfe pomahajicich profesi. Praci lze
charakterizovat jako emoc¢né narocnou, protoze pracovnici pomahajicich profesi z fad
1ékait, psychologt, pedagogt atd. jsou bézn€ v praci vystavovani emoc¢nim situacim. Ty
zahrnuji naroky ¢i oCekavani pacientt, klientt ¢i zaku a jejich obtizné problémy.

(Aiello, Tesi, 2017)

Pomahajici mohou byt nachylnéjsi k prejimani emoci. Vyjadieni emoci mlize vést

k situaci, kdy pasivnéjsi jedinec pfejme emoce aktivnéjsiho, vice emocné expresivniho
cloveéka. Poméhajici pracovnici by méli byt schopni naladit se na emoce druhého, ale
zaroven mit pod kontrolou miru, do jaké je emoce druhych ovlivni. Citova
angazovanost a vazby jsou soucasti ucitelské, 1ékarské ¢i jiné pomahajici profese. Pro
uspesné vykonavani prace pomahajiciho musime navazat vztah zalozeny na vzajemné
ucté a duvére. Osobnost pracovnika slouzi jako hlavni prostfedek k dosazeni urcitého
cile v pomahani. Pro pomahajiciho je dulezité si osvojit schopnost, jak byt ,napojen‘ na
stresové emoce a zarovefi, jak se od nich po skonceni interakce zase odpojit.

(Géringova, 2011, Koptiva, 2016, Skovholt, Yoo, 1999)

Potieba emocni regulace je jednim z predpokladu pro optimalni vykon prace s lidmi.
Emoce hraji roli v usmérniovani a regulaci lidského chovéani v pracovnim procesu,

souvisi s pracovni a organizacni pohodou a téz vykonem prace. Pti praci s lidmi, ktera
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zahrnuje emocCni reakce a ptipadné i stres jsou procesy regulace emoci nezbytné pro
kvalitni péci. Jde o navazani dobrého vztahu pro ziskani divéry, aby (v naSem pfipadé
zak) citil ve vyucovacim procesu v pedagogovi oporu a byl ochoten spolupracovat.
Pomahajici pracovnici se mohou setkat s fadou emoci jako je hnév, bezmoc, frustrace a
pro optimalni reakci na své zaky ¢i jiné typy klient musi dobfe zvladat regulaci téchto
emoci. V situaci, kdy je proces emoc¢ni regulace $patné zvladnuty mize navodit

v pracovnikovi vyCerpani nebo chovani, které signalizuje jeho distancovani se od

situace — mechanismus zvladani pro vyhnuti se pocitu smutku. (Carminati, 2021)
3.5.  Absence slovni zpétné vazby

Pokud mluvime o Zécich, ktefi trpi télesnym postizenim s pfidruzenym mentalnim
postizenim tézsiho stupné, jednim z narocnych faktord pro pedagoga mize byt
nepiitomnost slovni zpétné vazby od zaka. Mentalni postizeni existuje nejcastéji

v kombinaci s postizenim télesnym. (Rejfkova, 2020)

Vagnerova (2014) charakterizuje komunikaci osob s mentalnim postizenim takto: ,, ...
omezeny rozvoj komunikacnich kompetenci, ktery se projevuje potizemi v porozuméni i

verbalnim vyjadreni. “ (Vagnerova, 2014, s. 294)

Kdyz zak verbalné nekomunikuje a ucitel ¢i pedagog nema k dispozici tento typ zpétné
vazby musi byt vnimavy k jeho neverbalnimu chovani — to zmifiuje ve své praci o
rozvoji zaka s t€zkou mentalni retardaci a kombinovanym postizenim Fleischmannova
(2015), pracovnici, ktefi dostavaji zp€tnou vazbu pouze prostiednictvim chovani zakt
musi byt vnimavy, aby pochopil sdélovanou informaci a mohl na ni adekvatné reagovat.
Tento faktor mize vyvolavat u pedagogickych pracovnika stres, Kiivohlavy (2009)
uvadi: ,, U nékterych situaci je jasna a zietelna zpétna vazba — pracovnik se dozvidd
pravidelné, jak je jeho prace hodnocena. Jsou viak situace, kde tomu tak neni, a

pracovnik pak Zije v nejistoté. “ (Kiivohlavy, 2009, s. 176)
4. Zatéz

Mira zatéze je zavisla na narocich, které na jedince vyvijeji urcity tlak na jejich splnéni.
Pokud je naruSeno zotaveni z pracovni zaté€ze pracovni pozadavky — tedy fyzické ¢i
psychické usili, které je pro vykon prace potiebné se mohou meénit na pracovni stresory.
Naopak pracovni zdroje referuji k organizacnim, psychologickym a fyzickym faktorim,
které napomahaji ke snizovani namahy a narokt, podporuji osobni rist. Zatézove
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situace maji své charakteristiky, které rozvadime v nasledujicich podkapitolach.

(Véagnerova, 2014, Paulik, 2017, Wendsche, Lohmann-Haislah, 2017)

4.1.  Charakteristika zatéZovych situaci
4.1.1. Frustrace

., Frustrace je neocekavand ztrdta nadéje na uspokojeni subjektivné diilezité potieby.
Vyvolava proZitek zklamani a stimuluje reakce zamérené na vyrovndni nepriznivé

bilance. “ (Vagnerova, 2014, s. 40)

Nedochazi k uspokojeni potieby, které dany clovek pripisuje dulezitost navzdory jeho
pozitivnimu oc¢ekavani od dané situace. Muze byt funkéni, protoze vybidne ¢lovéka

k hledani Gc¢innéjsich feseni. Reakce muze byt bud’ pasivni — ta je charakteristicka
necinnosti, rezignaci, smutkem pferustajicim az v depresi. Aktivni reakci se naopak
rozumi agrese, ktera mize byt sméfovana k nam samym ¢i k okoli. Typickymi prvky
agrese jsou hostilita (nepratelstvi) a hnév. Pokud je frustrace dlouhodobéjsiho
charakteru a je nam znemoznéno plnit své potfeby mluvime o deprivaci. (Vagnerova,

2014, Paulik, 2017)

Frustrace nastava také jako stadium predchazejici syndromu vyhoteni, obecné
individualni charakteristiky jedince hraji roli ve vyrovnavani se s vysoce stresujicim
pracovnim prostiedim. Ve vztahu k faktorim v pomahajicich profesich vznika frustrace
pokud:

- Nedochazi k uspokojivé komunikaci,

- pracovnici maji nerealisticka oCekavani, ktera je izoluji a ¢ini vytizenymi,

- dochazi ke konfliktu roli,

- jedinec je vystaven vysoké mife stresu,

- mnozstvi administrativy vyzaduje hodné Casu. (Lewandowski, 2003)

4.1.2. Konflikt

,, Obecné konflikt znamenda stiet dvou protikladnych sil, srazku protichudnych, vzdjemné
neslucitelnych tendenci, zdjmii, cili, nazoriu, a predstavuje destabilizujici prvek

v systému. “ (Paulik, 2017, s. 81)
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Nicmén¢ konflikt ma i pozitivni vliv na situaci, kdy umoziuje vyvoj ¢i posun urcitého
problému. Konflikty se daji rozlisit na konflikty intrapersonalni a interpersonalni —
Intrapersonalni konflikt se tyka pouze jedné osoby a jedna se tedy o konflikt vnitini.

- Clovék si vybira mezi dvéma nelibymi moznostmi, kdy jedné se nelze vyhnout
¢i si musi vybrat mezi dvéma pozitivnimi alternativami, které jsou vzajemné
neslucitelné.

- Dale se muze jednat o vnitini konflikt v situaci, kdy ptani a potieby jsou
v konfliktu s tim, co je dilezité pro zdravi a vyvoj jedince. (Paulik, 2017,

Vagnerova, 2014)

Interpersondlni konflikt se tykéa nejméné dvou lidi. Podle Paulika (2017): ,,Z pozice
jedince jsou vnimany jako rusivé vlivy z vnéjsku, které mohou mit dopad i do oblasti
vnitinich, intrapersonalnich konflikt(, s nimiz se mohou rizn€ kombinovat a prolinat.*
(Paulik, 2017, 5.83)

Muze se tykat situaci, kdy ma jedinec konflikt s jinym ¢lovékem nebo socialni skupinou
¢i se jedna o konflikt dvou skupin anebo konflikty uvnitt skupiny. Konflikt a frustrace
se fadi mezi tzv. denni mrzutosti vzhledem k tomu, ze ackoli pfispivaji k vnitini
nepohodé nejsou samy o sob€ ohrozujici. Nicméné dlouhodobé frustrujici situace,
dlouhotrvajici konflikt ¢i kumulace téchto dennich mrzutosti nebo pokud jsou prozivané

jedincem jako zavazné muzou zapficinit vznik stresu. (Paulik, 2017, Vagnerova, 2014)

4.1.3. Stres

., Stres je komplexni psychofyziologickou reakci, kterda se na psychické uirovni projevuje
pocitem nadmérného zatizeni ¢i ohroZeni duSevni a télesné pohody. “ (Vagnerova, 2014

s. 40)

2

Je to spusténi adaptacnich reakci organismu na rizné zatéze. Stres v urcité své forme
muze clovéka piimét k rozvijeni svych kompetenci tim, ze cloveka aktivizuje nebo
nasméruje k hledani novych fesSeni. To, jak se projevi stres na organismu urcuje to, jak
je situace zpusobujici stres feSena. Také ma vliv to, jak je stres rozlozen v Casovém
useku. Je tedy rozdil mezi dlouhodobym, chronickym stresem, ktery nebyl dobfte
zvladnut a jednordzovou, intenzivni stresovou situaci, ktera je pozitivné feSena a po

které nastava odpocinek. Prvni zminéna moznost piedstavuje zdravotni riziko, druha
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varianta pravdépodobné nikoli. V zévislosti na kombinaci s dal§imi proménnymi jako
jsou tfeba genetické predispozice, psychicka odolnost, zivotni styl, fyzické a osobnostni
charakteristiky jedince ¢i socialni faktory mize dlouhodoby chronicky stres vyvolat
zdravotni obtize. (Kebza, 2005, Vagnerova, 2014)

Pti praci s lidmi, kde je nesena pracovnikem za druhé odpoveédnost je pozorovana vétsi
mira tlaku a tato odpovédnost pasobi jako stresovy faktor. Dalsi stresové faktory

v souvislosti se zaméstnanim mohou byt:

® Pfetizeni mnozstvim prace, kdy pozadavek na vykonané mnozstvi prace je
neumeérny mnozstvi Casu, ktery je k dispozici.

® Vstiebavani vice negativnich emoci od svych klientl ¢i pacientd, nez je
pracovnik pomahajicich profesi schopen zpracovat.

¢ Interakce s klientem

¢ Dalsi aspekty prace ¢i organizace.

(Hawkins, Shohet, 2004, Ktivohlavy, 2009)

Reakce na stres vznikaji v pomahajicich profesich ¢asto a vyvolavaji fyziologické i
psychologické odezvy. Neni prostor pro vybiti energie, ktera byla v clovéku vybuzena.
Tyka se to situaci, kdy sdilime s pacientem jeho bolest, nebo jsme frustrovani
omezenosti nasich prostredkl pro zajisténi cizich potieb. Také se stres tyka situaci, kdy

nemame pocit dostatecné profesni Ci citové pripravenosti. (Hawkins, Shohet, 2004)
Mezi zdroje stresu pro ucitele patii podle Paulika (2017):

e Obtize zahrnuté v aktudalnim zaméstnani na dané Skole

e Nedostatky v organizacni strukture a klimatu

e Problémy souvisejici s roli v organizaci

e Problémy v kariére

e Nedostatky ve spoluprdci rodiny a Skoly

e Nedostatek spolecenské podpory, uzndni ucitelské prdce a jeji relativné nizké
spolecenské oceriovani a s nim souvisejici nizky plat

e Pocit ucitehi, Ze jejich prdce a casto i projevy chovani vitbec podléhaji
permanentni vnéjsi kontrole

e Strach z negativniho hodnoceni viastni prdace a z pripadné nasledné ztraty
zaméstnani

o Strach z moznosti verejného zesmésnéni. “ (Paulik, 2017, s. 212-213)
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V kontextu stresu uciteld je fe€ o oblastech jako je nadmérna zatéz v praci, konfliktni
vztahy, nedostatek Casu na piipravu ¢i plnéni vzdélavacich plant. Ze strany organizacni
struktury se pak muze jednat naptiklad o direktivni fizeni a administrativni naroky, ke
kterym ucitelé nemaji moznost fici sviij nazor. Pokud hovofime o problémech s
organizaci, feSime problém ocekavani a naroku, které jsou mnohdy nekonzistentni a
ucitelé se dostavaji do konfliktu s pozadavky, které jsou tézko naplnitelné. Mizeme
hovotit také o prenaseni stresu z prace do osobniho zivota a obracené. Pristup
organizace v emocionalné naro¢nych profesich, ovliviiuje odolnost zameéstnancti vici
stresu z prace. Dalsim faktorem adaptace na naroky v praci je pocit jeji smysluplnosti.

Ta souvisi 1 se smysluplnosti zivota. (Paulik, 2017)
4.1.4. Krize

Krize je nahlou situaci, ktera je spojena s pocitem nezvladnuti néjakého problému,
selhavaji adaptacni mechanismy. Krizové situace se vyznacuji mezi zatéze, kterou
jedinec nemlze zvladnout bez destruktivnich disledk( pro n¢j samého. Vznik krize
souvisi se zranitelnosti vici stresorim a faktory spoustéjicimi ¢i urychlujicimi krizi.

V krizi byvaji ovlivnény stranky mys$lenkové, behavioralni a emocionalni.
Charakteristické pro krizi je zkreslené vnimani situace 1 zkresleny nahled na nas
samotné. Citime se nepfipraveni situaci ¢elit a dominuji impulzivni po€iny, automatické
reakce spojené se strachem, vztekem a dezorganizovanosti. (Vagnerova, 2014, Paulik,

2017)

Takto vyhrocena situace signalizuje, Ze aktualni zptsob reakce na situaci neni
dostatecn¢ efektivni. Zvladani krize tkvi ve zménéni nahledu na situaci a nalezeni

jinych, vice uéinnych zpasobu, jak ji zvladnout. (Vagnerova, 2014)

5. Mozné dusledky zvySené psychické zatéze

Zvysené naroky na pracovniky pomahajicich profesi, jakymi jsou zvySeny stres, emocni
naroky povolani, kazdodenni péce o druhé muze v pripadé nedostatecné psychohygieny
a nastaveni hranic ve vztahu k praci vyvolat nepiiznivé psychické reakce na

nezvladnutou zatéz.
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5.1.  Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni definuji Pesek a Prasko (2016) jako: ,, ... psychicky stav
charakterizovany vycerpanim a snizenim pracovni vvkonnosti v diisledku dlouhodobého

a intenzivniho stresu...vyskytuje se hlavné u osob, jez pracuji s lidmi. “ (Pesek a Prasko,

2016, s. 16)

Tyka se nejméné 20-30 % pracovnikt vénujicich se praci s lidmi. Mezi ohrozené

profesni skupiny patii zejména Iékarsky personal vCetné psychologi a psychoterapeutt,
dale duchovni, pracovnici socialnich sluzeb a pedagogicky personal. Vysokou motivaci,
zajem a aktivitu stfida pocit oslabeni az vymizeni tohoto nasazeni. (Kebza, 2005, Pesek

a Prasko, 2016)
Faktory ovlivilyjici vyhofeni podle Kifivohlavého (2012) jsou:

e dlouhodoby bezprostredni, osobni styk s lidmi, jak je tomu u ucitelu, lékaru,
zdravotnich sester, vedoucich pracovnikii, socidlnich pracovnikii, duchovnich
awp.;

® dlouhodobé neuspésiné jedndni s lidmi, pri dojedndvdani smluv, dohod, obchodii
awp.;

e dlouhou dobu trvajici pracovni pretizeni kladenim mimoradnych poZadavkii na
pracovnika;

e prilis strohy pracovni rezim, prilis prisna pravidla jednani ci prilis tvrde
vyzadované dodrzovani ,pravidel hry *;

e diktdtorsky rezim nadiizeného, bezohledné manipulovani lidmi;

® pretézZovanmi, tj. situace, v niz je prilis velké mnozstvi ukoli, pacientii, zdkaznikui,

klienti, stran atp. v poméru ke kapacité pracovniki. “ (Kiivohlavy, 2012, s. 24)

Ve velmi vysoké mife se syndromem vyhoteni vyskytuje prave ve skolstvi. Zejména
pak na zakladnich a stfednich Skolach. Vystaveni syndromu vyhoteni jsou pak zejména
Specialni pedagogové, ktefi se setkavaji ve své praxi s zaky s mentalnim postizenim ¢i

psychiatrickymi diagnozami. (Kfivohlavy, 2012)

Pokud mnozstvi zatézujicich faktorti neni vyvazeno nasimi obrannymi schopnostmi na
zvladani tézkosti, dochazi ke stresu, ktery se projevuje v takovém pripadé jako az
patologicky pusobici. Riziko psychického vyhoteni je pfitomno za predpokladu, ze

clovek je dlouhodobé vystaven stresovym situacim, zejména zminénému patologickému
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stresu — tzv. distres. Dalsi roli v syndromu vyhoteni faktor nenaplnénych ocekdavdni,
zejména pozitivni zpétné vazby. Pokud se nam nedostane kladné ocenéni za nasi praci
hovotime o neuspokojeni, tedy frustraci. Takové situace se v clovéku mohou hromadit,
pti¢emz potieba védomi smysluplnosti nasi prace je velmi vyznamna ve vztahu k
syndromu vyhoteni, stejné€ tak jiz zminéné uznani. Pravé opakované neuspokojeni

téchto potieb mize také vést k syndromu vyhoteni. (Kfivohlavy, tamtéz)
Mezi dalsi faktory patii:

- Spatné vzajemné vztahy s nejblizsimi lidmi, kde existuji nedorozuméni a
konflikty ¢i dokonce devalvace druhého.

- Emocionalni zatéz, kdy zejména pfi kontaktu s lidmi je kladen diiraz na kladné
emocionalni vztahy. Tyto situace v praci s lidmi mohou byt ¢asto ale negativné
emocn¢ ladéné.

- Problémy v ramci pracovnich podminek a organizace. (Kiivohlavy, 2012)
Pesek a Prasko (2016) popisuji ve své publikaci faze rozvoje syndromu vyhoteni:

e | Idealistické nadSeni — Jdu do toho na plny plyn, tésim se na skvélou
seberealizaci. Tém lidem je tFreba pomahat. Chdpu je a musim jim pomdahat co
nejvice.

e Stagnace — Pro¢ bych se mél honit? Beztak to néjak dopadne. Téch poZadavkii je
moc a clovék cdst musi ignorovat. Hlavné si udélat v prdci pohodu.

e [rustrace — Klienti si vymysleji, manipuluji a zneuzivaji mé dobroty. Néjak mé
to tady vSechno Stve.

e Apatie — Nestoji to za nic, ale néjak to vydrzim. Hlavné preZit.

e Syndrom vyhoreni — Uz to nejde vydrzet, mdm toho po krk. Uz abych odsud
vypadl. Kaslu na to. Vedeni je Silené a klienti také, Stvou mé. At mi vsichni
vlezou na zada. Mél bych s tim a se sebou néco délat, ale popravdeé se mi

nechce. Ono to néjak vyhnije! “ (PeSek a Prasko, 2016, s. 19)

Syndrom vyhofeni se muze projevovat pocitem nedocenéni ¢i kiivdy a ztraty pocitu
smysluplnosti nasi prace. Zlost, rezignace ¢i strach mohou byt dal§imi symptomy.
Fyzické symptomy souvisi s nejriznéjsimi bolestmi, problémem se soustiedénim,
unavou a napétim. Typicke je téz podrazdéné a vyhybavé chovani vii¢i druhym,

negativni emocni vliv na kolegy, snizena schopnost v rozhodovani. Vyhotely clovek je
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méné vykonny, vice chybuje v praci a je také vice nemocny, trpi depresemi, §patnymi
naladami v pracovnim kolektivu, mize uzivat navykové latky, dochazi k narastu

konfliktl v praci i osobnim zivoté, hufe se stara o klienty. (Pesek a Prasko, 2016)

5.2, Unava ze soucitu

,, Unava ze soucitu je vymizeni popudu pomdhat, podporovat nebo jakkoli privodit
ulevu. Jiz nejsme dale schopni vcitit se do utrpeni svych klientii, misto toho zaciname

Jejich potize zlehcovat ... “ (Rohwetter, 2022, s. 21)

Pocitové se projevuje jako netrpélivost, nuda, stres, pretézovani a manifestuje se 1

v reakcich pomahajiciho na obtize klienta. Jednim z faktorti pro vznik unavy ze soucitu
je napiiklad pfehnana identifikace se situaci klienta Ci Celeni velkému odporu,

v kombinaci s osobnimi starostmi jedince. Pomahajici muze byt nespokojen jakou miru
podpory je v jeho kompetenci klientovi poskytnout. Nachylni jsou lidé, ktefi maji velmi
rozvinutou schopnost vciténi se do druhych a vyjadfovani empatie. Zatimco syndrom
vyhoteni vznika postupné, unava ze soucitu mize vzniknout nahle a zotaveni byva

rychlejsi. (Figley, 1995, Rohwetter, 2022)

Vyskytovat se muze jak na trovni jednotlivce, tak pracovniho tymu. U jednotlivca jsou
pfitomny pocity bezmoci a chaosu. Pomahajici mize pocitovat vyhoteni, touhu po
odpocinku mimo praci a po opusténi stavajiciho zameéstnani, vytraci se smysl pro humor
i introspekce. Na trovni tymu se setkavame typicky se spolecnou identifikaci s né€jakym
problémem. Pfikladem mohou byt rozhovory o potencialnim zanedbavani pracovnich

povinnosti nebo opovrhovanim naro¢nymi pacienty. (Rohwetter, 2022)
Unava ze soucitu u pedagogii

U ucitelt a pedagogickych pracovniku, ktefi se vénuji zakiim se specialnimi
vzdélavacimi potifebami (dale jen zaci se SVP) je nachylnost k inave ze soucitu vétsi
vzhledem k emocionalni investici do poskytovani u¢inné podpory studentiim se

specifickymi potfebami. (Ziaian-Ghafari, Berg, 2019)

Unava ze soucitu spojena s problémy s inkluzi:
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e Nepfipravenosti uCiteld béznych kol na vzdélavani zakt se SVP. Pokud se
vyskytne ve tfid€ takovy zak ucCitel mize byt zahlcen stresem, protoze se nebude
dobfe orientovat ve specifikach pfistupu k zakovi. Nebude zédkovi moci

poskytnout adekvatni podporu.
Unava ze soucitu spojend s osobni investici pedagogii do potieb zdkii se SVP:

e Prii praci s témito zaky se mohou dostat do situace, kdy se uchyli k délani
kompromisi. Pro vyfeSeni slozitéjSich obtizi zakt daji do pozadi ty s méné
zavaznymi obtizemi.

* Rozlozeni sil mezi osobnimi potfebami a individualnimi potfebami zaku.
Pedagog by m¢l byt schopen stale napliiovat péci o zaky, ale zaroven ne na ukor

vlastniho psychického zdravi.
Unava ze soucitu spojend s omezenymi zdroji pro tispéch vzdéldavaciho procesu:

eV piipadé, kdy tuto podporu bézna Skola integrujici zaky se SVP neposkytuje,
vznika riziko unavy ze soucitu kvili nedostatku informaci a znalosti. Z toho
vyplyva stres z nenaplnéni potfeb nékterych zaka adekvatnim zpisobem.

(Ziaian-Ghaftari, Berg, 2019)

5.3.  Deprese

Soucasti syndromu vyhoteni muze byt vznik deprese, ta je nicméné v nékterych svych
projevech specificka. Deprese a syndrom vyhoteni k sobé maji v urcitych ohledech

blizko. Proto se ji budeme kratce vénovat i v této praci.

Clovék trpici depresi proziva velky pocit psychické bezmoci. (Arrivé, 2004,
Kiivohlavy, 2012)

., Jsou tu problémy s pozornosti a soustiedénim, naruSend pamét; Vypadd to, jako by
depresivni clovék ztratil veskerou energii a vitalitu. I sebemensi akce vyzZaduje obrovské

usili. Navic ma takovy ¢lovék velmi snizené sebehodnoceni. “ (Arrivé, 2004, s. 59)
Rozdil mezi projevy smutku a depresi:

- Casové zakotveni — smutek netrva dlouhodobé, tieba fadu tydn.
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- Fakticka pficina — pficiny deprese nelze n¢kdy identifikovat, ptiin mize byt
nekolik. U zakladnich emoci bychom méli byt schopni urcit jasné piicinu.

(Arrivé, 2004)

Podle Maroon (2012) deprese ze syndromu vyhoteni mé sva specifika. Je docasna a ma
vliv na pracovni nasazeni jedince. Reakce jedince jsou zlostné a muize byt pasivni ¢i
podrazdény. V osobnim zivoté je jeho chovani stejné jako za bézného stavu. Zatimco
depresivni stav je dlouhodoby a postihuje vSechny oblasti zivota, jedinec postrada smysl

1z4jem.

6. Mechanismy zvladani zatézovych situaci

6.1. Vulnerabilita a resilience

Dle Paulika (2017) a Kebzy (2005) zpusoby, kterymi reagujeme na zatéz jsou mimo jiné
ovlivnény osobnostnimi charakteristikami jedince. Existuji dva faktory ovliviiujici
jedincovu nachylnost k riznym druhiim nemoci, které zaroven urcuji jejich dalsi vyvoj.
Souvisi zarovei s vyrovnavanim se se zatézovymi situacemi a zptisobem, jakym
organismus reaguje na stresogenni faktory, které na ucitele pasobi témeérf kazdy den.

Tyto dva faktory se oznacuji pojmy:

Vulnerabilita oznacuje dispozici, kterd se projevuje jako porucha funkcei, kdyz je
organismus vystaven stresu. Vnimame ji jako faktor zapficiniujici naruSeni adaptace
jedince €i snizeni ucinnosti adaptacniho procesu, ptipadné jeho selhani. Lze ji délit na
genetickou vulnerabilitu, kdy existuji vrozené predpoklady pro rizné nemoci a spusténi
stresovych reakci. Bud’ se maze objevit u ¢lovéka jiz v kojeneckém véku (vulnerabilita
primarni) nebo v procesu uceni vlivem nezadoucich vyvojovych faktort (sekundarni
vulnerabilita). Individualni vulnerabilita se podili na vzniku jakéhokoli onemocnéni.

(Kebza, 2005, Paulik, 2017)

Resilience jako pojem nema jasnou obecné piijatou definici, v psychologii je u terminu
resilience kladen diraz na charakteristiky jako flexibilita jedince a okolnosti, které
mohou predstavovat zatéz neumeérnou dispozicim jedince, aby se s ni vyrovnal. V uzsim
smyslu oznacuje urcity druh odolnosti — naptiklad hardiness, tato koncepce odkazuje na
nalezeni a rozvoj predpokladi osobnosti, které napomahaji ke zvysSeni odolnosti viici

onemocnénim. Emocni resilienci, kterd neni pouze vrozenou charakteristikou jedince
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1ze posilovat, coz je jeden z dulezitych predpokladi pro zvladani emoc¢nich narokt

prace pedagoga. (Grant a Kinman, 2014, Kebza, 2005, Paulik, 2017)
6.2.  Obranné mechanismy

Zpusoby, jakymi se snazime udrzet ¢i opé€t nastolit psychickou pohodu a vnitini balanc
nazyvame obranné mechanismy. Na rozdil od zvladacich reakci, které jsou vyvinuty

s urCitou védomou vili jedince a reflexi zatéze, obranné mechanismy funguji na vice ¢i
méné neuvédomované bazi. Jsou to zpusoby, které maji za cil snizit stres z rizika

ohrozeni nahledu na sebe samého. (Vagnerova, 2014, Paulik, 2017)

Obranné mechanismy slouzi k nahrazeni néceho, co clovék nemuze ziskat a jejich
ucelem je redukovat uzkost, ktera vznika kvili nemoznosti ziskani zadouciho
uspokojeni. Piiklady obrannych reakci mtizou byt popteni, kdy jedinec nepfijima
informaci, protoze predstavuje riziko pro jeho sebepojeti ¢i psychickou pohodu,
vytésnéni, kdy si nepfijatelné obsahy mysli a neptijemné zazitky prestaneme
uvédomovat, dale racionalizace, se kterou se v poméhajicich profesich setkame
napfiklad pfi bagatelizovani emoci pro zachovani zdanlivé pohody, identifikace, ktera
muze souviset s vyhofenim ¢i unavou ze soucitu, pokud se piehnané identifikuje
pomabhajici s obtizi druhého Clovéka, dale mizeme uvést regresi, substituci, projekci,

rezignaci a izolaci. (Hajek, 2012, Hawkins a Shohet, 2004, Vagnerova, 2014)
6.3.  Zvladani (coping)

Zvladani je interakce cloveka a jeho osobnich dispozic s vnéj§imi i vnitinimi naroky ve
snaze je ovladnout. Adaptace na zaté€z, kdy ¢loveék musi vynalozit zvySené usili pro jeji
zvladnuti se oznacuje jako coping. Reakce zvladaci jsou na rozdil od téch obrannych

realizovany s védomou vuli jedince, funguje zde zhodnoceni situace i svych moznosti a

chovani je promyslené. (Kfivohlavy, 2012, Paulik, 2017)

Rozlisujeme coping zaméreny na reSeni problému a coping zaméreny na udrzeni
prijatelné subjektivni pohody. Rozdil mezi témito dvéma typy copingu je, Ze coping
zaméfeny na feSeni problému vyzaduje pfimou akci a zasah do okolnosti souvisejicich
s problémem. V souvislosti s touto praci zminime, ze tento typ copingu se ukazal jako
efektivni pro emocni adaptaci na situaci a ucitelé takto dosahuji lepsich vysledkt
navzdory stresorum své profese. Druhy typ copingu (coping zaméfeny na udrzeni

pfijatelné subjektivni pohody) naopak oznacuje situaci, se kterou se nic délat neda a
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jedincova pozornost zde smétuje ke zméné postoje. (Betoret a Artiga, 2010, Vagnerova,

2014)
Copingové styly a strategie

Paulik (2017) kdyz vymezuje termin sty/ a strategie, odkazuje ke stylim copingu jako
projeviam chovani za ucelem vyrovnat se se zatézi. Copingové styly maji stabilng&jsi
zaklad v osobnosti a dilezitym faktorem je vrozenost, zatimco strategie je spiSe zvoleni
postupu, ktery budeme realizovat v konkrétnich situacich a hraje tu roli uceni namisto

Vrozenosti.

Ucitelska profese prezentuje celou fadu stresort, dale navic zvySenou emo¢ni investici
v ramci prace s zaky s postizenim, jak bylo jiz nastinéno v pfedchozich kapitolach. Dle
Betoret a Artiga (2010) zptsoby copingu spole¢né s prekazkami ve vyuCovacim procesu
a mirou daveéry jedince ve svou kompetentnost souvisi se syndromem vyhoteni u

ucitely.

V pomahajicich profesich jsou obecné povazovany aktivni copingové strategie za
efektivnéjsi zpusob fesSeni stresord nez vyhybavé, pasivni strategie. Aktivnimi
strategiemi se rozumi napfiklad vyhledavani feSeni problému ¢i vyhledavani socialni
opory. Na urovni kognitivni se jedna o prehodnoceni situace — zamé&feni se na pozitivni
aspekty situace pro snizeni subjektivné prozivané zatéze. U aktivnich strategii se
snazime nalezenim feSeni pfimo reagovat na stresové situace. (Souza, Silva a Alves de

Sousa Costa, 2020)

U vyhybavych strategiich hovofime naptiklad o vétsi investici pozornosti do samotné
prace jako zpusobu, jak se vyhnout negativnim emocim, které v nas situace vyvolava.
Dale muzeme situaci feSit unikanim problému tim, Ze se na n€j snaZzime nemyslet a
nevénovat mu pozornost, za tieti mizeme zminit emocni bariéry, kdy se distancujeme
emocné od bolesti druhého, popfeme bolest ¢i utrpeni pro zachovani emocni rovnovahy.
Téz se v ramci copingovych strategii setkame s opusténim kratkodobée nebo dlouhodobé
celého oboru pro moc velky stres, ziidka se mizeme setkat i s pfenesenim odpoveédnosti

na supervizory a dalsi personal. (Souza, Silva a Alves de Sousa Costa, 2020)
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7. Metody zvladani a prevence negativnich dopadu zatéze

7.1.  Télesné zakotvené proZivani

Potlacovani a bagatelizovani emoci obzvlast’ pfi praci s lidmi maze vést az k syndromu
vyhoteni. Clovek prozivajici zatéz se pfirozené€ snazi znovu nastolit psychickou
rovnovahu, dochazi k tomu Casto zptisoby — obrannymi mechanismy, které nejsou

z dlouhodobého hlediska funkéni. (Paulik, 2017, Hajek, 2012)

Télesné zakotvené prozivani je metodou, ktera se snazi privést potlacené emoce

k pozornosti clovéka vcas pred vzniknutim extrémnich stavi. Vyuziva pritom télesné
procesy, tim dochazi k uklidnéni, protoze prfeneseme svou pozornost od zuzkostiujicich
mySlenek k t€lu, do pfitomného okamziku a dale pomahé objevit vyznamy prozivanych
emoci, tak slouzi jako prevence vazn€jSich dopadi zatéze a téz tvoii soucast péce o
vlastni psychickou pohodu. Zarovei ve vztahu k ostatnim lidem plati, ze pokud
dokazeme byt citlivi k vlastnim prozitkim, vnimat je a akceptovat je, dokazeme byt

empaticti vici tomu, co prozivaji druzi. (Hajek, 2012, Hytych, 2003)

Dle popisu Hajka (2012) se pokusime rozebrat stadia télesné zakotveného prozivani,

ktera formuloval jako:

1. VSimavost k télesné oblasti
Spontanni objeveni ohniska, pozorovani jeho zmén
Zachyceni prozivaného vyznamu

Zptesiiovani prozivaného vyznamu

A

Prozivany posun

Prvnim stadiem je vS§imavost k télu. Zakladni charakteristiky v§imavosti Ize dle Bendy
(2006) pospat jako pozorovdni — jde o uvédomeni si procest téla a mysli, nikoli

konkrétnich obsaht, byt duchem pfitomen ted’ a tady.

Dal§im stadiem je spontanni objeveni ohniska, ke kterému Hajek (2012) referuje jako
ke stavu, kdy pfirozené po prvnim stadiu v§imavosti zaznamename na svém téle né&jaky

pocit. Soustfedime se na ohnisko vyskytu tohoto pocitu.

V dalsi fazi se snazime pfijit na prozivany vyznam piitomného, fyzického pocitu.
., ProZivany vyznam je vyznamem pocitu, ktery odpovida prozivani minulé ¢i soucasné

anebo budouci vnéjsi konkrétni uddlosti nebo vnitini situace, kterd se odehrdva pouze
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v mysli. “ (Hajek, 2012, s. 37) Nenasilné cekame, zda nas spontdanné napadne nejaké

heslo, slovni spojeni ¢i obraz pfi télesném prozivani ohniska, popisny pro fyzicky pocit.

Béhem dalsiho stadia se Clovek vyraz snazi zpresnit. DileZité je, aby se jedinec dostal
ke slovu ¢i oznacenti, se kterym je spokojeny. Interakce té€la a mysli by méla postupné

vést ke zméné€ oznaceni do chvile, nez clovek spokojeny je. (Hajek, 2012)

Posledni stadium — prozivany posun — charakterizuje Hajek (2012) takto: ,,Jde o
proces, kdy proZivany vyznam byl zpresnén tak, Ze se zcela zménilo jeho prozivani. Neni

JiZ iritujici a ztraci na své diileZitosti. “ (Hajek, 2012, s. 39)

Jak jiz jsme nastinili na zacatku, védomé pfistupovani k vlastnimu prozivani je zasadni
nejen pro nas, ale téz pro praci v pomahajicich profesich, kdy ptichazime do kontaktu

s lidmi, klienty, zaky, ktefi potfebuji citit nasi emocni angazovanost.
7.2.  Vsimavost

,,Lze ji charakterizovat jako schopnost nezaujaté pozorovat, zaznamendavat,
znovupozndavat a pamatovat si prozivané psychické jevy. Psychickymi jevy zde pritom
rozumime télesné procesy dostupné smyshim, city, stavy mysli a obsahy mysli. “ (Benda,

20006, s. 132)

Nacvik v§imavosti souvisi nejen preventivng s nasi psychohygienou. Zarover pii unave
ze soucitu muzeme pocitovat jeji ochabovani, stejné tak symptomy syndromu vyhofeni.
Napomaha s rozvojem reflexe a tim 1 podporuje rozvijeni emocni inteligence a uptfimné
empatie, proto je vhodnou metodou pro pomahajici pracovniky, jakymi jsou napiiklad

pedagogové. (Grant a Kinman, 2014, Rohwetter, 2022)

Pér cviceni na rozvijeni v§imavosti dle Rohwetter (2022) souvisi se senzorickymi
informacemi, které si mizeme vybrat védome vnimat, naptiklad pfi piti vody, kdy
vnimame chut’, teplotu nebo zahledénim se do ur€itého objektu. Jsou to cvient, ktera
uklidfiuji rychlou mysl, pomahaji se nam vratit zpét do pfitomnosti a trénujeme vnimani

a citlivost vici svétu kolem nas i nasim vlastnim prozitkiim.

Se v§imavosti souvisi zejména pozorovani prozitkli a procest, nikoli angazovani se
v obsazich. Jednoducha technika, ktera se nazyva téz surfing, kdy se neponotfujeme do
obsaht svych myslenek, ale pozorujeme je jako nezucastnény pozorovatel. Je to

technika rozvijejici sebeuvédomovani. Mimo relaxaci diky odstupu a odpojeni od
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stresujicich myslenek nam ukazuje, co na nas pusobi jako stresujici faktor. S timto
poznanim pak miizeme dale pracovat. Na druhé stran¢ pak diky lepsi vS§imavost
muizeme identifikovat, co plisobi pozitivné a v té€chto situacich a aktivitach se vice

angazovat. (NeSpor, 2020)
7.3.  Supervize

,,Je to proces praktického uceni, v némz supervizor-ucitel (nékdy téz skupina stejné
postavenych kolegii) pomaha supervidovanému rvesit konkrétni problémové situace,

které vznikaji pri jeho prdci s klienty. “ (Kopfiva, 2016, s. 136)

Predmétem supervize mohou byt vztahy s kolegy, pracovni atmosféra, urcity pripad
supervidovaného, (Cloveka, kterému je supervize poskytovana). Bud’ se mize jednat o
supervizi kvalifikacni, ta je soucasti ziskani néjaké kvalifikace anebo se jedna o
pritbéznou supervizi, ktera je soucasti praxe pracovnika. (Kopfiva, 2016, Pesek a

Prasko, 2016)

Jednou z metod supervize je Balintovska skupina. Dfive byla primarné zamétena na
lékare, dnes se uziva napii¢ pomahajicimi profesemi vCetné téch pedagogickych.
Predmétem tohoto druhu supervize je zejména emocni prozivani pracovnika, které
potencialné mize narusovat vztah mezi nim a pacientem, klientem ¢i zakem. Pribéh
této supervize v ramci pomahajicich profesi spociva ve schiizkach skupiny (v naSem
piipad€ pedagogickych) pracovniku, ktefi pod vedenim kvalifikovaného pracovnika
rozebiraji konkrétni konfliktni situaci. Pomahajici profesional nese v sob¢€ vnitini
konflikt, protoze neni spokojen, jak v néjaké situaci jednal a tato situace se pak v ramci
skupiny pii supervizi rozebira. Clen skupiny, jeho piipad se rozebira dava skuping
prostor na vyjadieni svych navrhi feseni a poznamek k pfipadu. Poté supervidovany
poskytne zpétnou vazbu skupiné k jejich postojim a kazdy ¢len shrne, co pro néj bylo

ptinosné Ci podstatné. (Koptiva, 2016, PeSek a Prasko, 2016)

Funkci supervize je rozvoj dovednosti supervidovaného ve vztahu ke svym klientiim,
zaméfeni je zejména na lepsi porozuméni klientovi, zmapovani svych reakci, dynamiky
jejich interakci a dal§i moznosti prace s klientem. Supervize poméha supervidovanému
zvladnout emocni narocnost profese, zejména slouzi jako prevence nadmérné

identifikace s klientovymi obtizemi a jako prevence syndromu vyhoteni, dale ma zajistit

34



odpovidajici kvalitu odvedené prace supervidovaného, supervizor s nim rozebira jeho

praci, zamétuje se na citlivé oblasti nebo pripadna selhani. (Hawkins a Shohet, 2004)

7.4.  Rozvoj emocni inteligence

Pracovni prostiedi specialniho pedagoga je charakteristické emoc¢né€ nabitymi situacemi,
a navic vyzaduje po pedagogovi, aby reguloval své emoce a navenek se projevoval
ur¢itym zpisobem. To muze mit pozitivni dopad na organizaci a vykon, ale na
individualni urovni jedinec muze zazivat skrze tuto roli frustraci, vyCerpani, stres a dalsi
negativni dopady. Pokud se angazuje v postupném procesu uceni na pracovisti, kdy
identifikuje pfirozené vznikajici emoce a zapoji sebereflexi — pro¢ k témto emocnim
prozitkim dochazi mize dojit k rozvoji pracovnika. Tato sebereflexe prispiva k rozvoji
rozliSeni a regulace svych emoci a emoci druhych. Snizi se tak kognitivni i emocni
zatéz, protoze dojde k urcité automatizaci v chapani svych i cizich emoci v typove
podobnych situacich. Kognitivni investice a zatéz pii kazdé jednotlivé emocni interakci

se touto automatizaci snizi. Jde o rozvoj v oblasti emocni inteligence. (Carminati, 2021)

Emocni inteligence zahrnuje Ctyii slozky — vnimani, porozumeéni a regulaci emoci a
jejich vyuziti pro usnadnéni premysleni. Kdyz jsou emoce dobte zvladané dokazou si
pracovnici uvédomovat své hranice a regulovat blizkost a odpoutani, pokud jsou emoce
nicmén¢ §patné zpracované mohou nejen vyvolat unavu a negativni dopady zatéze, ale
téz se navenek projevovat jako naptiklad distan¢ni chovani. Emoc¢ni inteligence sehrava
svou roli v emocni odolnosti, ktera je dilezitym prvkem zvladani pomahajicich
profesionali. Navic pomaha s rozvojem skutecné empatie tim, Ze pomahajici, védom si
svych hranic, se pak mize angazovat se svym okolim a témi, kterym pomaha vice

autenticky po emocni strance. (Carminati, 2021, Grant a Kinman, 2014)
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8. Vyzkumné Setieni

Vyzkumna ¢ast prace se soustiedi na rozhovory s pedagogy, kteti pracuji s zaky
s télesnym postizenim pro zmapovani cila této prace, jaké situace vnimaji jako narocné,
jak s jejich dopady pracuji, jak o sebe pecuji a jak se zmenil jejich piistup k zatézi

s praxi.
8.1 Cile praktické Casti
Hlavni cil

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovani situaci, které pedagogové vnimaji jako narocné
pfi praci se zaky s télesnym postizenim a v navaznosti na to, jakym zptisobem se se

zat€zi vyrovnavaji a jakym zpusobem o sebe pecuji.
Dil¢i cile:

- Zjistit, s jakymi situacemi, které hodnoti jako naro¢né, se v praci se zaky
s télesnym postizenim informanti potykaji.

- Zjistit, zda praci vnimaji jako fyzicky narocnou.

- Zjistit, jakym zptisobem se vyrovnavaji se stresovymi situacemi.

- Zjistit, jak pecuji o své psychické zdravi ve svém volném case.

- Zjistit, zda se zménil charakter situaci, které vnimaji jako naro¢né s praxi.

- Zjistit, zda a jak se s praxi zménila jejich psychohygiena.
Vyzkumné oblasti:
Na zékladé cile vyzkumného Setieni jsme stanovili nasledujici oblasti vyzkumu.

- Naroky prace se zaky s télesnym postizenim
- Strategie pro zvladani zatéze

- Zmeéna ve vnimani a zvladani naroka se ziskanou praxi v této oblasti
Vyzkumné otazky:

- Covnimaji pedagogové na praci se zaky s télesnym postizenim jako
naro¢n¢?
- Jakym zpasobem piistupuji k fyzické zatézi v praci?

- Jak se tito pedagogové vyrovnavaji se stresem souvisejicim s jejich praci?
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- Jak pecuji o své psychické zdravi ve svém volném Case?
- Jak se s praxi zménila jejich psychohygiena?
- Jak se s praxi zménilo jejich zvladani naro¢nych situaci?

- Zménil se charakter toho, co vnimaji v praci jako narocné?

Na zéakladé vyzkumnych otazek jsme zpracovali scénaf polostrukturovany rozhovor, ze

kterého jsme vychazeli pii naSem vyzkumném Setfeni (viz piiloha 1)
8.2.  Metodologie vyzkumu

Pro vyzkum byl vyuzit kvalitativni pfistup. Tento druh pfistupu se vyznacuje mimo jiné
tim, ze v zavéru dojdeme k informaci, kterd presahuje empiricky ziskana data a

dokazeme tak vytvatet obecné platna tvrzeni. (Svaticek, Sed'ova a kol., 2007)

., Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na ruznych
3

metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému.

(Creswell in Hendl, 2005)

Pfi kvalitativnim vyzkumu nejsou pfedem stanovené proménné ani teorie, kterych by se
bylo tieba drzet. Svaticek, Sed’'ova a kol. (2007) uvadi ve své publikaci cil
kvalitativniho pfistupu: ,,Jde o to do hloubky a kontextudlné zakotvené prozkoumat
urcity Siroce definovany jev a prinést o ném maximalni mnozstvi informact. “ (Svaticek,

Sedova a kol., 2007, s. 24)
8.3.  Metoda sbéru dat

Jednou metodou sbéru dat kvalitativniho vyzkumu je rozhovor. Kvalitativni rozhovor
ma za cil: ,, ... ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu (kvalitativni

pristup) ... “ (Svatitek, Sed'ova a kol., 2007, s. 13)

Hlavnimi dvéma typy hloubkového rozhovoru jsou polostrukturovany a
nestrukturovany rozhovor. (Svafi¢ek, Sed’'ova a kol., 2007) V této praci byl pro sbér dat
vyuzit polostrukturovany rozhovor (viz. ptiloha 1). Ten se vyznacuje tim, ze mame
pfedem pfipraven soubor témat a otazek, které budeme informantiim klast. Je vytvofeno
zakladni schéma témat, ktera vychazeji z vyzkumné otazky. Tazatel si také zmapuje
teoreticky zaklad dané problematiky, ktera je pfedmétem jeho vyzkumu. (Svaficek,

Sed'ova a kol., 2007) Rozhovory probéhly v organizacich, které zajistuji vzdélavani

37



zaktm s postizenim. VSechny probéhly individualn€ a byly nahravany na mobilni

telefon jako audiozaznam.
8.4.  Metoda analyzy dat

K analyze dat byla pouzita technika otevieného kodovani. Analyzovany text, v naSem
pfipadé prepis rozhovoru, byl roz¢lenén na jednotky. Mize se jednat o slovo ¢i dlouhé
souvéti. Tyto jednotky jsou pfi otevieném kodovani rozliSeny kody jakymi mohou byt
slova ¢i slovni spojeni vystihujici dany jev, danou jednotku. Kody se dale fadi do

kategorii sdruzujici aspekty uréitého jevu. (Svaticek, Sed'ova a kol., 2007)
8.5.  Etika vyzkumu

Aby byla zachovana anonymita vSech informantt byly jejich osobni udaje
anonymizovany, stejné tak nazvy organizaci, pro které pracuji. VSichni ucastnici
vyzkumného Setfeni byli sezndmeni s cili vyzkumu a jeho cili. Téz byli seznameni

s pofizenim audiozdznamu na mobilni telefon, ke kterému dali souhlas a faktem, ze
mohou kdykoli nahravani i dotazovani nechat prerusit ¢i Setfeni ukoncit. V piiloze 2 je

k dispozici formulaf pro informovany souhlas.
8.6.  Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvoii informanti z fad pedagogti — konkrétné ugitelt ZS, vénujicich
se ve své praci zakim s t€lesnym postizenim. Néktefi z uciteld maji zkuSenost ¢i v
soucasnosti uci i v tzv. rehabilitacnich tfidach, ve kterych se vzdelavaji dle druhého dilu
ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni skoly specialni (dale jen RVP ZSS)
zaky s tézkym mentalnim postizenim a soub&€znym postizenim vice vadami. Vyzkumny
soubor byl vybran vzhledem k cilim vyzkumu na zakladé rozmanitosti délky praxe.

Vyzkumny soubor se sklada ze tii Zen a jednoho muze.

Informant 1 — specialni pedagozka a pracovnice v socidlnich sluzbach, 4 roky pracujici
s cilovou skupinou zahrnujici zaky s télesnym postizenim, téz zkuSenost na postu

terapeuta a socialniho pracovnika v ramci sféry pomahajicich profesich

Informant 2 — specialni pedagozka — ugitelka ZS (s IVP) a ZS specialni, 12 let pracujici
s cilovou skupinou zahrnujici zaky s télesnym postizenim, téz predchozi zkusenost na
postu asistenta pedagoga a coby praktikanta asistujici pti pobytech s osobami

s télesnym postizenim
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Informant 3 — specialni pedagozka, rehabilitaéni tfida - 2. dil RVP ZSS a pracovnice v
socialnich sluzbach, 5 let pracujici s cilovou skupinou zahrnujici zaky s télesnym
postizenim, téz zkuSenost na postu asistenta pedagoga v ramci sféry pomahajicich

profesich

Informant 4 — specialni pedagog — ugitel ZS (s IVP), 23 let pracujici s cilovou skupinou
zahrnujici zaky s télesnym postizenim, téz zkuSenost prace v rehabilitacni tiid€, na
zakladni Skole specialni a praktické skole dvouleté — vSe zahrnujici zaky s t€lesnym

postizenim
8.7.  Priubéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné §etfeni probihalo ve volnych u¢ebnach zaftizeni, ktera provozuji zminéné
zakladni Skoly, ve kterych informanti uci. Jeden z rozhovora probihal z divodu
zdravotni indispozice pfes mobilni telefon. V§em informantim byl pred zac¢atkem
rozhovoru predan k podepsani informovany souhlas (viz. ptiloha 2). Jednomu
informantovi vzhledem k realizaci na dalku byl pfecten a odeslan na e-mailovou adresu
a souhlas byl potvrzen slovné pfi zacatku nahravani. VSichni uc€astnici vyzkumu byli
taktéz seznameni, jak bude s daty nalozeno se zdliraznénim anonymizace dat informantt
1 zafizeni, ve kterych pracuji. Po odsouhlaseni pofizeni audiozdznamu rozhovoru
probéhlo dotazovani, které vychazelo z pripraveného scénate polostrukturovaného
rozhovoru. Nahravka byla pofizena na mobilni telefon jako audiozdznam a rozhovor se
dotykal svymi otdzkami tfech oblasti — narocné situace v praci se zaky s télesnym
postizenim, strategie pro zvladani zatéze, zména ve vnimani a zvladani naroku se
ziskanou praxi v této oblasti. Informantim byly kladené otazky z té€chto oblasti, otazky
byly pfedem piipravené, ale dopliiujici otazky se v souvislosti s odpovédi informantt
lisily. Rozhovory trvaly v priméru 25 minut a probihaly individualné. Rozhovory byly
prepsany ve WORDU a poté probihalo kodovani. V procesu kodovani jsme se snazili

zachytit jednotlivé obsahové jednotky, co nepfesnéji a to vyzadovalo mnoho usili.
8.8.  Vysledky vyzkumného Setieni

Na zéakladé analyzy prepisu rozhovoru jsme zpracovavali text pomoci otevieného
kodovani. Rozdélili jsme text na mensi jednotky, které jsme oznacili kody — slovy ¢i
slovnimi spojenimi, mezi kterymi jsme hledali spolené témata, z téch jsme nasledné

vytvareli kategorie. Jednotlivé kategorie jsme rozclenili do tfi oblasti.
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Prvni kategorii v oblasti narokl prace se zaky s télesnym postizenim je emocni investice
a oddélent prace od soukromého Zivota, at’ jiz se jedna o pracovni ukony mimo pracovni
dobu nebo pfemitani o praci. Druhou kategorii je fyzicka ndrocnost, ktera tvoti
vyznamny pozadavek profese pro nékteré z informantt. Treti kategorii jsou poZadavky
vdazané svym splnénim na termin. Témi jsou tfeba psani vysvédceni, tfidni schiizky,
plnéni vzdelavacich plant. Posledni kategorii je komunikace urcitych zaleZitosti s rodici

zaka, kdy si informanti nejsou napfiklad jisti, jak zalezitost spravné sdélit.

V druhé oblasti - Strategie pro zvladani zatéze se zaméfujeme na to, co pedagogtim
pomaha pro zvladani pracovni zatéze. Prvni kategorii je lidsky aspekt — vztahy s lidmi,
spoluprdce s kolegy, vztahy v praci i mimo ni jsou pro informanty ve zvladani dulezité.
Druhou kategorii je védomé pristupovani k cinnostem a relaxacni cviceni, koncept
vSimavosti a jiné relaxace snizujici stres. Treti kategorii jsou odpocinkové aktivity, které

pomahaji ve zvladani.

Posledni oblasti je zména ve vnimani a zvladani narokl se ziskanou praxi v oboru.
Prvni kategorii je zvySeni sebeduvery zkuSenosti, diky nabytym zkuSenostem se
informanti presveédcili, Ze zvladnou naroky prace a zvykli si na n€. Druhou kategorii je
zména pozadavkii na informanty, tyka se zmeény nekterych z pozadavku jako naptiklad
administrativni naroky profese. Tteti kategorii je vymezeni prostoru na psychohygienu,
kterou informanti povazuji za podstatnou a berou jako svou odpovédnost. Posledni
kategorii je posun s Zivotnimi zkuSenostmi, kdy vnimani zaka i rodict se zménilo pro

nékteré informanty s vlastni zkuSenosti s rodiCovstvim.

Oblast 1. - Naroky prace se zaky s télesnym postizenim
Emoc¢ni investice a oddéleni prace od soukromého zivota

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze emocni investice a odpoutani od prace ve volném

Case povazuji informanti za vyzvu.

Informant ¢.4 zminuje, Ze je pro né dialezité byt odpocinuty a v dobré kondici, protoze
v opacném pripadé nema tolik energie a empatie, kolik by idealn€ potieboval, protoze
prace vyzaduje kognitivni angazovanost s zaky cely den a zaroven empaticky pristup.
Informant €. 1 téz zminuje, ze ¢lovek jde do prace kazdodenné s emo¢nim nasazenim,

coz muze byt vyCerpavajici. Informant ¢.1 téz zminuje: ,,Nékdy ta hlava prosté vypnout
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nejde a nad témi situacemi premyslim i potom treba vecer pred spanim a honi se mi to
hlavou. Co jsem mohla udélat jinak, co jsem méla zlepsit a tak dale. “ V tom se shoduje
vypoved’ s vypovédi informanta €. 2, ktery téz vnimé jako problém piemysleni o praci

mimo pracovni domu.

S tématem oddéleni prace a soukromi se poji i vypoveéd informanta €. 3, ktery sice
nehovofi o pfemitani o praci, ale zminuje, ze naptiklad mimo pracovni dobu muze
nastat néjaky problém, ktery rodiCe potfebuji vytesit. Informanta nasledné kontaktuji jiz
po odchodu z prace, coz potvrzuje 1 informant €. 2 ve své vypovedi. Oba se shoduji, ze
se tomu tak dé&je jen v situacich, které jsou opravdu pro rodice urgentni, ale je tim
padem obtizné oddelit soukromy a pracovni zivot. Informant €. 2: ,, Rodice maji na mé
kontakt, takze kdyz potiebuji néco resit, tak mi treba volaji odpoledne, takze neni to tak,
clovek by rekl ctrnact hodin a nazdar ... Ale vétSinou, kdyz volaji tak je to tak, Ze se

¢

opravdu néco déje.

Dale v souvislosti s timto tématem zmifiuje informant €. 3 spolecné s informantem €. 1,
ze v obdobi vysvedceni ¢i riznych akci, které organizace porada je zapotiebi vetsi

domaci piiprava. Stejné tak je domaci priprava vyzadovana kazdy den pred vyukou.
Fyzicka narocnost

Fyzickou naroc¢nost prace povazuji tii ze Ctyt informantd jako vyzvu své profese.
Informant €. 1 nevnima problém s fyzickou zatézi, protoze o zéky se v tomto ohledu
stara asistent pedagoga. Informant ¢. 4 tvrdi, ze existuji okamziky, kdy je prace fyzicky
naro¢na, ale spole¢né s informantem ¢. 2 se shoduji, Ze je moznost vyuzit pomicky
nebo dopomoc kolegy a ulehcit si tak. Informant ¢. 3 z tzv. rehabilita¢ni tfidy vnima
fyzickou zatéz jako velkou vyzvu svého povolani, protoze mira asistence, kterou jeho
zaci v tomto ohledu potiebuji je opravdu velka: ,, ... protoZze mame tady déti vyloZené
hodné télesné postizené, a kdyz viasmé musime s nimi kazdy den manipulovat, tak i to je
dost ndrocné ... (Zdci) jsou plné zavisli na péci druhych, takze pro né je to prosté
kolikrat i tézky ... jak pro né samomny tak i pro nds, protoze je polohujeme a
nepolohujeme jenom zveddkem, protoze oni sami kolikrat maji radsi blizsi kontakt nds,
takze je prosté pro nds lepsi je opravdu obejmout, Fict jim, co chci po nich budeme chtit,

nebo co s nimi budeme délat a oni i na to lip reaguji. *
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Pozadavky vazané na termin

Dal§im narocnym aspektem, ktery v informantech vzbuzuje stres i frustraci je
napfiklad snaha dodrzet vzdélavaci plany. S tim se poji akceptace unavitelnosti a limitd
zaka. Informant €. 2: ,, ...7 kdyz pracujeme s témi Zaky s postizenim, tak porad mdme
néjaky Skolni vzdeéldavaci plany a plany, ktery prosté clovek musi dodrZovat, takze ten
stres potom byl tieba z toho, Ze to nestihdme, a Ze tam maji pravé néco, co i ¢lovék vi,
Ze prosté nezvladnou, Ze to jsou prosté ndrocny véci... “ Informanti ¢. 3a €. 1 se ve
svych vypovédich shoduji, Ze je pro n€ vzdy naro¢né obdobi tfidnich schizek a
vypisovani vysvédceni, které si zada veétsi piipravu a maji pevny termin, do kdy musi
praci splnit. Informant ¢. 4 ve své vypoveédi dodava, ze je dulezité rozvrzeni Casu, aby

Clovek vSechny zélezitosti stihl.
Komunikace urcitych zalezitosti s rodici:

Informanti se shoduji, ze rodice asistuji ve vétsi mire Zdkiim 1 ve vécech, které by byli
zaci schopni vykonat s mensi nebo minimalni dopomoci. Téz informanti zminuji, ze
rodice byvaji pifekvapeni, ze zaci nekteré véci ve Skole délaji sami nebo zvladaji,

zatimco doma ne — napfiiklad stolovani a pfistup k jidlu.

Vétsina informantt si nicméné praci s rodici chvali, jen je pry obcas tfeba podotknout

urcité véci nékterym z nich.

Informanti €. 1 a €. 3 zminili ve svych vypovédich, ze to co jim obcas Cini stres je praveé
pfemitani o tom, jak néjakou informaci s rodi¢i komunikovat: ,, 7ed’ nevi clovék, jak to
Fict, aby zdrover si to nevzali treba néjak Spamé ti rodice, ale i prosté teda pro tu nasi
praci je to duleZity ... pri domdcich iikolech treba, protoze nékdy clovék vidi Ze je tam
hodné velka dopomoc ze strany rodice, ale my potiebujeme videt, Ze to to dité zviddalo,

aby si to jako samo nacvicilo a umélo to potom. *“ (informant ¢. 1)
Oblast 2. - Strategie pro zvladani zatéze
Lidsky aspekt — vztahy s lidmi, spoluprace s kolegy

Vsichni informanti zmiriu;ji vztahy jako dalezitou soucast psychohygieny. Sem fadi
pobyt mezi lidmi, 1 kdyz se tfeba aktivné nezapojuji do konverzace ¢i jit na kavu

s kamaradkou, €as s rodinou, partnerem.
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Pro informanty €. 1 a €. 3 je dulezité sdilet stresové situace s kolegy — vzajemné sdileni

rad, riznych pohledi na situaci a zkuSenosti a primarné kontakt s nimi si povazuji.

,, Odezva u mych déti nenti tak velka, o to jako ty emoce jsou silnéjsi, kdyz oni to
nereknou slovy, ale tim, co ty je naucis, tak ti ukazou. 1o je pro mé asi nejvétsi, a jesté
Jjako kontakt s témi mymi kolegy, to mé déld Stastnou, zZe vim, Ze to s nimi miizu sdilet. *

(informant €. 3)

Pokud se jedna o fyzické naroky profese je také podstatna dopomoc kolegti. Informanti
¢. 2, ¢. 31¢. 4 berou asistenci pii manipulaci s zdkem jako odlehCeni fyzické naro¢nosti
prace: ,.Jak jsme tady (ve tridé) ti, tak se dost casto stiiddme, jd treba to mdm tak, Ze
kdyz vidim holky, tak nenechdm tu péci jenom na nich, protoze sama jsem zdravotnik

(...) ménime se a tim je ta zatéz fyzicka i rozvrZend. “ (informant €. 3)

Védomé pristupovani k ¢innostem a relaxacni cviceni

Informanti zmifiuji cviceni vS§imavosti jako soucast své psychohygieny. Na dva
informanty pisobi relaxacné pristupovat védomé k béznym aktivitam. Pak dva

z informantl zminuji zapojeni relaxacnich technik do péce o své psychické zdravi.
Informant €. 3 popisuje cviceni v§imavosti jako napfiklad zahledéni se do plamene
svicky, to mu poméha redukovat stres.

Informant €. 1 pak zminuje vice relaxacnich technik: ,, IyloZené na sobé zkousim, kterd
mi jako vyhovuje, coz je prdce s dechem, néjakda masaz spdanku, stlacovani riiznych

bodii a tak. lak to ted momentalné zkousim. “ (informant €. 1)

Informant 3 také uziva praci s dechem pro uklidnéni a pfistoupeni ke
stresovym situacim pfimo v praci vice védome, ,, Prosté fakt se zastavit a na pét sekund

Jjenom se jako vydychat a cekat, co to se mnou udéla a pak znova zacit. ““ (informant €.

3)

Jeden z informanta zminuje presunuti pozornosti na néco piijemného v ptitomnosti, coz

se da povazovat také za védomé pristupovani k soucasné situaci. (informant €. 2)
Odpocinkové aktivity

Tti z informant zmiriuji sport jako soucast péce o sebe, at’ se jedna o jizdu na kole, beh
¢i cviCeni, naptiklad informant €. 1: ,,Jd jsem ted zacala jesté chodit na zumbu, a to mi

taky jako pomdhd, je to Ix tydné... “. Ackoli ne vSichni informanti sport provozuji
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pravidelné. Déle nékteti informanti doplnili vypovéd o pobyt v pfirod€, zejména praci

na zahradé, Cteni knizky, sledovani filmu.

Oblast 3. - Zména ve vnimani a zvladani naroki se ziskanou praxi v oboru

Zvyseni sebeduvéry zkuSenosti

Vsichni informanti odpovédéli, ze se vnimani narokua profese s praxi zmeénilo a
zaznamenavaji posun k lepSimu. Dva informanti si zvykli na povahu prace a zkuSenosti

jim dodévaji jistotu a odstup.

., Clovék organizaci prosté znd a je to rozhodné dobry, nez po matersky najednou
nastoupit na to misto, tak si myslim, ze to pak byla jesté vétsi zateéz. Ted uz se s tim
clovék naucil pracovat a uz to jakoby znal, uz védeél do ceho tak néjak jde. “ (informant

& 1)

Dalsi z informant hovoti o tom, Ze jako zacinajici mél stres z toho, zda pozadavky
profese zvladne. Vypoveédeél, ze zasadnim okamzikem byl vzdy pfichod do nové tridy:
.1 kdyby jeden rok s témi détmi néco fungovalo, s néjakou skupinou, tak kdyz se ta trida
uplné obméni, tak viastné se musime szit néjak uplné, oni se mnou jd s nimi, 1iplné zase
od znova, protoze zase funguji trosku jinak. Myslim, Ze fakt mdlokdy jsem mél néjakou

skupinu, ktera byla podobnd té predchozi. *“ (informant ¢. 4)
Zména pozadavki na informanty

Dva informanti (€. 1 a ¢. 3) hodnoti rozdil v administrativé i v narocich - informant €. 1
hodnoti jako naro¢né, kdyz nastupoval do organizace na svou pracovni pozici. Bylo
vyzadovano seznameni se s vécmi ohledn€ administrativy, musel se pfiucit i vécem,
které pfimo nesouvisely s jeho profesi coby ucitele. ,, Nebylo to jenom cisté o té profesi,
kterou vykondvam, ale jesté to, co to obnasi ddl, a tak to byla tFeba pro mé

zatéz. “(informant 1). Informant €. 3 zménil pracovni pozici z asistenta pedagoga na

ucitele, takze se pro n¢j zmenili profesni pozadavky.
Vymezeni si prostoru na psychohygienu

Vsichni informanti zminuji, ze si uvédomili, jak je dilezité si najit Cas na sebe, protoze
energie neni bez adekvatni péce vzdy dostupnou samoziejmosti. Konkrétni praktiky

psychohygieny zistaly beze zmény.
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,,Jd to mam furt tak néjak jako stejné, chci si jit zabéhat, tak kdyz chci, tak jdu. Je to
tak, Ze prosté o sebe musim pecovat, zjistila jsem to z téch kurzii, co jsme tady (v
organizaci) méli, byla to paliativni péce a ted bazdlka (kurz bazdlni stimulace) ... tam ti
to dojde, ze opravdu zdlezi jenom na tobé (u sebepéce) a jenom ty si to miize§ prosté

udélat pékny. Nikdo jiny to za tebe neudéla. “ (informant ¢.3)
Posun s Zivotnimi zkuSenostmi

Informant €. 1 a €. 3 se vratili do prace po matefské dovolené, zmifiuji, Ze jim to
pomohlo videét situaci o¢ima rodic¢a, protoze se sami rodici stali. Posunulo se vnimani

zakl i vnimani situace jejich rodica.

., Pochopit i to jak to ty déti najednou vnimaji, Ze si clovek predtim rekl jasny, to jako
musi fungovat, ale ono to tfeba nemusi fungovat. lak zkusit prosté i jiny formy a jiny

moznosti, takze beru svoje déti jako dalsi ucitele, dalsi skolu. “ (informant €. 1)

8.8.1. Souhrn vysledki
- Co vnimaji pedagogové na praci se zaky s télesnym postizenim jako

narocéné?

Pedagogové vnimaji jako narocné psychologické odpoutani od prace, pevné terminy,
oddéleni prace a soukromého zivota, emocni a energetickou investici, nalezeni
vhodného zptisobu, jak komunikovat urcité zalezitosti s rodi¢i zaku, snahu o dodrzovani

vzdélavacich plana.
- Jakym zpusobem pristupuji k fyzické zatézi v praci?

Pedagogové pristupuji k fyzické zatézi jako k vyzve této profese zejména u zaka
s t€z§im stupném postizeni, kde je zapotiebi vétsi dopomoc. Bud’ vyuzivaji pomucek

pro manipulaci s zakem nebo dopomoci kolegt.

- Jak se tito pedagogové vyrovnavaji se stresem souvisejicim s jejich

praci?

Se stresem vazanym na profesi se pedagogové vyrovnavaji relaxa¢nimi cvi¢enimi,
zejména vyuzivaji metodu vS§imavosti a soustfedéni se na ¢innost, kterou zrovna
provozuji misto pfemitani o pracovnich zalezitostech. Kontakt s tymem kolegt téz

pomaha ve zvladani. S ¢asem se naucili odstupu a stres se takto zmirnil.
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- Jak pecuji o své psychické zdravi ve svém volném case?

O své psychické zdravi ve volném Case pecuji fyzickou aktivitou — sportem jako riizna
cviCeni, béh, pak praci na zahradé€. Dulezité jsou pro né uspokojivé mezilidské vztahy.
Odpocinkové aktivity jako Cteni knih a sledovani filmu téz hraji v jejich psychohygiené

roli.
- Jak se s praxi zménila jejich psychohygiena?

Psychohygiena pedagogt zistala nezmeénéna, kdyz chtéji provozovat né€jakou aktivitu,
tak se na ni snazi ud¢lat Cas, 1 kdyz je to obCas narocné. Nicmén¢ si uvédomuyji

dulezitost nalezeni Casu na péci o sebe a prijimaji za ni zodpoveédnost.
- Jak se s praxi zménilo jejich zvladani naro¢nych situaci?

Zvladani narocnych situaci se s ¢asem zlepsilo, protoze se naucili odstupu. Stres byl
vazan hlavné na pochyby, zda pozadavky profese zvladnou, a zvyknuti si na pracovni
prostfedi jako administrativa ¢i seznameni se s kolektivem tfidy. I naptiklad rodiovstvi

m¢élo vliv v nahledu na zéky a jejich rodice.

r

- Zménil se charakter toho, co vnimaji v praci jako narocné?

Vsichni informanti odpovédéli, ze se vnimani narokua profese s praxi zmeénilo a
zaznamenavaji posun k lepsimu. Zvykli si na povahu prace a zkuSenosti jim dodavaji

jistotu a odstup.
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9. Diskuze

Z vyzkumného Setfeni plyne, Ze to, co informanti vnimaji jako naroc¢né se riizni, ale
presto existuji spolecni jmenovatelé situaci, které vnimaji jako stresujici. Témi jsou
pevné terminy pro splnéni urcité prdce, at jiz se jedna o probrany obsah uciva, pfiprava
na tiidni schizky ¢i psani vysveédceni.

Dalsi naro¢ny aspekt prace, ktery zminili v néjakém bodé rozhovoru vsichni informanti
bylo prremysieni o prdci mimo ni. Wendsche a Lohmann-Haislah, (2017) zmiruji, ze pfi
nedostate¢ném odpoutani (detachment) od prace smétuji pedagogové k vzniku piiznakt
pracovni zatéze. Mezi tyto symptomy patii vycerpdni a potieba k zotaveni. Podle
Sonnentag (2019) k zotaveni dochazi, kdyz nejsou pfitomny stresory a tim se snizi
aktivace. V pfipadé, kdy o pracovnich zalezitostech pedagogové premysleji a piisobi jim
stres aktivaci prodluzuji. (Sonnentag, 2019) V tomto pfipadé doporucujeme trénink
vSimavosti pro pfesmérovani pozornosti k aktualnim prozitkim. Pfipadné pokud
mySslenky o praci nelze ucinné zastavit doporucuje Binnewies podle Wendsche a
Lohmann-Haislah (2017) reflektovat pozitivni zazitky z prace, takto miizeme dokonce
pozitivné ovlivnit nase sebepojeti, psychickou pohodu a nasi vykonnost, pfehodnocenim
stresortl a znovunalezeni smyslu v tom, co délame. (Binnewies et al., 2009 in Johannes
Wendsche, Lohmann-Haislah, 2017) Zjistujeme téz z naseho Setfeni, ze emocni
investice je jednim z naroku prace, ktery muze pedagogy vyCerpavat. Pro vyrovnavani
se s emoc¢nimi naroky se hodnoti dle Grant a Kinman (2014) jako funk¢ni posilovani
emocni resilience — jedinci s touto charaketristikou dokazi 1épe balancovat osobni a
pracovni zivot, mivaji lepsi socidlni oporu a sebevédomi, disponu;ji efektivnimi
copingovymi strategiemi. Spoc¢iva v rozvijeni sebereflexe — uvédomovani si svych
limith a silnych stranek, motivaci a pocitii ze socialnich interakci, podporuje uzivani
aktivnich copingovych strategii zaméfenych na konfrontaci problému a psychickou
pohodu, dalsi faktor podporujici emocni resilienci je metoda v§imavosti (mindfulness),
téz supervize — zeyména skupinova, kde se pracovnici mohou inspirovat zkusenostmi
ostatnich a jejich zvladanim emocnich narokt v riznych situacich a rozvoj emocni
inteligence, ktera spociva v porozumeéni vlastnim emocim a emocim druhych a nacviku
jak je efektivné regulovat. (Grant, Kinman, 2014, Carminati, 2021)

Sami informanti nékteré z t€chto doporuceni aplikuji pti zvladani stresu souvisejicim

s praci — psychologické odpoutani od prace prenesenim pozornosti na néco piijemného.

Dale zapojuji relaxacni techniky, v¢etné jiz zminéné techniky v§imavosti. Se supervizi
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maji pozitivni zkusenost dva ze Ctyt informantt — ti ji vnimali jako pfinosnou, ale
vyzaduje dalsi ¢asovou dispozici ze stran informantd. Zmifiuji se téz o dilezitosti
kontaktu a sdileni naro¢nych situaci s kolegy. Dle Goldring, Pinelli, Bolger, a Higgins
(2022) lidé, zejména zeny podléhaji mensi mife uzkosti, kdyz dostavaji potvrzeni od
okoli ve stresové situaci a druha osoba vnima situaci také jako naro¢nou. Sdilena realita,
pojem, ktery referuje ke sdileni vnitfnich stavl s dal§im ¢lovékem souvisi s potiebou
lidi obracet se k druhym pro potvrzeni toho, co je skutecné. Toto potvrzeni ¢loveék
vyhledava zejména kdyz jde o vné&jsi svét. Souvisi s tendenci k afiliaci, ktera vytvari
motivaci ke sdileni. Aby k tomuto stavu doslo je zapotiebi, aby byl prezentovan stejny
stresor a prozivané vnitini stavy osob — myslenky a nazory na situaci se u obou jedincu
shodovaly. V praci nam ve stresovych situacich maze tedy pomoci pravé kolektiv
kolegt, ktefi mohou byt pfitomni béhem narocné situace, a se kterymi zkusenost

sdilime.

Fyzické naroky pocituji pfi své praci zejména ucitelé z tzv. rehabilitacnich tid, kde jsou
déti se zavaznéjSim stupném postizeni a vyzaduji vét§i miru asistence. Jinak informanti
hodnoti tento narok jako dobte zvladnuty s praxi, zvladani téchto naroku fesi bud’
spolupraci s kolegy pii manipulaci se zaky a néktefi informanti pomtckami pro
manipulaci. Gilbertova a Matousek (2002) hodnoti opakované ukony bez prestavek,
zvedani ¢i prenaseni, dlouhodobé setrvani v jedné poloze, nevhodné manipulacni
techniky jako rizikové faktory, proto je vhodné brat v potaz tyto faktory pfi praci a
zaroven hodnoti asistenci dalSiho ¢lovéka a vyuziti pomucek jako prospésné, coz
pedagogové z naSeho vyzkumného Setteni aplikuji. Zjistili jsme téz, ze informanti se
ucastnili kurzh at’ uz ve volném cCase ¢i poskytovanych jejich organizaci, kde se fyzicka

zatéz a spravné manipulacni techniky rozebiraji.

Vsichni dotazovani pedagogové vnimaji ziskanou praxi v oboru jako pozitivni pro
ulehCeni zatéze, protoze se zmenily administrativni naroky prace, netrpi strachem, zda
naroky profese zvladnou a zvykli si na prostfedi svého zaméstnani, coz u nich
redukovalo stres. To podporuje tvrzeni Skovholt a Yoo (1999), ze nachylni k vycerpani
byvaji pravé zacinajici ucitelé a jini pomahajici pracovnici, protoze mivaji velka
oCekavani a silné zamery zmeénit véci k lepSimu. Informanti povazovali jako naro¢né,
kdyz nastupovali do novych tiid a zménil se kolektiv zakti a museli se adaptovat na
nové prostredi. Néktefi uvedli, Ze mit vlastni déti jim pomohlo nazirat na nékteré situace

s zaky i rodi¢i jinak. ZkuSenosti jim dodaly sebedivéru a naucily odstupu v narocnych
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situacich. Se ziskanymi zkuSenostmi si uvédomuyji, jak je péce o sebe podstatna pro péci

o druhé a snazi se ji nezanedbavat.

Ve volném ¢ase v ramci psychohygieny provozuji sport, napiiklad cvi€eni, béh, jizdu na
kole. Dle Siefken, Junge a Laemmle (2019) bylo prokazano, ze pravidelna fyzicka
aktivita ma vliv na dusevni zdravi i fyzickou kondici, ovliviiuje naladu i ptiznaky
deprese ¢i uzkosti. Informanti se dale vénuji Cetbé ¢i praci na zahrade, pobytu pfirode a

pro jejich psychickou pohodu vnimaji téz jako dilezité mit dobré mezilidské vztahy.
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10. Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat, co pedagogové pracujici se zaky s télesnym
postizenim vnimaji na své profesi jako naroc¢né, jakym zpusobem se se zatézi
vyrovnavaji a jak pe€uji o sebe. Druhiim télesného postizeni se vénujeme v prvni
kapitole, druha kapitola je vénovana specifikim vzdélavaciho procesu téchto zakt. Ve
treti kapitole pak zkouméame naroky, které jsou specifické pro pedagogy, a i nekteré jiné
pomahajici profese, fyzicka zatéz i emocni investice a problém v nastaveni hranic ve
vztahu k praci se nam odrazi i ve vyzkumné ¢asti, kdy informanti vnimaji vySe zminéné
jako urcity narok profese. Zatéz a jeji mozné charakteristiky rozebirame v kapitole
ctvrté, v souvislosti s tim vétSina informant potvrdila, Ze stres i frustraci obCas ve své
profesi zazivaji. Pata kapitola je vénovana moznym negativnim dasledkim zatéze, Sesta
kapitola se pak vénuje vice ¢i méné uvédomovanym zpisobum, které k vyrovnavani se
se zatézi vyuzivame a sedma kapitola ptinasi mozné metody, jak s naroky prace
pracovat, aby nedoslo ke zminénym negativnim dusledkim zatéze. Zjistili jsme, ze
vSimavost je technika, kterou pedagogové vyuzivaji pro zvladani stresu z prace a

hodnoti jako funk¢ni.

Vsechny cile jsme naplnili na zakladé Setfeni s pomoci polostrukturovaného rozhovoru
s pedagogy s délkou praxe od &tyfech do dvaceti tii let. Setfeni tedy povazujeme za
uspésné. Za mozné limity vyzkumu by se dalo povazovat mnozstvi informantt, kdy
jejich vypoveédi byly v ramci kvalitativniho charakteru vyzkumu sice analyzovany do
hloubky, ale poskytuji omezeny pohled na problematiku pro malé mnozstvi vypoveédi.
Téz se jednalo o ucitele v pripadé vSech informanti. Ti v ramci vypovédi reflektovali
své zkuSenosti z ucitelské praxe. Domnivame se, ze zkuSenosti jiného pedagogického

personalu by se mohly napftiklad ve vnimani narok( profese lisit.

Z vyzkumného Setfeni jsme zjistili, ze situace, které pedagogové povazuji za narocné
jsou pevné terminy a zvySené mnozstvi administrativy naptiklad v dobé tfidnich
schiizek ¢i vypisovani vysvédCeni. Dale vnimaji jako obtizné psychologické odpoutani
od prace po jejim skonceni, emocni naroky profese. Nékteti pocit'uji fyzickou
naro¢nost, komunikovani urcitych zalezitosti s rodi¢i zakt pasobi nékterym pedagogtim

také stres a akceptaci limitd zaki pii vyuce vnimaji obcas jako frustrujici.

Fyzickou naroc¢nost prace maji dobfe zvladnutou vyuzitim pomicek ¢i dopomoci
druhého kolegy, ale stejné je citelnym narokem profese, hlavné v tzv. rehabilita¢nich
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tfidach, kde jsou zaci s t€z§im stupném postizeni a pottebuji tak i po fyzické strance

vétsi dopomoc.

Se stresovymi situacemi se vyrovnavaji piimo v praci diky kolektivu kolegti nebo diky
odstupu, ktery se snazi ziskat, nez se pusti do feSeni problému. Ve volném case pak
vyuzivaji relaxacni techniky, pfesunuti pozornosti na néco piijemného v ramci snahy o
psychologické odpoutani od prace Ci se jim zda uziteCna v tomto ohledu fyzicka

aktivita.

Ve volném ¢ase v ramci psychohygieny kromé jiz zminénych ¢innosti provozuji téz
sport, vénuji se Cetb€, také praci na zahrad€, pobytu pfirodé a duraz kladou na

harmonické mezilidské vztahy a kontakt s lidmi.

Vsichni dotazovani pedagogové vnimaji ziskanou praxi v oboru jako pozitivni pro
ulehCeni zatéze, protoze se zmenily administrativni naroky prace, netrpi strachem, zda
naroky profese zvladnou a zvykli si na prostiedi svého zaméstnani, coz u nich
redukovalo stres, 1 proto povazuji jako naro¢né, kdyz nastupovali do novych tfid a
zmeénil se kolektiv zaka a museli se adaptovat na nové prostiedi. Néktefi uvedli, ze mit

vlastni déti jim pomohlo nazirat na neékteré situace s zaky 1 rodici jinak.

ZkuSenosti jim dodali sebedivéru a odstup v naro¢nych situacich. Se ziskanymi
zkuSenostmi si uvédomuji, jak je péce o sebe podstatna pro péci o druhé a snazi se ji
nezanedbavat, téz méla praxe vliv na zlepSeni schopnosti psychologického odpoutani od
prace ve volném case. Co se tyCe konkrétnich praktik psychohygieny, tak ty se se
ziskanou praxi u informantii spiSe neménily, jen napfiklad pfibyla relaxacni cviceni a

nacvik v§imavosti se zvysil pii kazdodennich aktivitach.
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12. Seznam priloh

Priloha 1 - Scénar rozhovoru

Poprosim Vas, jestli byste se predstavil(a) - tzn. kolik Vam je, jaké je Vase zaméstnani
UVEDENI
Jak dlouho pracujete v oblasti pomahajicich profesi?

e pfip.: Jaké byla VaSe predchozi zaméstnani v oblasti pomahajicich profesi

ptred Vasi soucasnou praci?

Jak dlouho pracujete s cilovou skupinou, kterd zahruje zaky s télesnym

postizenim?

1)Co Vas na Vasi aktualni praci bavi a co Vas napliuje?
NAROCNE SITUACE A JEJICH VNIMANI

2)Co vnimate na své praci jako narocné?

3)Zazivate nebo jste zazival(a) stres anebo frustraci pii praci se zaky s TP?

¢ pokud ano: Jaké situace ten stres, frustraci vyvolavaji/vyvolavaly?
4)Dostal(a) jste se nékdy do néjaké mimoradné situace se zakem s TP, kterou jste
vnimali jako naro¢nou?
¢ pokud ano: o co se jednalo?
® pozoroval(a) jste na sob€ do budoucna n€jaky narust stresu z prace po této
zkuSenosti?

5)Povazujete svou praci za fyzicky naro¢nou?

6)Mate nékdy pocit, Ze stres z prace zasahuje do vykonu Vasi prace ¢i vztahu?
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7) Vnimate néco specifického na narocnosti prace s zadkem s TP, co je odli§né od

narocnych situaci v praci s jinou cilovou skupinou?

8)V jakych ohledech (jestli viibec) je narocna prace s nékterymi rodici?

COPING
9)Prace v pomahajicich profesich je urcité psychicky narocnéjsi typ zamestnani v
jistych ohledech. ..
Mate n¢€jaké své osvédCené zpusoby, jak Fesit stres a frustraci z prace?
10)Co Vam pomaha zvladat, kdyz jste primo v néjaké narocné situaci?
11)Jak jste se naucil(a) pracovat se zvySenou fyzickou zatezi?
12)Jak obecné pecujete o své psychické zdravi?
¢ pokud nezmini: jakou roli hraji vztahy mimo praci ve Vasi
psychohygien¢ ?...Cas s prateli, rodinou?
e Zarazujete pohyb nebo pobyt v prirodé do své psychohygieny?

PRAXE

13)Zmeénilo se néjak Vase zvladani narocnych situaci s praxi?

¢ azménil se néjak charakter toho co je pro Vas na praci narocné?

15) Zménila se s praxi Vase psychohygiena?

16)Jaké mate zkuSenosti se supervizi?
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Priloha 2 - Informovany souhlas ucastnika vyzkumu:

Vazeny pane, vazena pani,
v souladu se zasadami etické realizace vyzkumu' Vas zadam o souhlas s Vasi icasti ve

vyzkumném projektu v ramci bakaléarské prace

Nazev projektu: Strategie zvladani zatéze pedagogl v praci se zaky s té€lesnym
postizenim

Resitel projektu: Lucie Mosni¢kova, e-mail: ...............oo.oooiiiiiiiiiiei,

Nazev pracovisté: Katedra specialni pedagogiky Pedagogické fakulty JihoCeské

univerzity v Ceskych Budg&jovicich.

Vedouci prace: Mgr. Zuzana Stefankova, Ph.D.

Cil vyzkumu: Cilem vyzkumu je zmapovat s jakymi konkrétnimi zatézovymi situacemi
se pedagogové v praci se zaky s télesnym postizenim potykaji. Jakym zptsobem se
zatézovymi situacemi pracuji, jak pecuji o své psychické zdravi a jak se méni jejich

psychohygiena a zvladani naroCnych situaci v profesi s praxi.

Popis vyzkumu: Vyzkum bude realizovan formou rozhovoru. Ten probéhne
individualné a bude zaznamenan na nahravaci zafizeni jako audionahravka. Nahravka
poslouzi pouze pro zpracovani sebranych informaci a nebude nikde zvefejnéna ani dale
pouzivana. Data budou anonymizovana v¢etné nazvu organizace, pro kterou ucastnici

pracuji. Nahravani i samotny rozhovor mizete kdykoli bez udani divod ukoncit

datum a podpis fesitele projektu

! Vieobecnou deklaraci lidskych prav, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochran¢ osobnich udaji) a dalSimi obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy (jimiZ jsou zejména Helsinska deklarace prijatd 18.
Svétovym zdravotnickym shromazdéenim v roce 1964, ve znéni pozdéjSich zmén (Fortaleza, Brazilie, 2013), zdakon ¢. 372/2011 Shb., o
zdravotnich sluzbach a podminkdch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisi, zejména
ustanoveni jeho § 28 odst. 1, a Umluva na ochranu lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a
mediciny: Umluva o lidskych pravech a biomedicing publikované pod ¢ 96/2001 Sh. m. s., jsou-li aplikovatelné).




Prohlaseni a souhlas uéastniku s jejich zapojenim do vyvzkumu:

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, ze dobrovolné
souhlasim s ucasti ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mél/a moznost si fadné a
v dostateCném Case zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vse
podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné
odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout Ucast ve vyzkumném

projektu nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi resp. mého ditéte.

Podpis uCastnika: ............... .. ..



