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Online marketingova komunikace spole¢nosti
EvoBus Ceska republika

Abstrakt
Tématem diplomové prace je online marketingova komunikace spole¢nosti EvoBus

Ceska republika s.r.o. Obsahem prace je analyza soucasného stavu online marketingové
komunikace spolecnosti a nasledny navrh na zlepSeni a efektivnéjsi vyuziti do budoucna.

Zaveére€na prace se sklada z teoretické a praktické casti.

Teoretickd cast vychazi z odborné literatury a tvofi odborna vychodiska pro Cast
praktickou. Vysvétluje zakladni pojmy marketingu a jeho provazanost s internetem. Daéle se

zabyva problematikou socialnich siti, optimalizaci pro vyhledavace a ppc reklamami.

Praktickd cast vychazi zprovedenych kvantitativnich/kvalitativnich vyzkumi
v oblasti online marketingové komunikace. Na zdkladé zjisténych skute¢nosti byl
vypracovan navrh na zlepSeni v oblasti socidlnich sitich a webovych stranek. Déle byla
vV ramci praktické casti realizovana reklamni kampan, z jejichz vysledkii mize firma

vychazet pti dalS§im sestavovani reklamnich kampani.

Klicova slova:
Online marketing, online marketingové néstroje, socialni sit¢, marketingovd komunikace,

PPC reklamy, komunika¢ni mix, optimalizace pro vyhledavace, social media plan.



Online marketing communication of
EvoBus Czech republic

Abstract

The Topic of Diploma thesis is Online marketing communication of company
EvoBus Czech republic. The content of the thesis covers Analyses of current situation of
online marketing communication in mentioned company and following draft for
Improvements and more effective application in the Future. The final theses consists of two

basic elements: Theoretical and practical part.

The theoretical part is based on professional literature and forms the basis for use in
practical part. It explains the elementary definition and substances in marketing and its
interconnection with the Internet. Further this section contribute to explanation of basic

issues of Social networks, Search engine optimization and PPC advertising.

The practical part is based on the quantitative/qualitative research in the field of
online marketing communication. On the basis of researched results has been developed
proposal for improvements on social network and web sites. In addition, at practical part has
been realized an advertising campaign and the outcomes could be used for the further

preparation of advertising campaigns in company’s communication.

Keywords:
Online marketing, online marketing instruments, social networks, marketing
communication, PPC advertising, communication mix, search engine optimalization, social

media plan.
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1 Uvod

Internet je fenoménem dne$ni doby a stal se obrovskym trendem hned v nékolika
oblastech. Lidé prostfednictvim néj nakupuji, hledaji informace, komunikuyji, sdileji zazitky,
pracuji a mnoho dalSiho, stal se tak soucasti kazdodenniho zivota vétSiny z nas. Na tento
vyvoj zacaly reagovat i spolecnosti, a tak zacCaly vznikat nové formy propagace, které

vyuzivaji prave tuto moderni platformu.

Internetovy marketing se v poslednich letech dostal velmi do popiedi. Pro firmy, jenz
chtéji udrzet krok s neustale postupujicimi technologiemi, je témét nutnosti propagaci na
online urovni vyuzivat. Nejcastéji je k vidéni reklama, kterd se zobrazuje v podstaté vSude
— na webovych strankach, ve zpravodajstvi, na socialnich sitich, v mailové korespondenci,
noveé 1 v konverzacnich aplikacich. Je mnoho zplisobt, jak marketing v online prostfedi

vyuzit.

Internetova propagace mize mit mnoho cilii. Nejéastéji mezi né patii konverze, tedy
néjaky tkon, ktery ma byt vykonan, napt. dokonceni objednavky zbozi, vyplnéni formuléte,
objednani katalogu, zaregistrovani se do vérnostniho programu, zaslani zivotopisu aj.
Reklama mitize mit déle za cil rozSifeni povédomi o spole€nosti, o jeji znacce, nebo zvyseni
navstévnosti webovych stranek. Bez ohledu na cil, internetové reklamy maji hned n¢kolik
vyhod oproti klasické formé v podobé plakatd, billboardt, reklamnich spoti atd. Mezi

nejveétsich z nich lze uvést cileni, méfitelnost a kontrolovatelnost vydaji.

Diplomova prace se zabyva marketingovou komunikaci spole¢nosti EvoBus Ceska
republika s.r.0. zaméfenou pouze na online prostfedi. Prace je rozdélena do dvou hlavnich
¢asti. Prvni ¢ast obsahuje teoreticka vychodiska, ktera popisuji definice a principy fungovani
klasického marketingu, internetového marketingu, socialnich siti, optimalizace pro
vyhledavace a PPC reklamy. Druha ¢ast tuto teorii pievadi do praxe. Spolecnosti byla
zanalyzovana situace, ve které se online komunikace spole¢nosti nachéazela. Jeji nedostatky,
které¢ byly v ramci centralni organizace mozné opravit, byly opraveny a byl vypracovan
navrh komunikace na socidlnich sitich pro zbytek roku 2018. V ramci praktické ¢asti byla

dale spusténa reklamni kampai, jenz méla za kol sehnat vhodné kandidaty na volnou

pracovni pozici Autoelektrikare.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni souc¢asné marketingové komunikace spole¢nosti EvoBus
Ceska republika s.r.o. a nasledny navrh nové komunikacni strategie zaméfené na online

prostiedi.

Hlavniho cile bude dosazeno pomoci dil¢ich cild, kterymi jsou charakteristika
internetového marketingu a jeho nastrojii, vymezeni cilii spolenosti EvoBus Ceska
republika s.r.o. v ramci vyuziti nastroju internetového marketingu, analyzovat soucasny stav
online marketingové komunikace a odhalit pfipadné nedostatky. Na zavér bude vypracovano
doporuceni na vylepSeni a zefektivnéni komunikace v€etné vycisleni finanéni rozpocti

pojicich se s timto ndvrhem.

2.2 Metodika

Téma diplomové prace je ,,Online marketingovd komunikace spole¢nosti EvoBus
Ceska republika“. Metodika prace spo¢iva v systematickém piezkoumavani prostiedi, cili,
strategii a aktivit spole¢nosti s cilem odhalit problémové oblasti, pfileZitosti a hrozby, na
zakladé kterych je vytvofen navrh feSeni komunikacni strategie spolecnosti pro zajisténi
dlouhodobé perspektivy. Zavérecna prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — ast teoretickou

a cast praktickou.

Cast teoreticka je vypracovana na zakladé prostudovani a rozboru odborné literatury
a ostatnich zdroju zabyvajici se danou problematikou. Literarni reSerSe se v ivodu vénuje
pojmu marketing a jeho souvislostem v prostedi internetu. Dale marketingovému mixu
Vv prostiedi online, socialnim sitim, SEO optimalizaci a ppc reklamam. Vysvétleni, a hlavné
pochopeni téchto stézejnich termind, je dulezité a podstatné pro vypracovani vlastni prace,

ktera na se zaklada na znalostech nabytych pfi zpracovani prave literarni reSerse.

Prakticka ¢ast byla vypracovéna tak, aby splnila hlavni cil diplomové prace. Tim bylo
zhodnotit souéasnou marketingovou komunikaci spole¢nosti EvoBus Ceska republika. Ke
splnéni hlavniho cile prace bylo vyuzito vystupl z kvantitativniho/kvalitativniho vyzkumu

Vv oblasti vyuziti online marketingovych nastrojii. Navrhy na vylepSeni a zefektivnéni online

12



marketingové komunikace budou tvofeny na zdkladé¢ komparace vychoziho stavu

s aktualnimi trendy v oblasti online marketingové komunikace.

Ke splnéni hlavniho cile musel byt nejdiive subjekt pévné definovan. Ke stanoveni
cili online komunikace a k vybéru cilovych skupin doslo na zakladé odbornych diskuzi
s pracovniky marketingového a personalniho oddéleni spolecnosti, které piesné stanovilo

své pozadavky.

Ve druhé casti vlastni prace prob¢hla analyza webovych stranek. Tato analyza byla
zpracovana pomoci SEO analyzatoru, ktery je volné dostupny na webovych strankach
www.seocentro.com. Vysledky analyzy jsou v praci zpracovany vcetné podrobného popisu
zjisténych nedostatkti. Navrh na odstranéni chyb byl vypracovan v komparaci s odbornou
literaturou zpracovanou V literarni reSerSi. Vzhledem K centralni spravé webovych stranek

byl navrh ptedéan IT pracovnikiim v némeckém Stuttgartu, ke sjednéni napravy.

Dalsi ¢ast se zabyvala analyzou komunikace probihajici na socialnich sitich. Bylo
zjisténo, Ze spoleCnost vyuziva pouze jednu socidlni sit — Facebook. Analyza firemniho
profilu opét probéhla na zadkladé komparace s aktudlnimi trendy. Po zjisténi nedostatkil
probihaly odborné diskuze s vedoucimi pracovniky spolecnosti, na zéklad¢ kterych, bylo
rozhodnuto nedostatky na Facebooku ihned odstranit. Dale bylo vydano rozhodnuti
k zalozeni firemnich profili na socialnich siti Instagram a LinkedIn. Po odstranéni
nedostatkli a zaloZeni novych profild, probéhlo vypracovani Social media planu na mésic
unor 2018, ktery byl ihned pfeveden do praxe. Na zaklad¢ zkuSenosti a poznatkli nabytych
V tomto mésici byl spolenosti vypracovan ndvrh Social media planu na zbytek roku 2018,

véetné vycisleni finanéniho rozpoctu pro jeho realizaci.

Posledni kapitola praktické c¢asti se zabyva reklamni kampani. Spole¢nost
pozadovala spustit reklamni kampan, ktera méla za kol sehnat co nejvétsi pocet vhodnych
uchazecl na volnou pracovni pozici Autoelektrikafe. Na zaklad¢ rozhodnuti spolecnosti
probihala reklamni kampat na sociélni siti Facebook a prostfednictvim reklamnich nastrojt
Google Adwords a Seznam Sklik. Nastaveni reklamni kampané probé&hlo na zaklad¢ studia
odbornych zdrojii zpracovanych v teoretick¢ cCasti prace a na zakladé¢ komunikace

s marketingovym oddélenim spole¢nosti. Kampan v prostfedi Skliku byla nastavena také na
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zaklad¢é analyzy vypracované pracovniky spole¢nosti Seznam, jejiz vysledna zprava je

obsahem Ptilohy 8.

Zavérem diplomové prace jsou vysledky, které byly vypracovany na zakladé
praktické casti, a které by spolec¢nosti mély slouzit jako vychodisko pfi realizaci dalSich
reklamnich kampani. Celd zavéreénd prace je psdna tak, aby firmé¢ mohla slouzit jako

pomyslny privodce pfi vyuzivani online marketingovych nastroji.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickda vychodiska jsou rozdélena na Sest podkapitol. Zabyvaji se danou

problematikou, jejiz pochopeni je potiebné pro praktickou ¢ast diplomové prace.

3.1 Marketing

Pro slovo marketing existuje cela fada definic. Casto je tento pojem spojovan pouze
se slovem ,prodej ¢i ,reklama“. Takovy jev je zcela pochopitelny vzhledem ke
kazdodennimu masirovani v podobé¢ billboarda, plakatt, letaki ¢i Castych televiznich spotu.
Proto je dulezité si uvédomit, Ze ackoliv reklama i prodej jsou soucasti marketingu,
marketing ma daleko hlubsi a komplexnéjsi vyznam. Znamena vice nez jen prodavani

a reklamu (McCarthy and Perreault, 1995).

S marketingem se setkavame opravdu vSude. Je nepfetrzitou soucasti lidského Zivota
a hluboce jej ovliviiuje. Je spojen se v§im, ¢im se zabyvame. Dobrého marketingu nelze
dosahnout pouhou nahodou, ale peclivym planovanim a naslednym provedenim. Marketing
ve vSech odvétvich postupuje neustale doptedu, a proto jsou pouzivany vylepsené praktiky,
jenz zvys$uji Sanci na Gspéch. Vzacnosti je pak vyborny marketing, kterého ale neni snadné

dosahnout (Kotler a Keller, 2007).

Marketing je poti‘eba chapat jako uspokojovani poti‘eb zakaznika. K prodeji,
jenz doprovazi vySe zminéna reklama, dochazi az poté, co je produkt vyroben. Prace
marketingového specialisty proto zacina uz dtive. Pfed samotnou produkci je dulezité ziskat
informace o ptéanich a pottebach zédkaznikl, a na zakladé¢ téchto informaci vyhodnotit, zda
existuje ziskova prilezitost. Marketing poté pokracuje po celou dobu Zivotnosti produktu. Je
potieba prilakat nové zakazniky a zaroven udrzet ty stavajici. Kvlli tomu se vyskytuje
potieba svoje marketingové aktivity stale obméinovat, dopliovat a vylepsovat (Kotler a kol.,

2007).

,, Podstatou marketingu je velmi jednoduchd myslenka, ktera plati ve vsech profesich.
Uspéch vychdzi z porozuméni potiebam a pirdnim okoli a z vytvdreni myslenek, sluzeb nebo

produkti, které tyto potieby a prani naplnuji. “ (Kotler a kol., 2007)
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Pro lepsi chapani marketingového procesu slouzi Obrazek 1, ktery znazornuje

vzajemné propojeni jednotlivych marketingovych koncepci.

Obrazek 1: Kli¢ové marketingové koncepce

Potieby, prani,

poptéavka

Marketingova
nabidka
(produkty,
sluzby a
zazitky)

Sména, Hodnota a

spokojenost

transakce a
vztahy

Zdroj: Kotler a kol. (2007)

Lidska potreba je pocitovany nedostatek, vCetn¢ zakladni télesné potireby, jako napf.
potrava, obleceni, teplo, bezpeci, dale socidlni potfeby - napf. pocit sounalezitosti a citl a
dalsi.

Lidska prani se utvareji na zaklad¢ kultury a osobnosti jedince.

Poptavka je piani podlozené kupni silou.

Marketingova nabidka je nabidka produktl, sluzeb, informaci a prozitkli na trhu, které
slouzi k uspokojeni potieb a piani.

Hodnota pro zdkaznika je rozdil mezi hodnotou, kterou zdkaznik nabyde pfi vlastnictvi a
pouzivani produktu a hodnotou, kterou musel vynalozit na ziskani produktu.

Uspokojeni zakaznika je vySe naplnéni oCekavani kupujiciho ve vztahu k ocekdvanym
vlastnostem vyrobku ¢i sluzby. Zakaznik je nespokojen, pokud vyrobek ¢i sluzba nesplni
ocekavani.

Sména je okamzZik nabyti chténého produktu za nabidnutou protihodnotu. Sména je kli¢ovou

koncepci marketingu.
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Transakce je mérnou jednotkou smény. Jde o obchod mezi dvéma stranami, ktery obsahuje
alespon dv¢ hodnoty, ¢as a misto dohody a dohodnuté podminky.

Vztahovy marketing je zpusob ziskavani novych zakazniki a zaroven udrzeni ¢i zlepSeni
vztahl se zdkazniky souc¢asnymi.

Trh je v marketingovém prostfedi chapan jako souhrn vSech realnych a potencialnich

kupujicich daného produktu.

3.2 Marketing a internet

Internet napomaha v komunikaci mezi obrovskym mnoZstvim lidi riiznych profesi a
zajmu. Praveé pojem ,.komunikace* dokonale spojuje internet a marketing. Marketing ¢asto
vyuziva tradiéni komunikac¢ni prostiedky, jako napf. tiSt€né materialy, dotaznikové Setfeni a
dalsi v€etné¢ masmédii. Internet umi pouzivat vSechny tyto tradi¢ni prostfedky daleko
efektivnéji — umoZiiuje presnéjsi cileni a urychluje veSkerou komunikaci. Marketingu se

zkratka na internetu naskytd mnoho novych moznosti (Stuchlik a kol., 1998).

,, Internet se bez marketingu objede — moderni marketing bez Internetu ne. “ (Stuchlik

a Dvoracek, 2000)

Prvni reklamy na internetu se objevily vroce 1994. Firmy postupné zacaly
Kk prezentaci své spole¢nosti vyuzivat www stranky. Postupné se nahrazovaly tisténé brozury
a katalogy, a nakonec se prostfednictvim internetu zacalo i prodavat. Pomalu se zacala
rozvijet a zlepSovat multimédia, newslettery, bannerova reklama atd. V okamziku, kdy se
zaCinaly zjisStovat zakaznické preference, nazory a ptipominky, vznikl internetovy

marketing (Janouch, 2014).

3.2.1 Tradi¢ni vs. internetovy marketing

Internetovy marketing je oproti tradiénimu vyznamnéj$i pouze v oblastech, ve
kterych lidé pouZivaji vyspé€lé technologie. AvSak 1 ptfesto od sebe nejdou striktné oddélovat.
Marketing je pouze jeden a i firmy, které prodavaji své produkty vyhradn€ online,
komunikuji se svymi zédkazniky na offline Grovni, napiiklad pfi feSeni cenové politiky ¢i

dorucovatelskych podminek apod (Janouch, 2014).
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Na internet se nelze stoprocentné spoléhat. Divodi je né€kolik — selhani technologie,
vladni zasahy apod. V tomto ptfipad¢ je firma bez tradicniho zdzemi vice zranitelna.
Opomijet se nesmi ani preference zakaznikti. Nékteti drzi krok s moderni dobou, jini dodnes
preferuji kamenné prodejny a tisténé materidly. Proto nelze jednoznacné urcit, zda je lepsi
online ¢i offline marketing. Klasicky a internetovy marketing by se meély vzajemné

dopliovat (Janouch, 2014).

Tabulka 1: Tradi¢ni vs. internetovy marketing

Tisténa média Webové stranky
o Reklama v novinach, Socialni sité
casopisech a dalSi tisténa média
Rozhlasova média Obsahovy marketing
o Reklamav televizi ¢i radiu Bannerova reklama
Direct mail Google reklamy

o Letaky, katalogy, pohlednice Video marketing
Telemarketing

Zdroj: Mercer (2015)

Mezi hlavni vyhodu klasického marketingu patii zasazeni cilové skupiny, ktera
nedisponuje digitalni technologii. Tradi¢ni marketing je také mnohem starsi, proto ho lze
povazovat za osvédCeny a efektivni. Klasicka reklama také miize klast na cilovou skupinu

vétsi duraz, jelikoz jsou na ni lidé napftiklad zvykli od détstvi (IADT, 2013).

Naopak internetovy marketing ma oproti klasickému marketingu hned né¢kolik
vyhod. Lze 1épe zaméfit na cilovou skupinu, umoziuje piesnéj$i méfeni a je nepfetrzity
(Janouch, 2014).

Meéfitelné vysledky

Pii pouziti internetového marketingu lze sledovat pocty kliknuti, zhlédnuti a tim Ize
urcit ispé$nost kampané. V piipadé tradi¢niho marketingu je velmi obtizné ziskat jakakoliv

konkrétni ¢isla. Nelze zméfit, kolik lidi vid€lo reklamu v ¢asopise.

Personalizace
Firmy mohou vyuzit data navstévnikii. Na zéklad¢ osobnich dat a demografickych

udajii tak mohou ptesnéji cilit a reklamu pfipravit pfimo na miru potiebdm zékaznik.
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Pfistupnost a dosah

Reklama na internetu je vice vidét. Spousta lidi si jen tak ,,brouzda“ na internetu a

vvvvvv

rrrrrr

dobu. Neni vylouceno, Ze si jej projizdéjici ani nemusi vSimnout.

Pozménitelnost

Pokud se vyskytne chyba, i je potieba cokoliv aktualizovat, v pfipad¢ internetového
marketingu to Ize velmi rychle vytesit. U webovych stranek lze informaci zménit online
béhem kratké doby. V pfipad¢ tradi¢niho marketingu jsou napravy chyb velmi obtizné,

nakladné, zdlouhavé a v n¢kterych ptipadech i nerealné.

Nacasovani

Internetovy marketing lze idealné nacasovat. Informace lze inzerovat prakticky
kdykoliv. V piipad¢ dilezitych udalosti mtize byt informace vyslana prakticky okamzité. Pti
tisténych médiich je nacasovani opét velmi zdlouhavé a nelze ho tak pruzné vyuzivat jako u

internetového marketingu.

Naklady

Pro vytvoteni reklamy neni v online prostfedi potfeba tak vysokého rozpoctu jako
pro produkci reklamy pro marketing klasicky. Pro televizi a tisk je obvykle drahé reklamu
vytvoftit, coz dokazuje i nasledujici Obrazek 2 (IADT, 2013).

Obrazek 2: Tradi¢ni a internetovy marketing z hlediska naklada

Traditional VS Digital

Cost to Reach 2,000 Audience Cost to Reach 2,000 Audience

1K e

Direct Mall

800

Digital marketing wins this one, hands down.

Zdroj: Mercer (2015)
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Nejvhodnéjsim feSenim je kombinace internetového a klasického marketingu.
Spravnym sparovanim marketingovych nastroju Ize zasdhnout cilovou skupinu ve spravnou

dobu na spravném misté (IADT, 2013).

3.3 Marketingovy mix Vv prostiedi internetu

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firmy takticky vyuZzivaji
Kk piipravé nabidky dle pozadavku cilového trhu. Tyto marketingové nastroje délime do étyt
skupin — znamé jako 4P: produkt (produkt), cena (price), komunikace (promotion) a
distribuce (place) (Kotler a kol., 2007).

V soucCasnosti se stale VvEétsi pozornost dostava K modernéjSimu  pojeti
marketingovych néstroji — modelu 4C. Model 4C vychazi z vySe zminéného 4P. Model 4P
je produktové orientovany a nebere v potaz zakaznika a vnéjsi podminky, které se od vzniku
tradicniho 4P zménily. Model 4C byva nazyvan jako mix nakupujiciho nebo mix
zakaznika (Blazkova, 2005). Prvky 4C jsou: poti‘eby a pi‘ani zakaznika (customer needs
and wants), naklady na strané zakaznika (cost to the customer), dostupnost (convenience)

a komunikace (communication) (Kotler a kol., 2007).

Tabulka 2: Prvky marketingového mixu 4P a 4C

4P 4C
Produkt (product) Potieby a pirani zakaznika (customer needs and wants)
Cena (price) Naklady na strané zakaznika (cost to the customer)
Distribuce (place) Dostupnost (convenience)

Komunikace (promotion) = Komunikace (communication)

Zdroj: Kotler a kol. (2007)

Model 4P a internet

Produkt — produktem na internetu mohou byt webové stranky, informace ¢i zbozi prodavané
ve virtualnich obchodech. Zalezi na uhlu pohledu. Produkty rozliSujeme na hmotné a
nehmotné. Do hmotné kategorie se fadi vyrobky, které mohou byt prostfednictvim internetu

pouze nabizeny a kupovany (napf. knihy, elektronika a dal$i zbozi). Nehmotnéd slozka
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zahrnuje vyrobky, které mohou byt pfes internet i dodavany (napft. elektronické noviny,
software, hudba).

Na internetu je nabizeno veSkeré spektrum produkti od riznych prodejct, proto je zde
kladen velky diraz na doplikové sluzby — naptiklad na rychlost dodéni, zaruky, instalace,

kvalita vyrobku atd.

Cena — cena na internetu ma svoje charakteristické prvky. Je vice elasticka a byva zpravidla
nizs$i nez v kamennych obchodech z diivodu usetieni nakladi na strané prodejce. V prostiedi
internetu lze ceny ménit témét okamzit¢é bez vétSich casovych prodlev. DalSim
charakteristickym prvkem je moznost rychlejsiho srovnéni cen konkurence — napiiklad
pomoci webovych stranek zaméfenych na problematiku srovnavani cen na internetu, které

nakupujicim uSetii spoustu Usili a ¢asu.

Distribuce — internet miize slouzit jako nova distribu¢ni cesta nebo nové misto nakupu.
Nova distribu¢ni cesta znamena dodani vyrobku prosttednictvim internetu. Takto dodavany
mohou byt produkty, které 1ze pievést do digitalizované formy (napf. informace, ¢asopisy,
knihy, software, hudba a jin¢). Tento zpisob distribuce mé své vyhody — doruceni je rychlé,
vyrobky jsou snadno piepravitelné, uspora logistickych ¢innosti, ale ma 1 urcité nevyhody —
neexistence osobniho kontaktu, odpovidajici technologické vybaveni, nutnd uprava vyrobki
do digitalizované podoby vcetné ptipravy do soubort o piijatelné velikosti.

Pokud je zboZi pouze vybrano, ptipadné zaplaceno jedna se o nové misto nakupu. V takovém

pripadé¢ je k doruceni produktu vyuzita postovni ¢i jina kuryrni sluzba.

Komunikace — komunikace ma v prostfedi internetu nejvétsi vyznam ze vSech prvki
marketingového mixu, a to diky globalizaci, dynamicnosti prostfedi, rozvoji a vétSiho
vyuziti technologii. Internet ovlivituje interni komunikaci — mezi jednotlivymi pracovniky,
organizanimi jednotkami firmy, a ovliviiuje také komunikaci s vnéjSim prostfedim —
komunikaci s dodavateli, odbérateli, zakazniky. Nejpouzivanéj$im nastrojem marketingové
komunikace je World Wide Web a elektronicka posta (Blazkova, 2005). Mezi nejdilezitéjsi
cile marketingové komunikace patii informovani, presvédcovani a pfipominani (Stuchlik a

Dvotacek, 2000).
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Model 4C a internet

Potreby a prani zakaznika — firmy si musi uvédomit, ze 1idé chté;ji koupit produkt, ¢i sluzbu
jenz uspokoji jejich potieby a ptani. Pfinosy pro zdkazniky jsou spjaty se zménami vyrobku
¢i sluzby realizovanych na zdklad¢ aplikace internetu. Nékteré stavajici produkty jsou
idealni pro obchodovani na internetu nebo vznikaji nové on-line vyrobky. Tento trend
nejvice postihl odvétvi informacnich a komunikacénich technologii. Déle je zasazeno odvétvi

zabavy, filmu a hudebniho primyslu.

Néklady na strané zakaznika — zdkaznici neuvazuji pouze nad cenou vyrobku ¢i sluzby,
ale zajimaji se hlavné o celkové naklady, které jsou potieba vynalozit pro distribuci vyrobku,
pro jeho pouzivani a likvidaci. Nazor na cenu je velmi subjektivni, takze nelze jednoznaéné

urcit vhodna cenova strategie pro internetovy prostor.

Dostupnost — zakaznici si pieji, aby produkty ¢i sluzby byly komfortné k dispozici
s ohledem na nejvyssi stupenn pohodli. On-line prosttedi by mélo byt pouze mistem k prodeji
vyrobku ¢i sluzby. Dalsi vyznamnou roli zastava nésledujici servis, jako napf. rychlost
dodani, ¢i feSeni zaruéniho servisu. Firma tak musi pfihlizet pfanim zakaznika pti feSeni a
tvorbé nabidky distribuce. Nekteré vyrobky mohou byt dodavany piimo pftes internet, jako

napf. software, ¢i hudba.

Komunikace — komunikace je marketingovy nastroj, ktery diky internetu zaziva nejvétsi
pokroky v soucasné dobé. Firmy by se mély snazit co nejvice automatizovat a usnadnit
komunikaci se zakazniky, a proto je v nékterych piipadech vhodné oslovit specializované
subjekty a zadat jim spravu v oblasti internetové komunikace. Je ale dilezité si uvédomit, ze
dnesni zdkaznici nechtéji pouze informace ziskavat, ale poptavaji obousmérnou komunikaci.
Proto se pfechazi od masového osloveni k individudlnim nabidkam, pro které je nutné znat

pfesnd ptani a potieby zakaznikid (Blazkova, 2005).

3.3.1 Komunikaéni mix na internetu

Prvky komunika¢niho mixu, mezi které patii reklama, PR, podpora prodeje, osobni
prodej a pfimy marketing, vyuzivaji firmy ke komunikaci se svymi cilovymi skupinami.

Tyto prvky lze také perfektné realizovat pomoci internetu vyjma osobniho prodeje, jelikoz
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prostfednictvim internetu odpada osobni kontakt. V prostfedi internetu 1ze jako dalsi slozku

zaradit tzv. viralni marketing (Blazkova, 2005).

Obrazek 3: Slozky marketingové komunikace na internetu

Reklama Public relations

o Reklamni prvky na webu — bannery, interstitial, o Tiskové konference
pop-up (window) o Vyro¢ni zpravy
Placené odkazy o Tiskové zpravy
Email marketing o Podnikovy ¢asopis

o Reklama v diskuznich skupinach o Sponzoring

o Event marketing
o Lobbing

Podpora prodeje Viralni marketing
Mnozstevni slevy o Viralni Web-link

o Sbirani bodi o Pfeposilani emailt

o Zaslani vzorku

o Darky Pfimy marketing

o Clenské programy o Newslettery

o Reklamni zbozi o Katalogy

o Webové stranky
Zdroj: Blazkova (2005)
1. Reklama

Reklama na internetu ma stejny cil, jako klasicka reklama, tedy informovat zakaznika
o0 produktu, jeho vlastnostech a kvalité, a presvédcit jej k jeho koupi. Reklama na internetu
ma mnoho podob, avSak nejvétsi ¢ast internetové reklamy je zobrazena pomoci Webu. Jako
nejcastéji pouzivané formaty internetové reklamy lze oznacit bannery, interstitial (reklamni
sdéleni je objeveno pres celou obrazovku na nékolik sekund), pop-up window (pfi vstupu na

stranky dojde k otevieni nového okna s reklamou), a jiné.

Placeny odkaz je dal$im nastrojem pro reklamu. Tento systém funguje na zékladé
PPC kampani, kterym se podrobné vénuje kapitola 3.6. Oblasti placenych a neplacenych
odkazl se vénuje marketing zaloZzeny na vyhledavacich — Search Engine Marketing. Search
Engine Marketing, neboli SEM, se komplexné zabyva problematikou vyuziti vyhledavacu

Vv ramci marketingové podpory internetové prezentace ¢i obchodu. Pod Search Engine

23



Marketing se fadi jak obor ohledné¢ PPC reklam, tak i obor SEO — Search Engine
Optimalization, ktery je podrobné&ji popsan v kapitole 3.5 (Blazkova, 2005).

Email marketing neboli E-mailing pfedstavuje rozesilani kratkych zprav
elektronickou postou. E-mailing lze srovnat s reklamnimi letaky, které se v podstaté denné
nachazeji v postovnich schrankach, bohuzel tato metoda ma i stejnou popularitu u zakaznikt
jako praveé zminéné reklamni letaky. Tyto kratké reklamni sdéleni byvaji Casto oznacovany
za spamy, neboli za nechténé nevyzadané elektronické zpravy. E-mail marketing by tedy
mél byt provadén nenasilnou formou. Naptiklad pfi registraci na raznych serverech dat

zakazniklim moznost vybrat si, zda o takové zpravy stoji (Foret, 2011).

2. Public relations

., PR predstavuje veskere cinnosti, které slouzi k vymené informaci mezi firmou a
verejnosti, nebo jeji casti, jejichz ucelem je zlepSeni, udrzeni nebo ochrana image firmy nebo

produktu ** (Sittardia, 2004 in Blazkova, 2005).

Na internetu lze vyuzit veskeré formy PR, kromé lobbingu. Ovliviiovani nejspise
jesté na néjaky cas bude zélezet pfedevS§im na osobnim kontaktu (Stuchlik a Dvoracek,

2002).

Mezi vyhody PR na internetu patii ptesné cileni, moznost oboustranné komunikace
a podpora tradi¢nich metod PR. Naopak mezi nevyhody lze zatadit technické omezeni a

nutnost prubézné aktualizace a kontroly informaci (Blazkova, 2005).

3. Podpora prodeje

Podpora prodeje ma za cil presvédcit zakaznika ke koupi produktu. Pro splnéni
takového cile existuje nespocet zpisobu, avSak vzdy plati, Ze jsou uskutectiovani
bezprostiedné pii ndkupu. Podpora prodeje muize mit jak kratkodoby, tak i dlouhodoby
charakter. Ke kratkodobym cinnostem patii ak¢ni nabidka zbozi, produkty ve slevé apod.
Naopak sbirani bodl pro slevu na dalSim nakupu, ¢i k vybrani darki je forma dlouhodoba.
Dalsi déleni rozdéluje podporu prodeje na transakéni kategorii a kategorii posilujici vztahy
se zadkazniky. Prvni skupina zahrnuje formy podpory prodeje, jenZ jsou poskytnuty
jednorazovée pii ndkupu. Druhd skupina, jak jiz nazev napovida, zahrnuje udrzovani kontaktu

se zakazniky za ucelem podpofit je v opétovném nakupu.
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Cilem podpory prodeje je zvyseni prodeje, ¢imz se tato disciplina 1isi od ostatnich
forem marketingové komunikace, jenz maji zédkazniky informovat, posilit image firmy,

davat podklady médiim atd. (Janouch, 2014).

4. Viralni marketing

Viralni marketing nabird na oblibenosti. Tento trend mize byt odiivodnén pomérné
nizkymi naklady na realizaci a pfi GspéSné kampani je osloveno mnoho lidi, ktefi by jinak
kampan ani nezaznamenali. AvSak viralni marketing také byva oznaCovan za jednu
Z nejméné predvidatelnou marketingovou metodu. Viralni marketing je metoda, jejiz cilem
je donutit nejen potenciondlni a soucasné zakazniky, ale i obycejné lidi k Sifeni zpravy
dobrovolné prostiednictvim jejich vlastniho Usili. Pokud si lidé sami poslou mail
s informaci, zpravy se S$ifi a firmy to nestoji vilbec nic. Nejvetsi vyhodou u viralniho
marketingu je to, ze lidé znaji osobu, jenz jim mail poslala. Tudiz tuto zpravu pfijimaji
pozitivnéji a neoznacuji ji ihned za spam, bez toho, aniz by byla zprava oteviena, jako tomu
Casto byva u e-mail marketingu. Zakladem pro kvalitni viralni marketing je ptedev§im dobry

napad, vtip ¢i motiv na soucasnou situaci ve svéte (Blazkova, 2005).

5. Primy marketing

,, Primy marketing zahrnuje veskerou komunikacni cinnost smérujici k nabizeni zbozi
¢i sluzeb nebo k prenosu obchodnich nabidek v katalogu, novinach nebo v casopisech
formou inzerdatu nebo v jiné tisténé formé, postou, televizi nebo pres jina média s cilem

informovat spotrebitele a obchodni zakazniky a vyvolat jejich odpoved** (Bouckova, 2003).

Newsletter je tydenik ¢i mésicni vydavany v elektronické formé a mél by obsahovat
informace, o které Ctenaf stoji. Vydavatel by mél mit souhlas se zasilanim newsletteru od
odbératele. DalSim néstrojem piimého marketingu jsou webové stranky, na kterych firma
muze nabizet své vyrobky ¢i sluzby, nebo pouze dalsi informace, které by zakaznika mohly
zajimat. Vyhodou pfimého marketingu je efektivnéjsi zacileni na pozadovanou skupinu a
nizsi ndklady, nevyhodou je osloveni jen uzivatelli pohybujicich se v prostiedi internetu a
moznost pouziti softwaru, ktery muize vyhodnotit naSe zpravy jako zpravy spamového

charakteru (Blazkova, 2005).

25



3.3.2 Strategie pull a pusch

Pro spravny vybér komunikacni strategie rozeznavame dva druhy strategie — pull a
pusch. Firmy vétSinou znaji pouze jednu svoji vyzkouseno a pouzivanou strategii, ackoliv
jsou tyto dvé strategie uvadény jako alternativni. Pusch strategie ma své vyznamné
zastoupeni na priamyslovych trzich, naopak strategie pull se Casto pouziva u zésilkovych

obchodti. Uspésné firmy tyto dvé strategie rtizné kombinuji.

Pull strategie (,,protdhout) ma za cil oslovit kone¢né spotiebitele. Vyrobce
zrealizuje marketingovou kampan, jenz mé za ukol cilit na kone¢né zakazniky a motivovat
je ke koupi. Spotiebitelé pak budou v maloobchodni siti poptavat produkty dané firmy. Mezi
nejcastéjsi prvky pull strategie patii reklama, predevsim televizni reklama a podpora prodeje

S vyuzitim rtiznych akci pfimo na prodejné — rizné ochutnavky, pfedvadéni vyrobku apod.

Pusch strategie (,,protlacit®) spoléha na osobni prodej a podporu prodeje. Cilem této
strategie je podporovat produkt na jeho cesté¢ ke konecnému spotiebiteli, to znamena
komunikovat s jednotlivymi ¢leny na jeho distribuéni cesté. Funguji zde pfispévky na
spole¢nou reklamu, programy na podporu dealer, obchodni slevy a jiné (Ptikrylova a
Jahodova, 2010).

3.4 Socialni sité

Socialni sité se v poslednich letech staly svétovym trendem a jejich fungovani je
zaloZeno na vztazich uzivateli a nasledné vzdjemné spoluprace. Aktivita na socialni sitich
znamend pro marketing obrovské zvySeni efektivnosti internetové propagace a ziskani

vétsiho povédomi o firmé mezi uZivateli, kteti predstavuji cilovou skupinu.

V oblasti socidlnich siti doSlo k velkému rozmachu ptedevSim s pfichodem
Facebooku. Mezi dalsi socialnich média patii LinkedIn, Twitter, Google+, Instagram,
YouTube a dalsi (Sedlacek, 2006).

V prvnim Ctvrtleti roku 2017 jiz 92,4 % uzivateld internetu pouzivalo minimalné
jednu socialni sit’. Tti a vice siti socialnich siti vyuZziva az 69 % ceské internetové populace.

Pramémy Cech stravi denné 147 minut na socialnich sitich (AMI Digital, 2017).
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Obrazek 4: MnoZstvi pouzivanych socidlnich siti na uZivatele

STOUPA MNOZSTVi POUZiVANYCH
SOCIALNICH SiTi NA UZIVATELE
mpét

< DZidna by
Ojedna
10%
mdvé
O 3est a vice

mtii
2016 2017

mityii

Zdroj: AMI Ditigal (2017)

Reditel AMI Digital Vladan Crha dale uvedl: ,, Socidlni média jsou naddle silnym
komunikacnim kandlem. Lidé si uz ale podle vseho vice vybiraji, kterd a jak intenzivné chteji
pouzivat. Nedochazi proto k dalsimu rustu casu traveného na socialnich sitich, spise se meni

jeho struktura. “

Obriazek 5: Cetnost uZivani jednotlivych socialnich siti

ZNALOST UZIVANI NASLEDUJICICH
SOCIALNICH SiTi

Yourube | ::
Facebook | 57
Googie+ | 5!
instagram | !
Twitter | !
— B
tinkectn | :°
Instagram Stories _43
Tumblir _25
Tinder N 23
Swarm/Foursquare _15
Periscope - 11

jiné [l 6
] 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Zdroj: AMI Ditigal (2017)
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Facebook

Socialni sit’ Facebook byla zaloZena v roce 2004 studentem Harvardské univerzity

Markem Zuckenbergem. Puvodné mél tento systém slouzit jenom studentim praveé

Harvardovy univerzity, ale pozdé&ji byl rozsiten do celého svéta. Nazev Facebook je odvozen

od papirovych letdki zvanych ,,facebooks®, které jsou rozdavany nov€ nastupujicim

studentim na americkych univerzitach (Frey, 2011).

Obrazek 6: Pocet uzivatelu socialni sité Facebook ve svété
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Zdroj: Statista (2017)

Vvhody firemniho profilu na Facebooku:

minimalni naklady p¥i vysokém piinosu;

presné cileni (uzivatelé se sami z vlastni ville stavaji tzv. ,,fanousky* stranky, proto
se v cilové skupin€ objevuji ti spravni uzivatelé, které dana problematika opravdu
zajima);

moznost reklamy zdarma (pokud néktery z fanouSkd oznaci firemni piispévek

ree
1

tlacitkem ,,to se mi libi“, okamzité se zobrazi na hlavni strance vSech pratel daného
fanouska a ptispevek tak uvidi vétsi pocet lidi);

ziskani okamzité zpétné vazby na produkt;

skv¢lé prostiedi pro sdileni fotografii ¢i videi z akci;

vytvafeni a jednoducha distribuce pozvanek na akce s moznosti sledovani poc¢tu
zajemcu o danou udalost (Vyroba webovych stranek Tomas Bada: Socialni

marketing, 2017).
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Nevvhody firemniho profilu na Facebooku:

e na stranku muze ptispivat kazdy, kdo ma ucet a je fanouskem stranky — je tedy nutna
prubéZna kontrola,
e fanouskem stranky se miiZe stat i konkurence (Vyroba webovych stranek Tomas

Bada: Socialni marketing, 2017).

3.4.2 LinkedIn

LinkedIn je profesni sit’, ktera vznikla v roce 2003. Mezi prvni polovinu uzivatela
patfi manaZzefi, konzultanti, odbornici v nejrizné€jSich oblastech. Druhou polovinu tvofi
firmy. Kazdy uzivatel miize navazat kontakt s jinym uzivatelem, nebo se pridat ke skupinam.
Vyhodou je, ze pro navazani profesniho vztahu je potieba oboustranny souhlas. Tento
kontakt Ize tedy povazovat za ovéfeny a bezpecny. Pokud se jedna o skupiny, tak ty mohou

byt zajmové, profesni atd. a jsou vzdy velmi tzce zaméfeny.

Pomoci jednotlivych profild lze lehce najit své byvalé spoluzaky, byvalé kolegy
z predchozich zaméstnani, anebo predevsim kontakty nové, které mohou slouzit k dalsimu
uplatnéni na pracovnim trhu, ¢i k ziskani naptiklad obchodnich partnert. Z toho divodu se

Vv profilu na této socialni siti uvadi, pro¢ se uzivatel ke sluzbé LinkedIn pfipojil (Janouch,

2014).

3.4.3 Twitter

Twitter je mikroblogovaci sluzba z roku 2006, ktera nese prvky socidlni sité. Po
zaregistrovani muzete sdilet kratké zpravy — max. 140 znaki se svymi ,,followery*. Jako
followefi jsou oznacovani uzivatelé, které 1ze povazovat za jakési pratelé, jimiz se stanou po
kliknuti na tlacitko ,,follow*. Nasledn¢ pak mohou zobrazovat vaSe kratké zpravy —

Htweety*®.

Twitter pouziva vedle Facebooku velké mnozstvi firem, i kdyZ zde neni prostor na
obsahlé statusy, ale jak jiz bylo zminé€no na velmi kratké sdéleni. I pies to lze na Twitter

vlozit obrazek ¢i odkaz.

Odkaz se zde dé€li na pfimy a nepifimy. Pfimy odkaz ale nejde vzdy pouzit, kvili

omezeni na 140 znak, proto se piistupuje k odkazim neptimym. Nepiimy odkaz funguje
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na zakladé specialni stranky. Ta z oficialniho odkazu vygeneruje odkaz kratsi, ktery jiz 1ze

pouZzit.

Pro vkladani obrazki taktéz existuji specidlni stranky, jako napt. Twitpic.com. Po
ptihlaseni dojde ke spojeni s uctem uzivatele a mize dojit k nahrani obrazku (Horndkova,
2012).

Co psat v tweetech?
e Informace o novinkach;
e pifipomenuti nabizenych produkti ¢i sluzeb;
e informace o akcich, slevach;

e komunikace se zdkazniky (Hornakova, 2012).

Obrazek 7: Ukazka firemniho Twittru Alza Cz

a Alzacz

“AFollow S Listsr  fFv

O statnich svatcich, 5. a 6. 7. mame
otevieno na vSech pobockach!

Fujifim: Ten spravny fotak na iéto
http://iwww_alza cz/infoPage_asp?TP=MN&ID=1238

Likvidacni ceny najdete jediné v Aiza ¢!
hitp./iwww.alza cz/infoPage. asp? TP=MN&ID=12356

Zdroj: Hornakova (2012)

3.44 Google+

Google+ je socialni sit, jejimz autorem je spole¢nost Google a byla spusténa
Vv ¢ervnu roku 2011. Tato socidlni sit’ na zaklad¢ svych funkci pfipomind zndmou socidlni
sit” Facebook. Spolecnost Google vyvinutim této socidlni sité chtéla nejvice konkurovat
pravé zminénému Facebooku a také Twitteru. Pouhy mésic od spusténi prekrocila socidlni

sit’ hranici 10 miliont uzivatelti (Hospodarské noviny, 2011).
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3.4.5 Instagram

Instagram je aplikace pro chytré mobilni telefony, ktera je voln¢ dostupna a slouzi
ke sdileni fotografii a videi. Projekt Instagram zrealizovali Kevin Systrom a Mike Krieger.
Socialni sit’ Instagram v dnesni dob¢€ vyuziva pies 800 miliont lidi. Tato aplikace se nesnazi
konkurovat ostatnim socialnim sitim, naopak nabizi propojeni z fadou z nich, jako naptiklad

se socialni siti Facebook, Twitter apod. (Quora: Instagram company, 2017).

3.4.6 YouTube

YouTube je nejvetsi internetovy portal v oblasti videi. Zalozili jej v roce 2005
panové Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim. V listopadu roku 2006 YouTube zakoupila
spole¢nost Google a v roce 2008 ziskal YouTube ¢eské rozhrani. Na tuto socialni sit’ mohou
lidé po bezplatné registraci zdarma nahravat sva videa, ¢ehoz mnohdy zneuzivaji - za
nejvetsi problém tohoto serveru je totiz Castost nahrdvani videi, kterymi lidé poruSuji

autorska prava (Frey, 2011).

3.5 Optimalizace pro vyhledavace - SEO

Zkratka SEO vychazi z anglického nazvu Search Engine Optimalization, cesky
optimalizace pro vyhledavace. Optimalizaci se rozumi vytvafeni a upravovani webovych
stranek tak, aby byly vhodné pro automatizované zpracovani roboty internetovych
vyhledavaci. Hlavnim cilem SEO je posunuti webové stranky pfi fulltextovém vyhledavani
za pouziti klicovych slov (tzv. keywords) na vyssi mista (idealné na prvni stran¢) a zvysit

tak navstévnost webovych stranek (Prochazka, 2012).

Obsahem SEO neni jeden postup ani ovétena metoda, ale souhrn technik, sledovani,
ladéni a také marketingu. VétsSina technik pouzivanych v ramci SEO neni nijak specialni,

vzdy je potieba vychazet ze zasady tvorby sémantického a ptistupného webu (Domes, 2011).
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Obrazek 8: SEO zahrnuje nasledujici ¢innosti

SEO
Struktura Semanticky Atraktivni Zpétné
Analyza
webu kod texty odkazy

Zdroj: Domes (2011)

SEO zahrnuje nasledujici ¢innosti:

volbu spravné a logické struktury webovych stranek;

tvorbu pratelského a sémanticky spravného kodu webovych stranek;

tvorbu uzivatelsky pfitazlivého, smysluplného a zajimavého textového i obrazového
obsahu;

budovani zpétnych odkazli vedoucich na jednotlivé stranky webu z jinych webovych
stranek;

prubézna analyza pozic internetovych stranek ve vyhleddvacich a dalSi uprava

stranek vedouci ke zlepSeni pozice webu ve fulltextovém vyhledavani (Domes,

2011).

Pomoci SEO lze dosdhnout zvySeni navstévnosti webovych stranek, analyzy

navstévnikl a posunuti urovné¢ www stranek na vyssi uroven (Prochazka, 2012).

Zvyseni navstévnosti stranek je hlavni cil SEO. U webt tykajicich se nabidky

sluzeb a zbozi lze pomoci vyssi navstévnosti navysit pocet objednavek a trzeb. Vyssi

navstévnost stranek také miize byt pficinou ziskani objednavek na prondjem reklamniho

prostoru.

Analyza navStévniki nam predklada detailni prehled o uzivatelich, ktefi vstupuji

danou webovou stranku. Zjistitelnd jsou nejen tzv. keywords jaka pii fulltextovém

vyhledavani byla pouzita, ale dale také odkud navstévnici pfisli, ¢i jakou dobu na webové

strance stravili a zda se vraceji opakované. VSechny tyto ukazatele povazujeme za klicové

k dal$i optimalizaci.
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Posun trovné webu na vysSi stupen je dalsi disledek SEO vyladéni obsahu.
Optimalizace webovych stranek nas donuti k optimalizaci XHTML a PHP koédu webu,
k dodrzovani standardi a platnym strankam. Webové stranky tak budou dostupné i pro

zrakové postizené osoby (Prochazka, 2012).

3.5.1 On page a off page faktory

Pozice, na které se umisti odkaz na webovou strankou, ve vysledcich je ovlivnéna
dvéma skupinami faktort:
e 0n page faktory;
o off page faktory (Eger, 2015).

vvvvvv

on page faktor Ize oznacit titulek stranky. Spravny titulek obsahuje klicové slovo nebo slovni
spojeni a mél by oznacovat hlavni zaméteni stranky, jeji nazev nebo nazev nejpodstatnéjsiho
obsahu webu. Nadpisy délime na n€kolik urovni. NejvySsi uroveil nese nadpis oznacen ve
zdrojovém kodu hl a mé pro vyhledavace nejvyssi vahu. Nadpisy nizSich Grovni oznacené ve
zdrojovém kodu h2 az h6 by také mély obsahovat klicova slova a mély by byt logicky
usporadany. Klicova slova by dale méla byt obsazena v popisku stranky, v URL adrese a

V nazvech obrazku.

DalSimi on page faktory jsou historie a aktudlnost webovych stranek, kvalitné
zpracovana struktura stranek, responzivita webu a v neposledni fad¢ také kvalita kodu stranek

(Eger, 2015).

Off page faktory jsou externi vlivy, které ovliviuji pozici dané webové stranky pti
fulltextovém vyhledavani. Princip spoc¢iva v umisténi zminek o danych webovych strankach
prostiednictvim odkazl na cizich webovych strankach. Takové odkazy lze nabyt technickym
budovanim zpétnych odkazl, zapisy do katalogl, citacemi v ¢lancich nebo aktivitou na
socialnich sitich (Kruni¢, 2013).

3.5.2 Zakazané a pochybné techniky SEO

Vyse zminéné techniky se povazuji za techniCky povolené. Existuji ale i techniky
nepovolené, které jsou nemoralni a mohou vést az k ignoraci ze strany vyhledavace vici dané
webové strance. Ne vSechny nize uvedené techniky jsou zakdzané, ale lze je minimalné

povazovat za pochybné (Domes, 2011).
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Nepfirozené ziskavani zpétnych odkazu

Nakup odkazii je vSeobecné problematické téma. Komplikace se projevi v okamziku,
kdy je proveden pfili§ objemny nakup zpétnych odkazii. Vyhledavace nemaji radi, pokud se jim
podsouva priliSna popularita webové stranky, ktera navic neodpovida realité, proto tento
hromadny nakup velkého mnozstvi odkazii mohou vnimat jako podvod a stranky se pokusi sami
penalizovat jejich ignoraci. Vlibec nejpochybnéjsi metoda je vytvareni stranek bez vyznamu,

jejichz obsah tvoii pouze odkaz na dané¢ webové stranky.

Duplikovany obsah

Tvorba origindlniho a kvalitniho textového obsahu neni jednoduchd. Proto se obcas
vyuziva automatickych systému tvotici obsah. Stranka je pak takovym generickym obsahem
naplnéna a ziskava velké mnozstvi obsahu a tim 1 vy$§iho hodnoceni. Problém je, Ze vyhledavac

duplikovany text rozpozna a stranky op¢t penalizuje.

Tapetovani stranky kli¢ovymi slovy

Hodnoceni na zékladé¢ klicovych slov rozhodné nelze ziskat ,,vytapetovanim® stranky
klicovymi slovy. Hustota kli¢ovych slov se ur¢uje procentualné k danému mnozstvi textu. Proto

vyhledavace hodnoti pozitivné predevsim piirozeny textovy obsah.

Maskovani obsahu

Navstévnikovy webu je poskytnut jiny textovy obsah, nez je poskytnut vyhledavaci. Tato

chyba se d¢je obvykle pomoci skriptu na serveru.

Skryty obsah
Pochybnou technikou jsou také neviditelné texty ¢i odkazy. Ty jsou sice uvedeny ve

zdrojovém kodu HTML, ale v textovém odkazu jsou skryty naptiklad pomoci CSS. Jako piiklad
lze uvést text, ktery ma stejnou barvu, jako pozdi a pro ¢lovéka je tak necitelny — je skryty.

Avsak robot tento text piecte, a i na zakladé tohoto obsahu stranku fadi do vyhledavace.

Duplicitni strdnky

Pokud se na dvou rozdilnych adresach nachézi stejny textovy obsah, vyhledavac se sam

snazi urcit, ktery web je primarni. Sekundarni web pak vyfadi na ¢ernou listinu.

34



Tabulka 3: SEO vs. PPC

SEO PPC

e Utinek optimalizace webu pro

e eie jo dlahadat) e Moznost spustit do n€kolika hodin

e Uzivatelé nepovazuji pfirozené e Inzerce i na slova, ktera se na
vysledky za reklamu strankach nenachazei

e Optimalizaci zlepSujeme web a jeho
obsah

e Zmény maji vliv nejen na
viditelnost webu ve vyhleddvacich

e Moznost volby vstupni stranky

e Velmi dobfe métitelné vysledky

Zdroj: Sun marketing (2017), vlastni zpracovani

3.6 PPC reklama

Zkratka PPC pochazi z anglického nazvu pay-per-click, neboli platba za proklik. Jak
jiz samotny nazev napovida, za tuto reklamu zaplati jeji vlastnik v okamziku, kdy uzivatel

internetu na reklamu skute¢né klikne, nikoliv za jeji pouhé zobrazeni (Domes, 2012).

komunikace, a to piedevsim diky piesnému cileni a relativné nizké cené. Vzhledem
K provazanosti reklamy s obsahem, jenz wuzivatel skute¢né hleda existuje vysoka
pravdépodobnost, ze uzivatel rozklikne pravé pozadovany odkaz a tim spolecnost ziska

potencionalniho zédkaznika (Janouch, 2014).
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Zdroj: Google, vlastni zpracovani

Jak PPC reklama vlastné funguje?

a)

b)

vyhodnocovani. Dalsi vyhodou je diikladné kontrola téchto kampani a moznosti je kdykoliv
zmeénit ¢i poupravit. Tim se dostdvame k nevyhod¢ a tou je nutnost neustalé kontroly a
kampan ditkladné ptizpasobovat aktualni situaci. Pfi tvorbé vét§iho mnozstvi kampani muize
firma ztratit kontrolu nad vydaji, a proto je doporu¢ovano bedlivé sledovat denni rozpocty

kampani (Janouch, 2014).

pojmum — viz Tabulka 4.

webovou stranku.

zobrazovat.

se mu reklamni sdé€leni.
Uzivatele reklama zaujme, a tak ptejde na pozadovany odkaz.

PPC systém vyuctuje platbu za proklik (Domes, 2012).
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Obriazek 9: Ukazka PPC reklamy a prirozeného vyhledavani

Go gle prodej autobust =m ) Q
Vie Obrazky Mapy Nakupy Videa Vice Nastaveni Nastroje
Priblizny pocet vysledki: 877 000 (0,53 s)

TEZAS servis a.s. - lveco Bus, Irisbus a Karosa - tezasservis.cz

www.tezasservis.cz/ ¥

Prodejni a servisni centrum pro autobusy Iveco Bus, Irisbus a Karosa

Prodej Autobusu - PouZité a nové autobusy - autoline.cz

www.autoline.cz/Autobusy v

Velky katalog novych i pouzitych autobusii. VSechny znacky a modely. Pojd! PPC reklama
. o N

Prodej autobust - FD Bus

www.fdbus.cz/prodej-autobusu

MERCEDES-BENZ Tourino 0 510. ref.€.: 1450 | rok vyroby: 1/2008 | pocet mist: 36. cena bez DPH

1.665.000 KE. SETRA S 415 HD. ref.&.: 1449 | rok vyroby

Autobusy na prodej - Sauto.cz

https://www.sauto.cz/autobusy ~

Zvyste kvalitu svych sluZeb, pofidte si novy autobus. Na Sauto.cz si jisté vyberete ten nejvhodngjsi

autobus na prodej

Buspark

https://www.buspark.cz/ *

Buspark je prvni specializovany on-line bazar autobust v Evropé. Nabizite autobusy na prodej a

hledate kupce? Provozujete autobusovou dopravu a shanite y, SEO

Nejprve je potteba v PPC systému vytvorit reklamu, kterd obsahuje odkaz na firemni

Pti tvorbé reklamy je také potfeba urcit kli€ova slova, na které se ma reklamni inzerat

V okamziku, kdy uzivatel pti svém vyhledavani zadéd urcend klicova slova, zobrazi

PPC reklama ma fadu vyhod — platba pouze za zdkaznika, piesné cileni a snadné

Pro vytvofeni a spravné spravovani PPC kampané je potieba porozumét uréitym



‘ Pojem

Ucet
Kamparn
Sestava

Reklama

Klicové slovo

CPC - cost per click
CPM - cost per mille

CPA — cost per action

CTR — click trough rate

Pocet konverzi

Konverzni pomér

Tabulka 4: Pi-ehled zakladnich pojmu v PPC

Popis

K tomu, abyste mohli vyuzivat reklamni systém musite mit ucet,
ke kterému je ptifazen e-mail, ptistupové heslo a udaje o drziteli
uctu pro fakturaci.

Kazda kampan by méla byt zaméfena na néjaky cil. Vzdy je vSak
minimalné nutné oddélit kampané pro vyhledavaci a obsahovou
sit’. Kampang se nastavuji také podle jazyka a zemi.

V ramci kampané muze byt libovolny pocet sestav. Sestavy se
nejcastéji Cleni podle piibuznosti klicovych slov, tj. kazda
sestava obsahuje nepfilis velkou mnozinu podobnych slov.

Reklama je vlastné inzerat v ramci sestavy. Muze byt textova,
obrazova, nebo ve firmé videa ¢i uréena pro mobilni zafizeni.
V kazdé reklamé se zadava viditelna URL adresa a cilova URL
adresa, na kterou je inzerat smérovan.

Pomoci klicovych slov se spousti inzeraty v PPC systémech
(neplati vzdy — v obsahovych sitich mizete pfimo volit weby,
kde bude reklama zobrazena, nebo témata webt, na kterych ma
byt reklama zobrazovana).

Cena za proklik.

Cena za tisic zobrazeni. Netyka se pfimo PPC reklamy, kde se
plati za proklik, ale v PPC systémech tato moznost existuje.

Cena za akci. Systém AdWords umoziuje za ur¢itych podminek
platbu az za uskutecnéni konverze (nakup, odeslani formulare
apod.)

Mira prokliku (%) = pocet prokliki/pocet zobrazeni*100
Znamena, kolik navstévniku z PPC reklamy udélalo néjakou
akci (nakup, odeslani formulate apod.)

Také oznaCovany jako mira konverzce nebo ATR — Action
through rate.

Mira konverze (%) = pocet konverzci/pocet navstévnikia*100

Zdroj: Janouch (2014)

Vyse zminény text se zabyva predevsim PPC reklamou ve vyhledavaci siti. PPC

reklama ma ale nékolik dalSich moznosti. Jednim z nich je PPC reklama v obsahové siti.

Takové reklamni sdéleni se nejCastéji objevuje na zpravodajskych ¢i jinych odbornych

serverech a je opét zobrazovano na zékladé¢ dané tématiky. Reklamu v obsahové siti

znéazornuje nasledujici obrazek.
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Obriazek 10: PPC reklama v obsahové siti

Vrchol posvatné hory Uluru bude
nepfistupny turistm, prosadili
Australci

Vrchol posvatné hory australskych

domorodcil Uluru, znamé téZ pod nazvem
Ayers Rock, bude od...

Reklama

Postel Sleep &

Luxusni postel typu boxspingBez ilozného
prostoruPotah plocha tkaninalze také
objednat ...

scontocz - 8999 KE

Zdroj: Idnes.cz, vlastni zpracovani

Socialni sit’ Facebook je dalsi prostor pro PPC reklamu. Reklama je zde umisténa
Vv pravém sloupci hlavni stranky, nebo piimo mezi jednotlivymi piispévky. Kazda reklama
Vv prostiedi socidlnich siti je velmi narocna na kreativitu, jelikoZ lidé tento prostor navstévuji
predevsim pro zabavu, a proto pro n¢ jsou reklamy ¢asto obtézujici. Je proto dilezité zvolit
originalni obsah reklamy. Na druhou stranu je ve Facebooku obrovskd vyhoda v podobé

presného cileni. Reklamni sdéleni Ize presné zacilit na zdkladé demografickych udajt

(Janouch, 2010).

Obrazek 11: PPC reklama na Facebooku

Lesy jizni Moravy poZira asijska
houba, neni proti ni obrana
Misto rozloZitych korun jen hola torza. Tak

vypada az tietina nékterych lesti na
Znojemsku i...

Snapbacks.cz se libi Petr Albrecht, Filip Sladkovsky a 48 dalsim lidem

Snapbacks.cz
Sponzorovano - €

Top 10 podzimnich streetwear kouskd! @
Refreshni outfit: https:/www.snapbacks.cz/

New Era Shadow Tech Oakland -
Raiders 9FORTY Grey Heather... Koupit

CD To se mi libi () Komentai > Sdilet
.

ke Dat strance To se mi libi

Under Armour Heather Blitzin

Vyrol rov
To se libi Adélka

]

Navrhované stranky

Zobrazit vie

7

Sponzorovano

m) Trololol pridal(a) novou fotku do alba: Fotky na Timeline

Zdroj: Facebook, vlastni zpracovani

Leto:

Fotosoutéz Tvyma Ocima
tvymaocima.fsv.cvut.cz

Vytvorit reklamu

prihlasit do

e Tvyma ocima a ziskas s

\

S/

38



PPC kampané lze rozdélit do ti'i skupin:

¢ Brandové kampané: kampané, které¢ buduji znacku. Jejich cilem je vysoky pocet
navstévniki na webovych strankach a zobrazeni. Nejvice se zde sleduje ukazatel
CTR, pocet zhlédnutych stranek a doba stravena na strankach. Pro brandovou
kampan se nejcasteji pouzivaji obsahové sité a pirevazné se vyuzivd CPM, namisto

klasické CPC.

e Kampané pro zvySovani navStévnosti: kampan, ktera je vhodna pro weby, kterym
zalezi na vysoké navstévnosti, napt. firmy prodavajici reklamni prostor. Dllezita je
navstévnost, doba stravend na strankach, pocet zhlédnutych stranek a cetnost

navratnosti.

e Vykonové kampané: kampan, jejiz cilem je dosazeni konverze — vétSinou prode;j
produktu. Hlavni je tedy zisk na zdkaznika. Nejvice se zde hlid4 ukazatel konverze,

ale také CTR, cena za proklik a celkovy pocet proklikii (Janouch, 2014).

3.6.1 PPC systémy

V dnesni dobé¢ existuje ne¢kolik systéml, kteti nam umoznuji PPC reklamu vytvofit,
spravovat a vyhodnocovat. Rozdily mezi jednotlivymi PPC systémy jsou piedevsim v jejich

zasahu.

Ve svété jsou nejcastéji pouzivané PPC systémy:
o Google AdWords;
o Microsoft Bing Ads;
o Yandex Direct.

V Ceské republice jsou nejpouzivanéjsi PPC systémy:
o Google AdWords;
o Seznam Sklik;
o ETARGET (Janouch, 2014).

Google Adwords

PPC systém Google Adwords pochazi z dilny spolecnosti Google. Google je
nejpouzivanéjsi vyhledava¢ na svété. Autor Domes ve své knize z roku 2012 uvadi, ze

v Ceské republice drzi pomyslnou druhou pficku, aviak prednaska od spole¢nosti Sun

39



marketing v fijnu roku 2017 tuto informaci aktualizuje a Google tak fadi na prvni misto.

Podle agentury Sun marketing vyuziva tento vyhledavac¢ az 70% ¢eské populace.

Google nabizi jeden z nejpropracovanégjSich nastroji na vytvareni, sledovani,
editovani a vyhodnocovani kampani. Prace v uzivatelském 0Uc¢tu je intuitivni a velmi
srozumitelnd. Stejné jako v ostatnich systémech, i pro Adwords je nutné mit zaloZzeny
uzivatelsky tcet, kde jsou zaznamenavany zékladni udaje o spolecnosti. Neplati se zde zadna
minimalni utrata, ale jen suma za proklik. Google Adwords ma velkou vyhodu v mozZnosti
vyexportovat své kampané a lehce je importovat do velmi podobného systému Skliku

(Janouch, 2014).

Seznam Sklik

Sklik je jeden z PPC systémii, jehoz autorem je spole¢nost Seznam. Tento systém je
velmi podobny pouzivanéjs§imu systému Google Adwords. V podstaté funguje na stejném
principu a ma obdobné podminky. Ani zde se neplati zddna minimalni hodnota, ale pouze
skutecna cena za proklik, i zde je potfeba mit zalozeny svij vlastni tcet, véetné zadani vSech

pottebnych udaji (Domes, 2012).

ETARGET

Etarget ma obrovskou vyhodu, jelikoz pisobi Vv Polsku, Slovensku, Mad’arsku,
Cesku, Chorvatsku, Srbsku, Rumunsku, Bulharsku a Rakousku. Mezinarodni troveii miZe
mit pro fadu firem velké plus. ETARGET ma smluvné oSetfené obdobné servery jako
v Ceské republice, a tak lze na zakladé tohoto systému oslovit potencionalni zakazniky

predevsim na velkych zpravodajskych portalech (Janouch, 2014).

3.6.2 Klicova slova

Uzivatelé vyhledavaji odpovédi na své otazky pomoci kli¢ovych slov, neboli
tzv. . keywords“. Proto spravné nastaveni kliCcovych slov je alfou a omegou cel¢ PPC
kampan¢. Myslet jako zakaznik — to je pii volbé keywords velmi dulezité. PPC systémy
vétsinou obsahuji riizné nastroje, které napomahaji s volbou spravnych slov, nebo slovnich

spojeni (Domes, 2012).

V sestavach rozeznavame cCtyfi druhy klicovych slov, v pfipadé vyuziti systému

Google Adwords je takovych druht pét:
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Volna — v takovém piipadé¢ se reklamni sdéleni neobjevi pouze pii zadani klicového
slova, ale i v pfipad¢ jakéhokoliv slovniho spojeni obsahujici kliCové slovo. Zde se také
reklama objevi 1 na jiné relevantni vyrazy nebo synonyma, ktera odpovidaji klicovému

slovu. Berou se v potaz i gramatické chyby, ¢i pteklepy (Domes, 2012).

Volna modifikovana — tento typ klicovych slov vyuziva pouze systém Adwords.
Zobrazi reklamu, pokud zadany vyraz obsahuje vSechna klicova slova, pfed nimiz byl vlozen

znak + a jejich blizkou podobu (Janouch, 2014).

Frazova — reklama se objevi pouze v piipade, ze dotaz obsahuje pojmy ve spravném
poradi. Pro oznaceni klicového slova jako frazové shody se pouzivaji uvozovky (Domes,
2012).

Presna — reklamni sdéleni se objevi pouze po zadani naprosto totozného souslovi.
Pokud hledajici do tohoto souslovi pouzije dalsi vyraz, reklama se nezobrazi. Pro oznaceni

tohoto druhu shody se pouzivaji hranaté zavorky (Domes, 2012).

Vylucujici — v praxi mize nastat i opacna situace. Existuji slova, na které spole¢nost
striktné nechce zobrazit reklamu. Pied takova slova je vlozeno minus a systému se dava na

védomi, Ze v piipadé jejich hledanosti se reklama nikdy nema objevit (Domes, 2012).
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4 Vlastni prace

Praktickd c¢ast prace se zabyva zhodnocenim vychoziho stavu marketingové

komunikace spole¢nosti a naslednym navrhem pro jeji zefektivnéni a vylepseni.

V uvodu této kapitoly jsou uvedeny zakladni informace o spole¢nosti EvoBus Ceska
republika s.r.o. Dale je provedena SEO analyza webovych stranek. Nasleduje podkapitola
vénujici se socidlnim sitim, véetné social media planu na rok 2018. Zavérem vlastni prace je
zpracovana reklamni kampan, ktera probihala v rdmci sociélni sité¢ Facebook a dale jako ppc

reklama v reklamnich nastrojich Google Adwords a Seznam Sklik.

4.1 Profil vybraného subjektu

Spole&nost EvoBus Ceska republika s.r.o. plisobi na tizemi Ceské republiky v oblasti
prodeje a servisu autobust zna¢ek Mercedes-Benz a Setra. EvoBus se sklada ze Servisniho

centra v Praze a vyrobniho zavodu v HolySové, kde jsou vyrabény segmenty a komponenty.

Spolecnost je dcefinou spole¢nosti EvoBus GmbH a spada tak do celosvétového
koncernu Daimler AG. EvoBus je na ¢eském trhu od roku 1998 a sesterskymi spolecnostmi
jsou Mercedes-Benz Ceska republika, generalni dovozce automobiltl znadek Mercedes-

Benz, smart a Fuso pro Ceskou republiku, a Mercedes-Benz Financial Services CR.

Servisni centrum v Praze se specializuje pouze na prodej novych a pouzitych
autobusti Mercedes-Benz a Setra, jejich servis, véetné dalSich prodejnich sluzeb — prodej
nahradnich dili a doprovodny prodej reklamnich pfedmétii. Servisni centrum bylo otevieno
vroce 2006 a nachazi se na okraji hlavniho mésta predevSim kvili lepsi dostupnosti

s ohledem na velkd vozidla. Aktualn€ disponuje 50 zaméstnanci.

Vyrobni zavod v HolySové ma bohatou historii. V roce 1999 se zde zacdinaji vyrabét
komponenty a segmenty karoserie pro autobusy Mercedes-Benz a Setra. Zavod se rozklada
na plose vétsi nez 40 000 m?, zaméstnava vice nez 500 zaméstnanci na nejriznéjsich

pozicich a v sou€asné dobé je realizovan plan na jeho rozsitfeni.
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4.1.1 Stanoveni cili online komunikace

Spole¢nost pozaduje pomyslny audit veskeré své marketingové komunikace
Vv prostiedi internetu. Jednd se o zhodnoceni webovych stranek a zhodnoceni firemniho
profilu na socialni siti Facebook. Spole¢nost o¢ekava analyzu soucasné situace a navrhy pro
vylepSeni, které maji byt aplikovany téméi okamzité. Spolecnost také ocekava piipadné

doporuceni k vyuziti dalSich socidlnich siti a jejich nasledné zaloZeni a uvedeni do provozu.

Po auditu, nasledné napravé ptipadnych chyb a zavedeni dalSich komunikac¢nich
online kanalii bude spole¢nosti vypracovana reklamni kampaii v oblasti HR. Tato kampan
bude aplikovéana na socidlni siti Facebook a prostfednictvim PPC reklam ve vyhleddvaci a
obsahové siti dvou nejpouzivangjsich vyhledavact v Ceské republice — v Seznamu a
Googlu. Na Facebooku bude kampan probihat jeden mésic v deseti vybranych dnech a PPC
reklamy pobézi souvisle 21 dni. Kampan ma za ukol ziskat vhodné kandidaty na volnou

pracovni pozici Autoelektrikére.

4.1.2 Soucasna situace online komunikace

EvoBus vyuzivd pouze dva nastroje pro komunikaci v prostiedi internetu. Své
webové stranky, které slouzi jako zakladni kdmen pro dal$i komunikaci v online svété a

profil na Facebooku.

Webove stranky spole¢nosti podléhaji schvalenym predpisim z némecké centraly, a
tak marketingové odd¢€leni spolecnosti sidlici v Praze je omezeno ve vétsi kreativité. I kdyz

je web tvoten profesiondly, existuji na ném nedostatky, které je potfeba odstranit.

Vzhledem k dynamickému nartstu poctu lidi, vyuzivajicich socialni sité, byl zalozen
firemni Facebook. Ke dni 7. 1. 2018 ma profil 792 fanousku a 778 lidi, ktefti profil sleduji.
Firma se snazi byt pomérné aktivni a povazuje za nutné kazdy den publikovat alespon néjaky

ptispévek, byt neni v o¢ekavané kvalité.

4.2 Analyza webovych stranek

Spole¢nost vlastni webové stranky: www.evobus.cz. Jak jiz bylo zminéno, webové

stranky podléha;ji korporatnim podminkam, které stanovuje centrala. Tudiz struktura stranky
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a Sablony musi pfesné¢ odpovidat standardim. Pro srovnani jsou v Ptiloze 1 a Priloze 2
vyobrazeny stranky spolec¢nosti sidlici v Praze a stranky centraly. Lze vidét, Ze kromé

jazyka, ve kterém byly vytvorené jsou téméf k nerozeznani.

Weboveé stranky jsou rozlozeny do péti sekci. K jednotlivym ¢astem se pak Ize dostat
srolovanim po hlavni strané, nebo vyuzitim rychlého prekliku v hlavnim menu. Nékteré ¢asti
jsou dale rozdé€leny a obsahuji nékolik podkapitol. V pravém hornim rohu se Ize taky velmi

rychlym zpiisobem dostat ke kontaktnim udajim spolec¢nosti.

4.2.1 SEO analyza

K provedeni SEO analyzy firemnich webovych stranek spole¢nosti EvoBus byl
vyuzit online nastroj SEO centro, ktery je volné¢ dostupny na webovych strankach
www.seocentro.com. Tento nastroj kontroluje na strankach predevsim obsah, klicova slova,

socialni média, pouzitelnost, reputaci, rychlost nacitani stranek a optimalizace serveru.

Obriazek 12: Vysledky SEO analyzy

Status: https://www.evobus.com/

Status: 200 OK
Charset: utf-8-strict
Page Content Size: 2,924,181 bytes SEO SCORE SPEED SCORE
Social Media Shares: 84 shares 64 78
SEO Tests
out of 100 out of 100

Passed:
Warnings:
Errors:

27 passed
13 warnings

5 errors

ve

Zdroj: SEO Centro: Web marketing resources [online]. SEO Centro, 2018

Celkové hodnoceni stranek nastroj uvedl jako 64 ze 100 a skore hodnoceni rychlosti

vyhodnotil jako 78 ze 100. Podrobné&jsi analyza uvadi 13 upozornéni a 5 chybovych hlaseni.
1. Chyba — Chybéjici popis webové stranky

Ve zdrojovém koédu webové stranky neni obsaZen meta znak ,,description®. Popis

stranky neni ani tak dtlezity pro toho, kdo si web prohlizi jako pro urCeni pozice pfii

vyhledavani. Popis stranky by m¢l byt pro kazdou stranku jedine¢ny a mél by opravdu

odpovidat tomu, co dana stranka nabizi.
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2. Chyba — Nenalezena XML Sitemap
Sitemap je seznam stranek ptistupnych pro vsechny uzivatele. Sitemap je zptisob, jak

dat védét vsem vyhledavacim robotiim, jaké odkazy vas web obsahuje a jaka je mezi nimi

struktura (ktery odkaz kam vede).

3. Chyba - Velikost stranky je 2,79 MB
Webova stranka ma velikost 2,79 MB, tim témét tfikrat prevySuje doporucenou
velikost, ktera je 1 MB. Nadmérnou velikost zapficinuji pfedev§im obrazky, které jsou ve

vysokém rozliSeni. Velikost stranky pak mtize mit Spatny vliv na rychlost webovych stranek.

4. Chyba — PotiZe p¥i nacitani souboru s obsahem
SEO analyzator identifikoval chybu pii nacitani soboru s obsahem:

https://www.evobus.com/typo3conf/ext/ppi_evobus_config/Resources/Public/css/print.css

5. Chyba — 13 ze 20 obrazka nemaji atribut alt
Kazdy obrazek musi mit sviij popis, svilj ndzev — atribut alt. Robot musi pochopit, O
se na obrazku nachazi, aby ho 1épe zaradil do vyhledavani. Proto kazdy atribut img, musi

mit 1 atribut alt.

4.2.2 ZvySeni nav§tévnosti stranek

Jak jiz bylo zminéno V teoretické Casti v kapitole 3.5, zvySeni navstévnosti stranek je
hlavni cil optimalizace pro vyhledavace. Pro kazdou firmu je nesmirn¢ dilezité, aby jejich
stranky byly vidét a idealn¢€ se tak zobrazovaly na prvnich pozicich ve vyhledavacich. Jak

se firme vede, v této problematice muzete vidét na nasledujicich Obrazcich 13 a 14.
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Obrazek 13: Vyhledavani kli¢ového slova ,,evobus* v Google vyhledavaci

G b - Mot Google X

€ o C | 8 Zsborpeceno | hutpsi/iwmgoogleeises

Go gle evobus m 4 Q

Véo  Obrazky  Mapy  Zorw Videa . Nastaveni  Nastroje

Home - EvoBus GmbH

W
Obiast Fvobus - 116é a pristhy
=
EvoBus Ceska republika s.r.o. (Praha, Ruzyne) « Firmy.cz o
n 16004-evobus-02ska-1epudlika-s-r-o-prana-nzyne himi v EvoBus Ceska republika s.r.o.
ceni EvoBus Coska ropublka 510, Praha * Tirecenza Cocole. Webstranky s
Toeto
. nas Ruzynd
EvoBus Ceska republika s.r.o. (HolySov) « Firmy.cz
i 129972 s-ce:
Piidat chybgjici informace
Pt otsviaci dobu
Znste toto misto? Orfpovtrie i i 70k
HolySov - Zivéfirmy.cz
| (1183679 + s
0ol 2 Holjtor D?I‘j"_f aEpowEa Zeptee se

EvoBus Ceska republika s.r.o., ICO: 25657704, 6. 1. 2018 - Obchodni Recenze z webu

reistrik penize.cz » Obchodni rejsirik v

Zdroj: Google [online], vlastni zpracovani

Na zéklad¢ Obrazku 13 mlzeme fict, ze spolecnost je na tom dobie a zobrazuje se
pfimo na prvni pozici pii vyhledavani klicového slova ,,evobus® ve vyhledavaci od
spole¢nosti Google. Avsak Obrazek 14 ukazuje, Ze pii pouziti druhého nejpouzivangjsiho

vyhledavade v Ceské republice, vyhledavate Seznam uz ma spolednost jisté nedostatky.

Obrazek 14: Vyhledavani klicového slova ,,evobus* v Seznam vyhledavaci

€ evobus - Seznam.cz x

<« C' | & Zabezpeceno | https:/search.seznam.cz/?q=evobt 1=evobus& -HP&sgld=&H

Intomet  Obeizky Videa Cidnky Magy Zbaki  Siovnik

SE2uAM S b

ské Republika s.ro., HolySov - Zivéfirmy.cz
vobu

Zdroj: Seznam.cz [online], vlastni zpracovani
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Na prvni pozice se lze dostat nékolika zptisoby, které jiz byly podrobné vysvétleny

V teoretické Casti praci.

Jednim z nich je mit kvalitni webové stranky. Na zakladé SEO analyzy provedené

Vv kapitole 4.2.1 vidime, Zze firma zde ma prostor pro vylepSeni.

Dalsim zptisobem, jak stranku posunout 0 stupen vys, mize byt existence odkazii na
webové strance sméfujici na divéryhodné firmy, ¢i instituce. Spole¢nost EvoBus ma na
svych strankach hned n€kolik takovych odkazl. Naptiklad: personalni stranky spolecnosti,
které technicky zajist'uje portal jobs.cz, 1ze najit v odkazu na karté Kariéra. Dal$imi piiklady
je hned odkazi v zapati stranky, jez vedou bud’ na sesterské spole¢nosti, nebo na weby

vénujici se konkrétni znacce.

Katalogy firem — to je pojem, rovnéZz napomahajici firmam dostat se na vyssi pozice
pti vyhledavani. Takovych katalogli je n€kolik a na Obrazku 14 lze vidét, ze i na tuto
problematiku spole¢nost mysli. Vyuziva katalogy Firmy.cz a Zivefirmy.cz, kde ma

zaregistrovano jak sidlo spole¢nosti, tak i vyrobni zdvod v HolySov¢.

4.3 Socialni sité
Spole¢nost V soucasnosti vyuziva pouze jedinou socialni sit’ — Facebook.

4.3.1 Facebook

Ke dni 7. 1. 2018 ma firemni profil 792 fanouski a 778 sledujicich. Firma je na
Facebooku pomérné aktivni a povazuje za nutné kazdy den publikovat alespoii néjaky

ptispévek, byt neni v o¢ekavané kvalite.
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Obrazek 15: Facebookovy profil spole¢nosti EvoBus Ceska republika s.r.o.

EvoBus Ceska republika ) Andrea  Hiawni strinka

EvoBus Ceska
republika
@EvoBusCeskaRepublika
Hilavni stranka 1R ! =
Informace o Tohle semilibi v | 3\ Sleduji~ = 4 Sdilet - Kontakiujte nés © Poslat zpravu
Fotky
Udalosti # stav [8] Fotka nebo video &~ Vyrobce motorovych vozidel
Videa
Poznamky 3 Komunita Zobrazit vie
Plispévky 2L Vyzvéte pidtele, at se stanou fanousky stranky
e 792 lidem se to libi
Skupiny Fotky ! i =
2\ 778 lidi to sleduje
Komunita
AL To se libi Jaroslav Kiiz a dal$im prételim (14)
oo | —
Informace Zobrazit vie
©  Na Hirce 211/10
16100 Praha 6 - Ruzyné
€ 379822131
© Obvykle odpovi: do jedné hodiny
Poslat zpravu
@ www.EvoBus.cz
& Vyrobce motorovych vozidel
© Impresum

- N L.
u = “
- 2 L Al

Zdroj: Facebook [online], vlastni zpracovani

Profil ma né€které véci nastavené spravné, avsak existuji zde i nedostatky, které je

potieba odstranit.

Mezi plusy patii jednoznaéné profilovy obrazek, ve kterém je spravné uvedeno
oficialni logo spole¢nosti. Vhodné jsou nastavena i tlacitka ,,Kontaktujte nas“ a ,,Poslat
zpravu®. Profil obsahuje dulezité informace jako kontaktni tidaje a proklik na webové
stranky spole¢nosti. Disponuje i rubrikou ,,Nas ptibéh*, kde si navstévnici mohou precist

bliZsi informace o spole¢nosti.

Co by se dalo firmé castecné vytknout je uvodni fotka. Tato fotka je na profilu od
prvopocatku, a neprosla zadnou zménou. Kritici, ktefi se v autobusovém oboru vyznaji, by
mohli rozporovat loga, kterd jsou zastarala ¢i model autobusu, ktery se jiz neprodava. Bylo

by tak vhodné, aby tato fotka byla zmodernizovana a prochazela ¢ast&jsimi aktualizacemi.

Nejvétsim minusem jsou samotné piispévky, respektive pouze fotky. Dle doporuceni

dnesnich odborniki maji byt ptispévky kreativni, zajimavé, vybizet k aktivité a v neposledni
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fad¢€ maji obsahovat znacku, ¢i logo spolecnosti. V Ptiloze 3 jsou uvedeny dva facebookové
piispévky spole¢nosti Centropen, kterd je typickym ptikladem toho, jak by branding
prispévkit mél vypadat, a zaroven je uveden Obrazek 16, ktery ukazuje ptispévek od
spolecnosti EvoBus. Po porovnani téchto ptispévki je jasné vidét, ze brandovani prispévki

— fotek firmy EvoBus chybi.

Obrazek 16: Prispévek EvoBusu na Facebooku

EvoBus EvoBus Ceska republika
Véera v 11:23 - €

My tfi kralové jdeme k vam

) Tosemilibi () Komentai &> Sdilet &~
0%«
& ovseromens © 0@ ®

Zdroj: Facebook [online], vlastni zpracovani

Je zde jasné vidét, Ze brandovani piispévki - fotografii chybi. EvoBusu se tedy
doporucuje tuto chybu odstranit, jelikoz, jak lze vidét na Obrazku 17, piispévky maji
pomérné vysoky dosah. Vidi je tak velky pocet lidi, a proto by mély byt utvotené spravng.
Na Obrazku 17 lze 1 vidét pomérné nizkou reakci. To mize byt disledek toho, Ze piispévky

nejsou nijak zajimavé, 1idé je uz spise prehlizi.
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Obrazek 17: Prehled nejnovéjSich prispévki

Dosah: Organicky / Placeny Kliknuti na prispévek Reakce, komentare a sdileni #
Zvefejnéno Prispévek Typ Zacileni Dosah Projeveny zajem Propagovat
My tii kralové jd k va i
51_,?018 E y tfi kralovée jdeme k vam — ) 176 g o Propagovat prispévek
— CapaCity v P
412018 "“" apaCity v Praze 5 ) 203 39 L Propagovat prispévek
412018 Bee  EvoBus Ceska republika 2 26
[ 299 —
£l H sdilel(a) prispévek uZivatele = - 5 LArouaacatiniansvak
— o . - . . - EE———
3.:1___201 8 %Jemny stfedecni podvecer ) v ] 431 gg Propagovat prispévek
Usp&&ny start v novém roce . i
212018 FI_ E @p y S @ om ?0 € Propagovat prispévek

Zobrazit vdechny prispévky

Zdroj: Facebook [online], vlastni zpracovani

Co by méla spole¢nost EvoBus Ceska republika s.r.o. zmé&nit?

1.

Aktualizace ivodni fotky
Jak jiz bylo zminéno soucasny tivodni obrazek 1ze povazovat za zastaraly, proto by
firma meéla realizovat potiecbnou aktualizaci. Navrh vizualizace nové uvodni

fotografie je obsazen v Priloze 4.

Systém v publikovani prispévki

V soucasné dobé jsou prispévky publikovany nahodné, impulzivné a ve velké
Cetnosti. Odbornici fikaji, Ze méné¢ je nékdy vice. V publikovani kvalitngjsich
piispévki je také vhodné vyuzivat vyjimeéné dny, jako napiiklad Stédry den,
Valentyn, Den déti, 1.m4j a podobné, a také firemnich aktivit, naptiklad vyznamna
jubilea, uspéchy, ¢i ucast na veletrzich apod. Publikovani ptispévki by mélo byt
promyslené a predem pfipravené. Pro zlepSeni firemni stranky by bylo vhodné&;jsi

zvetejiiovat kvalitnéjsi a origindlnéjsi ptispévky na tkor kvantity, viz bod 3.

Zajimavost prispévki

Facebook je v sou¢asné dobé piehlcen piispévky, které mnohdy uzivatele obtézuji, a
proto jim lidé uz nevénuji takovou pozornost. Je tak velmi dalezité, dbat na
zajimavost a pritazlivost jednotlivych pftispévki. Fotka, gif, video, odkaz,

emotikony, soutéze. Je zkratka vhodné to facebookovym uzivatelim trosku
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namixovat, aby se u firemnich pfispévkt nenudili a pfispévky zaujaly jejich

pozornost.

4. Brandovat prispévky
Jak jiz bylo zminéno, branding je v dnes$ni dobé velmi dulezity. Kazdy ptispévek
jsme museli vytvofit sami, tak pro¢ si ho neoznackovat? Spole¢nost ma tak zajisténo,
ze znacka se dostane lidem 1épe do podvédomi. Je v podstaté na kazdé spole¢nosti,
jak si znackovani nastavi. Nékdo pouzije ramecek okolo celé fotografie, nékdo pouze

logo.

4.3.2 Instagram

Spolecnosti EvoBus bylo doporuceno zalozeni socidlni sit¢ Instagram, kterd je
momentalné velmi popularni. Firma ma k dispozici mnoho originalnich a kvalitnich
fotografii, které jsou piimo ideélni pro tuto socialnich sit’. Vzhledem k moznému propojeni
s facebookvym profilem se tak toto doporu€eni piimo nabizelo, bylo akceptovano, a tak byl

zalozen profil firmy. Jeho podoba je vyobrazena na Obrazku 18.

Obrazek 18: Profil spolecnosti na socialni siti Instagram

il T-Mobile CZ LTE a7 7 3 59 % -

< evobus_ceska_republika

13 4 4

EvoBus
Poslat zpravu v

Autobusy Mercedes-Benz a SETRA
Spole¢nost EvoBus Ceska republika s.r.o. je
odpovédna za prodej a servis autobusi
Mercedes-Benz a Setra v Ceské republice.
www.evobus.com/cs-cz/

Zdroj: Instagram [online], vlastni zpracovani

Instagram je propojen se socialni siti Facebook a nazev je evobus_ceska_republika.
lhned po jeho zalozeni bylo nahrano né¢kolik fotografii, coz by mélo zajistit lepsi
vérohodnost a zajem o stranku. Nikdo neza¢ne profil tzv. sledovat, pokud bude na profilu

pouze jedna fotografie. Na misto profilové fotografie je kvili autenti¢nosti vlozeno logo
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spolecnosti. Kazdy piispévek je decentné obrandovany, coz vychéazi z vySe zminénych

zasad, tykajicich se mimo jiné i ostatnich socialnich siti.

Den po zalozeni mél Instagram jiz Ctyfi sledujici. Pfedpoklada se, ze castéjSim

sdilenim ptispévki propojenych se socialni siti Facebook, tyto hodnoty stale porostou.

4.3.3 Linkedin

Vedle Instagramu bylo EvoBusu dale doporu¢eno zaloZeni profesni socialni sité

LinkedIn, kterou spole¢nost EvoBus doposud také nevyuzivala.

Obrazek 19: Profil spole¢nosti na socialni siti LinkedIN

n N o % o -

Easily Scale FB Marketing - Smartly.io offers the best tools for automating and scaling FB advertising. Reklama -

Fortschritt ist
kedin > )
®e wenn ein Chip 2

spriva strinky | [t ] Chance wird.
Fortschritt leben.
Die Techniker 7

O nas Nedavna aktualizace Zobrazit vie

EVOBUS (UK) LIMITED

Zdroj: LinkedIn [online], vlastni zpracovani

Firma doporuceni opét akceptovala a podobu profilu ukazuje Obrazek 19. Firma ma
V planu profil vyuzivat pfedevsim k hledani vhodnych kandidatti na volné pracovni pozice
a také pro studentské kampané, které maji za ikol motivovat studenty vykonavat praxi

v EvoBusu.

4.3.4 Stanoveni cild komunikace na socialnich sitich

Facebookovému profilu spole¢nosti byl definovan jasny cil — expanze. Hlavnim
cilem je prilakat nové fanousky. Druhym cilem je zvysit aktivitu stavajicich fanouskt. Jak
jiz bylo fe€eno, soucasné prispévky jsou pouze nicneiikajici fotografie, které k aktivité
nevybizi. Navic jsou pfidavany pomérn¢ Casto, proto je pravdépodobné, Ze soucasni fanousci

je spis pouze prehlizi.
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Instagram ma za kol dosdhnout co nejvétsiho poctu uzivatelll, jenz budou profil
sledovat a idealn¢ také vykazovat aktivitu. Proto byl propojen se socialni siti Facebook, coz

by mélo byt vyhodné pro oboustranny prospéch.

LinkedIn nema definovany zadny velkolepy cil. Profil bude slouzit personalnimu
oddé¢leni, které prostiednictvim né¢j miize vyhledavat vhodné kandidaty na své volné pozice
a Vramci jeho zkvalitnéni na n& bude obcCas umistén néjaky zajimavy a informativni

prispévek.

Stanovenych cilii by mélo byt dosazeno pomoci navrhu marketingové komunikace

na socialnich sitich, ktery je podrobné popsan v kapitole 4.3.6.

Pro veskerou komunikaci na socialnich sitich byl také stanoveny jednotny branding,

ktery je vyobrazen na Obrazku 20.

Obrazek 20: Jednotny branding pro komunikaci na socialnich sitich

Zdroj: EvoBus Ceska republika s.r.o.

4.3.5 Cilova skupina pro komunikaci na socialnich sitich

Vzhledem k zaméteni spolecnosti na segment B2B trhii nebylo hlavni cileni na
zakazniky spolecnosti. Cilem spole¢nosti na socialnich sitich neni primarni osloveni
soucasnych zakazniki nebo dokonce nalezeni zdkaznikt novych. Ugel socialnich sitich je
spiSe zalozen na hodnotach jako informace, aktuality, zajimavosti, zkratka spole¢nost chce
ukédzat svym fanouskiim co je v EvoBusu nového. Socialni sit¢ vyuziva k tomu, aby §la
laicky feceno s dobou, napt. na nich publikuje soutéze, snazi se tak udrzet své fanousky ve

sttehu a byt v podvédomi co nejveétsSimu poctu internetovych uzivateli.
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Vzhledem k vyse uvedenému byla definovana cilova skupina nejen muzi, ale i zeny,
ve veku 20 — 55 let, se vzdélanim v technickém sméru, se zalibami o automobilovy primysl,
pfedevsim o znacku SETRA a Mercedes-Benz. BohuZel mistni cileni je zde velmi obtizené,
jelikoz v autobusovém segmentu mad SETRA a Mercedes-Benz své zastoupeni pouze
Vv Praze, ptestoze obsluhuje celou republiku. Muze se tak zdat, Ze cileni je automaticky pouze
na Prahu a okoli, cozZ ale spole¢nost povazuje za nedostacujici, protoze fanousek, ktery ma
zalibu v autobusech a fandi firemnim znackam, mtze byt i z druhé strany republiky, a pfesto

by chtél byt také fanouskem EvoBusu.

Klasického uzivatele, kterého chceme na socidlnich sitich oslovit, vystihuje persona:

Albert Vesely je 34lety muz pochazejici z malé vesnicky Kiepice v Jihomoravském
kraji. Po absolvovani stfedni $koly se ale definitivné piest€éhoval do Brna, kde zije az
doposud, a kde vychovava se svoji zenou Lenkou dva syny — Jakuba a Ondfeje.

Ackoliv Albert vystudoval gymnéazium, nesplnil pfedpoklady klasického gymnazisty
a odmitl studovat vysokou Skolu. Zacal se tak zaobirat s mySlenkou, co v Zivoté bude délat
dal.

Nechal se lehce zlakat svoji celozivotni zalibou k automobilovému pramyslu. Od
malicka se zajimal o autobusy, jako kluk stravil n€kolik hodin pozorovanim téchto kolost
na autobusovych nadrazich. V détském pokoji mél policky plné modelii, at’ uz koupenych
vcelku ¢i vlastnoruéné postavenych. Nékteré z nich ho provadéji zivotem dodnes, coz jasné
dokazuje prosklena skiin, ktera v souc¢asné dob¢ stoji v rohu obyvaciho pokoje.

Albert se tedy stal fidicem autobusu. Po ¢tyfech letech v méstské hromadné doprave,
ale zatouzil po jesté vétsim stroji a presedlal na mezimeéstské spoje. V soucasné dobé jezdi
na pravidelné lince Praha — Brno s dvoupatrovym vozem znacky SETRA. Je na to patfi¢né
hrdy, protoze jako odbornik v oboru dobie vi, ze SETRA je jednou znejlepSich a
nejkvalitnéjSich znafek. Vzhledem k tomu, ze #idi opravdu rad, uz nyni si pohrava
s myslenkou, ze by znovu ptesedlal a jezdil dalkovou dopravu. Piece jen krouzit po Italii
s nadhernym autobusem je sen kazdého vaSnivého autobuséka.

Automobilovou zalibu po ném samoziejme zdédili i jeho synové. Ackoliv jsou teprve
na zékladni Skole, o svém povolani viibec nepochybuji. Jejich détské pokojicky zdobi
modely a plakaty autobusii snad vSech znacek a velikosti. Albert tak ma nejvérnéjsi partaky
pro svého konicka, spolecné s kluky navstévuji veletrhy zamétujici se na autobusovy

segment a bedlive sleduji veskeré novinky odehrdvajici se v autobusovém svéte.
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4.3.6 Social media plan

Spole¢nosti byl tedy na zaklad¢ vyse zminéného vypracovan Social media plan na mésic
unor/2018, ktery byl zaroven pifeveden do praxe. Tento plan se fidi vySe zminénymi

doporucenimi a je obsahem Tabulky 5.
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Publikace na Facebooku nejsou na denni bazi, kazdy piispévek obsahuje logo
spolecnosti, které bylo navrzeno pro tuto inovaci, viz Obrazek 20, dale ptispévky nejsou

pouze fotografie, ale vyuzivaji i gif formatt, ¢lankt, interaktivnich fotografii a soutézi.

Social media plan také vyuziva vyznamnych dna ¢i eventl, kterych se spolec¢nost
ucastni nebo se ji centralné tykaji. V mésici tinor byly pro publikovani vyznamné dva dny —
den Sv. Valentyna a Veletrh pracovnich piileZitosti na Ceské zemédélské univerzité v Praze,

jehoz se EvoBus zucastnil.

Spolecnosti byly zalozeny dvé nové socidlnich sité Instagram a LinkedIn, které jsou
samoziejmé v Social media planu taktéz zahrnuty. Ackoliv je nutné zminit, ze publikovani
na LinkedInu je minimalni. Personalni oddéleni spolecnosti, si LinkedIn chce vést v blizké
budoucnosti samo a nyni si jej ponechava spise do ,,rezervy*. Rozsifeni vyrobniho zavodu
je zatim v Uplnych pocatcich a personalisté EvoBusu chtéji publikovéani na LinkedInu spustit

az ve chvili, kdy budou mit konkrétni vypis pozic, které bude potieba obsadit.

Jednotlivé prispévky, které Social media plan zahrnuje, jsou uvedeny v Priloze 5 a

jsou vSechny vlastnoru¢né zpracovany autorem diplomové prace.

Néavrh Social media planu na obdobi 3/2018 — 12/2018
Spolec¢nosti byl zaroven vypracovan Social media plan na zbytek roku 2018. Tento

plan zahrnuje opét vyznamné dny a eventy, na které by firma méla brat zietel. Formaty
ptispévki jsou rozmistény rovnomérné a je potieba je ménit, nebo pfizpiisobovat aktualni

situaci, ktera v daném case nastane a v soucasnosti neni predvidatelna.

Social media plan zahrnuje mimo jiné nasledujici pojmy:

e SoutéZ — za soutéz je povazovana, jak vyherni, tak nevyherni. Patii sem také rizné
hlavolamy — jako naptiklad bludisté, znamé ,,pocitani®, pielévani nadrzi apod.

e Kolaz — n¢kolik fotek slouceno do jedné.

e Fotografie — mize se jednat o fotografie dodané centralou a doplni se pouze
branding, ale i o vlastni fotografie ¢i fotografie rtizn¢ upravené apod.

e Gif — kratké video.

e Slideshow — video slozené z jednotlivych fotografii.

o Clanek — text s uréitou aktualitou & zajimavosti doplnény o fotografii/fotografie.
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Tabulka 6: Social media plan 3/2018

Po | Ut St | ¢t | Pa | So Ne
1.3. 2.3. 3.3. 4.3.

Facebook Soutéz Koliz
Instagram SoutéZ Koliz
LinkedIn

5.3. 6.3. Tisi 8.3. 9.3. 10.3. |11.3.
Facebook Slideshow Foto  |Foto Informace
Instagram Slideshow Fotoe  |Foto Informace
LinkedIn Informace

12.3. |13.3. |14.3. [15.3. |16.3. |17.3. |18.3.
Facebook Gif Video Foto Soutéi
Instagram Gif Video Foto Soutéz
LinkedIn

19.3. |20.3. |21.3. (22.3. |23.3. |24.3. |25.3.
Facebook Informace|KoliZ [Live Clinek
Instagram Informace|Koliz  |Live Foto
LinkedIn Infs Live

26.3. |27.3. |28.3. [29.3. [30.3. |31.3.
Facebook Gif Foto
Instagram Gif Foio
LinkedIn

Predstaveni el. autobusu MB Citaro
Mezinarodni den Zen

BusStore Varsava

Press Week - testovani S 531 DT

Veletrh pracovnich piilezitosti ZCU Plzeii
Velikonoce

Prvni jarni den

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Mg¢sic biezen je doslova nabity udalostmi, které jsou vhodné pro vyuziti na socidlnich
sitich. EvoBus ¢eka ptedstaveni prvniho elektrického méstského autobusu Mercedes-Benz
Citaro, BusStore show ve VarSavé, Press week, na kterém poprvé prob&hne testovani na
silnici nového patrového autobusu SETRA S 531 DT, ktery doposud byl k vidéni pouze jako
statickd expozice na veletrzich, a firma se také Ucastni dal§iho Veletrhu pracovnich
prilezitosti, tentokrat v Plzni na Zapadoceské univerzité. Pti tvofeni prispévki je také

moznost vyuziti Prvniho jarniho dne nebo Mezindrodniho dne Zen.

Veletrh pracovnich pfilezitosti v Plzni bere spole¢nost zodpovédné, proto je vhodné
na ucast EvoBusu upozornovat fanousky pfedem prostfednictvim Informace, a na

samotném veletrhu pak pfenaset pfimo aktualni pfispévky v podobé Live.
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Tabulka 7: Social media plan 4/2018

Po

Ut

St

Pa

So

Ne

Facebook

Instagram

LinkedIn

1.4.

2.4.

3.4.

4.4.

5.4.

6.4.

7.4.

8.4.

Facebook

Gif

Foto

Video

Foto

Slideshow|

Instagram

Gif

Foto

Video

Foto

Slideshow|

LinkedIn

9.4.

10.4.

11.4.

12.4.

13.4.

14.4.

15.4.

Facebook

Soutéi

KolaZ

Clinek

Instagram

Foto

Soutéi

Kolii

Foto

LinkedIn

16.4.

17.4.

18.4.

19.4.

20.4.

21.4.

22.4.

Facebook

Video

Foto

Kolii

Instagram

Video

Foto

Kolaz

LinkedIn

24.4.

26.4.

28.4.

29.4.

Facebook

Soutéi

Gif

Foto

Instagram

Soutéi

Gif

Foto

LinkedIn

Facebook

Instagram

LinkedIn

EvoBus v Ceské republice slavi 20. yyroéi
Velikonoce
Testovini S 531 DT v R

Tourism Expo Olomouc
Driving event Rakousko

Den Zemé

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Stejné jako bfezen i duben nabizi spoustu eventu, které 1ze do planovani Social media
planu zahrnout. Nejdualezitejsi udalosti je testovani nového patrového autobusu, ktery byl
testovan uz v mésici bfeznu, avsak tentokrat dojde k testovani pfimo na izemi republiky.
Dalsi neméné dilleZitou udalosti je 20. vyro¢i spoleénosti EvoBus v Ceské republice. Vyro¢i
jako takové bude oficialné oslaveno az béhem Rodinného dne, ktery probéhne v ¢ervnu, ale
upozornit alesponl na socidlnich sitich by méla spolecnost uz nyni. Firma bude také
zapujcovat své autobusy na vystavu Toursim Expo konané v Olomouci, a tak i z této vystavy
bude k dispozici spousta originalniho materialu. Dalsi cenna videa budou pofizena na

udalosti Driving event v Rakousku. Vyznamné dny jsou vtomto mésici zastoupeny

Velikonocemi a Dnem Zemé.

Za duben je zafazen i jeden €lanek, ten by mél obsahovat néjakou aktualitu, ktera je

vztazena k tomuto obdobi.
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Tabulka 8: Social media plan 5/2018
Kétea ]

Po | Ut st | Ct | Pa | So Ne
1.5. [2.5. [35 [45 [55. |6,

Facebook Kolii Clinek Soutéz
Instagram Kolii Foto Soutéi
LinkedIn

Tess 8.5. 9.5. 10.5. [11.5. |12.5. |13.5.
Facebook Foto Gif
Instagram Foto Foto Gif
LinkedIn

14.5. |15.5. |16.5. |17.5. |18.5. |19.5. [20.5.
Facebook Kolii Foto Slideshow
Instagram Koliz Foto Slideshow
LinkedIn

21.5. |22.5. |23.5. |24.5. |25.5. |26.5. |27.5.
Facebook Soutés Clinek
Instagram Foto  |Soutéi Foto
LinkedIn

28.5. [29.5. |30.5. |31.5,
Facebook Pozvini Koli
Instagram Pozvini Koliz
LinkedIn

1.maj, Svatek prace
Mezinarodni den hasiciu
Den matek

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

V kvétnu neprobihaji zadné dilezité eventy, proto si spolenosti musi vystacit pouze

S vyznamnymi dny — 1.majem, Mezinarodnim dnem hasi¢ii a Dnem matek.

Clanek na Mezinarodni den hasi¢i by mél obsahovat informace o tom, Ze hasici
mimo jiné znacky, vyuzivaji i firemni znacku Mercedes-Benz. Konstrukce na uZzitkové vozy

Unimog se vedle autobusovych skeletil také vyrabi ve vyrobnim zadvodé v HolySove.

Jak jiz bylo feceno v predchozi ¢asti, EvoBus ¢ekd v Cervnu oslava svého jubilea,
proto se hodi na socidlnich sitich upozornit na konani Rodinného dne, kde oslava probéhne,

a pozvat tam Sirokou vefejnost.
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Tabulka 9: Social media plan 6/2018

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Nejdilezitéjsi udalosti toho mésice a jednou z nejdulezitéjSich udalosti roku je
Rodinny den konany ve vyrobnim zdvodé v HolySové. V rdmci toho Rodinného dne bude
oslaveno 20. vyro&i spole¢nosti EvoBus v Ceské republice a také bude polozen zakladni
stavebni kdmen nové budovy, kterd bude postavena v rdmci rozsiteni vyrobniho zavodu.
Proto jak v mésici kvétnu, tak i v ¢ervnu by mélo prob&hnout pozvani na tento velkolepy
den. Tento den by mélo byt ptidavano vétsi mnozstvi aktualnich pfispévkd, aby uzivatelé
mohli online vidét, jak oslava probiha. EvoBus by mohl vyuzit i live pfenosu. Na eventu

bude potizeno velké mnozstvi fotografii a videi, kterych Ize vyuzit v pfispévcich v dalsich

dnech.

Tento mésic také zahrnuje hned tfi vyznamné dny: Den déti, Mezinarodni den Cistého

ovzdusi a Prvni letni den. Nabizi se tak velky prostor pro kreativitu pii realizaci ptispévki

Mezinarodni den ¢istého ovzdusi

Prvni letni den

Rodinny den Holy3ov, stavebni kamen

urcenych k publikaci v tomto mésici.
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Po | Ut | st | ¢t | Pa | So | Ne
1.6. 2.6. 3.6.

Facebook Gif Foto
Instagram Gif Foto
LinkedIn

4.6. 5.6. 6.6. 7.6. 8.6. 9.6. 10.6.
Facebook Soutéi Slideshow| Foto Gif
Instagram Soutéz Slideshow| Foto Gif
LinkedIn

11.6. [12.6. [13.6. |14.6. |15.6. |16.6. |17.6.
Facebook Pozvini Koliz
Instagram Foto  |Pozvini Kolaz
LinkedIn

18.6. [19.6. [20.6. |21.6. |22.6. |23.6. |24.6.
Facebook Souté? Foto Live
Instagram Soutéz Foto Live
LinkedIn

25.6. [26.6. [27.6. |28.6. |29.6. |30.6.
Facebook Foto Gif
Instagram Foto  |Foto Gif
LinkedIn

Den déti




Tabulka 10: Social media plan 7/2018

Prewiev IAA Hannover

Po | Ut | st | €t | Pa | So | Ne
1.7.

Facebook Foto
Instagram Foto
LinkedIn

2.7.  |3.7. 4.7. 5.7. 6.7. Tl 8.7.
Facebook Soutéi Gif Clanek
Instagram Soutéi Gif Foto
LinkedIn

9.7. 10.7. |11.7. [12.7. [13.7. [14.7. |15.7.
Facebook i KoliZ Soutéi Foto
Instagram Kolaz Soutéf Foto
LinkedIn

16.7. |17.7. |[18.7. [19.7. |20.7. |21.7. |22.7.
Facebook Gif Kolai Clinek
Instagram Gif Koliz Foto
LinkedIn

23.7. |24.7. |(25.7. (26.7. |27.7. |28.7. |29.7.
Facebook Soutéi Foto Kolii
Instagram Soutéi Foto Koliz
LinkedIn

30.7. |31.7.
Facebook Gif
Instagram Gif
LinkedIn

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Léto je v autobusovém segmentu klidné obdobi. Nekonaji se témét zadné dilezité
eventy. Ale publikovani musi bézet 1 béhem téchto utlumenych dvou mésict. EvoBus tak

musi vymyslet originalni ndméty na nové fotografie, gify, koladze apod., nebo miize pouzit

nasbirany materidl a pfipomenout tak udalost, ktera byla uspésna.

Tabulka 11: Social media plan 8/2018

Po | Ut | st | Ct | Pa | So | Ne
1.8. 2.8. 3.8. 4.8. 5.8.

Facebook Foto Slideshow Soutéi
Instagram Foto Slideshow Soutéz
LinkedIn

6.8. 7.8. 8.8. 9.8. 10.8. [11.8. |12.8.
Facebook Clinek Gif Foto
Instagram Foto Gif Foto
LinkedIn

13.8. |14.8. |15.8. |16.8. [17.8. |18.8. |19.8.
Facebook Video Foto Kolii
Instagram Video Foto Koliz
LinkedIn

20.8. |21.8. [22.8. |23.8. (24.8. |[25.8. |26.8.
Facebook Soutéi Gif Foto
Instagram Soutéi Gif Foto
LinkedIn

27.8. |28.8. |29.8. |30.8. [31.8.
Facebook Clinek Foto
Instagram Foto Foto
LinkedIn

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)
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Ackoliv je 1éto pro spolecnost klidnym obdobim je potieba si uvédomit, ze 1éto je
naopak pro nase fanousky vrcholem sezény. VétSina dopravei pravé béhem letnich mésict
zaziva nejvetsi uspéchy, a proto i nasi fanousci, ktefi se o autobusovy segment zajimaji nebo
vném pracuji maji toto obdobi naopak jako jedno z nejvytizen€jSich. Komunikace na

socialnich sitich tedy nesmi utichnout, naopak musi stale bézet.

Tabulka 12: Social media plan 9/2018

Po | Ut | st | ¢ | Pia | So | Ne
1.9. 2.9,
Facebook Kolaz
Instagram Koliz
LinkedIn
3.9. 4.9, 5.9. 6.9. 7.9. 8.9. 9.9,
Facebook Foto Soutéi Slideshow Clinek
Instagram Foto Soutéi Slideshow Foto
LinkedIn
10.9. |11.9. [12.9. [13.9. [14.9. |15.9. |16.9.
Facebook Video KolaZ Soutéi
Instagram Video Koliz Soutéi
LinkedIn
17.9. |18.9. ([19.9. |20.9. |21.9. |22.9. |23.9.
Facebook Foto Video Slideshow
Instagram Foto Video Slideshow
LinkedIn
24.9. |25.9. [26.9. [27.9. |28.9. |29.9. |30.9.
Facebook Clinek Foto Kol
Instagram Foto Foto KoliZ
LinkedIn

Mezinarodni den cestovniho ruchu (Svétovy den turistiky)
IAA Hannover

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Zafi jiz zaciné byt opéet aktivni. Na konci mésice se kona Veletrh IAA v némeckém
Hannoveru. Jedna se o prestizni Mezinarodni veletrh uZitkovych vozidel, ktery je idedlni pro
navdzani B2B vztahii. Koncern Daimler zde kazdy rok pfedstavuje své novinky nejen
v autobusovém segmentu. Jiz v ¢ervnu lze v Social media planu najit event [AA Prewiev,
ktery je povazovan za pomyslného ,,pfedskokana® ur¢eného pro novinare. V zafi je vSak
IAA veletrh otevien vefejnosti a pro cely koncern Daimler se jedna o jednu z kli¢ovych

udalosti roku.

Nabizi se tedy moznost zrealizovat vyherni soutéz pocatkem mésice zaii ¢i koncem

mésice srpna, jejiz hlavni cenou by mohly byt volné vstupenky na tento event.
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Tabulka 13: Social media plan 10/2018
Mijew ]

Po | Ut st | €t | Pa | So Ne
1.10. [2.10. [3.10. [4.10. [5.10. [6.10. [7.10.

Facebook Soutéi Video |Clinek Gif
Instagram Souté? Video |Foto Gif
LinkedIn

8.10. [9.10. (10.10. |11.10. |12.10. |13.10. |14.10.
Facebook Foto Kolii Slideshow,
Instagram Foto Koliz Slideshow|
LinkedIn

15.10. [16.10. (17.10. |18.10. |19.10. |20.10. |21.10.
Facebook Soutd? Foto Gif Clinek
Instagram Soutéi Foto Gif Foto
LinkedIn

22.10. |23.10. (24.10. |25.10. |26.10. |27.10. |28.10.
Facebook KoliZ Slideshow Soutéi
Instagram KoliZ Slideshow SoutéZ
LinkedIn

29.10. |30.10. |31.10.
Facebook Gif Foto
Instagram Gif Foto
LinkedIn

Driving event CR

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Rijen ma pouze jednu udalost, kterou je mozno vyuZit, a to Driving event, ktery se
tentokrat kona v Ceské republice. Je zamluven polygon, ktery bude k dispozici bud’ v Brng,
nebo Mosté, kde bude testovana cela fada produktt spole¢nosti EvoBus. Testovat se tak
bude nékolikrat zmifiovany novy patrovy autobus SETRA S 531 DT, dale nové MB
Tourismo. Flotila bude doplnéna nejvice proddvanymi modely pétistovkové tady.
Zastoupeni bude mit nejen dalkova doprava, ale i méstska a meziméstska kategorie. Za
meéstské autobusy testovani podstoupi kloubovy autobus MB Citaro a za meziméstské

autobusy MB Intouro.
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Tabulka 14: Social media plan 11/2018

Po | Ut St Ct | Pa | So Ne
111, [2.11. [3.11. |4.11.

Facebook Pozvinka
Instagram Pozvinka
LinkedIn

5.11. [6.11. |7.11. |8.11. (9.11. |10.11. [11.11.
Facebook Soutéi Kolii Video |Clinek
Instagram Souté: Koliz Video |Foto
LinkedIn

12.11. [13.11. |14.11. |15.11. |16.11. |17.11. (18.11.
Facebook Pozvinka Foto Foto
Instagram Pozvinka Foto Foto
LinkedIn

19.11. [20.11. |21.11. |22.11. (23.11. |24.11. (25.11.
Facebook Foto |Live |Foto Soutéi
Instagram Foto |Live [Foto |Suut§i
LinkedIn |

26.11. [27.11. |28.11. |29.11. (30.11.
Facebook Slideshow| Kolai Foto
Instagram Slideshow| Koliz Foto
LinkedIn

Den bez aut

Mezinirodni den studenstva
Setra Show
Veletrh Czechbus Praha

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Listopad je pro spole¢nost EvoBus Ceska republika s.r.o. velmi dilezity. Kona se
v ném klicova udalost, na kterou se spolec¢nost dlouho pfipravuje a investuje do ni mnoho
nejen finanénich prostiedkt. Veletrh Czechbus je pro firmu moznost, jak lidem v Ceské
republice predstavit novinky, které byly pfedstaveny na prestiznim veletrhu [AA
v Hannoveru. Tento veletrh je potadan v orientaci B2B trhy, ale navstévuje jej i odborna

vetejnost.

Na tento veletrh je tak vhodné vytvofit pozvanku, sdilenou na socidlnich sitich, a
také vytvorit live ptenos z tohoto veletrhu. Czechbus je jedna z akci, kde vznika mnoho

potiebného materialu, ktery je idealni pro dalsi publikovani v nasledujicich dnech/ mésicich.
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Tabulka 15: Social media plan 12/2018

Po | Ut | st | €t | Pia | So | Ne
1.12. |2.12.

Facebook Foto
Instagram Foto
LinkedIn

3.12. (412, |5.12. |6.12. |7.12. (8.12. |9.12.
Facebook Clinek Foto Soutéi Foto
Instagram Foto Foto Soutéz Foto
LinkedIn

10.12. [11.12. |12.12. |13.12. |14.12. [15.12. |16.12.
Facebook Gif Foto Slideshow Foto
Instagram Gif Foto Slideshow Foto
LinkedIn

17.12. (18.12. |19.12. |20.12. |21.12. (22.12. |23.12.
Facebook Soutéi Kolii Foto
Instagram Soutéz KoliZ Foto
LinkedIn

24,12, [25.12. |26.12. |27.12. |28.12. (29.12. |30.12.
Facebook Gif Foto  |Koliz Clinek
Instagram Gif Foto  |Koliz Foto
LinkedIn

31.12.
Facebook Foto
Instagram Foto
LinkedIn

Sv. Mikulas

Vinoce

Silvestr
Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Prosinec uz je vano&né poklidny. Zadna vyznamna udalost se nekona. Autobusovy
segment Cerpa energii po hektickém a realizacné naro¢ném IAA veletrhu a veletrhu

Czechbus.
Socialni sité by tak mely uzivatele navodit do té spravné svate¢ni pohody.

Cely Social media plan je potfeba brat opravdu pouze jako navrh. Terminy eventl se
mohou ménit, mohou se naskytnout eventy zcela nové. Proto je nutné ménit tento plan dle
aktualni situace. Dulezité je také zohlednit skuteCnosti, které béhem roku nastanou —
necekany, ale ptesto vyznamny uspech, predani autobusu vyznamnému zakaznikovi, predani
jubilejniho autobusu, pfedani prvniho nového modelu, rekordni vykony ve vyrobnim
zavodé. To je jen stru¢ny vycet situaci, které mohou prob&hnout, a které jsou pro fanousky
na socialnich sitich zajimavé a urcité se o nich radi dozvédi. Doporucuje se tak vzdy zamyslet
nad pfistimi nejbliz§imi dny a Social media plan brat spise jako pfedlohu ¢i Sablonu pro

vytvoreni systému publikovani, ktery bude skutec¢né nasazen do praxe.
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4.3.7 Rozpocet komunikace na socidlnich sitich

I kdyz byl cely Social media plan vypracovan v ramci diplomové prace, firmu to

presto stalo urcité prostredky, které jsou nize vycisleny.

Vzhledem k tomu, Ze Social media plan byl jiz pfeveden do praxe, 1ze naklady piesné
vycislit. Konkrétni rozpocet uvadi Tabulka 16. Ptispévky byly bud’ pfevzaty z centralnich
materiald, nebo byly vytvofeny autorem diplomové prace. Rozpocet byl tedy stanoven
pronasobenim casu vynalozeného na pfipravu piispévkll a hodinové sazby, ktera byla

autorovi vyplacena po dobu praxe ve spolecnosti.

Rozpocet byl dale rozSiten o vedlejsi naklady — naklady na nakup doplika
potiebnych pii foceni a pfipravu piispévkti na Den Sv. Valentyna a také poplatky za

software, ktery byl potieba k realizaci a upravé jednotlivych ptispévki.

Po porovnani s cenami, za které spravuji firemni socidlni sité profesionalni agentury,
byla celkova cena 8 469,8 K¢, vyhodnocena jako pfizniva. Pro upfesnéni, specialista na
socialni sit¢ Vit Pokorny nabizi spravu Facebookového profilu za cenu, kterd zacind na
Castce 14 990 K¢ (Vit Pokorny, 2018). Provozovatel on-line marketingu Marionetti spravuje
firemni Facebook za 1 800 K¢&, avSak tato ¢astka nezahrnuje odborné konzultace a zadné
grafické upravy (Marionetii, 2018). Spole¢nost EvoBus by tak musela vynalozit dalsi
finan¢ni prostiedky, nebo vlastni Gsili a dodédvat ptispévky ptesné ptipravené, coz by ji

Vv prevodu opét stejné stalo dalsi finance.

Vsechny tyto sumy, které byly pro porovnani uvedeny, se vztahuji pouze na spravu
jedné socidlni sit¢ — Facebook. Autor diplomové prace za ¢astku 8 469,8 K¢ spravoval hned
tf1i socialni sité, a v této cen¢ je i zahrnuta veSkerd grafickd Uiprava a tato cena je tedy

definitivni.
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Tabulka 16: Rozpocet Social media plan 02/2018

Odhad c¢asove

Polozka Nazev naro¢nosti Format
1. piispévek  |Bludi$té "Mercedes-Benz" 2 hod jpg
2. pfispévek  Soutéi "Kalendii SETRA" 1 hod jpg
3. piispévek  |Slideshow "OMNIplus" 4 hod mp4
4. piispévek  |Kolai "SETRA § 515 DT" 3 hod jpg
5.pfispévek | Poéitini - loga 5 hod ipg
6. pfispévek | Follow us 2 hod png
7.pfispévek | Fotografie "Toursimo on the road" 0.5 hod png
8. pfispévek | Fotografie - Sv. Valentyn 8 hod jpg
9. pfispévek  iSdileni udalosti VPP CZU 0.1 hod odkaz
10. piispévek |Fotografie Mercedes-Benz Capacity L 0,4 hod jpg
11. pfispévek |Setra "¢elni sklo" 3 hod gif
12. pfispévek | Propgram pro studenty (LinkedIn) 1 hod text+jpg
13. pfispévek |Fotografie VPP CZU 0,2 hod jpg
14. pispévek |Fotografie VPP CZU 0.5 hod ipg
15. pfispévek | New MB Conecto pro ARRIVU - kolii 2 hod jpg
16. piispévek | New MB Conecto pro ARRIVU 2 hod text+jpg
17. ptispévek {Flow - hlavolam 1 hod irg
18. piispévek |Kolai "MB Travego" 2 hod ipg
Facebook Uvodni fotografie 3 hod jrg
LinkedIn Zaloieni 0.5 hod -
LinkedIn Uvodni fotografie 0.5 hod jrg
Instagram Zaloieni 1 hod -
Instapram Piipravaa n.thraini pocitecnich fotek 2 hod ing

(12 fotografii)

Instagram Propojeni s Facebookem 4 hod -
Celkem 48,7 hod
Hodinova sazba 144 K¢
Polozka
Price 7 012,80 K¢
Ostatni pomicky (kytka, Sampariské - foceni Valentyn) 648,00 K¢

Lincence Adobe Photoshoi 809,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Na zéklad¢ realizace Social media planu v mésici unoru byl i vypracovan navrh

Social media planu na zbytek roku 2018. K tomuto navrhu je v Tabulce 17 uveden
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predbézny rozpocet. Hodinova narocnost na jednotlivé piispévky byla zprimérovana dle
mésice tnora a vynasobena poctem prispévki. Rozpocet predpoklada, ze hodinova sazba

bude neménna a Social media plan bude realizovan tak, jak je navrzen.

Je nutné si uvédomit, ze i rozpocet je pouze orientacni a ¢astky v ném se mohou lisit,
na zaklad¢ zmén okolnosti, kterymi mtze byt napiiklad samotna zména Social media planu,
necekana naroc¢nost urcitého ptispévkll, zmeéna poplatku za potfebny software, vynalozeni

¢astky na doplitkovy material pii pofizovani podklada pro ptrispévky atd.
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Tabulka 17: Rozpocet Social media plan 03 — 12/2018

Odhad éazove Pocet |Celkem
Mes=ic Prizpevek naroénosti prizpevki | hodin
Fotogrzdie T hod 5 10
Kaoliz 1 hod 2 2
Soutsz 4 hod 2 B
Biezen | Gif slideznow, vidzo 3od 4 12
Live 4 hod 1 4
Clansk 3 hod 1 3
Informacs 1 hod 2 7
Fotografiz 2 hod & 12
Kol 1 hod 2 2
Duben |Soutsl 4 hod p. B
Gif zlideshow, vidao 3 hod 5 15
Clinsk 3 hod 1 3
Fotogpredie 1 hod & 13
Kol 1 hod 3 3
_— Soutsz 4 hod 2 g
Evéten ra Thod 7 g
Pozvan 1 hod 1 1
Gif zlideshow, vidao 3 hod 2 ]
Fotogpredie 1 hod & 12
Kaoliz 1 hod 1 1
. Soutdz 4 hod 2 B
Cerven (5o 1hod 1 1
Live 4 hod 1 4
Gif zlideshow, vidao 3 hod 4 12
Fotoprzdie 2 hod 5 10
Kaoliz 1 hod 3 3
- ervened Soutst 4 hod 3 12
Clansk 3hed 2 ]
Gif zlidashow, video 3 hod 4 2
Fotopszdis T ol 7 14
Kolzz 1 hod 1 1
Srpen |Soutiz 4hod 2 g
Clinak 3hod 2 ]
Gif slidashow, vidzo 3 hod 4 12
Fotogrzdis 2 hod 5 10
Kolaz 1 hoed 3 3
Zari | Soutsz 4 hod 1 B
Clinsk 3hod 2 &
Gif slidashow. vidso 3 hod 4 12
Fotoggadiz 2 hod 5 10
Kol 1 hod 2 2
Rijen |Zouts 4hod 3 12
Clansk 3 hod 1 §
Gif slidezhow, vidso 3 hod ] 18
Fotografiz 2 hod & 12
Kol 1 hod 2 2
Soutsz 4 hod 2 g
Liztopad| Clansk 3hod 1 3
Pozvani 1 hod 1 1
Live 4 hod 1 4
Gif zlideshow, video 3 hod 2 5
Fotoggadiz 2 hod 10 20
Kol 1 hod 2 1
Prozinec! Joutsz 4 hod 3 B
Clansk 3 hod 1 §
Gif slidezhow, vidso 3 hod 3 ]
S s B TR
Hodinova sazha | 144 K&
Polozka
Prics £8 752,00 K¢
Ostatni nalclady 7 000,00 K&

Licence Adobe ?hﬂ-tﬂ-ihi 8 I}B‘I}iDI} K&

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)
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4.4 Reklamni kampan

V ramci diplomové prace byla zpracovana a nasazena reklamni kampan v mésici
unor/2018. Kampan se sklada z placené propagace na socialni siti Facebook a z PPC reklam

ve vyhledavacich Google a Seznam.

4.4.1 Stanoveni cili reklamni kampané

Reklamni kampan je zamétfend na problematiku HR. Jejim hlavnim cilem je ziskéani
co nejvetsiho poctu vhodnych kandidath na volnou pracovni pozici Autoelektrikare.
Vedlejsim cilem je dostat se do povédomi blizkym obyvateliim a dat jim najevo, Ze se maji
o spole¢nost zajimat. Ukazat jim, Ze spolecnost zde existuje, ze i zde se obcas mohou hledat

novi pracovnici.

Spolecnost si zdroven klade jako podfadny cil seznameni se s reklamnimi
kampanémi, s jejich fungovdnim a nastavovanim. Vzhledem k planovanému rozsifeni
vyrobniho zavodu v HolySov€, kde bude v blizké budoucnosti potieba stovek novych
pracovnikll je tak tato zkuSenost pro spolecnost velmi pfinosna. Znalost sestavovani a
planovani reklamnich kampani ohledné personalni problematiky je pro EvoBus v pfistich

mésicich nevyhnutelna.

4.4.2 Stanoveni cilové skupiny reklamni kampané

Jak jiz bylo feceno v kapitole 4.4.1 kampan ma za kol ziskani vhodnych kandidata
na volnou pracovni pozici Autoelektrikare. A pravé na zaklad¢ pozadavkl na tuto pozici

bude stanovena skupina, na kterou bude kampan cilit.

o Pohlavi: Prace autoelektrikare, potazmo automechanika v autobusovém segmentu, je
obtizna. Jednotlivé dily a soucastky jsou diky velikosti vozidla zna¢né objemné a
tézké, a tak je nesmysl zatézovat s takovou praci Zenu. Proto kampan cili pouze na
muZzské pohlavi.

o Veék: Jak jiz bylo fec¢eno, pozice je vypsana pro tézkou praci, proto horni hranice je
stanovena na 50 let. Prece jen starsi lidé by jiz méli vykonavat méné naro¢nou praci.
Spodni hranice je stanovena na 20 let. Spole¢nost pozaduje vyucni list, ktery

clovek nejcastéji ziska okolo veéku 18 let, avSak zaroven spolecnost pozaduje praxi
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4.4.3

V oboru. Proto byla minimalni hranice v€ku stanovena na 20 let — méla by tak
zahrnout vyuceni a zaroven jiz pozadovanou praxi.

Vzdélani: Je pozadovano vyuceni v oboru automechanik / autoelektronik /
autoelektrikar / diagnostik / mechatronik.

Oblast: Misto vykonu prace pro volnou pozici je na okraji hlavniho mésta Prahy
smérem na Karlovy Vary v primyslové zoné. Cileni je tedy na obec Hostivice

s dosahem 40 km.

Facebook

Na socialni siti Facebook byla propagace spusténa v deseti vybranych dnech.

Rozpocet pro kazdy den byl 100, 00 CZK a dny byly vybrany tak, aby kazdy den v tydnu

mél minimalné jedno zastoupeni.

Pii konkrétnim sestavovani propagaci vzdy Facebook v poc¢atku nabidl nékolik cilt,

které by méla propagace splnit. Na vybér byly nasledujici moZnosti:

Propagovat piispévek

Nastavit nepfetrzitou propagaci

Dostavejte vic zprav

Propagujte svoji firmu mistné

Propagujte svou stranku

Ziskejte vic lidi, kteti vas budou kontaktovat
Ziskat vic navstévniki webu

Ziskejte kontaktni idaje od vice zakaznikl

V tomto pfipadé vzdy byla zvolena varianta ,,Ziskat vic navstévniki webu®.

Po zvoleni varianty se v dialogovém oknu nastavuje jiz samostatnd reklama.

Nastaveni je rozdéleno na nékolik okruhi: obsah reklamy, okruh uzivateli, rozpocet a

trvani a platba.

Okruh uzivateld byl zvolen ,,Lidé, které vybirate prostfednictvim cileni® - vybér tedy

probéhl dle zvolenych kritérii, které byly stanoveny v kapitole 4.4.2, s vyjimkou vzdé¢lani.

Ne kazdy uzivatel Facebooku své vzd€lani na osobnim profilu uvadi, proto bylo toto

kritérium vynechano.
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Obsah reklamy se sklada z prokliku, ktery byl veden na personalni stranky
spole¢nosti www.evobus.jobs.cz, na kterych jsou v horni ¢asti jsou uvedeny volné pracovni

pozice. Déle se obsah reklamy sklada z textu inzeratu:

,, Hleddame vhodné kandidaty na volnou pracovni pozici Autoelektrikare: Pracujte pro

prémiovou znacku.
a titulku inzeratu:

,, Autoelektrikar — Praha 6.
Prvni dva vybrané dny mél ptispévek podobu, ktera je vyobrazena na Obrazku 21.

Obrazek 21: Reklamni inzerat na socialni siti Facebook — I. verze

EvoBus Ceska republika W& Dit strénce To se mi libi
EvoBus O ——

Hledame vhodné kandidaty na pozici Autoelektrikar. Pracujte pro prémiovou
znatku.

.-y > ol ’ www.omniplus.cz
Silné znacky. Silny servis.
4000 specialistd v Eviopé.
Autobusy Mercedes-Benza'S
Do naseho tymu pros

Autoelektril

{, +420235 015 888

Autoelektrikar - Praha 6

EVOBLS JOBS C7 Dalsi informace

o To se mi libi (D Komentai /> Sdilet

Zdroj: Facebook (2018), vlastni zpracovani

Tento ptispévek byl po dvou dnech vyhodnocen jako nevyhovujici. Dle analyzy
provedené zaméstnanci spolecnosti Facebook obsahuje velky pocet slov, coZ mu brani

V CastéjSim zobrazovani.

Facebook oznacuje reklamu jako idealni, pokud je ve formatu jpg a obsahuje
maximalné 150 znaktli. Proto byla na zbyvajicich oSm dni nasazena nova verze, kterd jiz

veskeré stanovené pozadavky spliuje.

73


http://www.evobus.jobs.cz/

Obrazek 22: Reklamni inzerat na socialni siti Facebook — Il. verze

EvoBus Ceska republika
EvoBus a

1l Dat strance To se mi libi
onzorovano - €

Hledame vhodné kandidaty na pozici Autoelektrikar. Pracujte pro prémiovou
znatku.

Do naSeho tymu pro servis Praha 6 hledame:
Autoelektrikére

+420 235 015 888

www.evobus.jobs.cz
Nabirejict EvoBius Ceska ropubka 5.1.0., Na Hirce 211/ 10, 361 00 Praba 6 - Ruzynd

Autoelektrikar - Praha 6

. Dalsi informace

o To se mi libi () Komentat /> Sdilet

Zdroj: Facebook (2018), vlastni zpracovani

Druhé verzi se vedlo v propagovani 1épe, coz je vidét z celkového piehledu, ktery je
obsahem Tabulky 18. Pichled byl zpracovan do vlastni ptehledn&jsi tabulky na zakladé

ptehledi a statisticky tdaju nalezenych ve spravci reklam spoleénosti Facebook, které jsou
k nalezeni v Pfiloze 6.
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Tabulka 18: Celkovy prehled placené propagace na socialni siti Facebook

Nézev Inzerce " Rozpotet Cileni Vysledky

Datum | Délka foezlll)‘ggt Sy"('ll:]’:e Pohlavi | Vek Lokalita l(i’;é"veni :("k”“t fg:;ngna
proklik
Autoelektrikaf gbié 1 den éozokoo 9062'? mu |2e? 50 (Plggakm) 601 8 12,1 CZK
Autoelektrikaf gois 1 den éOZOkOO észorf muz |2e? 50 Z‘Ei‘lﬁgf 752 5 26,12 CZK
Autoelektriksr gbi's 1 den (1:020l,<oo ?:82,2}? muz |2e(: 50 g‘f&“ﬁ:ﬁ;’ 631 7 14,04 CZK
Autoelektrikat | 22| 1den | (00| B8y 2050 Z‘fg"é;ﬁ? 719 9 10,99 CZK
Autoelektrikaf ;gié' 1 den éOZOkOO 9072?%2 muz |2e? 50 Z‘Ei‘lﬁgf 656 8 12,23 CZK
AutoelektrikaF %glg 1 den éozokoo ?:7292 mu2 fe(: 50 Z‘f&"é;g)e 739 10 9,80 CZK
AutoelektrikF 38'1@ 1 den éozokoo 9c82'4|<1 mu I2e(: 50 :‘Ei‘lﬁ;’ 732 9 10,93 CZK
Autoclektrikaé | 522 | 1den | (0000 19001y 2050 Z‘fg"é;ﬁ? 668 8 12,00 CZK
Autoelektrikit | 50> | 1den | 0108w 2050 Z‘f&'m;’ 728 6 16,67 CZK
AutoelektrikiF igié' 1 den éozol,(oo gcgz'?f muz I2e(: 50 :‘fgﬁ:ﬁ; 761 6 16,66 CZK
1014,

Celkem R B 6987 |76 i

Zdroj: Facebook (2018), vlastni zpracovani

Primérné cena prokliku byla 14,15 CZK. Tuto cenu navysily zejména posledni dvé
kampang¢, které byly spustény zaroven na socialni siti Instagram, coz dokazuje Obrazek 23.
Velkou cenu za proklik mizeme vidét i u reklamy ze dne 6. 2. 2018. Tu lze vysvétlit tim, ze
pii spusténi této reklamy nebyla tvofena reklama nova, ale pouze obnovena inzerce
z 2. 2. 2018. Facebook tak zpriméroval ceny i za dny, kdy byla kampai pozastavena. Proto
je u této reklamy i prekroc¢en denni rozpocet o 30,6 CZK. Jinak lze vidét, ze Facebook ani
jeden den stanoveny rozpocet nepiekrocil. Na zakladé téchto skutecnosti 1ze konstatovat, ze
propagace na Facebooku je jednoducha na tvorbu a zarovei je snadné ji udrzet v mezich,

jaké firma stanovila.
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Obrazek 23: Reklamni inzerat na socialni siti Instagram

Instagram

evobus_ceska_republika

J T 5
Sponzorovano

O razho Wru pro gervis Prana & hleodme:
Autoelektrlkife

+420 235 015 388 wwwevobus. jobs.cz

Bk 4 b £ kN oA e LIV A A Gam

QW W

evobus_ceska_republika Hledame vhodné kandidaty na
pozici Autoelektrikaf. Pracujte pro prémiovou znacku.

Zdroj: Instagram (2018), vlastni zpracovani

Reklama oslovila 6 987 uzivatell a na personalni webové stranky spole¢nosti
www.evobus.jobs.cz se prokliklo 76 potencionalnich zajemct. Tato skupina lidi byla

tvofena pouze muzi.

Vékové slozeni bylo nasledujici:

18 — 24 let
o Dosah: 29,07 % (1 146)
o Vydana &astka: 29,88 % (303,16 CZK)

25— 34 let
o Dosah: 31,35 % (1 236)
o Vydana ¢astka: 28,06 % (284,70 CZK)

3544 let
o Dosah: 26,74 % (1 054)
o Vydana ¢astka: 25, 95 % (263,29 CZK)

45 — 54 let
o Dosah: 12,61 % (497)
o Vydana ¢astka: 15,76 % (159,89 CZK)

55— 64 let
o Dosah: 0,23 % (9)
o Vydana ¢astka: 0,36 % (3,69 CZK)
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Obrazek 24: SloZeni oslovenych lidi dle véku
40 %

20% I| I| I|
0% I —_—

18-24 25-34 35-44 45-54 5564
Zdroj: Facebook (2018), vlastni zpracovani
Co se tyce casového hlediska, nejvétsi dosah méla propagace ve ve€ernich hodinach,

zejména v ¢ase od 19:00 do 22:00. Mensi, i kdyz v priméru zvySena aktivita byla zaznamena

i V rannich hodinach, konkrétné od 8:00 do 10:00.

Obrazek 25: Casové hledisko placené propagace na Facebooku
Dosah w Vydana Cdstka w

10 %

ol II Muen=n i II II |I II I| II || II II II
0 3 6 g 12 15 18 21

Zdroj: Facebook (2018), vlastni zpracovani

Placena inzerce na Facebooku ovSem neni pouze o tom, zaplatit socialni siti za jeji
publikaci. Firma musi mit pfipraven takovy rozpocet, ktery pokryje i vedlej$i naklady
spojené s propagaci. Podrobnosti o celkovém rozpoctu jsou uvedeny v kapitole 4.4.6

Rozpocet reklamni kampang.
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4.4.4 Google Adwords

Reklamni kampan v prostiedi Google Adword byla spusténa od 5. 2. 2018 do 26. 2.

2018.

Jeji slozeni bylo velmi jednoduché — obsahovala jednu reklamni sestavu s jednim

inzeratem, ktery byl vypracovan na zakladé stanovenych cili v kapitole 4.4.1. Podobu,

v jaké se reklama zobrazovala, obsahuje Obrazek 26. Reklama neméla zadné grafické

zpracovani, jelikoz byla v prostfedi Adwords spusténa pouze ve vyhledavaci siti.

Obrazek 26: Reklamni inzerat ve vyhledavaci Google

autoelektrikar prace

VSE OBRAZKY NAKUPY

MAPY VIDE

Prace autoelektrikarf | Profesia.CZ

www.profesia.cz/

Vyberte si z aktudlni nabidky zaméstnani a
volnych mist. Ovéfenéd nabidky prace. Zivotopis
zdarma. Prace na miru e-mailem. Vytvofte si

Zivotopis.

so=e Stdhnite siaplikaci

Nabidka prace - Autoelektrikar | Praha 6 |

jobs.cz
evobus.jobs.cz/

Hledame vhodné kandidaty na pozici
Autoelektrikar. Pracujte pro silnou znacku

KARIERA V AUTOTECHNOLOGI | Prodejce
vozl | autotechnologi.cz
www.autotechnologl.cz/kariéra/prodejc...

Zdroj: Google (2018)

Reklamni sdéleni mélo tedy za kol ziskat co nejvice vhodnych kandidat na volnou

pozici Autoelektrikafe. Na zdklad¢ toho byla urcena kli¢ova slova, na ktera se reklamni

inzerat mél zobrazovat.

Vsechna zadana slova byla zadana ve volné shodé:

o prace praha 6
o nabidky prace
o prace hostivice

o automechanik prace praha
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o brigada praha 6 o prace dejvice

o volna mista praha 6 o prace autoelektrikar

o nabidka prace praha ruzyné o nabidka prace hositivice

o volna pracovni mista praha 6 o mechanik prace

o automechanik hledé praci o prace praha ruzyné

o zaméstnani praha 6 o préce praha fepy

o prace praha 6 o hledam praci automechanik
o nabidky prace praha 6 O prace fepy

o ufad prace praha 6 o urad prace praha 6

o mechatronik prace o hledam praci autoelektrikar
o nabidka prace praha 6 o nabidka prace autoelektrikar

o nabidka prace praha 6

Vsechna kli¢ova slova byla schvalena a byla u nich nastavena automaticka cena za
proklik na 5,29 K¢. Klicova slova, ktera méla nejvétsi tispéch jsou tuéné oznacena ve vyctu,
ktery je zde uveden. Detailngjsi prehled ohledné klicovych slov, ktera byla nastavena

V nastroji Google Adwords je uveden v Ptiloze 7.

Za pouhych 22 dni ziskala tato kampan 353 proklikii a byla zobrazena 41 143 krat.
Dalsi podrobné zhodnoceni bylo zpracovano do Tabulky 19.

Na zakladé této tabulky lze vidét, Ze primérna cena za proklik byla 6,62 K¢ a EvoBus
byl primérné¢ zobrazovan na druhé pozici, coz vedle nize uvedeného ptrehledu dokazuje i

Obrazek 26.

CTR je velmi nizké, pouze 1,12% procent uZzivateld, jimz se reklama zobrazila, na
inzerat klikly. To mize mit pfi¢inu velkého mnoZstvi reklam, kterymi je v soucasné dobé
internet zahlcen. Lidé je uz z pravidla piehlizi a jsou k nim neduvétivy. V budoucnu by
spole¢nost mohla i vyuzit poutavéjsi nazev a vyzdvihnout v ném jednu ze svych prestiznich
znac¢ek — Mercedes-Benz, coz u této reklamni kampané zamérné pouzito nebylo. Spole¢nost
nechtéla vyzdvihovat jednu znacku nad ostatni, a proto byl zvolen inzerdt pouze v této

podobgé.
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Cena, kterou si vyuctovala spole¢nost Google byla 2 497,93 K¢. Tato ¢astka zahrnuje
poplatky pouze za prokliky, nikoliv vSechny naklady, které spolecnosti vznikly. Podrobné;si
rozpocet, ktery zahrnuje vSechny nakladové polozky je popsan v kapitole 4.4.6 Rozpocet

reklamni kampang.

Tabulka 19: Celkovy pi‘ehled placené propagace ve vyhledavaci Google

Prokliky Zobrazeni Prim. CPC Prim. pozice

5.2.2018 13 8886 10,95 1 0,35 339.53
6.2.2018 19 1484 14,52 1.1 1,28 275,95
7.2.2018 9 1320 11,92 1.7 0.68 107.24
8.2.2018 16 1799 6.34 2 0,89 101.47
9.2.2018 18 1417 575 2.1 127 103,55
10.2. 2018 15 1471 5.6 2 1,02 84,00
11.2.2018 13 862 5,58 2.1 1.51 72,49
12. 2. 2018 19 1176 5.35 2.3 1,62 101.70
13.2.2018 17 1056 4.89 22 1.61 84,42
14.2.2018 20 1328 5.03 2.2 1.51 100.65
15.2.2018 7 506 7.26 2.4 1.38 50,83
16.2.2018 14 1689 7.93 1.8 0,83 111.08
17.2.2018 17 1895 6.40 1.8 0,90 108.76
18.2.2018 19 1089 8.13 1.9 1,74 154,51
19. 2. 2018 16 1498 6.36 2 1,07 101,75
20.2.2018 16 2183 6.73 22 0,73 107.66
21.2.2018 16 2881 6.36 3 0,56 101,72
22.2.2018 15 1226 297 4 1,22 44,58
23.2.2018 28 3809 5.13 3.4 0,74 143.51
24.2.2018 19 1040 3.27 33 1.83 62,14
25.2.2018 25 2300 5.39 3.1 1,09 134.66
26.2.2018 2 228 3.87 34 0.88 7.73
Celkem 353 41 143 6,62 2,32 1,12 249793

*Priym. CP a Cena jsou uvedeny v CZK
*#+CTR je uvedeno v %

Zdroj: Google (2018), vlastni zpracovani

Celkovy ptehled doplituje Obrazek 27, ktery graficky znazoriiuje prubéh reklamni

kampané¢. Graf znazoriiuje primérnou cenu za proklik, pocet proklikli a pocet zobrazeni.

Obrazek 27: Graficka vizualizace placené propagace ve vyhledavaci Google

Prim. CPC ¥ Frokhky R Zobrazeni v Cena

6,73 K& 371 41,1 tis. 2,50 tis. K&

N

Zdroj: Google (2018)
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S ohledem na vyuzivané zatizeni se nejlépe reklamée vedlo na mobilnich telefonech,
ato v péti ze Sesti sledovanych kritérii — poctu prokliki, poctu zobrazeni, primérné cené za
proklik, primérné pozici, mife CTR a celkové cen€. Zatizeni mobilniho telefonu neobhajilo
prvni pficku pouze pii primérné cené za proklik, kterd byla vyssi nez u tabletu, ale porad

nizsi nez u pocitace.
Obrazek 28: Vysledky placené propagace vV Google Adwords dle zarizeni

Zafizeni : Zafizeni

D Mobilni telefony  [] Tablety Pocitace D Mobilni telefony [J Tablety Potitate

_ Prokliky ¥ 50 o ot :

I > S 20 32 Prum. pozi...
Zobrazeni ¥ 1. e

_. Zooraze . 1,29 % . 0,54 % 0,40 % S

. 619 K& . 5,96 K& 947 K& Priim. CPC ¥ _l e
Zdroj: Google (2018)

V prostiedi Google Adwords lze najit nespocet dalSich moznych statistik ohledné

kampané. Dalsi obrazky obsahuji jesté n€kolik z nich.

Obrazek 29 ukazuje schéma dle dnil a hodin z hlediska ceny, poctu proklikii a poctu
zobrazeni. Co se ty€e zobrazeni, reklamni sd€leni bylo nejvice aktivni v pondéli, konkrétné
mezi 10:00 — 11:00, kdy se inzerat zobrazil 2 131 krat, naopak o vikend vykazuje aktivitu

nizsi. Prokliky jsou rozlozeny béhem dne rovnomérné, cemuz odpovida piislusna cena.
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Obrazek 29: Vysledky placené propagace v Google Adwords dle dni a hodin

Den a hodina Cenav 3 Den a hodina Prokliky ¥
DEN DEN A HODINA HODINA DEN DEN A HODINA HODINA

. .rﬁ

[ | =
[ |
Den a hodina Zobrazeni ¥
DEN DEN A HODINA HODINA
[ |

Zdroj: Google (2018)

Statistiky z Obrazku 29 muizeme dale rozlozit na jednotlivé dny a zvlast na konkrétni

hodiny, opét ze tii hledisek.

Obrazek 30 obsahuje grafy, které znazoriiuji prubéh reklamniho sdéleni dle
jednotlivych dnii. Nejvetsi ¢astka byla utracena v pondéli, a to ve vysi 550,71 K¢, cemuz
odpovida 1 nejvétsi mnozstvi prokliki — konkrétné 61, a jednoznacn€ nejvétsi pocet
zobrazeni, které bylo ve vysi 11 178. V priabchu tyden pak cena klesala, spolecné s poc¢tem

zobrazeni, avSak pocet proklikii byl spise primérny.
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Obrazek 30: Vysledky placené propagace v Google Adwords dle dna

Den a hodina cenav } Den a hodina Prokliky v %
DEN DEN A HODINA HODINA DEN DEN A HODINA HODINA
I |
4 |
3 T ——|
¢ S ————
" I - 0 _|
: 1
N |
Den a hodina Zobrazeniv %
DEN DEN A HODINA HODINA

Zdroj: Google (2018)

Na Obrazku 31 Ize vidét grafickou vizualizaci zobrazovani placené propagace dle
konkrétnich hodin. Placend propagace se nejcastéji zobrazovala mezi 10:00 az 11:00 hod,
coz uz bylo uvedeno vyse, a coz také dokazuje i Obrazek 30. Bez ohledu na den v tydnu se
reklama v tomto Case zobrazila 5429 krat. Nejvétsi castka byla celkové utracena mezi
hodinami 11:00 az 12:00 a to ve vysi 282,05 K&. 39 potencionalnich zajemct, coz byl
nejvyssi pocet, se prokliko po obéd¢ a to mezi 12:00 az 13:00.
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Obrazek 31: Vysledky placené propagace v Google Adwords dle hodin

Den a hodina Cenav % Den a hodina prokliky v %
DEN A HODINA HODINA DEN A HODINA HODINA
Den a hodina Zobrazeni v  §
DEN A HODINA HODINA

m..|II|I|||....n...

Zdroj: Google (2018)

4.4.5 Sklik

Reklamni kampan v prostiedi Seznam Sklik byla spuSténa v obdobi od 5. 2. 2018 do
24. 2. 2018.

Jeji slozeni bylo opét na jednoduché urovni — obsahovala jednu reklamni sestavu
S jednim inzeratem, ktery byl vypracovan na zakladé stanovenych cilti v kapitole 4.4.1.
Podobu, v jaké se reklama zobrazovala, obsahuje Obrazek 32.

84



Obriazek 32: Reklamni inzerat ve vyhledavaci Seznam

)} @ https:/search.seznam.cz

S Internet Obrazky Videa Clanky

Autoelektrikar prace n

=} Nabidka prace - Autoelektrikaf — Praha 6
evobus jobs.cz [ Reidama |
Hledame vhodné kandidaty na pezici
Autoelektrikaf. Pracujte pro silnou znacku

»  Prace autoelektrikar | Profesia.CZ
https://www.profesia.cz/prace/autoelektrikar/
Kliknéte pro nabidky prace na pozici
autoelektrikai. Poslete svij Zivotopis a najdéte
si nové zaméstnani jesté dnes! Volna pracovni...

Nabidka préce autoelektrikar - Prace.cz
https://www prace.cz/nabidky/autoelektrikar/...
Odted vam budeme posilat zajimavé nabidky
prace jako autoelektrikaF e-mailem na

Prace Autoelektrikar - Nabidky prace

Zdroj: Seznam (2018)

Placené propagaci se v prostiedi Seznam nedafilo, tak jak bylo pfedpokladano a jeji
vysledek nebyl vyhovujici ani v porovnani s konkurenénim nastrojem Google Adwords.
Proto byli kontaktovani pracovnici Seznamu, ktefi vypracovali celkovou analyzu nastaveni
reklamni kampané, kterd je priloZzena Vv Piiloze 8. Tato analyza vyhodnotila nastaveni
klicovych slov jako spravné a inzerat vCetné jeho zpracovani vykazuje dobré statistiky.
Spolecnost Seznam navrhuje upravit ceny jednotlivych klicovych slov, vyuzivat vylucujici

klicova slova, rozpracovat kampan do vice sestav a vyuzit i grafického zpracovani reklamy.

Jednotlivé ceny u klicovych slov tedy byly na zdkladé¢ doporuceni upraveny, viz
Ptiloha 9. VSechna klicova slova byla zadana ve volné shod¢€. Nejvice uspésna klicova slova

jsou opét tuéné oznacena.

Zvolena kli¢ova slova

o autoelektrikaf hleda praci o hledam praci automechanika

o autoelektrikaf prace o mechatronik prace

o automechanik hleda praci o mercedes-benz nabidka prace

o automechanik hleda praci o mercedes-benz prace
poptavka o mercedes-benz, nabidka prace

o hledam praci autoelektrikate o nabidka prace autoelektrikar
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o nabidka prace automechanik o prace praha hostivice

o nabidka prace hostivice o prace praha ruzyné

o nabidka prace mechatronik o prace ruzyné

o najdi praci autoelektrikar o prace u mercedesu

o poptavka prace autoelektrikar o prace v hostivici

o poptavka prace automechanik o prace Vv hostivicich

o prace automechanik o prace v mercedes

o prace autoelektrikar o prace v praze automechanik
o prace automechanik praha O WWW prace ruzyné

o prace hostivice

Na zéklad¢€ doporuceni byla zadané vyluc€ujici klicova slova: cenik prace automechanik,
hledam automechnanika, automechanik praha, automechanik praha 6, automechanik

hostivice.

Dal§im doporucenim bylo rozpracovani kampané do vice sestav. Toto doporuceni nebylo
prozatim akceptovano. Firma prozatim pozadovala pouze jedenu placenou inzerci, kterd
ma byt pouzita. Ale pfijato bylo posledni doporuceni, a to povoleni obsahové sité a ptidani

banneru k reklamé.

Banner zpracovala externi agentura, kterd ma uzavienou smlouvu se spolecnosti EvoBus a

obrazek, ktery byl k reklamé¢ pfilozen je vyobrazen nize.

Obrazek 33: Reklamni banner pouZzity v prostiedi Seznam Sklik

www.omniplus.c

Silné znacky. Silny servis.
Do nadeho tjmu pro satvis Praha 6 hledéme Autoelektrikare.

T w Y 6 setober Murmdee Be 8 SeiT

o -
Mo Hiram 210710, 16100 Prabs 6 - Ramd

Zdroj: EvoBus Ceska republika s.r.o. (2018)
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Reklamni kampani v nastroji Sklik se zdaleka nedafilo tak dobfe, jako v nastroji
Adwords. Reklama se v Seznamu zobrazila pouze 203 a bylo na ni kliknuto jen 8. V prub&hu
kampané byl né€kolikrat veden telefonicky hovor se zaméstnankyni od spole¢nosti Seznam,
ktera opakované potvrdila, ze kampai je nastavena spravné. Tento fakt tak muze byt

vysvétlen vysokou mirou zaméstnanosti, pii které hledd zaméstnani maly pocet lidi.

Tabulka 20: Celkovy pi‘ehled placené propagace ve vyhledava¢i Seznam

5.2.2018 2 20 5.6 1.2 10 11.2
6.2.2018 3 24 37 2 12,5 11.1
7.2.2018 0 10 0 1.6 0 0
8.2.2018 0 g 0 1 0 0
9.2.2018 0 14 0 2.1 0 0
10. 2. 2018 0 9 0 2.1 0 0
11.2.2018 0 16 0 2.4 0 0
12.2.2018 1 13 5.1 1.4 7.69 5.1
13.2.2018 0 21 0 2 0 0
14.2.2018 0 10 0 1.6 0 0
15.2. 2018 1 g 6.4 1.9 12,5 6.4
16.2. 2018 0 5 0 24 0 0
17.2.2018 1 6 6.5 1.3 16,67 6.5
18. 2. 2018 0 5 0 2.2 0 0
19. 2. 2018 0 6 0 1.5 0 0
20.2.2018 0 4 0 25 0 0
21.2.2018 0 11 0 L7 0 0
22.2.2018 0 1 0 1 0 0
23.2.2018 0 7 0 23 0 0
24.2.2018 0 5 0 1.8 0 0
Celkem 8 203 5,04 1.8 3,94 40,3

*Prim. CP a Cena jsou uvedeny v CZK
*#*CTR je uvedeno v %

Zdroj: Seznam (2018), vlastni zpracovani

Cena za reklamni kampan, ktera byla spolecnosti Seznam vyplacena byla diky
neuspéchu kampané pouze 40,3 CZK. Na podrobny rozpocet opét vede odkaz do kapitoly

4.4.6 Rozpocet reklamni kampané.

4.4.6 Rozpocet reklamni kampané

Placené propagace nejsou pouze o Castkach zaplaceny jednotlivym firmam za
prokliky. Firma musi pocitat i s vedlejSimi néklady, které se ke kampanim neodmyslitelné

pripojuji.

V ptipadé placené inzerce na Facebooku vyhotovila prvni verzi reklamniho

inzeratu - Obrazek 21 externi agentura, skterou spole¢nost EvoBus dlouhodobé
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spolupracuje. Druha verze byla vytvotfena autorem této diplomové prace, kterému realizace
trvala 30 minut, pii hodinové sazbé 144 K¢ tak hotova vizualizace vychéazi na 72 K¢.
Pottebny software, ktery byl k realizaci vyuzit, byl jiz cenové zahrnut do rozpoc¢tu Social
media planu, ktery je zpracovan v kapitole 4.3.7. Software byl vice vyuzivan pravé k tvorbé
nereklamnich pfispévkll a zde byl vyuzit pouze jednou, proto byl jeho mésicni poplatek

zahrnut do kalkulace neplacené propagace.

Kazdé¢ vlozeni reklamy na Facebook bylo pomérné snadné, a tudiz i rychlé, takze
jednotlivé publikace vzdy nezabraly vice jak 10 minut ¢asu, coz v souctu ¢ini 100 minut na
celou kampan. Kampan bézela samovolné a Facebook si ji sam tidil, takZe nebyla potieba

vynakladat ¢as na jeji dalsi spravovani.

Tabulka 21: Rozpocet placené propagace na socialni siti Facebook

Polozka Castka

Ptiprava reklamniho inzeratu L. verze 680 K¢
Ptiprava reklamniho inzeratu II. verze 72 K¢
Vkladani a sprava reklam 240 K¢
Platba za prokliky 1014, 73 K¢
Celkem 2 006,73 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vytvoreni reklamni kampané Sklik trvalo dvé hodiny. Sprava kampan¢ pak probihala
ptiblizné jednou za dva dny a bylo s ni celkem straveno 215 minut, véetné vlozeni banneru
a detailniho prochazeni nastaveni kampané pti rozhovorech se zaméstnankyni od spolecnosti
Seznam. Hodinovd mzda byla potad nastavena na 144 K¢. Banner spole¢nosti EvoBus opét

vytvofil spolupracujici externi agentura.

Vytvoteni druhé reklamni kampané jiz probihalo rychleji, jelikoz nastaveni v Google
Adwords probihalo obdobn¢ jako u prvotniho Skliku. Zabralo uz tedy jen jednu hodinu.
Sprava propagace probihala obdobné, ale nebylo s ni straveno tolik ¢asu, jelikoZ vSe od
zacatku bézelo naprosto v poradku a reklama byla pomémné aktivni. Takze na spravu

kampang stacilo pouhych 95 minut.
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Tabulka 22: Rozpocet placené propagace V prosti‘edi Sklik a Adwords

‘ Polozka Castka
Sklik
Vytvoteni kampané 288 K¢
Sprava kampan¢ 516 K¢
Reklamni banner 680 K¢
Platba za prokliky 40,3 K¢
Celkem Sklik 15243 K¢
Adwords
Vytvoteni kampané 144 K¢
Sprava kampané 228 K¢
Platba za prokliky 2497,93 K¢
Celkem Adwords 2 869,93 K¢
Celkem 4 394,23 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova cena placené reklamni kampané, kterd zahrnovala placenou propagaci na
socialni siti Facebook, reklamu ve vyhleddvaci a obsahové siti vyhledavaci Google a

Seznam, ¢ini 6 400,96 K¢.
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5 Vysledky a diskuse

Po provedeni kvantitativniho/kvalitativniho vyzkumu online marketingové

komunikace spoleénosti EvoBus Ceska republika s.r.o. byly zjistény nasledujici vysledky.

Nejprve byla provedena analyza webovych stranek spole¢nosti www.evobus.cz. SEO

analyza zjistila pét zavaznych chyb:

e chybg¢jici popis webové stranky

e nenalezena XML Sitemap

e velikost stranky je 2,79 MB

e potize pfi nacitani souboru s obsahem

e 13— 20 obrazkii nemaji atribut alt.

Tyto vysledky byly prostfednictvim marketingového oddé€leni firmy piedany
némeckym koleglim, jelikoZ sprava webové stranky probihd centrdlné¢ z némeckého
Stuttgartu. Po opakovaném naléhéani o sjednéni napravy doslo opravdu v n€kterych oblastech
k opravé. Ke dni 17. 3. 2018 stranka vykazuje jiz jen tii chyby. K obrazkim byly dodany
atributy alt a spravci webu také doplnili chybéjici popis webové stranky. Zbyvajici chyby se
koleglim opravit stale jesté nepodatilo. Chybu oznamujici velikost webové stranky se nejspis
ani v budoucnu nepodaii odstranit, jelikoZ webova stranka je vytvofena na zaklad¢ Sablony,

ktera podléha piisnym pravidliim a je stejna pro vSechny zem¢.

V dalsi ¢asti prace prob¢hla analyza socialnich siti. EvoBus pouzival pouze jednu
socialni sit’ — Facebook, na které m¢l ke dni 7. 1. 2018 792 fanouskt a 778 sledujicich.
Spolecnosti byly dale zalozeny dvé nové socialni sit¢ — Instagram a LinkedIn. Na vSechny
tf1 socialni sit€ byl vytvofen Social media plan na mésic unor/2018, ktery je uveden
v kapitole 4.3.6, a ktery byl zaroven pieveden do praxe. Social media plan vychazi
Z doporuceni odbornikii, obsahuje riznorodé formaty a snazi se publikovat na socialnich siti
interaktivnim zplsobem. Za mésic unor mé¢l Facebook vynikajici vysledky a vSechny

polozky se nachazi v zelenych ¢islech, viz Obrazek 34.
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Obriazek 34: Vysledky socialni sité Facebook 2/2018

Akce na strance i Zobrazeni stranky i Nahledy stranky
2 503 56

4100% A21% & 22%
To se mi libi stranky i Dosah i Doporuéeni
22 7013

& 1447 - 442%

Zajem o prispévek i Videa i Lidé sledujici stranku
1583 334 24

4 115% 4 1570% & 140%

Zdroj: Facebok [online]

Facebook jenom za mésic tnor ziskal 22 novych fanouski stranky. Ke dni 17. 3.
2018 ma jiz 822 fanouski a 813 lidi sledujicich stranku. Instagram ma ke stejnému dni 63
sledujicich. LinkedIn byl zatim do Social media planu spiSe nezahrnut. Personalni oddéleni
spole¢nosti si jej chce spravovat samo a zatim si tuto socialni sit’ spiSe nechava tzv. ,,do
zasoby*, planuje ji masoveé pouzit az ve chvili, kdy bude piesné znat vycet volnych pozic,
které¢ budou nové otevieny v rdmci rozsifeni vyrobniho zavodu. Detailni piehled, jak se
kterému ptispévku v ramci Facebooku dafilo je obsahem Ptilohy 10. Celkova cena za spravu
socialnich siti v mésici unor/2018 ¢inila 8 469,8 K¢. Tato cena zahrnuje spravu socialnich
siti, realizaci jednotlivych ptfispévki, zalozeni novych socidlnich siti atd. Podrobny rozpocet

je diskutovan v kapitole 4.3.7.

Na zaklad¢ GspéSnosti v meésici unor/2018 byl spolecnosti vypracovan navrh Social
media planu na zbytek letoSniho roku. Tento plan byl sestaven na zaklad¢é znalosti a
zku$enosti nabytych béhem jednoho ,,zkusebniho® mésice. Je velmi dilezité zminit, Ze se
jedna skutecné pouze o navrh a spolecnost jej musi pfizpisobit aktualni situaci, ve které se
bude v dany okamzik nachazet. Navrh, tak jak je pfedlozen, by byl realizovatelny za ¢astku

73 842 K¢. Avsak castka se mizu lisit opét podle dané situace.
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Na zavér praktické ¢asti byla vytvofena a spusténa reklamni kampan. Tato reklamni
kampan méla za cil sehnat co nejvétsi pocet vhodnych uchazec¢l na volnou pracovni pozici
Autoelektrikafe. Reklamni kampan byla spusSténa na tfech kandlech — na socialni siti

Facebook a v nastrojich pro tvorbu reklamy — Google Adword a Seznam Sklik.

Na Facebooku se reklamni inzerat zobrazil 6 987 krat a ziskal 76 kliknuti. Primérna
cena za proklik byla 14,15 K¢ a celkové kampan stala 2006,73 K¢, vcetné veskerych
vedlejSich naklada. V prostiedi Google Adwords ziskala reklama 353 proklika, 41 143
zobrazeni, primérna cena za proklik byla 6,62 K¢. Veskeré aktivity v Google Adwords staly
spolecnosti 4 394,23 K¢. Seznam Sklik tak Gspesny nebyl. Ziskal pouze 8 proklikl a 203

zobrazeni. Proklik stal v priméru 5,04 K¢ a kampani stala spolecnost 1 524,3 K¢&.

Po secteni vySe uvedenych tidajti 1ze urcit, Ze reklamni inzerat se zobrazil 48 333krat,
pii ¢emz se na personalni stranky spole¢nosti diky nastavenému prokliku dostalo 437 lidi.
Presto spolecnost neobdrzela jediny zivotopis, nebo jedinou poptavku, ¢i dotaz na danou
pracovni pozici. Spolec¢nost tedy vynaloZzila 7 925,26 K¢ a nema jediného vhodného
kandidata. Nabizi se tak otdzka na zamysleni, zd4 je pro spolecnost toto vhodna cesta
Kk hledani nového zaméstnance. Zda by své nejen finan¢ni prostiedky neméla vynalozit do

jinych nastrojii. Nebo zda by neméla ustoupit ze svych pozadavkl na dané pracovni misto.
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6 Zavér

Kvalitni online marketingovy plan spolecnosti se dnes povazuje za jednu
je soucasti kazdodenniho lidského Zivota a v online prostiedi tomu neni jinak. Pro sestaveni
spravného online marketingového planu je nutné studium teoretickych podkladi z dostupné
literatury, které byly zpracovany v teoretické casti prace. Na zaklad¢ pochopeni zakladni

pojmi byla vypracovana vlastni ¢ast diplomové prace.

Hlavnim cilem zavéreéné prace bylo zhodnoceni vychoziho stavu marketingové
komunikace spole¢nosti EvoBus Ceska republika s.r.o. a nasledny navrh nové online
komunikacni strategie. Ke splnéni hlavniho cile byla potieba stanovit profil subjektu, véetné
definovani cilové skupiny a hlavniho cile marketingové komunikace. Nésledné¢ byla
provedena analyza webovych stranek, vcetné vymezeni nedostatkli a ndvrhi na jejich
odstranéni. V dalsi ¢asti probéhla analyza socidlnich siti. EvoBus pouzival pouze jednu
socialni sit. V ramci diplomové prace mu byl tedy byly zalozeny profily na dalSich
socialnich sitich — na Instagramu a na socialni siti LinkedIn. Profil na Facebooku prosel
inovaci a spole¢né s dalSimi dvéma socialnimi sitémi byl zatfazen do Social media planu.
Nejprve byl definovan Social media plan pouze na jeden mésic, ktery byl zaroven preveden
do praxe. Nasledn¢, na zékladn€ nabytych zkuSenosti z toho mésice, byl vypracovan navrh
na Social media plan na zbytek roku 2018, v€etné finan¢nich rozpocti potifebnych na
pfevedeni navrhu do praxe. V posledni ¢asti vlastni prace prob¢hla reklamni kampan, ktera
méla za kol sehnat vhodné kandidaty na volnou pracovni pozici Autoelektrikafe. Tato
kampan probihala na tfech vybranych kanalech — na socidlni siti Facebook a v prostiedi

Google Adwords a Seznam SKlik.

Diplomova prace byla pro spolecnost urcité jistym pfinosem. V ramci ni prob¢&hla
inovace veskeré online komunikace, kterou spolecnosti diky dasledku zaméfeni na B2B
segment moc nevyuzivala. EvoBus obdrzel navrh Social media planu na zbytek roku 2018,
ktery je viak potieba priib&zné piizpiisobovat aktudlni situaci. Spoleénost EvoBus Ceské
republika s.r.o. dale planuje vyuzit v blizké budoucnosti PPC reklamy ve vétsim méfitku a
nalézt diky nim spoustu novych pracovnikli jenz bude potiebovat v ramci masivniho
rozsiteni vyrobniho zavodu. Reklamni kampan provedena v ramci této diplomové prace pro

n¢ tak mize byt inspiraci a stat se vychozim voditkem ke spravnému nastaveni dalSich PPC
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reklam. Na z&vér bych vsak spolecnosti doporucila najmout nového pracovnika, ktery by se
o online komunikaci spoleCnosti fadn¢ staral. M¢l by tak dostatek Casu ptizpiisobovat
navrzeny Social media plan potfebam spoleCnosti a pravidelné¢ by spravoval budouci
reklamni kampané. Spole¢nost vlastni spoustu zajimavého materidlu, ktery by jisté cilovou
skupinu velmi zajimal. Byla by tak opravdu Skoda, kdyby svoji online komunikaci opé&t

nechal spadnout do situace, v jaké se nachazela na pocatku této diplomové prace.
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Piiloha 1: Nahled webovych strianek spole¢nosti EvoBus Ceska republika s.r.o. —
www.evobus.cz

® Prodavajici/Ochrana osobnich udaji | &
EvoBus Ceska republika s.r.o.

/ OBLASTIEVOBUS / LIDE A PRIBEHY / KARIERA / KONTAKT

Ty St
EvoBus:
V pIné sile do budoucnostl r

lq= ——=?I

Piiloha 2: Nahled centralnich webovych stranek spole¢nosti EvoBus GmbH —
www.evobus.com

@anbieter/Datenschutz | &

EvoBus GmbH

)( STANDORTE / MENSCHEN & GESCHICHTEN / KARRIERE / KONTAKT

EVﬂBUsT

Mit voller Kraft in dié Zukunft

rd
.



http://www.evobus.cz/
http://www.evobus.com/

Priloha 3: Facebookové prispévky spolecnosti Centropen

Centropen
Vcerav 10:10 - €

Vite, co znamenaji pismena K + M + B?
Prozradime vam, ze zkratky jmen to nejsou. L=

@) centropen-<{—__|

o Tosemilibi () Komentair 2> Sdilet &~
OO 86 Chronologicky ¥
3 sdileni

Zobrazit vSechny komentare (18)

Centropen
7. prosinec 2017 - €

Nékdy jsou ty prednasky hodné diouhé.... Pak uZ jen stai papir a liner. .~

@ centropen~—{—

[fb To se mi libi O Komentar ﬁD Sdilet &~
Q054
‘ NapiSte komentar © @ &)



Priloha 4: Navrh nové uvodni fotografie




Piiloha 5: Prispévky na socidlnich sitich dle Social media planu 2/2018

1) Prispévek: ,,Bludi§té Mercedes-Benz*

BvoBus EvoBus Ceska nipubllka‘ _—
. 3) | enickova unorv 1o:44

0 To se milibi () Komentar 4> Sdilet -

(D Michal Dobfichovsky a Jifi Svoboda Hlavni komentare «

omentar © O M

EvoBus

Vodafone CZ @30t = 181 % =N 14:01

& Fotka

evobus_ceska_republika

EvoB:
s Europe/Prague

B

Zobrazit prehledy Propagovat

QY A

3 To se mi libi
evobus_ceska_republika Kudy k Mercedesu? Odpovédi nam
piste do komentart.



2) Prispévek: ,,SoutéZ o kalendar znatky SETRA

i I?voBus Ceska republika -
Zverejnil(a) Andrea Peicova 1 Gnor v €
Nasténny kalendar pro rok 2018 znacky SETRA ziskal stfibrnou pozici v
ocenéni: "International Gregor Calendar Award 2018".
V ramci tohoto tspéchu vyhladuje spolecnost EvoBus soutéz!
SoutézZni otéazka: "Ve kterém mésté je fotografie pofizena?"
Pisté své odpovédi do komentaral

Prvni tfi spravné nejrychlejsi odpovédi od nas ziskaji tento ocenény
nasténny kalendar SETRA pro rok 2018I

Otazka:

Ve kterém mésié je
fotografie pofizena?

2\ Osloveno 474 lidi Propagovat prispévek

il To se milibi (J Komentar > Sdilet -
Qs Hlavni komentéare
EwBus  NapiSte komentai © O @ D



3) Prispévek: ,,Slideshow OMNIplus“

_ EvoBus Ceska republika
EvoBus

Servis OMNIplus

Vodafone CZ @0t 7T .l 81 % W) 14:01

evobus_ceska_republika

EvoBus
o Prague, Czech Republic

Zobrazit pehledy "Propagovat

Qv N

16 zobrazeni
evobus_ceska_republika Servis OMNIplus
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4) Prispévek: ,,KolaZ SETRA S 515 DT«

EvoBus Ceska republika

verejnil(a) Andrea Pelcova 8 lnorv18:28 - @

EvoBus

SETRA TopClass S 531 DT g
www.setra-bus.com

EvoBus Ceska republika @ Poslat zpravu

Vyrobce motorovych vozidel

o To se mi libi () Komentar £ Sdilet -

OO Viktor Vévoda, Pavel Basta a 13 dalSich

1 sdileni

EwBus  NapiSte komentar (@®) @ @
Vodafone CZ @Dt = ll81 % I 14:01

& Fotka

EvoBus  evobus_ceska_republika

>
Zobrazit prehledy Propagovat

Qv N

7 To se mi libi
evobus_ceska_republika SETRA TopClaas S 531 DT

#evobus #setra #s531dt #topclass #buses #travelling
4 DNY - ZOBRAZIT PREKLAD

\l



EvoBus Ceska republika s.r.o.

3 tydny

EvoBus

SETRA S 531 DT

Organicky dosah: 57 zobrazeni Zobrazit statistiku ~

5) Prispévek: ,,Pocitani — loga*

EvoBus Ceska republika
Zvetejnil(a) Andrea Pelcova [?] - 10 norv 11:51 - ©

EvoBus

Tipujte své odpovédil
#evobus #setra #daimler #mercedesbenz

D+ D+ @ =30

D+ N+ (Y =20

\ +DAIMLER DAIMLER _9
DAIMLER DAIMLER —

®+ DAIMLER X ‘_‘/’\J =?

2 Osloveno 1095 lidi Propagovat prispévek

oY To se mi libi () KomentaF @ Sdilet b~
D Karel Cihlaf, Miroslav Blaha a 2 dalsi Hiavni komentare «
2 sdileni
EwBus | NapiSte komentar © O

VIl



Vodafone CZ @0t 2 all81 % ) 14:01

& Fotka

EvoBus  evobus_ceska_republika
@+ @+ @ =%

D+ Dr D =
@ + pamrert pammier =9
@+ DAIMLER y¢ Q =?

Zobrazit prehledy
Qv W

5 To se mi libi
evobus_ceska_republika Tipujte své odpovédi! =*

#evobus #setra #daimler #mercedesbenz

Zobrazit vSechny komentare (2)

6) Prispévek: ,,Follow us on Instagram and LinkedIn“

EvoBus _
Zvere a) Andrea Pelcova 2hod - €

EvoBus Ceska republika
EvoBus rozsifil své pisobeni na dal3i sociaini sité¢ §

Pridejte si nas na Instagramu, nebo LinkedInu a budte tak s nami
neustale ve spojeni! @

evobus_ceska_republika

-
EvoBus Cesk4 republika s.r.o. r

EvoBus Ceské republika © Poslat zpravu

2L Osloveno 42 lidi Propagovat prispévek

) To se mi libi () Komentar £> Sdilet -
@ Terry Lang a Filip Stadky

FrvoBus Napiste komentaf D) O @#



7) Prispévek: ,,Fotografie - Tourismo on the road*

Vodafone CZ ®@i0ts = il 81 % W) 14:01

Evobus  evobus_ceska_republika

Zobrazit prehledy
G Qv W

5 To se mi libi
evobus_ceska_republika Mercedes-Benz Tourismo

8) Prispévek: ,,Fotografie — Sv. Valentyn“

EvoBus EvoBusf:eské republika

Oslavte letodniho Valentyna stylové a vyberte noblesni misto k romantické
vecefi pii cesté za laskyplnym vyletem @

#evobus #noblessline #setra #valentyn #laska #travelling #luxus #dinner
#noblesa #originalita #darek #zazitek

A Osloveno 208 lidi

[{) To se mi libi D Komentar &> Sdilet - ¥

@ D Alena Tesakova, Radek Mich a 8 dalSich

N

© O ®®

EvoBus N



Vodafone CZ @Dt T il 67 % W) 14:56

& Fotka

EvoBus  evobus_ceska_republika

Zobrazit prehledy
QY A

Libi se to noblessline a 21 dalSich

evobus_ceska_republika Oslavte leto$niho Valentyna stylové a
vyberte noblesni misto k romantické vecefi pfi cesté za
laskyplnym vyletem @ g% #evobus #noblessline #setra
#valentyn #laska #travelling #luxus #dinner #noblesa
#originalita #darek #zazitek

a
9) Prispévek: ,,Sdileni udalosti VPP CZU Praha*

EvoBus Ceska republika sdilel(a) udalost Career Center CZU v

oy Praze

verejnil(a) Iva JeniCkova 5anorv 1:30 - €

Budeme tam! A co Vy?

VELETRH
N PRACOVNICH
et e PREEZITOSTI

22. Gnora 2018 ,5“&;

CF

T4
UNOR  Veletrh Pracovnich Prilezitosti CZU

292  E10:00 - MCEV I, MCEV Il a PEF * Mam zajem

Jaroslav a Iva

2L Osloveno 91 lidi ©® Propagace neni k dispozici

oY To se mi libi (D) Komentar -~

Xl



10) Prispévek: ,,Fotografie — Mercedes-Benz Capacity L

EvoBus Ceska republika
EvoBus _

nil{a) Andrea Pelcova [?] - 18 tnor v 16:05 - Instagram - €

Mercedes-Benz Capacity L
#capacity #evobus #mercedesbenz #capacityl #stadtbus #bus

Zobrazit preklad

2L Osloveno 269 lidi Propagovat prispévek

oY To se mi libi () Komentai &> Sdilet B
@O Jifi svoboda, Mopti Bore Ousmane a 16 dalSich

komentar @ © @ 9

EvoBus

Vodafone CZ @i0t® 2 .l 67 % M) 14:56

EvoBus evobus_ceska_republika

Zobrazit prehledy
Qv N

9 To se mi libi
evobus_ceska_republika Mercedes-Benz Capacity L

Xl



11) Prispévek: ,,Gif — Setra S 531 DT — €elni sklo*

EvoBus Ceska republika

Zvef a) Andrea Pelcova [?]- 19 Unor v 17:41 - Instagram - €

EvoBus

Setra nabizi vZdy uchvatny vyhled
#setra #evobus #view #winter

@® Lidé se na toto video divali celkem 26 minut Propagovat prispévek

136 zhlédnuti
o To se mi libi (D Komentar &> Sdilet o v

D Wiroslav Poldk, Marek Pelc a 7 daldich

EwBus | NapiSte komentar @ (@] @

Vodafone CZ @iDts = 67 % Wi 14:57
& Video

EvoBus evobus_ceska_republika

Zobrazit prehledy
Qv A

64 zobrazeni
evobus_ceska_republika Setra nabizi vzdy dchvatny vyhled &

#setra #evobus #view #winter

X1



12) Prispévek: ,,Program pro studenty*

Evabus  EvOBUS Ceska republika sro.
1 tycen

T
Program pro studenty: Podporujeme talenty

- Cedorodni praxe vedle vysokoikolskéo studia v mezingrodnd firmé v oblastach:
Finance, Controlling, Kvalita, Konstrukce, Logistika, Enginesring, Prodel.  Technicke
poradznstyl, HR, Marketing

- Mertor a choustranng zpétna vazha

- Téma a podpora diplomove a bakalarske prace

- Ugast student] na projektech spolecnosti BvoBus

- LiZast na aktivitach spolefnosti (napr. Rodinmy dan)

- Monost dalihe odbomeého vzdélavam v ECR.

- Moinaost zaméstnani v ECR

Podminky pro studsnty

- Wyzokodkolske studium: Denni studium

- Wetupmi pohovar Znalost A nebo M)

- Praxe ve spolecnosti promémé 1 den v tjdnu nebo ucelena praxs (pind pracovn
doba) na uratou dobu

Wihody pro studenty

- Mabizima praxi v mezingrodnim prostredi

- Seznamen $2 skutadrym “pracowem Svotem”

- Brace nz projektech

- Moozt wyivorznil praxe k bakalarzske nebo diplomovs prac
- Menost budouciho zaméstnani

- Tworka pracowvnich sitd

kontakt
BvoBuz Ceska republikz sro.

Adilz Boukalova
=420 375 822173
adela.boukalova@daimler.com

ana Hritkowa
<420 375 B22 182
hana.hrbkovai@daimler.com

Organicky dosah 5 zobrazeni ZLobrazit statistiby
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13) Pispévek: ,,Fotografie — Veletrh pracovnich p¥ilezitosti CZU Praha“

BvoBus %voBus Cesk.ta republika

Pfijdte k nam nacerpat energiil  Najdete nas na Fakulté Zivotniho
prostiedi Ceské zeméd&lské univerzity v Praze

2, Osloveno 239 lidi Propagovat prispévek

o To se mi libi () Komentar &> Sdilet o v

@ Jifi Petras, Katefina Kvaka TakyKac a 3 dalsi

EvoBus

Vodafone CZ @iDtw = 67 %M 14:57

EvoBus  evobus_ceska_republika

Zobrazit prehledy Propagovat

12 To se mi libi

evobus_ceska_republika Prijdte k nam nacerpat energii! =
Najdete nas na Fakulté Zivotniho prostfedi Ceské zemédélské
univerzity v Praze €3 & #vpp #evobus
#veletrhpracovnichprilezitosti #czu #praha #mercedesbenz

XV



14) P¥ispévek: ,,Fotografie — Veletrh pracovnich p¥ileZitosti CZU Praha“
g EvoBus Ceska republika
EvoBus i Aridres Pelcors

Veletrh pracovnich pileZitosti CZU Praha & @l
#veletrhpracovnichprilezitosti #evobus #mercedesbenz #czu

2 Osloveno 222 lidi Propagovat prispévek

[ﬁ) To se mi libi (D Komentar o Sdilet ow ¥
Vodafone CZ ®@i0ts = all67 % @) 14:57
& Fotka

Evous  evobus_ceska_republika

Zobrazit prehledy Propagovat

Qv N

7 To se mi libi

evobus_ceska_republika Veletrh pracovnich prilezitosti CZU
Praha # B8 #veletrhpracovnichprilezitosti #evobus
#mercedesbenz #czu

XVI



15) Prispévek: ,,Kolaz — New Mercedes-Benz Conecto pro ARRIVU*

Vodafone CZ @0t 3 il 66 % W 14:57

EvoBus  evobus_ceska_republika

Zobrazit prehledy
Qv N

12 To se mi libi
evobus_ceska_republika Mercedes-Benz New Conecto pro

16) P¥ispévek: ,,Clanek + foto: New MB Conecto pro ARRIVU*

EvoBus Ceska republika
EvoBus _

Zvel a) Andrea Pelcova [?] - 24 tinor v 13:00 - €

V Uinoru 2018 jsme dodali spoleénosti ARRIVA STREDNIi CECHY s.ro.
dva nové vozy Mercedes-Benz New Conecto. Tyto pinohodnotné
nizkopodlaZni autobusy vynikaji nastupni vySkou 320 mm u v3ech dvefi,
trvanlivym a hospodarnym agregatem OM 936, &i skvélou
manévrovatelnosti. V&fime, Ze tento moderni viiz zlep3i kvalitu méstské
dopravy v Berouné i v Hofovicich!

W

EvoBus Ceska republika © Poslat zpravu

2L Osloveno 616 lid Propagovat prispévek

oy To se mi libi (D Komentai /> Sdilet o
@ = Denis Mikulik, Busschauffor Jan a 14 dalsich

3 sdileni

EwBus | Napidte komenta OB ® @

XVII



17) Prispévek: ,,Hlavolam — Flow*

EvoBus Ceska republika

EvoBus
Zv Pe €
Ktera nadrZ se napini jako prvni? &
#nadrZ #evobus #soutez #mercedesbenz #setra #hlavolam
-

Kterd nadrz se naplni
jako prvni?

ITLI
-

= |

2% Osloveno 635 idi Propagovat prispévek
o To se mi libi () Komentai &> Sdilet -

@O :: Ladislav Chmelaf, Krytof Lukes a Jan Prochazka Hiavni komentare v

EvoBus Napidte komentar (;) @ @) f:)

Vodafone CZ @S = .l 66 % M) 14:57

EvBus evobus_ceska_republika

Kterd nddrz se naplni ‘7\

jako prvni?

._CI_JBI_M
flllﬁ D’_ME

L
K
J —l \i| F
Zobrazit pfehledy
©Qv N

3 To se mi libi
evobus_ceska_republika Kterd nédrz se naplini jako prvni? &

#nadrz #evobus #soutez #mercedesbenz #setra #hlavolam
Zobrazit véechny komentare (5)

{ED 2 DNY

XVIII



18) Prispévek: ,,Kolaz — zima, Mercedes-Benz Travego*

EvoBus EVQBUS C§5ka.r?pu?!j s

erejnil(a) Andrea f

Mercedes-Benz Travego
#evobus #travego #mercedesbenz #zimastaletrva #travelling #winter
#mraz

Propagovat prispévek

[f) To se mi libi () Komentar v Sdilet - v

Vodafone CZ @ O30t = .all60 % @) 16:06

& Fotka

EvoBus  evobus_ceska_republika

Zobrazit prehledy
Qv W

evobus_ceska_republika Mercedes-Benz Travego

#evobus #travego #mercedesbenz #zimastaletrva #travelling

#winter #mraz
PRE SEKUNDAMI - ZOBRAZIT PREKLAD
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Detailni prehled placené propagace na Facebooku

Priloha 6
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Priloha 8: Analyza nastaveni reklamni kampané od spolecnosti Seznam

HODNOCENY UCET: andrea.pelcova@daimler.com S“'K 2>

VYSLEDKY KAMPANI VE VYHLEDAVACI SiTl ZA HODNOCENE OBDOBI: 7.1.2018 — 5.2.2018

Mira prokliku: 10% Podil zobrazeni: 100%

o i —_— ciim Podil ztracenych zobrazeni
R s e 1I Z z divodu nizkého rozpoétu: 0%

HLAVNI OBLASTI HODNOCENI

Nastaveni a funkce

Obsahova sit - Pokud je Vasim cilem budovani povédomi o znacce nebo rozsifeni povédomi o novém produktu/sluibé, doporucuji pro rozsireni
zasahu vyuZit textovou / grafickou inzerci Sklik v obsahové siti. Zde je moZnost cileni pomoci skupiny klicovych slov, témat, zajm, zajmG o koupi nebo
si Ize vybrat konkrétni weby (cileni na umisténi).

Propojeni s Firmy.cz - Propojenim inzeratli se zapisem na Firmy.cz roziifite inzerci o adresu Vaii pobocky. Toto roziiteni pomaha ke zvyseni
davéryhodnosti inzeratl.

Click2Call {(pfimé voldni z inzeratli) - Pomoci této funkce muZete klientim zobrazovat v inzeratech na mobilnich telefonech tlacitko pfimého volani.
Po kliknuti na néj je automaticky vytoceno telefonni Cislo, na kterém Vas mohou kiienti kontaktovat.

Struktura kampané a inzeraty

Struktura kampané - Pro vy33i relevanci inzerce je potfeba upravit strukturu kampané. Diky vétsimu poctu sestav muzete pomoci
méné obecnych inzerath presnéji oslovit cilovou skupinu a lépe vyuzivat klicovych slov v textech inzerétd.

Forma inzeratt — Pro vy33i relevanci a Uspé3nost inzerce doporuéuiji vyuZivat kliGova slova v textech inzeratd a viditelné URL.

Inzeraty - Pro vyhodnoceni Uspé3nosti inzerétl je potfeba u kazdé sestavy pouzivat alespori dvé varianty inzeratl. Z jednoho inzerdtu
nelze urcit, zdali je jeho text Gspésny nebo nikoli.

Kliéova slova

Vylucujici slova - Inzeraty se zobrazuji na nékteré nerelevantni vyrazy. Pomoci vylucujicich slov lze témto nechténym zobrazenim
zamezit a vylepsit si kvalitu inzerce.

Pozice kli¢ovych slov / sestav — Pro lep3i pozice inzeratl je potreba u nékterych slov / sestav navysit maximalni cenu za proklik (max.
CPC). Doporuéuji se také soustfedit na poutavost texti inzeratl véetné vyuZiti Gzce souvisejicich kli¢ovych slov a vylu€ujicich slow.

Rozpocéet

X

CELKOVE SHRNUTI A ZAVERECNA DOPORUCENI

Po detailni analyze G¢tu mohu konstatovat, Ze kampan obsahuje vhodna klicova slova a inzeraty a zpracovani odpovidaji i pomérné
dobré statistiky. Prostor pro zlepseni vidim ve vyuzivani vylucujicich slov, Gprava ceny jednotlivych klicovych slov a rozpracovat kampan
do jednotlivych sestav. Doporuéuiji také pfidat Sklik Odkazy a testovat inzeraty, abychom zasahli vice potencidinich zakaznik(.

Vzhledem ke stavu kampané a statistikdm G¢tu doporuéuji pouze spravu kampané.

XXIV



hled kli¢ovych slov v Google Adwords

Ini pie

Detai

Priloha 9

14 % Z¥'P6 2'T 21 0e'0k 21#0'S % ¥6'E £02 8 1ua)10 BUYDESA T
¥ %Tr¥6 81 2I0E0F  DIFO'S % ¥6'E £0T 8 eAols gAoDI|y 3
- - - - - - 0 0 231 00'9 APIDIBIBOINY oy yajaoiny ALY 4 soeud

-T2 eARISag B3 PICIEU‘ZUSH-55pa0IaLU

JepiR|aoINY

R . - ‘ - - 0 0 93 00'9 S enmean  PmIRIRoANY ALY 4 aoeud zuag-sapaoiaw
- - - - - - ] ] D009 L‘mm,._wv_mm\.,,mwmm LPsEoINY JuAAY 4 eypIgeu Ncmnfmmcwmnmm.ﬁ
9 % 00'00T g1 - - - E a % 2 ,,‘mm, _wv_mm\.,,mwwmm. Ijuys|ao1ny IUAIPY ] aoeid yiuoneysaw
L %00000 LT 25 0Z'TT 2 09' % L9'99 € z & 2% 00'ST ,,.mm, _%_u,mﬂmm IesLIyaIe0INy ARy 4 ml_,mwmwmw%m
ot %0000T 0T - - - z 0 & 2 00'9 A eay  efimialaciny ATy 4 B apol
- ° B B B B 0 0 & 21009 me,.._wv_mm.kmwmm. EABIRE0INY JUARAY 4 1oeid epay x_cm:muw\,:muonhmm
- - - - - - 0 0 & 1 009 me,._%_mmymwwmm Iejupia|s0Iny uAY 4 1oead epa|y yiueyosLwoIne
6 % 00'00T 0T - - - € 0 & 21009 L‘mm,._wv_mm\.,,mwwmm. Jesupya|E0Iny JUAY 4 soeid Jejup|ajsoine
- - - - - - 0 0 & 2009 ,,‘mm, _%_u,mﬂmm sejinyajeoiny Ay 4 1o21d Bpa|y Jeyuie|acIng
Juszeigoz

@eozod  Bus) ®0dD H10 juszeiqoz  Mjploid THN OdO e eneises yedwey| s @ onojs 2n021D| ]

llped

XXV



14 % Zh'v6 8T 2 0g'0r 21 ¥0's % ¥6'E £0T 8 Juapd BUYISSA T

v % Zh'v6 8'T 23 0£'0F 231 +0's % ¥6'E €02 8 BAo|s BAODID T

- - - - - - 0 Q % 24009 m.mm,.._wv__w‘._,wwwmm Jeue|soIny JUAIYY 4 eyeid yiueyoswolne soeid o
¥ %o000T € 23 06't 2906 %0L'E Iz 1 e 23 00'9 Em:%__w_,wmmm im0y AT 4 suegoswene soeid [
ot % 00'00T 01 - - - [4 Q0 % X009 m.mw_r‘_mv__w._,wwwmm Ieylpye|s0Iny IUARY 4 1eyuys|soIne soeld o
- - - - - - 0 0 & 2009 o nerean  fvpeisainy uApy 4 oxel o oo | @
’ %0000 0T - - - 1 0 & 23009 O ooy, IimiRIz0INY ARy 4 saeid eppeadod | O
- - h - - - 0 0 % 24009 m.mw_r‘_mv__w._,wwwmm Iejupje|solIny IUARY 4 JeyLnyajsoine 1oexd ipleu o
. B B - - - 0 0 & 23009 m‘mm,.._%_mm‘._,wwwmm Ieyunie|ecIny UAIDYY 4 luoneyosw soeid expigey ()
£ %0000T  T'T o 0z'9 Mor'e % Sb'9 e z & 231 00'ST hmm,_wxwhwwwmm Dm0y Ay 4 sonnsoy soeid expigey | [
L %00000 0T - - - T 0 & 1009 o oaeoy  fBwmeizoiny Ay 4 205 oxpigey | B
- - - - - - 0 0 e 21009 e any  eMiaoIny Ay | 4 aomd ey | B

Juszeiqoz i
eyjeny o @ooiZod  eus) @9dD H1D juszeigoz  Ajipioid JHN 2dO Xe eAelsag uedwey LU - | onols Aol [

XXVI



14 % 'V 21T 23 0g'oF 21 ¥0'S % ¥6'E £€0T 8 Juso BUY2RSA T

v % TY'¥6 2'1T 231 0E'0F 21 ¥0'S % ¥B'E £0C 8 BAO|S BAODIN I

ot %0000 0T - - - 1 0 23 00'9 Eu:w__w_,wmmm IepmiEjRoINY ALY 4 sukznisogid mum [
ot %0000 O - - - 1 0 e 23009 o oneeag  lonmeisany Ay 4 e noopd 0
- - - - - - 4] 0 23009 mwvﬁ_@mv__w_/wmwmm ieyLupiaaoIny TUADYY 4 sapaolaLl A soead (m]
¥ % 00'00T ST N - - 9 0 % 24009 &.m.‘w_c%__w_,wwmm lejuye|soIny UADY 4 yoroingsoy A soeid o
9 % 00'00T ¥'T N - - 1 8 0 % 24009 %wcw__w_,wwmm lejuye|soIny UADY 4 10150y A soed o
- - - - - - 0 0 24009 %wc%__w_,wwmm Jeqlas0Iny TUARYY 4 nsspsoJsl n soeud @
¥ % 9T'sL ¥ - - - 9 0 2 00'6T m.mm,wv_w hwwmmm Jeyunyajsoiny TUAIPY 4 suAzni soeid o
9 %0000  O€ - - - S 0 23009 h.mm@w__w_,wmmm JeIE|a0INy WAy 4 suznieyeidsoeid
ot % 00'00T ST - - - z 0 % 23 009 m‘mm,wv__w_,w%wmm leyimye|soIny A Y 4 201/ns0Y BYeid soeid (=]
z % L6'96 0z 2008 9%009 % 69 9 £ e 231 00'0T M‘mm,w__w_,wmmm IepmiEjRoINY ALY 4 somnsoysopid [

Juazeiqoz

eyjeny TR @ 201zogd euan ?9dD H12 juszeigoz  Appjoid 4N 2dD Xew eAe)sag yedwey s @ onojs @A0IDl (]

XXVII



Piiloha 10: Detailni prehled ispéSnosti jednotlivych prispévki na socialni siti Facebook
V unoru/2018
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