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Projektové rizeni waterfallovych a agilnich projektu

ve zvolené spole¢nosti

Abstrakt

Prace se zabyva zkoumanim projektového fizeni ve zvolené spolecnosti. Porovnani
internich metod projektového fizeni (CRM proces) s mezinarodnimi standardy projektového
fizeni. Jsou provedeny rozhovory s projektovymi manazery pro lepsi analyzu projektt
a zjisténi rozdilt fungujicich projektu od internich metod vedeni projektti a literatury.
V zavérecné Casti prace jsou poskytnuty navrhy moznych tprav dle zjisténych odchylek od
normy spolecnosti. Mezi navrhy patfi novy Hybridni model projektového fizeni, ktery
kombinuje waterfall a agile metody, uprava nastroji pro projektové fizeni a mésicni
prezentace novych technologii ve spolecnosti pro zaméstnance s omezenou kapacitou. Tyto
navrhy jsou konzultovany s vlastnikem CRM procesu a soucasti prace je také odhadovany
dopad implementace téchto navrhi s dikladnym seznamem potiebnych nakladi v MD

(manday) pro vypracovani.

Klicova slova: agilni projekt, PMI, projekt, projektové ftizeni, SCRUM, standard

projektového tizeni, waterfallovy projekt



Waterfall and agile project managment in a

selected company

Abstract

This thesis deals with the research of project management in the selected company.
Comparison of internal project management methods (CRM process) with international
project management standards. Interviews are conducted with project managers to better
analyze projects and identify differences in project operations from internal project
management methods and literature. In the final part of the work are provided suggestions
for possible adjustments according to the identified deviations from the company's standard.
The proposals include a new Hybrid project management model which combines waterfall
and agile methods, modification of project management tools and monthly presentation of
new technologies in the company for employees with limited capacity. These proposals are
consulted with the owner of the CRM process and part of this thesis is also the estimated
impact of the implementation of these proposals with a thorough list of necessary costs in
the MD (manday) for development.

Keywords: agile project, PMI, project, project management, SCRUM, project management

standard, waterfall project
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1 Uvod

Tradicni ptimy model projektového managmentu, v literature také nazyvany vodopad
(anglicky Waterfall) byl predstaven v sedmdesatych letech Winstonem Roycem. Zdaraziuje
primy tok, ve kterém vyvijeny pfedmét prochazi jednotlivymi vyvojovymi stadii, ktera jsou
zpravidla ukoncena milniky, ve kterych lze ovéfit, zda pfislusné faze splnily svlj ucel
a ptispély k vyvoji podle piedem stanoveného piedpokladu. Milniky nebo také oznaCovany
jako ,.kontrolni brany* jsou kontroly, které probihaji po skonceni kazdého z vyvojovych
stadii a kontroluji, zdali pfedmét spliuje kvalitativni a kvantitativni pfedpoklady, pokud ano

tak je propustén k dalsimu zpracovani.

Agilni projektovy management vznikl jako reakce kompenzujici slabé stranky
tradi¢niho pfimého modelu projektového managementu v oblasti tvorby softwaru. Uplatnil
se napf. pii vyvoji nastroje pro fizeni projekti Primavera. Pro své nejvyznamnéjsi projekty
jej od roku 2005 pouziva rovnéz spolecnost Google. Krome téchto oblasti uziti, které jsou
tradicné blizce spojené s informacnimi technologiemi, ho s uspéchem pouzil rovnéz
Federalni utad regulace potravin a 1é¢iv USA pro vyvoj diagnostickych systémi, ve svych
projektech jej uzivaji i FBI, americké ministerstvo obrany a dalsi. Tento typ projektii s sebou
obvykle nese jest¢ vyssi naroky na kvalifikaci a zkuSenosti manazert projektu, stejné jako
technickou uroven prostiedki podpory jejich prace, kapacity a procesni vyspélost

organizace, ktera takové projekty poskytuje.

Bakalarska prace je zamctena na definici vyhod anevyhod projektového fizeni
tradi¢nim piimym modelem (waterfallovy zpiisob) nebo agilnim modelem (agilni zptisob
vedeni projekt). Tyto vyhody anevyhody jsou analyzovany pro nadnarodni spolecnost
zamétenou na stiedni a vychodni Evropu. Prace obsahuje zaroven popis firemniho zptisobu
vedeni projektu apopis rozdili vici mezinarodnimu standardu projektového fizeni
s vysvétlenim divodu téchto rozdilli od odpovédnych pracovnikli. Rozdily jsou
identifikovany na vybraném vzorku projekti v dané firme€. V praci je téz analyzovan cely

zivotni cyklus projektu, od podpisu smlouvy se zakaznikem az po jeho dodani a ukonceni.

Cilem bakalatské prace je identifikovat vyhody anevyhody pro projektové fizeni
formou vedeni projektu agile a waterfall ve zvolené firm¢e. Zakladni teoreticka a prakticka
vychodiska bakalafské prace jsou zpracovana s vyuzitim dostupné odborné literatury,

prakticka ¢ast je zpracovavana za pouziti nastrojii projektového managementu.
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Dtvodem pro vybrani tohoto tématu byla dvé kritéria. Prvnim kritériem je osobni
zajem o projektovy management v IT firmé, jeho principy, rizika a vysledky. Druhym
kritériem je pochopeni zakladnich pravidel pro vybér projektovych metod dodavky (agile

nebo waterfall).
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2

Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je na zékladé analyzy rozdild mezi mezinarodnimi standardy

projektového fizeni apraxi zvolené spolecnosti u waterfallovych a agilnich projektt

identifikovat klicové oblasti pro zvysSeni spokojenosti zakaznikl z hlediska Casu, zdroji

a kvality.

Dilcimi cili prace jsou:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Popis waterfallového a agilniho zptsobu fizeni projektu

— Splnénim tohoto dil¢iho cile se dosahne jasného predstaveni a pochopeni
waterfallového a agilniho typu projektu a jsou jasné uvedeny zakladni rozdily jak

v cili jednotlivych typl projektt, tak ve zplisobu jejich vedeni.
Predstaveni vybranych standardi projektového fizeni

— Splnénim tohoto dil¢iho cile je predstavena metodika vybraného standardu
projektového fizeni.

Analyza zptisobu projektového fizeni ve zvolené spolecnosti

— Splnénim tohoto dil¢iho cile se piedstavi metodika projektového fizeni, ktera se
pouziva ve firmé pro vSechny projekty.

Stanoveni rozdilh mezi praxi waterfallového aagilnitho fizeni projektd

a mezinarodnim standardem projektového fizeni

— Splnénim tohoto dil¢iho cile se zjisti, jestli se dand spolecnost fidi podle
mezinarodniho standardu, nebo jej upravila dle vlastnich potieb.

Analyza projektu pro agilni zptsob fizeni projektt

— Splnénim tohoto dil¢iho cile je pfedstaven jeden z agilnich projektii, vyuzivanych
metodik, fungovani projektu a je také zjisténa spokojenost zakaznika.

Analyza projektu pro waterfallovy zptisob fizeni projektt

— Splnénim tohoto dilciho cile je predstaven jeden z waterfallovych projektd,

vyuzivanych metodik, fungovani projektu a je také zjisténa spokojenost zakaznika.
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7) Identifikace klicovych oblasti pro zvyseni spokojenosti zdkaznikli z hlediska casu,

zdroji a kvality

— Splnénim tohoto dil¢iho cile identifikujeme hlavni znaky projektt, které zvysSuji
zakaznikovu spokojenost s projekty.

8) Navrh doporuceni vedouci ke zvySeni spokojenosti zakaznikti

— Splnénim tohoto dil¢iho cile navrhneme doporuceni pro spolecnost, které by mohlo

vést ke zvySeni spokojenosti zakaznikii v nadchazejicich projektech.
9) Odhad dopadu implementace navrhovanych doporuceni

— Splnénim tohoto dil¢iho cile odhadneme dopad doporuceni z dil¢iho cile #8 na

funkcionalitu nadchazejicich projektu spolecnosti.

2.2 Metodika

Teoretickd cast prace je zalozena na studiu Ceské i zahranicni odborné literatury.
V ramci praktické ¢asti prace je pro popis firemniho procesu vyuzita interni dokumentace
spolecnosti, takzvany ,,CRM playbook® a zejména kapitola ,,Solution delivery®, ktera

popisuje zakladni firemni standardy a pravidla pro dodani projektu.

Dale je vyuzita SWOT analyza projektového prostfedi spolecnosti a provedena
komparace s mezinarodnim standardem projektového ftizeni PRINCE2. Identifikované
rozdily jsou konzultovany s vedoucim pracovnikem zodpovédnym za kvalitu a vlastnikem

CRM procesu.

Pro analyzu agilniho a waterfallového zpiisobu fizeni jsou vybrany projekty, na kterych
se tyto metody vyuzivaji. Na zakladé¢ "status meetingu" vybranych projekti a pomoci
strukturovanych rozhovora s projektovymi manazery téchto projekta je kladen daraz na tfi
zakladni faktory: cas, zdroje a spokojenost zakaznika. Dale jsou definovany vyhody
a nevyhody jednotlivych typt projektového fizeni z pohledu téchto tfi faktord a z pohledu
zakaznika. Na zavér je definovan navrh feseni zjisténych problému. Soucasti prace je i odhad

dopadu implementace navrhovanych doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projekt

Projekt je docasna snaha vytvofit unikatni produkt, sluzbu nebo vysledek. Projekt ma
definovany zacatek a konec. Konce dosahne, pokud splnime cile projektu nebo pokud je
projekt ukoncen z diivodu jejich nesplnitelnosti nebo pokud uz neni zadna potieba pro dany
projekt. Vysledek projektu nemusi byt docasny, vétSinou je cilem vytvofit dlouhodobou
sluzbu, produkt nebo vysledek. Naptiklad projekt, ktery ma za cil postavit sochu mtize trvat

kratkou dobu, ale jeho vysledek bude vidét po staleti.

Probihajici pracovni Gsili je obecné opakujici se proces, protoZe se fidi organiza¢nimi
postupy. Naproti tomu vzhledem k jedinecné povaze projektli mize existovat nejistota
ohledné vysledku, ktery projekt ma za cil vytvofit. Projektové tikoly mohou byt pro
projektovy tym nové, coz vyzaduje vice vyhrazené¢ho planovani nez jinad rutinni prace.
Kromé toho jsou projekty provadény na vSech organizacnich urovnich. Projekt miize
obsahovat pouze jednu osobu, jednu organizac¢ni jednotku spolecnosti nebo vicero

organiza¢nich jednotek. (PMBOK Guide 4™ edition, 2008, vlastni pieklad)
Cilem projektu muize byt:

e Produkt, ktery muze byt komponentou jiného produktu nebo koncovy

produkt;
e schopnost poskytovat urcitou sluzbu (napt. obchodni funkce ktera podporuje
vyrobu).
Priklady projekti:

e Vyvijeni nového produktu nebo sluzby;
e provedeni zmény ve struktufe, personalnim obsazeni nebo stylu organizace;
e stavba budov nebo infrastruktury;

e implementovani novych obchodnich procest.
3.1.1 Trojahelnik projektového fizeni

Trojuhelnik projektového fizeni (nazyvan také Projektovy trojimperativ) je vyjadieni

tii zakladnich parametrd kterymi je méfen tispéch projektu do kterych patfi:
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e Cas — dodrzovani harmonogramu a milniku projektu;
e rozpocet projektu — dodrzovani rozpoctu a nakladi;

e kvalita vystupu — dodrZzovani pozadované kvality vystupu.

Rizeni projekti obvykle pfinasi riizné komplikace, pote dochazi k poruseni jednoho ze
zminovanych parametrl. Nejcastéji dochazi ke zpozdéni harmonogramu nebo k prekroceni
nakladt, nékdy se pfi snaze dodrzet tyto dva parametry snizi kvalita vystupu. Udrzenim
tohoto trojuhelniku v rovnovaze patfi mezi nejvétsi kvality projektovych manazert.
Neexistuje jednoznaéné zadné pravidlo, jak této rovnovahy dosahnout. Je to predevs§im
o zkuSenostech, dovednostech a ptfedchozich zkuSenosti projektového manazera
a pfedchazeni situacim, které by mohly bortit harmonogram, rozpocet a kvalitu.

(Wilmington, 2011)

Kvalita @

Cil

Cas
{terminy} Naklady

Obrazek 1 Trojuhelnik projektového rizent ( Willmi gton, 2011 )

3.2 Zivotni cyklus projektu

Projekty se mohou lisit podle velikosti a naro¢nosti. NezaleZi, jestli je projekt velky

nebo maly, jednoduchy nebo slozity, vSechny si projdou témito stadii:

e Zahdajeni — ssebou nese pfipravu navrhu a trojimperativu projektu.
K vytvoreni navrhu projektu je nutné zohlednit strategické cile, procesy,
metody, znalosti a predchozi zkuSenosti organizace s fizenim projektu.

e Piiprava — faze findlnich piiprav pro realizaci projektu. Piiprava vyvojové
prostiedi, tvorba harmonogramu projektu, ptidélovani zdrojt.

e Realizace — faze vlastni realizace projektu. Hlavnimi ¢innostmi v této fazi
jsou fizeni praci, kontrola postupu dle pfipraveného planu, fizeni komunikace,

kontrola kvality a testovani. (PMBOK Guide 4™ edition 2008, vlastni pieklad)
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e Ukonéeni — za ukonceni projektu chapeme veskeré Cinnosti které vedou
k dokonceni vSech aktivit projektu, schvaleni vystupu projektu a uzavieni

vSech administrativnich nalezitosti spojenych s projektem.

Na tuto obecnou strukturu zivotniho cyklu se casto odkazuje pti komunikaci s vy$$im
managementem nebo jinymi subjekty mén¢ obeznamenymi s detaily projektu. Tento pohled
muze poskytnout spoleény referencni ramec pro porovnavani projektd, i kdyZ jsou svou

povahou odli$né.
Obecna struktura zivotniho cyklu obecné€ vykazuje nasledujici charakteristiky:

e Urovenh nakladi apodtu zaméstnanci je na za¢atku nizka, vrcholi pii
zpracovavani projektu a rychle klesa, kdyz se projekt chyli ke konci;

e vlivy zainteresovanych stran, riziko anejistota jsou nejvéts§i na zacatku
projektu. Tyto faktory se v pritbéhu projektu snizuji;

e schopnost ovlivnit kone¢nou charakteristiku produkce projektu, aniz by to
vyznamn¢ ovlivnilo néklady je nejvyssi na zacatku projektu a klesa, jak projekt

postupuje k dokonéeni. (PMBOK Guide 4™ edition 2008, vlastni preklad)

Starting = Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project P TN project
© g Vs
5 ’ .
— ,' )
af ’ A
= s 1
b v 1
S ¢ 1
w " 1 ]
¢ 1
+— Lt |
3 :
o L - = “
-” il “
I I e |
Project Project Project Accepted Archived
Management Charter Management Plan Deliverables Project
Outputs Time > Documents

Obrazek 2 Zivotni cyklus projektu (Project Management Institute, 2008)
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3.3 Projektovy tym

Projektovy tym zahrnuje projektového manazera a skupinu jednotlivel, kteii
spolupracuji na projektu, aby dosahli jeho cild. Sklada se z projektového manazera,
pracovnikii projektového managementu a dalSich Clend, ktefi se nemusi pfimo podilet na
fizeni, ale provadéji praci souvisejici s projektem. Tento tym se sklada z kombinace riznych
lidi s pfesnymi znalostmi pfedmétu nebo s pozadovanymi dovednostmi pro provadéni prace
na projektu. Struktura a charakteristiky projektového tymu se obvykle lisi, ale role
projektového manazera jako vedouciho tymu zGstava konstantni. (What is a Project team,

2021, vlastni pteklad)

3.3.1 Projektovy manaZer

Projektovy manaZer je osoba povéfena organizaci k dosazeni cili projektu. Role
projektového manaZera je odlisnd od funkéniho manazera nebo provozniho manazera.
Funkéni manaZer se typicky zaméfuje na poskytovani dohledu nad managementem pro
administrativni oblast. Provozni manazefi jsou zodpovédni za aspekt hlavni obchodni
¢innosti.

V zavislosti na organizac¢ni struktufe mize projektovy manazer podléhat funkénimu
manazerovi. V jinych pfipadech mize projektovy manazer byt jednim znékolika
projektovych manazert, ktefi jsou podfizeni manaZerovi portfolia nebo programu, aby

dosahl cilii projektu a zajistil, aby byl plan projektu v souladu s celkovym planem programu.

Mnoho nastroju a technik pro fizeni projektt je specifickych pro projektové fizeni.
Porozuméni a aplikace znalosti, nastrojii a technik které jsou uznavany jako osvédcené
postupy vSak pro efektivni fizeni projektu nesta¢i. Kromé jakychkoli dovednosti
specifickych pro oblast a obecnych manazerskych dovednosti pozadovanych pro projekt

vyzaduje efektivni projektové fizeni, aby mél projektovy manazer nasledujici vlastnosti:

1. Znalost. To se tyka toho, co projektovy manazer vi o projektovém fizeni.

2. Vykon. To se tyka toho, co je projektovy manazer schopen dosdhnout pfi
aplikaci svych znalosti projektového fizeni.

3. Osobnost. To se tyka toho, jak se projektovy manazer chova pfi provadéni

projektu nebo souvisejici ¢innosti. Osobni efektivita zahrnuje postoje, zakladni
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osobnostni charakteristiky a vedeni — schopnost vést projektovy tym pfi
dosahovani cill projektu a vyvazovani omezeni projektu. (PMBOK Guide 4"

edition 2008, vlastni preklad)
3.3.2 Clen projektového tymu

Cleny projektového tymu jsou predeviim lidé, kteii pracuji na riznych fazich
projektu. Mohou to byt interni zaméstnanci nebo externi konzultanti a mohou pracovat na
plny nebo ¢astecny uvazek. Jejich role se mohou u kazdého projektu lisit. Povinnosti clenit

1ze shrnout takto:

e Prispiva k celkovym cilim projektu.

Kompletizuje jednotlivé dodavky.

Poskytuje odborn¢ znalosti.

Spolupracujte s uzivateli, aby urcil a splnil obchodni potieby.

Dokumentuje proces své prace. (What is a Project team, 2021, vlastni pieklad)
3.3.3 Projektovy sponzor

Sponzor ma vlastni zajem dosahnout aspésného vysledku projektu. Jsou to obvykle ¢lenové
vrcholového managementu — ti, kteti maji podil na vysledku projektu. Sponzoii projektu
uzce spolupracuji s projektovym manazerem. Legitimizuji cile projektu a podileji se na
planovani projekti. Casto také pomahaji fesit konflikty a odstrafiovat piekazky, které se
vyskytuji v pribéhu projektu, a podepisuji schvaleni potiebna k postupu v kazdé fazi.

Povinnosti sponzora projektu:

e Provadi klicova obchodni rozhodnuti pro projekt.

e Schvaluje rozpocet projektu.

e Zajistuje dostupnost zdrojt.

e Komunikuje o cilech projektu napfi¢ celé organizaci. (What is a Project team,
2021, vlastni pieklad)
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3.3.4 Obchodni analytik

Obchodni analytik (z anglického Business Analyst) rozpozna pozadavky organizace
a navrhne feSeni problémi. V projektovém tymu se ujistuje, ze cile aktudlniho projektu
mohou vyfesit stavajici problémy. Mohou také pomoci maximalné vyuzit vystupy projektu.

Obchodni analytik je povéien:

e Pomaha pii definovani projektu.

e Shromazd’uje pozadavky od obchodnich jednotek nebo uzivateld.
e Dokumentuje technické a obchodni pozadavky.

e Kontroluje, zdali vystup projektu souhlasi s pozadavky zakaznika.

e Testuje feSeni pro ovéieni cilit. (What is a Project team, 2021, vlastni preklad)

3.4 Projektové rizeni

Projektové fizeni je fFizeni Casové ohrani¢eného auceleného souboru cinnosti
a procestt zaméfenych na zavedeni, vytvofeni nebo zménu néceho konkrétniho. Metody
projektového fizeni jsou popsané a ovétené postupy, organizovaného Usili fesici sloZitost
realizace a fizeni definovaného souboru &innosti. Ugelem projektového fizeni je zajistit
efektivni fizeni tohoto souboru Cinnosti tak, aby pfineslo o¢ekavané vysledky a ptinosy.
Predmétem projektového fizeni je projekt. Projektové ftizeni je tedy aplikaci znalosti,
dovednosti, ¢innosti, nastrojt a technik do projektu tak, aby projekt splioval pozadavky na

n¢j kladené k dosazeni jeho cild. (Project Management, 2016, vlastni preklad)

Prosttednictvim projektu l1ze realizovat rizné druhy dodéavek (produkttl) zdkaznikiim
nebo riizné ¢innosti v ramci organizace. Existuji organizace, které realizuji dodavky svych
produkti zakaznikim formou projektu, napfiklad stavebni firmy, firmy zaméfené na
kusovou vyrobu nebo IT firmy, které realizuji dodavky implementace riiznych informacnich
a komunikacnich technologii. Existuji také organizace, pro které je dodavka jejich produktt
prostiednictvim projektu komplementarni, coz neznamend, ze by nebyly vhodné pro
projektové tizeni. Projektové fizeni se ve skuteCnosti tyka vétSiny organizaci, at’ uz si to
uvédomuji nebo ne. Jde pouze o jeho vyuziti a intenzitu. Kazd4 organizace provadi
organizacni zmény nebo zmény ve svém informacnim systému a jsou to ze své podstaty

ucelené soubory ¢innosti. (Project Management, 2016, vlastni pieklad)
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Projektové fizeni v organizaci neodmysliteln€ patii do maticové organizacni struktury,
ktera je spojena srovnovahou pravomoci a odpovédnosti projektového manazera vuci
jinému projektovému ¢i liniovému manazerovi, ale také s pravomoci a odpoveédnosti vSech
pracovniki podilejicich se na projektu. Tedy cely projektovy tym. (Project Management,
2016, vlastni pteklad)

Chief
Executive
Functional Functional Functional Manager of
Manager Manager Manager Project Managers

— Staff —  Staff —  Staff — Project Manager

—  Staff —  Staff —  Staff — Project Manager
r L - e . T e e e ST - - -y
I 9 Siaff — Staff — Staff —| Praoject Manager ;
‘ O N EE R N O W N EE S O D O N I IS N S I O e e . -— 1 -_ e

{Gray boxes rapresent staff engased in project activitios) Project Coordination

Obrazek 3 Maticova organizacni struktura (Adivarta, 2018)
Problematice projektového fizeni na mezinarodni urovni se vénuji rizné profesni

vvvvvv

IPMA, AXELOS Limited. Existuje také mnoho oborovych a dil¢ich metodik pro fizeni
projektl. Obecné jsou nejznamejSimi a nejrozsifenéjSimi metodikami a standardy pro fizeni
projekt jsou:
e PMBOK (Project Management Body of Knowledge) — vydava PMI;
e PRINCE2 (PROjects IN Controlled Environments) — vydava AXELOS
Limited.
Tyto metodiky a jakési standardy zahrnuji vSe potiebné pro fizeni projektl rizné¢ho
charakteru a rizné velikosti. Rozhodnuti, kterou metodu pro projektové tizeni zvolit, zavisi

predevsim na tiech faktorech:

e Organizace (typ, kultura, vyspélost, velikost, typ kontroly) ve které se projekt

odehrava.
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e Specifikace projektu (samotny ucel a cile, finance, harmonogram, priority,
kapacita, rizika)
e Projektovy manazer, ktery projekt fidi (a tedy zkuSenost s konkrétni

metodikou).

Rizeni projektu lze provadét pomoci riiznych néstroji nebo softwaru, které maji
ruzné funkce podle potieb projektu. Nastroje projektového managementu jsou od téch
nejjednodussich, které umoznuji sledovani projektii, vytvareni Ganttova diagramu, az po
komplexni systémy pro velké organizace a EPM podniky (Enterprise Project Management),
které jsou soucasti planovacich systémil a fizeni zdroji a zahrnuji funkce koordinace
projektového systému, fizeni rizik, finan¢ni planovani, kapacitni planovani a optimalizace.

(Project Management, 2016, vlastni pieklad)
3.4.1 PRINCE2

Mezinarodni standard (metodika) projektového fizeni PRICE2 (PRojects IN
Controlled Enviroments, 2" edition) se sklad4 z fady procesii na vysoké trovni k planovani,
implementaci a kontrole projekt prostiednictvim vytvofeni dobie strukturovaného a jasné
popsané¢ho prostredi. Jde o mezinarodni standard svétové urovné pro planovani a
implementaci projektt, ktery poskytuje flexibilni a adaptabilni pfistup tak, aby vyhovoval
obecnym pozadavkim projektu a feil podateéni obchodni potieby. Ulelem piistupu
PRINCE2 je navrhnout ramec pro fizeni projektii v dobfe kontrolovanych prostiedich.

vvvvvv

a vyvinuta v roce 1989 CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency), britska
vladni podptirna agentura. Prvni vydani metody bylo povazovéano za soubor standardi pro
fizeni IT projekt. Pozdéji metoda PRINCE prokazala vysokou efektivitu pfi fizeni raznych
projektll v riznych prostfedich mimo ¢isté IT prostfedi. Stale vice spolecnosti zacalo

pouzivat tuto metodu k planovani, implementaci a kontrole svého projektového tsili.

Druhé vydani bylo oznameno a vydéano v roce 1996 jako genericka metodika PM. Od
té doby se PRINCE?2 stal popularnéj$im mezi mnoha britskymi organizacemi zapojenych do
riznych typl projektd adnes je tato metodika skute¢né povaZovana za standard pro
planovani a fizeni projektl ve Spojeném Kralovstvi. Kromé toho se pouziti této metodiky

rozsitilo za hranice Spojené¢ho Kralovstvi do vice nez 50 zemi svéta. Dnes PRINCE?2 odrazi
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rychle rostouci mezinarodni zajem a zahrnuje pozadavky a zkusenosti stavajicich uzivateli

po celém svéte. (What is PRINCE2, 2019, vlastni pteklad)
3.4.2 Klic¢ové elementy PRINCE2

Kli¢ovymi elementy metodiky PRINCE?2 jsou zasady, procesy, témata a projektové

prostiedi.

Project environmeng

Business case
Progress Organization

PRINCE2 processes

PRINCE2 themes

PRINCE2 principles

Obrazek 4 Klicové elementy PRINCE2(Axelos, 2019)
3.42.1 Sedm principt

Principy jsou hlavni povinnosti a osvédcené postupy, které urcuji, zda je projekt fizen
pomoci PRINCE2. Pokud nejsou vSechny aplikovany, nejedna se o projekt PRINCE2. Sedm
principid PRINCE?2 jsou:

1. PokraCujici obchodni zdivodnéni — Pro fizeni projektu musi existovat
opodstatnény diivod. Pokud neexistuje, projekt by mél byt uzavien.

2. Ucte se ze zkusenosti — Projektové tymy PRINCE2 by mély neustale vyhledavat a
¢erpat ponauceni z predchozi prace.

3. Definované role a odpovédnosti — Projektovy tym by mél mit jasnou organizacni
strukturu a zapojit spravné lidi do spravnych ukolt.

4. Ridit po etapach — Projekty PRINCE2 by mély byt planovany, monitorovany a

fizeny postupné.
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5.

Spravovat vyjimku — Lidé pracujici v ramci projektu by méli dostat spravné
mnozstvi pravomoci, aby mohli efektivné pracovat v projektovém prostiedi.
Zaméite se na produkty — Projekty PRINCE2 se zamétuji na definici produktu,
dodéavku a pozadavky kvality.

Prizptisobit prostiedi projektu — PRINCE2 musi byt pfizpsoben tak, aby
vyhovoval prostiedi, velikosti, slozitosti, dllezitosti, schopnostem a riziku

projektu. (What is PRINCE2, 2019, vlastni preklad)

3.4.2.2 Sedm procesi

Procesy popisuji postup od piedprojektové Cinnosti zahajeni, pies faze zivotniho

cyklu projektu az po zavérecny akt uzavieni projektu. Kazdy proces ma kontrolni seznam

doporucenych ¢innosti, produkttl a souvisejicich odpovédnosti. Tyto procesy jsou:

1.

Spusténi projektu — Hlavnim tuc¢elem tohoto procesu je zajistit, aby byly splnény
ptedpoklady pro zahdjeni projektu.

Vedeni projektu — Uéelem tohoto procesu je umoznit vedeni projektu, aby bylo
odpovédné za uspéch projektu.

Zahajeni projektu — Ugelem tohoto procesu je vytvofit pevné zaklady pro projekt,
aby organizace mohla porozumét praci, kterou je tfeba vykonat, a dodat koncovy
produkt.

Kontrolovani fazi projektu — Uéelem tohoto procesu je p¥idélit praci, kterou je
treba udé€lat, monitorovat praci, feSit problémy, hlasit pokrok vySSimu
managementu a pfijmout napravna opatieni, aby se zajistilo, ze projektova faze
zlstane v toleranci.

Rizeni dodavky produktd — Ugelem tohoto procesu je Fidit spojeni mezi
projektovym manaZerem a manazerem tymu prostfednictvim odsouhlaseni
pozadavki na pfijeti, provedeni a dodani.

Sprava hranic faze — V tomto procesu projektovy manazer poskytne vySSimu
managementu prehled o vykonu aktudlni faze, aktualizuje plan projektu a vytvori
plan pro dalsi fazi. Vyssi management tyto dokumenty ptrezkouma a rozhodne
o schvaleni dalsi faze.

Uzavieni projektu — Ugelem tohoto procesu je poskytnout pevny bod, ve kterém

je potvrzeno prijeti projektového produktu auznat, Ze bylo dosazeno cili
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stanovenych v pivodnim zadani nebo, Ze projekt miize prispéet jesté néim. (What

is PRINCEZ2, 2019, vlastni pieklad)

3.4.2.3 Sedm témat

Témata popisuji aspekty projektového fizeni, které musi byt feSeny prubézné
a paraleln¢ v prabéhu projektu. Vysvétluji specifické zachazeni pozadované PRINCE2 pro

ruzné discipliny projektového fizeni a pro¢ jsou nezbytné.

1. Business case — Vytvoite a udrzujte zaznam obchodniho zdivodnéni projektu.

2. Organizace — Definujte jednotlivé role a odpovédnosti celého projektového tymu.

3. Kuvalita — Jaké jsou pozadavky a opatfeni na kvalitu a jak je projekt zajisti.

4. Plany — Kroky potiebné k vytvoreni plant a technik PRINCE2, které by mély byt
pouZity.

5. Rizika — Efektivné identifikujte rizika a pfilezitosti, které by mohly ovlivnit
projekt.

6. Zména — Jak bude projektovy manazer posuzovat zmény v projektu a jednat
podle nich.

7. Pokrok — Priibézna zivotaschopnost a vykonnost planti a jak a zda by mél projekt

pokracovat. (What is PRINCE2, 2019, vlastni pieklad)
3.5 Vodopadovy model fizeni

Vodopadovy model projektového managmentu (z anglického Waterfall), v literatuie
také nazyvany Tradicni pfimy model byl piedstaven v sedmdesatych letech Winstonem W.
Roycem. Vodopadova metodika ma linearni piistup k fizeni projektu, kde jsou na zacatku
shromazdény pozadavky zainteresovanych stran a zékaznikli a poté je vytvoren sekvencni
plan projektu, ktery t€émto pozadavkiim vyhovuje. Vodopadovy model je tak pojmenovan,
protoze kazda faze projektu prechazi do dalsi anasleduje plynule doli jako vodopad.
Néktera z odvétvi, ktera pravidelné pouzivaji vodopadovy model, zahrnuji stavebnictvi, IT
a vyvoj softwaru. Jako ptiklad lze uvést vodopadovy Zivotni cyklus vyvoje softwaru nebo

vodopad SDLC, ktery se Siroce pouziva ke spraveé projektii softwarového inzenyrstvi.

Ganttovy diagramy jsou preferovanym nastrojem pro projektové manazery pracujici

s waterfall metodou. Pouziti Ganttova diagramu umoziuje mapovat dil¢i tkoly, zavislosti
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a kazdou fazi projektu tak, jak prochdzi zivotnim cyklem vodopadu. (What Is the Waterfall
Methodology in Project Management?, 2022, vlastni preklad)

Ganttdv diagram Piedchozi  @Pfiblzit @ oOddalit

Mark and Spencer Ostrava
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Obrazek 5 Priklad Ganttova diagramu (Projektove, 2021)
3.5.1 Faze Vodopadového modelu

Vodopadovy pfistup ma alespon pét az sedm fazi, které nasleduji v piisném linearnim
potadi, pfiCemz faze nemuze zacit, dokud neni dokoncena predchozi faze. Konkrétni nazvy
vodopadovych stupnt se lisi, ale ptivodné je definoval jeho vynalezce Winston W. Royce

takto:

e Pozadavky — Klicovym aspektem metodologie vodopadu je, ze vSechny
pozadavky zakaznikil jsou shromazdény na zacatku projektu, coz umoznuje
naplanovat kazdou dal$i fazi bez dalsi korespondence se zdkaznikem, dokud
nebude produkt dokoncen. Predpoklada se, Ze v této fazi fizeni vodopadu Ize
shromazdit vSechny pozadavky.

e Navrh — Fazi navrhu vodopadového procesu je nejlepsi rozdélit do dvou
podfazi: logicky navrh a fyzicky navrh. Logickd podfaze navrhu je, kdyz
se diskutuji a teoretizuji mozna feSeni. Subfaze fyzického navrhu je, kdyz jsou
tyto teoretické myslenky a schémata prevedeny do konkrétnich specifikaci.

e Implementace — Faze implementace je, kdyz programatoii asimiluji

pozadavky a specifikace z predchozich fazi a vytvareji skutecny kod.
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e Verifikace — V této fazi zakaznik zkontroluje produkt, aby se ujistil, Ze spliiuje
pozadavky stanovené na zacatku projekt. To se provadi vydanim hotového
produktu zakaznikovi.

o Udriba — Zakaznik pravideln& pouZiva produkt b&hem faze tdrzby, objevuje
chyby, nevyhovujici funkce a dalsi chyby, které¢ se vyskytly béhem vyroby.
Produkéni tym aplikuje tyto opravy podle potteby, dokud neni zakaznik
spokojen. (What Is the Waterfall Methodology in Project Management?, 2022,
vlastni preklad)

Filni'ada\rkﬁ__ 7

REWT

-

Implementace

)

Yerifikace

F

J

Uldriha

Obrazek 6 Vodopadovy model (Wikipedia, 2021)
3.6 Agilni model Fizeni

Ve 21. stoleti doslo k rychlému nartstu pouzivani agilniho modelu fizeni, zejména pro
projekty vyvoje softwaru a dalsi iniciativy IT. Koncepce nepfetrzitého rozvoje vSak saha
az do poloviny 20. stoleti a nabyla riznych forem, prosazovanych riznymi vidci v pribchu
desetileti. Napiiklad zde byl Rapid Iterative Production Prototyping od Jamese Martina,
ptistup, ktery slouzil jako premisa pro knihu Rapid Application Development z roku 1991
a stejnojmenny pfistup RAD. Specifickym ramcem agilniho fizeni projektt, ktery
se v poslednich letech vyvinul je Scrum. Tato metodika zahrnuje vlastnika produktu, ktery

spolupracuje s vyvojovym tymem na vytvoreni produktového backlogu, seznamu priorit,
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funkci, funkci a oprav pottebnych k dodani uspésného softwarového systému. Tym pak
dodéva kusy v rychlych pfirastcich. (Agile Project Managment, 2021, vlastni pieklad)

3.6.1 Jak funguje agilni model Fizeni

Agilni model fizeni je iterativni piistup k planovani a vedeni projektovych procest,
ktery je rozdéluje do mensich cykld nazyvanych sprinty nebo iterace. Agilni tymy do svych
iteraci zaclenuji rychlou zpétnou vazbu, pribézné prizplisobovani a osvédéené postupy
kontroly kvality. Pfijimaji postupy, jako je nepfetrzité zavadéni a nepfetrzitd integrace
pomoci technologie, ktera automatizuje kroky k urychleni uvoliiovani a pouzivani produktt.
Agilni projektovy management navic vyzaduje, aby tymy prabézné¢ vyhodnocovaly cas
a naklady, jak postupuji ve své praci. K méfeni své prace pouzivaji grafy rychlosti, burn
down (obrazek 7) a burn up (obrazek 8) misto Ganttovych diagrami a projektovych milnikt

ke sledovani pokroku. (Agile Project Managment, 2021, vlastni preklad)

Project XYZ eration 1 Burn Down
30

w
% | Start
izl
E 20
E 12 W ldeal Tasks Remaining
E 10 B &.ctual Tasks Remaining
s
E 5
]

0

a 5 10 15

Iteration Timeline (days)

Obrazek 7 Burn down graf (Wrike, 2020)

Burn down graf na ose X obsahuje celkovy Cas iterace a na ose Y soucet ukolt, které
je nutné splnit v dané iteraci. Modra ptimka znazornuje idedlni pocet zbyvajicich ukold
a cervena ktivka znazornuje aktualni pocet zbyvajicich ukoli.

Burn up graf (obrazek 8) na ose X obsahuje pofadové ¢islo sprintu a na ose Y pocet

hotovych komponent. Zelena kiivka popisuje sumu hotovych praci po ur¢itém poctu sprintd.
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Obrazek 8 Burn up graf (Wrike, 2020)

Agilni projektovy management nevyzaduje piitomnost nebo ucast projektového
manazera. Ackoli je projektovy manazer nezbytny pro uspéch vramci tradi¢nich
metodologii poskytovani projektt, jako je vodopadovy model — kde manazer fidi rozpocet,
personal, rozsah projektu a dalsi klicové prvky — role projektového manazera v ramci
agilniho projektového managementu je rozdélena mezi Cleny tymu. Ale projektové
manazery lze stale pouzivat v agilnim fizeni projekti. Mnoho organizaci je stale pouziva pro
manazery spiSe do role koordinatora, pfiCemz vlastnik produktu piebira odpoveédnost za

celkové dokonceni projektu.

Napriklad vlastnik produktu stanovi cile projektu, zatimco ¢lenové tymu si rozdé€luji
planovani, hlaseni pribéhu a tikoly v oblasti kvality. Nékteré agilni pristupy piidavaji dalsi
vrstvy fizeni. Scrum pfistup naptfiklad vyzaduje Scrum Mastera, ktery pomaha stanovit

priority a vede projekt az k dokonceni. (Agile Project Managment, 2021, vlastni preklad)
3.6.2 Scrum

Scrum je agilni vyvojova metodologie pouzivana ptfi vyvoji softwaru zalozena na
iterativnich a inkrementélnich procesech. Scrum je adaptabilni, rychly, flexibilni a efektivni
agilni ramec, ktery je navrzen tak, aby zdkaznikovi pfinaSel hodnotu po celou dobu vyvoje
projektu. Primarnim cilem Scrumu je uspokojit potieby zakaznika prostfednictvim
transparentnosti v komunikaci, kolektivni odpovédnosti a neustalého pokroku. Vyvoj
vychazi zobecné piedstavy otom, co je tfeba vybudovat, vypracovanim seznamu
charakteristik sefazenych podle priority (produktovy backlog), které chce vlastnik produktu
ziskat. (Scrum Methodology, 2022, vlastni preklad)
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3.6.2.1 Historie

Historii Scrumu lze vysledovat az do roku 1986 v ¢lanku Harvard Business Review
(HBR) s nazvem ,,The New Product Development Game* od Hirotaka Takeuchiho a Ikujiro
Nonaky. Tento ¢lanek popisuje, jak spolecnosti jako Honda, Canon a Fuji-Xerox vyrabé&;ji
nové produkty po celém svété pomoci skalovatelného atymového pfistupu k vyvoji

produktti. Tento ptistup zdlraziuje dilezitost posileni samoorganizovanych tymd.

Tento ¢lanek ovlivnil vyvoj mnoha konceptt, které daly vzniknout tomu, co nyni
nazyvame Scrum. Scrum je termin pfevzaty z Rugby, ktery oznacuje, jak je hra znovu

zahajena po faulu nebo kdyz mic opustil hru.

V roce 1993 Jeff Sutherland a jeho tym v Easel Corporation vytvofili proces Scrum
pro pouziti v procesech vyvoje softwaru kombinaci koncepti ¢lanku z roku 1986 s koncepty
objektoveé orientovaného vyvoje, empirického fizeni procest, iterativniho vyvoje,
inkrementalnich softwarovych procesit a zvySovani produktivity, stejné jako vyvoj

komplexnich a dynamickych systémii. (Scrum Methodology, 2022, vlastni preklad)

3.6.2.2 Metodika a proces scrumu

Scrum je ptesn¢ evoluci Agile Managementu. Metodologie Scrum je zaloZena na
souboru velmi definovanych postupti aroli, které je nutné zapojit do procesu vyvoje
softwaru. Jde o flexibilni metodologii, ktera odménuje aplikaci 12 agilnich principt
v kontextu dohodnutém vSemi ¢leny tymu produktu. Scrum se provadi v do¢asnych blocich,
které jsou kratké a periodické, nazyvané sprinty, které obvykle trvaji 2 az 4 tydny, coz je
termin pro zpétnou vazbu a reflexi. Kazdy Sprint je entita sama o sobé¢, to znamena, ze
poskytuje kompletni vysledek, variaci koneéného produktu, ktery musi byt mozné dodat

klientovi s co nejmensi namahou na pozadani.

Proces ma jako vychozi bod seznam cili nebo pozadavk, které tvoti plan projektu.
Je to klient projektu, ktery upiednostiiuje tyto cile s ohledem na vyvazenost hodnoty
a nakladl na né, a tak se urcuji iterace a nasledné dodavky. Na jedné strané trh vyzaduje
kvalitu, rychlé dodéani za nizsi naklady, pro které musi byt spolecnost velmi agilni a flexibilni
ve vyvoji produktl, aby dosahla kratkych vyvojovych cykld, kter¢é mohou uspokojit

poptavku zakaznikl, aniZz by byla naruSena kvalita vysledku. Jedna se o velmi snadno
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implementovatelnou metodologii a velmi oblibenou pro rychlé vysledky, které ziskava.

(Scrum Methodology, 2022, vlastni preklad)

SCRUM DEVELUEMENT PROCESS

Action Items

1. ltem
2 Item

SPRINT

PRODUCT BACKLOG > SPRINT BACKLOG . I PRODUCT INCREMENT

. .,
A Y
SCR UM RULES Product owner Scrum master Team members Users Stakeholders

Obrazek 9 Vyvojovy proces Scrumu (TechTarget, 2021)

3.6.2.3 Tymové role

Ve Scrumu se tym zaméiuje na vytvareni kvalitniho softwaru. Vlastnik projektu
Scrum se zamétfuje na definovani toho, jaké jsou vlastnosti, které musi mit produkt
k sestaveni (co postavit, co ne a v jakém potadi) a ptekonat jakoukoli prekazku, ktera by

mohla brzdit ukol vyvojarského tymu.

Scrum master: Osoba, kterd vede tym k dodrzovani pravidel a procesti metodiky. Scrum
master fidi omezovani ptekazek projektu a spolupracuje s vlastnikem produktu na
maximalizaci navratnosti. Scrum Master ma na starosti udrzovani Scrumu v aktualnim stavu,

poskytovani koucovani, mentoringu a Skoleni tymtm v piipadé, Ze to potfebuji.

Vlastnik produktu (PO): Je zastupcem zainteresovanych stran a zakaznikd, kteti pouzivaji

vyvijeny software. Zaméfuje se na obchodni Cast a zodpovida za névratnost projektu.
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Preklada vizi projektu tymu, ovéiuji vyhody v pfibézich, které maji byt zaclenény do

produktového backlogu, a pravidelné jim stanovuji priority.

Scrumovy tym: Skupina profesionall s nezbytnymi technickymi znalostmi, ktefi vyvijeji
projekt spolecné a realizuji piibéhy, ke kterym se zavazali na zacatku kazdého sprintu.

(Scrum Methodology, 2022, vlastni pieklad)

3.7 Porovnani tradi¢niho modelu s agilnim

V soucasném projektovém managementu neni cilem rozsoudit, ktera z metod je lepsi,

ktera udé€la vétsi dojem na zakaznika nebo jejiz uziti vylepSi reputaci projektového

vvvvvv

vvvvvv

o Technologicka oblast: agilni model se Castéji pouziva pro vyvoj softwaru,
zatimco pro implementaci hardwaru se vétSinou 1épe hodi tradicni model.

e Implementacni pristup: tvorba novych ajedineCnych feSeni s vyhodou
vyuziva flexibility alehkosti agilniho modelu, zatimco opakovatelné
implementace produktu pfizpisobené¢ zakaznikovym potiebam cestou
konfigurace se Castéji fidi prostiednictvim iteraci nebo tradi¢niho modelu.
(Projektovy management: systémovy pfistup k fizeni projekt, Svozilova,
2016)

V tabulce jsou porovnany nékteré z vlastnosti agilniho a waterfallového zptsobu
vedeni projektd typicky uZzivanych v souCasnych projektech dodavky informacnich
technologii. Tabulky jsou rozdéleny do Ctyi zdkladnich oblasti: procesy, planovani, fizeni

a ukonceni.
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Waterfallovy model

Agilni model

Cyklus Dlouhodoby, jeden v ramci Kratkodobé, vétsinou
projektu. dvoutydenni po dobu tvorby
pfedmétu projektu.
Vysledek Jedina dodavka v zavéru Malé ptirGstky dodany
projektu. v kazdém dil¢im cyklu,
ovérovani vysledku v etapach.
(%]
3 | Dynamika Pomaly, stabilni vyvoj. Velmi dynamicky.
o
n- ~
Rizeni kvality Vysledek, véetné pfipadného | Zavady jsou odhaleny
omylu nebo chyby, se objevi az | prakticky okamzité a mohou
v zavéru projektu. byt odstranény v pfistim
,sprintu”,
ZlepSovani Zpravidla aZz na zékladé Pouceni z jednoho ,,sprintu”
procesu zavérecného hodnoceni mUzZe byt implementovano
projektu. prakticky okamzité.
Cile projektu nebo | Vstupni a vystupni kritéria Produkt je tvofen z velmi
faze definovany pro kazdou fazi na | malych jednotek; kritéria,
zacatku projektu. pokud jsou stanovena, se
dynamicky méni s kazdym
sprintem.
Stanoveni rozsahu | Sponzor, viastnik projektu, Projektovy tym se podili na
praci rozhodne, co se ma vytvorit. rozhodovani o obsahu
E budouciho sprintu na zakladé
3 kapacity a priorit pfidélenych
c . . . .
© jednotkam funkcionality.
[a

Planovani objemu
praci

Projektovy manazer provede
odhad objemu praci ve

standardnich jednotkach, ktery

je schvalen pro cely projekt.

Tym provede odhad v ramci
planovani pfistiho sprintu.
Odhady uzivaji specialni
metody a jednotky.

Rizeni praci

Podle schvaleného planu
projektu.

Plan mUze byt korigovan
v rdmci sprintu.

Tabulka 1 Porovnani waterfallového a agilniho modelu (Svozilova, 2016)
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Waterfallovy model

Agilni model

Zasoba prace

Dil¢i faze je dokoncena
predtim, nez je mozno
pfikrocit k dalsi. Na vykonu se
v urcitém kroku podili vétSinou
jen jeden profesni tym.

Projektovy tym je rozdélen do
malych multifunkcnich
skupin, které se spolupodileji
na tvorbé kazdé jednotky
funkcionality.

Pridéleni zdroju

Projektovy manazer pridéli
zdroje projektu podle
funkéniho zarazeni.

Tym rozhoduje o tom, kdo
bude co délat.

c

& | Komunikace Komunikacni toky fizené Dynamicka komunikace

o v souladu s planem, stabilni, v ramci kratkych cykl@.
dlouhodobé neménné.

Stabiliza¢ni faze Zadna. Celkové ovéreni po dokonceni

vsech sprint(.

Reporting Mési¢ni a tydenni reporting se | Denni rekapitulace
zfetelem na procento dokoncené prace; pribéziny
dokonceni faze. agilni reporting odrazejici

celkovy stav dokonceni.

Méftitko Dodavka definovanych vystupl | Postupné predvedeni

_ | dokonceni projektu nebo faze. jednotek funkcionalit.

c

3 | Ovéreni Ovéreni a schvaleni podle Ovéreni jednotek

c . Ly s . ) Cxw
9o predem vytycenych kritérii. funkcionality a zavérecéné
> ovéreni a schvéleni celkové

dodavky.

Tabulka 2 Porovnani waterfallového a agilniho modelu (Svozilova, 2016)
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spolecnosti

Vybrana spolecnost je americka nadnarodni technologicka korporace s pobockami ve
vice nez 174 zemich. Spolecnost si vzhledem ke své velikosti neptala byt v praci jmenovana.
Vyrabi aprodava pocitacovy hardware, middleware, software a poskytuje hostingové
a konzultacni sluzby v oblastech od salovych pocitacii po nanotechnologie. Tato spole¢nost
je jednou ze 30 spolecnosti zatazenych do indexu Dow Jones Industrial Average a jednim
z nejvetsich svétovych zaméstnavateld s vice nez 345 000 zaméstnanci. Spolecnost plsobila
k roku 2016 ve 174 zemich s centry mobility na mensich trzich, jako naptiklad Ceska
republika a velkymi kampusy v téch vétSich. Spolecnost ma velké a rozmanité portfolio
produktt a sluzeb. Od roku 2016 tyto sluzby spadaji do kategorii cloud computing, uméla
inteligence, obchod, data a analytika, internet véci (IoT), IT infrastruktura, mobilni, digitalni
pracovisté a kyberneticka bezpecnost. Outsourcing IT také predstavuje vyznamnou sluzbu
s vice nez 60 datovymi centry po celém svété. Hlavni sidlo spolecnosti se nachazi v New
Yorku a spolecnost je strukturované rozdélena do péti geografickych cCasti — severni
Amerika, jizni Amerika, EMEA (Evropa, stfedni Asie a Afrika), APAC (Asie, Pacifik,
Australie a Cina) a Japonsko. CEE (Central Eastern Europe) je soucasti EMEA a pokryva
15 evropskych krajin kde poskytuje vySe pospané sluzby.

4.2 Analyza projektového prostiedi spole¢nosti

Vétsina projektd ve spolecnosti je fizena waterfallovou metodou dle specifikace
zakaznika. Projektové prostiedi spolecnosti je popsano v takzvaném ,,CRM playbook*, ktery
dikladn¢ definuje CRM Process. Proces navrhu feSeni zacind pfilezitosti a konci
u vyhranych obchodt, kdyz je podepsana smlouva registrovana v systému spravy smluv
a stav pfilezitosti se aktualizuje na ,,Vyhrano* a kon¢i pro vSechny ostatni dohody, kdyz
se stav piileZitosti aktualizuje na ,,Ztraceno® plus pfisluiny kod piiciny ztraty. Reseni ma
byt navrzeno podle obchodnich pozadavk klienta, rozpoc¢tu, podminek a nabidky. Kromé
pozadavki klienta s pouzitim pfislusnych metod, standardii a néstroji, feSeni ma byt
navrzeno tak, aby spliiovalo obchodni cile, pouzitelné¢ regulacni pozadavky a smérnice
spole¢nosti. Typicky je pfipraveno feeni nebo navrh s podrobnym popisem nabidky. Reseni

a nabidka je poté¢ kalkulovano a ohodnoceno riiznymi funkcemi, jako je kvalita, Pricing a
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pravni oddéleni, na zaklad¢ kritérii dohody a pozadovanych recenzi. Pied uvolnénim
nabidky ke klientovi musi byt toto feseni a jeho cena schvaleno vedenim spole¢nosti. Vedeni
ma zavedené dostatecné klicové kontroly a monitorovani, aby bylo zajisténo dodrzovani

a schvaleni procesu nabidky.

4.2.1 Zivotni cyklus projektu

5. Design Solution 7. Initiate Project -
& Create Proposal 6. Close Sale Delivery 8. Execute Project
— Solution Design > Solution Delivery _—

Obrazek 10 Solution Design a Solution Delivery

Kazdy projekt ve spolecnosti prochazi stejnym zivotnim cyklem, at’ se jedna
o soukromou spolecnost nebo statni. Obrazek 10 ukazuje zivotni cyklus projektu ve fazi

zpracovavani. Fazi ¢islo pét predchéazi Opportunity managment.
4.2.2 Opportunity Management

Prilezitost (z anglického opportunity) vznikd prostfednictvim vztahu s klientem,
planovanim nebo marketingovymi aktivitami. Zaméstnanci vyhledavajici nové prilezitosti
poté kontaktuji zakaznika a potvrdi danou pfilezitost a zaroveii musi pochopit business
zakaznika, pozadované kapacity a ziskat kontaktni idaje. Zaroven také musi pochopit
zakaznikovu znalost agilni metodologie coz umozni navrhnout feSeni v agilni metod¢ jak

pro design, tak i delivery.
4.2.3 Solution Design

Prvnim krokem Solution design je planovani nabidky a aktivovani nabidkového
tymu. Tento tym zkontroluje obchodni zadani zdkaznika, jeho technické pozadavky
a pozadavky na feSeni a jakékoliv smluvni podminky, nabidky, primyslova standardy,
metody a aktiva pomoci interniho softwaru a pomoci téchto vysledku mtize tym urcit

strategii nabidky a harmonogram.

Druhym krokem je ptedstavovani a prodej sluzeb dle harmonogramu zakaznikovi.

Prvnim mezikrokem je pfiprava vsech potfebnych dokumentii pro zakaznika, tyto
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dokumenty se lisi podle pfedmétu projektu nebo zemé kde bude spole¢nost sluzby nebo
produkty dodéavat. Pokud zékaznik neni spokojen s prvotnim navrhem, ale i pfesto si vybral
tuto spolecnost tak ma posledni moznost udélat malé upravy v navrhu a harmonogramu. Po
provedeni pozadovanych zmén, findlni nabidka acena (bafo) projde zjednodusenym
schvalovacim procesem spolecnosti znovu. Nasledné je podepsand smlouva se zakaznikem.
Spolecnost do 10 pracovnich dnli od podpisu smlouvy musi pfipravit takzvany Contract
Package, ktery obsahuje vSechny dokumenty zminéné na internim checklistu. Jakmile je
tento balicek hotovy cely proces se posune do stadia registrace projektu, ktery fesi vnitini
odde¢leni Q2C, které zkontroluje, jestli vSechny dokumenty jsou v souladu s organiza¢nimi
nafizenimi.

Tretim krokem je takzvany Project Handover, ktery zacind meetingem mezi
projektovy tymem a nabidkovym tymem. Tento krok je pfesun do dalsi faze projektu, a to

Solution Delivery.
4.2.4 Solution Delivery

Solution delivery je soubor akci ktery nastava po podepsani smlouvy pfi startu
samotné prace na projektu. Je rozdélen do 3 krokd, Initiate Project Deliver, Execute Project
a Close Project. Initiate Project Delivery je jeden z prvnich krokt, ve kterém se vybira
vhodny projektovy manazer, nastavuje projektové prostiedi, vznika projektovy tym a spousti
se samotny produkt nebo sluzba do vyroby. Execute Project je druhy krok, ve kterém probiha
fizeni projektu, kontrola, testovani, hlaseni stavu a fakturace. Close Project je posledni krok
v zivotnim cyklu projektu, cely projekt se uzavira, dokoncuji se administrativni pozadavky

a odesilaji se posledni faktury zakaznikovi.

4.2.4.1 Pritazeni projektového manazera

Prifazeni projektového manazera (zkratka PM), aby fidil dodavku fesSeni/sluzeb
klientovi na zéklad¢ geografického procesu. Proces pfifazeni PM ma zajistit jistotu,
ze projekt fidi PM se spravnym souborem zkusenosti a dovednosti, aby zajistil uspésny
pribéh. Pokud se jednd o komplexni projekt jako PM je pfifazen Complex Program
Manager. Pokud se nejedna od komplexni projekt PM je pfifazen podle pozadovanych

schopnosti uvedenych v Solution Design.
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4.2.4.2 Spousténi projektu

Prvnim krokem spousténim projektu je Project Handover, ktery zacind meetingem
mezi Solution Design a Solution Delivery tymem, kterym se zajisti pfedani vSech dilezitych
materidld projektovému tymu. Mezi dulezité materidly patii naptiklad projektovy
harmonogram, technické posouzeni dodavky, dohoda o zpracovani dat apodminky
spokojenosti, identifikovana rizika a finan¢ni zavislosti. Projektovy tym musi potvrdit, zdali
zminéna rizika v planovaci fazi byla vyfesena nebo se budou fesit v pribéhu projektu a poté
musi tym aktualizovat seznam rizik, na ktera narazil pfi Project Handoveru. Poté zacina
proces spusténi projektu, ktery je pouzitelny pro vSechny projekty véetné agilnich projektt.
V této fazi jsou definovany vSechny nastroje a templaty, které budou vyuZzivany k vedeni
a monitorovani projektu, jeho stavu abudou slouzit k ohlaSovani vysledkti v ramci
spole¢nosti a k zdkaznikovi. Spusténi projektu provadi projektovy manazer a projektovy
tym podle pozadavku jednotlivych krajin. Tento proces vytvari potfebnou podporu, vztahy
a soubor c¢innosti projektového fizeni potiené k zahajeni nového produktu nebo sluzby.
Béhem tohoto procesu se zaroven pripravuje technické prostredi projektu, projektovy tym

a jeho role a stanovuji se cile lidi.

4.2.4.3 Projektovy tym

Projektovy manaZer musi ovétit plan lidskych zdroji ze Solution Design. Pokud
potiebuje asistenci ma moznost si povolat Project Staffing Professional, ktery dokaze 1épe
ovérit potfebné znalosti a schopnosti pro projekt. V projektovém tymu se mohou nachazet

zameéstnanci spole¢nosti, dodavatelé a klient. Projektovy tym se sklada z nasledujicich roli:

e Projektovy manazer — vedouci projektu.

e Klient — zdkaznik nebo zaméstnanec zakaznika.

e Technicky tym — architekt, analytik, developer a tester.

e Project Staffing Professional — odbornik na dovednosti zaméstnanct.

e Dodavatel — externi zdroj

4.2.4.4 Priprava projektového prostiedi

Projektovy manazer musi vytvorit vhodné technické prostiedi jako je: prostiedi pro

tymovou praci, konektivitu, vyvojové a testovaci prostiedi. Technické prostiedi pro projekt
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je sbirka hardwaru, softwaru, a zafizeni jakéhokoli druhu, které je sdilené projektovym
tymem a pouziva se na podporu projektu nebo dil¢iho projektu. Jakmile je prostfedi hotové
musi se zajistit vSechny licence, souhlasy zdkaznika a tfetich stran pro pouziti jejich

softwaru.

Pii vytvareni technického prostiedi vznikaji dalsi rizika, ktera musi byt zapsana a

vyhodnocena v protokolu rizik a problémi.

4.2.4.5 Rizeni projektu

Na fizeni vSech projekti ve spolecnosti je vyuZzita jedna metoda, ktera vznikla
spojenim PMI a PMBOK metod a je neustale vylepSovana novymi zkusenostmi. Projektovi
manazefi jsou Skoleni pokazdé kdyz se tato metoda vylepSi, aby mohli poskytovat
nejefektivnéjsi metody projektového fizeni pro své zakazniky. Projekt mize vyuzivat
firemni Centre of Excellence, které ma zkusenosti komunity, procesy, metody a nastroje
které umoziuji uspésné dodani projektu. Jakmile byl produkt otestovan mize byt produkt

dodén zakaznikovi podle domluvenych definici a projektového planu.

4.2.4.5.1 Hlaseni stavu projektu

V pribéhu faze fizeni musi spolecnost pribézné oznamovat stav projektu
zainteresovanym strandm a zakaznikovi. V tabulce 2 miizeme vidét seznam nékolika typd

Zprav.
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o ponauceni

obsahuje pouceni o cemkoli
pozorovaném nebo
identifikovaném béhem
nasazeni, coz se uklada do
dokumentu k budoucimu pouziti

pti vzniku stejného problému

Typ Popis Autor Vyuziti

Status projektu Zprava produkovana spolecnosti | Spolecnost | Zakaznik zkontroluje tuto
na pravidelné bazi sdilené se zpravu a pokud odpovida
zakaznikem. Popisuje aktudlni standardiim stanovenym
stav viici projektovému planu. na zacatku spoluprace tak
Obsahuje souhrn vSech ho schvali.
vyznamnych problému a rizik
a plan na dalsi Gcetni obdobi

Zapis z jednani Zapis z jednani Spolecnost | Moznost sledovat

o0 stavu projektu zdokumentovany pfi kontrole vSechny akce provedené
zpravy o stavu projektu spole¢nosti.

Zprava Zprava o ziskanych lekcich Spole¢nost | Vyuzivano pii uzavirani

projektu

Tabulka 3 Typy zprav (vlastni tvorba)

4.2.4.5.2 Fakturace za projekt

Milniky plateb pro projekt jsou definovany podle typu projektu. Tyto obecné milniky

plateb budou pouzity pro proces fakturace, pokud nebyla sjedndna zadna vyjimka.

Odhadovana data finan¢nich milnika projektu budou definovana pfti pfedlozeni nabidky pro

vSechny projekty s pevnou cenou. Tento milnik bude v souladu s uzavienim faze zivotniho

cyklu a odhlaSenim od zakaznika. Schvaleni fakturace probéhne v domluveném formatu,

které zakaznikovi umozni schvalit kazdou z fazi milniku.

4.2.4.53 Rizeni zmén

Procesové zmény, které si zada zékaznik se musi zapsat, sledovat a zkontrolovat

projektovym tymem. Dopad zadosti o zménu je tieba posoudit z hlediska rozsahu, usili,

nakladl, harmonogramu a poplatkl za sluzby. Také je nutné zpracovat veskera formalni

oznameni obdrzena od zdkaznika nebo dodavatele.
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Pokud zména fizeni potiebuje schvaleni dle definované financni delegace je nutno
tuto zménu konzultovat se Solution Design tymem a je nutné zakomponovat tuto zménu do
smlouvy, poptipad¢ doporucit zékaznikovi novy projekt, pokud pozadovana zména narusuje

aktualni kontrakt.

4.2.4.6 Kontrolovani projektu

Na zéklad¢ projektového planu tym pravideln€ vytvari dokumentaci k pozadavkiim na
design nebo komponent. Tym testuje produkt projektu, aby se ujistil, zdali produkt odpovida
zakaznikovym pozadavktim. Tyto vysledky jsou dokumentovany a chyby jsou co nejrychleji
opraveny. Pro nékteré projekty, po otestovani produktu tymem nezavisla osoba z oddéleni
kvality zkontroluje, zdali produkt je pfipraven pro dodani k zakaznikovy. Chyby a korekce
jsou vraceny projektovému tymu k oprave. Jakmile produkt projde kontrolou od nezavislé
osoby je pfipraven pro dodani k zdkaznikovy. U agilnich projektidi je potieba naplanovat
predvadéci akce, aby se demonstrovali funkce dokoncené iterace produktu, poté se posbira

zpétna vazba zainteresovanych stran a vlastnika produktu k ptipadné diskuzi pro opravu.
Pravidelné aktivity, které by m¢l projektovy manazer provadét ve fazi kontroly:

e Monitorovat projektovy status a aktualizovat projektovy harmonogram dle
vysledku monitorovani.

e Podavat zpravy o stavu projektu, hodnotit pokrok projektu a komunikovat
s vlastnikem projektu a vSech zainteresovanych stran.

e Poradat pravidelné meetingy s piislusSnymi stranami o pfezkoumani projektu
a jeho stavu.

e Aktualizovat rizika projektu a plany na jejich feseni.
4.2.4.7 Monitorovani individualnich vykonu

V pribéhu celého projektu projektovy manazer podava zpétnou vazbu ¢lenim tymu
ohledné jejich cili a posuzuje jejich uroven dovednosti a odbornych znalosti prokazanych
na projektu. Projektovy manazer také poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu pro ¢leny tymu
a piipadn€ pracuje s individualnimi ¢leny tymu na tpravé jejich cild. Také zada kazdého
Clena tymu, aby podaval ctvrtletni Project Assessment feedback, kde clenové tymu

aktualizuji a monitoruji svoje dovednosti viici definovanym kritériim pro svoji roli.
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4.2.4.8 Uzavirani projektu

Projektovy manaZer pracuje s Q2C a oborem financi na uzavieni projektu. Casti této
faze je odesilani poslednich faktur zakaznikovi, vSechny vynosy anaklady projektu je
potieba zaznamenat do hlavni knihy, vSechny zbyvajici polozky rozvahy projektu maji byt
stornovany, veskera aktiva pfifazena k projektu maji byt uvolnéna nebo vracena a projekt

ma byt uzavien v systému smluv.
4.2.5 SWOT analyza

Pro sestaveni SWOT analyzy jsem spolupracoval s projektovymi manazery s nékolika
letou praxi ve spolecnosti. Kazdému projektovému manazerovi jsem polozil nasledujici
otazky — jaké ma projektové prostiedi v této spolecnosti silné stranky, jaké ma slabé stranky,
jaké jsou prilezitosti vné tohoto prostiedi a existuji-li néjaké hrozby na které by si spolecnost

méla davat pozor. Z vysledki téchto otazek jsem vypracoval SWOT analyzu viz tabulka 4.

Silné stranky Slabé stranky
Priznivé predpoklady vynostu Rozsahlost projektt
Moznost uspokojit témet kazdého zakaznika Mala flexibilita

Svétové zkusSenosti

Jazykova riznorodost

Prilezitosti

Hrozby

Dosah znacky
Vyuzivani mezinarodnich Centre of Excellence

Vyuzivani inovativnich technologii

Néaro¢ni zakaznici
Vysoka konkurence v nékterych odvétvich

Rizeni z centraly ze zahranici

4.2.5.1 Silné stranky

Ptiznivé predpoklady vynosu — valna vétSina projektu spoleénosti je profitabilni.

Moznost uspokojit téméf kazdého zakaznika — velikost firmy dodava moznost plnit

pozadavky svych klientu ve kterémkoliv odvétvi.

Svétové zkusenosti — diky pobockam ve vice nez 174 zemich spole¢nost disponuje vice

zkusenostmi neZ jeji konkurence.




4.2.5.2 Slabé¢ stranky

Rozsahlost projektti — nékteré projekty mohou byt az pfiliS rozsdhle coz komplikuje

komunikaci, sledovatelnost a projektové fizeni.
Mala flexibilita — pii fizeni projektu ma spolecnost problém se odchylit od normy.

Jazykova riznorodost — ve vétSin¢ spolecnosti se pouziva anglicky jazyk, nekteré lokalni
projekty ale mohou byt vedeny v lokalnim jazyce coz komplikuje komunikaci s vys$Sim
managementem. Také to predstavuje problém pro externi dodavatele a dostupnost

dostatecného mnozstvi zdrojli se znalosti jazyka.

4.2.5.3 Piilezitosti

Dosah znacky — celosvétova znamost vytvari jednoduché ptilezitosti pro hledani novych
zakazniku. Renomovana znacka poskytuje jistotu a stability, nehrozi zaniknuti spolecnosti

nebo nahlé skonceni projektu.

Vyuzivani mezinarodnich Centre of Excellence — moznost ucit své zaméstnance nejnoveéjsim
technologiim a sdileni znalosti bez ohledu na odvétvi.
Vyuzivani inovativnich technologii — spoleCnost vytvaii a disponuje inovativnimi

technologiemi které ulehcuji praci na projektech (napt.: uméla inteligence).
4.2.5.4 Hrozby

Naro¢ni zékaznici — zékaznici oCekavaji urcitou troven ptistupu kvili zndmosti znacky.
Vysoké konkurence v nékterych odvétvich — tato spolecnost pokryva odvétvi ve kterych

existuje obrovska konkurence.

Rizeni z centraly ze zahrani¢i — viechny pobocky spoleénosti se Fidi z americké centrély,
rozhodnuti, kterd padnou v Americe mohou zpusobit uzavieni n€kterych pobocek v jiné

zemi.
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4.3 Rozdily firemniho pojeti waterfallového a agilniho Fizeni vuci

standardum

Vzhledem k firemnimu pojeti projektového managementu, ktery vychazi z PMBOK
a APl metodologieve firmé nenajdeme velké rozdily, které by se odliSovaly od

mezinarodnich standardt. Firemni ptehled waterfallu a agile metodik je popsan v tabulce 4.

Projektové tizeni ve firmé striktné dodrzuje standardy ur¢ené v tabulce 4 Minimalni
odchylky jsou okamzité upravovany, aby kazdy projekt byl veden stejnym zptisobem. Tato
spole¢nost se snazi neodchylovat od standardii. Dle rozhovort s vlastnikem CRM procesu
by to bylo velice slozité na oSetfeni a mohou rovnou pfijimat projektové manazery, ktefti jiz
ovladaji dané standardy anemusi kazdého manazera zaucCovat na novy systém fizeni

projektu.
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Waterfall

Agile

Cil

Znamy adikladné¢ popsany od

zacatku projektu

Znéamy, nemusi byt dikladné popsany,
protoze projektovy tym a klient budou
utvaret kone¢ny vysledek

prostiednictvim kazdého sprintu.

Rozsah

Neocekava se, ze se zmeéni, pokud
klient zménu neprovede a Zzadost

o0 zménu neni schvalena.

Zména se ocekava prostfednictvim
projektu a je pohanéna vysledky nebo

zpétnou vazbou ze sprintd.

Cena a datum

ukonceni

Oba jsou predem znamy a klient ma
v Umyslu dodrzet kone¢né datum

a zustat v ramci naklada.

Oba jsou piredem znamy, ale zmény
obou se ocekavaji a planuji, protoze
kazdy sprint ma potencial ovlivnit

rozsah, kone¢né datum a naklady.

,»,Spravnost®

dodavky

Klient muze slevit ze ,,spravnosti
nebo kvality kone¢ného vystupu,
aby zajistil dosazeni kone¢ného data

a rozpoctu.

»Spravnost™ a kvalita konecného plnéni
kone¢ného data aklient ocekava, Ze
udéla vSe, co je potieba, aby byl
kone¢ny  vysledek velmi  blizko

dokonalosti.

Slozeni tymu

Projektové tymy mohou byt
vzdalené nebo na CasteCny uvazek
a schazeji se podle potieby, aby
pracovaly na svych konkrétnich

ukolech.

Projektové tymy spolupracuji tvari
vtval ana plny uvazek (v idealnim
ptipad€) na vyvoji malych prubéznych
vystuptt scilem ziskat od klienta
neustalé informace a provadét neustala

zlepSovani a zmény.

Zapojeni klienta

Klient neocekava, Ze se bude
zapojovat pravidelné. Klient chce
provadét kontroly a schvalovani

v uréenych fazich.

Klient ocekava, ze bude zapojen, chce
byt zapojen aje kdispozici pro

pravidelné zapojeni do projektu.

Tabulka 4 Firemni popis waterfallu a agile (viastni tvorba)
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4.4 Analyza projektu pro agilni zpisob Fizeni

Diky bakalafské praxi jsem mohl nahlédnout do fungovani projektt. Ackoliv ma agilni
metodologie velky potencial, tak v této spolecnosti z 384 projektti vedenych pod CEE je

pouze jeden fizen Cisté agilni metodou.

Projekt vedeny agilni metodou je pro soukromého zékaznika, ktery si neptal jméno

spolecnosti zminovat v této praci. Hlavnimi pouzivanymi principy jsou:

e Product Backlog — Agilni tym vytvaii prioritni seznam vynikajicich pozadavkl
nebo funkci.

e Sprint Backlog — Z horni ¢ésti seznamu pozadavkd si tym vybere malou ¢ast
pracovnich polozek na zaklade¢ své kapacity a pfipravi plan na jejich implementaci.

e Sprint — Sprint je blokem prace. Jeden sprint béZi obvykle 4-6 tydni. Je to doba,
po kterou jsou vybrané funkce cilené dokoncéeny pro dodani.

e Daily meet — Béhem sprintu se provadi denni kontroly.

e Prirtstek dodavaného produktu — Na konci sprintu by prace méla byt potencialné
pripravena k odeslani, pfipravena kuvedeni do vyroby nebo k predvedeni
zainteresovanym strandm. Sprint kon¢i ovétenim a retrospektivou.

L 3 o

i
¥ E""

e 24
o hours
. 090
l.",‘.' ‘L}
S e Potentiall
=i antaly
- el o Shippable
Product Sprint . Product
Backlog -> Backlog - =Y Increment

Obrazek 11 Agilni metoda projektu

Kazdy den zacind rannim meetingem, na kterém se sejde cely tym a diskutuji o praci,
kterou dokoncili pfedchozi den nebo v ni budou pokracovat, vyhledavaji se ptipadné
problémové komponenty, na kterych je potieba vice lidi, aby se sprint nezpozdil. Sprint na

tomto projektu obvykle trval 4 tydny a projekt bézi posledni 2 roky.

Projektovy tym toho projektu je poskladan z téchto roli a tyto role jsou popsany dle

firemni definice:
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e Obchodni analytik — IT specialista, ktery je expert na technickou stranku
projektu a rozumi obchodnim procestim. Funguje jako tlumo¢nik mezi svétem
IT a byznysem.

e Vlastnik produktu — nese zodpovédnost za maximalizaci hodnoty produktu
napfi¢ tymy i jednotlivci.

e ManaZer iteraci — vedouci agilniho tymu. Manazer iteraci je zdrojem
inspirace pro tym, aby zil podle agilnich hodnot, principt a praktik.

e Developer — osoba zodpovédna za vyvoj produktu nebo sluzby. Nejpocetnéji

zastoupena pozice v agilnim tymu.

Agilni projekt, na kterém jsem mél mozZnost se zi¢astnit status meetingu byl z pohledu
projektového fizeni veden v souladu s normou spolecnosti. Na tomto projektu zptsobil
nejvetsi problém koronavirus a nemoznost projektovému tymu se schdzet v pracovnim

prostiedi.

4.5 Analyza projektu pro waterfallovy zpusob Fizeni projektu

Projekt, ktery je veden waterfallovy zpisobem je pro statni spolec¢nost. Tento projekt
jsem vybral z divodu zvlastniho pfistupu. Projekt je veden hybridni formou, hlavni ¢ast
projektu vyuziva waterfall a n€které prvky jsou vedeny agilné. Hlavnim diivodem pro
takovéto vedeni projektu je zakonny problém. Pokud statni firma zméni nebo upravi hlavni
cil projektu tak musi znovu projit celym vybérovym fizenim coz znemoziuje Cisté agilni
Vyvoj.

Zaklad projektu je veden waterfallovym piistupem dle obrazku 12. Na zacatku mél
definovany rozsah a datum ukonceni, které jsou zapsané v kontraktu. V pribéhu projektu se
konaji pravidelné status meetingy, na kterych se kontroluje stav projektu vici projektovému
harmonogramu a pravideln¢ se definuji zmény, které je potfeba do projektu zapracovat. Tyto
zmeény nejsou dodavany spolecnosti, ale internim nebo externim dodavatelem. Dopady na

projekt je nutné identifikovat a vy¢islit jejich ptipadnou Skodu. Vytvari se dokument zmén,
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které se realizuji aZ po dosazeni urcitého milniku z pohledu ceny, ktery musi zdkaznik

zkontrolovat a zrealizovat platnym zakonnym nakupnim procesem.

Delivery Framework

Annual Demand and Long Range Planning

RS FAAEATI

Demand Deliver Maintain
Concept Feasibility m “ Integrate Go Live Closure Incident Preventative
[ igea [ concept | reasiiiy | [ egate § Gotve | cisue || imident | ereveniaive
Programme and. Project Management Problem [MConfiguration
. Management JManagement
Request [ Supportto
Management i
B S S =
Local Design anag ird Party m pplication Migration
i S

Authority Services Suppliers

Training

Obrazek 12 Waterfallovy model projektu
Obrazek 12 popisuje projektové faze implementace dle waterfallového projektového

fizeni (AD) anéaslednou fazi podpory (AM), zaroven znazornuje sluzby poskytované

v prubéhu projektu a jejich planovani.

Podle rozhovoru s projektovym manazerem tyto zavislosti a jejich evidence vyzaduji
tym dvou az tii lidi na stran¢ spolecnosti i zakaznika. Zakladnim pfedpokladem, aby projekt
mohl fungovat touto hybridni formou je silnd financni podpora ze strany zakaznika.
K bezproblémovému dodavani je dublezita pravidelna komunikace mezi vSemi

A4

definované terminy spusténi nebo kde hrozi penalizace ze strany naptiklad Evropské Unie.

Celkove projekt nasleduje waterfall metodiku, ale vyuziva znaky agile pro ptipadné
zmény implementace. Tyto postupy nejsou definovany v Zzadném procesu spole¢nosti, na
stran¢ zakaznika a viibec s podobnym stavem nepocita literatura, podle které spolecnost

definuje projektové fizeni.

Projektovy manazer dodrzuje nasledujici principy, ukterych nedovoluje zadné

kompromisy:

e Zmény jsou komunikovany s dostatecnym ptedstihem;
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e piipadné dopady na koncovy produkt projektu z pohledu ¢asu a nakladii jsou
potvrzeny v prub¢hu realizace a jsou zapsané do smlouvy do 30 dni od realizace;

e posuny ovlivnéné témito zmeénami nejsou penalizované z pohledu SLA;

e pro eskalaci je jasn¢ stanoven proces a je striktné¢ dodrzovan;

e samotnd realizace zmény je oficialn¢ pozadana zédkaznikem v pisemné formé

(naptiklad email nebo zapis z meetingu odsouhlaseny obéma stranami).

Projekt, které¢ho status meetingu jsem se mohl zucastnit funguje v tomto médu uz 18
mesicli a vtomto obdobi bylo zrealizovano 8 pozadavkii nad ramec ptivodniho rozsahu.
Tyto zmény zptsobily posun dodani finadlniho produktu o 2 mésice a finan¢né¢ navysili

realizaci projektu o 20 %.

Tento projekt byl fizen rozdilnym zplisobem, nez definuje norma spolecnosti. Vyuzival
zakladni principy waterfallového projektového fizeni a zaroven vyuzival nékteré prvky
z agilniho projektového fizeni, zejména pro dodatecné pozadavky na zmény finalniho
produktu projektu. Diky dostatecnym zkuSenostem projektového manazera projekt byl
v minimalnim zpozdéni v souladu s pozadavky zékaznika. Spokojenost byla ina strané

spole¢nosti vzhledem na navyseni celkové hodnoty projektu a jeho ziskovost.

4.6 Navrhy doporuceni zlepSeni vedeni projekti dané spole¢nosti

4.6.1 Doporuceni pro projekty bez ohledu na metodu rizeni

Spolecnost klade velky diraz na plné vyuziti kapacity zaméstnanci v projektovych
aktivitach u zakaznika. Toto zptisobuje, Ze jednotlivi odbornici, ktefi jsou pln€ vytizeni na
projektech nemaji volnou kapacitu na dalsi vzdélavani a jsou nuceni se vzdélani vzdat nebo
se vzdélavat ve svém volném Case. Moznost feSeni tohoto problému je stanovit fixni ¢as na
projektech, kde by zaméstnanci dostali kratkou pfednasku o novinkach ve firmée, ze kterych
by se dozvédeli nové vzdélavaci programy a poté by dostali Casovy usek si tyto programy

vypracovat.

Vysledky rozhovorl s projektovymi manaZery poukazaly na mensi nedostatky
v nastrojich spole¢nosti, které pomahaji projektovym manazeraim pii planovani, spousténi a
fizenim projektu. VSechny tyto nastroje jsou ukotveny v norme¢ projektového ftizeni
spole¢nosti. Neumoznuji zadnou odchylku od této normy ani pod podminkou zlepSeni

spokojenosti zikaznika nebo mensi ceny projektu. Zadny projekt neni stejny, kazdy zakaznik
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jejiny a tyto malé¢ zmény by mohly zvysit spokojenost zakaznika a ptildkat nové zakazniky.
ReSenim tohoto problémi by bylo v nasledujicich aktualizacich néstroje umoZnit

manazerim vytvaret malé odchylky od stanovené normy.
4.6.2 Doporuceni pro agilni projekty

Caést spoleénosti, do které jsem mél piistup (CEE) #idi pouze jeden agilni projekt, ktery
po analyze nepiedstavuje zadné odchylky od projektového fizeni spolecnosti, coz prokazuje
daslednost spravnosti spolecnosti na agilni metodu fizeni. Zaméstnanci projektu by ale radi
uvitali vice osobniho kontaktu s tymem. Vzhledem k situaci ohledné koronaviru byl cely
projekt fizen vzdalené a po uvolnéni opatfeni se tym schazel pouze na implementace a
sprintové meetingy. Pracovani z domova se vice hodi spise k waterfallovym projektim, kde
je na kazdou fazi vice Casu u agilnich projekti to mize byt pro nékteré ¢leny tymu
kontraproduktivni, protoze jsou zvykli na osobni kontakt se svym tymem a se zdkaznikem.
Reseni toho problému je jednoduché, vytvofit pro agilni tymy misto, kde se mohou schazet.
Pokud takové prostiedi neposkytuje zakaznik kviili opatfenim ohledné koronaviru mohla by
to poskytovat pobocka spolecnosti v Praze. Jedinym problém, ktery by se tu mohl

vyskytnout je fakt, ze ceska pobocka musi nasledovat pravidla americkych pobocek.
4.6.3 Hybridni model

Spolecnost se Casto potyka s problémy na projektech, které maji fixni naklady, ale
zakaznik si pteje pouzit agilni metody. Spolecnost nema konzistentni pfistup, aby zvladala
konflikt mezi obéma metodikami. Potykaji se s problémy sledovanim pokroku a jeho
reportovanim do backlogu a kalkulovanim burn down grafu. Zastizen timto konfliktem

projektovy tym nevyuziva optimalné potencional agilniho zlepSovani.

Analyzovany waterfallovy projekt se velice odliSuje jak od mezinarodniho standardu
projektového fizeni, tak od firemniho standardu projektového fizeni. Dtivodem pro tuto
odchylku je typ zékaznika, pro kterého je projekt vytvafen. Mtj navrh pro zlepseni vedeni
projektu je vytvoreni nového standardu spolecnosti nazyvan ,,Hybridni“ model. Tento model

by obsahoval:

a) Zakladni principy, které je nutné dodrZovat a neni povoleno je vynechat.

b) Mozné odchylky a modely, které Cerpaji z praxe béZicich projekti.

49



¢) Navrh aktualizace a modifikace daného ,,Hybridniho“ modelu, aby odpovidal

meénicim se podminkam v praxi.

Tento model by obsahoval vybér dialezitych komponent z waterfallové a agilni
metodiky a byl by zaméten na zakazniky, kteti nejsou schopni zmeénit cil projektu bez
vybérovych fizenich. Na obrazku 13 je zobrazen Ganttiv graf, typicky graf pro planovani
waterfallovych projektt, ktery obsahuje ve své pravé ¢asti agilni sprinty. Zelené sprinty jsou

ukdzany dle popisu obrazku 14 typ
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Obrazek 13 Ganttuv diagram pro Hybridni model
Hybridni model by se vyuzival na projekty, u kterych mé zékaznik omezené ndklady s

rezervou, u kterych je ale moznost v piipadé potieby vyuzit tuto rezervu pro zpracovani
dodatecnych pozadavkli azmén. Zékaznik muze pfijit s novym pozadavkem kdykoliv
v prubéhu prace na projektu, dokud se projekt nedostane do faze spusténi. Ve fazi spusténi
je projektovy produkt dokoncen a otestovan, jakakoliv implementace dalSich pozadavku by

byla velice nakladna.
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Obrazek 14 Ukazka hlavni vyhody Hybridniho modelu

Na obrazku 14 mtizeme vidét spojeni waterfallové metodiky s agilni metodikou. Jsou zde

popsany tii hlavni moznosti, které nastavaji v projektech.

e A — Zakaznik pfijde s novym pozadavkem pro koncovy produkt ve fazi prvotniho
designu. V tuto chvili se vytvoti vedlejsi agilni tym, ktery zapracuje tento pozadavek
v pribéhu nekolika iteraci do prvotniho designu projektu.

. — Zékaznik ptijde s pozadavkem ve fazi vyvoje projektu. V tento moment se musi
vytvorit dva agilni tymy, jeden pro design a druhy pro development. Designovy
agilni tym vytvoii design pro tento pozadavek a zakomponuji ho do celkového
designu projektu, pokud se tento dodatecny design schvali, jak projektovym
manazerem, tak i zdkaznikem, muiiZe se tento design presunout do development faze,
ve které agilni development tym tento pozadavek implementuje. Cely tento proces
probiha v blizké spolupraci agilnich tymu a zakaznika.

e C — Pokud zékaznik pfijde s novym pozadavkem v posledni mozné fazi testovani

probiha stejny proces jako u moznosti B, ale dodatecné se musi jeSté otestovat.
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Hybridni model dava zakaznikovi moznost efektivné ptidavat nové komponenty do cile
projektu. Pokud se jedna o obrovskou zménu mel by byt zdkaznik pfesmérovan spise do
vytvofeni nového projektu. Tento model se vyborné hodi na projekty, u kterych je na zac¢atku

projektu znamy rozsah, ale zakaznik si neni uplné¢ jisty vyslednym produktem.
4.7 Odhad dopadu implementace navrhovanych doporuceni.

4.7.1 Odhadovany dopad doporuceni pro projekty bez ohledu na metodu Fizeni

Me¢sicni prezentace by trvala jednu hodinu mési¢né, ptiprava této prezentace by trvala
priblizné€ pét mandayt. (¢lovékodntl). Zpracovat metodiku téchto pfednések by trvalo dva az
tfi mandeye. Toto doporuceni nema piimy dopad na Zadné sledované kritérium, ale umozni

to zaméstnancim spole¢nosti nabyt nové informace a zvétsit tak jejich pracovni zkusenosti.

Ptepracovat néstroje, které spolecnost pouziva by bylo zdlouhavé. Prvnim krokem by
bylo vytvoteni platformy pro sbér zpétné vazby ohledné chybéjicich funkcionalit nastroji.
Vytvofteni této platformy by mohlo vyvojovému tymu trvat pfiblizné 14 mandayi dle poctu
tymovych ¢lent. Po sbéru informaci by se nejvice pozadované zmény realizovali jako
soucast nadchazejicich aktualizaci nastroji. Toto doporuceni i pfes dlouhou implementaci
by mohlo umoznit poskytnout zakazniklim vice sluzeb a zvysit tim celkovou spokojenost

zakazniki.
4.7.2 Odhadovany dopad doporuceni pro agilni projekty

Kwviili aktudlni situaci zde nema spolec¢nost moc moznosti, protoze pravidla kancelafi
jsou fizena z americké strany spole¢nosti. S prechodem na praci z domova se v§ak uZ mnoho
projektt, hlavné waterfallovych, nevrati zpatky do kancelafi coz by mohlo umoznit agilnim

tymtm navrat do normalniho rezimu.
4.7.3 Odhadovany dopad implementace Hybridniho modelu

Na vytvoreni Hybridniho model by se podileli projektovi manazefi z analyzovaného
waterfallového projektu, dle rozhovoru s hlavnim projektovym manazerem by vytvoreni
nové metody trvalo pfiblizné tii az pét tydnl. Analyzovani nového modelu by podle

rozhovort s vlastnikem CRM procesu mohlo trvat dva az tfi tydny a podilet by se na tom
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museli projektovi manazefi s velkymi zkuSenostmi jak z waterfallovych, tak agilnich

projektt a vlastnik CRM procesu.

Po analyze a navrhu tohoto procesu musi nastat jeho schvaleni na vSech tirovnich
spole¢nosti a jeho nasledné zakomponovani do Globalniho playbooku. Je tady i moznost ho
aplikovat jen na vybrané geografické celky jako vyjimka, pokud nedojde k jeho schvaleni
na globalni urovni. Dobu na schvaleni vzhledem na komplexnost firmy vlastnik procesu

odhaduje na 2 tydny az mésic.

Schvélenim nového modelu nasleduje faze implementovani nového modelu do
projektového fizeni firmy. To znamena piiprava novych skoleni pro projektové manazery
a Solution Design tym, doplnéni dokumentace modelu do aktualniho CRM playbooku. Doba
ptipravy Skoleni se odhaduje na dva tydny pro kazdy tym ajeho nasledné otestovani.
Ptiprava komunikace a proskoleni klicovych projektovych manazerti a Solution Design

tymu se odhaduje na dva az tfi mésice.

Proces Pocet MD (manday) | Potfebné osoby

Vytvoteni Hybridniho modelu 15-30 Zkuseni projektovy manazeti
Schvéleni modelu 10-20 Vys$§i management spolecnosti
Ptiprava skoleni 10 Educational tym
Implementace do CRM Projektovy manazeti
dokumentace 10 Vlastnik CRM procesu
Ptiprava komunikace 10 Educational tym

Proskoleni projektovych Educational tym

manazeri 10

Tabulka 5 Odhadovana doba implementace Hybridniho modelu (vlastni tvorba)

Tento model by umoznil spole¢nosti poskytovat své sluzby zdkazniku s komplexnimi

pozadavky a zvysil by tak celkovou spokojenost zakazniku.
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5 Zavér
Teoreticka Cast prace predstavila ctenari zakladni seznameni s projektem, projektovy
fizenim a metodami waterfall a agile. M€ osobn¢ tato ¢ast pomohla pochopit hlavni rozdily

mezi témito metodami a jejich hlavni cilovou skupinu. Studium literatury mi pomohlo

pochopit interni procesy spolecnosti pro projektové fizeni a jejich vyznamy.

Hlavnim cilem této prace byla analyza projektl vedenych metodologii waterfall a agile
a jejich porovnani vi¢i mezinarodni literatufe. K pochopeni chodu projekt bylo nutné si
nastudovat projektové ftizeni spolecnosti apoté konzultovat nabyté informace
s projektovymi manazery a vlastnikem CRM procesu. Diky témto konzultacim jsem se
dostal k internim informacim ohledn¢ fungovani projektti v praxi a diky témto informacim
jsem mohl diikladné analyzovat projekty pro kazdou metodu. S touto analyzou jsem dokazal
ur¢it odchylku od svétovych standardi projektového fizeni a poskytnout spolecnosti
konstruktivni feSeni danych odchylek. Vlastnik CRM procesu mi dokazal poskytnout

relativné piesné informace dopadu mych navrhii na aktudlni stav spolecnosti.

Spoluprace s projektovymi manazery a vlastnikem CRM procesu byla vyborna. Ochota

poskytovat informace o fungovani projektt nad ramec pracovni doby byla velmi ptijemna.

Vzhledem k rozhovorim s projektovymi manazery a analyze projektového prostiedi
zvolené spolecnosti jsem byl schopen najit mezery v nastrojich, které projektovy manazerim
pomahaji s planovanim projektti a podal jsem navrh k mozné opravé téchto problémt.. Mezi
tyto navrhy patii novy Hybridni model, Gprava projektovych nastroji a Gprava piistupu

k vytizenim zaméstnanciim a zvétSeni jejich kapacity pro uceni se novych véci.

Analyza agilniho projektu poukazala na striktnost projektového tizeni ve spolecnosti.

Také se ale ukazalo, ze koronavirus dokazal zasahnout i agilni tymy a jejich spoluprace.

Analyza waterfallového projektu poukézala na problém, ktery je castym u zdkazniku ze
statni sféry. Pokusil jsem se doporucit Hybridni model projektového fizeni, ktery se snazi
spojit agilni metodiku s waterfallovou. Novy model by pomohl spolecnosti k vedeni
projektd, které potfebuji vyuzivat waterfallovy model fizeni a zaroven si zakaznik pieje
implementovat nové cile v pribéhu projektu. Hybridni model by zlepsil sledovani takto
slozitych projektu a usetfil by zbytecna vybérova tizeni pro zakazniky ze statniho sektoru,
¢imz by se navysila spokojenost zakaznikii. Implementace nového modelu by byla velice

naro¢na na vsechny strany spolecnosti, ale z mého pohledu zde neni jiné fesSeni.
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