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Uvod
V ramci studia Teologické fakulty JU jsem ve tfetim ro¢niku absolvovala praxi v domé
s pecovatelskou sluzbou, kde jsem ziskala pfehled o moznostech pro seniory, ktefi se jiz
o sebe ¢i 0 svou domacnost nezvladaji postarat. Kromé cennych informaci o domé
s peCovatelskou sluzbou a sluzbach v ném poskytovanych jsem ziskala i jiny pohled na
tato zafizeni. Myslim si, Ze zivot v domé s pecovatelskou sluzbou nabizi seniorim
kvalitni bydleni na vysoké urovni s velkym mnozstvi dostupnych sluzeb, které jim
velice usnadnuji zivot. Kromé Siroké Skaly sluzeb pecovatelské sluzby je seniortm
zajistovana i velka fada fakultativnich sluzeb a také bohaté kulturni vyziti, coz povazuji
za velkou vyhodu. Béhem této praxe jsem se setkavala se seniory a vyslechla mnoho
zivotnich piibéht. Zajimala jsem se o to, jaké duvody je vedli ktomu, aby se
ptest¢hovali do domu s pecovatelskou sluzbou, a jak se vlivem tohoto ptest¢hovani
zménil jejich zivot. A proto jsem si zvolila toto téma bakalarské prace.

Cilem mé bakalaiské prace je tedy analyzovat divody, které vedou seniory
k odchodu do domu s pecovatelskou sluzbou a charakterizovat zmény v jejich Zivote,
které tato skutecnost vyvold. Tohoto cile chci dosdhnout tak, ze na zakladé odborné
literatury zpracuji témata spojena se zivotnimi zménami seniortt ve stafi a z nich
vyplyvajici zmény potieb ve stafi, moznostmi péce o seniory a pobytem seniora v domé
s pecovatelskou sluzbou. Na zakladé téchto informaci uvedu konkrétni individualni
pfipady z praxe. Domnivdm se, ze tato prace muze byt uziteCna tim, Ze pfispcje
k informovanosti seniori o moznostech bydleni a vyuzivani sluzeb v domech
s pecovatelskou sluzbou.

Praci jsem rozdélila do ctyi kapitol. Prvni kapitola popisuje zmény ve stafi
a z nich vyplyvajici zmény potfeb. Do druhé kapitoly jsem zahrnula moZnosti péce
o seniory v Ceské republice, kam jsem zafadila pééi o seniora v domacim prostiedi
prostfednictvim péfe rodiny, ale také vyuZitim terénnich a ambulantnich sluZeb.
Soucasti této kapitoly je i péCe o seniory v pobytové sluzbé. Tieti kapitola, ktera
je hlavni ¢asti bakalatrské prace, obsahuje informace ohledné pobytu seniori v domée
s peCovatelskou  sluzbou, poslani domu s pecovatelskou sluzbou, ukonech
poskytovanych v tomto zafizeni a Cinnosti socialniho pracovnika v domé
s pecovatelskou sluzbou. Diilezitou ¢asti této kapitoly jsou diivody, které vedou seniory
k piestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou a charakteristika s tim souvisejicich
zmén v zivoté. Soucasti této kapitoly je 1 proces adaptace a individudlni pldnovani.
Ve ctvrté kapitole za pomoci vypracovanych piikladi z praxe vybranych seniort
v domé s pecovatelskou sluzbou poukazuji na rtizné divody k odchodu seniorti do
domu s pecovatelskou sluzbou a zmény v jejich zivote, které tato skutecnost vyvola.

Pro zpracovani mé prace vyuzivam zejména Knihu Péce o seniory v pobytovych
socialnich zafizenich, jejiz autorkou je Eva Malikova, a knihu Vyvojova psychologie
od Marie Vagnerové.



1 Zivotni zmény ve stafi a z nich vyplyvajici zmény potieb

Staii je zavéreCnou etapou zivota Cloveka, kterd s sebou piinasi na jedné strané pocit
naplnéni, svobody, nadhledu a moudrosti, ale na stran¢ druhé také obdobi kumulace
nevyhnutelnych ztrat spojenych s ubytkem energie a nezbytnou proménou osobnosti
sméfujici ke svému konci.! Vzhledem ke zvySovéni Zivotniho standardu se stale vatsi
Cast populace doziva pokroCilého véku. Proto je potifeba na staii nahlizet jako
na nezanedbatelnou vyvojovou etapu zivota, jez trva relativné dlouhou dobu a zasluhuje
si laskavou, diistojnou a ohleduplnou pozornost.? Svétova zdravotnickd organizace
oznacuje pocinajici staii neboli senescenci od 60 let véku Cloveka, vlastni stafi Cili
sénium od 75 let véku a vék nad 90 let oznaduje jako dlouhovekost neboli patriarchum.®
V této kapitole se pokusim charakterizovat zivotni zmény ve staii a z nich vyplyvajici
zmeény potieb.

1.1 Zivotni zmény ve stari

Vagnerova déli zmény ve stafi na té€lesné, psychické a zmény v oblasti socializace.
., Reakce starnouctho clovéka na tyto zmény a to, jakym zpiisobem se s nimi bude
vyrovndvat, jsou ovlivneny hlavné jeho osobnosti, osobnimi zkuSenostmi, vychovou,

vy s v , ’ Ve . , . v .ol
vzdelanim, prostredim, ve kterém Zije, reakcemi okoli a jeho moznostmi. “

1.11 Télesné zmény

Jo 4

Ve staii dochazi k viditelnym zménam zevnéjSku clovéka, které maji individudlné
typicky prubéh. Stary ¢loveék miize napadnéji zhubnout ¢i ztloustnout, shrbit se, stat se
vrasCitym nebo mu zeSedivi vlasy. V souvislosti s témito zménami jej spole¢nost zacne
vnimat jako starce.” Typickymi obecnymi projevy starnuti jsou celkové sniZeni
vykonnosti v§ech funkci, atrofie a zmény reakci organismu na urcitou zatéz. Mezi dalsi
télesné zmény ve stafi patii zmény termoregulace, zhorSuje se funkce smyslovych
organt, dochazi ke zménam v travicim, obéhovém, respiraénim a vylu¢ovacim systému,
projevuji se metabolické zmény a dalsi.® Venglafova uvadi fyziologické zmény, jez se
pfimo odrazeji v chovani seniorii. Jedna se 0 zmény spankového rytmu, které vedou
ke spanku béhem dne a no¢nimu neklidu, dale 0 snizenou chut’ K jidlu, snizeny pocit
zizné, jehoz nasledkem mize byt dehydratace, a téZ o poruchy soustfedéni a paméti, jez
mohou vést k nedorozuménim s okolim.”’

! Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie 11, s. 299.

2 Srov. BRZAKOVA BEKSOVA, K. Geriatrickd problematika v pastordlni péci, s. 29-31.
% Srov. SPATENKOVA, N. Edukace seniorii, s. 48-49.

* MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 18.

> Srov. VAGNEROV A, M. Wyvojovd psychologie II, s. 314-315.

® Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 19.

" Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 16.
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V prubéhu starnuti dochazi k sumarizaci nepfiznivych vlivi, a proto pfibyva
nemocnych lidi. Zakladnim znakem nemocnosti ve stafi je polymorbidita, kterd se
vyznaduje tim, Ze stary cloveék trpi soucasné v&t§im poétem onemocnéni.® Zhorseni
zdravotniho stavu seniori sniZuje jejich sobéstanost, coz se projevuje neschopnosti
vykonavat bézné Cinnosti v péfi o svou osobu a domacnost, ktera vede az
k bezmocnosti a zavislosti na pomoci jinych lidi & k umisténi do piislusné instituce.’

1.1.2 Psychické zmény

Ve stafi dochdzi ke zméné psychickych funkci, jez mohou byt podminény biologicky
¢i jsou disledkem riiznych psychosocialnich vlivii. Mezi biologicky podminéné zmény
fadime ty, které jsou pouhym projevem stafi, jako napt. celkovd pomalost ¢i obtize
V zapamatovani a vybavovani. Mlze se jednat i o zmény, které vyvolal chorobny
proces, a nelze je proto hodnotit jako dusledek starnuti. Mezi psychosocialné
podminéné zmény pak fadime postupny pokles funkénich rezerv a zhorSeni adaptacnich
schopnos‘[i.10

Mezi télesnymi a psychickymi zménami lze poukazat na urcitou souvislost.
Negativné prozivané télesné zmény se nasledné projevuji psychickymi zménami. Tato
skute¢nost plati i naopak.**

1.1.2.1 Zmény kognitivnich funkei

, Ve stari dochdzi k nerovnomérné promené dilcich schopnosti i celkové struktury
pozndvacich procesii. “ Projevuji se zejména ve funkcich, které slouzi k zaznamenavani,
ukladani a vyuZivani informaci. Vyznamna je zména zpomaleni poznavacich procest
a prodlouzeni reak¢nich casi. Nasledkem je prodlouzeni ¢asového limitu potfebného
ke zvladnuti konu. Pokles tempa u seniori mize byt zapfi¢inén 1 védomé, jelikoz
si uvédomuji, Ze nejsou schopni pracovat rychle, a tak zamérné€ voli pomaly, ale peclivy
pfistup. K dalS$im vyznamnym zméndm ve stafi patii zhorSovani zrakovych
a sluchovych funkci, které jsou nezbytné pro orientaci v prostfedi. Tuto skuteCnost
mohou zmirnit rizné kompenza¢ni pomucky, jez seniorim pomohou v orientaci.
Ty ale vyzaduji vét§i zatéZ pozornosti spojenou S unavou a emocnimi reakcemi
se sklonem k afektivnim vybuchtim, Gizkostem a depresim. Nasledkem pak muze byt,
Zze se seniofi izoluji a rezignuji na mnohé CdCinnosti. Ve stafi dochazi také
K vyznamngj$im zménam v rozdélovani a pfenaseni pozornosti, k ubytku pamétovych
kompetenci a obtiznosti uéeni. Nejnapadnéjsi ubytek pamétovych kompetenci je
Vv oblasti epizodické paméti, ktera uchovava osobni zkuSenosti a zazitky. Seniofi
si tyto informace vybavuji pomaleji a jejich vzpominky jsou méné ptesné. Problémy
s vybavovanim osobnich zazitki jsou obtiznéjsi jiz po 55. roce Zivota. Seniofi Casto

¥ Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11, s. 312.

® Srov. Tamtéz, s. 402-406.

0°5rov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, S. 450-451.

1 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 21.
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byvaji zamétfeni do minulosti, kterd pro né byla subjektivné uspokojivéjsi a plna
zazitkl. V pribehu stafi také dochéazi k postupné proméné intelektovych funkci, jez
je individualné variabilni a zavisi na mnoha biologickych i socialnich faktorech, které
je nutné posuzovat neoddélené, jelikoz plsobi v urcité interakci. Také uvazovani
seniorit miva urcité typické znaky. ZvySuje se tendence k dogmatismu a odmitani
novych zplisobil uvazovani a upfednostinovani stereotypu.12

1.1.2.2 Zmény emocionality a motivace

., Vyvojové promeny emocniho prozivani mohou mit rizny pribeh v zavislosti
na psychickych, socidalnich a somatickych faktorech, které se scitaji a navzdjem
ovliviiyji. “ Vyzkum Laury Carstensenové, autorky teorie socioemociondlni selektivity,
naznacuje, ze pocit bazalni emoc¢ni pohody v obdobi rané¢ho staii mize byt dokonce
vys§i nez v dobé stfedni dospélosti, napi. disledkem opadnuti stresu ze zaméstnani.
Negativni vliv na proménu emocionality méa kumulace ztrat a zatézi. V obdobi pozdniho
staii také klesa intenzita a frekvence emocnich prozitkli, zejména pozitivni emoce
nejsou tak silné. Zivotnimi radostmi se stavaji malickosti, kterych si mladsi lidé vyrazng
nev§imnou, ale seniofi je oceni. Ve stafi dochéazi k celkovému zklidnéni, které
se projevuje nejen v emo¢nim prozivani, ale zaroven se zvysuje drazdivosti na urcité
podnéty, nartsta citova labilita a snizuje se odolnost vici zatézi. V porozumeéni vlastnim
emocim hraje velkou roli celozivotni zkusenost. Seniofi si dokazi presnéji uvédomovat
své pocity i tu skuteénost, Ze se s nimi musi né¢jakym zpisobem Vyrovnatt.13

1.1.2.3 Zmény osobnostnich vlastnosti

Vétsinou se jednd o plynulé a nendpadné zmény osobnostnich vlastnosti, které nemusi
byt jen dusledkem starnuti. Lze je chdpat jako reakci na novou Zivotni situaci.
I kdyz je tak nelze vzdy hodnotit, jsou povazovany spise za negativni. Zejména u muzi
klesa s vékem extraverze. Nariist introverze muze vést az k samotaistvi a izolaci.
S rostoucim vékem rovnéz klesd neurocitismus — nevyrovnanost a otevienost novym
zkugenostem. Rovnd? se méni svidomitost, kterd muize vést az k pedanterii.’®
Nejucinngj$i pomoci neni tendence zménit osobnost seniorti, nybrz usilovat o zménu
podminek ¢i Upravu prostfedi metodou zplnomocnéni, kterd vychdzi z porozuméni
jejich Zivotnim podminkdm a vybizi je k fizeni vlastniho Zivota s usilim o celkovou
emoéni pohodu a minimalizaci pocitu vlastni zavislosti.™

12V AGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11, s. 317-333.

'3 Tamtéz, s. 334-339, 410-412.

4 Srov. Tamtéz, s. 347-349.

> Srov. BRZAKOVA BEKSOVA, K. Geriatrickd problematika v pastordlni péci, s. 39.
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1.1.3 Zmény v oblasti socializace

vvvvvv

je spojeny se ztratou profesni role a s ni spojené spoleCenské prestize. Tato zména
s sebou pfinasi riziko poklesu Zivotni irovné seniorti. Odchod do dichodu je povazovan
za vyznamny socialni meznik mezi dlouhym usekem lidského Zivota spojenym
s profesni Cinnosti a neproduktivni ekonomickou zavislosti na spolecnosti, ktera
je spojena s omezenou moznosti do jejiho déni zasahovat. Seniofi jsou po odchodu
do dichodu vice izolovani a jejich zivot se Casto odehrava predevsim ve vlastni rodiné
a teritoriu vlastniho bytu a nejblizS§iho okoli, kde se dobie orientuji a citi se bezpecné.
V souvislosti stim se snizuji pozadavky na jejich socialni orientaci a spoleCenské
chovani, v diisledku &ehoz muZe dojit aZ k jejich stagnaci a upadku.'® Zména Zivotni
situace seniorll, kterd ma za nésledek nutnost odejit z vlastni domécnosti, pak vyzaduje
osvojeni novych potfebnych zplsobl chovani a nutnost respektovat pravidla, ktera
si jinak seniofi ve vlastni domdcnosti urcuji sami. Nasledkem toho mohou pfijmout
pasivni roli &lov&ka zavislého na ostatnich.'’

Zmény u seniorl se odrazi také v prozivani a hodnoceni citovych vztahti s ostatnimi
lidmi. Zna¢ny vyznam pro né maji dlouhodobé a spolehlivé vazby. Ve stafi dochazi
k nardstani hodnot celkové jistoty a bezpec€i, které pravé tyto vazby mohou potvrzovat.
Velmi dulezité jsou vztahy s blizkymi vrstevniky, které seniorim dodavaji jistotu
porozuméni a pochopeni. Vztahy k potomkim pfinasi jiné emocni uspokojeni,
kde pietrvava pocit odpovédnosti za dalsi generaci. Seniofi se v prub&hu staii potykaji
s ubytkem pratel a vrstevnikl, s imrtim partnera a také v n€kterych piipadech dochéazi
k omezeni kontaktu s rodinou.'® Tyto skutenosti maji vliv na osamélost seniord, ktefi
se s touto situaci snazi vyrovnat riznymi zpusoby. Nahradnim spole¢nikem pro né¢ miize
byt zvire, které je 1 prostfednikem k navazovani novych socialnich kontaktd s jinymi
majiteli psti. Nahradni spole¢nost seniorim nabizi také média.’

Ve stafi také dochazi ke zméné zplsobu komunikace, kterou mohou narusSovat
percepéni a pamétové zmény souvisejici jednak s aktualni Grovni jazykovych
schopnosti, ale také se zachovanou Urovni inteligence. Mezi ndpadnosti komunikace
starSich lidi patfi nedoslychavost, tendence opakovat sdéleni, potize v porozuméni
obsahu komunikace ¢i pomalost, kterd nepiedstavuje vyrazny problém v kontaktu
s vrstevniky, ale miize mit za nasledek problémy s mladsi generaci, ktera nema dostatek
trpelivosti ptizpiisobit se tomuto pomalejSimu tempu.zo

® Srov. VAGNEROVA, M. Vivojovd psychologie 11, s. 350-355.
1 Srov. Tamtéz, s. 350-355.
18 Srov. Tamtéz, s. 334-342.
9 Srov. Tamtéz, s. 415-416.
20 Srov. Tamtéz, s. 351-352.
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1.2 Zmény potieb ve stari

Lidské potteby lze rozd€lit na biologické, psychosocidlni a spiri‘fu'éllni.21 Tvori
neodd¢litelny celek, navzajem se doplnuji a prolinaji, a proto by mély byt rovhomérné
uspokojovainy.22

V pribéhu stafti dochazi ke zménam osobniho vyznamu, zameéteni
a preferovanému zpiisobu uspokojovani téchto potfeb. Pro staii je charakteristicky
pokles potifeby novych podnétd a zkuSenosti i ochota akceptovat zmény. Obdobi
starnuti je u seniord spojeno s vétsi koncentraci na sebe samé a na uspokojovani
vlastnich potieb, coz vyplyva ze zhorseni fyzickych i psychickych kompetenci seniord,
ale i s védomim ubyvani jejich sob&stagnosti.?

Do biologickych potieb seniorii patfi potieba jidla a piti, vylucovani, dychéni,
odpocinku, hygieny, pohybu, zdravi, spravné teploty, ale i fyzického kontaktu, tiSeni
bolesti ¢i smichu a place. Pokud neni nektera z téchto potieb uspokojena, odrazi se tato
skute¢nost na zdravi seniord a na jejich celkovém stavu.?*

Mezi psychosocidlni potfeby seniord fadime intenzivnéj$i potiebu citové jistoty
a bezpeci. Pri¢inou je pocit vétsiho ohrozeni. Uvédomuji si ubyvani svych sil a diive
samoziejmych schopnosti. Snizuje se jejich sebediivéra a roste védomi nutnosti
pfijmout pomoc. Star§i lidé byvaji opatrn€j§i a maji veétsi potiebu vyhybat
se nepfijemnostem a nebezpeci. Velmi dulezitd je v obdobi staii potieba seberealizace,
kterd souvisi s moznosti samostatného jednani. Pocit bezvyznamnosti miize vést
az k rezignaci a k pocitim ménécennosti. To muze byt kompenzovano zdiraziiovanim
minulych vykont, které mohou byt leckdy zidealizované. Seniofi se téZce vyrovnavaji
se zhorSovanim svych kompetenci. K uchovani pfijatelné sebetcty pfispiva uznani
a ocenéni od ostatnich lidi. Potieba seberealizace tak mize byt ve staii uspokojovana
nepiimo, prostiednictvim blizkého Clove€ka, jehoz tspéchy jsou prozivany jako vlastni.
Dulezita je pro n¢ byt i symbolickd autonomie, jez se muze projevovat prosazenim
vlastniho rozhodnuti néfeho nevyznamného, napt. moZnost urcit, kdy stary clovék
vstane, kdy bude jist apod. Dalsi dulezitou potfebou ve stafi je potieba oteviené
budoucnosti a nadé€je. Za pfijatelnou budoucnost seniofi povazuji zachovani
sob&stacnosti a sebeucty. Za vyznamné se povazuje piijeti nevyhnutelnosti vlastni smrti,
radost z existenci zachovanych hodnot a vyrovnani se s nutnosti zmény smyslu
vlastniho Zivota.”®

Pro seniory je dulezity dostatek socialnich kontaktii, ale zaroven také dostatek
prostoru pro své soukromi. Preferuji kontakty se zndmymi lidmi, které posiluji jejich
pocit jistoty, ale vyznamny je pro né pocit generacni soundlezitosti a solidarity, ktery

1 Srov. MARTINEK, M. ed. Prakticka teologie pro socidlni pracovniky, s. 94-95.

%2 Srov. CORNANICOVA. R. Kvalita Zivota v séniu. In SYKOROVA, D. a O. CHYTIL, ed. Autonomie
ve stari — strategie jejiho zachovani, S. 143-153.

2 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11, s. 344.

* Srov. MARTINEK, M. ed. Praktickd teologie pro socidini pracovniky, s. 94.

2 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11, s. 344-347, 413-414.
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jim dava pocit pochopeni pro problémy souvisejici se stafim. Roste u nich potieba
pozitivnich podnétd, tj. vazanost na akceptaci a ocenéni lidmi V nejbliz§im okoli.
Pro seniory je dilezita téz potieba intimity, kterd ma ale v obdobi stafi jinou podobu,
nez méla diiv. Nejde o fyzicky kontakt erotického charakteru, ale o pocit bezprostifedni

rrrrr

napliiovat proziti poslednich chvil snejbliz§imi lidmi, védomi vzajemné blizkosti
1 spiritudlniho sdileni.?®

Ve vyctu potieb seniorti nelze opomenout diilezitost uspokojovani spiritualnich
potieb, jelikoZ jsou praveé pro tuto cilovou skupinu lidi povazovany za velmi vyznamné
a nenahraditelné, a to nejen pro seniory véfici, ale i seniory bez nabozenského vyznani.
Seniorim, ktefi jsou vife otevieni, je dulezité nabidnout moznost spole¢né modlitby,
ucast na bohosluzbé ¢i poskytnuti dalSich svatosti. Mezi spiritudlni potieby patii
rozhovory a sdileni, jejichz cilem je pod¢lit se 0 své starosti ¢i emoce S nékym dalSim,
dale rozhovor zaméfeny na bilancovani vlastniho zivota, potfeba osobni blizkosti,
kdy od osamélosti muize pomoci také ndbozenskd pospolitost pii spoleénych
modlitbach. Dilezitou potiebou na konci zivota je potifeba smitfeni s blizkymi. Jedna
se o0 dulezity krok, ktery je vyznamny pro ob¢ strany. Stary ¢lovék ma potiebu opustit
pozemsky zivot v klidu a pokoji a pozlstali se tak mohou vyhnout pocitim viny,
jiz muze zpusobit patologické prozivani umrti blizkého clovéka. Dalsi dulezitou
spiritudlni potifebou je potieba uziteCnosti a predani zkusSenosti mladym generacim

., 27
a zanechani odkazu.

% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11, s. 344-347, 413-414.
" Srov. OPATRNY, M. a M. LEHNER. Teorie a praxe charitativni prace, S. 48-51.
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2 Moznosti péce o seniory v CR

V této kapitole chci predstavit diivéjsi a sou¢asny model poskytovani socialnich sluzeb
senioriim. Nasledné¢ se zaméfim na moznosti péce o seniory ve vlastni domdacnosti,
a to s pomoci péce rodiny, prostfednictvim terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb.
Na zaver kapitoly uvedu moznosti péce o seniory V pobytovych zatizenich.

2.1 Drivéjsi a sou¢asny model poskytovani socialnich sluzeb

Situace Vv oblasti poskytovani sluzeb se v poslednich letech vyrazné zménila k lep$imu.
zékladech, nez je tomu v soucasnosti. Na strané jedné existovaly rodiny, které se o své
star¢ rodiCe staraly a zajiStovaly jim potiebnou péci ve vSech sférach potieb. Pokud
se ale rodina o seniory nedokazala, nebo dokonce nechtéla postarat, byli umisténi
do jediné formy institucionalni péce, stdtniho domova dichodci a veskerou
poskytovanou péci financoval stat. To mélo za nasledek rutinni skupinovy systém péce
bez hlubsiho porozuméni jednotlivym individudlnim osobam, které maji své potieby,
pocity a vnimaji, jak je o né postarano. Umistovani seniorli do stitem dotované
institucionalni péce bylo obvyklym zpisobem feseni jejich sniZzené sobé&stacnosti a Casto
také feSenim deficitu bydleni. Do domovii dichodcii tak odchdzeli 1 lidé sobéstacni
a schopni dalsiho bezproblémového samostatného zivota. Nebylo mozné, aby pak
seniofi mohli pokracovat ve svém piredchozim zplsobu zivota, museli se tak plné¢
prizpisobit chodu a rezimu v zafizeni.?®

Tato situace se castetné zmeénila po roce 1989, ale vyrazné promény nastaly
az od pocatku roku 2007, kdy vesel v platnost zakon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach
(dale jen zakon o socidlnich sluzbach), kdy odpovédnost za socidlni sluzby ptesla
z t¢éméf vyhradni pozice stidtu na jednotlivce, obce, kraje, obcanské spolecnosti a stat.
Kazdy ztéchto uvedenych ucastniki mé stanovené své povinnosti a vlastni dil
odpovédnosti. Nastolenim novych pravidel byl vytyéen smér od institucionalizace
k deinstitucionalizaci a k integraci starych a nemocnych osob, dale osob se zdravotnim
postizenim, a to smérem do spolecnosti. Dale doslo k rozvinuti Siroké §kaly terénnich
a ambulantnich sluZeb, které¢ umoznuji osobam v neptiznivé situaci setrvat v doméacim
prostiedi. Seniofi mohou vyuzZivat pfispévek na péci a kombinovat razné¢ druhy
socialnich sluZeb tak, aby mohli nadéle setrvat ve svém pfirozeném prostiedi a mohli
udrZovat ¢i zlepSovat svoji sobéstacnost. Cilem socialnich sluzeb je podporovat vlastni
aktivitu klientt, aby mohli nékteré¢ Cinnosti provadét sami, byli co nejméné zavisli
a udrzovali si tak svou sobéstacnost, diky niz je zaji$téna jejich lidska dﬁstojnost.29

V Ceské republice se na zajisténi pomoci seniorim podili tii druhy socialnich
sluzeb. V prvni fadé¢ jde 0 socidlni poradenstvi, jez poskytuje osobam potiebné

8 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 29-30.
2 Srov. Tamtéz, s. 30-34.

13



informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Je zdkladni Cinnosti
pfi poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb. Déle se jedna o sluzby socialni péce,
které napomahaji seniorm zajistit jejich psychickou a fyzickou sobésta¢nost. Vytycit
Ize zejména pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, centra dennich sluzeb, denni
stacionafe, tydenni stacionafe, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem
a odlehcovaci sluzby. V neposledni fad¢ jde o sluzby socialni prevence, které slouzi
k pfedchazeni a zabranovani socialnimu vyloufeni seniord. Zahrnuji socialné
aktiviza¢ni sluzby a socilni rehabilitaci.®

2.2 Péce o seniora v domacim prostiredi

V této kapitole popisi péci o seniora v domacim prostredi pé¢i rodiny, ale také vyuzitim
terénnich a ambulantnich sluzeb. V domdacnosti mohou bydlet seniofi samostatné,
s zivotnim partnerem nebo s rodinou. Seniorim mohou kromé rodiny poméhat také
sousedé¢ Ci pratelé.

Domacim prostfedim rozumime vlastni byt ¢i dim seniora, spoleéné bydleni
v domacnosti s 8ir§i rodinou, ale také v bytech zvlastniho urceni, tedy v bytech domu
S pecovatelskou sluzbou. Tento prostor je pro staré lidi davérn€ zndmym mistem,
mistem ,,provozovani vlastni domdacnosti“ a centrem volnocasovych aktivit i pfesto,
ze vném muze byt riziko v podobé nevyhovujiciho fyzického prostfedi, dostupnosti
socialnich sluzeb ¢i nevyhovujicich mezilidskych vztahti. Piesto si stafi lidé pieji
vesmeés dozit ve svém domdacim prostiedi, coz zavisi na fad€ okolnosti, zejména
na jejich zdravotnim stavu a na jejich sob&staénosti.*!

Diive, nez se budu vénovat péci 0 seniora v domacim prostiedi péci rodiny, rada
bych upozornila na to, ze by se v bydleni seniortt méla odrazet urCita proziravost na
moznad uskali seniorského zivota. V nejidedlnéjSim pripadé je bydleni seniort
v€lenujici, neizolované, neodlehlé, bezproblémoveé dostupné a garantujici jistotu
kontaktu nejen s rodinou a se sousedy, ale také s Gfady a sluzbami a s oSetfovatelskou
agenturou. Dale by mélo byt bezbariérové vcetné bezproblémového pohybu mimo byt,
aby 1 seniorim se Spatnou pohyblivosti mohlo byt umoznéno ucastnit se prochéazek,
posezeni na lavicce ¢i zajiSténi zakladniho ndkupu. Bydleni by dale mélo byt 1 bezpecné
z hlediska urazu, kriminality i moznosti dovolat se pomoci v ptipadé€ nouze. Pro seniory
ohroZené sniZenou sobéstacnosti je velmi dulezité zachovat jejich osobni prostor, aby
byl jejich Zivot diistojny a smysluplny.®

%0 74kon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
3 Srov. SYKOROVA, D. Bydleni v kontextu chudoby a stari, S. 8, 23-24.
32 Srov. BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice, s. 311-314,
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2.2.1 Péce rodiny

,Rodinna péce o starée lidi je jednim z nejfrekventovanéjsich modelii péce
0 seniory Vv soucasné spolecnosti. “ Jeji vyhodou je emocionalni péce, ktera je dulezitou
slozkou v péci o starého loveka.®®

., Rodinu muzeme definovat jako spolecenstvi riiznych generaci, které jsou si blizké
bez ohledu na to, zda se jednda o manzelsky par s détmi, samostatné Zijici jedince s détmi
nebo neoddané dvojice s détmi. Clenové rodiny zastavaji spolecnou identitu v oblasti
kulturné-spolecenskych pozadavkii, predstav a hodnot.* Rodiny s détmi patii po staleti
mezi nejvyraznéj$i formu spoleCenstvi, jez proSla riznymi vyvojovymi stupni
hospodarskych a spolecenskych zmén. Piestoze pocet Clenli domdacnosti se Casem
snizoval, klasicky model spoleCenstvi zlistal s malymi obménami zachovan i1 v dnesni
dobé. Ze sociologického hlediska se vSak v rodinnych vztazich vytraci zavislost
na prarodicich, ktefi jiz nebydli pohromad¢ se svymi détmi.**

Z hlediska intenzity a naléhavosti potfeb rozliSujeme 3 stupné rodinné pomoci
0 seniory:

- Podpiirna péce (subsidiary care) — cCasové, fyzicky a psychicky méné
narocnd péce, kterou potiebuje prakticky kazdy stary cElovék a ktera
nevyzaduje spoleéné bydleni — naptf. finan¢ni podpora, zajisténi oprav
v domacnosti, doprovod k 1ékafi apod.

24

vvvvv

o domacnost — uklid, vafeni, prani apod.

- Osobni péce (personal care) — casové, psychicky nebo fyzicky velmi
narona péce spojend s intimni péci o staré¢ho cloveka, jez vyzaduje
nepietrzitou pritomnost pecujici osoby — osobni hygiena, podavani 1€k,
zvedani, posazovani apod.*

Rodinnou péci nejéastéji zajistuje manzelsky partner, partnerka anebo déti a jejich
zeny (manzelky, dcery a snachy).36 Péce probiha v domécim prostiedi pe¢ovaného nebo
V rodiné pe(“:ovatele.37

RozliSujeme dva zakladni modely rodinného zdzemi seniora, a to model funkéni
rodiny a model disfunkéni rodiny. Funkéni rodina pecuje o seniora nezprostiedkovang,
se zajmem a utvaii seniorovi bezpecné zazemi. Nejvyhodnéjsi formou je rozlozeni péce
0 seniora mezi celou rodinu. Druhym typem funk¢ni rodiny je rodina, Ktera pecovat
chce, ale nemuze, nebo to neumi. O seniora v tomto piipadé peCuje profesionalni
personal socialniho zatfizeni, nebo terénni pifima obsluznd péce. Disfunkéni rodiné

3 Srov. JERABEK, H. Rodinnd péce o staré lidi, s. 12-17.

% Srov. SELNER, |. Uloha rodiny v pééi o seniory, s. 13-17.

% Srov. JERABEK, H. Rodinnd péce o staré lidi, s. 12.

% Srov. Tamtéz, s. 12-13.

% Srov. TRUHLAROVA, Z, LEVICKA, J., A. VOSECKOVA a E. MYDLIKOVA. Mezi ldskou
a povinnosti — péce ocima pecovatelit, S. 26-27.
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k péci o seniora schazi uptimny a opravdovy zajem o seniora. Nasledkem je Casty vznik
rizika nespokojeného, nepfiméfené kritického, depresivniho a apatického geriatrického
klienta. U seniorti z téchto rodin dochazi k citovému stradani, pocitu nadbyte¢nosti
a frustrace, coz miize vyustit az v celkovy aktiviza¢ni utlum, negativismus a depresi.38

Piestoze seniofi pfijimaji péci v rodiné vétSinou pozitivn€, mize dojit 1 na jisté
problémy. Z dlouhodobého hlediska vznikd mezi seniorem a pecujicim cClenem
zavislost, kterd se projevuje tehdy, pokud jedna strana odmita spolupraci jinych ¢lent
rodiny nebo odmita zapojeni externich pracovniki mimo okruh rodiny. DalSim
problémem je socialni izolace, nedostatecna socialni podpora a psychické ¢i fyzické
Vypéti pecCujici osoby. Proto by meéla spole¢nost nabidnout rodiné pomoc zejména
tehdy, pokud musi rodina prevzit péi neotekavang.*

V ramci rodinné péce je nutné se zminit také o odlehcovacich sluzbach, které
poskytuji pecujicim osobam moznost doCasné pterusit péci o seniory, at’ uz z ditvodu
zdravotnich problému na strané pecujici osoby, ¢i z divodu nezbytného odpoginku.*
Podle zdkona o socidlnich sluzbach se jednd o terénni, ambulantni nebo pobytovou
sluzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o né€z je jinak pecovano v jejich
pfirozeném socialnim prosttedi S cilem umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny
odpocinek.*

2.2.2 Vyuziti terénnich a ambulantnich socidlnich sluZeb v péfi o seniora

V domacim prostredi

Tato kapitola ptfedstavi peCovatelskou sluZzbu, osobni asistenci, oSetfovatelskou sluzbu,
centra dennich sluZeb a denni stacionare.

Z pohledu socialni politiky jsou terénni socialni sluzby spolu s ambulantnimi
sluzbami jednou z podpor neformalni rodinné péce, které pecujicim rodinnym
prislusniktim umoziuji skloubit pracovni a rodinny zivot s péci o peéovaného.42

2.2.2.1 Terénni sluzby

Terénnimi sluzbami se dle zékona o socialnich sluzbach rozumi sluzby, které jsou osobé
poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostiedi. Zakon o socialnich sluzbach chéape
jako prirozené socialni prostifedi rodinu a socialni vazby jedince, domacnost, socialni
vztahy vSech osob ve spoleéné domacnosti a misto, kde se lidé vzdélavaji, pracuji

%8 Srov. BEKSOVA, K. Geriatrickd problematika v pastordlni péci, s. 48-49.

% Srov. SELNER, 1. Uloha rodiny Vv pééi o seniory, s. 17-18.

0 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 95.

*! Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

2 grov. TRUHLAROVA, Z, LEVICKA, J., A. VOSECKOVA a E. MYDLIKOVA. Mezi ldskou
a povinnosti — péce ocima pecovatelii, s. 47.
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a realizuji b&n& své socialni aktivity.** V ramci terénnich sluzeb rozlisujeme
pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci a oSetiovatelskou sluzbu.

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, kterou peovatelé pomahaji nejen seniorim,
ale 1 osobam zdravotn¢ postizenym a nékdy i1 rodindm s détmi v péci o sebe
a o domécnost.** Poskytuje se osobam, jez maji snizenou sobésta¢nost z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba zajiStuje pomoc pii zvladani béznych tkonu
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu
domécnosti a zprostiedkovani kontaktu se spolegenskym prostredim.*

Osobni asistence je terénni sluzba urcena predevSim pro osoby se zdravotnim
postizenim a pro seniory. Osobni asistenti se snazi o integraci jedinct do spole¢nosti
a pomahaji jim zvladat péci o svou osobu.*® Poskytuje se osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Kromé sluzeb, které zajist'uje
pecovatelska sluzba, zprostfedkovava osobni asistence navic vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni cCinnosti a pomoc pii uplatiovani prdv, opradvnénych z4jmu
a pii obstaravani osobnich zélezitosti. Na rozdil od pecovatelské sluzby neposkytuje
podminky pro osobni hygienu a pomoc pfi zajisténi stravy.*’

K zabezpeCeni zdravotnich potfeb slouzi oSetfovatelska sluzba, ktera
je poskytovana zdravotnimi sestrami v domacnosti seniora. Tento typ péce predepisuje
I¢kat, je hrazena ze zdravotniho pojiSténi a je omezena na max. 3 hodiny denné.
Poskytuje se klientim, U nichZ nelze péci zvladnout béznymi nezdravotnickymi postupy
a zaroven neni nezbytné je hospitalizovat v nemocni¢nim zatizeni.*®

2.2.2.2 Ambulantni sluzby

Ambulantnimi sluzbami se dle zdkona o socialnich sluzbach rozumi sluzby,
za kterymi osoba dochazi nebo je dopravovana do zafizeni socidlnich sluZzeb, pficemz
soucasti téchto sluzeb neni ubytovani. Mezi ambulantni sluzby poskytované seniorim
patii zejména centra dennich sluzeb, denni stacionare a nckteré Cinnosti pecovatelské
sluzby.*®

Centra dennich sluZeb jsou ambulantnim typem sluzby pro osoby se snizenou
sobéstacnosti, které jsou doprovazeny do zafizeni, kde je jim poskytovana pomoc
pii fad¢ Cinnosti a jsou jim nabizeny socialné terapeutické &innosti.> Tyto sluzby

*3 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

#Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 45.

* Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

*® Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 45.

*7 Z&kon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

* Srov. TRUHLAROVA, Z, LEVICKA, J., A. VOSECKOVA a E. MYDLIKOVA. Mezi ldskou
a povinnosti — péce ocima pecovateli, S. 49.

*¥ Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

0 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 45.
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se poskytuji osobdm, jeZ maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba zajiStuje pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cinnosti @ pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.”*

Denni stacionafe jsou ambulantnim typem sluzby pro 0Osoby se sniZenou
sob&stacnosti, které jsou doprovazeny do =zafizeni, kde se provadé¢ji aktivizacni
a socialné terapeutické cCinnosti a kde je uzivatelim poskytovdna komplexni péce
V potiebném rozsahu.>® Jsou poskytované osobam, jeZ maji sniZenou sob&statnost
zdivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
zprostiedkovava stejné sluzby jako centra dennich sluzeb, ale navic 1 pomoc
pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, nezajistuje vSak pomoc pii zajisténi
stravy.>

2.3 Péce o seniora v pobytové sluzbé

Pokud jiz stary ¢lovek neni schopen samostatného bydleni ve svém domacim prostredi,
nabizi se moZznost pobytu ve vhodné instituci. Podle zdkona o socidlnich sluzbach
se za pobytové sluzby povazuji sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich
sluzeb. Patii sem socialni sluzby ve zdravotnickych zatizenich ltizkové péce, domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem.>

Socidlni sluzby ve zdravotnickych zatizenich luzkové péce jsou poskytovany
Vv nemocnicich, 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych ¢i v psychiatrickych 1écebnach.
Sluzba je dulezitou spojovaci sloZkou mezi ukoncenou zdravotni péci a zahajenim
poskytovani sociadlni sluiby.55 Dle zékona o socidlnich sluzbach se jednd o pobytovou
socialni sluzbu urcenou osobam, které jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby,
a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni lizkové péfe do doby,
neZ jim je zabezpeCena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo
zaji$téno poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluZzeb anebo pobytovych
socialnich sluzeb v zafizenich socialnich sluZzeb. Sluzba zajiStuje poskytovani
ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti, aktivizacni

*L Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

°2 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 45.
>3 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

> Tamtéz.

> Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 46.
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¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmua a pii obstardvani osobnich
zélezitosti.”®

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celoroénim provozem uréenou pro
seniory se snizenou sobéstacnosti a s potiebou pravidelné pomoci v komplexni pééi.57
Poskytuji se osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu veku
a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Domovy pro seniory
zajistuji stejné sluzby, jez jsou poskytovany ve zdravotnickych zafizenich lizkové
péée.58

Domovy se zvla§tnim reZimem jsou taktéz pobytovou sluzbou s celoro¢nim
provozem podobné jako domovy pro seniory. Odlisnost téchto zafizeni spociva
ve vytvofeni specifickych podminek zohlediiujicich zvlastni potieby dusevné
nemocnym osobam.”® Domovy se zvl4§tnim rezimem zajistuji stejné sluzby, které jsou
poskytovany v obou vySe uvedenych typech pobytovych sluzeb.

* Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
" Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 45.
*8 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
¥ Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 46.
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3 Pobyt seniora v domé s pecovatelskou sluzbou

Cilem mé prace je charakteristika duvodt, jez vedou seniory K piest¢hovani
ze svého domova do domu s pecovatelskou sluzbou, a zmény v jejich zivoté, které tato
skute¢nost vyvola. Proto do své prace zatfazuji tuto kapitolu, kde nejprve charakterizuji
poslani domu s pecovatelskou sluzbou. Soucasti této kapitoly je piehled ukont
poskytovanych v domé s peCovatelskou sluzbou, ¢innost socialniho pracovnika v domé
s pecovatelskou sluzbou, divody k prest¢hovani seniori do domu s pecovatelskou
sluzbou a zmény V jejich zivote, které tato skutecnost vyvola.

3.1 Poslani domu s pecovatelskou sluzbou

Hlavnim cilem domu s pecovatelskou sluzbou je =zajisténi bydleni pro osoby
se snizenou sobé&stagnosti s pripadnou pomoci terénnich a ambulantnich sluzeb.*

Byty v domech s pecovatelskou sluzbou jsou piechodovym typem bydleni mezi
béznym najemnim bytem a bydlenim v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb. Uzivani
téchto bytd je upraveno najemni smlouvou. Od bézného typu bydleni se 1i§i zejména
soustfedénosti bytd vjednom misté, coz usnadiiuje dostupnost socidlnich sluzeb,
a po urcCitou dobu trvalou pfitomnosti pracovnika socidlnich sluzeb, kterd uzivatelim
téchto bytd poskytuje pocit bezpeci a zarovenn zachovani jejich plné svobody.61 Jedna
se o byty zvlaStniho urceni pro bydleni obcani, ktefi dosahli dichodového véku
rozhodného pro pfiznani starobniho dichodu, a zdravotné postizenych obcani, ktefi
nejsou schopni si sami zajistit ikony v pé¢i o svou domacnost nebo kteti pro svij
nepiiznivy zdravotni stav potiebuji péci druhé osoby. Pro piid€leni bytu v domé
s peCovatelskou sluzbou je vSak nutna uréitd mira sobéstacnosti. V domech
s pecovatelskou sluzbou nemohou setrvavat obcané, jejichz zdravotni stav vyzaduje
hospitalizaci, nebo obcané, jejichz chovani by z divodu duSevni poruchy zévaznym
zpiisobem narusSovalo kolektivni souziti.?? Podrobné pozadavky na upravenost bytl
zvlastniho wurceni stanovi vyhlaSka ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.

Persondlem domu s pecCovatelskou sluzbou se rozumi vedouci domu
s pecovatelskou sluzbou, socidlni pracovnice, pracovnici v socidlnich sluzbach,
pracovnice uklidu a pracovnik udrzby.

% Srov. BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice, s. 140.
%% Srov. Tamtéz, s. 137.
%2 Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim. Domy s pecovatelskou sluzbou [online].
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3.1.1 Ukony poskytované v domé s pefovatelskou sluzbou

Ptehled zékladnich ukont poskytovanych pecovatelskou sluzbou je stanoven vyhlaskou
¢.  505/2006 Sb., kterou se provadi zdkon o socialnich  sluzbach.
Jedna se o tyto ukony:

- Pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu — zahrnuje
pomoc a podporu pii podavani jidla, pomoc pii oblékani a svlékani vCetné
specialnich pomucek, pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru a pomoc pfi presunu na ltizko nebo vozik.

- Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu — zahrnuje pomoc pfi tkonech osobni hygieny prostiednictvim
koupele ¢i sprchovani na hygienickém stfedisku nebo koupele ¢i sprchovani
Vv domécnosti, dale pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty a pomoc
pii pouziti WC.

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyZivy a potiebam dietniho stravovani — zahrnuje
dovoz nebo donasku jidla, pomoc pii ptipravé jidla a piti a piipravu
a podavani jidla a piti.

- Zajisténi chodu domacnosti — zahrnuje bézny uklid a udrzbu doméacnosti,
udrzbu domacich spotfebicli, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domécnosti
(napt. sezonniho uklidu nebo tklidu po malovani), donasku vody, topeni
v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, Udrzby topnych zafizeni,
pochtizky (napt. k vyzvednuti 1€ki v 1€karné nebo prodejné zdravotnickych
potieb), zajisténi malych, béznych i1 velkych ndkupl a prani a Zehleni
osobniho a loZzniho pradla na stfediscich pecCovatelské sluzby nebo
Vv domécnosti seniora.

- Zprostiedkovani kontaktu se spolefenskym prostiedim — zahrnuje
doprovod dospélych (napf. k 1€kafi, na Girady, na prochazku) 5

V této souvislosti je nutné se zminit také o tzv. fakultativnich sluzbach. Jedna
se o sluzby, které¢ diim s pecovatelskou sluzbou poskytuje mimo rozsah téch sluzeb, jez
jsou stanoveny zakonem Vv ramci registrované socialni sluzby. Jedna se o to, co zajistuje
uzivatelim vyssi komfort. Tyto sluzby nemohou byt hrazeny z pfispévkil na péci,
ale pouze zvlastnich pfijmu uzivateli. Jednd se napf. o doprovod za osobnimi
zalezitostmi, udrzba a ¢isténi hrobt, telefonovani na zadost uzivatele, pedikura, péce
o zvite a dal$i. V praxi to znamena zajisténi takovych fakultativnich sluzeb, které jsou
poskytovatelé schopni poskytnout v ramci personalnich moznosti, aniz by to bylo na
ukor kvality povinné poskytovanych sluzeb.®

% Srov. BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice, s. 265-372.
% Srov. Tamtéz, s. 275.
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3.1.2 Cinnost socialniho pracovnika v domé s pefovatelskou sluzbou

Socialni pracovnik se poprvé setka se seniorem pii zavadéni pecovatelské sluzby
v domacnosti seniora. Dulezitym nastrojem v Socialni praci se seniory je rozhovor,
ktery je prostiedkem k ziskani velkého mnozstvi informaci. Dialog umozni zjistit vSe,
co se tykd potiebnosti jednotlivych sluzeb, ale také vypovida o rodinnych vztazich
a pomaha zmapovat moznosti seniora postarat se 0 sebe. Nékdy totiz seniofi maji
tendenci nadhodnocovat své schopnosti, jelikoz se obévaji radikalnich zmén, nebo
mohou nerealn& spoléhat na pomoc své rodiny.®® Vhodna je uzka spoluprace s rodinou
uzivatele, jez je Casto dal$i pecujici osobou, a tak je vhodné, aby se tohoto setkani
ucastnila i rodina seniora. Zjisténa ocekavani a cile je nutné zaznamenat a vychazet
Znich pii uzavirani smlouvy.®® Socialni pracovnik je pro seniory a jejich rodiny
nejenom privodcem sluzbami a prostfednikem k zajisténi sluzeb, ale i zdrojem emocni
podpory a ocenéni.®’

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu umoziuje socidlni pracovnik prohlidku zatizeni,
doprovazi jej a zodpovida vSechny dotazy souvisejici s poskytovanou socidlni sluzbou,
podava informace o navaznosti dalSich socialnich sluzeb, predkladd zajemci cenik
poskytovanych sluzeb a seznam kontaktd na pracovniky v zafizeni. Provadi edukaci
o individudlnim pldnovani a projednavé se zdjemcem navrh individudlniho planu.
Pomahd zijemci formulovat jeho osobni cil. Vypracovavd navrh smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby tak, aby co nejpiesnéji odpovidal pozadavkim Zadatele,
nasledné zajiStuje podpis smlouvy a organizacné zajiStuje piijeti nového klienta
do zafizeni.®®

Pii pfijeti seniora do domu s pecovatelskou sluzbou je zékladem socialni prace
vytvoteni pocitu bezpe¢i a jistoty. Socidlni pracovnik pomahd senioriim adaptovat
se na zménu a integrovat se do nové socidlni sité. Pfitom pamatuje na nutnost uchovat
si kontinuitu a kvalitu jejich Zivota, podporovat jejich zdravi. V mnoha piipadech
je socialni pracovnik jedinym prostiednikem jejich kontaktu s vn&j$im prostiedim, jeho
prostfednictvim mohou seniofi vyjadfovat svoji viili a moznosti volby, byt jen drobnych
zélezitosti kazdodenniho Zivota, posilovat i pocit kontroly nad svym vlastnim Zivotem.*

Béhem pobytu klienta v zafizeni dohliZi socialni pracovnik na pribéh adaptacniho
obdobi, sleduje cinnost klicového pracovnika u klientli, kontroluje dokumentaci
individudlniho planu a zjiStuje spokojenost klientl s realizaci individudlniho planu
a s kvalitou poskytované sluzby. Vede databazi klienti v zafizeni, pomaha jim
vytizovat zadosti o pfiznani jednordzovych piispévki, piispévku na péci nebo zadost
o zménu stupné zavislosti klienta a UCastni se Setfeni k zajiSténi rozsahu jeho

% Srov. MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA, ed. Socidlni prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdace s nimi, S. 164-172.

% Srov. BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice, s. 250-254.

% Srov. MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA, ed. Socidlni prace v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdace s nimi, S. 164-172.

% Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 86-92.

% Srov. BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice, s. 250-254.
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nesobéstacnosti. Pfi prelozeni klienta do pobytového socidlniho zafizeni vypracovava
piekladovou zpravu a predava ji klientovi nebo jiné osobs.”

Socialni pracovnik se v dom¢ s peCovatelskou sluzbou fidi platnymi zédkonnymi
normami, vnitinimi organizaénimi normami a dodrzuje Standardy kvality socidlnich
sluZeb a Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky. Respektuje prava klientt,
spolupracuje s ostatnimi pracovniky v zafizeni a s mistnimi, oblastnimi a regionalnimi
subjekty statni spravy, samospravy, orgadny a organizacemi, jejichz oblasti zajmu
je stejnd cilova skupina uzivateli. Dale jedna s povéfenym zastupcem obce s rozsifenou
pusobnosti. Socidlni sluzbu klientim poskytuje na vysoké odborné trovni, vede
ptislusnou dokumentaci, provadi socidlni poradenstvi, sleduje odborné poznatky
Vv socialni oblasti a uplatituje je pii své praci a plné respektuje pfani a pozadavky
klientt."

3.2 Divody umisténi seniorii vdomé s pecovatelskou sluzbou

Jak jsem jiz uvedla v predchozi kapitole, bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou
je uréeno pro osoby, Které nejsou schopné si zajistit iukony v pééi o svou domacnost
nebo které potiebuji pé¢i druhé osoby. Pro pfidéleni bytu v domé s pecCovatelskou
sluzbou je vSak nutnd urcitd mira sobéstacnosti. Setrvavat v domé s pecovatelskou
sluzbou proto nemohou obcané, jejichz zdravotni stav vyzaduje hospitalizaci nebo
jejichz chovani by zdivodu duSevni poruchy zavaznym zplsobem naruSovalo
kolektivni souziti."?

Dlvodii k omezeni sobé&stacnosti seniori a naslednému odchodu do domu
s peCovatelskou sluZzbou miiZze byt n€kolik.

Podle Matouska se k tomuto kroku rozhoduji stati lidé bud dobrovolng, kdy
z ekonomickych ¢i rodinnych divodl opoustéji své piivodni bydlisté, voli mensi byt
v instituci, kde maji navic k dispozici 1 sluzby, nebo jsou donuceni okolnostmi, zejména
radikalni zménou svého zdravotniho stavu pii souCasné nepiipravenosti piirozeného
prostfedi kompenzovat funkéni ztraty a zajistit pééi.73

HaSkovcova uvadi kromé zdravotnich faktort téz faktory socidlni. Zdravotni stav
i zcela zdravych seniorti se mize nahle dekompenzovat z divodu snadné unavitelnosti
¢i celkové slabosti, jehoZz disledkem je pfedevSim ztrata sobé&stacnosti, kterd
znemoznuje samostatny zivot seniort v jejich domacim prostfedi.74 Mezi socialni
divody odchodu do domu s pecovatelskou sluZzbou patii napt. nevyhovujici podminky
k bydleni, ztrata celozivotniho partnera, osamélost nebo nezajem, ¢i dokonce tyrani
ze strany rodiny.

" Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 86-92.

"t Srov. Tamtéz, s. 86-92.

72 Centrum sociélnich sluzeb a pomoci Chrudim. Domy s pecovatelskou sluzbou [online].

”® Srov. MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdace s nimi, s. 178.

" Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, s. 251-252.
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Hrozenska za dal$i divod odchodu do domu s pecovatelskou sluzbou povazuje
samotu, ale také skutenost, kdy se 0 své seniory obava jejich rodina.”

MU osobni néazor je takovy, Ze mimo vySe citované divody odchazi seniofi
do domu s pecovatelskou sluzbou také z finan¢nich divodu, jelikoZz rezijni naklady
za bydleni a energie by zejména samotn¢ zijici seniofi ze svych pfijmi nebyli schopni
uhradit, a to i vzhledem k nezanedbatelné finan¢ni ¢astce, kterou musi mési¢né
vynalozit za doplaceni nezbytnych 1€ka.

3.3 Umisténi seniora do domu s pecovatelskou sluzbou

V této kapitole nejdiive popisi piijeti seniora do domu s peCovatelskou sluzbou
a charakterizuji zmény v jeho Zivoté po prestéhovani. Nasledné¢ se budu vénovat
procestim, které pomahaji seniorim v adaptaci na nové prostiedi domu s pecovatelskou
sluzbou.

3.3.1 Prijeti seniora do domu s pecovatelskou sluzbou

O piijeti seniora do domu s pecovatelskou sluzbou rozhoduje zfizovatel, jehoz
majetkem je dim s pecovatelskou sluzbou. Ztizovatel ma pro posuzovani zadatelti
zpracovana kritéria, podle kterych zadatel obdrzi urcity pocet bodového ohodnoceni.
Hodnoti se zejména zdravotni stav Zadatele, jeho vk, zda je jiz zavedena pecovatelska
sluzba, zda je ptijemcem ptispévku na péci a také jeho bytova situace. Ve vyjimecnych
ptipadech 1ze bodové zhodnotit i1 zdvazné rodinné diivody Zadatele. Po vyhotoveni
usneseni o doporudeni Zadatele dochazi k sepsani najemni smlouvy. Cekaci doba
na pfijeti do zafizeni je riiznd a odvozuje se od vySe uvedenych skutecnosti. V soucasné
dob¢ plati pravidlo, ze poptavka prevySuje nabidku, a tak stdle mnoho seniorti ¢eka
na uvolnéni bytu v domé s pecovatelskou sluzbou.

Vsechny sluzby v domé s peCovatelskou sluzbou jsou podle zdkona o socialnich
sluZzbach poskytovany na smluvnim principu, coz garantuje jejich uZivatelim uplatnéni
jejich svobodné vile. Uzaviend smlouva tak umoZziiuje pravo pozadovat sjednany
rozsah sluzeb a jeji poskytovatel se zavazuje k jejich profesionalnimu poskytovani.
Smlouva musi byt vytvofena cilené, aby odpovidala v maximalni moZzné mife
stanovenému osobnimu cili uZivatele.”® Definovanim cile je uzivatel veden k Castecné
spoluodpovédnosti za feSeni své situace.”’

Smlouva o poskytovani sluzeb obsahuje oznafeni smluvnich stran, druh socialni
sluzby, rozsah ¢innosti a ukonll vramci poskytovani socidlni sluzby, misto a cCas
poskytovani socialni sluzby, vysi thrady a zptisob jejiho hrazeni, ujednani o dodrzovani

> Srov. HROZENSKA, M. a kol. Socidlna prica so starsimi ludmi a jej teoreticko praktické vychodiska,
s. 83.

® Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 66-67.

™ Srov. BICKOVA, L. Pecovatelska sluzba v Ceské republice, S. 250-254.
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vnitinich pravidel, vypovédni diivody a Ihiity a dobu platnosti smlouvy.” Sougasti této
smlouvy by méla byt vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby s presné
stanovenym Casem, Cetnosti a rozsahem, ujednani zmén v poskytovani sluzeb, platby

za sluzby, informace o zabezpeceni pfistupu do domu, feSeni krizovych situaci
a kontaktni osoby. Soucasti téchto pravidel by mél byt i individudlni plan, jemuz
se podrobnéji vénuji v zavéru této kapitoly.79

3.3.2 Zmény v Zivoté seniori po prestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou

Prestoze je pro seniory odchod do domu s pecovatelskou sluzbou vysledkem jejich
svobodného rozhodnuti, prochézi seniofi pti pfechodu do téchto zatfizeni velkou zménou
dosavadniho Zivota a zmé&nou Zivotniho stylu. *

Jedna se o tyto zmény:

zmény v pécéi o vlastni osobu — v domé s peCovatelskou sluzbou jsou
seniorim poskytovany sluzby v pééi o vlastni osobu. Tyto sluzby mohou
byt seniorim poskytovany i v dobé pted piestehovanim, pokud si seniofi
tyto sluzby od pecovatelské sluzby zajisti. I pfestoZze maji seniofi moznost
vyuzivat velké mnozstvi téchto sluzeb, které jsou v domé s pecovatelskou
sluzbou dostupnéjsi proti predchozimu bydlisti, musi byt v urCité mite
sobéstacni.

zmény v zajiSténi chodu domacnosti — v domé s pecovatelskou sluzbou
jsou seniorim poskytovany sluzby Vv péci o domadcnost, které mohou
téz vyuzivat i1 pred piest€éhovanim do domu s pecovatelskou sluzbou.
U seniord po prestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou odpada
veSkera starost se zajiSténim tepla, teplé vody a starosti spéci o dim
i zahradu. Tyto starosti pro né mohly byt velmi obtizné zvladnutelné.

zména prostiedi — pred prestechovanim do domu s pecovatelskou sluzbou
se seniof1 pohybovali ve zndmém prostiedi svého bytu ¢i domu, ke kterému
méli spoustu vzpominek a kde uzivali své osobni véci, ke kterym méli
vztah. Po pfestéhovani pfichdzi o prostfedi pfedchoziho bydleni, nékdy
1 obce ¢i mésta a seznamuji se s novym prostfedim domu s pecovatelskou
sluzbou a s novym bytem.

zmény v dostupnosti rodiny a pratel — u seniori piestéhovanych v domé
s peCovatelskou sluzbou dochdzi ke zméné dostupnosti rodiny, ktera
to do nového bydlisté seniora miZe mit dal nebo naopak bliZze. Déle dochazi
k tomu, Zze ve svém piedchozim bydlisti zanechaji ptatele, se kterymi
se jiz nemaji moznost stykat. V domé s pecovatelskou sluzbou vSak mohou
navazovat nova pratelstvi. V nékterych piipadech dim s pecovatelskou
sluzbou jiz ptatelé seniori obyvaji, a proto to za nimi mohou mit blize.

"® Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 66-67.
" Srov. BICKOVA, L. Pecovatelska sluzba v Ceské republice, s. 241-242.
8 Srov. HLAVACOVA, G. Socidlni prace, s. 153-154.
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zmény v dostupnosti sluzeb — po piestehovani seniordi do domu
s peCovatelskou sluzbou dochazi k vétsi dostupnosti sluzeb jak v oblasti
sluzeb pecovatelské sluzby, ale také v dostupnosti sluzeb zdravotni péce
a infrastruktury obce ¢i mésta. Zejména u senioru, kteti diive bydleli v obci,
kde existovala mala nabidka sluzeb, se nyni zvy$i moznosti uzivat rizné
sluzby, které diive uzivat nemohli.

zmény tykajici se vpusténi osob do své domacnosti — zmény se také tykaji
vpusténi osob, zejména pracovnika v socidlnich sluzbach, do své
domacnosti. Pracovnici socialnich sluzeb do domacnosti seniori dochazi za
ucelem poskytnuti sluzeb pecovatelské sluzby nejen v domech
s pecovatelskou sluzbou, ale také pti vyuzivani sluzeb pecovatelské sluzby
pted ptestéhovanim do domu s peCovatelskou sluzbou. Nékterym seniorim
tato skuteCnost muze byt nepifijemnd a mohou ji povazovat za vstup
do svého soukromi. Nékterym seniorim tato skuteénost nevadi a naopak
se na pfichod pracovnika v socidlnich sluzbach t&si, jelikoz pro seniory
muze byt zdrojem porozumeéni a vyslechnuti jejich obtizi.

zména ekonomické situace — v nékterych piipadech u seniort
prestehovanych do domu s pecovatelskou sluzbou dochazi ke zlepseni jejich
ekonomické situace v souvislosti se snizenymi naklady za provoz
nevyhovujiciho bydleni napt. z diivoda velkych vydaji za prostorné bydleni
nebo bydleni ve starych domech, kde se musi neustdle topit. V jinych
ptipadech naopak dochdzi ke zhorSeni jejich ekonomické situace po
ptestehovani do domu s pecovatelskou sluzbou, jelikoZ pro né mohou byt
ukony pecovatelské sluzby i samotné bydleni v domé& s pecovatelskou
sluzbou drahé. Navic v domé s peCovatelskou sluzbou si vétSinou seniofi
pfiplati 1 dalsi sluzby, které ve svém predchozim bydlisti nevyuzivali.
zména harmonogramu dne — u seniorll vdomé s pecovatelskou sluzbou
dochazi ke zméné harmonogramu dne. Tato skutecnost je dana zejména tim,
Ze jim odpada starost s pé¢i o dim, zahradu ¢i velky byt, tudiz se mohou
pln€ vénovat svym zaleZitostem a tim dochdzi ke zméné harmonogramu
dne. Na druhou stranu svtij ¢as ptizptsobuji tomu, kdy do jejich domacnosti
dochazi personal domu s pecovatelskou sluzbou za ucelem poskytnuti
sluzeb. V uréitou dobu se proto musi pohybovat ve svém byté domu
s pecovatelskou sluzbou, aby mohl pracovnik v socidlnich sluzbach vykonat
nasmlouvanou sluZzbu.

zmény V oblasti volného Casu — senioriim se v domé s pecovatelskou
sluzbou zméni také mnozstvi volného casu, ktery pravé s odpadnutim
starosti ohledn¢ péce o domacnost pfechoziho bytu ¢i domu ziskaji navic.
Nékteti seniofi mohou vétsi mnozstvi volného €asu uvitat a vénovat se tak
svym zalibam a koni¢kiim. Ne&kteti seniofi ale velké mnozstvi volného ¢asu
mohou vnimat také negativné, nenachdzeji v ném smysl a mohou se citit
osamoceng.
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- zmény v oblasti ucasti na kulturnim Zivoté — v domé s peCovatelskou
sluzbou se seniofi mohou ucastnit takovych kulturnich akei, kterych
by se ve svém predchozim bydlisti ucastnit nemohli. Tuto situaci seniofi
mohou uvitat a na spoleCenské akce se t&Sit. Seniorim, ktefi se
spolecenskych akci ucastnit nechtéji a maji radsi svlj klid, se mize zdat, ze
je nékdo do téchto akei ,,nuti, coz pro n¢ miize byt naopak problém. Cilem
poskytovanych socialnich sluZzeb neni seniory za kazdou cenu aktivizovat,
ale pomoci jim, aby Zili co nejvice samostatng, spokojené a po svém.®

Vyse uvedené zmény provazi zkouska adaptacnich schopnosti, které jsou ve staii
Casto omezené, provazi ji fada obav, které mohou seniofi pocitovat. Mezi tyto obavy
patii pocit ztraty zdzemi, naruseni vlastni identity, nejistota, ale také ztrata orientace
ve vlastnim Zivot¢ a prostfedi. K zamezeni téchto pocitl je vhodné seniorim poskytnout
ptilezitost poznat nové prostiedi. Pribéh tohoto piechodu a prvni dojem z pobytu v ném
ma velky vyznam pro Usp&Snou adaptaci, ale i na celkovou spokojenost se zivotem
Vv tomto zafizeni. Proto se budu v nasledujici kapitole v&novat procesu adaptace
seniorl na nové prostfedi, pfi kterém se seniofi piizpiisobuji novému socidlnimu
prostiedi.

3.3.3 Proces adaptace na nové prostiedi

Adaptace na instituci a zménu zivotniho stylu je proces, ktery probiha v nékolika fazich.
Jeho prubéh zavisi na mife dobrovolnosti rozhodnuti k tomuto umisténi. Adaptace
na dobrovolny odchod do instituce byva méné problematickd. Zacinad fazi nejistoty
a vytvarenim nového stereotypu. V této fazi jsou seniofi velmi piecitlivéli, snazi
se srovnavat situaci, ktera byla v jejich domacim prostfedi, Se situaci s pfechodem
do zafizeni. V této fazi muze dojit ke zhorSeni jiz existujicich potizi. Za dulezité
se povazuji pozitivni zkuSenosti a piijemné zazitky, které vytvaii jejich postoj k novému
domovu. Ve druhé fazi dochazi jiz k samotné adaptaci a k pfijeti nového zivotniho
stylu. Odehrava se téz smifeni se ztratou svého zdzemi a dochazi k vytvofeni nového
Zivotniho stereotypu.83

Adaptace byva snizena z rliznych pfi€in, napt. z divodu vyssiho véku, zhorSeného
zdravotniho stavu, ze ztraty celozivotniho partnera, Zzivota Vizolaci nebo
z nevyhnutelnosti institucionalniho pobytu. Tyto Zivotni zmény, které star§i ¢loveék
vnima jako stresory, mohou byt pfi¢inou selhani adaptace. 84

V ramci adaptatniho procesu muzeme sledovat tfi cile. Prvnim je sezndmeni
se snovym prostiedim — s budovou, s osobami ve sluzbé, s blizkosti dalSich sluzeb,
obchodil, nadrazi apod. DalSim cilem je vytvafeni vztahti k dal§im klientim v domé
s pecovatelskou sluzbou, ale také k pracovnikiim, vcetné pochopeni hierarchie

81 SOBEK, J. Konec aktivizace. In Adpontes: Vzdélavani pro socidlni sluzby [onling].

82 Srov. HLAVACOVA, G. Socidlni prace, s. 153-154.

8 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11, s. 422-424.

8 Srov. HROZENSKA, M. a kol. Socidlna prica so starsimi ludmi a jej teoreticko praktické vychodiska,
s. 83.
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a kompetenci pracovnikii. Poslednim cilem je vytvofeni pocitu sounalezitosti
se sluzbou. Konecné faze adaptacniho procesu miize byt riznd, od splynuti se sluzbou
az po nepftijeti novych podminek. V domech s pecovatelskou sluzbou probiha adaptac¢ni
proces V oblasti zvykani si a respektovani novych pravidel, sblizeni a ,,vpusténi* dalSich
osob do své domacnosti. V ramci adaptacniho procesu vénuje klicovy pracovnik
klientovi zvySenou pozornost, pfi niz zjistuje jeho individualni potieby, osobnostni
charakteristiky, dovednosti a schopnosti. Ktomu vyuziva béznou komunikaci,
ale i metodu pozorovani. Vysledkem je identifikace oblasti, ve které potiebuje klient
podporu ke zvladnuti adaptace a k provazeni uZivatele timto obdobim.®

U seniort rozliSujeme tfi typy adaptace na pobyt v zafizeni. Prvnim typem je dobra
adaptace, jez se projevuje aktivni Cinnosti seniora, ktery projevuje zajem o déni
Vv zafizeni, bezprosttedné¢ navazuje kontakty s persondlem 1 ostatnimi klienty,
je optimisticky, aktivné se pohybuje po zafizeni i jeho okoli. Dal§im typem adaptace
je vyhovujici adaptace. V té sice senior neprojevuje aktivni zajem o okoli, ale nestavi
se knému negativné, ma pasivni postoj k vyzvam personalu a plni je bez zajmu,
nezapojuje se do hovoru ostatnich klienti, ale jejich rozhovor posloucha. Poslednim
typem je Spatnd adaptace projevujici se nezajmem seniora o nové prostiedi,
nespolupraci s personalem, pladtivosti, apatii atd.®

V domé¢ s pecovatelskou sluzbou je adaptaéni proces propojen s individudlnim
planovanim, pfi némz dochazi ke stanoveni klientova cile.

3.3.3.1 Individualni planovani

Individualni planovani je nastroj ke zvySovani kvality socialnich sluzeb, ktery
je soucasti standardll kvality socidlnich sluzeb, jeZ jsou obsahem pftilohy €. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sh., jiz se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
V § 88, odst. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., socidlnich sluzbach se dale uvadi:
wPoskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni planovat priibéh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby,
vest pisemné individuadlni zaznamy o priibéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit
pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich
zakonnych zdstupcu.” Individudlni planovani je cilenym procesem reagujicim
na individudlni potfeby uzivatele v souladu s poslanim sluzby, jehoz vysledkem
je kvalitni sluZba odpovidajici potiebam jednotlivych uzivatelt.®’

Pro individualni pldnovani musi byt v domé s peCovatelskou sluzbou vytvoieny
vhodné podminky, a to jak z oblasti organizacni, coz je napf. vymezeny ¢asovy prostor
pro vytvafeni pisemnych pravidel, prostor pro samotné planovani, predavani informace

8 Srov. BICKOVA, L. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 83-
84.

8 Srov. HROZENSKA, M. a kol. Socidlna prica so starsimi ludmi a jej teoreticko praktické vychodiska,
s. 85.

8 BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice, s. 249-250.
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VvV tymu, ale také vlastni organizace celého systému s nastavenymi vnitinimi pravidly,
vzdélavaci ptipravou kliCovych pracovnikii a s podporou téchto pracovnikti (napf.
formou metodického vedeni &i supervize).®® Individudlni planovani je i vyznamnym
nastrojem kontroly uvnitf organizace. UZivatelim 1 pracovniklim piindsi pocit bezpeci,
jelikoz vznikly plan je pro né vniman jako dohoda, v niz je pifedem stanoveno,
co se bude odehravat, kdo se na aktu bude podilet a za jakych okolnosti bude pribéh
sluzby zaznamendvan a vyhodnocovan. Nasledné vyhodnocovéani individualniho
planovani pfinasi pracovnikiim motivaci a pocit uspokojeni z odvedené prace.®

., Je-li individualni planovani smysluplné nastaveno, slouzi jako ucinna metoda pri
snizovani zavislosti uzivatele na sluzbé a zvySovani jeho odpoveédnosti za vlastni Zivot

;90
a rozhodovani. ¢

8 Srov. BICKOVA, L. Individudlni planovini a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch,
S. 74-75.

% Srov. Tamtéz, s. 89-90.

%0 BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice, s. 255.
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4 Priklady z praxe

Pro dokresleni piedchozi ¢asti prace jsem vypracovala tfi kazuistiky seniortt z domu
s pecovatelskou sluzbou v mésté¢ Citajicim necelych 6000 obyvatel. Z divodu zachovani
anonymity neuvadim nazev mésta. V kazuistikadch popisuji rizné diivody seniori, které
je vedly k odchodu do domu s pecovatelskou sluzbou véetné zmén, které tato skutecnost
Vjejich zivoté vyvolala. Informace jsem ziskala rozhovorem sklienty domu
s peCovatelskou sluzbou, rozhovorem s personalem domu s pecovatelskou sluzbou
a z pisemnych dokumentt tykajicich se individualniho planovani uzivatel.

Dum s pecovatelskou sluzbou vznikl v roce 1930. V tomto domé je v soucasné
dob¢ 83 uzivateld, z toho 5 manzelskych part. V domé s pecovatelskou sluzbou celkem
78 bytl, z toho 5 jich je bezbariéroveé upravenych. V domé s pecovatelskou sluzbou se
kromé jiz zminénych byt nachazi také stfedisko osobni hygieny, praddelna, kancelaie
pecovatelek, vedouci domu s pecovatelskou sluzbou a socialni pracovnice, spolecenska
mistnost a kotelna. V domé s pecovatelskou sluzbou ma své zazemi i domaci zdravotni
péce. Ve spoleCenské mistnosti se poradaji pravidelné kulturni akce vztahujici
se k aktualnim tématim, napi. ke Dni matek, k Vanoctum, Velikonoctim, potadaji se zde
pravidelné hudebni akce, vystoupeni déti z matetskych a zakladnich Skol, akce pofadané
Klubem dtichodcti i Svazem télesné postizenych.

O pfid¢leni bytl v domé s pecovatelskou sluzbou rozhoduje socidlni komise mésta,
kterd zasedd nejméné 1x za tii mésice a kterd bodové ohodnoti podle stanovenych
kritérii veék, zdravotni stav Zadatelt, vyuzivani socidlnich sluzeb, ptispévku na péci,
kvalitu a lokalitu dosavadniho bydleni. Usnesenim doporucuje 10 zadateld pro piipad,
ze se uvolni byt pro jednotlivce. Zvlast’ se stanovuje potadi dvojic, které zadaji o byt
pro par. Ngjemni smlouvu s Zadateli uzavird vedouci odboru spravy budov méstského
uradu. Kapacita domu s pecovatelskou sluzbou je stale naplnéna. V soucasné dob¢ je
cca 30 neuspokojenych Zzadateli o byty v tomto domé s pecovatelskou sluzbou.

4.1 Pripad z praxe ¢. 1 — pan Josef (vdovec — 67 let)

Situace klienta pied pristéhovanim do domu s pecovatelskou sluzbou: Pan Josef
pochazi z Jindfichova Hradce. Vystudoval Ptirodovédeckou fakultu Karlovy univerzity
Vv Praze, obor chemie a fyzika. Po promoci ucil na n€kolika stfednich Skolach. Se svoji
zenou se seznamil na Gymnaziu ve Frydlantu, kde oba ucili. Spolu se pak prest€hovali
do Dacic, kde oba ucili na gymnaziu a poté na Stfedni Skole technické a obchodni.
Skute¢nost, ze spolu manzelé ucili na stejné Skole, si pan Josef velmi chvalil. Jeho
manzelka si vZdy pamatovala, co se musi zafidit a kam se musi dostavit. ManZzelé
si zakoupili velky byt na sidlisti v Dacicich. Pée o byt byla naprosto v rezii jeho
manzelky. ManZeliim se narodily ¢tyfi déti. VSechny maji vysokoskolské vzdélani a Ziji
mimo Dacice. V roce 2009 pan Josef ovdovél. Do roku 2011 jesté ucil. Pii jizd€ na kole
prodélal vazny uraz, coz mélo za nasledek dlouhodobou hospitalizaci v nemocnici
s naslednou rehabilitaci. Po propusténi do domaciho 1éceni se kvlili omezené hybnosti

30



levého ramene a levé horni koncetiny rozhodl pro zajisténi sluzeb pecovatelské sluzby
V jeho domécnosti.

Diivody k umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou: hlavnim divodem pro
podani zadosti o byt v domé s peCovatelskou sluzbou byla skute¢nost, ze se pan Josef
citil ve velkém byté, ve kterém zlstal po smrti manzelky a odchodu déti, osaméle.
Tuto situaci pan Josef snasel psychicky velmi Spatné. Navic pro néj samotného byl byt
velky a bylo potieba v ném udrzovat potadek, coz vyzadovalo spoustu ¢asu a neustalé
prace. Proto si zajistil od peCovatelské sluzby tiklid domacnosti, a jelikoz neumi vafit,
také dovazku obédii. Pro podéni zadosti o byt v domé s pecovatelskou sluzbou
se rozhodl také z diivodu, Ze byl s poskytovanymi sluzbami pecovatelské sluzby velmi
spokojeny. Jako dalsi divod pan Josef uvadi skutecnost, ze dim s pecovatelskou
sluzbou je v centru mésta, a tak je pro n&j vyhodné vyuzivat dostupné sluzby v okoli
domu s pecovatelskou sluzbou.

Nastup do domu s pecovatelskou sluzbou: byt v domé s pecovatelskou sluzbou
mu byl pfidélen az vroce 2015, kdy se nové piidélovalo dvacet byti domu
s peCovatelskou sluzbou, které vznikly vramci rozSifovani domu s pecovatelskou
sluzbou. Jeho zadosti o byt v domé s peCovatelskou suzbou bylo vyhovéno po ctyfech
letech. Do domu s pecovatelskou sluzbou jej pii ptichodu nikdo nedoprovazel. Po
ptichodu mu byl piedstaven personal domu s pecovatelskou sluzbou a doslo k prohlidce
celého domu. Ve spolupraci s klicovym pracovnikem doslo ke zmén¢ individudlniho
planu, ktery byl poprvé sestaven pii zavedeni pecovatelské sluzby v jeho predchozim
bydlisti. V ramci zmény individudlniho planu doSlo ke zméné€ osobnich cilt, kterym
bylo zajisténi pomoci pii pééi o svou osobu, domacnost, zajisténi teplé stravy a dopravy
k Iékafi. Dal§im cilem byla Gcast na spoleCenskych akcich pofadanych v domé
s pecovatelskou sluzbou.

Zmény v Zivoté po prestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou:

- Zmény vpéci o vlastni osobu a v zajiSténi chodu domadcnosti: po
piestéhovani do domu s peCovatelskou sluzbou pan Josef vyuziva stejné
sluzby v tkonech péce o vlastni osobu i1 v péci o domacnost, které mu byly
poskytovany v piedchozim bydlisti. Rozdil je v tom, Ze uklid ptedchoziho
velkého bytu trval delsi dobu, tudiz za tyto sluzby hradil vice finan¢nich
prostiedkil. K jinym zménam v tom ohledu u néj nedoslo.

- Zmeéna prostiedi: pan Josef si po prestehovani do domu s pecovatelskou
sluzbou zafidil byt nabytkem ze svého ptedchoziho bydlisté dle svych
predstav, a jelikoz byl cely zivot profesorem, jeho byt je ,,0zdoben* mnoha
nasténkami. V chodbé bytu ma na nésténkdch vyznacené cviky, které
v ramci pravidelného pohybu denné procvicuje. V hlavni mistnosti bytu ma
,,po ruce* rizné soupisky s informacemi, které pro n¢j maji velky vyznam.
Na byt si velice dobie zvykl. Uvadi, Ze je pro ngj velikostné dostacujici.
Prostifedi domu s pecovatelskou sluzbou mu vyhovuje, jelikoz je hned vedle
jeho bytu kancelat peCovatelek, za kterymi se mulze v piipadé potieby
dostavit. Uvadi, ze pted prichodem do domu s peCovatelskou sluzbou jim
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musel casto telefonovat. Proti jeho bytu se také nachdzi spolecenska
mistnost, kterou pan Josef povazuje za ,,svoji tfidu“. Kazdy den do této
mistnosti chodi vétrat, pousti tam topeni, kontroluje, zda je bezpecné
uzavieno francouzské okno na zahradu domu. SpoleCenska mistnost
je vybavena dataprojektorem, ktery pouzival i pfi vyuce ve Skole. Jako
jediny jej umi ovladat, a tak se pfi raznych akcich ve spoleCenské mistnosti
aktivné ujima napt. promitani fotek. Pan Josef je také sbératelem filmu
na DVD, a tak se rozhodl pro pravidelné promitani filmi pro ostatni
njjemce bytdi vdomé s peCovatelskou sluzbou. Persondl domu
s pecovatelskou sluzbou jej v téchto aktivitdich podporuje a ponechava mu
pro promitani prostor. Pan Josef také do spole¢enské mistnosti zajistil starsi
pocitac, prostfednictvim které¢ho pfi rtiznych spolecenskych akci pousti
hudbu, zobrazuje fotografie atd. V dilnach stfedni Skoly, kde u¢il, si vyrobil
stojan na pocita¢, ktery doplnil o instrukce ohledné ovladani pocitace,
aby jej mohli uzivat i ostatni uzivatel¢é domu s pecovatelskou sluzbou.
Pan Josef zménu prostiedi hodnoti velmi pozitivnég, jelikoz se v pfedchozim
byté citil psychicky Spatné.

Zmény v oblasti dostupnosti rodiny a pratel: u pana Josefa nenastaly.
Pan Josef bydli nadale ve stejném mésté, a tak se se svymi ptateli mimo
diim s pecovatelskou sluzbou nadale schazi. Pratele, kteti jsou také v dome
s peovatelskou sluzbou, ma nyni je$té¢ blize. Se vSemi détmi je
V pravidelném telefonickém kontaktu a také jej navstévuji.

Zmény v oblasti dostupnosti sluzeb: dostupnost sluzeb si pan Josef po
pfestéhovani do domu s pecovatelskou sluZzbou pochvaluje. Par desitek
metri od bytu vdomé s peCovatelskou sluzbou se nachdzi obchodni dim,
kde nakupuje. Také do 1ékarny 1 k 1ékafi to méa nyni bliZe.

Zmeény tykajici se vpusténi osob do své domdacnosti: skutecnost, Ze k nému
do bytu dochazi pracovnik v socidlnich sluzbach, pan Josef vita s nadSenim,
jelikoz se na ptichod tohoto pracovnika vZzdy t&€8i a vnima tuto situaci jako
moznost popovidat si s nékym.

Zména ekonomické situace: po prestéhovani do domu s pecovatelskou
sluzbou nedoslo k vyrazné zméné jeho ekonomické situace. Byt, ve kterém
bydlel pied prest¢hovanim do domu s peCovatelskou sluzbou, prodal
a penize rozdélil mezi své déti. Naklady za predchozi velky byt byly
vysoké. V domé s pecovatelskou sluzbou jsou naklady za bydleni nizsi,
a proto si muze doptat za stejné penize vice socialnich sluzeb. Vyuziva nove
i zajisténi nakupi a odvoz automobilem pecovatelské sluzby dle jeho
potieb. Také noveé vyuziva fakultativni sluzbu, a to pedikuaru.

Zména harmonogramu dne: ktéto zméné doslo Vv souvislosti s veétsi
dostupnosti sluzeb, které ma blize. ZajiStovani riznych zaleZitosti
mu po piestechovani do domu s pecovatelskou sluzbou trvéa krat§i dobu,
takze ma vice volného Casu. Kromé péce o spoleCenskou mistnost ma cas
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na svou zalibu ve vytvareni fotografickych rodokmenii nejen své rodiny,
ale i rodin partnert jeho déti.

- Zmény v oblasti volného casu a ucasti na kulturnim Zzivoté: pan Josef
se po prestthovani do domu s peCovatelskou sluzbou zacastnuje
spolecenskych akci potadanych piimo v domé s peCovatelskou sluzbou,
které diive nenavstévoval. Jinak je pan Josef velmi spolecensky Clovek,
a tak se aktivné zucastituje i rtiznych koncertii a divadel, které se ve mésté
konaji. Tyto akce vSak navstévoval i pfed prestthovanim do domu
S pecovatelskou sluzbou.

Pribéh adapta¢niho procesu: Pan Josef se do domu s pecovatelskou sluzbou
velmi teSil. Bezprostfedné po pfichodu do domu s pecovatelskou sluzbou zacal pan
Josef navazovat kontakt jak s personalem domu s pecovatelskou sluzbou, tak s ostatnimi
klienty. Aktivné se hned zacal Gcastnit vSech spolecenskych akci, které se zde konaly.
Jelikoz je velice spoleCensky, Ucastnil se 1 nékolika koncertli a divadel potfadanych
ve meésté. V domé s pecovatelskou sluzbou se velmi dobie adaptoval a je v ném
spokojeny. Pan Josef se také aktivné ujal promitani filma ve spolecenské mistnosti,
coz je jeho velkou zalibou. Kazdy ptlrok dochézi k vyhodnocovani jeho individualniho
planu, dle kterého je pan Josef s poskytovanim pecovatelské sluzby spokojen a nema
zadnych ptfipominek. Jeho zdravotni stav je dobry a nadale je zachovana tuplna
sobéstacnost. Realizace jeho stanovenych cili probiha velmi dobfe.

Shrnuti: pan Josef se pfestchoval do domu s pecovatelskou sluzbou, protoze zstal
sdm v byté, ktery byl vzdy plny lidi, a tato skutecnost na néj plsobila Spatné. Dal§im
divodem byla zvySend péfe o uklid velkého bytu a horSi dostupnost sluzeb.
Po prestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou u néj doslo k n¢kolika zménam, které
pan Josef hodnoti pozitivné. Jednak je to zména prostiedi za mensi byt, ktery si velmi
oblibil. Pé¢i o domacnost zajistuje peovatelskd sluzba a tklid mensiho bytu jej stoji
méné finan¢nich prostfedki, a proto si mohl dovolit 1 dalSi ukony od pecovatelské
sluzby. Pan Josef si také velmi pochvaluje dostupnost riznych sluzeb v okoli domu
s peCovatelskou sluzbou, které nyni snadnéji uZiva, jelikoz je ma blize.

4.2 Pripad z praxe ¢. 2 — pani Jarmila (vdova — 72 let)

Situace klienta pred pristéhovanim do domu s pecovatelskou sluzbou: Pani Jarmila
pochézi z Cizkrajova. Vyucila se prodavackou. Své povolani méla velmi rada a cely
zivot prodavala v malém obchliidku v rodné vesnici. Vdala se za zeméd¢€lce z nedaleké
vesnice, ale protoze ji velmi brzy po svatbé zemfela maminka, zistala bydlet ve svém
rodném domé spole¢né se svym muzem a tatinkem. Tatinek byl kovart a pracoval doma.
U domecku méli nemalé hospodaistvi, o které se spolecné starali. V manzelstvi
se narodily dvé déti. Mladsi dcera se vdala do vedlejsi vsi a syn se po studiich
odsté¢hoval do Prahy. O svého tatinka se do jeho smrti starala. Pani Jarmila pted tfemi
lety ovdovéla. ManZel zemfel zcela ndhle na infarkt. Pani Jarmila zlstala v domé
naprosto sama.
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Diivody k umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou: hlavnim divodem
pro podani zadosti 0 byt v domé s peCovatelskou sluzbou byla skutenost, Ze pani
Jarmila zlstala v domé bydlet sama a nedokazala se postarat sama o vsechno,
co je spojené sopravami domu, zahradou a zajiSténim topeni. Pole a lesy, které
vlastnila, prodala, jelikoz se 0 né nemél po smrti manzela kdo starat. Pani Jarmile
se snazila s péci o dim a zahradu pomahat jeji dcera se zetém. N¢kolik mésict to takto
fungovalo, ale jelikoz byla dcera velmi Casové vytizena v souvislosti s dojizdénim
do zaméstnani a s pééi o sviij dim i zahradu, a navic bydlela v jiné vsi, nechtéla pani
Jarmila své dcefi délat starosti s péci jeste 1 o jeji dam. Dalsi velkou nevyhodou bydleni
na vsi byla omezena nabidka sluzeb. Od peCovatelské sluzby si zajistila velky uklid
domacnosti, dovoz velkych nakupt a odvoz k 1ékati automobilem pecovatelské sluzby.
Ptesto pro ni bylo ¢im dal naméhav¢jsi zajisténi tepla v dome. Proto se asi pul roku
od zacatku poskytovani sluzeb pecovatelské sluzby rozhodla pozadat o byt v domé
s peCovatelskou sluzbou. Jeji Zadosti o byt v domé s pecovatelskou sluzbou bylo
vyhovéno jiz po ptl roce od podani této Zadosti.

Nastup do domu s pecovatelskou sluzbou: Do domu s pecovatelskou sluzbou
pani Jarmilu pfi pfichodu doprovazela jeji dcera se zetém. Po ptichodu ji byl piedstaven
personal domu s pecovatelskou sluzbou a nasledné si prohlédla cely dim. Ve spolupraci
s klicovym pracovnikem doslo ke zméné individudlniho planu, ktery byl prvotné
sestaven pii zavedeni pecovatelské sluzby. Nové doslo ke zmén¢ osobnich cilti, kterym
bylo zajisténi péfe o domacnost a zajisténi teplé stravy. Dal$im cilem byla Gcast
na spolecenskych akcich pofadanych v domé s pecovatelskou sluzbou.

Zmény v Zivoté po prestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou:

- Zmény vpéi o vlastni osobu a vzajiSténi chodu domacnosti:
po piestéhovani do domu s peCovatelskou sluzbou pani Jarmila vyuziva
zajisténi malych pravidelnych ndkupt od pecovatelské sluzby. Vétsi nakupy
ji dle potieby (vétsinou 1-2krat mésicn€) =zajistuje dcera. S uklidem
domadcnosti je to podobné. Mensi tklid domécnosti zajiStuje peCovatelska
sluzba 1x za tyden. Vétsi tiklid domacnosti, napi. umyvani oken zajistuje
dcera. Pani Jarmila si nov¢ zajistila i prani a Zehleni pradla, ¢imz ji odpadla
dalsi starost. Také zacala vyuzivat dovazky obédi, které si nechava vozit
pravidelné i o vikendu z nemocnice, kde zajiStuji 1 dovoz dietnich jidel, coz
pani Jarmile vyhovuje, protoZe ma diabetes.

- Zména prostiedi: tuto zménu pani Jarmila hodnoti pozitivng. Byt v domé
s pecovatelskou sluzbou si zafidila svymi osobnimi vécmi, ke kterym ma
citovy vztah. Byt je velmi atulny a slunny. Jelikoz se nachéazi v prvnim
pate, je soucasti bytu 1 maly balkon, na kterém ma pies léto truhlik
S kvétinami. Na balkoné¢ ma zidli, a kdyz je pé€kné pocasi, rdda na n¢j
vychdzi. Pani Jarmila uvadi, Ze ji dim i zahrada chybi, ale na druhou stranu
ji odpadla velka starost. Na byté v domé s pecovatelskou sluzbou se ji také
libi to, Ze je v ném oproti starému domu stale ,,teploucko®.
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Zmény v oblasti dostupnosti rodiny a pratel: i v této oblasti pani Jarmila
pocituje velké zmeény. Jelikoz je velmi spolecenskd, v domé
s pecovatelskou sluzbou ji vyhovuje soustiedénost mnoha lidi. Brzy
po prest¢hovani do domu s pecovatelskou sluzbou se seznamila s nékolika
seniorkami, se kterymi se pravidelné¢ setkava. V domeé s peCovatelskou
sluzbou je navic n€kolik jejich spoluobcanti z vesnice, se kterymi také Casto
navazuje konverzaci. S dcerou udrzuje pravidelny kontakt a ta ji rada
pomaha. Na svatky si dcera pani Jarmilu bere k sobé domii. Pani Jarmila je
bytu do domu s pecovatelskou sluzbou. Se synem se vida mnohem méng¢.
Je velmi pracovné vytizeny, a jelikoz bydli az v Praze, vidi se nékolikrat
ro¢né, kdyz ji prijede navstivit. Vnoucata, kterych mé 5, ji navstévuji
nepravidelng.

Zmény v oblasti dostupnosti sluzeb: v této oblasti pani Jarmila shledava
velké zmény. JiZ nemusi vyuZzivat dopravy automobilem peCovatelské
sluzby k lékafi, jelikoz se k 1ékafi dostane nyni bez problémil sama. Také
si pochvaluje blizkost 1¢karny, kadeinictvi, knihovny a obchodt.

Zmény tykajici se vpusténi osob do své domacnosti: skute¢nost, ze do jeji
domacnosti  vdomé s pecovatelskou sluzbou dochdzi pracovnice
Vv socialnich sluzbach, pani Jarmile vibec nevadi. PeCovatelka je zhruba
ve véku jeji deery, a tak se na ni pani Jarmila vzdy t¢§i. Béhem tklidu bytu
si popovidaji. V tomto ohledu tedy k zidnym zménam u pani Jarmily
nedoSlo zdivodu, Ze stejnd pracovnice do jejtho domu dochazela
i v pfedchozim bydlisti.

Zména ekonomickeé situace: nédklady za byt v domé s pecovatelskou sluzbou
jsou sice mensi, nez byly ndklady za velky dim na vsi, ale navic plati
i sluzby, které diive nepozadovala, jako je dovazka obé&du a prani a zehleni
pradla. Pani Jarmila se vSak neobava, zda bude mit dostatek financ¢nich
prostiedkll na zajisténi i sluzeb v pé¢i o vlastni osobu, az je bude
pottebovat. Pfed né&kolika mésici prodala dim na vsi. Ziskané finance
rozdélila mezi své déti, ale ¢ast financnich prostiedkd si ponechala
pro ptipad, Ze by ji na zajisténi poskytovanych sluzeb nezbyvaly finance.
Zména harmonogramu dne: je u pani Jarmily podstatna. Tim, Ze pobira
sluzby v péci o domacnost, ma mnoho ¢asu na své zaliby. Nemusi se tak
starat o zajisténi topeni, uklidu, ndkupti, prani pradla, dokonce ani vafeni. A
tak se po malém rannim uklidu postele vénuje jen Cisté sama sob¢. Nasnida
se, poté se vénuje ranni hygiené, podiva se na zpravy V televizi a poté se
pravidelné schézi s kamaradkami na patfe domu s pecovatelskou sluzbou.
Po obédé si vétsinou na hodinu odpocine a poté jde s kamarddkami na
pravidelnou vychazku. Na odpoledni ¢aj se vzdy schazi u jedné
z kamaradek. Kdyz bydlela na vsi, tolik se kamaradkdm vénovat nemohla.
Musela stale pracovat a na setkani s prateli neméla tolik casu.
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- Zmény v oblasti volného Casu a tcasti na kulturnim Zivoté: volného ¢asu ma
pani Jarmila po pfest¢hovani do domu s pecovatelskou sluzbou dostatek.
Kromé¢ setkdvani s kamarddkami také navstévuje pravidelné knihovnu
a rada se ucastni kulturnich akci pofddanych nejen v domé s pecovatelskou
sluzbou, ale 1 ve meésté. Pred prestéhovanim do domu s peCovatelkou
sluzbou se ucastnila pouze kulturnich akci pofaddanych na vsi, ale téch
mnoho nebylo. Také mé dostatek Casu na svou velkou zalibu, kterou je
pleteni.

Pribéh adaptacniho procesu: Pani Jarmila se ihned po pfichodu do domu
s pecovatelskou sluzbou projevovala optimisticky a aktivné se zucastiiovala vSech
kulturnich akci potadanych v domé s pecovatelskou sluzbou i mimo néj. Spratelila
se s n¢kolika seniorkami, se kterymi ji spojuji spolecné zajmy, ale také zde mé¢la jiz
nékolik znamych z rodné vsi. Pani Jarmila se v domé& s pecovatelskou sluzbou velmi
dobfte adaptovala. Velky vliv na prib¢h této adaptace méla rodina pani Jarmily, zejména
dcera, kterd ji pravidelné navStévuje a velmi ji pomahi. Kazdy pullrok dochazi
K vyhodnocovani jejiho individualniho planu. Jeji zdravotni stav je dobry a nadale
je zachovana jeji Giplna sobésta¢nost a realizace jejich stanovenych cild probiha velmi
dobfe. Pani Jarmila je s poskytovanim pecCovatelské sluzby a s bydlenim v domé
S peCovatelskou sluzbou velmi spokojena.

Shrnuti: pani Jarmila se do domu s pecovatelskou sluzbou piestéhovala z divodu,
7e nezvladala pé¢i o domacnost a zahradu a také z divodu dobré dostupnosti mnoha
sluzeb, které nabizi bydleni v domé¢ s peCovatelskou sluzbou a také infrastruktura mésta,
kde se dim nachazi. Po ptestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou u pani Jarmily
doslo k nékolika zménam, které hodnoti vesmé&s pozitivné. Za velkou vyhodu povazuje
poskytovani sluzeb v péci o domécnost 1 dovazku obédl. Také prostiedi domu
S pecovatelskou sluzbou se ji velmi libi. Byt je Gtulny, slunny, hojné vyuziva i balkon,
ktery k bytu patii. Nejvice si pochvaluje to, Ze ji odpadla spousta starosti s péci o dim
a zahradu, s topenim v dom¢, ale také s vafenim a pranim pradla. Nyni ma na své zaliby
mnohem vice ¢asu. V domé s pecovatelskou sluzbou si nasla pratele, se kterymi se casto
setkava. Velmi ocefiuje dostupnost sluzeb ve mésté, které zacala vyuzivat. Ve vsi
neméla moznost navstévovat knihovnu. I k 1ékafi musela byt dopravovana. Jedinou
zménu, kterou pozitivné nehodnoti, je to, Ze pfiSla o svou zahradku, jelikoz
zahradniceni byl jeji velky konicek. Na druhou stranu si ale uvédomuje, Ze ji péce
o zahradu vycCerpavala. Velkou vyhodu spatiuje v tom, Ze si ji dcera bere k sobé domu
na svatky, a tak ma nadale, i kdyz omezenou moznost se rekreacn¢ zahradniceni
veénovat.

4.3 Piipad z praxe ¢. 3 (pani Silvie — 76 let)

Situace klienta pred pristéhovanim do domu s pecovatelskou sluzbou: pani Silvie
pochézi z HradiStka u Dacic. Jeji rodice byli velmi vzdélani lidé. Matka byla 1ékatkou
a otec pravnikem. Oba pracovali v okresnim mésté, v Jindfichové Hradci. Pani Silvie
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byla jejich jedinym ditétem. Jelikoz byli oba rodi¢e velmi pracovné vytizeni,
s vychovou i s pé¢i o domacnost rodicim pomahala babicka, otcova maminka. Pani
Silvie méla k babicce silny citovy vztah. Dédecka si nepamatuje, jelikoz zemftel kratce
po jejim narozeni. Pani Silvie vystudovala Pravnickou fakultu Karlovy univerzity
vV Praze. V dobé¢ studii zemfela jeji babicka, coz pani Silvii velmi citové zasahlo. Pani
Silvie se po smrti babitky do jiznich Cech jiz nevratila. Zustala v Praze, kde se
vénovala plné svému zameéstnani, které ji velmi pohltilo. Nikdy se nevdala, ani nem¢la
déti. Po smrti rodi¢t ji vjiznich Cechich zistala chalupa, kam se po ukonéeni
pravnické kariéry prestehovala. Bohuzel si pfivodila v nevyhovujici koupelné starého
domu uraz, coz mé¢lo za nasledek komplikovanou zlomeninu kotniku, ktera si vyzadala
dlouhodobou hospitalizaci. Z tohoto urazu ji zistaly nasledky. Pani Silvie musi pfi
chtizi pouzivat kompenzacni pomticky, dvé francouzské hole. Po ukonceni rehabilitace
pro ni bylo nemyslitelné vratit se do star¢ho domu, proto si podala zadost o byt v domé
s pecovatelskou sluzbou. Do doby, nez byla do bytu v domé s pecovatelskou sluzbou
pfijata, strdvila nckolik meésici na rehabilitanim oddé¢leni. Jelikoz v dobé,
kdy opoustéla rehabilita¢ni oddéleni, jesté o piijeti do domu s pecovatelskou sluzbou
nebylo rozhodnuto, sepsala zadost o poskytovani socialnich sluzeb od pecovatelské
sluzby. Jednak si zajistila ukony v péci o vlastni osobu a jednou tydné byla pfevazena
do centra osobni hygieny v domé s pecovatelskou sluzbou, kde ji vykoupali, umyli
a vyfoukali vlasy, dale si zajistila dovoz obédu, také prani a zehleni pradla a veskeré
sluZzby v péc¢i o domacnost véetné¢ odvozu automobilem pecovatelské sluzby dle jejich
potieb. Za veskeré tyto sluzby platila nemalé finanéni ¢astky. Socialni pracovnice pfi
uzavirdni smlouvy pecovatelské sluzby s pani Silvii sepsala zadost o ptispévek na péci
a také ji pomohla vyplnit Zadost o byt v domé s pecovatelskou sluzbou.

Diivody k umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou: hlavnim divodem pro
podani zadosti o byt v domé s pecovatelskou sluzbou byl zhorSeny zdravotni stav pani
Silvie, ktery ji znemoznoval plnou sobéstac¢nost jak v pé¢i o svou osobu, tak i v péci
o vlastni domécnost. Dal§im problémem bylo nevyhovujici bydleni. Dim nebyl upraven
bezbariérove, U vstupu téméf do kazdé mistnosti musela zdolavat jeden schod, a protoze
pani Silvie pfi chiizi pouziva dvé francouzské hole, byla pro ni chize v domé velkym
problémem. V koupelné byla pouze vana, kterd byla pro pani Silvii po traze nohy
nevyhovujici. Proto vyuzivala terénnich sluzeb od pecovatelské sluzby v centru osobni
hygieny, za kterymi musela byt pecovatelskou sluzbou dopravovana do domu
s pecovatelskou sluzbou. Jeji Zadosti o byt v domé s pecovatelskou sluzbou bylo
vyhovéno jiz po péti mésicich. Dlivodem pro rychlé ptidéleni byla skute€nost, Ze se v té
dobé po piistavbé domu s pecovatelskou sluzbou piidé€lovalo ve stejnou dobu 20 noveé
vybudovanych bytu.

Nastup do domu s pecovatelskou sluzbou: Do domu s pecovatelskou sluzbou
pani Silvii nikdo nedoprovazel. Po pfichodu ji byl predstaven personal domu
s peCovatelskou sluzbou a nasledné si prohlédla cely dim. Ve spolupraci s klicovym
pracovnikem doSlo ke zméné individualniho planu, ktery ji byl prvotné sestaven pii
zavedeni peCovatelské sluzby. Nové doSlo ke zméné osobnich cill, kterym bylo kromé
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zajisténi péce o svou osobu, domacnost, zajisténi teplé stravy, odvoz k 1ékafi i ucast na
spolecenskych akcich poradanych v domé s pecovatelskou sluzbou.

Zmény v Zivoté po prestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou:

Zmény vpéli o vlastni osobu a vzajistétni chodu domacnosti:
po prestechovani do domu s pecovatelskou sluzbou pani Silvie nadale
vyuziva stejnych sluzeb v péci o vlastni osobu 1 v zajisténi chodu
domadcnosti. Rozdil je vtom, Ze sluzby v péci o vlastni osobu jsou
ji poskytovany v domé s pecovatelskou sluzbou, a tak za nimi nemusi byt
dopravovana. Tato sluzba ji tedy vyjde o dovoz do stfediska osobni hygieny
lacingji. Péce v zajiSténi chodu domacnosti je poskytovana na mensSim
prostoru, a tudiz i1 tato sluzba je v domé s pecovatelskou sluzbou
pro klientku lacing;jsi.

Zména prostfedi: Pani Silvii vyhovuje maly a uatulny byt vdomé
S pecovatelskou sluzbou a Iépe se ji vném pohybuje, jelikoZ nemusi
neustale zdolavat schody, které byly v pfedchozim bydlisti. Pro chiizi uvnitf
bytu dokonce i piestala pouzivat druhou francouzskou hul. Co ji vSak
na domé s pecovatelskou sluzbou vadi, je soustiedénost mnoha lidi
na jednom misté. Pani Silvie je spiSe samotaisky typ a nckdy ji neni
ptijemné, kdyz si s ni chce nékdo z klient domu s pecovatelskou sluzbou
povidat a ji se zrovna nechce.

Zmény v oblasti dostupnosti rodiny a piatel: v této oblasti pani Jarmila
nepocituje zmény. Nikoho z rodiny jiz nema. V Praze né&jaké znamé sice
m¢éla, ale spiSe se jednalo o kolegyné z prace, se kterymi se v soukromi
nesetkavala. Kdyz se prestéhovala do jiznich Cech po ukondeni
své pracovni kariéry, snikym se jiz ve vsi nesetkdvala. Ani v domé
S pecovatelskou sluzbou si Zadnou kamaradku nenasla.

Zmény v oblasti dostupnosti sluzeb: v této oblasti pani Silvie vidi velkou
zménu v tom, ze jiz nemusi byt piepravovana do centra osobni hygieny.
Také wvyuZzivdA nové pfepravy automobilem pecovatelské sluzby
do knihovny, jelikoZ cteni historickych romant je jejim obrovskym
konickem. V domé s peCovatelskou sluzbou nové vyuziva sluzeb kadeinice.
Zmény tykajici se vpusténi osob do své domacnosti: na skutecnost,
ze do jejiho bytu dochazi pracovnik v socidlnich sluzbach, si pani Silvie
n¢jakou dobu zvykala. Stejna pracovnice vSak do jejiho domu dojizdéla
poznala. Jelikoz je pecliva a disledna, ziskala si jeji diveéru a dnes se jiz nad
tim, Zze do jejiho soukromi vstupuje dalsi ¢lovék, viibec nepozastavuje,
dokonce se na jeji ptichod t&si.

Zména ekonomické situace: naklady za byt v dome s pecovatelskou sluzbou
a za socialni sluzby v ném poskytované jsou vzhledem k tomu, Zze vyuziva
témét vSechny sluzby pecovatelské sluzby, vysoké. Podobné vysoké
finan¢ni prostfedky vsak hradila i ve svém pfedchozim bydlisti. Néco malo
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usetfila na dopravé do centra osobni hygieny a za ukony v péci o domécnost
velkého domu. Po nckolika mésicich po prestéhovani do domu
s pecovatelskou sluzbou bylo rozhodnuto o pfiznani pfispévku na péci. Pani
Silvie byla uznana za osobu zéavislou ve druhém stupni zavislosti a mésicné
tak dostava od statu 4400,- K¢, které ji poméhaji hradit nékteré socidlni
sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou. Pani Silvie si uvédomuje,
ze v piipadé zhorseni jejiho zdravotniho stavu pro ni nebude mozné nadale
setrvat v domé s peCovatelskou sluzbou, jelikoz je zde nutna i urcita mira
sobéstacnosti, ale také z divodu, ze by na thradu veskerych socidlnich
sluzeb nemé¢la dostatek finanénich prostredk.

- Zména harmonogramu dne: K podstatné zméné¢ harmonogramu dne u pani
Silvie nedoslo. I ve svém ptredchozim bydlisti do jeji domacnosti dojizdéla
pecovatelska sluzba za ucelem poskytnuti socidlnich sluzeb. Stejné je tomu
i vdomé s pecovatelskou sluzbou. Pani Silvie se tak pievaznou Cast dne
zabyva zejména Cetbou historickych romand, které ma velice rada.

- Zmény v oblasti volného €asu a ucasti na kulturnim Zivoté: volného casu
na své zaliby ma pani Silvie dostatek. Vénuje se hlavné ¢teni. Kulturnich
akci pofadanych v domé s pecCovatelskou sluzbou se obcas ucastni,
ale peclivé si vybira témata. Rada navstévuje 1 mistni knihovnu a tcastni
se besed v ni potadanych. V tomto ohledu u ni doslo ke zméng, jelikoz
Vv predchozim bydlisti se téchto besed nemohla zli¢astiovat.

Priibéh adaptaéniho procesu: Pani Silvie po pfichodu do domu s pecovatelskou
sluZzbou pftili§ neprojevovala aktivni zajem o déni v dom¢ s peCovatelskou sluzbou ani
o jeho okoli. Do hovoru s ostatnimi klienty se moc nezapojovala. V jejim byté v domé
s pecovatelskou sluzbou se ji vSak od zacatku velice libi. Klicovy pracovnik, ktery
vénoval pani Silvii zvySenou pozornost, u ni zpozoroval velky zajem 0 historickou
Cetbu, o které pani Silvie se zdjmem rada hovoftila. Proto navrhl pani Silvii UcCast
na besed¢ se zndmym historikem a autorem mnoha historickych knih, ktera se konala
v knihovné ve stejném mésté. Pani Silvie souhlasila a této besedy se zucastnila. Poté
se Ucastnila 1 n€kterych kulturnich akei pofadanych v domé s peCovatelskou sluzbou, ale
peclivé si vybird ty kulturni akce, které ji pfipadaji smysluplné a zajimavé. Klicovy
pracovnik se ji nesnazi za kaZzdou cenu aktivizovat, ale respektovat skutec¢nost,
ze si klientka vybird pouze pro ni zajimavé aktivity, aby neméla pocit, Ze je do néceho
nucend. Nadale se zajima o besedy pofadané v knihovné, ke kterym ma vzhledem
ke svému koniCku viely vztah. Kazdy pllrok dochédzi k vyhodnocovani jejiho
individualniho planu. V soucasné dobé nedochazi ke zhorSovani jejiho zdravotniho
stavu a nadale je zachovana jeji Castecnd sobéstacnost. Realizace jejich stanovenych cila
probiha dobie. Pani Silvie je s poskytovanim pecovatelské sluzby a s bydlenim v domé
s peCovatelskou sluzbou spokojena a prala by si zde dozit. Uvédomuje si vSak, ze pokud
se jeji sobéstacnost snizi, nebude moci zlstat v byt¢ domu s pecovatelskou sluzbou
a bude nasledovat umisténi do domova pro seniory, z cehoz ma velké obavy zejména
v souvislosti se ztratou soukromi.
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Shrnuti: pani Silvii k pfestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou vedl
zhorSeny zdravotni stav a nemoznost zvladat péc¢i nejen o svou domacnost, ale i o svou
osobu. Po prestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou ji ¢ekalo nékolik zmén.
Pozitivné hodnoti zejména skutecnost, Ze nemusi byt jiz piepravovana do centra osobni
hygieny, coz se ji nejen velmi prodrazilo, ale navic to bylo spojené vzdy s pfepravou,
coz zejména v zimnich mésicich nebylo piili§ pfijemné. Za vyznamnou pozitivni zménu
povazuje pani Silvie zménu prostiedi bytu v domé s peCovatelskou sluzbou, ve kterém
se mnohem 1épe pohybuje, jelikoz je bezbariérové upraveny a nemusi zdolavat schody,
které byly v predchozim bydleni. Protoze je introvertni, povazuje za negativni zménu
soustfedénost mnoha lidi na malém prostoru. Pozitivn¢ hodnoti dostupnost sluzeb,
a to hlavné skutecnost, Ze nemusi byt peCovatelskou sluzbou k I€kafi prepravovéana
tak daleko, jako tomu bylo pifed ptestéhovanim. Pozitivné také hodnoti mozZnost
navstévy mistni knihovny a pfedev§im moznost ucasti na besedach v ni poradanych.
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Shrnuti

Ve své praci analyzuji davody, které vedou seniory k odchodu do domu s pecovatelskou
sluzbou, a charakterizuji zmény, které v jejich Zivoté tato skute¢nost vyvolala ,.viz
kapitola 3.2 a 3.3.2.* Kazuistiky v kapitole ,,3.4* tuto situaci dokresluji.

Vsichni tfi dotazovani seniofi zili pfed prestéhovanim do domu s pecovatelskou
sluzbou ve svém domdcnim prostfedi samostatn¢. Pan Josef zlistal po smrti manzelky
bydlet v byté sam a tato skute¢nost na n¢&j pusobila psychicky velmi Spatné a citil
se osaméle, coz odpovidd myslence Vagnerové, ze negativni vliv na zménu
emocionality ma kumulace ztrat a zatezi.%

V piipadé¢ pani Jarmily byla zajisStovana rodinna péce pred prestéhovanim do domu
s pecovatelskou sluzbou prostfednictvim dcery a zeté, coz koresponduje s vyjadienim
Jetabka o tom, ze rodinnou péci zajist'uje nejcastéji manzelsky partner, partnerka anebo
d&ti a jejich partnefi. 2

Ztotoziiuji se s tvrzenim Vagnerové, ktera poukazuje na dulezity dostatek
socialnich kontaktii a pocitu generacni sounalezitosti a solidarity, ktery dava seniorim
pocit pochopeni problémim souvisejicim se stafim. Pan Josef se po piestéhovani
do domu s pecovatelskou sluzbou aktivné ujal promitini filmi ve spoleCenské
mistnosti. Tato aktivita jej napliluje, ale je pfinosem i pro ostatni seniory. Také pani
Jarmila se v dom¢ s peCovatelskou sluzbou seznamila s dal$imi seniorkami, se kterymi
si rozumi a travi s nimi volné chvile pfi spole¢nych Vychézkaich.93

Také vyjadieni Vagnerové, ktera uvedla, ze zhorSeny zdravotni stav seniort snizuje
jejich sobéstacnost, kterda se projevuje neschopnosti vykonavat bézné ¢innosti v péci
0 svou 0sobu a doméacnost, odpovida piipadu pana Josefa a pani Silvie.*!

Podobné i tvrzeni Matouska, ze se k odchodu do domu s pecovatelskou sluzbou
lidé rozhoduji dobrovoln¢ z ekonomickych diivodi, opoustéji své bydliste, voli si mensi
byt v instituci, kde maji k dispozici sluzby, koresponduje se vSemi tfemi uvedenymi
pfipady. %

Také myslenka Haskovcové souhlasi se v§emi uvedenymi pfipady. Ta uvadi jako
duvod k ochodu do domu s pecovatelskou sluzbou kromé zdravotnich faktord i faktory
socidlni, jako je naptiklad ztrata celozZivotniho partnera, osamélost ¢i nevyhovujici
podminky k bydleni.*®

Navic byly potvrzeny 1 zmény v Zivoté seniori po prestethovani do domu
s peCovatelskou sluzbou. Jako pozitivni zmény uvadéli vSichni tii dotazovani zejména
zménu prostiedi za mensi byt a dostupnost sluzeb v okoli domu s pecovatelskou
sluzbou, coz jim umoznuje uzivat sluzby, které dfive uzivat nemohli. Pani Jarmila
se vdomé s pecovatelskou sluzbou setkava s prateli, se kterymi travi volny Cas, pan

% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11, s. 334-339, 410-412.

%2 Srov. JERABEK, H. Rodinnd péce o staré lidi, s. 12-13.

% Srov. VAGNEROV A, M. Vyvojovd psychologie 11, s. 334-342.

% Srov. Tamtéz, s. 402-406.

% MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi, s. 178.
% Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, s. 251-252.
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Josef se aktivné zapojil do promitani filmi v domé s pecovatelskou sluzbou a pani
Silvie povazuje za vyznamnou zménu Zivot V bezbariérové upraveném byté, ve kterém
se mnohem 1épe pohybuje nez v ptedchozim typu bydleni. Za negativni zménu povazuje
pani Jarmila ztratu své zahradky a pani Silvie vzhledem ke své introvertni povaze
povazuje za negativni zménu soustiedénost mnoha lidi na stejném miste.

Rada bych poukazala na velmi diilezitou roli socialniho pracovnika, ktery seniory
provazi po celou dobu jejich pobytu v domé s pecovatelskou sluzbou, dohlizi na pribeh
adaptacniho obdobi a sleduje ¢innost klicového pracovnika u seniord, ktery na zaklade
jejich piani a potieb ve vzajemné spolupraci stanovi individualni plan klienta, jehoz
soucasti jsou jeho osobni cile. V ptipadé¢ pana Josefa i pani Jarmily byla aktivita
pfedev§im na strané¢ uzivateld. V téchto piipadech byla spoluprace pro obé strany
snazsi. Oba jsou velmi spolecensti a v domé s pecovatelskou sluzbou si nasli aktivity,
které ve svém predchozim bydlisti neméli moznost plné vykonavat. V piipadé pani
Silvie bylo obrovskym ptinosem to, kdyz kliCovy pracovnik odhalil jeji zalibu
V historické ¢etb¢ a nabidl ji ucast na jedné z besed potadanych v mistni knihovné. Pani
Silvie se po Ucasti na této besed& zaCala aktivné zajimat o pofaddni dalSich besed
vV knihovné, ale také se zaCala ucastnit i nékterych aktivit pofadanych v domé
s peCovatelskou sluzbou. Za vyznamné pak povazuji tu skutenost, ze se ji kliCovy
pracovnik nesnazi za kazdou cenu aktivizovat, ale snazi se zejména o to, aby byla
klientka v domé¢ s pecovatelskou sluzbou spokojena a zila v ném podle svych piedstav,
coz se naplnilo.
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Zavér

V zivoté seniori miize dochazet k situacim, kdy z riznych divodi nemohou zlstat
ve svém dosavadnim domdacim prostfedi, a proto voli jin¢, Vhodné&jsi zplisoby bydleni.
Jednou z alternativ takového bydleni jsou pravé domy s pecovatelskou sluzbou. Cilem
mé prace bylo zjistit, jaké divody vedou seniory k prestéhovani do domu
s pecovatelskou sluzbou a jaké zmény v jejich zivote tato situace vyvold. Tohoto cile
jsem dosahla predstavenim dillezitych oblasti souvisejicich s tématem prace. Proto jsem
na zéklad¢ odborné literatury popsala Zivotni zmény ve stafi a z nich vyplyvajici zmény
potieb ve stafi, dale moZnosti péce o seniory v Ceské republice aZz po samotny pobyt
seniora v dome¢ s pecovatelskou sluzbou.

Za pomoci vypracovanych tii pfipadt z praxe jsem se pokusila poukazat na riuzné
davody, které seniory vedou k tomu, Ze se rozhodnou ptestéhovat ze svého dosavadniho
bydleni do domu s pecovatelskou sluzbou. Mezi né patii zejména nezvladani péce
0 domécnost, dim a zahradu a starosti se zajisténim tepla v domé. Dalsimi divody byly
zhorSeny zdravotni stav, ale tfeba také nedostupnost sluzeb v piedchozim bydlisti.
Nasledné jsem poukazala na rozmanitost zmén v Zivoté seniord, které nastanou
po prest¢hovani do domu s pecovatelskou sluzbou. Variabilita téchto zmén je rizna.
To, co se jinému seniorovi zda jako vyhoda, miZe jinému seniorovi vadit. U mnohych
doslo k vyfeseni jejich problému, které pocitovali jako nefeSitelné. Pozitivné seniofi
hodnotili zejména zménu Vv lepsi dostupnosti sluzeb, zménu za vyhovujici typ bydleni,
vice volného Casu na osobni zaliby a moznost vétsiho kulturniho vyziti. Ne vSechny
zmény vsak byly hodnoceny pozitivné. Negativni zmény seniofi vidéli ve ztraté
mozZnosti peCovat o zahradu €1 soustiedénost mnoha lidi na malém prostoru.

Domnivam se, ze cile prace byly splnény. Doslo k rozsifeni nazoru na danou
problematiku a prace mtize byt pfinosem pro seniory i jejich rodiny k prohloubeni jejich
informovanosti o moznostech bydleni v domé s peCovatelskou sluzbou a sluzbach
v ném poskytovanych. Uvedené piiklady vystizné ilustruji nékteré z mnoha divoda
pro piest¢hovani do domu s peCovatelskou sluzbou a zmén V zZivoté seniorli, které
tato skutecnost vyvolala. Stale bychom méli mit na mysli, Ze ackoli je vstup seniorli
do domu s pecovatelskou sluzbou jejich svobodnym rozhodnutim, je vzdy spojen
s velkou zménou jejich dosavadniho Zivota. Proto je velmi dulezité, abychom k nim
piistupovali citlivé, s respektem a toleranci.
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ABSTRAKT

JILKOVA, P. Zmény v zivoté seniorii prichdzejicich ze svého domova do domu
s pecovatelskou sluzbou. Ceské Budgovice 2017. Bakalaiska prace. JihoCeské
univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace
Mgr. M. Ehrlichova.

Klic¢ova slova: senior, Zivotni zmény ve staii, zmeény potieb ve stari, moznosti péce
o seniory, dum s peCovatelskou sluzbou

Bakalafska prace se zabyvda zménami v Zivoté seniorli pfichazejicich ze
svého domova do domu s pecovatelskou sluzbou. Jejim cilem je analyzovat
divody, které vedou seniory k odchodu do domu s pecovatelskou sluzbou
a charakterizovat zmény v jejich zivoté, které tato skuteCnost vyvola. Prace
nejprve charakterizuje zivotni zmény a zmény potieb ve stari, dale pak
moznosti péée o seniory. Ustfedni ¢asti bakalaiské prace tvoii kapitola orientovana na
pobyt seniora v domé s pecovatelskou sluzbou. Prace je doplnéna piiklady z praxe.



ABSTRACT

Changes in Lives of Seniors Moving from Their Homes to a Nursing House

Key words: senior, life changes in old age, changes of needs in old age,
possibilities of eldrly care, nursing house

The bachelor thesis deals with changes in lives of seniors moving from their homes to
a nursing house. Its aim is to analyse the reasons why the seniors move to a nursing
house and to analyse changes caused by this fact in their lives. The thesis firstly
characterizes life changes and changes of needs in old age, furthermore the possibilities
of elderly care. The main part of the thesis is in chapter The Senior’s Stay at Nursing
House. The thesis contains examples from practical work.



