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Abstrakt

HANZALOVA, Lenka. Moznosti aktivizace klientii pri socidlni praci v NZDM. Hradec
Kralové, 2017. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni préce.

Vedouci prace: Mgr. Kappl Miroslav, Ph.D.

Bakalaiska prace je zamétfena na nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez (NZDM) a
moznosti aktivizace a motivace klientl, které vyuzivaji pti praci s nimi. V teoretické
¢asti obsahuje zékladni informace o téchto zafizenich, konkrétné jejich definici, cile,
cilovou skupinu, dale se zabyva nizkoprahovosti jakozto zakladnim principem NZDM.
Jedna kapitola se vénuje socialni praci s klienty v téchto zafizenich a zminén je i
soudasny stav NZDM v Ceské republice. V teoretické roving se prace zabyva také
aktivizaci klientl v socidlnich sluzbach se zaméfenim na zplsoby motivace uzivatelli

NZDM, kde jsou uvedeny 1 tii konkrétni ptiklady.

Cilem praktické casti je zjistit, jak pracovnici NZDM aktivizuji klienty a motivuji je
k zapojeni do individualnich i spoleénych aktivit. Vyzkum se v ramci popisu téchto
metod zaméfuje i1 na jejich vyhody a limity a je proveden pomoci polostrukturovaného
rozhovoru s pracovniky né€kolika zafizeni. Pro kompletn&jsi posouzeni problematiky je
kvalitativni vyzkum doplnén o kvantitativni ¢ast, jejimz cilem je zjistit, z jakych divodi

nékterda NZDM motivaéni programy ¢i jiné metody aktivizace klientli nevyuZzivaji.

Kli¢ova slova: nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez, aktivizace klientll, motivace

klientd, motiva¢ni programy.



Abstract

HANZALOVA, Lenka. The possibilities of activation of clients at social work in
NZDM. Hradec Kralové, 2017. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové.
Leader of the Bachelor Degree Thesis: Mgr. Kappl Miroslav, Ph.D.

The Bachelor Degree Thesis is focused on children and youth clubs (NZDM) and
possibilities of activation and motivation of clients, which are used at work with them.
The theoretical part contains basic information about this institution, concretely their
definition, aims and target group. It also follows up low-threshold as the basic principle
of NZDM. One chapter includes social work with clients in these clubs and the current
state of NZDM in the Czech Republic is also mentioned. In theoretical way, the thesis
also deals with activation of clients at social work with focus on possibilities of

motivation of users NZDM, where three specific examples are given.

The aim of the practical part is to find out, how employees of NZDM activate and
motivate clients to take part in individual and common activities. The research within
the description of these methods aims at their advantages and limits and it is realized by
semi-structured interview with workers from some of these institutions. For more
complete appraisal of the issue the qualitative research is completed with the
quantitative part, which aim is to find out reasons, why some of NZDM don't use

motivational programs or other methods of activation of clients.

Keywords: children and youth clubs, activation of clients, motivation of clients,

motivational programs.
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Uvod

Bakalatskd prace se zabyva moznostmi aktivizace a motivace klienti v rdmci jejich
vyuzivani nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), konkrétné jaké
motivaéni programy ¢i jiné metody mohou kontaktni pracovnici pfi socidlni praci
s klienty vyuzivat tak, aby je aktivizovali pro ucast na individudlnich i spolecnych

aktivitach.

kontaktniho pracovnika NZDM a ¢asto se setkavam s problémem, jak klienta zapojit do
spole¢nych aktivit ¢i ho namotivovat k individualnim ¢innostem v Klubu. Vzhledem
k velkému vlivu internetu, chytrych telefont a dalSich modernich technologii neni lehké
uzivatele né¢im zaujmout tak, aby méli zajem ucastnit se ptfipravenych aktivit, sami se
angazovat pfi tvorbé programil, rozvijet své schopnosti, dovednosti, dozvédét se nové
informace. V naSem =zafizeni si uvédomujeme, ze naSim cilem je vic nez pouze
nabidnout prostor pro naplnéni volného Casu déti a mladeze a ze motivace a aktivizace
klientd je dualezitym aspektem socidlni prace s nimi. Domnivam se, Ze kontaktni
pracovnici by méli pfemyslet nad moznostmi, jak ve svém zafizeni motivaci klientti
posilit, a pfipadn¢ se napfi¢ zafizenimi vzajemné inspirovat a predavat si informace o
tom, jaké metody se osvédcily u jaké cilové skupiny, kde mohou nastat problémy pfi

vyuzivani motiva¢nich programi atd.

Hlavnim cilem bakalédiské prace je zjistit, jak pracovnici NZDM aktivizuji klienty a
motivuji je k zapojeni do individudlnich 1 spolecnych aktivit. Hlavni cil vyzkumu je

totozny s cilem prace. Doplikovym cilem je urCit hlavni pfi¢iny toho, Ze néckterd

NZDM nevyuzivaji konkrétni metody ¢i programy pro aktivizaci a motivaci klientf.

Co se tyce prubéhu vyzkumu, vyzkumny soubor je rozdélen na ta zafizeni, ve kterych
pracovnici vyuzivaji konkrétni metody a néstroje pro aktivizaci a motivaci klient, a na
ta, kterd nikoli. StéZejni Casti vyzkumu, kterd ma naplnit hlavni cil, je kvalitativni
vyzkum provedeny metodou polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky NZDM u
prvni zminéné skupiny. Otazky jsou zaméfené na popis vyuZivanych metod a
motivacnich programi, pocet zapojenych klientli a vyhody ¢i limity, se kterymi se

pracovnici setkali. U druhé skupiny je proveden stru¢ny kvantitativni vyzkum s cilem



upiesnit hlavni pficiny toho, ze ncktera zafizeni nevyuZzivaji motivacni systémy c¢i

programy.

Vysledky vyzkumu budou autorkou rozsifeny mezi zafizeni, kterd se do vyzkumu
zapojila. Kontaktni pracovnici se tak budou moci inspirovat, vybrat si metody motivace,
které je zaujmou a o kterych si budou myslet, Ze by je mohli v jejich zafizeni vyuzit

V praxi.

Co se tyCe struktury prace, teoreticka c¢ast obsahuje zdkladni informace o
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, konkrétné jejich definici, cile, cilovou
skupinu a zabyva se také nizkoprahovosti jakozto zakladnim principem NZDM. Déle je
zde kapitola vénovana socidlni praci s klienty v téchto zafizenich a pro komplexni
pohled na né je zminén i souasny stav NZDM v Ceské republice. V teoretické roviné
se prace zabyva také aktivizaci klient v socidlnich sluzbach se zaméfenim na zptsoby
motivace uzivateld NZDM, kde jsou uvedeny i tii konkrétni piiklady. Praktickd ¢ast
obsahuje metodické uchopeni vyzkumu a samotnou empirickou cast, kde jsou

vyhodnoceny vysledky obou ¢asti vyzkumu.



1 Teoreticka ¢ast

Teoreticka cast bakalaiské prace je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola se zabyva
nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, konkrétné jejich cili, cilovou skupinou,
vysvétluje pojem nizkoprahovost jakozto zékladni princip téchto zafizeni a také
popisuje socialni praci s klienty. Nechybi ani informace o historii a soucasnosti
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice. Druhd kapitola se
zamétuje na aktivizaci klientll v socidlnich sluzbach, a to nejprve obecné a poté se
zacilenim na motivaci uzivateli nizkoprahovych zatizeni. Teoretickou ¢ast uzaviraji tfi
priklady konkrétnich motivacnich nastroju ¢i systémii, které jsou vyuzivané v nékterych

zafizenich.

1.1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahovymi zafizenimi se rozumi zafizeni dostupné klientim bez nutnosti se
objednavat ¢ udévat vlastni totoZnost. Matousek (2003) uvadi, ze v Ceské republice
maji podobu komunitnich center pro mladez, pro matky s détmi, pro seniory a pro
uzivatele navykovych latek. V Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach miizeme
najit dvé nizkoprahové orientované socialni sluzby — nizkoprahova denni centra (ta

poskytuji ambulantni, popiipad¢ terénni sluzby pro osoby bez piistiesi) a nizkoprahova

zafizeni pro déti a mladez.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale jako NZDM) jsou €asto oznacovana jako
»hizkoprahové kluby*, , nizkoprahy* nebo ,,nizkoprahace®. Jedna se o pomérné¢ mladou
socialni sluzbu — kofeny sahaji do 90. let 20. stoleti, ktera spada podle vyse uvedeného
zakona do sluzeb socialni prevence. (Zemanova, Dolejs, 2015) §62 vySe zminéného
zakona uvadi, ze poskytuji ambulantni, pfipadné terénni sluzby détem ve véku 6 — 26

let, které jsou ohroZeny spolecensky nezddoucimi jevy.

Sluzba obsahuje dle §27 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach, tyto zdkladni ¢innosti: vychovné, vzdélavaci a
aktivizani Cinnosti (zajiSténi podminek pro spoleCensky pftijatelné volnocasové

aktivity, pracovné¢ vychovnd prace s détmi, nacvik a upeviiovani motorickych,

L Uvést zakon, paragraf 61 a 62
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psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, zajiSténi podminek pro pfimérené
vzdelavani), zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim (aktivity umoznujici
lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi), socialné
terapeutické ¢innosti (poskytovani socioterapie vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zacleniovani), pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti (pomoc pii
vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
atd.). (Sokol, Trefilova, 2008) Jedna se o jedinou socialni sluzbu, ktera je ur¢ena pfimo

dospivajicim.

Ceska asociace streetwork (dale jako CAS) definuje NZDM jako sluzbu, kterd je uréena
détem a mléadezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo ji jsou ohrozeny. Tyto
osoby pfitom nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.
Poslanim NZDM je podle CAS ,,usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu
V zZivotnim zpusobu deéti a mlddeze, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci,
poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a predchazet tak jejich socialnimu

vylouceni*. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

1.1.1 Cile NZDM

Cilem sluzby je dle platné legislativy ,, predchdzet nebo snizZit socidlni a zdravotni rizika
souvisejici se zpiisobem zivota téchto deti a tim zlepsit kvalitu jejich Zivota, dale umoznit
Jjim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky pro reSeni jejich

nepriznivé socialni situace . (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Co se tyée cila NZDM, které vytyéila Ceska asociace streetwork, méla by détem a
mladeZi zabezpecit podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti, sniZovat
socialni rizika vyplyvajici z konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho zplisobu a
rizikového chovani, zvySovat socialni schopnosti a dovednosti uzivateli, podporovat
socialni zac¢lenéni (at’ uz do skupiny vrstevnikl ¢i do spolecnosti, véetné zapojeni do
déni mistni komunity), zajistit psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem
pobytu Vv zafizeni, vytvaret vhodné podminky pro realizaci osobnich aktivit, zlepSovat
kvalitu zivota uzivateld, predchazet nebo snizovat zdravotni rizika, ktera souvisi s jejich

zpusobem Zivota, pomoci jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret
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dobré podminky k feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivateld. (Pojmoslovi NZDM,
2008)

1.1.2 Cilova skupina NZDM

Cilovou skupinou NZDM je ptedevSim rizikovda mladez, kterou Matousek (2003)
definuje jako mladez, u niz je vyssi riziko socialniho selhani. Tato skupina se vyznacuje
rizikovym chovanim — tak lze oznacit jednani, které mize ohrozit zivot, zdravi nebo
socidlni integritu jedince nebo takové chovani, které je namifeno proti zajmim
spoleCnosti (ty jsou vyjadieny v zdkonech). Matousek (2010) se také zabyva hlavnimi
typy rizik, které mohou vyvolat zvySenou zranitelnost mladého Clovéka, to, ze muze
svym chovanim ubliZzovat sdm sob¢, nebo Ze se miiZze provifiovat proti jinym lidem ¢i
spoleCenskym zajmim. Patii sem jak vrozené faktory (syndrom hyperaktivity, deficit
rozumovych schopnosti ¢i komunika¢nich dovednosti, vrozend anomalie osobnosti aj.),
tak selhavani rodiny v jejich zakladnich funkcich (to je pravdépodobné&jsi v rodinach,
kde jsou oba nebo néktery zrodici nezletili, kde je jeden zrodici samozivitel,
v rozvedenych rodindch, ¢i v rodindch, kde ma rodi¢ dusevni nemoc, je zavisly na
navykovych latkach, hracich automatech atd.), odpadnuti ze standardniho vzdélavaciho
systému, nezaméstnanost, dlouhodoby pobyt ditéte i mladistvého v Gstavnim zatizeni,
prostituce, bezdomovectvi, rizné¢ druhy zéavislosti ¢i kriminalni chovéani (u déti a
mladeZe se jednd nejcastéji o majetkovou trestnou ¢innost, jejimz typickym znakem je
skupinové planovani i provedeni). Krom& NZDM se touto cilovou skupinou zabyvaji i
dalsi organy, napiiklad organy socidln€ pravni ochrany déti, kurator pro mladez, Gstavni
zatizeni (diagnostické a vychovné tustavy), domy na pul cesty, v oblasti Skolstvi dale
vychovni poradci a preventisté socidlné patologickych jevi, asistenti ucitele, Skoly se
specidlnim vzdelavacim programem, ¢i probacni a mediacni sluzby. NZDM spadaji do

oblasti nestatnich organizaci. (Matousek, 2010)
CAS vnima jako cilovou skupinu NZDM déti a mladez, které:

e zazivaji nepfiznivé socidlni situace — jde o konfliktni spolecenské situace,
obtizné Zivotni udélosti, omezujici Zivotni podminky,

e jsou ve veékovych skupinach od 6 do 12 let, od 13 do 18 let, od 19 do 26 let,
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e 7iji nebo se pohybuji vurcité lokalité, kterou lze vymezit socidlné¢ ¢i
geograficky,

e vztahuji se k nim dalsi charakteristiky: nemohou nebo se nechtéji zapojit do
béznych volnocasovych aktivit, vyhybaji se standardnim formam pomoci a péce
vramci k tomu urcenych instituci, davaji piednost neproduktivnimu traveni
volného casu, a to hlavné mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu, maji Zivotni
styl, ktery je ohrozujici pro né¢ samé nebo jejich okoli a diky kterému se Casto
dostavaji do konfliktli, nepfichdzi do zafizeni s jasné¢ danou zakazkou nebo ji
nechtéji ¢i nedovedou definovat, jak je to vyzadovano u jinych typa sluzeb.

(Pojmoslovi NZDM, 2008)

1.1.3 Nizkoprahovost jako zakladni princip NZDM

Zakladnim principem Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je nizkoprahovost.
Tento pojem je spojen se socidlnimi sluzbami, jednd se o specificky rys ¢asti socidlnich
programt, ktery ma zajistit, aby byly co nejvice zmenSeny bariéry mezi poskytovatelem
a osobami, pro které byla sluzba uréena. Muze se jednat jak o bariéry na strané
potencidlnich adresatd, tak na stran¢ poskytovatele ¢i spole¢nosti. Co se ty¢e prvné
zminénych, spadd sem neznalost, neinformovanost, pasivita, rezignace, neochota c¢i
neschopnost plnit podminky spojené s cerpanim standardnich sluzeb ¢i sluzbu vyhledat,
nebo obava z postihu. Na stran¢ spole¢nosti (potazmo poskytovatele) to jsou ideové a
ideologické zébrany, neznalost funk¢nich feSeni vlivem nedostatku inovaci a hledéni,
neochota investovat do urcité oblasti vefejné financni prostfedky ¢i jejich nedostatek.
(Kontaktni prace, 2009) Bariéry Ize dale rozdélit na ¢asové, prostorové, psychologické a

finan¢ni.

Ceska asociace streetwork ve své piiruéce Pojmoslovi NZDM (2008) vymezila zakladni

znaky nizkoprahovosti:

e prostfedi v zafizeni je svym charakterem a umisténim blizké prostiedi, které je
ptirozené cilové skupiné,

e pasivita nebo nazorova odlisnost uzivatele neni divodem pro omezeni pfistupu
ke sluzbg,

e uzivatel ma moZnost vystupovat v zafizeni anonymn¢,
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e sluzby jsou poskytovany bezplatné,

e podminkou uzivani sluzby neni ¢lenstvi ani jind forma registrace,

e uzivatel nemusi do zafizeni dochdzet pravidelné, muze ptichazet a odchazet
Vv ramci oteviraci doby podle svych potieb a uvazeni, nemusi se zapojovat do
piipravenych Cinnosti,

e provozni doba sluzby je stanovena podle potieb uzivatelu (zafizeni je k dispozici
v dobé¢, kdy sem mulize uzivatel piijit) a je stabilni,

e sluzbu mize vyuzit kdokoli z cilové skupiny (vyjimkou je, kdyz uzivatel svym
chovanim omezuje nebo ohrozuje sebe, ostatni uzivatele, pracovniky C¢i

efektivitu sluzby).

Jedlicka (2004) vidi rozdil mezi nizkoprahovymi a standardnimi sluzbami ve tfech
bodech: 1) zamyslené cile byvaji formulovany pragmati¢téji nez u béznych socialnich ¢i
vychovné vzdélavacich aktivit; 2) sluzba se z hlediska dostupnosti co nejvice piiblizuje
potencidlnim klientim; 3) pracovnici maji specificky ptistup ke klientim a jejich
problémim. Krom¢ dostupnosti sluzby (¢asové, mistni i finan¢ni) je kladen diraz na
citlivost kroli ,klienta® a respekt k procesu, béhem kterého se z navstévnika stava
nejprve pasivni a pozdéji aktivni klient. Dulezitd je také moznost nezdvazné orientace
V nabidce sluzby, béhem které uzivatel zjisti zékladni pravidla a bude moci vést
otevienou diskuzi o nich a nutnosti jejich dodrZzovani, pfi¢emZz az nasledné si
dobrovolné zvoli, zda je ochoten tato pravidla pfijmout. Pracovnik musi akceptovat
Zivotni obtiZe uzivatele a respektovat to, jak se citi, nebo ze o n€kterych vécech mluvit
nechce. Neopomenutelné je také to, ze sluzba by méla uZivatelim poskytovat bezpeci —
to mize byt zajiSt€no jednak moznosti vystupovat v zafizeni v anonymité, v ptipadé
subkultur se pak muize jednat o zpfistupnéni sluzby ¢i prostor pouze jistym skupindm

klienta.

V knize Nizkoprahové programy pre deti a mladez (2005) je uvedeno, Ze vyznamnym
prvkem nizkoprahovosti je také participace klientd, kterd pomahd motivovat klienty
k aktivnimu vyuzivani volného Casu a uci je ptfevzit zodpovédnost za své chovani.
Klienti by méli mit moznost podilet se na vytvafeni programu, UGpravé interiéru ¢i

vybaveni klubu s ohledem na technické, prostoroveé, finan¢ni a ¢asové moznosti zatizeni

13



a jeho pracovniki a v souladu s pravnimi normami, internim smérnicemi a pravidly

klubu.

1.1.4 Socialni prace s klienty v NZDM

Pti praci s klienty (jinak také uzivateli) pracovnici vyuzivaji n€kolik druhti intervenci.
Zéakladnim pracovnim ramcem potiebnym pro realizaci konkrétniho vykonu je
kontaktni prace. Jedna se o metodu, pomoci které je vytvaren prostor a situace pro
realizaci cilenych intervenci (individualnich plant). V NZDM je kladen diiraz na
vytvoteni dostatecné vzdjemné divéry mezi pracovnikem a klientem, k cemuz slouzi
pravé kontaktni prace. Jeji soucdsti je hledani a upeviiovani hranic komunikace
s uzivatelem a uceni klienta vyuZzivat existujici nabidky sluzeb a vyjadfit své potieby.
Nejcastéjsi podobou kontaktni prace je rozhovor v pfirozeném prostiedi uzivatele.
(Pojmoslovi NZDM, 2008) Podminkami pro takovy rozhovor se zabyva Kopfiiva
(2006). Ackoli prace s klienty v NZDM je zna¢né specificka, uréité dilezité faktory se
shoduji s jinymi socidlnimi sluzbami. Jednim z téchto faktor je cas — pii kontaktni
praci miize rozhovor s uzivatelem trvat par minut anebo tfeba i dvé hodiny. Diilezité je,
aby pracovnik spravné vyhodnotil dobu potiebnou pro dany rozhovor. Jsou ptipady, kdy
je klientovi vénovano vice ¢asu, nez by bylo vhodné, a ten pak mize nabyt pocit, Ze ma
urcita privilegia a bude je chtit vyuZzivat i naddle. KdyZ by mu bylo pozd¢ji vénovano
¢asu mén¢, mohl by se citit ukfivdéné a prace s nim by se komplikovala. Zaroven pokud
se jedna o téma rozhovoru osobnéjSiho razu, je dobré vénovat Cas pouze tomuto
klientovi a zabranit tomu, aby byl kontakt né¢im narusen. Kopfiva vnima jako dulezity i
prostor rozhovoru. Uzivatelé by méli citit, Ze jsou na stejné pozici jako pracovnici
(naptiklad pfi delSich a hlubSich rozhovorech by méli ucastnici sedét u konferen¢niho
stolku). Citliva témata by méla byt probirdna ve vymezeném prostoru (v NZDM to

muze byt tzv. ,.kontaktka* neboli kontaktni mistnost).

Dalsim druhem prace s klienty v NZDM je situac¢ni intervence. Nastava v okamziku,
kdy vznikne v prostoru zafizeni situace s vychovnym obsahem a pracovnik vstoupi do
interakce s cilem pfinaset podnéty, reflektovat situaci a vytvaret ¢i zvyraznit vychovny

efekt situace.
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Pracovnici mohou uzivateli poskytnout také informaéni servis ¢i poradenstvi.
Odehravaji se vétSinou formou rozhovoru (pokud je to vhodné, tak v samostatné
mistnosti), prvni jmenovany pak muize byt doplnén také pisemnou formou (vytiSténi
udajt, poskytnuti letdklt). V névaznosti na tyto sluzby mohou pracovnici navrhnout
klientovi doprovod (dojednani navazné sluzby v jinych zafizenich, fyzicky doprovod
do téchto zafizeni ¢i asistence pfi jednani) ¢i zajistit kontakt s institucemi ve prospéch
uzivatele. Se souhlasem uzivatele mohou pracovnici realizovat také praci s blizkymi

osobami.

Dlouhodobou planovanou individudlni praci nazyvame pripadova prace. Pii této
interakci spole¢né pracovnik s uzivatelem vydefinuje kontrakt, vytvoii individudlni plan
a podminky kontraktu. Pracovnik vede dokumentaci, se kterou je uzivatel obeznamen, a
pravidelné kontrakt reviduje a reflektuje zavéry. U piipadové prace je stanoven zacatek

a konec kontraktu.

V NZDM je hojné vyuzivéna prace se skupinou, coz je cilend aktivita poskytovana

skupiné klientti a jejimz cilem je rozvoj jejich psychosocidlnich dovednosti.

Neopomenutelnou soucasti ¢innosti NZDM je nabidka volno¢asovych aktivit, a to od
jednoduchych zékladnich aktivit (poslech hudby, hrani her, pousténi filmu) ptes akce,
které¢ iniciovali sami uzivatelé (sportovni turnaj, koncert, divadelni vystoupeni, setkani

S promitanim fotografii) az po vyjezdni akce ¢i dilny.

Pro osobni rozvoj uzivateli jsou vyznamné preventivni, vychovné a pedagogické
programy, které jsou vytvofené dle specifickych potieb cilové skupiny. Mohou se
zabyvat naptiklad oblasti uzivani drog, koufeni, sexudlniho chovani atd. Tyto programy
mohou byt zahrnuty do dlouhodobych programa, které obsahuji predavani
specifickych znalosti, nacvik urCitych dovednosti a chovani. Dlouhodobé programy
maji stanoveny vlastni program, cile, cilovou skupinu a jejich soucésti je evaluace

vysledkd.

Opomenout nelze ani interakci doucovani Skolni ¢i mimoskolni latky, které muze
probihat jak dlouhodobé (napf. pravidelna pomoc s ptipravou na hodiny matematiky),

tak kratkodobé (pomoc s domécim tikolem). Prostfednictvim individudlniho doucovani
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muze pracovnik navézat blizsi vztah s uzivatelem a dosdhnout pak lepSich vysledkl

Vv dalsi praci s nim. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

1.1.5 NZDM v Ceské republice

Tato kapitola se bude zabyvat historii NZDM v Ceské republice, zékladnimi mezniky

jejiho vyvoje a nasledné i sou¢asnym stavem této socialni sluzby.

Historie NZDM

Historie NZDM v Ceské republice saha do druhé poloviny devadesatych let 20. stoleti,
K nejvétsimu rozvoji doslo v obdobi let 1999 — 2002. Cechovsky a Racek (Kontaktni

prace, 2009) urcili ¢tyti mezniky klicové pro vyvoj téchto zafizeni.

Prvnim zasadnim momentem byl rozvoj streetworku, tedy prace na ulici, ktery nastal od
roku 1994 na zaklad¢ Programu socialni prevence a prevence kriminality. V této dobé
vznikla pozice tzv. socidlniho asistenta, coz byl specializovany pracovnik okresnich
ufadu, ktery pracoval s cilovymi skupinami v mistech a ¢asech, kdy a kde se obvykle
vyskytovaly. (Matousek, 2003) Stejn¢ jako V ptipadé dnesnich NZDM byli cilovou
skupinou piedevsim déti a mladistvi Zijici rizikovym zplsobem zivota vzhledem ke
zpusobu trdveni volného casu, chovani s asocidlnimi ¢i antisocidlnimi prvky,
komunikaci obtéZujici okoli apod. Kromé statni spravy a samospravy se streetwork
zacal rozvijet 1 v oblasti nestatnich neziskovych organizaci, a to nejprve v oblasti prace
S drogové =zavislymi a pozd&i 1 sdalSimi cilovymi skupinami (prostitutkami,
bezdomovci, Romy atd.). Diky navazani spoluprace se zahrani¢nimi subjekty zacalo
dochézet k rozvoji vzdélavani a odbornosti pracovnikl zajiStujicich streetwork a
K rozsifovani teoretického zazemi problematiky. Nasledkem inspirace z Némecka zacala

vznikat prvni nizkoprahova centra pro déti a mladez.

Jako druhy meznik vnimaji autofi grantové programy nadaci, diky kterym se do zatizeni
dostala finanéni podpora, ktera byla z diivodu minoritnich zdroji financi od organti
statni spravy a samosprav velmi vyznamna. Jmenovan je napiiklad program Déti ulice
(Nadace Open Society Fund Praha), program Gabriel (Nadace rozvoje obcanské

spolecnosti) ¢i program Fond mladeze firmy Levi Strauss (Nadace Via).
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Tetim stéZejnim bodem bylo zaloZeni pracovni skupiny NZDM v ramci Ceské asociace
streetwork. Tato profesni organizace (pravni formou zapsany spolek) zastupuje fyzické
a pravnické osoby, které pusobi v oblasti nizkoprahovych socialnich sluzeb (terénni
programy, NZDM, kontaktni centra). M4 za cil vytvaret platformu pro odborny dialog,
zastfeSovat supervizi, rozpracovavat metodiku streetwork, rozvijet vzdélavani a vyménu
informaci atd. (Streetwork, 2017) Pracovni skupina CAS v roce 2001 vytvofila pracovni
verzi standardit NZDM, diky které doslo k dalSim dualezitym aktivitdm, jako projekt
Rozvojovych auditt NZDM nebo seminaf, na némz byly dokonceny standardy NZDM
véetné definovani zakladnich pojmu tykajicich se téchto zatizeni. Diky témto krokim
doslo k rtstu profesionalizace a zkvalithovani Cinnosti pracovnikli, zvySovani jejich
odborné urovné i tirovné poskytovanych sluzeb. Pracovni skupina CAS se také
zaslouzila o zahrnuti NZDM do typologie socidlnich sluzeb Ministerstva prace a
socialnich véci (dale MPSV), coz vyvrcholilo zafazenim této sluzby a streetworku mezi

sluzby socialni prevence v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a s tim

souvisela také moznost Cerpat finance z rozpoctu MPSV.

Za c¢tvrty meznik autofi povazuji realizaci dvou projektd podpotfenych z Evropského
socialniho fondu, a to vramci spoluprace CAS a Nérodniho vzdélavaciho fondu —
CEKAS. Oba projekty maji za cil rozvijet vzdélavani pracovnikii v nizkoprahovych
sluzbach, pripravit poskytovatele téchto sluzeb na inspekce socidlnich sluZzeb ve smyslu
zakona o socialnich sluzbach a pracovat tak na procesu zavadéni standardi kvality do
praxe. Diky tomu mohly vzniknout i1 akreditované vzdélavaci kurzy pro pracovniky,
dobrovolniky 1 supervizory, a realizovalo se nckolik desitek Setfeni kvality u

poskytovatell sluzeb NZDM a streetworku. (Kontaktni prace, 2009)

Soucasny stav NZDM

Podle Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb je ke dni 14.1.2017 v Ceské republice
registrovanych 259 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. (Registr, 2017)
Rozdéleni podle krajii véetné procentudlniho zastoupeni na celkovém poctu ukazuje

nasledujici tabulka:
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Tabulka 1: Poéet NZDM v Ceské republice

Kraj Pocet NZDM | Procentualni podil
Hlavni mésto Praha 19 7,3%
Jihocesky 19 7,3%
Jihomoravsky 19 7,3%
Karlovarsky 8 3,1%
Kralovéhradecky 11 4.2 %
Liberecky 15 5,8 %
Moravskoslezsky 43 16,6 %
Olomoucky 14 54 %
Pardubicky 11 4,2 %
Plzensky 7 2,7%
Stiedocesky 20 7,7%
Ustecky 43 16,6 %
Vysocina 15 5,8 %
Zlinsky 15 5,8 %
Celkem 259 100,0 %

Zdroj: Autorka podle Registru (2017).
Nejvice NZDM se vyskytuje v Moravskoslezském a Usteckém kraji (pocet NZDM je
43), naopak nejméné jich je v Karlovarském a Plzeniském kraji. Nékteré registrované
subjekty provozuji vice nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Celkem 122 NZDM
poskytuje i terénni sluzby. Registrované subjekty maji rizné vékové kategorie klientd —
nékteré¢ z nich se zaméfuji na mladsi vékové skupiny (napt. od 6 do 15 let), n¢které
spiSe na dorost a mladeZ (napt. od 11 do 26 let) a nékteré na celou vé€kovou Skalu cilové
skupiny, tedy od 6 do 26 let v€ku. (Registr, 2017) Konkrétn¢jsi statistiky Cinnosti

nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez MPSV nezvefejiiuje.

1.2 Aktivizace Kklientu v socialnich sluzbach

Pojem aktivizace mizeme slychat v rliznych kontextech. V oblasti socidlni prace se
mluvi o aktivizaci nezaméstnanych, seniorti, rodin sdétmi a dalSich skupin
obyvatelstva. Hartl (2004) definuje aktivizaci jako ,, nespecifické oznaceni urovné
aktivity, vvbuzenosti, zaloZzené na smyslové, zZlazové, hormondalni a svalové pripravenosti
K ¢innosti“. Miru aktivizace pak urcuje aktivacni Uroven jako stupein pohotovosti,
pfipravenosti organismu k ¢innosti. Cilem aktivizace klientl by mélo byt to, ze budou
pfipraveni jednat, provadét urcitou €innost, at’ uZ ptimo v zatizeni €i v jinych situacich

souvisejicich s jejich zakazkou, kterou socialni pracovnik fesi.
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Velmi Casto je v oblasti socialnich sluzeb pojem aktivizace spojovan s praci Se seniory,
konkrétn¢ se socialn¢ aktiviza¢nimi sluzbami, kterymi se rozumi ambulantni, pfipadné
terénni sluzby poskytované osobdm v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim
postizenim ohrozenym socialnim vyloucenim. Spadaji sem zajmové, vzdé€lavaci a
volnocasové aktivity, socioterapeutické cinnosti ¢i pomoc pii komunikaci vedouci
K uplatiiovani prav a opravnénych zajmt a pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.
Socialni prace zde uzce spolupracuje se socialni pedagogikou a gerontagogikou (ta
poukazuje na modely uspéSného starnuti, zmény ve staii, aktivizaci psychickych funkeci,

podminky vzdélavani a vychovy seniort atd.). (Gulova, 2011)

Aktivizovat uzivatele lze skrze rizné aktivizacni ¢innosti. V NZDM jsou propojeny
S vychovnymi a vzdélavacimi ¢innostmi a dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. obsahuji
zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity, pracovné vychovna
prace s détmi, nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti, zajisténi podminek pro pfimefené vzdelavani.

Na aktivizaci klientd mizeme ale pohlizet jesté z jiného thlu, a to ve smyslu plsobeni
na klienta tak, aby vhodné vyuzival potencial socialni sluzby ke svému rozvoji, ucastnil
se pro ngj uziteCnych aktivit a nevyuzival sluzbu pouze jako zabavu, jak tomu praveé
Vv ptipadé NZDM casto byva. Pojem aktivizace by se dal spojit i s motivaci klienta
komunikovat s pracovniky, FeSit s nimi sva osobni témata, Ucastnit se piipravenych
programi v NZDM atd., konkrétné tedy s motivaci k aktivité. Motivace je
Vv psychologickém pojeti chapana jako ,, vuitini, uvédomovany i neuvédomovany stimul
pusobici na chovani, komunikaci, postoje subjektu ‘. V aktivitach subjektu se projevuji
rizné druhy motivace, které smétfuji k dosaZeni urcitého cile nebo naplnéni urcitych
potieb. (Pricha, Veteska, 2014). Nakone¢ny (1997) vnima motivaci jako psychikou
fizeny druh regulace neboli proces usmériovani, udrZzovani a energetizace chovani.
Motivovanim se rozumi vngj$i podnét, ktery vyvolava motivaci tim, Ze aktivuje urc€ity
motiv — byt motivovany tedy piedstavuje byt podniceny k urcitému zacilenému
chovani. Motivovani reprezentuji motivatory, (Nakonecny, 2009) v prostiedi NZDM
jimi maze byt naptiklad umoZznéni ptistupu na pocitac ¢i zapujCeni nastroji za ticast na
urcitych aktivitach, ptijceni deskovych her, vécné odmeény, ucast na spolecném vyjezdu

atd.
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Podle Vétrovee (Kontaktni prace, 2011) ma pfi praci s motivaci klientd dilezitou roli
fada aspektl. Domniva se, Ze je potfeba odd€lovat predstavy a tuzby pracovniki od
schopnosti a moznosti klienti, aby nedoslo k tomu, ze pracovnik nalozi na klienta
nesmysln¢€ narocné cile a povinnosti, které pak nebude klient schopen splnit a bude tak
jesté vice demotivovan k dal§Sim cinnostem. Je dulezité, aby si klient s pomoci
pracovnika stanovil takové cile, které bude povazovat za vlastni a kterych bude chtit
dosahnout. Dalsim aspektem je to, Ze pracovnici jakozto odbornici by méli byt schopni
divat se na zménu chovani a motivaci ke zmén¢ z urcitého nadhledu. Méli by rozumét
procestim, které motivaci a zménu chovani doprovazeji, a poméhat klientovi se v celém

procesu orientovat.

1.2.1 Zpisoby motivace uzivateli NZDM

V piedchozi kapitole jsem zminila motivatory jakozto zakladni prvky, které reprezentu;ji
motivovani. Nyni se budu zabyvat moznymi zplsoby motivace, které byly nebo jsou
vyuzivany v nékterych ¢eskych NZDM nebo jinych zafizenich pracujicich se stejnou ¢i

velmi podobnou cilovou skupinou.

Vysvédceni pro klienty

Vysvédcéeni pro klienty bylo vyuzito v roce 2010 v kontaktnim centru O. s. Prostor.
Bylo zamysleno spiSe jako prostfedek pro zhodnoceni spoluprace s uZivateli sluzby,
reflektovani situace, ve které se dany klient nachazi a pro planovani dalSich spole¢nych
¢innosti, postuptl a hledani moznosti, kde by se dalo s klientem pracovat a v jaké mife.
Zaroven ale muze byt vysvédceni motivatorem pro klienta k dal§imu vyuzivani sluzby,
k ptemysleni a predsevzeti néjakého cile do budoucna. Ve zminéném zafizeni
pracovnici vytvofili a rozdali vysvéd€eni 22 klientim — vybrali nékolik nejcastéji
vyuzivanych sluzeb (zde konkrétné kontakt, potravinovy servis, hygienicky servis, prani
pradla a vyménny program), jednotlivé vyuzivani sluzeb zapsali do tabulky na
vysvédceni a porovnali cely rok 2009 a prvnich pét mésici roku 2010. Ke statistice
pfipojili také slovni hodnoceni klienta. Vysvédceni bylo pifedano individudlné
Vv poradenské mistnosti a klient se zdroveii mohl pracovnika doptat, pokud néemu

Z hodnoceni nerozumél.
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Pii tvorbé vysvédCeni je dilezitd spoluprace vsech pracovnikili, kteti by méli byt
seznameni s obsahem vysvédCeni a méli by spolecné diskutovat o jednotlivych
klientech a poskytovat si vzajemné komplexni a celistvé informace o doty¢ném
¢lovéku. Z dlouhodobéjsiho horizontu je vhodné stanovit, kolikrat v roce a v jakych

meésicich bude optimalni vysvédceni predavat.

Ackoli tato metoda byla vyuzita v kontaktnim centru, je pfedpoklad, zZe ji 1ze aplikovat i
na sluzby poskytované v terénu, NZDM a dalSich programech, kde zalezi na
pracovnicich zafizeni, které sluzby budou chtit hodnotit a reflektovat klientovi. (Dobra

praxe, 2011)

Motivacni systém vV Nizkoprahovém komunitnim centru Akcent

Nizkoprahové komunitni centrum (dale jen NKC) Akcent pracuje s détmi a mladezi ve
véku od 11 do 20 let z Rokycan a okoli. Uzivateli sluzby jsou pfedev§im Romové a
pracovnici centra u této cilové skupiny vnimali zvySenou potiebu ocenéni, uznani,
pochvaly, a zaroven také motivace. Proto zde byl zaveden motivaéni systém, ktery se
postupem casu vyvijel. Uzivatelé byli rozdéleni do dvou skupin — mladSi déti a mladez.
V prvni skupiné se systém zamétfoval na sbér razitek uzivateli, ktefi se do ,,soutéze*
sami pfihlasili, a ktefi po ur¢itém poctu nasbiranych razitek ziskali pevné stanovenou
odménu (na vybér méli zhruba ze tfi variant odmén). U druhé skupiny se sbiraly tzv.
Akcentovské dolarky. V pocateéni fazi se motivacni systém vztahoval pouze
K uzavienému individualnimu planu a dobrovolné vypomoci v NKC (naptiklad pomoc

s tiklidem).

Systém byl rozdélen do Ctyt oblasti. Prvni se tyka razitek — pokud uzivatelé plnili svij
individudlni plan, snazili se a byli aktivni, za kazdou schiizku s pracovnikem mohli
ziskat jedno razitko. To mohli dostat také pokud ud¢lali néco dobrého pro NKC. Na
viditelném misté v centru byl umistén velky plakat, kde byli uZivatelé vypsani a kam
pracovnici udé€lovali razitka. Na konci roku pii Vanoc¢ni besidce se sbér razitek hodnotil
a pii dosazeni stanoveného nezbytného poctu razitek mohli uZivatelé¢ ziskat urcitou
odménu (¢im vice razitek, tim zajimavéjsi ceny), pro nejlepsi napiiklad poukazy do
restaurace €i elektroniku. Druha oblast se tykd pocitacli a internetu — uZivatelé

s individudlnim pldnem je mohli vyuZivat v urcité Casy piednostné pied ostatnimi

21



navstévniky, a to k libovolnému ucelu (ostatni pouze pokud chtéli vyhledat informace
pottebné do Skoly, pro hledani prace, brigady atd.). Tteti oblast zahrnuje vyjezdy a
vylety, pti¢emz uzivatelé s individualnimi plany méli pfednost pfi napliiovani kapacit
raznych akei, ostatnimi uZivateli se dopliiovala az volna mista, pokud zbyla. Ctvrta
oblast zahrnovala dals$i vybaveni NKC (napfiklad klavesy a mikrofony) — opét je mohli
vyuzivat pouze uzivatel¢ s individudlnim pldnem, ostatni pouze kdyz probihala

diskotéka, hudebni dilna ¢i dalsi specialni akce.

V pivodni verzi motivaéniho systému se pracovnici zacali setkavat s tim, ze ¢im dal
vice uzivatell cht¢lo mit individualni plan pouze proto, aby mohli vyuzivat dané
vyhody. Na takovych planech se pak tézko pracovalo, obtizné se napliiovaly a uzivatelé
nebyli skutecné motivovani. Uzivatelé bez individudlniho pldnu méli velmi omezené
moznosti pii vyuzivani vybaveni NKC a pfestavali mit o sluzbu zajem. Proto je od
ledna 2011 motivacni systém upraveny, a to tak, Ze razitka mohou sbirat vSichni
uzivatelé, 1 ti bez individudlniho planu (ceny jsou odstupiiovany na malé, stiedni a velké
podle ur¢eného poctu razitek), pocitace a internet jsou také pro vSechny (uzivatelé
s individualnim planem maji zaruceno, ze se k nému v dany den na 30 minut dostanou),
vyjezdy a vylety jsou taktéz pro kazdého, ale uzivatelé s individudlnim pldnem maji
pfednost, a ostatni vybaveni NKC muze také ve stanovenou dobu vyuzivat kazdy,

uzivatelé s individudlnim planem po dohod¢ s pracovnikem 1 mimo tuto dobu.

Pracovnici reflektuji, Ze novy systém funguje viceméné bez problémtl, pouze museli
upravit pravidla tykajici se sbéru razitek (konkrétni pocet razitek potfebnych pro ziskani
ceny se stanovuje aZz na konci roku s ohledem na stav sbéru, aby se nestalo, Ze na cenu
dosdhne témét kazdy nebo naopak nikdo). Vzhledem k tomu, ze finan¢ni moznosti
zafizeni jsou jisté az ke konci roku, nejsou uzivatelim dopfedu znamy odmény. Jinak

jsou uZzivatel€ 1 pracovnici s novym systémem spokojeni.

Pracovnici uvadéji, Zze v motivaénim systému je tieba pruzné reagovat na poZzadavky
uzivatelll a celkovou situaci v centru. Cilem systému je uzivatele motivovat k aktivite,
ne ho k ni nutit. Nepotvrdila se obava pracovniki, ze uzivatelé budou v ramci nového
systému vyuzivat pouze internet a dal$i vybaveni a nebudou mit zajem o dalsi sluzby.
Jako zajimavé vnimaji to, Ze do sbéru razitek se zapojili 1 uzivatelé, kteii v pfedchozich
letech tu moznost nem¢li kvili absenci individualniho planu. Novy systém je motivoval
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k dal$i Cinnosti a aktivité, nebot’ jsou na sebe pii sbéru razitek pysni. Celkové novy
motivacni systém pracovnici hodnoti jako funk¢ni a atraktivnéj$i, a to predevsim

protoze je dostupny pro vSechny. (Dobra praxe, 2011)

Motivacni systém v NZDM eNCécko

NZDM eNCé&ko funguje v ramci organizace Clovék v tisni v Biling od roku 2006 a je
urceno pro déti ve véku 6 — 14 let. Podle pracovniki je jednou z hlavnich prekazek, na
které pfi préci s uzivateli narazi, nasmérovani ditéte k dlouhodobégj$im ¢innostem (napf.
dochazeni na pravidelné aktivity, dlouhodoba prace na napliovéani individualniho
planu). Casto se setkavali s tim, Ze motivace uZivateld velmi rychle opadla, a proto se
rozhodli vyuzivat motivacni systém. Prvni verze systému fungovala tak, Ze za splnénou
¢innost déti ziskavaly odménu, coz vSak postupem casu vedlo k jejich ucelovému
chovani. Pracovnici tak chtéli upravit systém do podoby, kterd umozni ditéti ziskat

odmeénu za delsi dobu, ale to pfitom neztrati motivaci.

Cely motivacni systém ma vice Casti a je graficky znazornén. Hlavni ¢ast obsahuje
deskovou hru, které je umisténa na zdi v centru klubu. Za splnéni dil¢ich aktivit v rdmci
individudlniho planu ziskavaji uzivatelé body a postupuji na hracim poli vpred. Pét
sebranych bodl znamend odménu, a to v podobé moznosti vyuzit pocita¢, zapujcit si
drazsi sportovni pomucky atd. Na konci hry (po dosaZeni stanovené¢ho cile ¢i po
uplynuti ur¢ité doby — zpravidla Sest mésicti) je v NZDM uspofadana odménova
»party, kde jsou déti za svoji praci ocenény. Druhou soucasti je velkd nasténka
S prostorem pro kazde¢ dité — zde je znazornéno, co uzivatel ma jiz za sebou, co zvladl,
na ¢em stale pracuje atd. Kdyz splni ur€ity tkol, mlze si sam vybarvit policko, které
splnéni odpovida. Toto grafické znazornéni motivuje uZivatele, nebot’ je 1épe schopny
predstavit si, kolik uz toho zvladl a co ma pted sebou, a sam na dil¢ich tkonech

participuje.

V ramci motivaéni hry si uzivatelé mohou vybrat z jiz ptipravenych zakazek (aktivit),
nebo jsou pii pravidelnych konzultacich s pracovniky motivovani k tomu, aby sami
pfisli s néjakym svym navrhem. Co se tyCe zakazek z vybéru, pracovnici vytvofili
ukdzkovou nabidku aktivit neboli modelovych zakazek, které odrazely nejCastéjsi

vysledované potieby déti. Jsou roz€lenény do dvou skupin. Do prvni skupiny spadaji
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zakladni znalosti, které by mélo bezpodminecné znat kazdé dité ve veku od 6 do 10 let,
jako naptiklad dny v tydnu, mésice, barvy, ro¢ni obdobi ¢i hodiny. Na jednotlivé
znalosti vytvoii uzivatel s pracovnikem individualni plan. Za kazdou konzultaci ohledné
daného planu ziska dité jeden bod, po splnéni planu pét bodi. Pokud uzivatel danou
znalost jiz ovldda a nepotfebuje konzultace, mlize vyuzit moznost pouze se nechat
»prezkousSet™ a ziska pét bodi za uspeSné prokazani znalosti, coz se vyznaci na
nasténce. Druhou skupinou modelovych zakéazek jsou tzv. nadstavbové zakazky. Jedna
se o slozitéjsi a komplexnéjsi plany, které vznikaji na popud jednotlivych uzivatelt.
Patii sem naptiklad doucovani (jedna se o nejCastéji vyuzivany plan), rozvoj ¢teni, psani
a pocitani, ¢i plan ,,naucdit se sprave ucit”. Kromé vzdélavacich plant se casto vyuzivaji
1 plany pro rozvoj dovednosti a schopnosti — v NZDM eNCécko jsou nazvany jako
Novinaf, Pocitace, Tanecnik, Hudebnik apod. Napiiklad v planu Novinaf jde o rozvoj
schopnosti uzivatele orientovat se v textu, vyhledavat ¢lanky na internetu a tvofit
samotny Clanek, ktery je poté vyvéSen v klubu na nasténce. Uzivatelé mohou
samoziejme realizovat 1 vlastni zakazku — cilem motivacniho systému je, aby se dité
naucilo planovat vlastni aktivity a oblasti, na kterych by chtélo samo pracovat. I plnéni
téchto plant je bodové ohodnoceno pracovnikem — 1 bod za préci a 5 bodu za splnéni

(pokud je ukol slozitéjsi, mohou pracovnici udélit po spole¢né domluvé vice bodu).

Co se tyce hodnoceni v motiva¢nim systému, jedna se pouze o pozitivni hodnoceni,
tedy Ze za obdrZzené body déti ziskavaji urcit¢é odmény. Nedochazi k negativnimu
hodnoceni — Zadné chovani nemé za nésledek strhavani bodd, protoze to by mohlo vést
k demotivaci ditéte a narusit dalsi spolupraci. Hlavni mySlenkou celého systému je to,
ze ¢im vice na sob¢ dité pracuje, tim vice muize ziskat vyhod a je tak motivovano k dalsi
¢innosti. Nejveétsi zdjem maji uzivatelé o odmény typu mozZnosti vyuZiti internetu,

vylety, vyjezdy ¢i zazitkové akce.

Tento motivaéni program fungoval v testovacim obdobi od tnora do cervna 2014.
Uspésnost individualnich plant byla 65 %. Pracovnici si jako dal3i cil stanovili pokusit
se prizpusobit plany tak, aby byly pro uzivatele zajimavé po celou dobu plnéni. Také
chtéli nalézt vhodnou dobu, po kterou je pfijatelné s ditétem na planu pracovat.
Osvédcilo se jim pracovat spiSe na kratSich a intenzivnéjsich planech. (Kotova, Krebs a

Kunc, 2015)
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2 Metodicka cast

V této Casti bakalarské prace je uveden hlavni a doplitkovy cil vyzkumu a vymezeni
dil¢ich vyzkumnych otazek. Dale je zde konkretizace vyzkumného problému, kterda ma
vysvétlit, pro¢ se autorka danym tématem v bakalafské praci zabyvd a k cemu by
empirickd ¢ast prace mohla byt vyuzita do budoucna. V metodické ¢asti nechybi také

uvedeni vyzkumné strategie a popis vyzkumu.

2.1 Cile vyzKumu a vyzKkumné otazKy

Vymezeni cile vyzkumu:

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak pracovnici NZDM aktivizuji klienty a motivuji je

k zapojeni do individudlnich i spole¢nych aktivit.

Doplitkovym cilem vyzkumu je urcit hlavni pfiiny toho, Ze nékterd NZDM nevyuzivaji

konkrétni metody ¢i programy pro aktivizaci a motivaci klientd.
Vymezeni dil¢ich vyzkumnych otazek:

Jaké metody vyuZivaji pracovnici NZDM pro aktivizaci a motivaci klientd v ramci

jejich vyuzivani zatizeni a jak se tyto metody vyvijely v Case?
Jak tyto metody funguji, v ¢em jsou uspésné, a naopak jaké maji limity?

Pokud v NZDM nejsou vyuzivany metody aktivizace a motivace klientd k zapojeni do

aktivit, co je toho pficinou?

Transformaci cile vyzkumu na vyzkumné otazky a nasledné na tazatelské otazky

ukazuje nasledujici tabulka:
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Tabulka 2: Transformaéni tabulka

Cil vyzkumu Vyzkumna otazka Tazatelska otazka

Zjistit, jak Jaké metody vyuzivaji Jaké metody vyuzivate nebo jste
pracovnici NZDM | pracovnici NZDM pro vyuzivali ve Vasem NZDM pro

aktivizuji klienty a | aktivizaci a motivaci aktivizaci a motivaci klientli v rdmci
motivuji je k klienth v ramci jejich jejich navstévovani zafizeni?
zapojeni do vyuzivani zafizeni a jak se

Kolik klientii se motiva¢niho
individualnich i tyto metody vyvijely v
o programu ucastni a ucastnilo
spole¢nych aktivit. |cCase? ‘
vV minulych programech?

Jak tyto metody funguji, |Jak vase zpusoby motivace klientl
V ¢em jsou uspesné, a (motivaéni programy) funguji?
naopak jaké maji limity? |V ¢em jsou uspésné a v ¢em jsou

naopak jejich limity?

Ur¢it hlavni pti¢iny | Pokud v NZDM nejsou Z jakych divodt ve Vasem NZDM

toho, Ze n¢ktera vyuzivany metody nevyuzivate motivacni programy
NZDM nevyuzivaji |aktivizace a motivace pro aktivizaci klientdl v ramci jejich
konkrétni metody ¢i | klient k zapojeni do navstév zatizeni?

programy pro aktivit, co je toho

aktivizaci a pficinou?

motivaci klientu.

Zdroj: Autorka.

2.2 Konkretizace vyzkumného problému

Pti praci s détmi a mladezi obecné dochazi k problémtim s jejich motivaci a aktivizaci.
Tito uzivatelé maji v dneSni dobé fadu podnétl pro realizaci, pfedevs§im diky internetu,
chytrym mobiliim atd., a neni lehké je né¢im zaujmout tak, aby méli zajem ucastnit se
pfipravenych aktivit, pracovat na svych individualnich planech, rozvijet své schopnosti,
dovednosti, ¢i se dozvédét nové informace. Vzhledem k tomu, Ze nizkoprahova zatizeni

pro déti a mladeZz vykonavaji socidlni praci a jde zde o vice nez jen naplnéni volného
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Casu téchto osob, je téma jejich motivace a aktivizace dilezitym aspektem prace

s klienty.

NZDM mohou mit riizné nastavené cilové skupiny z hlediska veku, proto je tieba i
k motivaci pfistupovat s ohledem na strukturu klientd. Co v nékterém zafizeni funguje
dobie, jinde uspéch mit nemusi. Domnivam se, ze kontaktni pracovnici by méli nad
timto tématem piemyslet a hledat moznosti, jak ve svém zafizeni motivaci klientl

posilit.

2.3 Vyzkumnai strategie, popis vyzkumu

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, coz je jeden z typt
hloubkového rozhovoru, ktery vychazi zpfedem ptipraveného seznamu otazek.
Umoznuje zachytit vypovédi dotazovanych v jejich pfirozené podobé a tim napliiuje

jeden ze zékladnich principt kvalitativniho vyzkumu. (Svaiicek a Sed’ova, 2007)

Vyzkumnym souborem je viech 259 NZDM v Ceské republice, ktera byla oslovena
prostfednictvim emailu uvedenym v Registru poskytovatelli socialnich sluzeb ¢i na
webovych strankach zafizeni. Zatizeni pak byla rozdélena na ta, ve kterych pracovnici
vyuzivaji konkrétni metody a nastroje pro aktivizaci a motivaci klientl a na ta, ktera
nikoli. U prvni zminéné skupiny byl proveden kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovaného rozhovoru osobné ¢i telefonicky, Vv nékterych ptipadech pak
rozhovor probihal prostfednictvim komunikace pfes email, se zaméfenim na prvni dvé
dil¢i vyzkumné otazky. Rozhovor probihal vzdy s jednim kontaktnim pracovnikem
v piimé péci z daného NZDM. Tazatelka ptepisovala pii rozhovoru konverzaci do
pocitace. Cilem bylo ziskat kvalitativni data alespon z péti zafizeni. Druhd skupina
prostiednictvim emailu odpovidala na tfeti dil¢i vyzkumnou otazku formou uzaviené
otazky s n¢kolika moznostmi odpovédi a jednou otevienou moZznosti jiné odpovédi —
jedna se o dopliiujici kvantitativni ¢ast vyzkumu, kterd ma za cil upfesnit hlavni pfic¢iny
toho, Ze néktera zafizeni nevyuzivaji motivacni systémy ¢i programy. Kromé hlavniho
cile ma vyzkum zjistit, jaky je pomér NZDM, kterd konkrétni nastroje pro aktivizaci

klient vyuzivaji a ktera ne.

27



2.4  Popis informanti

Z oslovenych potencialnich informantt projevilo zajem o rozhovor celkem 56 z nich.
Pohlavi informanta a kraj, ve kterém se nachazi NZDM, kde informant pracuje, ukazuje

nasledujici tabulka. Pismeno ,,I* je zkratkou slova informant.

Tabulka 3: Popis informanti

Krajska pisobnost Krajska piisobnost
Pohlavi | NZDM, kde informant Pohlavi| NZDM, kde informant

pracuje pracuje
I1 |Zena Plzensky kraj 129 |Zena Kralovéhradecky kraj
12 |Zena Olomoucky kraj 130 | muz JihoCesky kraj
I3 |Zena Jihomoravsky kraj 131 | Zena Ustecky kraj
14 |muz Ustecky kraj 132 | Zena Moravskoslezsky kraj
I5 |Zena Kralovéhradecky kraj 133 | Zena Kraj Vysoc€ina
I6 |Zena Kralovéhradecky kraj 134 | muz Moravskoslezsky kraj
17 |muz Kralovéhradecky kraj 135 | muz Moravskoslezsky kraj
I8 |Zena Jihocesky kraj 136 | Zena Stfedocesky kraj
19 |Zena Hlavni mésto Praha 137 | Zena Kralovéhradecky kraj
110 | Zena Ustecky kraj 138 | Zena Ustecky kraj
111 | muz Pardubicky kraj 139 |Zena Hlavni mésto Praha
112 | muz Karlovarsky kraj 140 | muz Moravskoslezsky kraj
113 | Zena Ustecky kraj 141 |muz Liberecky kraj
114 | Zena Ustecky kraj 142 | Zena Hlavni mésto Praha
115 | muz Jihomoravsky kraj 143 | Zena Olomoucky kraj
116 | muz Olomoucky kraj 144 | muz Jihomoravsky kraj
117 | Zena Zlinsky kraj 145 | Zena Jihomoravsky kraj
118 | Zena Stredocesky kraj 146 |Zena Jihomoravsky kraj
119 | Zena Moravskoslezsky kraj 147 | Zena Pardubicky kraj
120 | muz Zlinsky kraj 148 | Zena Olomoucky kraj
121 | Zena JihocCesky kraj 149 | muz Moravskoslezsky kraj
122 | Zena Stfedocesky kraj 150 |Zena Zlinsky kraj
123 | Zena Plzensky kraj 151 |muz Ustecky kraj
124 | Zena Olomoucky kraj I52 |Z7ena | Jihomoravsky kraj
125 | Zena Kralovéhradecky kraj I53 |Zena Kraj Vysoc¢ina
126 | muz Pardubicky kraj 154 | muz Liberecky kraj
127 | Zena Jihomoravsky kraj I55 |Zena Kraj Vysoc€ina
128 | Zena Kraj Vysocina I56 |Zena Kraj Vysocina

Zdroj: Autorka.
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3 Empiricka cast

Po osloveni vyzkumného souboru prostfednictvim emailu projevilo zajem o ucast na
vyzkumu celkem 56 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlédez, tedy 21,6 %
oslovenych potencidlnich respondenti. 31 z nich uvedlo, Ze nemaji zadné motivaéni
programy ¢i systémy, a proto odpovidali na otazku tykajici se divodii, pro¢ tomu tak je.
Zbylych 25 zafizeni pracuje s motivaénimi programy, tudiz si s nimi tazatelka dohodla
osobni ¢i telefonicky rozhovor. Néktera zatizeni z divodu uspory casu pozéadala o
komunikaci prostfednictvim emailu. Témét polovina NZDM si ptéla zlstat v anonymité
a neuvadét v této praci nazev jejich zafizeni, proto tazatelka uvadi pouze na kraj, ve

kterém zatizeni ptisobi.

3.1 NZDM s motiva¢nimi programy

Jak uZ bylo uvedeno vySe, 25 respondentii (tedy 44,6 % z NZDM ucastnicich se
vyzkumu) vyuzivd motivaéni programy nebo konkrétni metody aktivizace klientd pii
socialni praci s nimi. Krajskou ptisobnost respondenti s motivacnimi programy ukazuje

nasledujici tabulka:

Tabulka 4: Krajska piisobnost NZDM s motivaénimi programy

Kraj Po¢et NZDM | Procentualni podil
Kréalovéhradecky kraj 4 16 %
Ustecky kraj 4 16 %
Olomoucky kraj 3 12 %
Jihomoravsky kraj 2 8 %
JihocCesky kraj 2 8 %
Stredocesky kraj 2 8 %
Zlinsky kraj 2 8 %
Plzensky kraj 2 8 %
Hlavni mésto Praha 1 4 %
Karlovarsky kraj 1 4 %
Pardubicky kraj 1 4 %
Moravskoslezsky kraj 1 4 %
Celkem: 25 100 %

Zdroj: Autorka.
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3.1.1 VyuzZivané motivaéni metody a programy

Tato kapitola se zabyva odpovéd'mi na prvni tazatelskou otazku: Jaké metody vyuzivate
nebo jste vyuzivali ve VaSem NZDM pro aktivizaci a motivaci klientd v ramci jejich
navstévovani zatizeni? Z vyzkumu vyplyvd, ze NZDM vyuzivaji rizné metody a

motivaéni programy, které se 1isi v mnoha faktorech.
Sbirani bodt

Podle vysledki vyzkumu je nejcastéjsi metodou motivace klienti udélovani bodd,
vyuziva ho 13 respondentii. Body mohou mit rtizné oznaceni, vyskytuji se napiiklad ve
form¢ mény, jak uvedl 112: ,, Vyuzivame librovaci systém, ktery slouzi jako ména u nds
V klubu. Za urcity pocet liber je mozné ziskat odmenu.* Dalsi formou jsou obrazky,
které vyuziva naptiklad I11: ,,Jako body pouzivame smajliky, které potom mohou klienti
smenit za vyhody.* Jiny specificky ndzev lze najit v NZDM, ve kterém pracuje I1:
,,Soutez spociva v celorocnim sbirani bodit — hustakii, které klienti obdrzi za ucast na

aktivité ¢i za dalsi vyznamné pociny pro sluzbu.*

Samotny systém se pak v jednotlivych NZDM 1isi i1 v dalSich faktorech. Jednim z nich
je doba, béhem které se body sbiraji — n€kterd zafizeni maji pfesn¢ stanoveno, za jak
dlouho se sbér bodii vyhodnoti (nej€astéji byly uvadény terminy jeden mésic, tfi mésice
¢i pul roku, v jednom ptipadé dokonce jeden rok), v jinych je uréen pocet bodi, kterého
musi ucastnik dosahnout, aby ziskal odménu, bez ohledu na to, jak dlouho mu sbér bude

trvat.

Dalsim faktorem je to, zda mohou klienti o body 1 pfijit. V nékterych zatizenich se
domnivaji, ze je to demotivujici a ze sankce jsou zahrnuty jiz v pravidlech klubu, takze
neni tfeba vztahovat je i na sbirani bodu. Lze se ale setkat i s ptipady, kdy mohou byt
body ucastnikiim odebrany: ,, Tento rok zavadime i mozZnost, Ze klient o hustaky miize
prijit, pokud bude porusovat pravidla. Jde viastné o formu sankce.* (11) nebo ,,Jako
sankce za vazné poruseni pravidel klubu je pridélen cerny bod, za ktery se strhdva pri

obchodovani 5 bodii. ©“ (115)

Dulezitym faktorem, ve kterém se jednotlivé motivacni systémy lisi, je druh odmény,
kterou lze za sbirdni bodl ziskat. Nejcast€ji zminované bylo, ze za nasbirané body si

mohli klienti zakoupit vécné odmény (tuto moznost uvedlo 5 respondenttt), napiiklad
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sladkosti, Skolni potieby, vstupenky do zabavnich center apod. Moznost nakupu ma
kromé& motiva¢niho charakteru i dal$i vyhodu, jak uvedl 115: ,, Pouzivame motivacni
system bodovani — tzv. obchiidek. Probiha jednou za mésic, vidy prvni klub v mésici.
Klienti si mohou nakoupit riizne Skolni potreby, sladkosti apod. Mezi zbozZim jsou i
vstupenky do zabavnich center, na ty je ovSem potreba nasporit minimalné za dva
mésice. Pouzivame obchudek i jako ndastroj vyuky financni gramotnosti — klienti se
nauci odlozené spotrebé. “ Kromé vécnych cen se mezi odménami vyskytovaly i vstupy
na ruzné aktivity (napiiklad Laser Game) ¢i nehmotné odmény (zaptjceni hudebnich
nastroji, prodlouzeny cas na pocitaci, zapujceni Xboxu). Jeden respondent (123)
vyuziva jako odménu pizzu: ,,Klubovd soutéz je vyhodnocovana kazdé tri mésice,
odménéna jsou prvni tfi mista s tim, Ze na jednom umisténi miize byt i vice uzivatelil.
Odmeénou je Cerstva pizza — 1. misto ziskavd celou pizzu, 2. misto pilku a 3. misto
étvrtinu.“ Casto zmifiovanou odménou byla ti¢ast na spole¢ném vyletu, uvedli ji &ty
respondenti: ,, Pri sbirani bodit mame specialni urovné pred vylety a akcemi, kdy déti
musi nasbirat dany pocet bodu, aby se mohly akce zucastnit. Bodovani je mirné,
uzivatelé s pravidelnéjsi dochdzkou nemaji problémy body nasbirat s velkym
predstihem. “ (118) Poslednim typem odmény v ramci sbirani bodu je vyhodnoceni
osobnosti klubu (11 sd¢lil: ,, Mdme tzv. Hustdka roku. ) ¢i jednoho vitéze: ,, UZivatelé
sbiraji body za riizné aktivity a kazdy mésic vyhodnotime jednoho vitéze. Ten ma
moznost néco si prat. Prani jsou ruznd — diskotéka, prespavacka v klubu se svymi

prateli, vohody v klubu, vyuZiti pocitace nebo si pro sebe néco vyrobi.* (110)

Dalsim faktorem, ktery nelze opomenout, jsou aktivity, za které klienti body ziskavaji.
Nejcastéji zminované jsou zapojeni do preventivnich programi, tc¢ast na doucovani,
plnéni individudlnich plant, pomoc na klubu (napf. s ptipravou programii ¢i uklidem,
vyzdobeni klubu) ¢i zahrad€, vyplnéni dotazniku, ucast na prednaSkach. V nékterych
ptipadech dostanou klienti urcity poc€et bodli za samotny piichod do klubu: ,, Za kazdy
klub maji deti moznost ziskat 100 bodu + 20 bodu za mimoradnou pomoc s uklidem. Za
prichod kazdy dostane 50 bodii, coz je motivuje k castejsi dochazce, a dalsich 50 se
rozdeluje podle chovani a dodrzovani pravidel. Na konci klubu delame diskuzni

kolecko, pri kterém ma kazdy moznost se ke klubu a naslednému hodnoceni vyjadrit.

(118)
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Rozdily 1ze najit také v tom, zda je bodové hodnoceni vSech tcastnikli vefejné ¢i nikoli.
V nékterych zatizenich jsou pocty bodl zvefejnény na nésténce v klubu a vSichni
ucastnici tak mohou védét, jak si se svymi body stoji. U jinych respondenti body
vefejné nejsou. Takovy ptipad uvedl 122: , Z duvodu anonymity nemame Zdadnou
nastenku, kde by byl patrny pocet bodii — zapisujeme je do evidence a na vyzadani

informujeme jednotlive klienty.*

Odmény bez sbirani bodua

V jinych zatizenich se sbirani bodli nevyuziva, ale jinak je princip motivace klientl
stejny. U péti respondentd mohou za urcité aktivity Klienti pfimo ziskat vécné odmény,
I3 naptiklad uvedl: , Pro klienty jsou velmi motivujici hry na tymy, béhem kterych se
rozvijeji a vzdelavaji. Vétsinou u nas vyherni tym ziskda néjakou drobnou odménu ve
formé sladkosti, pomiicek do Skoly, pro kresleni apod. Odmeény vsak nedavame vzdy,
nekdy hrajeme jen pro dobry pocit.“ Podobné odmény zminil i 14: ,, Dale pro klienty
realizujeme mimorddné akce vétsinou k vyznamnym datiim — Velikonoce, Mikulds, Den
deti, Den Romii, zahdjeni prazdnin apod. — kdy pripravime pro déti zabavu, soutéze a
deti obdrzi sladkosti ¢i drobné hracky za splnéni ukolu. * Jinym typem odmény jsou i
zde vylety (114 uvedl: ,, Na vylety miize jet to dite, které se pravidelné podili na plnéni
svého cile v individudlnim planu. ) nebo tabor: ,, Kazdy rok jezdime s détmi na tridenni
tabor. Vybirame vzdy déti, které si to nejvice zaslouzi, to znamend, ze se ucastnily akci
prospésnych pro klub, chovaly se nejlépe. (121) Casto zmifiovanou odménou byl také
pristup na pocita¢ (tuto moznost vyuziva 5 respondenttll) a ptij¢ovani hudebnich nastroji
(3 respondenti) — opét jako odména za plnéni cil z individualniho planu, Ucast na
douCovani, pomoc na klubu atd. Jedno zafizeni v rdmci odmény nabizi klientim tisk
fotografii: ,, V neposledni radé jako motivaci vyuzivame tisteéni fotografii. Fotografie se
detem tisknou za plnéni spolecnych aktivit nebo za pomoc pracovnikovi treba

s dklidem.  (114)

Vysvédceni

Dal$i metodou motivace klientd je vysvédCeni. Vyuzivano je ale spiSe doplikovée
k dalsim motiva¢nim programtm. Tuto metodu zminili tfi respondenti, z nichz jeden

uvedl, Ze uZ od ni upustili a nyni maji bodovy systém.
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Osobnost klubu

Osobnost klubu je vyuzivana jak v ramci sbirani bodu, tak samostatné. 12 tuto motivaéni
metodu vysvétluje takto: ,, Nechtéli jsme nastolit systém formou smeny néejaké hodnoty
za snahu, ale vést deti ktomu, aby samy z viastni iniciativy bez predpokladu odmeény
jednaly. Proto jsme zavrhli systémy bodovani apod. a udélali tzv. osobnost klubu. Ta se
voli dvakrat rocné ze vsSech deti dle jejich individualnich posunii v cemkoliv (v chovani,
za pomdhani pracovnikim, realizovanou akci, ndpady). SnazZime se vypichnout
individualni posun. Hodnoceni vypada tak, ze cely tym bere jednoho klienta po druhém
a reflektuje jeho dochdazeni na klub v daném obdobi. Zamérujeme se na kladné
momenty. Poté volime cca 8 deti, které si dle nas zaslouzi nejvétsi ocenéni (formou
wletu do mésta s navstévou napr. laser arémy, kina, obchodniho centra,...). Béhem
vyhlaseni osobnosti klubu zaroven vsem ostatnim rozdame individualni dopis/listek, kde
vypichneme uplné konkrétné, v cem si daného uZivatele cenime, kde jsme zaznamenali
jeho posun atd.“ | v tomto ptipad€ je tedy vidét napojeni na naslednou odménu, a to

V zazitkové forme.

Jinou formou vyhodnoceni osobnosti je také vyvéSeni klientd, ktefi jsou uspésni
v n¢jaké soutézi €i turnaji, na nasténku. Tento klient tak muze mit dobry pocit, ze
Vv nécem uspél, ostatni uzivatelé to mohou vidét a neni to pouze zaleZitost jednoho dne
(slavnostni vyhlaseni, udéleni diplomu), ale delsi doby, po kterou je na nésténce jeho

jméno. Tuto metodu vyuzivaji Ctyfi zatizeni.
Klubové hra

Né&ktera zafizeni vyuZivaji kombinaci ptedchozich metod a pracovnici sestavili
klubovou hru. Jednim z ptikladii je herni karta pro dlouhodobé klienty: ,, Dlouhodobi
klienti casto znaji veskeré sluzby, aktivity, hry, na klubu se nudi. Proto vznikla tato hra
slozena z péti ukolu, které klienti plni. Jedna se napriklad o pomoc s vyzdobou klubu,
zapis do kroniky, pripraveni si vlastni aktivity pro ostatni atd. Klienta vytipuji
pracovnici a davaji mu herni kartu, na které se odskrtavaji pole. Pokud splni vSechny
tkoly, ziskava placku se specialnim potiskem — master/legenda. Program trvd

nepretrzité.“ (16) Vyuzivana je také forma deskové hry: , Nase celoklubova hra Cesta

do Skalice vypada jako Clovéce, nezlob se. Za kazdé doucovani, uicast na preventivnim
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programu, cestomanii a vyhry ve vedomostnich soutézich se posouvd hrdac o jedno
misto. Kazdeé paté policko je tabornik — zde dité plni ukol, aby mohlo pokracovat dal
(napr. naucit se namornické uzle, naucit se 20 druhii kvétin). Ten, kdo dojde az na

konec, miize jet se zarizenim na sedmidenni vzdéldavaci pobytovou akci. “ (113)
Shrnuti vysledki prvni tazatelské otazky

Jak vyplynulo z vyzkumu, nejéastéj$i metodou motivace klientd je ud¢€lovani bodi za
ruzné aktivity, predev§im zapojeni do preventivnich programii, ucast na doucovani,
plnéni individudlnich plant, pomoc na klubu, G¢ast na ptfednaskach apod. Body mohou
mit rizné formy, napiiklad ménu, obrazek nebo jiné specifické oznaceni. Motivacni
bodovaci systémy pak maji fadu dalSich faktori, od délky trvani sbéru bodl (vyuzivaji
se konkrétni Casové terminy neb dany pocet bodli bez ohledu na dobu sbirdni), pres
moznost body nejen ziskat, ale i ztratit, az po druh odmény, kterou Ize za nasbirané
body ziskat. Nejcastéji informanti zminovali vécné odmény (sladkosti, Skolni potieby,
vstupenky do zadbavnich center atd.) ¢i nehmotné odmény ve formé zapiij¢eni hudebnich
nastrojii, Xboxu ¢i prodlouzeny ¢as na pocitaci. Hojné vyuzivanou odménou je také
vylet. Méné casto NZDM vyhlasuji osobnost klubu ¢i jednoho vitéze. Rozdily u

informanttl Ize najit také v tom, zda je bodové hodnoceni ucastnikii vetejné ¢i nikoli.

Kromé¢ sbirani bodl se vyuzivaji 1 dal§i metody motivace. Nékterd zatfizeni davaji
klientim stejné odmény jako vysSe uvedené, s tim rozdilem, ze klienti nemusi sbirat
body a odmény ziskaji pfimo. I zde se mezi odpovéd’mi vyskytovaly vécné ceny, vylety,
tabor, pfistup na pocita¢ ¢i pljcovani nastrojii. Dal§imi metodami jsou vysvédceni pro
klienty (to je vyuzivano spise doplikové k dal§im motivaénim programim), vyhlaSeni

vvvvv

nasténku.

Poslednim motiva¢nim programem, ktery informanti uvedli, byla celoklubova hra.
Jedna se o kombinaci pfedchozich metod a sestaveni komplexniho systému. MlZe mit

podobu herni karty ¢i deskové hry.

3.1.2 Pocet zapojenych klientt

Druha podkapitola se vénuje odpovédim na druhou tazatelskou otazku: Kolik klientl se

motivacniho programu ucastni a ucastnilo v minulych programech?
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Pocet zapojenych klientdt do motivacnich programt se lisi s ohledem na vybranou
metodu motivace. Do nékterych programii jsou zapojeni vSichni klienti (uvedeno u ¢tyt
respondenttt), V jinych ptipadech se ucastni jen ¢ast uzivatelti nebo dokonce pracovnici
vybiraji pouze né¢kolik jedinct. Rozdily Ize najit také v tom, zda byli ocenéni vSichni

ucastnici, ¢i pouze nékolik nejaktivnéjsich.

Lze sledovat rozdilny zajem klient o program vzhledem k metod¢ motivace. Napiiklad
u klubové herni karty pro dlouhodobé klienty pracovnik daného NZDM uvedl, zZe
vzhledem k ¢asové narocnosti je spiSe mensi zajem o ucast na hie. Rtizné tendence jsou
také ve vyvoji poctu zapojenych klientli u zafizeni, kde jiz probéhlo vice motivacnich
programl — u n¢kterych informantl pocet tcastnika klesl, protoze jejich zajem opadl,

Vv jinych zafizenich se naopak zapojuje ¢im dal vice klientt.

V nékterych ptipadech také nastala situace, kdy klienti méli narok na odménu
Z motiva¢niho programu, ale nakonec o ni neprojevili zajem. Toto uvedl jeden
z informanta: ,, Kolegove, kteri v nasem NZDM piisobi déle nez ja, reflektovali, Ze drive
tento systém deti motivoval a odmény si vybiraly rady. Ja zazZila to, Ze déti si odmeény
poradné nevybiraly, a dokonce ani na Laser game nebo jiné aktivity nedorazily.
Posledni program trval rok, zucastnilo se okolo 100 déti, odmény si vybralo asi jen 30

zZ nich. “ (19)
Shrnuti vysledki druhé tazatelské otazky

Pocet zapojenych klientli je v jednotlivych zatizenich rizny s ohledem na vyuzivanou
metodu motivace a aktivizace. N&ktefi informanti uvedli, Ze jsou zapojeni vSichni
klienti, nékde se Gcastni pouze urcita ¢ast a nebo dokonce jen pér jedincti. Rozdily jsou
také v po€tu ocenénych ucastnikii (vSichni ¢i pouze ti nejaktivnéjsi) nebo ve vyvoji
poctu ucastnikli (n¢kde zajem opadl a pocet klesl, v jinych NZDM se zapojuje vice

klientt).

3.1.3 Vyhody a limity programii

Posledni otazky rozhovoru se tykaly vyhod a limitd motivac¢nich programi: Jak vase
zpiisoby motivace klientd (motivacni programy) funguji? V ¢em jsou uspésné a v cem

jsou naopak jejich limity?
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VétSina respondentil uvedla, Ze systém dobie funguje a jeho hlavni cil (aktivni zapojeni
klientd do programli a fungovani klubu) je splnén. Zapojuji se i klienti, kteti diive
chodili do Klubu jen kvili volno¢asovym aktivitim, jak uvedl napiiklad 113: ,, Hra md
velky uspéch, protoze se ji ucastni i osm uzZivatelii ve veku 15 let, kteri si drive k nam
chodili pouze zahrat kulecnik.”“ V NZDM, kde jsou soucasti motivacnich programu i
hrozby sankci, toto hodnoti pozitivné a vnimaji, ze klienti jsou naptiklad na besedach
funguje. “ (118) Celkové diky motiva¢nim programim roste ochota klientd ucastnit se
preventivnich programti a dale se vzdélavat. Témata aktivit oteviraji prostor pro dalsi

rozhovory s klienty.

Dalsi vyhodu lIze spattit v tom, Ze se klienti diky programim naucili, Ze i v NZDM je
uréity program: ,,Jelikoz aktivity probihaly vidy podle mésicniho harmonogramu,
klienti vedeli, ze ten a ten den se bude délat v klubu to a to."), do kterého se mohou
sami zapojit (,, Ze zacatku se chtéli zapojovat vsichni jen kvilli bodiim. Nyni se ptaji, co

bude za program, na jaké téma, sami témata navrhuji. “ (11)

V nékterych zafizenich davaji odménu i méné uspéSnym klientim ¢i porazenym
v tymovych hrach a tim je motivuji do dalSich Cinnosti, jako naptiklad u 13: ,, Snazime
se o to, ze kdyz hrajeme hry za odmény, aby na konci béhem vyhodnoceni dostal alespon

‘

drobnéjsi odmeénu i tym, ktery prohral. To je motivuje k pristim lepsim vykonum.

Velmi podstatnou silnou strankou programi je prohloubeni vztahl (at’ uZ mezi klientem
a pracovnikem, tak mezi klienty vzajemné), rostouci diivéra a véEtsi otevienost:
,, Nejvétsim uspéchem bylo, zZe se specialnim zpiisobem prohloubil vztah s uZivateli, byli
otevirenejsi, byli vice ochotni mluvit o tématech, ktera je trapi. Jinym zpiisobem se
priblizili sobé navzdjem. “ (18) ,, Motivacni program casto funguje jako odrazovy miistek
pro rozhovory o vlivu jednani klientii na jejich Zivot — V tomto ohledu prindsi pozitivni

prinos. “ (115)

Co se tyCe limitli programu, nejcastéji uvadéna byla zistnost zapojeni klient do aktivit.
Ti se Ucastnili predevSim kviili ziskéni bodu, tudiz chtéli mit aktivity co nejrychleji za
sebou a piili§ se nesnaZzili. Bez ocenéni by se néktefi zapojit nechtéli. Neékteti

respondenti se domnivaji, ze déti pak ocekdvaly odménu za cokoli. Jedno z NZDM
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pfedchazi tomuto problému tak, ze kdyz pracovnici oslovuji klienta, jestli jim napiiklad

s né¢im pomuze, davaji body jen v ptipad¢, kdyz to neni predem jisté.

Dva informanti uvedli, ze urcitym limitem je pro né financovani programa: ,, Limitem
Jsou finance, kdyby bylo vice prostredkii, urcité by to motivovalo vice klientu k aktivite.
Jde o zakoupeni vice her, moznosti vyletit apod. Fakultativni cinnosti je pro nads tezsi
obstarat.” (119) a ,, V neposledni radé jsou limitem také finance, které nam neumoziuji
porizovat atraktivneéjsi odmeny.* (123) Dvakrat zminéna byla také Casova narocnost
pfipravy motivac¢nich programu, s ¢imz souvisi i obtizné vymysleni novych trovni u

jedné z klubovych her.

Dal$im limitem je omezeny pocet mist na vylety v ramci odmén, coz uvedl naptiklad

114 ,, Limity jsou vzdy v poctu uzZivatelii, které miiZete vzit s sebou.

Limitujicim faktorem muze byt i nepravidelna navstévnost zafizeni, at’ uz v tom ohledu,
ze nepravidelni navstévnici, ktefi se nemohou do klubu dostavovat Castéji, maji mensi
Sanci nasbirat potfebné body, nebo se nemohou zc¢astnit vyhlaseni vysledku: ,, Limitem
je to, ze knam uzivatelé nedochdzeji uplné pravidelné, a stalo se tak jiz, Ze v den

vyhodnoceni nebyli nékteri z vitézii na klubu pritomni. ** (123)

Mezi limity programil nechybélo ani to, Ze dany program nelze aplikovat pro vSechny
klienty (napt. v pfipad€ herni karty) a ze , bodovadni aktivit funguje spise pro mladsi

vekovou skupinu, teenageri na to vétsinou neslysi . (19)

Vyznamnym limitem je také opadnuti zajmu klientii po urcité dobé¢: ,, Drive byl velky
zdjem o odmeény, ktery postupné opadl. Jednou z odmén byly vikendové pobyty na riizna
témata se simulacni zazZitkovou hrou atd., které byly drive velmi Zadané. V poslednich
letech byl problém vikendové pobyty naplnit a museli jsme je nahradit prespavackami

V klubu, coz je uspésnejsi.* (117)
Shrnuti vysledku treti tazatelské otazky

VétSina informantii uvedla, Ze hlavni cil jejich motiva¢niho systému (aktivni zapojeni
klientd) je splnén a programy dobie funguji. Vzrostla ochota klientli ucastnit se
preventivnich programu a fungovani klubu a chtéji se dale vzdélavat. Diky vyuzivanym

zpiisobim motivace se klienti naucili, Ze v NZDM je zajimavy a dany program. Doslo
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k prohloubeni vztahti (mezi klientem a pracovnikem ¢i mezi klienty navzajem), rostouci

daveéte a vEétsi otevienosti, coZ je podstatnou silnou strankou programii.

Jako limity informanti nejcastéji uvadéli ziStnost zapojeni klientd do aktivit. Zminéné
bylo také problematické financovani programii, casova narocnost jejich pfipravy a
omezeny pocet odmén (predevsim mista na vylety). Jednim z limitujicich faktort byla
dale nepravidelnd navstévnost zafizeni. Néktefi informanti se domnivali, ze dany
program nelze aplikovat pro vSechny klienty, coz muze byt také problematické.
Vyznamnym limitem je i opadnuti z4jmu klientl po urcité dobé¢, coz se projevilo i u

vysledkil predeslié tazatelské otazky.

3.2 NZDM bez motiva¢nich programi

Tato kapitola se zabyva odpovéd’'mi na tieti vyzkumnou otazku: Pokud v NZDM nejsou
vyuzivany metody aktivizace a motivace klienti k zapojeni do aktivit, co je toho

ptic¢inou?

Vice nez polovina respondenti (piesné 31, tedy 55,4 %) nevyuziva motivacni programy
nebo jiné ucelené systémy pro praci s klienty v zatizeni. Pro doplnéni udaji o

respondentech je opét piilozena tabulka ukazujici jejich krajskou ptisobnost:

Tabulka 5: Krajska ptisobnost NZDM bez motiva¢nich programi

Kraj Poc¢et NZDM | Procentudlni podil

Jihomoravsky kraj 5 16,13 %
Kraj Vysoc€ina 5 16,13 %
Moravskoslezsky kraj 5 16,13 %
Ustecky kraj 3 9,68 %
Pardubicky kraj 2 6,45 %
Kralovéhradecky kraj 2 6,45 %
Hlavni mésto Praha 2 6,45 %
Liberecky kraj 2 6,45 %
Olomoucky kraj 2 6,45 %
JihocCesky kraj 1 3,23 %
Stiedocesky kraj 1 3,23 %
Zlinsky kraj 1 3,23 %
Celkem: 31 100,00 %

Zdroj: Autorka.
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V piipad¢ této Casti vyzkumu se jednalo o kvantitativni vyzkum spise dopliikového
charakteru, ktery m¢l dokreslit informace ziskané za tcelem splnéni hlavniho cile
vyzkumu. Respondenti odpovidali na tazatelskou otazku ,,Z jakych divodia ve Vasem
NZDM nevyuzivate motivacéni programy pro aktivizaci klientl v ramci jejich navstév
zatizeni?* a mohli zvolit z n€kolika pfedem danych moznosti odpovédi ¢i napsat vlastni
odpovéd’. Bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi. Nejcastéjsimi odpovéd’'mi byly predem

dané moznosti:

e Nevnimame to jako potiebné (klienti spolupracuji a jsou aktivni i1 bez
motivacnich programi) — 12 respondentt.

e Nemame pro jejich pfipravu personalni kapacitu (neni nikdo, kdo by mél cas se
motivacnim programim veénovat) — 12 respondentu.

e Nemdame finan¢ni prostiedky na to, abychom vytvofili motivacni program podle
nasich predstav — 10 respondentt.

e Myslime si, Ze by o motivaéni program klienti neméli zajem — 4 respondenti.

Ctyfi zafizeni vyuZzila moznost napsat vlastni odpovéd’. Jeden respondent uvedl, Ze
,, nizkoprahovy klub otevreli teprve v lednu 2017, a proto jsou prozatim v pripravné fazi
a sbiraji zkusenosti“. (132) O tom, zda budou vyuZivat n¢jaky motiva¢ni program
rozhodnou pozdéji. 111 odpovedél, Ze ,,motivacni programy V jejich NZDM jiz
vyzkouseli, ale ucinnost casem vyprchala, proto v soucasné dobé zadny systém
aktivizace nevyuzivaji “. Tretim diivodem, ktery se mezi odpovéd'mi vyskytl, bylo, Ze
cilova skupina NZDM je dost Sirok4 a rGznorod4 a zatim pracovnici nenasli Zadny
zpusob, jak uchopit celoklubovy motiva¢ni program tak, aby byl pouzitelny alespon pro
relevantni ¢ast uzivateli. Pokud by tento zplsob nasli, nebranili by se vyuzivani
programu. Prozatim pracuji s motivaci spiSe individualné. Posledni respondent, ktery
vyuzil moznost napsat vlastni odpovéd’, vidi problém v tom, Ze by jako odménu v ramci
motiva¢niho programu chtéli vyuZivat vylety, kde by ovSem potiebovali souhlas
zakonnych zastupcii a osobni udaje klientd, coz je v rozporu Sanonymnim

poskytovanim sluzby. Dal§i moznosti odmén nejspi§ NZDM nebralo v tivahu.
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Shrnuti vysledki ¢tvrté tazatelské otazky

VétSina informantl zvolila pfedem danou moznost odpovédi. Nejcastéji uvadeli, ze
motivacni programy nepotiebuji, protoze klienti jsou aktivni i bez nich, nebo ze nemaji
pro jejich pfipravu personalni kapacitu. DalSim problémem byl také nedostatek
finan¢nich prostredki, ktery brani NZDM k vytvoteni programu podle jejich predstav.

Nékteti informanti se domnivaji, ze by o motivacni program klienti neméli zajem.

Co se tyce individualné napsanych odpovédi, jedno zafizeni je v provozu pouze kratce,
proto zatim sbiraji zkuSenosti, nez zacnou né&jaky motivacni program vyuzivat. Jiny
informant uvedl, Ze se pokouseli o vyuzivani programd, ale nebyly ucinné. Tretim
divodem byla Siroké a riznorodé cilova skupina NZDM, proto nebyl prozatim nalezen
zpusob, jak uchopit celoklubovy motivacni systém. Posledni informant vidi problém ve
vyuzivani vyletii jakozto odmény vzhledem k potiebé souhlasu zdkonnych zastupcti a

osobnich udaju klientl a jiné moznosti odmén nejspis nebral v tivahu.
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Zavér

Prosttednictvim vyzkumu se podatfilo dosahnout cilii bakalaiské prace — byly zjistény
konkrétni metody a motivacni programy, které¢ v n€kterych nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez napomadhaji k aktivizaci klientl v rdmci jejich vyuzivani zafizeni.
V ramci kvalitativniho vyzkumu se kromé popisu metod podatfilo zachytit i nékteré
vyhody ¢i limity téchto metod motivace. Zaroven diky doplinkovému kvantitativnimu
vyzkumu byly ureny hlavni pfiiny toho, Zze nékterd NZDM nevyuzivaji motivacni

programy.

Co se tyce zvolené vyzkumné strategie, v pripade kvalitativni ¢asti vyzkumu se osveédcil
polostrukturovany rozhovor. Diky pfipravenym otdzkdm byla dodrzovana osnova
rozhovoru s pracovniky, zarovenn ale mohla tazatelka pruzné reagovat piipadnymi
doplnujicimi otdzkami, pokud byla odpovéd’ respondenta nedostacujici. U kvantitativni
¢asti vyzkumu byla uzaviena otazka s jednou moznosti jiné odpovédi také dostacujici,
vétsina informantt volila pravé piredem danou moznost. Vlastni odpovéd’ napsali pouze

Ctyfi respondenti.

Vysledky vyzkumu potvrdily, ze lze vyuzivat rizné metody aktivizace klientl
v NZDM. Piiklady metod, které byly zminény v teoretické Casti prace, se objevily i
mezi metodami vyuzivanymi v praxi, coz bylo doloZeno kvalitativnim vyzkumem.
Konkrétni podobu metod pracovnici vytvareji s ohledem na potieby daného zatizeni a
cilové skupiny klientli. Nej€astéjsi vyuzivanou metodou motivace klientil je udélovani
bodi za rizné aktivity a nasledné ziskani odmén ve formé vécnych cen, nehmotnych
odmén, vyletu ¢i vyhldSeni osobnosti klubu nebo jednoho vitéze. Nektera NZDM
neumoziuji klientim sbirat body a vySe zminéné¢ odmény mohou uzivatel¢ ziskat ptimo
za urcitou aktivitu nebo splnéni tikolu. DalS§i moZnosti aktivizace klientll je vytvoreni
komplexniho systému kombinaci vySe uvedenych metod a realizace celoklubové hry
(naptiklad ve form¢ deskové hry ¢i herni karty). VétSina pouzivanych motivaénich
programl ma jak své vyhody, tak 1 limity — opét bylo mozné sledovat podobnost udaji
Z teoretické Casti a udajii ziskanych vyzkumem. Hlavnimi vyhodami je rist ochoty
klientl ucastnit se pfipravenych aktivit ¢i sami se angazovat ve fungovani klubu, dale se
vzdélavat a posilovat své schopnosti a dovednosti. Prohloubily se vztahy s pracovniky i
mezi klienty navzajem a narostla diivéra a otevienost. Limitem je pfedevSim projev
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ziStnosti klientd, kdy za kazdou aktivitu o¢ekavali odménu, dale pak finan¢ni a Casova
narocnost piipravy programi a nepravidelnd navstévnost zatizeni. Vyznamnym limitem

je také opadnuti zdjmu klientd po urcité dobg.

Co se tyce druhé casti vyzkumu, nejCastéjsi piicinou toho, Ze néktera NZDM
nevyuzivaji motivacni programy, byla podle informantt jejich nepotiebnost (klienti jsou
aktivni 1 bez nich), nedostate¢na persondlni kapacita a nedostatek finanénich prostredkii.

Nékteti informanti se domnivaji, ze by klienti o programy neméli zdjem.

Z praktického hlediska je bakalafska prace dale vyuzitelnd. Diky shrnuti v praxi
vyuzivanych motivacnich programii a metod mohou kontaktni pracovnici ziskat
inspiraci pro dal$i tvorbu programt a aktivit a vybrat si ty, které jsou nejvhodnéjsi praveé
pro jejich zafizeni a klienty. Jiz pfed zahajenim samotného programu budou mit
pfedstavu o moznych limitech a problémech, které mohou nastat. Zarovenn se mohou

zam¢éfit na vyhody, které Ize v jednotlivych programech nalézt, a z nich dale Cerpat.

Téma motivacnich programii v NZDM by mohlo byt pfedmétem dal§iho zkoumaéni.
Pokud by se podaftilo ziskat data od zafizeni, kterd se vyzkumu doposud nezucastnila,
mohla by vzniknout komplexni pfirucka s inspirativnimi napady pro kontaktni

pracovniky.
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Priloha ¢. 1 - Prepis rozhovoru s informantem ¢. 25

Otazka €. 1: Jaké metody vyuZivate nebo jste vyuZivali ve VaSem NZDM pro

aktivizaci a motivaci klientd v ramci jejich navstévovani zarizeni?

Pivodné jsme zadné motivacni programy nevyuzivali, klienti spolupracovali dobfe,
ochotné se s ndmi bavili atd. Pozd¢ji ale, kdyz si na klub a pracovniky pfili§ zvykli,
zménily se jejich priority ohledné toho, co v NZDM d¢lat — priméarné chtéli chodit na
pocita¢ (médme pro kazdého klienta umoznén pfistup na pocita¢ kazdy den na pul
hodiny), hrat na nastroje nebo hrat fotbalek. Neméli vétsi zajem pracovat na svych
individualnich planech (napfiklad doucovani), podilet se na chodu klubu (naptiklad
iniciovat sami néjaké aktivity, dobrovoln¢ s néfim pomoci) ¢i se zapojovat do
pfipravenych preventivnich a jinych programii. Nékolikrat do roka jsme méli klubovy
vylet ¢i akci s pfespanim, na které se mohl ptihlasit kazdy klient bez dalSich podminek

az do naplnéni kapacity.

Vzhledem k tomu, Ze jsme chtéli vice rozvijet preventivni programy a méli jsme zajem,
aby se jich klienti ucCastnili a zaroveil aby pracovali na plnéni svych individudlnich
pland, rozhodli jsme se zavést motivacni program. Puvodni navrh byl vytvorit
»klubovou banku*, kdy by klienti dostavali , klubové penize™ za aktivitu a za né by si
mohli néco kupovat (drobné obcerstveni, Skolni pomilcky atd.). Nakonec jsme se
rozhodli udélat klubovou hru — prvni verzi jsme nazvali Cesta tam a zase zpét a
probihala v roce 2016. Na velké nasténce v hlavni klubové mistnosti byl vystaveny
plakat se schématem cesty, po které uclastnici hry postupovali (posouvaly se
ptiSpendlené listeCky se jménem), dale podminky posunuti dopiedu ¢i zpét, odpocet
zbyvajicich tydnl do vyletu a fotografie z minulych vyletd — hlavni cenou motiva¢niho
programu byla moZnost jet na vylet, ktery mél byt ureny pravé pouze pro tyto
ucastniky.

Dopliiujici otazka: Za co se ucastnici posouvali ve hi'e dopiedu ¢i zpatky?

Plusové body (postup dopfedu) mohli ucastnici ziskat za aktivni ucast na preventivnich
programech (napf. vyhra v soutézi, vyplnéni textu, scénka, diskuse), dobrou praci na

volnocasovych krouzcich (napf. tymova prace, pomoc druhému, Gspéch v soutézi),

zajem o téma mésice 1 mimo urceny den, dobrou praci na dou€ovani ¢i individudlnich



planech. Minusové body (vraceni zpét) byly za poruseni pravidel NZDM,
neuposlechnuti pracovnikii  NZDM nebo vedoucich volnocasovych krouzk,
nerespektovani a urazeni druhych, vyruSovani na preventivnich programech ¢i béhem
doucovani. V minusovych bodech byla vlastné odrazena obecnd pravidla chovani

V zafizeni.
Doplitujici otazka: Jak tedy hra probihala?

Byly vytvofeny preventivni programy na dané téma mésice — naptiklad zdrava vyziva,
partnerské vztahy, Velikonoce, hudba a hudebni nastroje, prace a finance. V ramci
tématu byly pfipravené jednotlivé aktivity — vyplnéni dotazniku ¢i testu, shlédnuti videa
a diskuse o ném, prostudovani informac¢nich materiald, které byly vystavené v klubové
mistnosti atd. Uast na aktivité byla nejéast&j§im diivodem pro posunuti Gi¢astnika hry o
policko dopfedu. Hra byla uréena kromé klientdt NZDM i pro néavstévniky patecnich
doudovani pro déti z prvniho stupné ZS — tyto dvé skupiny byly barevné rozliseny na
plakatu a mély kazda sviyj vlastni vylet. Klienti NZDM jeli za odménu na Laser Game,

déti z doucovani do ZOO.

Tento rok jsme udé¢lali celoklubovou hru ve stejném duchu. Jsou stejnd pravidla
bodovani jako v pfedchozim roce a odménou bude opét vylet. Znovu jsou ucastnici
rozdéleni na klienty NZDM a déti z doucovani. Herni plan ma odlisnou podobu — na
nasténce jsou dva Zebfiky, ucastnici nejsou znazornéni pouze listecky se jmény, ale
pfimo figurkami s fotografii hlavy Ucastnika, které si klienti mohli sami vytvofit a
vybarvit. Za plusové body se ucastnici pohybuji nahoru po Zebiiku, za minusové dolu.
Na nésténce byl odpocet tydnl, kdy se ucastnici dozveédi, kam se pojede na letoSni
vylety. Po odhaleni jsme na nasténku vystavili fotografie danych mist (pro déti
z doudovani pifrodni zdbavni areal Stastna zemé u Turnova, pro klienty NZDM IQ Park
v Liberci a Jestéd). Opét mame urcend témata meésice, prozatim jsme méli téma
komunikace, rodina a Zivotni prostiedi. Ugastnici vypliiovali osobnostni testy, zkouseli

ovétovat své znalosti, diskutovali jsme, koukali na videa a mluvili o nich atd.

Otazka ¢. 2: Kolik klientii se motiva¢niho programu ucastni a ucastnilo v minulych

programech?



Motivacniho programu pro rok 2016 se ucastnilo 12 déti z doucovani, vSechny aktivné.
Klienti NZDM se zucastnilo 22, pravidelné a aktivné pak asi 10 z nich. Na vylety jelo 8

déti z douCovani, které se na znazornéné cesté dostaly nejdal, a 6 klientit NZDM.

V letosnim roce je zapojenych prozatim 14 déti z doucovani a 13 klienti NZDM,

vSichni pfiblizné stejné aktivne.

Dopliiujici otazka: Proc si myslite, Ze v letoSnim roce je méné zapojenych Kklientu

NZDM?

Jako divod poklesu vidime celkové snizeni navstévnosti klubu a proménu struktury
cilové skupiny (Cast klientl ndm odrostla, jedna velka rodina se odstéhovala a na déti
Z této rodiny bylo navazano n¢kolik dalSich déti atd.). Nekteri klienti zarovenl nemaji

zdjem o hlavni odménu (nechtéji jet na vylet), a proto se nechtéji ti€astnit programu.

Otazka ¢. 3: Jak vaSe zpisoby motivace klienti (motivac¢ni programy) funguji?

V ¢em jsou tGspésné a v ¢em jsou naopak jejich limity?

Myslime si, Zze na$ hlavni cil byl splnén — klienti NZDM maji vétsi zdjem o ucast na
jednotlivych aktivitach tematickych mésict, ptaji se, jestli se mohou né&jak zapojit atd.
Zaroven kdyz prijde do zafizeni novy zdjemce, vétSinou se pta, co je to za nasténku, kde
je schéma zebtiku, a pfijde mu klub zajimavéjsi. Ma také dal$i divod uzaviit
s pracovniky dohodu o poskytovani socialni sluzby, protoZe hry se mohou ucastnit jen

klienti, nikoli z4jemci.

Skrze piipravené aktivity jednotlivych mésicti jsme mohli s tcastniky hry otevirat nova
témata a klienti byli otevienéjSi k diskusi. Diky variabilité¢ aktivit (testy, dotazniky,
videa atd.) programy Ucastniky hry bavily 1 po delSi dob¢ a stale o né€ projevuji zdjem.
Diky nové podobé herniho plakéatu se o motivacni program klienti NZDM vice zajimaji
(libi se jim figurky s fotografiemi) a celkové vice sleduji, jak daleko se ktery ucastnik

dostal.

Co se tyce limitd programu, v prvnim ro¢niku hry jsme se setkali s podvadénim —
podezirali jsme nékteré Ucastniky, ze presunuli sviyj listeCek se jménem nebo listecek
nékoho jiného. Z toho ditvodu jsme tento rok pfistoupili k opatfeni, kdy pracovnici maji

papir s tabulkou, kam zapisuji, na kterou pficku Zebiiku se jaky ucastnik posunul a proc.



Klienti to védi a tento rok jsme se zatim s podvadénim nesetkali. Jako dalsi limit jsme
zezaCatku vnimali to, Ze se u UcCastnikti nékdy projevovalo ucelné chovani — napiiklad
chtéli pomahat s uklidem po vytvarném krouzku jen proto, aby byli posunuti o policko
dopiedu. Postupem casu zjistili, Ze se neposunou za kazdou takovou pomoc, a nem¢li
zajem pomahat. Nakonec si uvédomili, ze vedouci krouzkl a pracovnici je sleduji po
celou dobu, kterou travi na klubu, a ze pomoc s uklidem je pfirozena soucast krouzki, a

tento problém odeznél.

Jako velky nedostatek vidime to, ze v lofiském ro¢niku nakonec nejely na odménovy
vylet déti, které se na herni cesté dostaly nejdal — nékteré z nich nemély zajem, nékteré
nemohly jet napfiklad z divodu nemoci. Vyletu se tudiz zucastnili klienti, ktefi sice byli
do motiva¢niho programu zapojeni, ale nebyli v ném pfili§ aktivni. To mohlo nékteré
klienty demotivovat. Proto v letosnim rocniku planujeme vytvofit jesté né&jaké dalsi

odmény pro ty nejlepsi (diplomy, vécné ceny).



