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Anotace

Tématem bakaléiské prace je ,,Motivace a bariéry ke vzdélavani dospélych®. Cilem
prace je definovat diivody motivace dospé€lého ¢loveka ke vzdélavani a zaroven vymezit
bariéry, které ho v dal$im vzdélavani omezuji. Teoreticka ¢ast je zaméfena na objasnéni
tématu vzdélavani dospélych a vztahujicimi se pojmy ke vzdélavani dospélych. Déle se
zaméfuje na charakteristiku motivace a bariér v oblasti vzdélavani dospélych. Resena
oblast je studovana pomoci odbornych publikaci a relevantnich internetovych zdrojt.
Prakticka ¢ast prace analyzuje kvantitativni vyzkum v podobé¢ dotaznikového Setfeni,
ktery vede k objasnéni skutecného stanoviska vyzkumného vzorku. Dotaznikové Setfeni
je zaméfeno na zaméstnance spole¢nosti XY nachazejici se v Usteckém kraji. Soucasti

praktické ¢asti je ndvrh mozného feSeni nejcastéji oznacovanych bariér.
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Annotation

The topic of the bachelor thesis is "Motivation and barriers to adult education". The aim of
the work is to define the reasons for the motivation of an adult to education and at the same time
to define the barriers that limit him in further education. The theoretical part is focused on
clarifying the topic of adult education and related concepts to adult education. It also focuses on
the characteristics of motivation and barriers in adult education. The solved area is studied with
the help of professional publications and relevant internet sources. The practical part of the
work analyzes quantitative research in the form of a questionnaire survey, which leads to
clarification of the actual position of the research sample. The questionnaire survey is focused
on XY employees located in the Usti Region. Part of the practical part is a proposal for a

possible solution of the most commonly referred to barriers.
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UvVOD

Tématem predlozené bakalarské prace je ,Motivace a bariéry ke vzdélavani
dospélych®. Vzdélavani dospélych je aktudlnim tématem jiz o dob davnych. V dnesni
dobé vSak mame nejvic moznosti studia, seberealizace a jakéhokoliv typu vzdélavani
vibec. Celozivotni rozvoj lidského jedince se v soucasné moderni spolecnosti stal
realitou kazdodenniho Zivota. Stale vétsi pocet lidi Zije v prostiedi, které je zalozené na
ziskavani informaci a s tim spojenych znalosti. Celozivotni uceni tak v soucasnosti
predstavuje nikdy nekoncici proces. Uceni se stava primarnim prvkem celé spolecnosti
a v roli jednotlivee je vyznamnym faktorem pro kvalitu jeho Zivota.

Jak jist€¢ vime, vzdélavani mize probihat v nékolika rlznych formach. Jedna ze
zakladnich forem je uceni formalni, které probihd ve vzdélavacich institucich, zejména
ve Skolach. M4 jasné vymezené cile, obsahy a hodnoceni. Druhou formou je neformalni
uceni, které¢ se odehrava pravé mimo oficialni vzdélavaci instituce. Jedna se o rizné
aktivity zajmového vzdélavani, ¢i kurzy v podnikovém rozvoji zaméstnanct. A jako
tieti forma vzdélavani je informalni, kterd v sobé zahrnuje nashromdzdéné informace,
dovednosti, osobni i1 pracovni zkuSenosti. Dulezit¢ je si zde ale uvédomit, ze ve
vzdélavani dospélych hraje velkou roli mnoho faktord, které vedou cloveka prave
k neticasti na vzdélavani, jako je nedostatek volného cCasu, financnich prostredkd,
sebedlvéry, malo piilezitosti ke vzdélavani ¢i nevyhovujici ¢asy kurz. Mohlo by byt
patrné, Ze v soucasné dobé plné novych technologii je stile vice dospélych, ktefi
vyhledavaji formy dal§iho vzdélavani pro zkvalitnéni jejich Zivotnich potieb.

Domnivame se, ze vzdélani, jako produkt vzdélavani, odjakziva znamenalo moc.
Cim vyssi vzdélani, tim vic penéz, tim lepsi spoledenské postaveni, tim vétsi moc.
OvSem v minulosti nebylo nutno tak vysoké vzdélani, jako dnes. Zde hraje roli
i vSeobecny piehled a zajem. Se spravnym védénim lze dosdhnout vysokych cili.
Penize a moc se daji povazovat za hybnou silu, vnéj$i motivaci, kterd néds zene kuptedu.
Je pravdépodobné, ze vétSinu lidi ke vzdélavani Zene také touha po uzndni, socidlnim
postaveni ¢i uréitému zivotnimu standardu. Je pfedpokladdané, Ze bez vzdélavani by nas
¢ekal zivot v chudobé ¢i stradani. Pro¢ tedy vznikaji bariéry ke vzdélavani, pokud
mame povédomi, ze ¢im vyssi vzdélani, tim lepsi Zivotni styl. Je mozné, Ze penize

a socialni postaveni povazujeme za nejcastéj$i motivaci k tomu, vzdélavat se dale. Ne



v kazdém piipadé, ale pokud se na to podivame bliz, potfeba uznani nas taktéz provazi
cely zivot. Zda se, ze aktudlné¢ mnoho lidi spéché za predstavou, ze to, co délame, nas
pfece musi nutné i bavit. Idedly, se kterymi se ztotoziiujeme, jsou ale ¢as od Casu
vytrzené z kontextu a nevidime cesty, které stoji za vysoce postavenymi lidmi.
Motivace ke vzdé€lavani, je Casto mimo naSe vnitini touhy, protoze jsou zaslepené
touhami materialnimi ¢i pfevzatymi.

V piredlozené praci se zaméfime na motivaci, kterd nds vede k tomu, abychom se
vzdélavali. Je také skutecnosti, Ze ne kazdy ma ptiznivé podminky ¢i prostiedi, aby se
mohl vzdélavat. Zjistime tedy nejcastéj$i motivaci a bariéry dospélych ve vybrané
spolednosti XY. Resime celkovy nedostatek Gasu, ktery nas v dne$ni dynamické dobé
doprovazi, ¢i pfevzaté idedly naSich rodicl, nebo snad finan¢ni stranku vzdélavani? Je
zde vuvahu mnoho vnégjSich, ale i wvnitinich faktord, které ndm mohou branit ve
vzdélavani.

V teoretické Casti bakalarské prace se sezndmime se zdkladnimi pojmy vztahujicimi
se ke vzdé€lavani, a s nim spojenou motivaci a moznymi bariérami. Vysvétleny budou
pojmy vzdélavani a celozivotni uceni, dotkneme se moznych specifik ve vzdélavani
dospélych a uvedeme si také formy vzdélavani. Dale bude objasnéno pojeti motivace
a kni vztahujici se pojmy. Na zavér teoretické Casti prace se docteme o moznych
bariérach, které se, nejen ve vzdélavacim procesu, mohou vyskytnout.

Praktickd ¢ast predlozené prace bude zaméfena na zjiSténi motivace a bariér ke
vzdélavani zaméstnanc spolecnosti XY. Vyzkumnou metodou bude kvantitativni
vyzkum formou dotaznikového Setfeni. Na zdkladé néasledné analyzy vysledkl bude

ptedlozen navrh k odstranéni nej€astéjsich bariér, které zaméestnanci dané firmy uvedli.
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TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA A VYZNAM VZDELAVANI
DOSPELYCH

,, Uceni je nasim celozivotnim osudem.“ (Plaminek, 2014, s. 11) U¢ime se po cely
zivot, at uz védomé, ¢i nevédomé. Vzdélavame se vSak po cely zivot? Védni
disciplinou zabyvajici se veskerymi aspekty vzdélavani a uceni se dospélych nazyvame
andragogika. Mezi celozivotnim vzdélavanim a ufenim vSak percipujeme rozdil.
V nésledujicich kapitolach si pfiblizime vyznam pojmu vzdélavani dospélych, oproti

pojmu celozivotni uceni.
Vzdélavani dospélych

Pojmem vzdélavani mliizeme vyjadiit proces zprosttedkovani znalosti, dovednosti a

rozvoj schopnosti. Vzdelavani tak patii hlavné do didaktické zélezitosti. ,, Vzdélavani je:

= cilevédomy proces realizace néjakych pedagogickych cilii a idealii;

» planovany proces, zprostredkovani je systematické a obsahove, vécné
a casove strukturované;

» jnstitucionalizovany proces vedeny vétsinou profesionaly. (Benes, 2014,

5. 16)

Bartak (2008, s. 10) uvadi, ze vzdélavani dospélych muizeme definovat jako
celozivotni proces, umoziujici ¢lovéku ptizpisobit se zménam v oblasti ekonomického,
kulturniho, spolecenského a politického Zivota. Lze zde hovofit o propojeni zajmul
jedince se zajmy spolecnosti. ,, Pouze Sirokda mezioborova vzdélanost nam umozni
participovat na hospodarskéem vyvoji svéta a eliminovat negativni socioekonomické
dopady na jednotlivce.“ (Bartak, 2008, s. 10) Jednd se o propojeny celek umoziujici
mnohé a rozliéné pfechody mezi vzdélavanim a zaméstndnim, zarovenn umoziujicim

nabyvani kvalifikaci a kompetenci rozdilnymi cestami, kdykoli v prib¢hu celého Zivota.

Vysledkem vzdélavani je pak vzdélani, jedna se o vnitini kvalitu osobnosti. S tim
spojeny pojem vzdélanost, oznacujici uroven vzdélanosti urcité populace. (Benes, 2014,

5. 16)
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Celozivotni uceni

V procesu celozivotniho uceni se rozsifuje zdédéné spektrum naSeho chovani a naSe
osobnost se rozviji. Potizim a hrozbam, se kterymi se v naSem zivot¢ setkdvame, dava
uceni potiebny zaklad pro lepsi pochopeni a pfipadné vyuziti naplno k naSemu profitu.

(Plaminek, 2014, s. 18)

V ptipadé¢ celozivotniho uceni je pro jedince zasadni si odpoveédét na otazku proc.
To znamena najit motiv k uceni, idedln¢ vychazejici z jeho zajml. Vysledkem tohoto
spojeni mize pak byt opravdové osvojeni védomosti a znalosti. (Plaminek, 2014,
s. 277) Muzeme fict, Ze uceni se je zdkladnim stavebnim kamenem pro kvalitu Zivota
jednotlivce, ale i celé spolecnosti. Jedna se o nikdy nekoncici proces, ktery nemusi byt

ptimo zavisly na formalnim vzdélavani. (Serék, 2009, s. 13)
1.1 VYZNAM CELOZIVOTNIiHO UCENI A VZDELAVANI

Jiz Aristoteles ve své dob¢ prohlésil, Zze vzdélani mé hotké kotinky, ale sladké
ovoce. Zminuje skutecnost, ze proces vzdélavani neni viibec jednoduchou zélezitosti
pro mnohé z nés. Tuto skutec¢nost potvrdil jiz samotny Jan Amos Komensky, ktery zaky
a pedagogické ucitele chtél pfiméet k tomu, Ze Skola nemtlize byt pouze o uceni, nybrz je
nutné chépat Skolu jako hru. Pokud se ma takova hra ve vzdélavacim a vychovném
procesu uskutecnit, je tfeba, aby splhovala uréité zasady, a to pohyb, svobodné
rozhodnuti se hry ucastnit, spolecensky charakter hry, existenci prvkll soutéze, jasna
pravidla a fad, jednoduchost a snadnost hry ¢i ¢asové omezeni hry. (Medlikova, 2013,

5. 72)

O tom, Ze vzdélavani se muze stat uréitou zabavou sveédc¢i v soucasné dob¢ 1 riizné
vzdélavaci programy a videa, natocend za ucelem pomoci s ucivem, rizné interaktivni
hry, online zdbava ve stylu vyucovaciho procesu a mnoh¢ dal$i metody, které smétuji
k tomu, aby se uceni stalo zdbavnou aktivitou. To vSak neplati pouze pro malé zaky
a star$i studenty, ale také pro dosp¢lé, kteti mohou vyuzivat ke studiu zabavné prvky na

internetu ¢i pii elektronickém uceni.

Je skutecnosti, ze vzdélavani je ve své podstateé znacné narocné, protoze vyzaduje

nejenom casové a financni prostiedky, ale také urc¢itou vili. Pokud se ¢lovék rozhodne
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se vzdélavat a ziskat urCité vzdélani, pak musi absolvovat mnohé procesy, které mohou
zmeénit 1 jeho chépani svéta a vlastni osobnosti. Vzdélavat se pak dle andragogického
slovniku mlize znamenat realizaci konceptu celozZivotniho vzdélavani neboli uceni, déle
muze jit o soucast vzdelavaciho systému spolecné se vzdélavanim déti a mladeze a ve

tietim pfipad¢é se mize jednat o praktické vzdélavani. (Priicha, Veteska, 2014, s. 302)

Nutno zminit, ze zatimco v dobach pusobeni Aristotela platilo, ze vzdélani bylo
ureno vyhradné muziim ze zvolenych tfid, a nebylo viibec jednoduché. Pro soucasnou
dobu dle Jarvise (2002, in.: Priicha, Veteska, 2014, s. 302) plati, ze vzdélavani
dospélych od 60. let 20. stoleti zvySuje orientaci na ucastnika vzdélavaciho procesu.
Soucasné plati, Ze znalosti ziskavaji novy status, kdy si ,,pravdu® musi hledat kazdy
sam, jelikoz pravda neni majetkem vyucujiciho ani nikoho jiného, jak tomu bylo dfive.
Je kladen dliraz na kratkodobé kurzy a modely ¢i dochazi k rozsifovani riznych forem

distan¢niho vzdélavani, zatimco osobni vyucovani mizi do pozadi. Lze se zamyslet nad

24

Odborné zdroje uvadéji, ze za dalsi podstatnou funkci vzdélavani lze povazovat
funkci ekonomickou. Funguje nejenom jako efekt ekonomického riistu, ale soucasné je
vyrobnim faktorem. Hlavni vyhodou je, Ze vzdélani zprostfedkovava pfistup
k informacim a dovednostem, které je mozné vyuzit v pracovné-profesnim prostiedi.
(Krebs a kol., 2010, in.: Samalova, 2016, s. 16) To znamena, ze diky vzdélani ma
jedinec moznost uspokojovat své zivotni potieby pravé prostfedky ziskanymi za préci.
(Samalova, 2016, s. 16) A samoziejmé by mélo platit, ze ¢im vyssiho vzdélani jedinec

dosahl, tim vétsi odména za praci mu nalezi.

V této dob¢ se vzdélani hodnoti na zdklad¢ vyhod trochu jinak nez diive. Soucasné
vzdélani se v ramci vyhod poji k moznému dosahovani vysSich spolecenskych cild,
moznému ziskani vice penéz, vaze se ke spokojenosti, zdravi, §tésti, ale také napliovani
osobnich cilii. Prudky a kol. (2010, in.: Samalova, 2016, s. 17) hodnotni vzdélani jako
nezastupitelnou soucéast utvaieni hodnotovych struktur ve spolecnosti. Z takového
pohledu pfinasi vzdélani ovoce tim, Ze je ¢lovek ve spolecnosti vice uznavany, soucasné
vzdélani dle Tomese (2010, s. 297) slouzi jako prevence mozného vzniku socidlniho

vylouceni.
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2 DOSPELY JEDINEC JAKO UCASTNIK
CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze vzdélavani dospélych ma stejnd pravidla
a stejny prubéch, jako vzdélavani déti a mladistvych. Opak je vSak pravdou, a kazdy
andragog vi, Ze odliSnosti mezi vzdélavanim dospé€lych a déti existuje velké mnoZzstvi.
Lektor by mél vSechny tyto odli$né projevy vzdélavani znat, a pfi vyuce je brat v uvahu.
Jedna se o odliSnosti v oblasti pedagogicko-psychologické, socidlni a v oblastech

personalniho uplatnéni.

Na veskeré zminéné odliSnosti bude zaméfena pozornost v ramci nasledujicich
kapitol. Vzhledem k tomu, ze se vzdélavani dospélych neustile rozsifuje, zvySuje se
poptavka a nabidka v této oblasti, jde o znacné aktudlni tématiku. Soucasné roste pocet
zajemcl o celozivotni vzdélavani riznych typid a forem. Nejprve se vSak kratce

zamétime na charakteristiku dospélého ¢loveka.
Charakteristika dospélého jedince

Jak uvadi Véagnerova (2007, s. 9) neni vnasi spolecnosti zaCatek dospélosti
jednoznacné definovatelny, neni totiz stvrzena zaddnym obfadem ¢i zvIastnim
meznikem. Z hlediska pravniho mizeme v Ceské republice dosahnout dospélosti
dosazenim osmnactého roka zivota, tedy zletilosti. Patrna je vSak skute¢nost, Ze dnem
dosazeni zletilosti se v zivoté ¢lovéka neobjevi nikterak zdsadni dospéla realita, ktera by
pfinesla zlomové ,,dosp€lé* vnimani svéta. Uvedena autorka uvadi vymezeni dospélosti
biologické a psychosocidlni. Biologické vymezeni dospélosti se odviji od dosazené
urovné fyzické zralosti. Zna¢nou transformaci v ur€ovani dospélosti ¢lovéka je zména
vnimani vyznamu sexuality. V oblasti psychosocidlni je vymezovani dospé€losti zna¢né
komplikovangjsi. V tomto sméru se nedd jednoznacné urcit, v jakém case dospé€lost
nastane. U kazdého jedince totiz probihaji psychické procesy zcela odlisné. Kazdy
Clovek se v oblasti psychosocialni vyviji zcela individualng. S dospélosti prichdzi uréita
zména osobnosti, v Zivoté Cloveka se objevuje volnost v rozhodovani, ptichdzi zna¢na
zodpovédnost za svd rozhodnuti a Ciny, vyvstdvd vétsi sebejistota a sebediivéra,

usmérnovani svych emoci a jednani se sestava lépe zvladnutelnymi. Zaroven nastava
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zvrat v socializaénim rozvoji, dospély pfestava byt zavisly na své pivodni rodiné
a vztahy s ni vidi objektivnéji a rozvaznéji, pfitom je otevieny k navazovéani novych
kontakti a k parovému souziti. Vyznamny znak psychické vyspélosti se ukaze
v profesni oblasti, kdy je ¢lov€k schopen kooperovat s nadfizenymi i podiizenymi.
Podminkou pro socialni osamostatnéni je ekonomicka nezavislost ¢lovéka. (Vagnerova,

2007, s.9-11)

Palan (2003, s. 9) dopliiuje mozné ukazatele oznacujici dosp€lost. Dospély clovek
mize byt dle pravnich norem také ten, ktery vyvrcholil Skolskou pfipravu a pronikl na
trh prace. Dle vymezeni ISCED (Mezinarodni standard klasifikace vzdélavani) je
clovek dospély od 15 let. Vyvojova psychologie pak rozdéluje dospélost do ne€kolika
zivotnich fazi, nejcastéji se uvadi ¢asna dospelost, stiedni dospélost, pozdni dospélost,
starnuti a stafi, pficemz vékové rozpéti podléha mirné odchylce. Naptiklad Véagnerova
(2007, s. 5-6) uvadi rozdéleni dospélosti na obdobi mladé dospélosti 20-40 let, obdobi
sttedni dospélosti 40-50 let, obdobi stars$i dospélosti 50-60 let, obdobi raného staii 60-
75 let a obdobi pravého stafi 75 a vice let. Langmeier s Krejc¢ifovou (2006, s. 167) pak
Cleni dospélost na Casnou dospélost 20-30 let, stfedni dospélost 30-45 let, pozdni

dospélost 60-65 let, Casné staii 65-75 let a vysoké stari 75 a vice let.
2.1 SPECIFIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych se od vzdélavani déti a mladeze znacné odliSuje. Je tfeba
aplikovat odlisné pfistupy kucicim se jedincim, brat vuvahu jejich dosazené
zkuSenosti a praxi, zohledilovat odliSnou motivaci ke vzdélavani nebo vyuzivat odlisné
materidly a pocitat s jinou urovni technickych a technologickych znalosti. Urcitou
odlisnost lze nachazet také vtom, e v Ceské republice je vzdélavanim dospélych
feSena kromé jiného také socialni problematika. Naproti tomu se v USA andragogika
zamétuje na efektivitu vzdélavacich procest a preferenci psychologickych ptistupti
(Benes, 2014, s. 44). Ptikladem ceského vyuziti je celozivotni vzdélavani ve formé

univerzit tfettho véku, uréené seniorum.

Odlisnosti 1ze proto hledat v oblasti psychologické, socidlni ¢i v ramci
personalistiky, kdy vzdélavani Casto souvisi piimo s praxi jedince. Proto se muze

vzdélavani lisit také v organizaci a dalSich oblastech. Diivodem je fakt, ze ,,dospély neni
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v andragogice vetsinou izolovan od svych roli v pracovnim, spolecenskem a privatnim

“ o«

Zivote, neni tedy redukovan na ,,Zaka“.* (Benes, 2014, s. 57) Uvedeny autor dopliuje,
ze tkolem vzd¢lavani dospélych neni vytvaret a pasobit na jeho osobnost, ale pomoci

mu zvladat naroky jeho Zivota.

2.1.1 PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE ZVLASTNOSTI VZDELAVANI
DOSPELYCH

Jedna se o nejvice rozsifenou skupinu specifik v oblasti vzdélavani dospélych, se
kterou by mél vzdélavajici pocitat. Jednak je tieba pocitat s odliSnou motivaci pii
vzdélavani dospélych, téz je tfeba zohlednit nepovinny charakter vzdélavani, moznost
vyskytnuti Spatnych navykd pii uceni a odlisné ocekavani vzdelavacich se jedinct

v dospélém veku.
Chybéjici konvence

Prvni, zcela odlisny pfistup ke vzdélavani lze vidét v tom, Ze ,,v détstvi a mladi je
mnohé urceno spolecenskou dohodou, konvenci (povinnd Skolni dochdzka, maturitni
zkouska a podobné). V dospélosti uz se vetsinou s neécim takovym nesetkavame.*
(Janderkova, 2000, s. 92) Je zcela evidentni, ze vzdeélavani dospélych se od vzdélavani

déti a mladeze odliSuje tim, Ze neni povinné.

Lze proto hovofit o souhrnu vychovné vzdélavacich procest, ale také poznéavacich,
rekreaCnich ¢i dalSich systematickych a jednordzovych aktivit dospélych. V takovém
pfipadé¢ se vzdéldvani vyznacuje zdjmem jedince, dobrovolnosti, volnym Ccasem,
svobodou vybéru ¢i pestrosti nabidky. Typické je také uspokojeni potieb, otevienost
a aktivita. Jde o organizovanou ineorganizovanou edukaci zaloZenou na osobnich

zajmech i potiebach jedincii. (Pricha, Veteska, 2014, s. 280)

Dobrovolnost vzdélavani dospélych potvrzuje i fakt, Ze s rostoucim vékem zajem
o studium znacné klesa. I pfes absenci konvence 1ze vSak hovofit o tom, ze vzdélavani
dospélych je zcela nezbytné praveé pro konkurenceschopnost na pracovnim trhu. Potieby
trhu se v case méni, coz znamend, ze poptdvka na zminéném trhu nemusi odpovidat

nabidce. (Zormanova, 2017, s. 27)
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Spatné navyky uéeni

Jinou odlisnosti pfi vyuce dospélych je fakt, ze je nutno pocitat s moznosti
zafixovanych Spatnych navykll v ueni. Je nutné, aby lektor k této tématice dokazal
vhodné ptihlédnout. Janderkova (2000, s. 92) vhodné zminuje, zZe ,.dospély clovek uz
prosSel dlouhou vzdeélavaci cestu, na které si nespravné navyky vytvarel, proto neni

jednoduché je odbourat, dospély na nich doslova Ipi.*

Spatnym navykem je téZ prokrastinace. Jde o &innosti, které ¢lovék vykonava misto
téch, které by vykonavat mél. Prikladem je ¢lovek, ktery misto psani diplomové prace
radg&ji uklizi &i pracuje. Jde o $patné navyky, které se do studia piimo promitaji. (Cerny,

2016, s. 159)
Ocekavani praktického vyuziti a vhodné organizace

Zatimco déti a mladez se vzdélavaji Casto proto, aby dosahly svych cill, tedy
obdrzely vysveédcéeni, dostaly se na Skolu ¢i ziskaly potiebny diplom nebo osvédceni,
dospéli jedinci kritizuji Casté teoretizovani, které nema piimou ndvaznost na praktické
vyuziti poznatkli v rdmci vlastni praxe. (Janderkova, 2000, s. 92) Vzdélavani dospélych
pak Casto obsahuje krom¢ samotné prezentace, také herni ¢ast, jenz obsahuje simulaci
a demonstraci, také analytickou Cast a povzbuzovaci nebo stmelovaci aktivitu.

(Plaminek, 2014, s. 205)

Kromé praktického vyuziti ocekdva dospély jedinec vhodnou organizaci
vzdélavaciho procesu. (Janderkova, 2000, s. 92) Jestlize maji byt naplnény veskeré
funkce vzdélavani dospélych, tedy funkce humanizacni, kdy dochézi k obecné
humanizaci jedince, integracni, pojici se k socializaci jedince a funkeci kvalifikaéni,
kterd zajiStuje moznost uplatnéni se na trhu prace (Zormanova, 2017, s. 21-23), pak je
tieba, aby zajidténi kurzu & jiného vzdélavani probihalo zcela bezchybné. Ucastnici
kurzu ocekdvaji moznost dat si v pribchu kavu, vykoufit cigaretu, ¢i mit moznost
kvalitniho stravovani ¢i ubytovani. (Janderkové, 2000, s. 92) Uvedena autorka soucasné
upozoriiuje, Ze je vramci organizace vzdeélavani dospélych nutné pocitat s tim, ze

pracujici jedinci jen tézko dokézou opustit své kazdodenni pracovni starosti.
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Motivace ke studiu

Naprostou odliSnost pii vzdélavani dospélych lze nachdzet v oblasti motivace. Lze
ptedpokladat, ze ,dospéely jedinec, ktery prichazi napriklad do nékterého ze
vzdelavacich kurzu, si s sebou prindsi urcitou motivaci. (Janderkova, 2000, s. 94)
Motivace ke studiu se u dospélych jedincti znaéné odliSuje, a to v zavislosti na pohlavi,
veéku, dosazeném vzdélani, zivotni fazi jedince, socioekonomickém statusu, poctu déti,

rodinném stavu ¢i naptiklad mistem bydlisté. (Armstrong, 2007, In.: Zormanova, 2017)

Dle Janderkové (2000, s. 94) patii mezi hlavni motivy vzdélavani dospélych jedinct
zejména potieba uznani, prestiz nebo zisk, ktery se poji k dosazenému vzdélani.
Vseobecné plati, ze ke vzdélavani jedince motivuji zejména pracovni divody, tedy
udrZeni prace, moznost ziskani lepsi prace ¢i prace 1épe placené. Zejména se studium

vaze k osobnimu rozvoji ¢i ptimo seberealizaci dle pyramidy potieb A. Maslowa.

Motivace dospé€lého jedince ke studiu klesa v ptipadé, pokud nemize vyuzit ziskané
poznatky pifimo v pracovnim prostfedi nebo ve svém Zzivoté. V takovém ptipadé
nejenom, ze dochazi k poklesu motivace, ale také klesa pozornost. (Janderkova, 2000,

s. 92)
Zména kvality smyslovych organu

Dle Janderkové (2000, s. 94) je tfeba pii vzdélavani dospélych pocitat s tim, Ze
dochazi ke zméndm smyslovych organii, coz je soucésti zivota kazdého jedince.
Dochézi ke zhorSeni zraku i sluchu. V praxi to znamené nutnost poskytnuti delsiho casu
k opisu poznamek, bude nutné poskytnout lepsi osvétleni, vzdalenost tabule ¢i dbat na
kvalitu didaktickych pomticek a technického vybaveni. Soucasné dochazi s vékem ke
zhorSovani paméti ucicich se jedincl. Zaroven plati, ze pokud je pamét’ trénovana, jeji
kvalita tak rychle neklesa. Co se ty¢e pozornosti, nedochézi k jejimu poklesu, ale horsi
se kvalita pfi nutnosti rozprostieni pozornosti mezi rizné objekty. (Langer, 2016,

s. 130)
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2.1.2 ZVLASTNOSTI VZDELAVANI DOSPELYCH V  SOCIALNi
A PERSONALNI OBLASTI

Kromé piedchozich zminénych odliSnosti ve vzdélavani dospélych je tfeba zminit
také specifika v oblasti socidlni a persondlni. Na zminénd specifika se zaméfi tato

kapitola.
Socialni oblast

Dle cili Lisabonské strategie znamena vzdélavani a odborna piiprava zvySeni
hospodaiského ristu, konkurenceschopnosti a seberealizace. Socialni oblast uc¢eni plné
mapuje andragogika. ,.,Predmétem andragogiky je ucici se dospeély, tedy predevsim
proces organizovaného uceni a socidalni souvislosti tohoto uceni”. (Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 18)

Tutéz skutecnost potvrzuje také Benes (2014, s. 93-95), ktery uvadi, Ze socializace
zcela bézné probihd v rliznych institucich, vlivem vzdélavacich instituci ¢i na zakladé
vykonavaného povolani a dalSich aspekti. Soucasné zmifluje, Ze jednotlivé dimenze
socializace v oblasti emotivni, kognitivni, motivacni, v oblasti rozvoje identity nebo

jazykové oblasti se odviji od zavislosti na vyvojovém stupni jedince.

Socializace probihd v riznych institucich, dilezity je vliv rodiny, vzdélavaci
instituce, povolani, vrstevnici, ptatelé, vliv spolkl, politickych stran, médii nebo
vefejného minéni. Ve se v zdvislosti na véku méni. Andragogika pomaha dospélym
lidem, aby se dokdzali pfizplisobit stile se ménicimu vnéjSimu svétu a soucasné
poskytuje osobnostni rozvoj jedinci, véetné poskytovani socidlnich dovednosti. Diky
vzdélavani muze Cclovek 1épe pochopit svilj osobni ipracovni zivot. (Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 18)
Personalni oblast

Zatimco pii vzdélavani déti a mladistvych prozatim panuje spiSe jednostranné
pfedavani informaci, v ptfipadé vzdélavaciho procesu dospélych je tato forma absolutné
nedostate¢na. V ramci vzdélavaciho procesu je kladen zna¢ny diiraz na vlastni aktivitu

ucastnikil a o¢ekava se jejich spole¢na ticast na vzdélavani. Dle Plaminka (2014, s. 122)
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patfi mezi hlavni formy vzdéldvani dospélych tréninky a Skoleni, koucovani

a konzultace a uceni z vykonu.

Pti vzdélavani, které se vaze k persondlnim ucelim neboli oblasti zaméstnavani, je
dilezité si uvédomit, ze jistym specifikem rekvalifikacnich a jinych kurzi je to, Ze se
schazeji 1idé se znacné rozdilnou zkuSenosti i odliSnou inteligenci. Proto se jedna
o homogenni skupinu ucastnikt. Tempo prace pak musi lektor pfizpiisobovat zejména
nejslabsim ucastnikiim. (Janderkova, 2000, s. 92) Naopak je potieba, dle uvedené
autorky, zajistit takové podminky, aby se nejsiln€j$i Ucastnici kurzu pfili§ nenudili

a dokézali efektivné vyuzit svij Cas.

V ptipad¢ persondlnich zvlastnosti ma proces vzdélavani dospélych specifikum
v tom, pro jaké urcité povolani je dalsi vzdélavaci proces urcen. Podle toho se bude lisit.
Téz je potfeba zhodnotit, pro jaky urcity typ zaméstnavatele je ur¢en. Napiiklad, zdali je
Skolen pracovnik statni spravy, armady, ¢i banky. Nékteré instituce si vytvateji vlastni
systém vzdélavani. Nasledn¢ se mulze jednat o vzdélavani v bézné dostupnych
povolanich nebo se vzdelavani dospélych muze tykat urcitych socidlnich skupin, tedy
nezaméstnanych osob, postizenych jedinct ¢i naptiklad nekvalifikovanych tc¢astniki.

Vzdélavani dospélych se dle potieb ti¢astnikil a i¢elu znacné odlisuje.
2.2 FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH

Jak jist¢ vime, vzdélavani miize probihat v nékolika riznych formach. Dle
andragogického slovniku predstavuje forma ,,vnejsi organizacni usporadani vzdélavaci
akce*. (Pracha, Veteska, 2012, s. 106) Zakladni formy vzdélavani délime na formalni,

neformalni a informalni.
Formalni vzdélavani

Jedna ze zédkladnich forem je uc€eni formalni, které probiha ve vzdélavacich
institucich, zejména ve Skolach. Ma jasné vymezené cile, obsahy a hodnoceni.
Zpravidla se jedna o postupné ziskavani na sebe navazujicim vzdélani, tj. zékladni
vzdélani, stiedni vzd€lani, vysSi odborné vzdélani a vysokoskolské vzdélani. Po

zakonceni daného stddia vzdélani nalezi absolventovi pfislusné osvédceni v podobg,

20



kterd je pro danou instituci obvykld, jedna se napiiklad o vysvédceni nebo diplom.

(Strategie, 2007, s.9, online, cit. 2021-1-21)
Neformalni vzdélavani

Druhou formou je neformalni vzdélavani, které se odehrava pravé mimo oficidlni
vzdélavaci instituce. Neformdlni vzdélavani lze wuskutecniovat v organizacich
zamg&stnavatell, soukromych vzdélavacich zafizenich, nestatnich neziskovych
institucich, ve Skolskych a dalSich zatfizenich. Jedna se tedy o rtizné aktivity zdjmového
vzdélavani, ¢i kurzy v podnikovém rozvoji zaméstnanct. Cilem tohoto vzdélavani neni

ziskani urc¢itého stupné¢ vzdélani. (Strategie, 2007, s.9, online, cit. 2021-1-21)
Informalni vzdélavani

Jako tieti forma vzdélavani je forma informdlni, kterd v sob& zahrnuje
nashromézdéné informace, dovednosti, osobni i pracovni zkuSenosti jedincti. Patii sem
také sebevzdélavani. Jako zdsadni odliSnosti informalniho vzdélavani od formalniho
a neformalniho  vzdélavani  oznadujeme  neorganizovanost,  nesystemati¢nost

a institucionalni nekoordinovanost. (Strategie, 2007, s. 9-10, online, cit. 2021-1-21)

Dulezité je si zde ale uvédomit, Ze ve vzdélavani dospélych hraje velkou roli mnoho
faktort, které vedou ¢lovéka praveé k netcasti na vzdélavani, jako je nedostatek volného
Casu, finan¢nich prostredk, sebedveéry, malo ptilezitosti ke vzdélavani ¢i nevyhovujici
Casy kurzl aj. Ale domnivame se, Ze v souc¢asné dobé plné novych technologii je stale
vice dospélych, kteti vyhleddvaji formy dal§itho vzdélavani pro zkvalitnéni jejich

zivotnich potteb.
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3 MOTIVACE

Jakékoliv lidské chovani lze oznacit za motivované, ackoli samotny jedinec si tuto
skute¢nost nemusi zrovna uvédomovat. Mnohdy si je ¢lovek védom vnéjsiho cile, ale uz
nevnima samotné motivy, které mohou mit podnécujici ¢i odrazujici charakter. Jindy si
je schopen uvédomit ¢ast motivi jistého chovani nebo ¢innosti, ale neni podminkou, ze
jsou tyto motivy zrovna témi hlavnimi pohnutkami. Diference projevli motivii mize byt

vrwe

motivy se pak mohou zobrazovat rozdilnymi podobami chovani. (Vyrost, 2008, s. 148)

Motivace nas Zene k cili, at’ uz védomeé ¢i nevédomé. Vnitini pohnutky se utvaii i ve
vazbé na socidlni zkuSenosti jedince. Kazdy si utvafi vnitini svét na zakladé svych
zkuSenosti, dle toho se kazdému jedinci utvafi jiné potieby, pokud se bavime na roviné
socialni interakce. (Vyrost, 2008, s. 148) V dnesni dobé se zda byt hybnou silou motiv
moci a na to napojend touha po penézich, tedy zde se bavime o psychosocidlnim

motivu. (Nakonecny, 2014, s. 561)

Nakone¢ny (2014, s.15) hovofi o tom, Ze chovani jedince je zaloZeno na vizi
dosahovani cil, kterd ma své kofeny v psychologické roviné. Vznik potieb pro
uspokojovani nedostatkd v zivoté¢ jedince, at’ uz biologickych nebo komfortnich, které
je potieba uspokojit, a to je kone¢nym cilem pohnutek jedince. Vyrost (2008, s. 148-
150) zminuje skutecnost, Ze se nase chovani ubird dvéma sméry v zavislosti na jednom
cili. NaSe vnitini motivy, at’ uz védomé ¢i nevédomé, nds vedou k tomu, abychom se
bud’ jisté skuteCnosti pfi cesté za cilem vyhnuli, nebo naopak situaci cilen¢ prosli.

(Vyrost, 2008, s. 148-150)

Je dtlezité, abychom za v§i snahou vidéli smysl, protoZe smysl je hnacim motorem
v rozhodovani, zda v cesté k cili pokracovat. Pro kazdého jedince je pohled na smysl
individudlni. Zde se musime také pozastavit nad emocionalnimi aspekty ¢loveka, které
nejde prominout. Protoze emoce jsou dilezitym faktorem, ktery hyba motivaci jedince
v zavislosti na negativnich ¢i pozitivnich pocitech. Také nesmime opomenout neustalou
zménu potieb jedince, diky které se vnitini pohnutky stale aktualizuji v zavislosti na

novych aspektech zivota (Vyrost, 2008, s. 148-150)
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V nasledujicich kapitolach si blize pfiiblizime kli¢ové pojmy vztahujici se
k motivaci. Dozvime se vice o zdkladnich druzich motivace a rozdéleni motivu.

Dotkneme se urcitych teorii motivace.

3.1 CHARAKTERISTIKA MOTIVACE

Nakonecny (2014, s. 15) definuje motivaci jako ,,intrapsychicky probihajici
proces “, plynouci z néjaké potieby a vedouci ve vysledny zaddouci vnitini stav, proces,
jez je podnicen endogenné (vnitini pohnutka) nebo exogenné (vnéjsi pobidka). U obou

moznosti je pfedpoklddana interakce vnitinich a vnéjsich Cinitell.

Jakakoli uloha je uskutecniovana pasobenim vné¢jSich podnétl, tj. stimulii, anebo
vnittnich pohnutek, vtom ptipadé hovofime o motivech, pficemz zde muze dojit
k spoleénému vzijemnému piisobeni. Podnécujeme-li snahu néco ucinit pomoci
stimuli, nazyvame tento d¢j stimulaci. Jsou-li vSak k ukonu aplikovany motivy,

hovotfime o motivaci. (Plaminek, 2010, s. 14)
Kli¢ové pojmy

e Motiv — pohnutka védomého ¢i nevédomého charakteru. Pfiina Cinnosti
sméfované k uréitému cili. Je rizné intenzity i trvani. (Hartl, 2004, s. 141)
Podle Vagnerové (2004, s. 168) lze motivy vykladat jako osobni pficiny
urcitého chovani, které ¢lovéku poskytuji smysl. Vznik aktualnich motivi
podléha interakci vnitinich a vnéjSich podnétu.

e Potfeba — zam¢time-li se na vnitini stav, je zdrojem motivu potieba, jenz
byva impulzem k jednani. (Vagnerova, 2004, s. 168) Nakonecny (2014,
s. 32) definuje potiebu, jako ,,vychozi motivacni stav vyjadrujici néjaky
nedostatek v biologickém ci socialnim byti jedince — instrumentalni chovani
smeruje k redukci dané potieby.

e Incentiva — v pfipadé vnéjsiho prostfedi hovoii Vagnerova (2004, s. 168)
o pusobnosti motivaéni pobidky, tj. vné&j§i podnét zvany incentiva, ktery
zpisobi vznik potieby a z ni vyplyvajiciho motivu. Vnéjsi objekty a situace
pusobi na clovéka pozitivnim, ¢i negativnim zpisobem, to urcuje jejich

hodnotu.
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e Motivace — termin motivace vyplyva z latinského slova ,,moveo* — hybam.
Vyjadiuje tedy hybnou silu chovani. (Nakone¢ny, 2013, s. 179) Hartl (2004,
s. 141) formuluje motivaci jako ,, proces ridici sily odpovédné za zahdjeni,
usmeérnovani, udrzovani a energetizaci zacileného chovani.* Sily mohou byt
fyziologické, ¢i psychologické.

e Motivované chovani — je podminéno aktudlnimi potfebami a sméfuje

k docileni jistého uspokojeni. (Nakonecny, 2013, s. 181)

3.2 DRUHY MOTIVACE

Intrinsicka a extrinsicka motivace

Pojem ,,intrinstic* zavedl R. S. Woodworth (1918) a z anglického ptekladu znamena
vnitini. V protipdlu stoji pojem ,,extrintic*, nesouci vyznam vnéjsi. Zachazime zde tedy
s takzvanou vnitini a vnéj$i motivaci. Podle Nakonecného (2014, s. 89) neni toto
rozdéleni Gplné zdaftilé, nebot’ jde o opravdu nepatrné tenkou linii rozliSujici oba druhy.
Jde o to, Ze vnitini motivace je hnana subjektivnimi pudy a pohnutky, kdezto motivaci
vnéjSi povazujeme za motivaci, kde nas k tomu vedou podminky odjinud. Z toho
diivodu se toto rozdéleni zdd ponékud zavadgjici, jelikoz neni uskute¢nitelné u vSech
situaci ptesné€ urcit, odkud motivace vzesla. To znamend, Ze vnitini intrinsickd motivace
je hnana zalibou v dané Cinnosti, kterou jedinec dé€la proto, Ze ho bavi. MiZeme tedy
intrinsickou motivaci povazovat za zajem. V piipad¢ extrinsické motivace nam jde
o disledek, ktery je zavisly na faktu, ze v budoucnu piinese kyzeny efekt. Vné&jsi
motivace je pak hndna riznymi aspekty hodnot a potieb jedince, které se formuji
subjektivné v pribehu zivota jedince do motivacniho systému osobnosti. (Nakonecny,

2014, s. 90-91)
Védoma a nevédoma motivace

Americky psycholog a neurovédec M. S. Gazzaniga (1998) tik4, Ze nejdiive
jedname a nasledné poté objasiiujeme, pro¢ jsme jednali tak, jak jsme jednali. Jisté
chovani je automatické, rovnéz jako reflex. Naptiklad kdyz jezdime vozem do
zameéstnani velmi kratkou vzdalenost, a v ptipadé€, ze se nas n¢kdo zeptd, proc¢ jedname

tak neohleduplné k zivotnimu prostiedi a nejezdime radéji na kole nebo nechodime
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pesky, dodatecné si nase védomé ja vymysli néjaky divod. Na§ mozek na védomé
urovni vysvétluje nase nevédomé pocinani a interpretuje urcité chovani. Podle Freuda
jsou veskeré nase pohnutky navozeny nevédomou motivaci sexudlniho nebo
agresivniho pudu jedince, zpiisobené tisiciletym vyvojem clovéka. VéEtSina naseho
mysleni, je tak ukryta za tajemnou mlhou a neni zjevna. (Nakladatelstvi Portal, online,
cit. 2021-1-2) Nakonecny (2014, s. 94) se dotyka tvrzeni, ze chovani jedince je Casto
vysledkem pravé nevédomych motivaci, proto se v klinické psychologii specializované
na psychické otazky jedince pfisuzuje velky vyznam pravé konceptu nevédomé
motivace. V psychologii motivace se Casto k vyjadieni védomé a nevédomé motivace
pouzivaji vyrazy ,.explicitni a ,,implicitni“. Explicitni motivaci mizeme shledat naSe

osobni cile, které jsou vSak ovliviiovany motivy implicitnimi.
3.3 TEORIE MOTIVACE

V oblasti teorie motivace dosud neexistuje jednotnd teorie, je to ovSem oblast stale
aktualni. Jiz pfedstavitelé starovéké zapadni filozofie Sokrates, Platon a Aristoteles se
ve svych Givahach dotykali psychologické reflexe o ptivodu lidského chovani. Slo vsak
vétSinou o spekulace postavené na etickém zakladu. Dle Aristotela bylo nejcennéjSim
cilem v zZivoté Cloveka nalézt Stésti, a toho lze dosahnout diky rozumnému chovani.
Toto presvédceni daleko pozdéji zkorigoval filozof B. Pascal vyjadienim, Ze zdmérem
lidského Zivota neni nalézt $tésti, nybrz jeho hledani. Jiné pojeti lidského chovani mél
v 17. stoleti Th. Hobbes, ktery jeho tvrzenim poukazoval na to, ze ¢lovék ma pfirozeny
sklon k agresivité a rivalité. V 18. stoleti J. J. Rousseau oznacil citovost jako pravou
podstatu ¢loveka. Podobnych tvah se vyskytovalo v minulosti mnoho a kazda vyjadiuje
odlisné pojeti podstaty lidského chovani a nahlizeni na clovéka jako takového.
Vyznamny vliv na védecké pojeti podstaty lidského chovani zaznamenal v 19. stoleti
Ch. Darwin s teorii evoluce. Tato teorie byla o stoleti pozdéji oznacena za ,,intelektualni
revoluci®. Ch. Darwin oznacil lidské chovani jako vysledek adaptace na aktudlni zivotni
podminky. Dusledkem vzniku evolu¢ni teorie zacala byt psychologie povazovédna za
Dalsi reakci vyvolal evolucionismus v soucasné sociobiologii, a to jejim podtrzenim
vrozené¢ programované¢ho chovani clovéka. O zejména biologicky zaméfenou teorii

podstaty lidského chovéani se postaral S. Freud se svou psychoanalyzou. V druhé
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poloviné¢ 20. stoleti znovu pfivadi pozornost k intrapsychickym cinitelim
tzv. humanistickd psychologie (A. H. Maslow, C. R. Rogers). Od roku 1960 byl
zakladnim hlediskem lidského chovéni povazovan ,pldn chovani“ a tim kognitivni
psychologie vracela intrapsychické kognitivni koncepty do pojeti motivace chovani.
Vyse struény vyklad historie teorii motivaci dokazuje jistou rozporuplnost v pohledech
na puvod lidského chovani. Nakonec¢ny (2014, s. 303) vSak uvadi, Ze pomérnou shodu
mizeme oznacit v tezi, ze lidské chovani je podminéno existenci dvou zékladnich
procesti: emocionalné-motivacnich, ty urcuji smér a silu, a kognitivnich determinujici
zpiisob. V soucasné psychologii motivace pievazuje nazor, Ze vzajemny vztah existujici
mezi stimulem a reakci miize byt vysvétlovan v neutralnich a popisnych terminech, coz
R. C. Bolles (1975) nazyva empirickym determinismem. Empiricky determinismus
v psychologickém pojeti nevysvétluje, pro¢ jevy vystupuji, nybrz jen lici, jak a kdy

vystupuji. (Nakonecny, 2014, s. 301-303)
3.3.1 TEORIE A. H. MASLOWA

Abraham Harold Maslow byl americky psycholog a vyrazny cinitel v oblasti
humanistické psychologie. Vytvofil hierarchickou teorii potfeb lidského jedince, ktera
se opiréd o skute¢nost, Ze nejdiive musime uspokojit potteby primarni, tedy fyziologické,
a poté je prostor pro uspokojeni potieb vyssich neboli sekundarnich. (Nakonecny, 2014,
s. 165) Touto teorii A. H. Maslow sdili ptesvédceni, Zze nachazi-li se clovék ve stavu
relativniho uspokojeni svych deficitnich potfeb neboli pocituje se zdrav a existenéné
obstaran, nasleduje tendence k pfesahovani své situace a uplatiovani svych

produktivnich moci a schopnosti. (Nakonecny, 2014, s. 332)

Mezi potieby niz$i tak zatadil potieby fyziologické, zde hovofime o nutnosti se
najist, napit, spat apod. Vys$S§imi potfebami, které zabezpecuji zejména psychickou
pohodu shledal pottebu lasky a ucty. Na vrchol pak umistil potteby podporujici rozvoj
osobnosti, tedy rstové potieby a tou oznacil sebeaktualizaci. (Vagnerova, 2004, s. 175)

Vyse zminéné potieby si dale blize pfedstavime v nasledujicich odstavcich.

1. Fyziologické poti‘eby — sem spadaji potieby, které je nutno uspokojit, aby
¢lovek vitbec ztstal na zivu. To je jiz vySe zminéna potieba jist, pit, spat, ale

také nutnost vyméSovani, dychéni. (Plaminek, 2010, s. 74)
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2. Potieba bezpeci a jistoty — v pfipad¢ potieby bezpec¢i to znamena, Ze se
jedinec nachédzi v zivotni situaci, kterou ma dle vlastnich potieb pod
kontrolou a citi se v ni byt orientovan, zarovei je pfipraven na situace, které
mohou nastat. Naplnéni takové potfeby mulze probihat v podob¢ uzavirani
zivotnich pojistek, nebo pojisténi svého obydli. Jistotu pak jedinec muze
ziskat v oblasti zaméstnani, rodiny nebo zdravi. (MENTEM, online,
cit. 2021-1-2)

3. Potfeba sounaleZitosti a lasky — zde se opirame o fakt, Ze samotného
jedince naplituje pocit byt soucasti néjakého celku, a chce byt zaroven
druhymi pfijat. Patfi sem rodinné, pratelské ¢i partnerské vztahy, a s tim
souvisi touha milovat a byt milovan. (Plaminek, 2010, s. 75)

4. Potfeba uznani a wucty — naplnéni potieby ucty Ize dosédhnout
prostfednictvim dvou hledisek. Radi se sem sebetcta, ta je vysledkem vlastni
sebereflexe. Dale usilujeme o Gctu projevenou ostatnimi, to je konsekvence
hodnoceni okoli. (Plaminek, 2010, s. 75) Na prvni pohled by se mohlo zdat,
ze naplnéni téchto potieb je v zivote jedince samoziejmosti, ne vSak kazdy je
za zivot schopen tuto potfebu opravdu uspokojit. V oblasti sebeucty mnohdy
muize byt narocné nalézt sdim v sob¢ opravdovou hodnotu, dostatecné se
ocenit a nalézt tak uznani a Uctu k vlastni osob&. Nedostatecna sebeucta
muze pak ovlivnit Uctu a uznani od okoli, protoze pokud ¢lovék nema tctu
sdm k sobg, je tézké, aby k nému mél uctu nekdo dalsi.

5. Potfeba sebeaktualizace / seberealizace — jednd se o potiebu plné
uskuteCniovat svlij tviiréi potencial a rozvoj. Zahrnujeme sem touhu po
védeni a estetickych zazitcich. Kritici v této oblasti spiSe predikuji Castou
nemoznost tyto potieby uspokojit. V tomto piipad¢ jedinec miZze spiSe
pocitovat napéti a s tim spojenou snahu o dalsi uspokojeni. (Nakone¢ny,

2014, s. 165-166)

Podle Maslowa je podstatna také diferenciace deficitnich potieb a potieb rlstu, s tim
souvisejici 1 rozliSeni dvojiho druhu uspokojovani potieb. VSechny potieby z pyramidy
potieb, mimo potieby sebeaktualizace, reaguji na pocit nedostatku, a k uspokojeni

dochazi ve chvili jeho snizeni. (Nakone¢ny, 2014, s. 166)
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Jak jiz bylo zminéno, vyse uvedend teze uspokojovani potieb piedstavuje moznost
uspokojeni vyssSich potfeb az za predpokladu, jsou-li zcela nebo alesponn Caste¢né
uspokojeny potieby nizsi. To v praxi znamena, Ze hladovy ¢lovék mé v danou chvili
primarni potfebu se najist, ne uspokojovat naptiklad potiebu seberealizace. Maslow
vSak také urcil vyjimky z principu hierarchie potfeb. Tvrdi, Ze: 1. v pfipadé velmi
tvotivych lidi mize umélecka touha ptebit nutnost uspokojovani zakladnich potieb; 2.
lidé zijici dlouhodobé v materidlnim nedostatku, maji snizenou potiebu uspokojovat
potfeby vyssi; 3. clovek miize byt velmi dobie imunni v oblasti stradani v uspokojovani
fyziologickych potieb, jestlize byly tyto potfeby v minulosti uspokojovany, mohly
ztratit na vyznamu; 4. lze prvotné vice touzit po uznani a ucté nez po lasce, protoze

uznavany ¢lovek mize lasku ziskat snaze. (Nakonecny, 2014, s. 167)
3.3.2 ALDERFEROVA TEORIE MOTIVACNICH POTREB ERG

ERG teorie je rozsifujici teorii Maslowovy hierarchie potieb, kterou v roce 1972
popsal americky psycholog Clayton Paul Alderfer. Akronym ERG piedstavuje potieby
existencni (angl. existence), vztahové (angl. relatedness) a rlstové (angl. growth).
Alderferova teorie se dotyka subjektivnich stavli uspokojeni a ptani. Pyramida lidskych

potieb je kategorizovana do tif zakladnich skupin. (Gregar, 2007, s. 59)

e E - Potfeby existenni — skryvaji potiebu vymény energie a ambici
dosahovat a  udrzovat homeostatickou rovnovdhu v souvislosti
s obstaravanim si ur¢itych hmotnych predméti. Do existencnich potieb patii
napiiklad hlad a Zizen, ale také nezbytnost jistoty zaméstnani a pravidelné
mzdy. (Gregar, 2007, s. 59)

e R — Potieby vztahové — piedstavuji pfani porozumeéni v oblasti ptatelstvi,
partnerskych vztahii a vztahii s lidmi ve svém okoli celkové. Uspokojeni
vztahovych potifeb je piimo zavislé na principu sdileni a vzijemnosti.
(Gregar, 2007, s. 60)

e G — Potieby riistové — zastupuji soubor potieb vztahujici se k rozvoji
osobnosti. Riistové potfeby jsou pro Cloveka podnétem kreativni a piinosné
snahy, vynalozené ve sviij prospéch. Uspokojeni téchto potieb je podminéno

ptilezitostmi, které jedinec nachdzi k tomu, aby uskuteciioval své ideje
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amohl se tak stat tim, ¢im se stat mize. Lze si zde piedstavit napiiklad

seberealizaci v zaméstnani a profesni rist. (Gregar, 2007, s. 60)

Vyse popsana teorie relativizuje Maslowovu hierarchii uspokojovéni potieb, kde je
uspokojovani vyssich potfeb podminéno nejdiive uspokojenim potieb nizsich. Alderfer
ve svém vyzkumu prokazuje, ze toto potradi neplati ve vSeobecné roving, ponévadz
kazdy jedinec ma jinou strukturu osobnosti, a ztoho vyplyvaji konkrétni potieby

jedince. (Bedrnova a spol., 2012, s. 524)
3.3.3 DVOUFAKTOROVA TEORIE F. HERZBERGRA

Mezi teorie motivace pfispél také americky psycholog Frederick Irving Herzberg
s uvedenim jeho dvoufaktorové teorie motivace lidského jednéani, kterou uplatnil ve
vztahu k praci. Jak jiz z ndzvu vyplyva, je zaloZena na faktu, Ze chovani jedince je
podminéno dvéma skupinami faktorii. Na jedné stran€ stoji fakt, ze na lidskou motivaci
pusobi faktory vngjsi, ty oznacil jako hygienické, na strané druhé shledavame faktory

vnitini, ty vymezil jako motivatory. (Bedrnova a spol., 2012, s. 246-247)

e Hygienické faktory (dissatisfaktory) — si jedinec dokadZe uvédomovat
a vmomenté, kdy nejsou zcela uspokojovany, hovoii Herzberg o stavu
nespokojenosti. OvSem v piipad¢ uspokojeni téchto potieb nelze oznacit stav
jedince jako spokojenost, ale nazyvd ho pouze ,ne—nespokojenosti®.
V ptipad¢ nespokojenosti v pracovnim prostiedi miizeme diivodem shledat
napiiklad problém s vedoucim pracovnikem, nevyhovujici organizace prace,
nizké financni ohodnoceni za odvedenou praci, zde vSak plati, ze
nespokojenost neni pouhym vyjevem objektivni situace, ale je to pouze
projev subjektivniho vnimdni. To znamend, Ze jedinci nachazejici se
v objektivné stejnych podminkach vnimaji vnéjsi faktory rozdilné, tyto
odli$nosti pak mohou mit rozdilnou hodnotu. (Provaznik, 2004, s. 84)

e Motivatory (satisfaktory) — jsou faktory podnécujici jedince k vyS$im
vykontim. (Gregar, 2007, s. 61) Ve vztahu k praci minime dosaZeni uspéchu
pravé prostfednictvim pracovniho vykonu, uznani, moznosti rozvoje apod.

Spravné naladéné motivatory lze povazovat za nejefektivnéjsi slozku
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motivace. Ty vSak ovliviluje aktudlni vnitini uspofadani potieb jedince

a jeho osobni vlastnosti. (Dvorakova, 2007, s. 172)

V ptipad¢é vySe popsané teorie se objevilo nékolik spekulaci o ucinnosti takového
rozdéleni. Je tfeba podotknout, Ze je mezi jednotlivymi skupinami tenkd hranice
z hlediska rozpozndvani jistych faktorii. V patrnych piipadech se objevilo nejasné
zafazeni onoho pocinani z divodu nemoZznosti rozlisit konkrétni motivacni faktor,
protoze nckteré faktory kategorie jedné se mohou zdat jako faktory kategorie druhé.
V této souvislosti uvadi Dvotakova (2007, s. 173) ptiklad vlivu mzdy. Herzberg ji
zahrnul mezi faktory hygienické, ale v empirickém Setfeni bylo osvédceno pusobeni
mzdy rovnéZ jako motivator. To jen potvrzuje skutecnost, ze u n€kterych faktord neni
vyhranéni jednoznacné a zalezi na konkrétni motivac¢ni okolnosti, jednotlivé stavbé

motivi a jejich momentalni sile.
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4 BARIERY

Jak jsme si jiz v ptedchozich kapitolach uvedli, mizeme si motivaci ptredstavit jako

energii, kterd jedince pfivadi k danému zdméru a cili. Motivace lidského chovani vSak

miZze byt zna¢né ovliviiovana praveé riznymi bariérami a prekazkami, které mohou mit

vétsi ¢i mensi vahu. Hovofime-li o bariérach, které si jedinec uvédomuje, lze je podle

Crossové (1981; in Rabusicova, Rabusic, Sed’ova, 2008, s. 98) kategorizovat do tfi

skupin, které si blize predstavime v nasledujicich odstavcich.

Situaéni bariéry — zahrnuji ptekdzky plynouci ze soucasné situace jedince.
Muzeme sem zafadit napiiklad nedostatek financi, nedostatek Casu, pfili§
mnoho povinnosti. (RabusSicova, Rabusic, Sed’ova, 2008, s. 98) Uvedeni
autofi oznacuji situacni bariéry jako vnéjsi, proto do této skupiny zatadili
nedostatek vné&jSich impulzl. Tato situace nastava tieba v pripadé, Ze jedinci
nemaji ambice na ziskéani lepSiho pracovniho mista, ziskdni zaméstnani nebo
udrzeni zaméstnani. (Rabusicova, Rabusic, Sed’ova, 2008, s. 105)
Institucionalni bariéry — obsahuji soubor piekazek vychazejicich
z nedostatecné nabidky vzdélavani, nevyhovujici nabidce vzdélavacich
programi, neuspokojivou organizaci. (Rabusicova, Rabusic, Sed’ova, 2008,
s. 98)

Osobnostni / dispozi¢ni bariéry — skryvaji skutecnost, jaké ma jedinec
o0 sob& minéni a jaky zaujima postoj. Radime sem napiiklad piedsudky
vztahujici se k urcité situaci, v ptipadé vzdélavani to miize byt presvédceni
o nedosta¢ujicich schopnostech. Usudek miize byt ovlivnén i predchozi
zkuSenosti se vzdélavacim procesem, nebo se jedinec domniva, Ze je na dalsi

vzdélavani prilis stary apod. (Rabusicova, Rabusic, Sed’ova, 2008, s. 98)

S vySe popsanym rozdelenim dale pracovali i dal§i odbornici, naptiklad Zirkleova

(2001; in: Matéjt, Strakova, Vesely, 2010, s. 378) se vénovala problematice dalkového

vzdélavani a rozdéleni bariér zjednodusSila na instituciondlni, tedy bariéry plynouci

z organizace vzdélavani, a na bariéry pramenici z osobnich postojt.

Za&kova (2010, s. 381-382) provedla v roce 2005 Setfeni, kterym zjistovala, jakymi

Ciniteli je ovliviiovana ucast dospélych jedincti na dalSim vzdélavani, dale se pokusila
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identifikovat bariéry v pfistupu ke vzdélavani za pomoci diferenciace jednotlivych
socialnich skupin. Zaméfila se predev§im na vyzkum bariér u lidi, kteti se vzdélavani
neucastni. O dva roky pozd¢ji zaméfila svlyj vyzkum piekdzek i na dospélé osoby, které
se vzdélavani Gcastni. V tomto Setieni poté urcila tii kategorie bariér, a to vné&jsi bariéry,
bariéry nabidky a bariéry postojové. Vysledkem vyzkumt v oblasti vnéjsich bariér se
prokézalo, ze nedostatek financi a ¢asu a nutnost dojizdéni za studiem tvofi klicovou
prekazku v ucasti ve vzdélavacim procesu. Nejzasadnéj$i skupinou majici problém
s prekondvanim téchto bariér, tvoii zejména osoby s niz§im vzdélanim a kvalifikaci,
dale pak matky na matetské ¢i rodiCovské dovolené. Naopak snadnéji piekonavaji
prekazky lidé zaméstnani a zamé&stnani ptfedevsim na vysSich kvalifikovanych pozicich,
to je zplsobeno zvlasté skutecnosti, ze hlavni piekdzku v podobé nedostatku financi
mize vylouc¢it zaméstnavatel uhrazenim ndkladli za zaméstnance. Bariéry nabidky
zahrnuji nedostatecnou ¢i nehodnotnou nabidkou a absenci dostacujicich informaci
o moznostech dalsiho vzdé€lavani. Piekonat tyto bariéry je obtiznéjsi zejména pro osoby
nezaméstnané a to proto, ze témto lidem chybi informace, které vétSinou
zprostiedkovava zameéstnavatel, a celkové maji vétSinou ztizeny piistup k informaénim
pramentim. Tteti skupinou jsou bariéry postojové skryvajici jedincovu nejistotu v urcité
oblasti. Lidé¢ Ccasto zastavaji presvédCeni o nedostateCnosti vlastniho vzdelani
a o nepotiebnosti kurzi. Tento postoj zaujimaji ptredevsim lidé vyuceni, femeslnici,

pracovnici nad 50 let a osoby samostatné vydéle¢né ¢inné.

Bartak (2008, s. 18) uvadi rozdéleni bariér v oblasti vzdélavani dospélych na bariéry

percepcni, kulturni, intelektualni a emocni.

e Percepéni bariéry — zahrnuji prekazky branici zfeteln¢ percipovat jadro
problému nebo nalézt zplisoby k feseni.

e Bariéry kultury — s pfichodem dospélosti clovéka postupné opousti détské
bezprosttedni instinkty a objevuje se vétsi sklon k pfizpisobovani se
spolecenskému prostiedi. Dospély ¢lovek za¢ina vice hrat role, které jsou od
n¢j v dané spole¢nosti ¢i komunité o¢ekavany.

e Bariéry pracovniho prostredi — je velmi dulezité, aby prostiedi piisobilo
pozitivn€. Negativni faktory objevujici se v pracovnim prostiedi, jako jsou

napiiklad nedlvéra, ignorance, neochota ke spolupraci a mnoho dalSich
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nedostatkli spojenych tieba i s nedodrzovanim ergonomickych norem, ¢asto
zpusobuji nespokojenost.

Intelektualni a vyrazové bariéry — jsou zplsobeny nedostate¢nou
skutecnou nebo domnélou intelektualni mirou dospélého ¢lovéka. Plati, Ze
sdéleni by mélo byt co nejvic rychlé, snadné a presné.

Emoc¢ni bariéry — zahrnuji veSkeré prekdzky spojené s volnym, neziizenym
myslenim, sdélovanim a jednanim. Patii sem napftiklad strach z neuspéchu,
neochota ke zménam nebo k odliSnému thlu pohledu.

(Bartak, 2008, s. 18-20)
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5 MOTIVACE A BARIERY DOSPELYCH K DALSIMU
VZDELAVANI

Jiz v ptedchozich kapitoldch jsme se dotkli dilezitosti a vyznamu neustalého
vzdélavani se v zivoté jedince vilbec. Vytyc€ili jsme si mozna specifika ve vzdélavani
dospélych, kde jsme se mimo jiné¢ dozveédéli, ze dospélého jedince vedou ke studiu jiné
motivy, nez je tomu v piipad¢ déti, ktefi maji vzdélavani dano jako povinnost. Dospéli
nastupuji do dal§iho vzdélavani na zaklad€ vlastniho rozhodnuti, tiebaze je k tomu vede

rozdilna motivace.

Motivace ve vzdélavani dospélych je vSak podstatnou podminkou aktivni ucasti ve
vzdélavacim procesu. Piipadné je ¢lenéni motivace na habitudlni, minime tim pohnutky
odvozené od diive nabytych postojii a zpiisobii chovani — naptiklad postoj ke studiu
celkove, a na motivaci aktudlni, zde ptisobi momentalni, kratkodobé motivy — naptiklad
strach z uplatnéni na trhu prace. ,, Motivaci ve vzdélavani je treba chapat jako komplex
riiznorodych a vzdjemné se podminujicich faktorii (motivi).“ (Palan, 2002, s. 125)
Vykonnostni studijni motivace je podnicena a ustalena diky studijnim Gspéchiim, na
stran¢ druhé ji neuspéchy nebo prehnané studijni naroky redukuji a mohou zptisobovat

trému.
Studijni motivace je posilena:

e jasnosti smyslu a cile vzdélavaciho procesu;

e jistou navaznosti na aktudlni pomér védomosti, znalosti a dovednosti;

¢ sledovanim, hodnocenim a informovanim o studijnim vykonu;

e prostfednictvim uspokojovani potieb, socidlnitho 1 wvnitinitho prozivani
uspéchu a ziskavani prestize;

e piivétivou atmosférou a jistou mirou néklonosti a pfizn¢;

e uspofadanim studia do logickych a jasnych celk;

e vyuzivanim didaktickych nastroju.

(Palan, 2002, s. 126)
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Dle Jarvise (1992; in: RabuSicova, Rabusic, 2008, s. 97) potfeba ulit se nastava
v zivoté jedince ,,vidy, kdy internalizované vedeni neumozZiuje jedinci vyrovnat se
s aktualni zkuSenosti.“ Takové situace zaznamenavame zejména v obdobich osobnich
a spole¢enskych zmén. Je vSeobecné znamo, Ze soucasnd doba je predevsim dobou
zmén. Z toho vyvstava nutnost neustalé aktualizace a ptipadného prohlubovani znalosti
v pribéhu celého Zivota jedince. Howard (1989; in RabusSicova, Rabusic, 2008, s. 97)
v oblasti motivace dospélych ke vzdélavani oznacil za dileZitou slozku prospéch, stojici
za vynalozenou snahou. Prospéch, jako ocekdvana odména, pak plsobi jako
energetizujici ndboj v jednani ¢loveka. Toto jednani je dale ovlivnéno pravée tim, jakou

hodnotu ¢lovék prisuzuje konkrétnimu cili.

V oblasti motivace a bariér ve vzdélavani dospélych prob&hlo vroce 2006
vyzkumné Setieni Rabusicovou, Rabusicem a Sed'ovou. Kde mimo jiné autofi
zjistovali, jaké divody vedou dosp€lé k dalSimu vzdélavani. V oblasti formalniho
vzdélavani odkryli fakt, ze nevyznamnéj$im motivem pro dalsi vzdélavani na vysoké
Skole jsou pravé pracovni divody. Zaroven studujici respondenti ptikladaji vzdélavani
velky vyznam. Déle se vyzkum také zabyval divodem, pro¢ se dospé€li neucastni
dalsiho vzdélavani, tuto otazku zodpovédéla skuteCnost, ze jedinci ve vétsiné pripadi
neshledavaji vzdélavani dalezitym, nebo pocit'uji strach z netispéchu. Obecné je strach
z neuspéchu povazovan za znacné riziko v oblasti vzdélavani. Ziskand data vSak
potvrdila zna¢ny duraz, ktery je kladen spolecnosti na celozivotni vzdélavaci proces.

(Rabusicova, Rabusic, Sed’ova, 2008, s. 109-11 1)

Priizkum v oblasti vzd&lavani dospélych v CR také uskute¢nila vroce 2009
spolecnost Donath Bruson-Marsteller spole¢né¢ s Asociaci instituci vzdélavani
dospélych CR a spoleénosti Factum Invenio. Konkrétnd se zaméfila na vnimani
problematiky vzdélavani dospélych u laické a odborné vetejnosti. Hlavnim cilem bylo
vymezit hlavni aktudlni problémy a mozZnosti v oblasti celozivotniho vzdélavani
v Ceské republice. Odborna vefejnost prifadila vzdélavani v dospélosti znacnou
dilezitost, zaroven podotkla, Ze v zahranic¢i je celozivotnimu vzdélavani vénovano vice
pozornosti. Dale uvedla, ze v soucasné dobé je velka konkurence na trhu préce, a pro
udrZeni pracovniho postaveni je potieba neustald aktualizace svych znalosti, s tim je

také spojend vyzadovand vyssi odbornost. Na stran€ druhé se i laicka vetejnost shodla
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na skuteném vyznamu vzdélavani z hlediska profesniho a spolecenského uplatnéni.
Vyzkum uvedl fakt, ze vibec nejsiln€j$i vnitini motivaci ke vzdélavani nesou
ambiciozni lidé smétujici k tspéchu v profesnim zivoté a lidé se zdjmem o okoli
a spolecnost celkové. Vné&jsi motivaci je pak zamezeni ztraty zaméstnani. I pies to, Ze
lidé v tomto vyzkumu piikladaji vzdélavani v dospé€losti velky vyznam, pomér jedinct,
ktefi jsou soucasti systematického vzdélavaciho procesu je vSak nizky. Za hlavni
bariéry oznacili zejména finanéni a casovou ndro¢nost, ale i absenci dostatecné

motivace. (DONATH-BURSON-MARSTELLER, online, cit. 2021-1-12)

Setteni o vzdélavani dospélych provedl také Cesky statisticky tfad v roce 2016 pod
nazvem AES 2016 (Adult Education Survey). Cilem bylo zjistit jakym zpiisobem se
dospélé osoby ve veéku 18-69 let zapojuji do vzdélavani. Analyzou vysledkl Setfeni bylo
zjiSténo, ze formalni vzdélavani se vyskytuje jako nejméné casto zvoleny typ
vzdélavani v dospélosti. V Evropské unii se nachdzime mezi Ctyfmi staty s nejniz$im
zapojenim dospélych ve véku 25-64 let do formalniho vzdélavani. Minimalné jednu
vzdélavaci aktivitu neformalniho charakteru absolvovalo ve sledovaném obdobi 40 %
dospélych. Podil ucasti dospélych na neformalnim vzdélavani se zhruba rovna
evropskému priméru, nicméné oproti jinym sledovanym statim ceSti dospéli travi
vzdélavanim nejméné Casu. Z tad pracujicich dospé€lych se do neformalniho vzdélavani
souvisejicim s praci zapojilo 48 % dotazovanych, pficemz z toho zcela zanedbatelny
podil zaméstnancli se ho ucastnil mimo pracovni dobu nebo bez finan¢ni podpory
zamé&stnavatele. Respondenti uvedli, ze téméf 70 % pracovné orientovanych aktivit
neformalniho vzdélavani po nich pozadoval jejich zaméstnavatel. Dale bylo ukazéano, Ze
vzdélavaci aktivity mimopracovniho charakteru &astdji navitévuji Zeny. V Ceské
republice se do formdalniho nebo neformélniho vzdélavani zapojilo celkem 46 %
dotazovanych dospélych osob. Zbylych 64 % dospélych uvedlo, Ze se ve sledovaném
obdobi zadného vzdélavani neziucastnilo, jelikoZz povazuji své dosavadni vzdélani za
dostatecné. V piipadé, Ze neni ucast na vzdélavani bezprostiedné pozadovana vnéjSimi
okolnostmi, napt. zaméstnavatelem, je pro dalsi vzdélavani rozhodujici osobni motivace
a hodnota, kterou respondenti ptikladaji vzdélavani. Nejcastéjsimi divody pro netcast
v dalSim vzdélavani, které dospéli prozrazovali, bylo pfesvédCeni o nepotiebnosti
dalsiho vzdélavani, piipadné nedostatek asu. (CESKY STATISTICKY URAD, online,
cit. 2021-1-13)
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUMNE SETRENI

V nésledujici ¢asti bakaldfské prace se zaméfime na vyzkumné Setfeni orientované
na motivaci a bariéry ke vzdélavani dospélych. V teoretické casti této prace jsme si
vymezili mozné déleni motivace a bariér. V ¢asti empirické budou tyto skutecnosti
aplikovany do vyzkumného Setieni zaméfené na dospélé jedince pracujici ve
spolecnosti XY. Seznamime se s vyzkumnymi hypotézami, které byly pro tento tcel
stanoveny. Bude popsana metodologie vyzkumného Setfeni a nasledné probéhne
analyza a interpretace vysledkl, kdy dojde k potvrzeni ¢i vyvraceni pfedem urcenych

hypotéz. Zaroveil bude predlozen ndvrh zmirnéni nejcastéji vyskytovanych bariér.

Autor¢inou motivaci k provedeni dan¢ho vyzkumu bylo v dne$nim dynamickém
systému neustale vystavenému spolecenskym, technologickym a jinym zménam, kde je
témét nutnosti neustdlého vzdélavani jedince, proniknout do osobnéjsiho ohniska
vzniku motivace a bariér dotazovanych jedincl a pokusit se podat navrh na zmirnéni

nejcasteji se vyskytujicich bariér.
6.1 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkumnou metodou k ziskdni potiebnych dat byla zvolena kvantitativni metoda
formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvofen na internetovém rozhrani
a elektronicky distribuovan interni poStou dané organizace. Dotaznik obsahoval celkem
16 otdzek vypracovanych na zdkladé poznatkl ziskanych v teoretické casti. Z nichz
3 otazky byly nepovinné, nebot’ jejich vyplnéni bylo podminéno kladnou odpovédi
u pfedchozi otdzky. Dotaznik byl slozen jak zotdzek uzavienych, tak z polo

uzavienych, kde byla moZznost jiné slovni specifikace respondenta.
6.2 VYZKUMNY VZOREK

Vyzkumnym vzorkem byli ur€eni zaméstnanci organizace XY nachdzejici se
v Usteckém kraji. Tato organizace spadd pod vefejny sektor a plni ¢innost vetejné
spravy. Dana organizace byla zvolena kvili autoréiné dobré znalosti firemni kultury

a systému vzdélavani zaméstnancll. V organizaci vedle povinnych pracovnich Skoleni je
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celkem rozmanitd nabidka vzdélavacich aktivit, které nejsou povinné. Proto otazky
v dotaznikovém Setfeni byly koncipovany 1 na zjiSténi UcCasti na nepovinnych

vzdélavacich aktivitach, které jsou spojené s pracovni organizaci.

Pocet zaméstnancli v dané organizaci ¢itd 131, z ¢ehoz dotaznik vyplnilo celkem
100 respondentti, coz ¢ini 76% navratnost. Dotaznikového Setieni se ucastnily jak zeny,

tak muzi riznych vékovych kategorii, pficemz rozdéleni zen a muzii je vyrovnané.
6.3 VYZKUMNE HYPOTEZY
Pro kvantitativni vyzkum byly vymezeny nasledujici hypotézy.

Hypotéza €. 1: Motivace dospélych ke vzdélavani souvisi vice s potiebou jistoty

a bezpeci nez s potiebou seberealizace.

Tuto hypotézu se pokusime potvrdit ¢i vyvratit otdzkou ¢. 12: Hlavni divody,
motivujici Vas ke vzdélavani. Hypotéza bude potvrzena v piipad€ oznaeni vice jak

50 % odpovédi souvisejicich se zaméstnanim dospélych.

Hypotéza €. 2: Dospéli se nepovinnych vzdélavacich aktivit spojenych s jejich

zaméstnanim spiSe nezucastiuji, nez zucastiuji.

Tato hypotéza bude zkouména pomoci otazky €. 10: Zucastnil/a jste se v poslednich
2 letech kurzu / seminare / prednasky nebo podobné vzdélavaci aktivity, kterd souvisi
s Vasim zaméstnanim a byla nepovinna? Hypotéza se potvrdi v pfipad€é oznaceni 70 %

odpovédi vyjadiujici neucast na nepovinnych vzdélavacich aktivitach.

Hypotéza ¢. 3: Situacni bariéry omezuji dospélé pii vzdélavani vice nez

osobnostni bariéry.

Tato hypotéza bude vysetfovana otazkou €. 13: Hlavni divody, které pro Vas jsou
prekazkou ve vzdelavani. Pro potvrzeni hypotézy je za potiebi, aby z celkového podilu
oznacenych odpovédi byly z 50 % oznaceny nasledujici odpovédi: ,,Easova narocnost*,

,rodinné povinnosti, ,,ekonomické divody — finan¢ni zatéz* a ,,zdravotni diivody*.
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Hypotéza ¢. 4: Bariéry v oblasti vzdélavani za prekonatelnéjSi oznacuji spiSe

mutzi.

Tato hypotéza bude zjisStovana vyzkumnou otdzkou €. 1: VaSe pohlavi? Dale
otazkou €. 14: Myslite si, ze prekazky k dalSimu vzdelavani jsou pro Vas prekonatelné?

Hypotéza se potvrdi v ptipad¢é oznaceni odpovédi ,,ne” Zenami z vice jak z 50 %.
6.4 VYSLEDKY VYZKUMU
Otazka €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Tabulka 1: Jaké je Vase pohlavi?

Odpovéd’ Pocet Podil
zena 52 52 %
muz 48 48 %

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze dotaznikového Setteni se

celkem ztcastnilo 100 respondenttl, z toho 52 % zen a 48 % muZza.
Otazka €. 2: Kolik je Vam let?

Tabulka 2: Kolik je Vam let?

Odpovéd’ Pocet Podil
20-30 19 19 %
31-40 22 22 %
41-50 28 28 %
51-60 19 19 %
61 avice 12 12 %

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)
Nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvorili respondenti ve veku 41-50 let (28 %) a 31-40

let (22 %). Dale se s 19% podilem zcastnili respondenti ve véku 20-30 let a 51-60 let.

Nejméné pocetnou vékovou kategorii tvotili dospéli ve veku vice jak 61 let (12 %).
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Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Tabulka 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Odpovéd’ Pocet Podil
zakladni 0 0%
stiedni s vyucenim 2 2%
sttedni s maturitou 37 37 %
vy$si odborné 15 15 %
vysokoskolské 46 46 %

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)

U respondentli pfevladd zejména vysokoskolské vzdélani (46 %), druhou
nejpocetnéj§i skupinu v oblasti nejvyssiho dosazeného vzdélani tvofi vzdélani
sttedoskolské s maturitou (37 %). Vzdélani vyssi odborné pak zastupuje 15 % a stiedni
vzdélani s vyucenim pouhé 2 %. Duvodem prevazujiciho vysSiho vzdélani
u respondentii bude nutnost urCité odbornosti v oblasti vykonu dané Ccinnosti ve

spolecnosti XY.
Otazka ¢. 4: Neustalé vzdélavani vnimate jako?

Tabulka 4: Neustalé vzdélavani vnimate jako?

Odpovéd’ Pocet Podil
nutné 62 62 %
napliujici 32 32 %
obtézujici 4 4 %
zbytecné 2 2%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)

V dotaznikovém Setfeni byla zjistovana skutecnost, jak respondenti vnimaji neustalé
vzdélavani. Vysledkem je, ze neustalé vzdélavani je vnimano zejména jako nutné (62
%). Jako napliujici ho pak oznacilo celkem 32 % odpovidajicich. Mezi respondenty se
nasla 4 % oznacujici neustalé vzdélavani jako obtézujici, 2 % dotazovanych nazvala
vzdélavani dokonce jako zbyte¢né. D4 se predpokladat, Ze vysledek minéni o neustalém

vzdélavani je ovlivnén mirou vzdélanosti vyzkumného vzorku.
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Otazka €. 5: Jakym zpiisobem se v soucasnosti vzdélavate?

Tabulka 5: Jakym zplisobem se v soucasnosti vzdélavate?

Odpovéd’ Pocet Podil
¢tenim 74 33 %
kurzy 65 12 %
workshopy / semindie 21 9%
prednasky / podcasty 28 12 %
pracovni Skoleni 65 29 %
déalkové formélni studium 6 3%
zadnym 3 1 %
jinym 2 1 %

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)

Soucasti dotaznikového Setfeni bylo zjiSténi, jakym zplisobem se respondenti
v soucasnosti  vzdélavaji. Respondenti meéli moznost oznacit vice odpovédi.
Vyhodnocenim odpovédi bylo shleddno, Ze nejcastéjSim zplsobem vzdélavani
v soucasnosti je ¢teni knih, odbornych ¢lankti nebo casopist (33 %) a absolvovani
pracovniho skoleni (29 %). Jako dalsi Casté zptsoby vzdélavani byly zvoleny kurzy (12
%), prednasky a poslouchani podcasti (12 %), déale pak workshopy a seminate (9 %).
Nepatrné procento respondentli oznacilo, Ze se v soucasné dobé nevzdélavaji (1 %),
dalsi 1 % respondenti také uvedlo, Ze se vzdélava jinym zpiisobem, nez bylo na

vybér, ovsem odpovidajici uz neuvedli jakym.

Otazka €. 6: Zucastnil/a jste se v poslednich 2 letech kurzu / seminare /
predniaSky nebo podobné vzdélavaci aktivity, ktera nesouvisi s VaSim
zaméstnanim?

Tabulka 6: Zucastnil/a jste se v poslednich 2 letech kurzu / seminate / ptednasky
nebo podobné vzdélavaci aktivity, ktera nesouvisi s Vasim zaméstnanim?

Odpovéd’ Pocet Podil
ano 58 58 %
ne 42 42 %

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)
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Prostfednictvim této otdzky bylo zjiStovano, zda se respondenti v poslednich dvou
letech zcastnili vzdélavaci aktivity, kterd nesouvisela s jejich zaméstndnim. Bylo

zjisténo, zZe 58 % dotazovanych se zucastnilo a 42 % nikoliv.

Otazka ¢. 7: Uved’te pocet absolvovanych vzdélavacich aktivit nesouvisejicich

s Vasim zaméstnanim v poslednich 2 letech.

Tabulka 7: Uved'te pocet absolvovanych vzdélavacich aktivit nesouvisejicich
s Vasim zamé&stnanim v poslednich 2 letech.

Odpovéd’ Pocet Podil
1-2 22 36 %
3-4 21 34 %
5-6 14 23 %
7-8 1 2%
9 avice 3 5%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)

Na vySe uvedenou otazku odpovidali respondenti, kteti oznacili pfedchozi otazku
kladn€é. Pomoci této otdzky bylo tedy zjiStovano kolik vzdélavacich aktivit, které
nesouvisely se zaméstnanim dospéli navstivili za posledni dva roky. Nejpocetnéjsi
odpovédi si ziskala varianta 1-2 vzdélavaci aktivity (36 %), nepatrné méné pak 3-4
vzdélavaci aktivity (34 %). 5-6 vzdé€lavacich aktivit navstivenych v poslednich dvou
letech pak oznagilo celkem 23 % respondentii. Casté&jsi absolvovani vzd&lavaci aktivity

nesouvisejici se zaméstnanim je spise vyjimecné, 7-8 (2 %) dale pak 9 a vice (5 %).

Otazka ¢. 8: Zucastnil/a jste se v poslednich 2 letech kurzu / seminare /
prednasky nebo podobné vzdélavaci aktivity, ktera souvisi s Vasim zaméstnanim

a byla povinna?

Tabulka 8: Zucastnil/a jste se v poslednich 2 letech kurzu / seminate / ptednasky
nebo podobné vzdélavaci aktivity, kterd souvisi s Vasim zaméstnanim a byla povinna?

Odpovéd’ Pocet Podil
ano 73 73 %
ne 27 27 %

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)
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Dale bylo zkoumano, jestli se v poslednich dvou letech dospéli zii€astnili vzdélavaci
aktivity, kterd souvisi se zaméstnanim a byla povinna. Kladné¢ odpovédélo 73 %
respondentl a zaporné 27 %. Je ziejmé, ze v tomto piipad¢ se jedna o povinnou ucast,
napiiklad na pracovnim Skoleni, kde respondenti nemaji zcela svobodné volby ucasti.
Tato otadzka byla zakomponovana do dotaznikového Setfeni pro mozné porovnani Gcasti
na povinnych a nepovinnych vzdélavacich aktivitach, které souvisi se zaméstnanim

dospélych respondentd.

Otiazka ¢. 9: Uved’te pocet absolvovanych povinnych vzdélavacich aktivit

souvisejicich s Vasim zaméstnanim v poslednich 2 letech.

Tabulka 9: Uved’te pocet absolvovanych povinnych vzdélavacich aktivit
souvisejicich s Vasim zaméstnanim v poslednich 2 letech.

Odpovéd’ Pocet Podil
1-2 36 47 %
3-4 31 40 %
5-6 7 9%
7-8 2 3%
9 avice 1 1%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)

Na tuto otazku odpovidali respondenti, kteti u predchozi otazky oznacili odpovéd
,»,ano*. Nejcastéji se respondenti v poslednich dvou letech zucastnili povinné vzdélavaci
aktivity souvisejici s jejich zaméstnanim celkem 1-2 (47 %) ¢i 3-4 (40 %). V menSim
mnozstvi bylo navstiveno 5-6 vzdélavacich aktivit (9 %), 7-8 pak v podilu 3 % a 9

a vice tvortilo podil 1 %.

Otazka ¢. 10: Zucastnil/a jste se v poslednich 2 letech kurzu / seminare /
prednasky nebo podobné vzdélavaci aktivity, ktera souvisi s Vasim zaméstnanim

a byla nepovinna?

Tabulka 10: Zacastnil/a jste se v poslednich 2 letech kurzu / seminate / pfednasky
nebo podobné vzdélavaci aktivity, kterd souvisi s Vasim zamé&stnanim a byla

nepovinna?
Odpovéd’ Pocet Podil
ano 48 48 %
ne 52 52%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)
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Z vysledki dotaznikového Setfeni plyne, Ze 48 % respondentll se nepovinnych
vzdélavacich aktivit souvisejicich sjejich zaméstnanim ucastni, a naopak 52 %

dotazovanych se jich neucastni.

Otazka €. 11: Uved’te pocet absolvovanych nepovinnych vzdélavacich aktivit

souvisejicich s Vasim zaméstnanim v poslednich 2 letech.

Tabulka 11: Uved'te pocet absolvovanych nepovinnych vzdélavacich aktivit
souvisejicich s Vasim zaméstnanim v poslednich 2 letech.

Odpovéd’ Pocet Podil
1-2 31 61 %
3-4 14 27 %
5-6 6 12 %
7-8 0 0 %
9 avice 0 0%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)

V zavislosti na kladnou odpovéd na ptedchozi otizku byl zjistovan pocet
absolvovanych nepovinnych vzdélavacich aktivit souvisejicich se zaméstnanim
dotazovanych. Odpovéd’ 1-2 uvedlo 61 % respondentii, mnozstvi 3-4 oznacilo celkem
27 %, odpovéd’ 5-6 ziskala 12 %. Vice jak 6 nepovinnych vzdélavacich aktivit za

posledni dva roky nenavstivil Zadny respondent.

Otazka €. 12: Vyberte hlavni diivody, motivujici Vas ke vzdélavani.

Tabulka 12: Vyberte hlavni diivody, motivujici Vés ke vzdélavani.

Odpovéd’ Pocet Podil
zamgstnavatel to ode mé vyzaduje / potiebuji 67 33 %
to k udrzeni své pracovni pozice
ziskam vys8i finan¢ni ohodnoceni v praci / 42 21 %
mam ambice na lep$i pracovni pozici
rad/a ziskdvam nové znalosti a dovednosti pro 23 11 %
osobni rozvoj — seberealizace
kvalitni traveni volného Casu 20 10 %
podnéty od okoli — rodina / pratelé to ode mé 2 1 %
o¢ekavaji
osoby motivujici mé ke vzdélavani (mam v 6 3%
n¢kom vzor)
je pro mé¢ dilezité postaveni ve spolecnosti — 25 12 %
potieba ucty a uznani
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socialni kontakt 13 6%

zadné — nevzdélavam se 2 2%

jiné 1 1%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)

Nejcastéjsimi ditvody pro vzdélavani byla vyhodnocena oblast pracovni, ta tvofi
celkem 54 % odpovédi respondenti. Jako dilezité oznacilo 12 % dotazovanych
postaveni ve spolecnosti — potfebu Ucty a uznani a 11 % respondentii pak ziskdvani
novych znalosti pro osobni rozvoj — seberealizaci. Kvalitni trdveni volného casu

vzdélavanim pak povazovalo 10 % respondenti.

Otazka ¢. 13: Vyberte hlavni divody, které pro Vas jsou prekazkou ve

vzdélavani.

Tabulka 13: Vyberte hlavni divody, které pro Vas jsou ptekazkou ve vzdélavani.

Odpovéd’ Pocet Podil
¢asova narocnost 58 31 %
rodinné povinnosti 36 19 %
nedostupnost v mém okoli — neochota dojizdét 9 5%
nedostate¢nd nabidka obori, které by mé 7 4%
zajimaly
ekonomické ditvody — financni zatéz 31 16 %
strach z netuspéchu 9 5%
neochota vystoupit z komfortni zony — 21 11 %
pohodlnost / lenost
zdravotni ditvody 0 0%
pfedchozi negativni zkuSenosti 6 3%
veék — citim se piilis stard/y 3 2%
pocit dostatecné vzdélanosti 0 0%
nedostate¢nd motivace 6 3%
zadné 2 1 %
jiné 0 0 %

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)

Na stran¢ druhé pak byly zjistovany nejhlavnéjsi divody, které jsou prekazkou ve
vzdélavani respondentii, vybrany byly bariéry situacni. Ty tvoii Casovd narocnost
(31 %), rodinné povinnosti (19 %) a ekonomické divody — financni zatéz (16 %).

Celkové zastoupeni situacnich bariér je tedy celych 66 %. Dale pak 11 % dotazovanych
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uvedlo jako pfekazku ke vzdélavani neochotu vystoupit z komfortni zony — pohodInost

¢i lenost.

Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze prekazky k dalSimu vzdélavani jsou pro Vas

prekonatelné?

Tabulka 14: Myslite si, Ze ptekazky k dal§imu vzdélavani jsou pro Vas

piekonatelné?
Odpovéd’ Pocet Podil
ano 63 63 %
ne 37 37 %

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)

Dotaznikovym Setfenim bylo také zjisténo, ze 63 % respondentll si mysli, Ze
prekazky k dalSimu vzdélavani jsou pro né piekonatelé. Zbylych 37 % respondentt

uvedlo, ze ptekazky jsou pro n¢ neptekonatelné, z ¢ehoz 70 % byly zeny.
Otazka €. 15: Pracujete na odstranéni prekazek?

Tabulka 15: Pracujete na odstranéni piekazek?

Odpovéd’ Pocet Podil
ano 48 48 %
ne 52 52 %

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)

Otazkou, zda respondenti pracuji na odstranéni prekazek ke vzdélavani bylo

zodpovézeno, ze 52 % dotazovanych na odstranéni prekézek ke vzdélavani nepracuje

a 48 % pracuje.

Otazka €. 16: Mate v planu prihlasit se k néjaké vzdélavaci aktivit€é mimo Vasi

pracovni organizaci v priStich 6 mésicich?

Tabulka 16: Mate v planu pfihlasit se k n&jaké vzdélavaci aktivité mimo Vasi

pracovni organizaci v pfiStich 6 mésicich?

Odpovéd’ Pocet Podil
ano 40 40 %
ne 60 60 %

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni zpracovani)
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Na zavér dotaznikového Setfeni bylo zjistovano, zda respondenti maji v imyslu se
v pristich 6 mésicich pfihlasit k néjaké vzdélavaci aktivité, ktera vSak nesouvisi s jejich

zaméstnanim. Analyza vysledkd odhalila kladny amysl u 40 % dotazovanych.

6.5 ANALYZA HYPOTEZ

Hypotéza €. 1: Motivace dospélych ke vzdélavani souvisi vice s poti‘ebou jistoty

a bezpeci neZ s potiebou seberealizace.

Odpovéd’ na prvni hypotézu zajist'ovala otazka ¢. 12: Hlavni divody, motivujici Vas

ke vzdélavani.

Respondenti méli na vybér z 10 moznosti, ze kterych bylo mozné vybrat 1-3
nejzéasadnéjsi divody, které je motivuji ke vzdélavani. Ve vyzkumné hypotéze bylo
vyiceno, ze Castéji motivace dospélych souvisi s potiebou jistoty a bezpeci nez
s potiebou seberealizace. Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach vysvétleno, potieba
jistoty a bezpeci je uspokojena v pfipade, Zze se jedinec citi byt stabilizovan ve své
zivotni situaci, a to obzvlasté v oblasti profesni. To znamend mit stalou jistotu piijmu,
tedy i stalé zaméstnani. Proto bylo pro potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy na vybér
z odpovédi, kde mimo jiné byla uvedena odpovéd’ souvisejici s udrzenim zaméstnani ¢i
ambici na ziskani lepSi pracovni pozice a tim padem i docileni vy$§iho finan¢niho

ohodnoceni.

Vyzkum ukéazal, Ze zcelkového poctu 100 respondentli oznacili odpovéd
,zaméstnavatel to ode mé vyzaduje / potiebuji to k udrzeni své pracovni pozice® celkem
67 respondentli, coz tvoii podil 33 % =z oznacenych zbylych odpovédi. Odpoveéd
,»Ziskam vyssi finanéni ohodnoceni v praci / madm ambice na lep$i pracovni pozici‘
stanovilo 42 respondentl, coz podilové tvoii 21 % z oznacovanych odpovédi. Celkové
tedy oznalilo odpovéd’ souvisejici se zaméstnanim 54 % dotazovanych. Potiebu
seberealizace zvolilo celkem 12 % respondentd. Ostatni diivody pak v celkovém podilu

tvoii 34 %.
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Graf 1: Motivace dospélych ke vzdélavani souvisi vice s potiebou jistoty a bezpeci
nez s pottfebou seberealizace.

ostatni
34%

potreba jistoty a

bezpeci
54%

potreba
seberealizace
12%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setient)

Hypotéza je potvrzena.

Hypotéza €. 2: Dospéli se nepovinnych vzdélavacich aktivit spojenych s jejich

zaméstnanim spiSe nezucastiuji, nez zucastiuji.

Odpovédmi na otazku ¢. 10: ,,Zucastnil/a jste se v poslednich 2 letech kurzu /
seminafe / predndsky nebo podobné vzdélavaci aktivity, kterd souvisi s Vasim
zam&stnanim a byla nepovinnd?* byla zajiSt€éna moznost potvrzeni ¢i vyvraceni této

hypotézy.

Z celkového poctu 100 dotazovanych celkem 48 potvrdilo Gc¢ast na nepovinnych
vzdélavacich aktivitach souvisejicich s jejich zaméstndnim. Z toho vychazi, ze zbylych
52 respondentl se jich za posledni dva roky nezicastnilo. Souhrnny pomér znaci 48 %

ucast a 52 % neucast.
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Graf 2: Dosp¢li se nepovinnych vzdélavacich aktivit spojenych s jejich zaméstnanim
spiSe nezucastnuji, nez zicastiuji.

neucast
52%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setient)

Ve vyzkumné hypotéze bylo stanoveno, ze dospé€li se nepovinnych vzdélavacich
aktivit spojenych s jejich zaméstnani spiSe nezlcastiiuji. Pfedem bylo urceno, Ze tato
hypotéza se potvrdi pti 70 a vice procentnim oznacenim zaporné odpovédi. Z vysledku

je patrné, Ze Gcast na nepovinnych vzdélavacich aktivitach je téméf vyrovnana.
Hypotéza je vyvracena.

Hypotéza ¢. 3: Situacni bariéry omezuji dospélé pii vzdélavani vice nez

osobnostni bariéry.

Tato hypotéza byla zjiStovana otdzkou ¢. 13: Hlavni divody, které pro Vas jsou

ptekazkou ve vzdélavani.

Na vybér bylo ze 14 odpovédi, kde respondenti méli moznost oznacit 1 az 3
nejpodstatnéjsi diivody. V teoretické Casti této prace bylo vysvétleno, co predstavuji
situacni bariéry. Dozvéd¢€li jsme se, Ze jsou to prekazky vychazejici z aktualni situace
dospélého jedince, zahrnujeme zde tedy nedostatek casu, nedostatek financi, nebo

mnoho povinnosti. Pro potvrzeni hypotézy bylo potieba, aby z celkového podilu
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oznacenych odpovédi byly z 50 % oznaceny nasledujici odpovédi: ,,Easova narocnost*,

,rodinné povinnosti, ,,ekonomické divody — finan¢ni zatéz* a ,,zdravotni diivody*.

Graf 3: Situacni bariéry omezuji dospélé pii vzdélavani vice nez osobnostni bariéry.

ostatni
10%

osobnostni bariéry
24%

situacni bariéry
66%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Ze 100 respondentli oznacilo za hlavni ptfekazky pro vzdélavani 58 casovou
narocnost, tzn. 31 % z celkového poctu; 36 osob oznacilo rodinné povinnosti, tj. 19 %
z celkového mnozstvi; 31 respondentli uvedlo jako ptekazku ekonomické divody —
finan¢ni zatéz, tj. 16 % z celkového poctu; zdravotni divody pak neoznacil zadny
respondent. Dohromady tedy situacni bariéry predstavuji podil 66 %. Odpovédi

spadajici do osobnostnich bariér pak ziskaly celkem 24 %.

Hypotéza je potvrzena.
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Hypotéza ¢. 4: Bariéry v oblasti vzdélavani za prekonatelnéjSi oznacuji spiSe

mutzi.

Tato hypotéza byla zjiStovana vyzkumnou otazkou €. 1: Vase pohlavi? Dale

otazkou €. 14: Myslite si, Ze prekazky k dalSimu vzdélavani jsou pro Vas piekonatelné?

Na polozené otazky odpovidalo 100 respondentti, z cehoz bylo 52 zen a 48 muzi.
Z 52 zen odpovédélo kladné 26 a zadporné taktéz 26. Z 48 muzt odpoveédélo kladné 37
a zéporné¢ 11. Celkové tedy oznacilo ptekdzky za prekonatelné 63 % respondentt.
Zamétime-li se tedy na odpovéd’ ,,ne®, kterd znaci, ze piekazky v oblasti vzdélavani se
dotyénym zdaji neptekonatelné, tvoii vysledek celkem 37 %. Procentudlni vyjadieni
odpovédi ,,ne* pak interpretuje nasledujici, piekonavani bariér za nezlomné oznacilo 70

% zen a 30 % muza.

Graf 4: Bariéry v oblasti vzdélavani za ptekonatelngjsi oznacuji spiSe muzi.

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Hypotéza je potvrzena.
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6.6 NAVRH MOZNOSTI ZMIiRNENI SITUACNICH BARIER

V  dneSnim dynamickém systému neustile vystavenému = spolecenskym,
technologickym a jinym zménam, kde je tém¢f nutnosti neustalého vzdélavani jedince,
jsme se pokusili proniknout do blizs§iho ohniska vzniku motivace a barier dotazovanych
jedinc. Vzdélavani je velmi zajimavou oblasti, kterd se stdva nejen trendem
a ocekdvanim ze stran zaméstnavatell, tak ur€itym zpisobem i Zivotnim stylem

spolecnosti v 21. stoleti.

V oblasti vzdélavani je zfejmé téméf nemozné dosdhnout bezprostfedni absenci
bariér v Zivoté dospélého Cloveka. V nasledujicich fadcich se vSak pokusime navrhnout
nékolik malo moznosti, které by mohly pfispét ke zmirnéni dopadu prekazek v oblasti

vzdélavani a pomoci tak k lepsi pravdépodobnosti stalého vzdélavani se.

Zajisté¢ jednim z hlavnich cili je vytvofit efektivni systém vzd¢lavani a rozvoje
vzdélavanych jedinct. Nejcastéjsi bariérou byla oznacena Casova naroc¢nost, ktera casto
dospélym neumoznuje absolvovat jisté vzdélavaci aktivity, jako jsou tfeba kurzy ¢i
pfednasky, na ur¢itém misté v ur€itém case. Prave proto je zde na misté zminit moznost
elektronického vzdélavani. Tento zplsob totiz umoziluje kazdému moznost

individualniho studia a osobniho tempa, a to v misté a v Case, ktery jedinci vyhovuje.

Elektronické vzdélavani jiz v dnesni dobé neni zddnym novym pojmem, tato oblast
se vSak stale rozviji a postupn¢ se objevuji nové trendy a moznosti. Elektronické
vzdélavani lze vyuzit formou online vzdélavani na internetu na riznych webovych
strankach, kde je k dispozici mnoho kurzt ¢i prednéasek, nabizené i zcela zdarma. Tim
lze vyloucit bariéra finan¢ni zatéze, je vSak pravdou, Ze ne kazdy mize mit k dispozici
zafizeni s online pfistupem. V tomto piipadé lze vyuzit napiiklad knihovny nebo
internetové kavarny. Dal$i moZnosti je elektronické vzdélavani, pro které neni tfeba byt

pfipojen k internetu, naptiklad formou CD ¢i DVD.

Velkou vyhodou vzdélavani se v pohodli domova je tedy nejen ¢asova uspora, ale
zaroven tim Ize vyfesit bariéru rodinnych povinnosti. Rodi¢e mohou travit ¢as se svymi

ratolestmi, ale zaroven maji moznost se Ucastnit n&jaké elektronické vzdélavaci aktivity,
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bez nutnosti zajistovat hlidani, coz miize byt mnohdy tézko prekonatelnou bariérou pro

vzdélavani.

Elektronické vzdélavani zajisté piinas§i i mnohé nevyhody, jako je napiiklad
neosobnost a absence socidlniho kontaktu. Je pravdépodobné, Ze mize dojit
k nedostatecnému pochopeni studované oblasti, nevyhovujici miize byt nemoznost
zeptat se lektora na studovanou oblast. Jistou pfekdzkou muze byt i nedostate¢na
pocitacova gramotnost ucastnika. Coz v piipadé¢ dotazovanych respondentii ve vyse
provedeném Setfeni je nepravdépodobné, jelikoz se jednd o zaméstnance, ktefi jsou

kazdodennimi uzivateli pocitacii.

Pozitivem je, ze vétSina dospélych by mohla byt diky této formé studia schopna
organizovat 1 vlastni volnocasové aktivity a zaroveil mit dostatek ¢asu na osobni Zivot
a rodinu. Je zfejmé, Ze skloubit pracovni, vzdélavaci a osobni aktivity neni jednoduché,

ale pro vétSinu lidi timto zplisobem to miiZe byt redlné a vyhovujici.
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ZAVER

Prace se zabyvala tématem motivace a bariéry ke vzdelavani dospélych. Jedna se
o téma zcela aktudlni, protoZze ufeni nas provazi cely Zivot, at’ probihd védomé ¢i

nevédomé. V praci jsme vSak zaméfili pozornost na vzdélavani dospélych jako takové.

V teoretické ¢asti byla v prvni kapitole popsana charakteristika a vyznam vzdélavani
dospélych, kde jsme se také docetli o celozivotnim uceni a nastinili jsme si vyznam
vzdélavani dospélych. V kapitole druhé byl blize specifikovan dospély ¢lovek a mozna
specifika vzdélavani dospélych z pohledu pedagogicko-psychologické oblasti a socialni
a personalni oblasti. Formulovany byly také formy vzdélavani dospélych, které jsou
rozdéleny na formalni, neformalni a informalni. V posledni kapitole teoretické casti
byla pozornost vénovana samotné motivaci a jejim druhtim, uvedeny byly také vybrané
teorie motivace a zminény byly mozné bariéry. Ke konci tfeti kapitoly byla popsana
motivace a bariéry dospélych k dalSimu vzdélavani, kde byly struén€é zminény dva

vyzkumy provedené na toto téma.

Praktickd cast se vénovala vyzkumnému Setfeni. Vymezena byla metodologie
vyzkumu, kde byl zvolen zplsob kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikového
Setfeni, které bylo zcela anonymni. Byl definovan vyzkumny vzorek, ktery tvofili
zaméstnanci spolegnosti XY nachézejici se v Usteckém kraji. Uréeny byly celkem &tyii
hypotézy. Analyzou vysledkt a interpretaci vysledkti bylo zjisténo, Ze tfi hypotézy byly
potvrzeny a jedna vyvracena. Soucasti empirické Casti byl také autorcin ndvrh moznosti
zmirnéni situacnich bariér, které vysly ve vyzkumu jako nepocetnéjsi skupina bariér,

kterou respondenti uvadeéli.

V empirické ¢asti prace bylo zjisténo, ze necastéjsi divody, motivujici dotazované
respondenty ke vzdélavani jsou zejména divody pracovni. Zaméstnani ndm umoziuje
diky ziskanym penéznim prostfedkiim za odvedenou préaci zit kvalitnj$i Zivot.
A v dnesni dob¢ vzdélanost hraje velkou roli v ziskani a udrzeni kvalitniho zaméstnani.

Mit stalé a idedln¢ 1 dobie placené zaméstnani uspokoji nasi potiebu jistoty a bezpeci.

Naopak nejcastéjSimi bariérami v oblasti vzdélavani byly oznaceny bariéry situacni.

Ty vychazeji z aktudlni situace jedince a predstavuji nedostatek casu, rodinné

54



povinnosti a finan¢ni zaté¢z. Coz se dalo predpokladat, jelikoz dne$ni doba je da se fict
velmi zrychlend. Je kladen velky daraz na efektivitu, organizaci ¢asu, mnoZzstvi
odvedené prace v zaméstnani a dalsi naroky, které mohou zptsobovat stres a nedostatek
energie. Skloubeni osobniho a pracovniho Zivota pak je mnohdy velmi néaro¢né,
anemusi zbyt prostor pro dal$i vzdélavani. Nabizi se vSak Uvaha, zda oznafované
bariéry nejsou spise jistou vymluvou ¢i neochotou néco zménit. V piipad¢ vzdelavani

v dospélém véku by mohlo jit spiSe o to, jak si spravné zorganizovat ¢as a opravdu chtit.

Z vysledki Setfeni je patrné, Ze mimo jednoho procenta se dospé€li v soucasné dobé
néjakym zplsobem vzdélavaji. To je kladné zjisténi v souvislosti zna¢né kladeného
vyznamu na vzdelavani. Vzdeélavani ndm miize nabidnout jasnéjsi a svobodnéjsi mysl.
Lze si Iépe vybudovat ndzor, urcity postoj nebo ndm nabyté informace pomohou Iépe
vyhodnotit ¢i vyfesit situaci. Snazsi piistup k informacim, ktery se v této dobé& nabizi,
nam velice usnadiiuje zplsob, jakym se mizeme vzdélavat. V jedné minuté se miizeme
rozhodnout pro vzdélavani se v urcité oblasti a v druhé minuté si jiz spoustu informaci
mizeme vyhledat na internetu, nebo se pomoci internetu piihldsit do né¢jakého kurzu,
ktery by nas zajimal. Spoustu odbornych a relevantnich ¢lankii a knih jsou pfistupné

online. Proces vzdélavani v 21. stoleti se uspisil a simplifikoval.

Prostfednictvim neustalého vzdélavani ziskame stale aktudlni informace v mnoha
oblastech. Ziskame vSeobecny ptehled, nau¢ime se financni gramotnosti, mizeme
ziskat lepsi tisudek. Vzdélani a ndsledné neustalé vzdélavani ndm mulze oteviit nespocet
prilezitosti a moznosti. Lze pfedpokladat, ze vzdélavanim si lze zajistit komfortnéjsi

Zivot.
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Priloha A - Dotaznik

1. Jaké je VaSe pohlavi?
O Zena
O muz

2. Kolik je Vam let?

o 18-30
o 31-40
o 41-50
o 51-60
o 61 avice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o zékladni
o stfedni s vyu¢enim
o stfedni s maturitou
o vyssi odborné
o vysokoskolské

4. Neustalé vzdélavani vnimate jako?

o nutné

o napliujici
o obtézujici
o zbytecné

5. Jakym zplsobem se v soucasnosti vzdélavate?
o ¢tenim — knih / odbornych ¢lankti / odbornych ¢asopisii
kurzy
workshopy / seminare
prednasky / podcasty
pracovni Skoleni
dalkové formalni studium
zadnym
jinym —uved'te:

O O O O O O O

6. Zucastnil/a jste se v poslednich 2 letech kurzu / seminéaie / prednasky nebo podobné
vzdélavaci aktivity, kterd nesouvisi s Vas§im zaméstnanim?
o Ano
o Ne

7. Uvedte pocet absolvovanych vzdélavacich aktivit nesouvisejicich s Vasim
zamé&stnanim v poslednich 2 letech?
(Odpovidejte v pripad¢, ze jste na piredchozi otazku odpovédeli kladné.)

o 1-2
o 34
o 5-6
o 7-8
o 9avice



8. Zucastnil/a jste se v poslednich 2 letech kurzu / seminate / pfednasky nebo podobné
vzdélavaci aktivity, kterd souvisi s Vasim zaméstnanim a byla povinna?

o Ano
o Ne

9. Uvedte pocet absolvovanych povinnych vzdélavacich aktivit souvisejicich s Vasim

zaméstnanim v poslednich 2 letech?
(Odpovidejte v pripadé, ze jste na piedchozi otazku odpovédeli kladné.)

o 1-2
o 34
o 5-6
o 7-8
o 9avice

10. Zucastnil/a jste se v poslednich 2 letech kurzu / seminéie / prednaSky nebo podobné
vzdélavaci aktivity, kterd souvisi s Vasim zaméstnanim a byla nepovinna?
o Ano
o Ne

11. Uvedte pocet absolvovanych nepovinnych vzdélavacich aktivit souvisejicich s Vasim

zamg&stnanim v poslednich 2 letech?
(Odpovidejte v pripadé, ze jste na piedchozi otazku odpovédeli kladng.)

o 1-2
o 34
o 5-6
o 7-8
o 9avice

12. Vyberte hlavni dGvody, motivujici Vas ke vzdélavani.
(Vyberte 1 az 3 nejzésadnéjsi.)
o zamgéstnavatel to ode mé vyZzaduje / potiebuji to k udrzeni své pracovni

pozice

o ziskdm vyssi finanéni ohodnoceni v praci / mam ambice na leps$i pracovni
pozici

o rad/a ziskdvdm nové znalosti a dovednosti pro osobni rozvoj —
seberealizace

kvalitni trdveni volného ¢asu

podnéty od okoli — rodina / pfatelé to ode mé ocekévaji

osoby motivujici mé ke vzdélavani (mam v nékom vzor)

je pro mé dileZzité postaveni ve spolecnosti — potieba ucty a uznani
socialni kontakt

7adné — nevzdélavam se

jiné —uved'te

O O O O O O O

13. Hlavni diivody, které pro Vas jsou piekazkou ve vzdélavani.
(Vyberte 1 az 3 nejzésadnéjsi.)

o casova naroc¢nost

o rodinné povinnosti
o nedostupnost v mém okoli — neochota dojizdét

II



o nedostatecnd nabidka obort, které¢ by mé¢ zajimaly

o ekonomické diivody — financni zatéz

o strach z netspéchu

o neochota vystoupit z komfortni zony pohodlnost / lenost
o zdravotni divody

o predchozi negativni zkuSenosti

o vek — citim se pfili§ stard/y

o pocit dostateéné vzdelanosti

o nedostatecnd motivace
o zadné
o jiné¢ —uved'te

14. Myslite si, ze piekazky k dalSimu vzdélavani jsou pro Vas piekonatelné?
O ano
o ne

15. Pracujete na odstranéni piekazek?
O ano
o ne

16. Mate v planu piihlasit se k néjaké vzdélavaci aktivit¢ mimo Vasi pracovni organizaci
v priStich 6 mésicich?
O ano
o ne
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