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UvVoD

Dnesni globalizovany svét je nejcastéji skloniovan jako svét bez hranic. Snaha ptednich
vladnich Cinitelt tkvi v odstranéni bariér v trznim prostiedi, v nabozenstvi, ve funk¢nosti zemi,
ve vzajemné kooperaci, v logistice, v pfistupu k feSeni vzniklych problémt atd. Nicméné
existuji oblasti, ve kterych byly, jsou a budou ur€ité diference, které 1ze pouze znat, respektovat
a zohlednit, ale ne s nimi bojovat. Jedna se zejména o specifickou komunikaci, etiku a etiketu.
Diky postupné integraci dochazi ke stretu odliSnych kultur, ktera mimo jiného také ovliviiuje
zpusob mysleni, jednani a chovani daného subjektu. V této integraci dochazi ke stietu riznych
lidi z riiznych kultur a je realizovéana také interkulturni komunikace, a to verbalni a neverbalni.
Komplikaci jsou zde nejen odlisné jazykové a nejazykové prostiedky, ale také odlisna etika a
etiketa. Kazdy soukromy i podnikatelsky subjekt musi respektovat tyto odliSnosti tak, aby
nedochazelo k nechténé konfrontaci a nepochopeni jednéni protistrany.

Etika i etiketa samotné lidstvo doprovazi jiz od jeho poc¢atkl. Uz v prvnich civilizacich
se lidé zabyvali svym chovanim a jednanim, kdy se zamétovali nejen na jejich vyznam, ale také
na jejich spravnost. Diky své historické dlouholeté existenci pak poskytuji dostate¢ny prostor
pro diskuze a zamysleni z hlediska lidského poc¢inédni, zasad a projevi.

Spolecenska etiketa a jeji pravidla jsou nedilnou soucasti mezilidskych vztaht skrz cely
svét a maji sva specificka pravidla v kazdé zemi. OdliSnost spocivé nejen u etikety klasické, ale
také u psané, mluvené atd. Jak jsem jiz naznacila vyse, dnesni svét je svétem globalizace a
integrace. Nicmén¢ je také svétem zmén, kdy dochézi k plynulé vyméné prednich trznich lidri.
USA postupné na prvni pfi¢ce ekonomického lidra nahrazuji zemé& Asie. Asie diky svym
zna¢nym moznostem (levné pracovni sile, niz§im nakladiim na vyrobu, vyraznym finanénim
zdrojiim atd.) se tak stava cilovou destinaci tuzemskych i evropskych podnikatelskych subjekta.
Znalost komunikace a tamni spolecenské etikety tak neustdle narlistd na svém vyznamu a jiz
1ze nalézt fadu diskuzi a ,,navodu®, jak s témito subjekty komunikovat a jak se chovat v urcitych
situacich, aby nedoslo k naruseni daného vztahu.

Oblast etikety a komunikace jsou dvé v sobé korespondujici odvétvi, kterd je nezbytné
analyzovat a hodnotit ve vz4jemnych souvislostech. Uvedené aspekty vyznamnosti
komunikace a etikety v riznych aspektech bézného lidského chovani pak byly primarnimi
motivy pro zvoleni pfedmétu mé bakalarské prace, kterd se komplexné 1 detailné¢ zabyva
komunikaci a spolec¢enskou etiketou ve vybranych lokalitach a ve vybranych situacich.

Cilem této bakalai'ské prace je tedy konkrétn€ analyzovat zplisoby verbalni a neverbalni

komunikace a jeji pravidla. Déle analyzovat etiketu v riznych zivotnich situacich a porovnat
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etiketu odlisnych kultur. Prvni ¢ast tedy zaméfim na obecnou charakteristiku komunikace a na
etiketu tak jak ji zndme v Evropé. Ve druhé ¢asti se pokusim porovnat kulturni rozdily v
komunikaci a etiketé a pro tento ucel se soustfedim na porovnani kultury evropskych asijskych
a arabskych statd. Dale chci zapojit téma stolovani, které je vyrazné rozdilné napti¢ kulturami.

Cela tato bakalatrska prace je rozdélena na dvé hlavni a navazujici kapitoly. V prvni
teoretické se prostrednictvim standardni védecko-vyzkumné metody, literarni reSerSe, zamétuji
na deskripci aktudlnich teoretickych vychodisek z oblasti komunikace. Konkrétné se zamétuji
na obchodni, béznou, komunikaci v konfliktu a komunikaci verbalni a neverbalni. Mohu
shrnout, Ze dnesni doba je zejména dobou integrace. Nicméné z hlediska urcité etikety, vlivem
predavanych kultur a hodnot je integrace u etikety do jisté miry az nemozna. Napt. v Evropé je
zadouci pii setkdni podani ruky a ptfimy pohled do o¢i. V asijskych zemi (konkrétné¢ Japonska
a v niz§i mite i v Cing) na tento krok nahlizi jako na projev arogance &i dokonce konfrontace.
Ovsem pii mozné integraci, které zemi piislusi pravo prosadit jeji zvyky? Odpovéd’ nestanovi
ani tato prace ani prislusni odbornici, protoze se jedna o jisté tabu a nefesitelny rozpor. Co
zuvedené premisy vyplyva? V dneSni prevazujici oteviené¢ ekonomice, ,,zmensujiciho® se
svéty diky internetu a socialnim sitim, otevienosti trhii atd. ma spolecenskéd etiketa
v komunikace stdle dominantnéjsi postaveni a jeji nerespektovani mlize znamenat nezadouci
vystupy v podobé¢ zruSeni obchodniho ¢i jiného vztahu. Etiketa se vztahuje na veskeré bézné
aktivity, at’ uz se jedna predstavovani osob, v pribéhu komunikace, ale také napi. u stolovani,
které bylo prave zvoleno k identifikaci a rozboru vybranych lokalit v této praci. Teoretické cast
dale predstavi i etiketu u stolu. Chovani u stolu povazuji za velmi dilezité, protoze je pro
kazdého viditelné a cCitelné. Zvyky se samoziejmé 1isi a mize dojit i k odsouzeni ¢lovéka na
spolecenské urovni, kdyZ se nechténé dopusti néceho, co se miize zdat jako neomalenost nebo
disrespekt k hostiteli nebo ostatnim u stolu. Vlivem vyrazné odlisnosti od evropskych zasad,
ale také vlivem postupujici inklinace z hlediska trzniho prostfedi k asijskym i1 arabskym zemim,
byly tyto dvé lokality zvoleny jako predmétné v této praci.

V druhé praktické Casti aplikuji pfedstavena vychodiska do praxe. Konkrétné
prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu (dotazniku) a kvalitativniho vyzkumu (rozhovoru)
zji$t'uji obezndmenost evropskych respondentt s pravidly komunikace a spolecenské etikety u
vybranych lokalit a dale jaké momenty byly pro n€ obtizné spoleensky vyftesit, poptipadé
jakého nechténého faux pas se dopustili béhem situaci, kdy si nedali pozor nebo v prostfedi na
které nebyli zvykli. Poté provedu komparaci se zvyklostmi prostiedi, na které zvykli jsou.

V zavéru celé prace stanovuji zhodnoceni a komplexni zjisténi ze ziskanych vystupti.



TEORETICKA CAST
1. KOMUNIKACE

Jak jsem jiz naznacila v iivodu této prace, prvni ¢ast prace vénuji teoretické deskripci
pfednich pojmi a procest z oblasti komunikace a etikety u evropskych, asijskych a arabskych
statli. Predstavené charakteristiky budou nasledné transformovéany v navazujici praktické ¢asti.
1.1  Verbalni komunikace

Prvotné je nutné uvést, Ze zakladnim cilem kazdé komunikace je sdé€lit nékomu néjakou
vlastni myslenku, vyjadfit konkrétni nazor, ¢i také presvédcit druhého tcastnika komunikace o
pravdivosti vlastnich ndzort/postoji (Pech, 2009, s. 8). Kazdd komunikace ma své projevy,
které 1ze klasifikovat na verbalni a neverbalni, které ovS§em mohou byt ve vzajemné strukture
(vykladu) v rozporu, coz umoziiuje posluchaci efektivnéji odhalit pravou podstatu projevu a
chovani komunikéatora. Jedna se o vyjadfovani prostfednictvim slov ¢i jako pismen (verbalni)
a prostfednictvim feci téla (neverbalni). Tedy, verbalni i neverbalni sdéleni jsou realizovéana ve
slou¢ené podobé¢, kdy neverbalni komunikace je nedilnou soucasti verbalni. Nize prvotné
predstavim obecnou podstatu komunikace verbalni.

Verbalni komunikaci je chapano vyjadfovani prostfednictvim slov a jazyka. Mze byt
pfimd nebo zprostiedkovana, mluvend nebo psand, zZiva nebo reprodukovana. Jeji vyznam je
nepopiratelny (Mikulastik, 2010, s. 98). Jedna se o ,,specificky lidsky proces a jev patrici
k podstatnym charakteristikam lidského jedince i lidského spolecenstvi. Vymezujeme ji
predbézné jako specifickou formu spojeni mezi lidmi, a to jednak prostrednictvim predavani a
prijimani verbalnich vyznamii, jednak prostrednictvim jejich sdileni ¢i nesdileni* (Janousek,
2015, s. 10).

Kvalita verbalniho projevu je podminéna zvladnutim slovni zasoby a gramatiky daného
jazyka. V bézném zivote se komunikace realizuje prostfednictvim mluvené formy jazyka (feci),
coz je schopnost daného spolecenstvi dorozumivat se navzdjem vybranym jazykem. Studiem
feci se zabyva fada v&dnich oborti (napf. socialni psychologie). K nejrozséhlejsim oblastem
socialni psychologie feci patii rozhovor mezi dvéma ucastniky (dva jedinci nebo i skupiny) a
dialogu jako nejvyssi formy rozhovoru (Kiivohlavy, 1988, s. 58). Pech (2009, s. 22)
k uvedenému obsahu dodava, ze v pripadé, ze ma Clovék dostateCnou slovni zasobu, pak
zpravidla neni pfi volbé jazykovych prostiedki pro dany projev nijak limitovan. Muaze tedy
dostatecné zhodnotit, jaka slova bude volit pro konkrétni posluchace (tedy napt. pro déti,

dospélé¢ atd.).
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Predmétna komunikace mé vice forem, které vystupuji pifi bézném pohledu jako
rozdilné a neziidka také jako odporujici si. Je individualni socidlni, formalni 1 obsahova,
spontanni i dodrzujici normy (JanousSek, 2015, s. 10). Dale dle Mikulastika (2010, s. 98)
umoznuje promptni zpétnou vazbu, fyzickou blizkost a bezprostiednost, véetné okamzité
mozné diskuze, kterd je efektivni zejména pii presvédcovani. Nicméné, u vétSiho poctu
ucastnikli komunikace je pomérné obtizné kontrolovatelna.

Verbalni komunikace v sobé zahrnuje zdkladni otazky, které jsou néasledujici
(Ktivohlavy, 1993, s. 29):

e Kdo to fikd = mluvi pouze za sebe ¢i za danou skupiny, kdy hovofti z ptifazené role.

e (o tika = zvolena slova a slova, kterym se zdmérné¢ vyhyba, co timto jedndnim fika o
své osobé a o téch, kterym je projev urcen.

e Kdy to fikéa = jaké stavy pfedchazely tomu, nez to mluvci rekl.

e Kde to tika = pfed kym je projev realizovan a pted kym ne, jaké situace projevu
piedchazely.

e Jak to fik4 = srozumitelnost celého projevu, snaha o srozumitelnosti, ton hlasu, chovani
pii vykladu, ¢innosti pii vykladu, vyraz atd.

e Duvod vykladu = zjakych divodu to tika, motiv obsahu projevu, s jakym cilem je
projev uskute¢nén atd.

e Utinek projevu = jaky vysledny efekt mé projev.

Jak jsem uvedla vyse, verbalni komunikaci lze v zakladnim c¢lenéni klasifikovat na
komunikaci mluvenou (Gstni) a psanou (pisemnou). Tyto nejcastéjsi formy maji sva specifika,
své vyhody, ale také nevyhody. Jak uvadi Minaifova (2011, s. 38-39) uvedené formy
komunikace patii mezi markantni objektivni aspekty. Zvolena forma zavisi na autorovi, ale
zpravidla je forma komunikace ,,vynucena“ a stimulovana okolim/objektem. Diference mezi
charakteristikami a povahami textd mluvenych a psanych pak maji dopad na findlni styl.
Mluvené projevy jsou konstruovany v korespondenci na jejich bezprostiednost, spontannost,
na emoce, na gesta a mimiky. Tyto aspekty lze pak v psaném projevu signalizovat znacné
omezeng.

Mluvena verbalni komunikace se Casto vyznacuje neutralnimi spisovnymi prostredky,
hovorovymi a nespisovnymi. Vyjma vySe uvedenych charakteristik mluvené formy lze dale za
typické znaky uvést také neformdlnost a paralingvalni néstroje v podobé sily, rychlosti a tonu

hlasu. Z hlediska psané formy je ovSem zdsadni diferenci nepfipravenost projevu, kdy se jedna
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0 nemoznost piedem si piipravit napf. vyrazy, stylizaci a kompozici (Minafova, 2011, s. 36-
37). Déle poskytuje pomérné Siroké moznosti pro pfipadné navazovani kontaktl s adresatem.
V podstaté se jedna o piimy a nezprostiedkovany kontakt, zamysleny monolog, ktery se miize
transformovat do dialogu, kdy pfimy mluveny kontakt se realizuje ve stiidajicich replikach. Pro
stylovou sféru! mluvené komunikace je zpravidla charakteristickd neformalnost, ktera
koresponduje s danou situaci, pti které komunikace probihd. Projev tak mtze byt v rizné mite
ovlivnén subjektivitou nebo emocialitou daného tématu (Cechova et al., 2008, s. 81). Mluveny
projev je neopakovatelny, specificky a vdZe se na danou situaci. Mize byt bud’ pfimy nebo
nepiimy. V pfipadé pfimého mluveného projevu se udrzuje kontakt s adresatem sdéleni. U
nepiimého je pak adresat v podstaté anonymni (napf. masova média). Re¢ piedstavuje
nejsrozumitelnéjsi prostiedek komunikace, protoze pii prenosu informaci se nejméné ztraci
smysl sdélované zpravy. Diky feci lze prezentovat transparentni a jasny obsah i vztah. Re¢
doprovazi tzv. paralingvistické aspekty. Mezi tyto aspekty lze zafadit zejména plynulost a
rychlost feci, ton hlasu a jeho zabarveni, délku slovniho projevu, zplsob piedavani slov, pauzy
v projevu a jeho piesnost, kladeni otdzek a jejich zodpovézeni a latenci odpovédi.
Mimojazykové aspekty jsou pak napf. gesta, posunky, mimika, postoje atd. Re¢ ptisobi na city
a emoce, zpravidla je cilem dosahnout presvédcivého efektu a uzce koresponduje s konkrétni
situaci. Urcitou nevyhodou je fakt, ze poslucha¢ vnima komunikaci sluchové a nemtize se tak
k jiz vyt¢enému zpétn¢ vracet (ValiSova a Kasikova, 2011, s. 229).

Druhd forma verbalni komunikace je psand, kterd je maximalné rozvinuté a z hlediska
formalnosti vice dokonc¢end nez mluvena verbalni. Je realizovdna bez slov, mimiky ¢i gest.
Adresat sdé€leni si tak musi sam vytvaret situace v jeho mysleni vychdzejici z obsahu sdé€leni.
Oproti mluvené je dale vice rozvinuta a komplikovangjsi, protoze pro dil¢i mySlenky musi byt
pouzit vétsi pocet slov, nez je tomu u mluvené verze. V podstaté ji lze charakterizovat jako
Tato forma je od mluvené verbalni komunikaci (neboli také primarni) odvozena. Nicméng,
fundamentem zde neni fe€, ale pismo. Zda je optimalnég;$i vyuzit mluvenou nebo psanou verzi
vychézi zejména z danych situaci (napt. konkrétni sdéleni sméfované vice adresatim). U psané
ma adresat vétsi prostor na reakci a zpravidla vyvolava nizs$i miru emoci. Komunikator ma zase
vEtsi prostor na odstranéni nedostatktl, presny obsah a zajistuje dlouhodobost. Urcitou vyhodou

je dale aspekt, ze psand komunikace umoznuje zobrazit sdéleni kdykoli adresat potiebuje, 1

I Stylova sféra je tvofena souhrnem jazykovych projevil, které se vyznaluji spolenym rysem ze souboru
stylotvornych faktord podminujicich vystavbu jazykovych projevi.
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opakované. Z druhé strany se jednd o Casové narocnéjsi verzi z hlediska pfipravy a zpravidla
také vyzadujici vySsi formalnost sdéleni. Komunikator dale nevidi reakci na sdéleni, nema
osobni kontakt s adresatem a neobdrzi okamzitou zpctnou vazbu.

1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni forma komunikace ¢i také nonverbalni je mimoslovni komunikace nebo
zkracené fec tela. Jedné se o doplitkovou formu komunikace slovni, kdy ji mize v nékterych
pripadech zcela zastoupit a 1ze tedy v komunikaci vyuzit neverbéalniho projevu v podobé¢ pocitt,
postoji a emoci. Emoce lze charakterizovat jako kvalitu, kterd ma tendenci se materializovat v
téle. To znamen4d, Ze emoce v sob& zahrnuje potencial ovliviiovat nejen aktualni télesny vyraz,
ale také charakteristicky tvar téla (Tegze, 2003, s. 75). Neverbalni komunikace je vice nez
slovni vyjadfovani a zahrnuje Sirokou oblast toho, co ¢loveék signalizuje beze slov ¢i spolu se
slovy jako doprovod komunikace slovni (Vybiral, 2000. s. 81). Dle Tegze (2003, s. 26) pro
predmétnou formu komunikace slouzi jako zdroj pozorovani, experimenty v socidlni
psychologii a introspekci. Jednou z moznosti, jak pracovat na rozvoji introspekce a povysit ji
na uroven dovednosti, je v podobé rozvoje ptirozené schopnosti imitace.

Oproti verbalni komunikaci nejsou neverbalni projevy béhem komunikace tak striktné
kontrolovany. VétSina feci téla se odehrava nevédomé, kdy jejich vyznam je vice konotativni.
Shodné¢ jako verbalni je i neverbalni komunikace ovliviiovana kulturnimi vlivy dané zem¢.
Klicové je ovSem sezndmit se kulturnimi zvyky konkrétni zemé, aby nedoSlo ke zcela
opatnému vyloZeni (napt. Svédové preferuji vétsi vzdalenost pii komunikaci, ale Arabové to
vnimaji za projev nedivéry €i netaktnosti). VétSinu neverbalnich signdlti pfi komunikaci se
¢lovek naudi jiz v détstvi, kdy déti kopiruji chovani rodic¢t (Mikulastik, 2010, s. 106). Pech
(2009, s. 19) na tento vystup navazuje, kdy se v podstaté toto détské prebirani signall prendsi i
do dospélosti, a to tak, ze 1idé ¢asto napodobuji fec¢ téla druhych komunikujicich osob, coz se
oznacuje jako tzv. zrcadleni. Tato technika spo¢iva v napodobovani a adaptaci neverbalni
komunikace partnerova chovani. Zakladem je zde teorie, Ze kazdy ma nejradéji sam sebe
a lidi, ktefi se jim nejvice podobaji.

Usp&sna neverbalni, ale i verbalni komunikace je jednotné podminéna spojenim
predpoklady, motivace a vile (Pech, 2009, s. 10).

Mikulastik (2010, s. 107) doplituje charakteristiku neverbalni komunikace tak, ze
vysledné neverbalni zpravy poskytuji hodné informaci o pocitech a postojich lidi. Nicmén¢ neni
tak pfesnd a efektivni jako verbalni. Neverbalni chovani je sice jasné a dobte viditelné, ale

obtiznéji interpretované. Diky tomu neziidka dochéazi k pausalizovani, generalizovani a
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preceniovani neverbalniho chovéni (napt. ne vzdy znamenaji zalozené ruce nesouhlas/odpor).
Riziko nespravné interpretace lze snizit vyvarovanim piedCasnych vystupl, protoze fada
signalli se miZe interpretovat vice zptisoby. Teprve po secteni vSech verbalnich a neverbalnich
signall lze zajistit vys8i spolehlivost interpretace. Pfed¢asna pausalizace vede taktéz k chybné
interpretaci, kdy interpretace neverbalniho chovani na zéklad¢ jednoho signalu a soucasné
s vnimanim neverbalniho chovani jinych lidi na zaklad¢ vlastnich neverbalnich projevt (napf.
to, Ze si na poradé kreslim z nudy nemusi znamenat, Ze kdyz si kresli nékdo jiny také se
nudi, ale miiZe se tim lépe soustiedit) mize vést k chybnému vykladu neverbalnich
projevi.

Prostfedky neverbalni komunikace lze v zakladni klasifikaci rozliSovat na tzv.
paralingvistické a extralingvistické. Paralingvistické slouzi ke zvukové realizaci slovniho
vyjadfovani. Byvaji také oznaCovany jako svrchni tony fe¢i a nalezi sem nasledujici prvky
(Gavor, 2005, s. 100):

e hlasitost feci,
e pauzy a piestavky,
e rychlost feci,
e slovni diraz,

e Dbarva hlasu.

Nonverbalni komunikace komplexné reprezentuje specifické formy sdélovani
(informaci, emoci, ndlad, pocitl, postojl atd.), u které¢ho se nevyuziva slov, ale symbolt. Z této
charakteristiky také vychazeji prvky druhého vysSe wuvedeného CcClenéni, tedy tzv.
extralingvistické prostiedky feci. Konkrétné sem patii zejména (ValiSova a Kasikova, 2011, s.
230-231):

e Posturologie = Sdélovani prostfednictvim fyzickych postoji, kdy se zaméfuje na
rozmisténi vSech ¢asti téla neboli tzv. konfiguraci t€la pii urcité aktivité (poloha rukou,
nohou, krku, hlavy atd. napt. konfigurace oteviend, nejista, pratelska atd.).

e QGestika = Jedna se o sdélovani kulturné normalizovanymi pohyby, postoji a vyrazy.
Pomoci gest 1ze jednozna¢né indikovat momentalni prozitky (napf. Ize gestem ukoncit
rozhovor, rozloudit se, pfivitat atd.).

e Proxemika = Predstavuje sdélovani oddalenim ¢i ptiblizenim se, kdy fyzicka vzdalenost

velmi tzce koresponduje s psychickou vzdalenosti.
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e Haptika = Sdé€lovani si kontaktem dvou lidi pfi bezprostfednim télesném dotyku, kdy
informacni rozsah haptické percepce je vyznamny (napf. podani ruky, pohlazeni atd.).

e Re¢ mimiky a komplexni vyraz tvafe = Jedna se o vyrazy obliGeje, které se vytvareji
riznymi konfiguracemi obli¢ejovych svali a jejich zménami (napf. mimické vyrazy
Stésti, smutku, prekvapeni, udivu, strachu, klidu, nezajmu, nudy atd.).

e Re¢ o¢i = Piedstavuje sdélovani pohledy, které je jednim z kli¢ovych komunika¢nich
kanali, kam lze zatfadit zamé&feni pohledu, délku jednoho pohledu, jeho komplexni
objem, thel pootevieni vicek, sd€lovani tvarem oboci, Cetnosti oc¢niho kontaktu

frekvenci mrkani atd.

Z hlediska vyznamu vyse uvedenych extralingvistickych prostredkti feci maji nejvetsi
smysl neverbalni projevy v obliceji a hlavy, kdy tato gesta a pohyby jsou nejvice vnimany a
ovlivilyji to, jak poslucha¢ vnima sdéleni (o€ima a mimika). Na druhém misté jsou pohyby
rukou a pazi. Tteti jsou pak pohyby a celkova pozice téla a nohou (Mikulastik, 2010, s. 107).

»Mezi verbalni a neverbalni komunikaci musi byt soulad. Nekonzistentni a odporujici
si jednani budi neduveru. Za slovy musi nasledovat c¢iny* (Svoboda, 2009, s. 65). Mikulastik
(2010, s. 107) tento vystup doplituje o konkrétni vstupy neverbalni komunikace ve vztahu
k verbalni v nasledujici podob¢:

e Opakovani a zintenzivnéni verbalni zpravy = Kdyz se napt. né¢kdo zepta kolik je hodin,
lze tici, Ze jsou 4. hodiny, ale soucasné lze zvednout i 4 prsty.

e Odporovani = Tento vstup se mize odehrdvat na nevédomé, ale i védomé trovni a
predstavuje, ze neverbalni jednani je v antagonismu s tim, co komunikétor tika. Napf.
zaméstnanec tvrdi, Ze dany kol splnil, ale svym chovanim prozrazuje opak.

e Reakce na verbalni zpravu neverbalnimi signaly = Na konkrétni informaci reaguje
jedinec takovym zptisobem, ze napt. poskakuje radosti, zatne pést se zvednutym palcem
atd.

e Diuraz na doplnéni = Verbalni projev je doplnén o urcity signal. Napf. se jednd o
zdiraznénim poklepanim na stll, coz posiluje obsah verbalniho sdéleni.

e Regulace = Neverbalni komunikace podporuje kontrolu verbalni, kdy neustale 1ze
sledovat o¢nim kontaktem vznikajici situaci, ale také t€lesnym kontaktem, kterym si je

mozno ovéfit, zda vSe probiha tak, jak se to zda ve verbalni podobé.
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V neposledni tad¢ lze uvést shrnuti diferenci verbalni a neverbalni komunikace
prostiednictvim nasledujicich bodi, kdy jsou aspekty sméfovany na komunikaci neverbalni

(Gruber, 2011, s. 28):

neverbalni komunikace je vyvojové starsi,

e je bohatsi a kosatgjsi,

e nema jazykové bariéry,

e je vice emotivni,

e uzivajijiinapft. zvifata (slovni je vysadou pouze ¢lovéka),

e je méné urcitd a méné konkrétng;jsi,

e je vice ovlivnitelna vedlejSimi faktory a vlivy,

e je civilizovana,

e piirozporu s feci je pravdivéjsi,

e zahrnuje mén¢ tabu,

¢ je doménou zejména zenského pohlavi,

e pii komunikace pfimé (tzv. face to face, ne tedy zprostiedkované) predstavuje az 85 %
vymény informaci,

e je méné kontrolovatelna a kontrolovana.

1.3 Komunikace béhem konfliktu

Prvotné musim uvést, ze konflikt mé tendenci evokovat v lidech spiSe negativni pocity.
Nicméné konflikt nemusi vzdy znamenat jen to zI¢€ a Spatné. V podstaté 1ze fici, Ze spolecnost
bez konfliktl neexistuje, protoze se jedna o pfirozeny a vSudypfitomny jev, ale také podporuje
vyvoj spolecnosti, kdy bez konfliktu by stagnovala. Tzv. pozitivni konflikty uméji podnécovat
vykon a podporovat efektivitu napt. v podniku. U konfliktii je ovSem klicovy nejen postup
feSeni, vCasna identifikace, prevence, ale také komunikace, kdy pravé tato tieti kapitola se
vénuje aspektlim komunikace v konfliktu.

Konflikty jsou vyznamnym druhem problémové komunikace, kdy termin konflikt se
vyuziva ve smyslu rozporu, neshody, srazky, utkani, stietnuti a valky (Vymétal, 2008, s. 156).
Kadlec a Miller (2018, s. 35-36) z hlediska zakladni identifikace konfliktu dodavaji, ze vzniklé
reakce béhem konfliktu jsou povédomé, ptredepsané a slouzi ku prospéchu celé skupiny.
Povédomost predstavuje aspekt, ze tiCastnik konfliktu automaticky piechazi do automatického
scénatre, ve kterém jsou jeho reakce na konflikt povédomé a vychazeji znaucenych a

prodélanych zkusSenosti a znalosti.
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Diky tomu, Ze Ize znat ,,univerzalni“ reakce na konflikty, lze se také sndze seznamit
s ur¢itou univerzalnosti a pravidly komunikace béhem téchto reakci. Diky témto znalostem jsou
konflikty rychleji, efektivnéji a snaze fesitelné.

Pric¢inou konflikt byva zpravidla pfehliZzeni ¢i nedocefiovani jedince vlivem nejasnych
roli a monitorovanych priorit, vlivem nedostatku sjednocujicich principii a cili, dale
pochybenim vedeni, diky neslucitelnosti principti, ale také rozdilné osobni postoje a cile, stres,
neptiznivé pracovni klima, vysokou zavislosti tkoll, nejasnym a chybnym komunika¢nim
procesem, nejasnym vymezenim kompetenci a roli, neslucitelnosti cili komunikace, stereotypy
atd. Reseni konfliktu v podstaté predstavuje nastoleni kompromisu, ktery odsouhlasi a dodrzi
ob¢ strany. Literatura nabizi obecna i konkrétni pravidla vztazend na urcitou oblast. Z hlediska
komunikace pii konfliktu je nutné dbat a zohlednit, ze kazdy ma narok vyjadiit sviij nazor.
Nelze jednu stranu omezovat na tikor druhé, kdy je nutné dodrZet i obdobny casovy prostor pro
vyjadieni ke vzniku a dal§im aspektim konfliktu. Pfi komunikaci je dale nutné naslouchat i
takovych nazorim, se kterymi nemusi notné¢ vSichni souhlasit. V tomto vystupu je nutné
pochopit cile aktért, tedy co od sebe ocekavaji, co je pro né vyznamné a proc. Pii komunikaci
je dale dilezité zajistit klidnou atmosféru bez kiiku, zvySovani hlasu, urdzeni, ironii atd.
Doporucuje se také parafrazovat dil¢i mySlenky. Naopak nevhodné je znehodnocovat
v komunikaci vyroky druhé strany. Kritika mize byt sméfovana na danou aktivitu, ale ne na
osobu. Neni také vhodné pfipominat staré konflikty, ale je efektivni vénovat se aktualnimu
problému, protoze kazdy je specificky (Vymétal, 2008, s. 157).

Z hlediska komunikace béhem konfliktu je kli¢ové komunikovat tak, aby doslo
k uréitému kompromisu, coz lze docilit napt. vyzdvizenim néceho pozitivniho v nazorech
druhého aktéra. Konflikt nastdva ve fazi jeho eskalace, kdy se nahromadi spoustéce
(spoustéem muze byt pracovni klima, neslucitelnost nazort, stres, nepochopeni komunikace
atd.). Aktéfi jsou v postaveni sokl a racionalita chovani je na minimdlni urovni, proto je
nezbytné také naslouchat a komunikaci zahdjit az po vysloveni aktéri. Klicové je dale
zdlraznit, Ze nelze vytesit veskeré konflikty. Jedna se napft. o konflikty, kdy oba aktéti nechtéji
najit spole¢né feSeni a cile, které by je uspokojovaly. Dale se mize jednat o konflikt, ktery
zdmérn¢ vyvolava konfliktni osoba, kterd se v téchto situacich vyziva. V téchto ptipadech
selhavaji pravidla feSeni konfliktl a konflikt nelze ani komunikaci nijak eliminovat, 1ze jej
pouze akceptovat (Vymetal, 2008, s. 158-159).

Ovsem, jaké jsou tedy pravidla efektivni komunikace béhem konfliktu? Literatura

nabizi rizna obecnd ¢i detailni pravidla, kdy za pomérné opakujici se lze uvést nasledujici
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doporuceni. Komunikace se nema nikdy odkladat, ale je naopak dilezité jednat rychle a konflikt
thned zacit fesit. Urcity odklad Ize pfijmout pouze je-li jiz situace emocné znatelné vyhrocena.
Déle je nezbytné po celou dobu udrzovat s aktéry ocni kontakt tak, aby vizualn¢ vnimali
pfitomnost, zapojeni a aktivni naslouchdni komunikétora. Pokud jiZ neni situace vyhrocena je
zadouci se pti komunikaci ptizplisobit verbalnimu i neverbalni projedu druhého. Déle také
signalizovat zdjem o informace 1 o dané¢ho partnera, a to bez Sumu, coz zahrnuje pozorné
naslouchani, trpélivost, pratelsky pohled, pratelsky i klidny ton hlasu atd. Komunikace by také
meéla navodit klidnou atmosféru, bezpeci a divéry, coz ovSem nevylucuje ¢i je dokonce Zadouci,
aby komunikator komunikaci poskytl prostor pro vyventilovani negativnich pociti jako je
strach, sebelitost ¢i stav mrzutosti. Komunikace by méla spiSe zahrnovat klidné reakce,
oteviené a rozvijejici se otazky, a to optimaln¢ tak, aby si druha strana uvédomila ptipadny
optimalni postup feSeni ¢i také moznou irelevantnost konfliktu. Efektivni komunikaci dale
podpoii empatie komunikujicich osob, urcitd celkovéa realnost a opravdovost. Jak jsem jiz
v praci uvedla, v komunikaci béhem konfliktu je dulezité vyvarovat se kritiky viic¢i dané osobé,
ale také negativnich formulaci stavici druhou osobu do Spatného svétla. Nicméné, pokud to
dana situace vyzaduje komunikator miize byt netistupny, ale vzdy by m¢l urcité hodnotici prvky
stanovit az po ukonceni dialogu a zjisténi vSech aspektii konfliktu (Dashofer Verlag, 2012,
online). I pies dodrzovani uvedenych pravidel se ovSem nelze zcela vyhnout uréitym bariéram
v komunikaci pii feSeni konfliktu. Khelerova (2010, s. 37) specifikuje mozné bariéry
v nésledujicich bodech:

e Cas = Pii nedostatku asu vznika stres, ktery se v komunikaci projevi tak, Ze je velmi
rychld a dochdzi k chybam. Neni zde prostor pro navazani vztahu, aktivniho
naslouchani ani k zaméfeni komunikaci k otevienym otazkam.

e Porozuméni = Ucastnici konfliktu vnimaji zpravidla pfedmét konfliktu ze svého
subjektivniho pohledu. Zavisi i na znalostech, jak je dany problém chépan, kdy na
zéklad€ neznalosti mize dojit k dalSimu vyhroceni konfliktu, ktery se jiZ z pfedposledni
faze ,,zklidnéni* mize opét vratit do eskalace.

e Piedsudky = Né¢kdo mize slySet jen to, co chce a odmitd béhem komunikace ndzor
zmeénit.

e Nepozornost = Néktery z aktérii mize byt vlivem rtznych divodi nesoustiedény, kdy
nedokéze aktivné naslouchat a unikd mu podstatny obsah komunikace.

e (dlisny zplisob komunikace = N¢ektera slova maji rizné vyznamy nebo nemusi byt pro

druhou stranu srozumitelné (napt. odborné vyrazy). Diky tomu pak komunikace vazne.
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Vyse byly uvedeny pouze zakladni aspekty komunikace béhem konfliktu, kdy detailni
deskripce si vyzaduje spiSe samostatné téma odborné prace. Obsah této prace je ovSem
smétovan jinou cestou, proto byly uvedeny jen primérni skute¢nosti, které ovSem nelze v rdmci
komplexniho pfedstaveni nezminit. Diky témto vychodiskim si Ize udé€lat urcity obraz o
komplikovanosti a klicovosti komunikace pti feSeni konflikta.

1.4 Mezinarodni a diplomaticka komunikace

Komunikace je obecné povazovana za zakladni aspekt diplomacie, kdy se vychazi z
pochopeni diplomacie jako transhistorického jevu. Dnesni diplomatické sdéleni nemutze byt
povazovano za vysledek jakéhokoli jednostranného procesu. Komunikace je pro diplomacii
jako krev pro lidské télo. je podstatou diplomacie. Nikdy nebyl dobry diplomat, ktery by byl
Spatny komunikator. Pokud skon¢i diplomaticka komunikace, skon¢i i mezinarodni politika, a
to v podobé¢ valek a konflikta (Johnsson and Hall, 2003, p. 195).

Nez pristoupim k podrobnéjsi deskripci mezinarodni a diplomatické komunikace je
nezbytné piedstavit, co je vlastné jejich cilem, coZ umozni 1épe pochopit jeji vyznamnost a
nenahraditelnost. Jako hlavni funkce diplomacie lze tedy stanovit zastupovani statu ve staté
piijimaném. Dale ochranovat zajmy vysilajiciho statu dle mezinarodniho prava a vést jednani
piijimané zem¢. Zajistovat pomoci zdkonnych prostfedkli podminky a vyvoj pfijimané zemi a
v neposledni fad€ podporovat pratelské vazby a rozvijet hospodarské, kulturni a védecké styky
(Peterkova, 2004, s. 51-52).

Tedy, kazdy mezinarodni obchodni i1 diplomaticka kooperace je zpravidla zah4jena,
provazena a konc¢i urCitou interakci zucastnénych osob, znichz se kazda chova dle své
specifické kulturni pfedurcenosti. Aby byla diplomatické kooperace Gsp€Snd, pak je nutné dané
kulturni diference znét a respektovat. Nedostate¢na znalost ¢i zanedbavani a nedodrzovani
pravidel etikety ve styku ze zahrani¢nimi subjekty mlize mit za nasledek negativni hodnoceni
a ve svém disledku i ztratu zahrani¢niho kontaktu. Respektovani pravidel spoleCenské etikety
v mezinarodni komunikaci tedy hraje kli¢ovou roli pro jeji uspéSnou realizaci. Jednani
zahrani¢nich subjekti se 1i8i na zdkladé€ jejich kultur, ktera je naucena a ne zdédénd. Vychazi
ze spoleCenského prostiedi. Mezinarodni vyjednavani je v podstaté nejvyssi forma
diplomatické komunikace. Existuji dvé zdkladni pravidla, kterymi se fidi prfedmétna
komunikace. B€Zné mezinarodni komunikace mé své typické a odlisné aspekty, kdy se netidi
pravidly a zvyklostmi diplomatického protokolu, ale spiSe vSeobecné pfijimanymi pravidly a

zvyklostmi spolecenské etikety, tedy spolecCenskym protokolem ¢i kodexem. Druhym
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vychodiskem navazujici na pfedchozi je pak komunikace fizend dle spolecenského a
diplomatického protokolu (Gullova, 2013, s. 7).

Fundamentem pro pochopeni kulturnich aspektdi mezindrodni komunikace a jeji
nasledné zvladnuti je efektivni mezikulturni komunikace, kterou lze charakterizovat
nasledovné. ,,Kulturni determinanty ovliviiuji cely proces komunikace natolik, Ze ve srovnani s
procesem komunikace v ramci jednoho kulturniho systéemu nabyva komunikace mezi prislusniky
odlisnych kultur zcela novou kvalitu. U prosté komunikace, ktera se uskuteciuje v ramci
Jjednoho kulturniho systému, existuje urcity konsenzus jako jeji predpoklad, tj. soubor sdilenych
vyznamii. Na zakladé tohoto konsenzu jsou lidé schopni se vzdajemné dorozumivat. Tento
konsenzus v pripadé mezikulturni komunikace neexistuje, ale vytvari se az jako jeji vysledek*
(Peterkova, 2004, s. 49).

Peterkova (2004, s. 59) dale dodava, Ze mezindrodni komunikace vychdzi z odliSnych
kultur, ale ma samoziejmé i ur¢ité shodné prvky napti¢ rozdilnymi kulturami. Konkrétné se
jedna o spole¢ny styl komunikace diplomatickych reprezentantt, kdy fesi problémy z jednoho
spolecného pohledu. I zde ovSsem mohou diference v hodnotéch a piistupech jednotlivych kultur
ovlivnit diplomaticky styl vyjednavani zastupcii odliSnych narodnich kultur a jejich ptistup k
procesu vyjednavani. V zakladu lze narodni kultury klasifikovat do dvou skupin, které jsou
pfedstaveny niZe:

e Kultury s malym dirazem na vnéjsi souvislosti (napt. kultura v USA) = Pfi jednani
prevazuje verbalni, ztetelny styl, ktery je typicky pro individualistickd spolecenstvi.
Tato spolecenstvi ptikladaji velky vyznam svobodé, sebevyjadifovani, rozvoji osobnosti
atd. Konflikty mnohdy vedou a tesi spiSe prostfednictvim judikatury neZ neformalni
cestou.

e Kultury s velkym diirazem na vn&jsi souvislosti (napt. Cina, Indie, Egypt, Mexiko) =
Zde je styl komunikace spiSe spojeny s neverbalnimi projevy, s implicitnim
Jedinec se zde zamérné a viditeln¢ identifikuje k dané kultuie. Velmi vyznamné je pro
né¢ zachovani distojnosti, kdy jeji ztrata je vnimana jako poniZeni, stud a naruseni
harmonie. Konflikt nefesi prostfednictvim formdalniho fizeni podle préva, ale
mechanismem komunalniho urovnani.

1.5 Evropska obchodni komunikace

Nez piistoupim k piedstaveni zdsad ¢i zakladl evropské obchodni komunikace je nutné

uvést, ze komplexni pravidla komunikace a spolecCenského chovani se neustale vyvijeji a vyvijet
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se budou. Kazda doba je charakteristicka uréitymi rysy, které nasledn€ generuji i nova pravidla,
kdy ptivodni bud’ zaniknou nebo se adaptuji na aktualni. Dnes$ni soubor norem pii komunikaci
diferenci mezi jednotlivymi spolecenskymi vrstvami. Shodné jako v minulosti i dnes se lidé
fidi pti komunikaci a vystupovani urcitymi nepsanymi pravidly, ktera dodrzuji, aniz by si to
sami uvédomovali (Spagek, 2008, s. 8).

Obchodni komunikace je komunikaci ,,smerujici k podpore prodeje jakéhokoliv zbozi ¢i
sluzeb organizace ¢i osoby vyvijejici néjakou profesionalni c¢innost*“ (Maly, 2002, s. 238). Dle
legislativy musi byt u elektronické podoby identifikovatelnd (pravnicka ¢i fyzickd osoba) a
transparentni (Maly, 2002, s. 238). Schopnost efektivni komunikace je jednou z premis
podnikatelského uspechu. Obchodni komunikaci 1ze v zédkladu klasifikovat na interni a externi.
Interni neboli také vnitropodnikovd komunikace pfedstavuje obousmérny proces transferu
informaci a zpétnych vazeb na vSech urovnich podniku. Je realizovana mezi vertikdln¢ mezi
top managementem a zaméstnanci, ale také horizontalné mezi jednotlivymi zaméstnanci. Jejim
cilem je pochopeni ndzord, postojii a motivaci komunikujicich subjektii. Pokud je tato interni
forma komunikace efektivni, pak lze dosdhnout pozadovanych vykond, motivace k rlstu a
naplnovani cili. Pfedmétna forma vyuziva pfi své implementaci i riznych kanali, napt. se jedna
o intranet, elektronickou postu, firemni bulletin, nasténky atd. Naproti tomu externi
komunikace ptfedstavuje veskerou podnikovou komunikaci s jeho okolim. Jedna se o vyménu
informaci mezi podnikem a jinymi podniky, skupinami ¢i jednotlivei mimo danou podnikovou
formalni strukturu. Jejim cilem je dosazené efektivni ¢i GspéSné komunikace s investory,
dodavateli, odbérateli, akcionafi ¢i dalSimi stakeholders. Z hlediska kanall jeji realizace se
jedna napf. o internet, osobni setkani, telefonni kontakt, tiSténé sdélovaci prostiedky, televizni
a rozhlasové vysilani, G¢ast na veletrzich a jinych propagaé¢nich akcich (Spacek, 2013, s. 161,
176).

Obchodni komunikace muze tedy probihat rlznymi prostfedky, kdy za pomérné
klicovou, u které I1ze nejvice pochybit 1ze stanovit obchodni komunikaci osobni odehravajici se
fyzickou ptitomnosti. V Evropé je Zadouci, aby komunikujici osoby (zejména komunikator)
neustdle udrzovaly o¢ni kontakt. Pokud tak jedna strana necini je to vnimdno za nevidomy
projev, ktery znacny moznou neupiimnost, ale také lhostejnost ¢i nezajem o obsah komunikace.
Kli¢ova je také komplexni verbalni komunikace, kterd u obchodniho jednani musi dodrzovat
formalni zasady, ale také neverbalni, kdy je nutné dodrzovat osobni prostor, ismév atd., coz

vSe posiluje vzajemnou duveéru. Ocekava se také projeveni vzajemné interakce, coz subjekt
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projevuje napt. souhlasnym pokyvovanim, poklddanim otevienych otazek atd. Dalsi aspekt
nelze zobecnit, ale zpravidla by se nemélo jednat o jednosmérny monolog, ale o otevieny
dialog. Komunikace by me¢la probihat vécné, se spravnou artikulaci, spisovnym jazykem a
zejména také neopravovat mozné chyby v mluvé druhého.

Dale 1ze zminit, ze v Evropé je u obchodniho jednani vyzadovana dochvilnost, kdy
jakékoli zpozdéni ¢1 zdrzovéani neni chapano piivétivé. Druha strana ma vystupovat tak, ze se
ceni potradku, fadu v jednani, disciplin€ a odpovédnosti za smluvené aktivity. VétSina Evropanti
vyuziva pii obchodni komunikaci vyrazné prvky komunikace, ale ne pfehnané. Ocekéavaji jasné
formy sdéleni, netoleruji se jakékoli nejasnosti ¢i dvojznacnost v komunikaci. Z hlediska
neverbalni komunikace je v Evropé nevhodné pouzivat piilisné gestikulace. M¢l by stale
udrzovat urcity odstup a projevovat uctu k druhé osobé. Hlavni premisou uspesného
obchodniho jednani v Evropé je pecliva ptiprava a efektivni vedeni obchodniho komunikaéniho

procesu (Martinkova, 2016, online).

2. ETIKETA
2.1 Evropska etiketa

Naésledujici tfi kapitoly se vénuji etiket¢ vybranych regionii (Evropy, asijskych a
arabskych zemi). Lze konstatovat, Ze etiketa v Evrop¢ je nejméné striktni a zna¢né uvolnéna a
pripadné poruSeni etikety neni takovych prohfeskem jako napft. v arabské zemi. Nicméné, i
v Evropé je nutnosti dodrzovat zakladni etiketu. Termin etiketa se ¢asto zaménuje za etiku, kdy
tyto pojmy je nutné rozliSovat a neunifikovat pod jeden vyznam.

Etika znamena filozofickou disciplinu, nauku o mravnosti, o morélce, pracuje
s kategoriemi dobra a zla. Naproti tomu etiketa je jiz konkrétni soubor spolecenského chovani.
Neni ovSem védou, ktera by pravidla chovani analyzovala, ale je jejich normativnim soubor,
ktery urcuje lidské chovani v konkrétnich situacich, kdy vede ¢lovéka k ohleduplnosti, empatii
atd. (Spacek, 2010a, s. 11). Gullova (2013, s. 15-16) pak za zajimavé charakteristiky etikety
uvadi nésleduvjici: ,,Etiketa je souhrn spravnych forem spolecenského styku, véetné pravidel,
ktera tyto formy styku predpisuji...Soustava pravidel a zvyklosti upravujicich spolecenské
chovani a chovani v pracovnim styku. Kazda spolecenska skupina se 7idi obecné uznavanymi
pravidly chovani, kterd vychdzeji z pravnich norem, kterymi se téz vynucuji. Dale existuji normy
chovani urcované zvyklostmi a udrzované pod tlakem dané skupiny.*

Jak vyplyva z uvedené charakteristiky, etiketa je u kazdé spolecenské skupiny (zemé ¢i

oblasti) specificka a ma sva pravidla, ktera mohou byt v opacném vyznamu oproti jiné kultuie.
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Napt. v Evropé¢ je pti setkani bézné podani ruky. V Japonsku se lidé uklanégji. V Evropé jsou
projevy typu mlaskani, srkani, fihani atd. nepfijatelné. V orientalnich statech jsou ovSem
uvedené vyrazy projevem spokojenosti s pohosténim. Dale ve Velké Britanii je dochvilnost
klicova, v Asii je Cas relativnim pojmem a schlizka v 8 miize znamenat schiizku v 11 h., aniz
by se jednalo o jakykoli projev neticty (Spackova, 2009, s. 68).

Martinkova (2016, online) k evropské etiket¢ dodava, ze ,navzdory snaze o
harmonizaci a unifikaci hospodarského Zivota v Evropé, nemuzZeme 7ici, Ze dochazi
k sjednoceni kultur jednotlivych zemi ve smyslu vytvareni jednotné evropské kultury. Tak jako
stale pretrvavaji rozdily v chovani a jednani se zahranicnimi partnery v jednotlivych zemich.
Nékteré prvky kultury a etikety jsou stejné nebo podobné v celé Evropé, jiné se lisi. V fadé
aspektli se 1isi napt. zem¢ severni a jizni Evropy, zemé zapadni Evropy a zemé stfedni a
vychodni Evropy.“ K obdobné vnimanym aspektim etikety lze uvést napt. vnimani vyuZiti
casu. Evropané jsou uspéchani, rychly a vyzaduji dochvilnost. Zpozdéni napt. na obchodni
schiizce bez omluvy a zdlvodnéni je vnimano za neseriézni a budici nedtvéru. Z hlediska
verbalniho projevu vétSina Evropanti vyuziva a o¢ekava piimé, konkrétni a transparentni formy
sdéleni, naopak nepreferuje nejasnosti a dvojzna¢nost v komunikaci. U neverbdlni se pak pfilis
nevyuzivd nadmérna gestikulace, a to jak u obchodni, tak také ve spoleCenské konverzaci
(Martinkova, 2016, online).

Lid¢é zijici v urcité kultufe pocituji obdobné miru odstupu ¢i prostorovou vzdalenost
k protéjSku. V arabskych zemich je tato mira ,tolerantnéj$i* v Evropé zase vice striktnéjsi a
formalngjsi. V Evropé lze identifikovat 4 zdkladni zony, které jsou nasledujici (Wolffova, 2008,
s. 13):

1. Intimni zéna = Jedna se o velmi blizkou az intimni zénu az do ptil metru a je zcela tabu
pro cizi lidi.

2. Osobni zéna = Nejcastéji preferovand zona pii bézné komunikaci, kdy se jedna o
vzdalenost piiblizn€ v rozmezi 0,5-1 m. Je to také zona vyuzivana pii pozdravu podani
ruky. Jeji naruSeni je v Evrop€ vnimano pomérné€ negativné.

3. Spolecenska zona = Koresponduje s osobni zénou a konci zhruba ve 2 m. V této zoné
se navazuji prvni kontakty (napft. z o¢i do o¢i).

4. Vefejnd zona = Zacind na 2 m. Je v ni obtizné vybudovat osobni kontakt k proté&jsku,

kdy, ¢im je dana osoba dale, tim piisobi odtazitéji.
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Jak jiz jsem uvedla vyse, v Evrop¢ je bézné pii pozdravu podani ruky. Podani ruky méa
ovSem sva zasadni pravidla. V pfipad¢ stietnuti muze a Zeny, vZdy prvni ruku nabizi Zena. To
samé plati 1 napi. u profesné¢ vyznamnégj$i osoby. Nevhodné je naptiklad podani ruky
v rukavicich, vZdy je nezbytné prvotné rukavice sejmout a aZ poté nabidnout ¢i pfijmout ruku
pii kontaktu s protéjskem. Déle je nevhodné nabizet podani ruky pies piekazku, napt. pies stul.
Vzdy je lepsi ptekazku obejit. V pfipadé€, ze dand osoba sedi, povazuje se za velmi neslusné,
pokud pfi poddvani nepovstane nebo alespoil povstani naznac¢i. Zasadné se ruce nepodavaji,
pokud jsou Spinavé a na toaleté, coZ odporuje zdsadam evropské etikety. V tomto piipadé
postaci pouze lehké pokyvnuti. Pii setkdni jsou Evropané dale pomérné striktni na mnozné
tykani. Ve formalnich, pracovnich, akademickych atd. vztazich se zpravidla vyzaduje vykani.
Tykénti je jiz pouzivani u znamych osob nebo pokud to dané osoba nabidla druhé, coz ma opét
své zasady. Tykani vzdy nabizi starSi osoba mlads$i nebo profesné vyznamnéjSi osoba
podiizenému a dale Zena muZzovi, nikdy ne obracené. Dale pfi pfedstavovani osob se vzdy prvné
predstavuje Zena, pokud jde o dvé zeny, pak primarn¢ star$i Zena zen¢ mladsi (nebo profesné
vyznamnéj$i). Za spoleCensky zadouci je pii piedstavovani uvést néjaké aspekty o
pfedstavované osobé, napi. zaméstnani ¢i misto sezndmeni s predstavovatelem. V Evropé je
z hlediska etikety dale udavano, ze zena, starsi osoba nebo vyznamné;jsi osoba chodi po muzové
pravé ruce, pokud tomu cokoli nebrani a neni to rizikové (napt. piikop). V ptipade, ze muz
doprovazi Zenu do vefejnych mistnosti, vzdy Zen¢ ma oteviit vstupni dvetfe a nechat vstoupit
zenu jako prvni, to samé pii odchodu. Stejna zasada plati u starSich osob a vyznamnéjSich osob.
Pokud dané osoba uvede, ze ,,zve* nékoho do restaurace tak znamena, ze hradi cely ucet a neni
etické nasledn¢ o uhrazeni smlouvat, v Evrop¢ je toto vniméno za netaktnost. Mobilni telefon
nepatii pfi komunikaci s protéjSkem na stll, proté€jSek mize vydedukovat, Ze se dand osoba
nudi. V Evropé¢ je bézné, ze muz nese zen¢ kabat, ale nikdy ne kabelku, kterou by zena neméla
odkladat na stl. Spolecensky preferovana témata u konverzaci jsou pak obecna témata, ale
nikoli dotazy na nabozenstvi, zdravi, rodinu, politiku ¢i napf. cenu Sat. Fyzicky kontakt je
vyjma podani ruky nepfili§ Casty. Zpravidla plati, Ze muz by se nemél fyzicky dotknout Zeny
bez jejiho svoleni. Vyjimkou jsou jen urcité situace, napi. pomoc pii vystupovani z vozidla,
pomoc pii prechodu silnice atd. Zeng, star$im osobam a profesné vyznamnéj$im by se vzdy
méla projevovat Ucta. V pritomnosti zeny by méli muzi koufit jen po jejim vyslovném souhlasu

(Eurodenik, 2017, online; Spaéek, 2010a, s. 53-120; Virality, 2018, online)

24



2.2  Etiketa asijskych stati

Jiny kraj, jiny mrav. Asie, pro fadu Evropanti svét nepoznany, odliSny, vzdaleny a
nepochopitelny. Nicméné globalizaci a technologiemi se svét zmensuje na dosah par metrd
elektrickych vodicli. Asie je stale zddangj$im, oslovovanym a progresivnim trhem pomalu
nahrazujici dominantni USA. Spravnd komunikace a respektovani tamni odlisné etikety a
kultury je tak stale aktualnéj$im tématem.

Primarn¢ lze z hlediska zacit u oslovovani a pozdraveni. V anglosaskych a asijskych
zemi se pii oslovovani tituly neuvadéji. Asiaté také vnimaji uvadéné tituly napt. ve smlouvach
¢1 vizitkach za projev namyslenosti. Déle je pti setkani zddouci vzdy projevovat uctu k druhému
prostiednictvim hlubsiho tklonu, a to zejména v Japonsku. Zasadou je zde také nemit ruce
v kapsach. Naopak v Ciné je vhodné i podani pravé ruky nebo také kyvnuti na pozdrav, iklon
zde neni vyzadovan. V asijskych zemich je pfi komunikaci snizeny o¢ni pohled povazovan za
projev ucty, piimy o¢ni kontakt je pak povazovan za pftili§ osobni nebo dokonce hruby projev.
Pti dialogu nejsou neobvyklé delsi momenty ticha, cozZ neni vnimano nijak negativné. Zasadou
je zde vyckat na reakci druhé osoby, ktera v dobé odmlky zvazuje odpovéd’. Naruseni této
chvile se povazuje za nezdvotilé. Asijska etiketa dale nastoluje, Ze je nevhodné pied vstupem
do mistnosti, kancelafi, recepci v budovach atd. neodlozit pokryvku hlavy a svrchni kabaty. To
samé plati také o obuvi, kdy pii navstévé domova hostitele je nezbytné pred dveimi domu zout
obuv. V asijskych zemich velmi oceni maly dérek, coZ je povazovéano za zdvofilostni gesto, ale
nem¢ly by to byt kvétiny v kvétinaci (vyjma bonsaji) a nekteré fezané kvétiny (napf. lilie,
kamélie, lotosy atd.). Darek by se mél vzdy ptreddvat/ptijimat obéma rukama a s lehkym
uklonem téla (Goin Global, 2017, online; Conn, 2016, online).

Kocourkova (2009, s. 617) k dartim v Asii dodava, Ze idedlnimi dary jsou upominkové
pfedméty ze zemé hosta, ale ne jakékoli propagacni produkty, kdy se darek nikdy neotvira pred
darcem, ale aZ v soukromi.

Specifické pozadavky také uvadi z hlediska usazeni osob, kdy by mél misto k sezeni
urcit hostitel nebo profesné nejvyssi osoba. Pfi kontaktu a komunikaci je zcela nevhodné
vyuzivat jakykoli fyzicky kontakt. Zejména je nepfijatelné dotknout se né¢i hlavy ve vétSing
asijskych zemich. Buddhismus jako spolecné ndbozenstvi povazuje hlavu za posvatnou, ve
které je umisténa duse. Z tohoto diivodu se nikdy neni vhodné dotykat néc¢i hlavy, a to dokonce
ani u déti. Pfi komunikaci je dale nevhodné jakékoli slySitelné vyfukovéni na vetejnosti, coz
tamni obyvatelé vnimaji za velmi hrubé chovani. MiiZe se jednat napf. o zivani bez zakryti Gst,

kaslani, hlasit¢é odfukovani nosem atd. Pii prvnim kontaktu by neméla byt komunikace
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sméfovana na velmi osobni otazky typu vek, zdravi, rodinny zivot a nabozenstvi, ale na
vSeobecnd témata. Nicméné, ani po seznameni nikdy neni vhodné kritizovat asijské zemé,
nekomentovat vztahy Korey, Japonska a Ciny, jejich kultury a naboZenstvi. Diskuzi neni také
vhodné smétfovat na politickd témata. Z hlediska gestikulace jsou obyvatelé Asie pomérné
klidni a gestikulaci znaéné Setfi, coz oceni také u svych hostl. Za zcela nevhodné se pak
povazuje ukazovat na néjakou osobu ukazovackem, je ptipustné pouze otevienou dlani ukazat
smérem k cilové osobé€. Rozlouceni je pak obdobné jako pfivitani, tedy lehkym potfesenim
ruky. Objeti je mozné pouze u dobrych pratel, ale ve formalni roviné¢ vztahu neni objeti
pfijatelné. Presnost je dilleZita napii¢ vétsiny zemi Asie, zejména v Cing, Jizni Koreji a
Japonsku. Pfesnost je nesmirné diilezita jako projev ucty k druhé osobé (Goin Global, 2017,
online; Conn, 2016, online).

Komunikace v Asii, zejména v Japonsku, je znacné kontextova, kdy si mize Evropan
vylozit jejich souhlas v podob¢ ,,ano®, nicméné z jejich pohledu se jednd pouze o vyznam
,hasloucham ¢i rozumim®. Dale jen ziidka vyuzivat negaci v podobé vyrazu ,ne“, kdy
v ptipad¢, ze chtéji nékoho zdvoftile odmitnout pak uvadéji jiné slovni obraty (napt. bude to
obtizné, mozn4 atd.) a neni tedy vhodné pfi jejich odmitavé rezoluci vyvijet silny tlak na zménu
nazoru, coz mohou povazovat za projev neucty (Kocourkova, 2009, s. 616).

V zavéru je nutné dodat, ze zatimco existuji uréité spole¢né tradice a kultura v zemich
Asie, existuji také vyznamné diference mezi riznymi nabozenskymi a etnickymi skupinami v
jednotlivych zemich. Jedna z nejvétSich chyb obyvatel zapadniho svéta je, Ze uvazuji a jednaji
tak, Zze vSechny asijské kultury jsou shodné. OvSem kultura napt. Itali i Némct také neni
shodnd, i kdyZ se jedna o jeden kontinent. To samé pak plati v asijskych zemich. Je tedy vzdy
zadouci seznamit se s kulturou a etiketou konkrétni zemé, aby nedoSlo k neumyslnému
nedorozuméni ¢i dokonce urdzkam.

Napf. ¢insti lidé se oproti obyvatelim Japonska neuklanéji, coz reflektuje prave
odli$nou tradici a kulturu napfi¢ Asii. Hloubka uklonu pak odrazi stav osoby, kdy ¢im hlubsi

vvvvv

2.3 Etiketa arabskych stati

Etiketa, ale i celkova komunikace arabskych zemi se od evropské také vyznamné lisi.
Pfedmétna etiketa vychazi ze zasadnich rozdilti od evropské, kdy jeji poruseni mize mit velmi
negativni dopad. Arabsky svét 1ze od evropskych tradic oznacit za nejvice odliSny. Arabové

maji k Evropanim spiSe nedtivéru, coz prameni nejen ze zcela odliSného ndbozenstvi, ale také
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z odlisné kultury, komunikace a projevi Evropant, které povazuji Arabové za chladné.
Dodrzovani tamni etikety je tedy zcela zasadni.

Uz zpiisob komunikace je zcela odlisny. V arabskych zemich je charakteristicka
bigotnost, mnohomluvnost a urc¢itd kvétnatost mluvy, ale také z hlediska Evropant urcita
podeziravost, afektovanost a zevropského pohledu i pfemrsténa gestikulace a intenzivni
fyzicky kontakt. Pfi rozhovoru je vzdy vhodné dotazovat se na zdravi vSech pifibuznych a
chvalit tamni kuchyn, obleCeni sportovni vysledky atd. Nikdy ovSem nesmi byt sméfovany
k manzelce Araba. Je tieba vyhnout se oblastim diskuze jako je politika Stfedniho vychodu,
mezinarodni politika, islam, nemoci, smrt atd. (Vymeétal, 2008, s. 202).

Diky vyraznym neverbalnim projevim, tedy gestikulaci, ale i emocim lze pfi jejich
komunikaci vycCist mnohé (pfekvapeni, netrpélivost, rozpaky atd.). Arabové vzdy vyzaduji
pfimy pohled do o¢i, kdy jakékoli vyhybani o¢nimu kontaktu v nich jen podporuje nedivéru.
Arabové o¢ima vyjadiuji to, co Evropané oblecenim, pohyby téla, gesty, mimikou a posunky.
Je to tedy jejich nejpatrnéjsi projev emoci. V Evropé jsou obvykla i néktera gesta rukou, ktera
ovSem mohou Araba az poboufit. Jedna se napt. o ukazovani prstem nebo kyvani rukou ve
smyslu ,,pojd’te sem!“. Pokud je nezbytné toto gesto provést lze pouze dlani otocenou doli.
Veskery kontakt musi byt vzdy zahdjen podanim ruky, kdy jako prvni podéva nize postavena
osoba jako vyraz tcty, kdy podani musi vzdy doprovazet dotaz, jak se doty¢nému dafi. Muzi,
ktefi se 1épe znaji se 1 kratce polibi na tvar. Télesné dotyky jsou pak vielejsi mezi muzi. Tradicni
evropskd zona 70-100 cm v arabskych zemi neplati. Je dovoleno drzet muZze za ruky nebo okolo
ramen, coZ je vhimano za projev vyrazné osobni piizné. U Zen postaci pouze uklon hlavou.
Dale je nutné respektovat, ze v arabskych zemich neni ¢as vniméan jako v Evropé¢, tedy pfipadna
nedochvilnost nepfedstavuje ze strany Araba zdmérné chovani. Je tedy velice nevhodné pii
komunikaci divat se na hodiny, byt netrpélivy, v rozhovoru chvatat atd. Z ¢ehoz plynu i
zpomalena dynamika celého hovoru, kdy je nezbytné prvotné zavést hovor na rodinu, jejich
zdravi atd. Snahou je zde 1épe druhou osobu poznat a pak az hovofit o napf.
obchodnich/diplomatickych zalezitostech. Aby byla cela konverzace uspé€$nd je optimalni
ponechat rytmus komunika¢niho procesu na arabském protéjsku, stale vyjadfovat naslouchani,
usmév a klid. Tyto aspekty vyZaduji a velmi oceni. Tamni etiketa dale dovoluje ¢i pfimo
vyzaduje urcité smlouvani ¢i opakovani jednoho aspektu v rozhovoru nékolikrat, coz mtize byt
v Evropé naopak vnimano s urcitou nelibosti, nutné je ovSem vzdy rozhovor vést s tsmévem.
Jak jsem jiz uvedla a jedna se také o jiz vSeobecné zndmy aspekt, arabské zemé jsou velmi

naboZensky zaloZzené, proto Evropan nesmi nikdy negativné hodnotit jakékoli ndboZenstvi a
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piipadné uvést, ze je vétici kiestan, coz Arab sndze pfijme nez ateistu. Arabska etiketa dale
pomé&rné striktné nahlizi na chovani Zen. Dospéla Zena by se neméla pohybovat sama a nesmi
nosit kratké sukn¢ ani tilka odhalujici télo. Nicméné neni ani vhodné, aby meéla Zena pii
jednanich kalhoty, ale tmavé dlouhé $aty do poloviny Iytek (Spacek 2010, s. 264-266).

etiky, jde 1 tato jejich pfednost stranou. VySe jsem jiZ uvedla nékteré zasady z hlediska arabské
etikety. V nasledujicich aspektech uvadim konkrétnéjsi zdsady arabské etikety a jejich striktni
dodrZovani. VSichni Arabové si velmi zakladaji na respektu, coz také projevuji povstanim, kdyz
nékdo ptijde do mistnosti. Tim, ze vstanou ukazuji nejen pozdrav osoby, ale také fakt, Ze je pro
n¢ dand osoba dostate¢n¢ dilezitd. V piipadé opomenuti tohoto gesta se nejedna o zasadni
eticky prohtesek, ale nedochézi k budovani dobrych vztahli. S povstanim koresponduje 1 dalsi
zasada tamni etikety a to zdraveni. Pozdraveni je dale doprovazeno podanim pravé ruky, ale
pouze mezi muzi. Muz zené nikdy nesmi potiast rukou jako prvni, zpravidla se podani ruky
opacného pohlavi neuplatituje, ale lze pripadné vyckat na prvni podani od Zeny. Zdvoftilostni
projev pii vstupu do mistnosti a pozdravu je primarn¢ pozdravit nejstarsi cleny nebo nejvyssi
z hlediska posti.

V Evropé€ se toleruje jeden pozdrav pro skupiny lidi, v arabskych zemich se vyzaduje
pozdravit kazdou osobu zvlast. I tento proces vnima arabsky narod za projev respektu. Je
mozné pouzit slovni pozdraveni nebo také gestikulaci v podobé kyvnuti hlavy a o¢nim
kontaktem. Pravidlem je dale dalsi specifickd a mirné€ odlisna zésada, kterou je nutné ovSem
opét dodrzovat. Hostitel v arabskych zemich vzdy doprovézi svého hosta az ke dvetim, aby se
ujistili, Ze host bezpecné opustil dany prostor. Samoziejmosti je také dostatecné rozlouceni a
podékovani. V arabskych zemich je dale zcela bézné, jako projev nejvyssi ucty, Ze hostitel dava
obchodnim partnerim a hostim darky (napf. parfémy). Povinnosti je pak samoziejmé¢ dar
pfijmout ovSem nikdy nesmi byt dar rozbalen pied darcem, aby se piedeSlo pifipadnym
rozpakiim. V Evropé, 1 kdyz s mirné ustupujici tendenci plati, ze v ptipad¢ snatku manzelka
zpravidla pfejima pifijmeni po manzelovi. V arabskych zemich si manZelky nechavaji své rodné
piijmeni, tudiz je vhodné ponechavat oznaceni ,,manzelky* az tento aspekt uvede muz.
V ptipad¢ nedostatku mista v mistnosti by muz mél nabidnou své misto Zené nebo starsi osob¢.
Z hlediska komunikace je ovSem také dilezit¢ komunikovat napt. s pdrem (muz a Zena) ve
shodné mifte, tedy vyrazné¢ vice nekomunikovat vice napft. s Zenou, Arabové toto vnimaji za
urazlivé gesto a projev neucty. Nikdy se pii jakékoli komunikaci, ani u té co nejvice uvolnéné

¢i neformalni nesmi kritizovat islamské ndbozenstvi, vladnouci tfidy nebo tamni tradice. Co je
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také naprosté tabu je ukazovani spodni ¢asti chodidel, které vnimaji za Spinavé, urazlivé a velmi
hrubé. Tedy v ptipad¢ usednuti musi byt Evropan opatrny a chodila sméfovat spiSe od
arabskych subjektt. S chodily také souvisi dalsi zdsada tamni etikety, kdy arabské domy jsou
vehlasné bohaté zdobenymi koberci, kdy je nezbytné vzdy sundat obuv pied vchodem domu ¢i
néjakou mistnosti. Vstoupit v obuvi na koberec je pro Arabi témét tragédie. V neposledni fadé
se pfimo zakazuje, aby osoba vyzndvajici jiné ndbozenstvi ne islamské vstoupila do meSity
nebo sahala na koran. Ptisn€ zakdzano je projevovat city na vetejnosti (napfi. libani atd.), coz
muze vést az k zat€eni danych osob (Commisceo Global, 2015, online; Harn, 2017, online).
Arabov¢ si tidi kordnem, coz je v podstat¢ islamské verze bible. Co je tedy v koranu dovoleno,
je také dovoleno u véficich Arabl. Nevhodné je tedy darovat alkohol (koran zakazuje), tabak,
veprové maso atd.

2.4 Evropské stolovani

Jak uvadi Spac¢ek (2010b, s. 10) znalost spoleenského chovani lze nejlépe provétit
pravé u stolu. Pfi stolovani Ize vyuzit veSkeré dovednosti spolecenského chovani, tedy od
predstaveni, podani ruky, komunikace, vybér vhodného odévu, az po spravné rozlouceni.
Primarnim smyslem pozvani napf. na vecefi neni zpravidla dostat najist, ale navazovat
kontakty, konverzovat, hledat spole¢né zdjmy a témata atd., a to vSe na pozadi spole¢n¢ho
stolovani.

Je tedy patrné, Ze nejen vyse predstavend podstata komunikace, ale 1 pribéh stolovani
ma sva zékladni pravidla, kterd se z hlediska etikety musi dodrzovat. Shodn¢ jako u obecné
etikety také u stolovani existuji vyrazné diference napti¢ riznymi kulturami. Jedna se nejen o
zasedaci poradek, ale také napt. o servirovani jidla. Spacek (2010b, s. 133) k tomuto vystupu
uvadi, ze v riznych kulturach se nekteré aspekty stolovani odlisuji, ale jeho zaklady (zplsob
sedéni, manipulace s rukama a drzeni ptibort) je vSsem kulturam spolecné. Navyky stolovani se

Nasledujici tfi kapitoly predstavi zakladni pravidla stolovani ve vybranych regionech.
Ambici téchto kapitol je tedy nejen predstavit etiketu stolovani, ale také diference a klicové
body v danych oblastech.

Prvotné je nutné zminit, ze pokud hostitel ptipravil zasedaci potadek je nutné jej vzdy
respektovat. Dle tohoto potfadku by nikdy nemély vzniknout izolované skupiny, hostitel sedi
Celem ke dvefim a po jeho bocich sedi nejvyznamngjsi osoby (Spacek, 2010b, s. 11).
V evropském prostiedi plati, Ze do restaurace vstupuje prvni muz, pii odchodu je pak situace

opac¢na a vychazi prvni zeny, kdy ji muz nejen poméha s kabatem, ale také pti otvirani dvefi.
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Muz také vzdy pomaha zen¢ usednout ke stolu, kdy prvni vzdy usedaji tedy Zeny, star§i osoby
a profesné vyznamnéjsi osoby. Muz muze dale odlozit sako v restauraci po svoleni Zeny, zena
muze sako odlozit kdykoli. Jidlo se objednava dle pohlavi a spoleCenské vyznamnosti, tedy
prvotné si objednava Ze, dale vyznamné osoby, muzi a hostitel jako posledni. Zena také miize
zacist jist jako prvni. Vzajemné ochutnavani jidel neni zasadnim porusenim etikety, ale neni
ani nijak zadouci. Obéd se zpravidla sklada ze 3 jidel, a to z polévky, hlavniho chodu, mou¢niku
nebo predkrmu, kdy kazdy pokrm se serviruje na tomu talifi a kazdému hostovi zpravidla
zvlast. PtiloZzeny ubrousek si dava host na klin (nikdy se nedava za limecek) a slouZi k o€isté
ust a rukou, nikdy ovSem ke smrkani atp. Po dojedeni se ubrousek pokladd vedle talite,
rozhodné nepatii na talif. Pokud host ubrousek nevyuzije dovoluje se jej po celou dobu
ponechat vedle talite (Krockova, 2010, online; Orlovska, 2018, online). Pokud upadne
ubrousek nebo piibor na zem je zcela nevhodné opét je pouzit, ale je Zddouci vzit si novy. Diive
se vzdy uvadélo a preferovalo, Ze se u jidla nemluvi, coz jiz dnes neplati. Klicové je ovSem
vhodné€ zvolené téma, za pomérné nevhodné se v Evropé povazuje jakékoli politické téma,
zdravi nebo dotazy na zivotni udalosti. Dale jiz také neplati pouzivani paratka, které se diive
pomérné bézné€ pouzivalo se soucasnym zakrytim Ust. Dnes se pouzivani paratka ve spolec¢nosti
vnima za urcité spolecenské faux pas. Plati také, ze népoje typu kava a Cas se nikdy nepiji
1zickou v $alku a pecivo se nesmi ukusovat, ale ulamovat (Krockova, 2010, online). Z hlediska
odévu je vhodné zvolit odév dle dané udalosti, nicméné u muzi se preferuje zejména oblek,
kdy tim vyjadfuje Gctu k ostatnim zucastnénym osobam. Evropa je zndma pomérné Sirokou
Skélou pfilozenych piiborl, coz ¢ini nejen zahrani¢nim navs$tévnikim, ale také tuzemcim
znatné problémy, kdy zejména u tamnich obyvatel je ovSem nedodrzeni spravné etikety
z hlediska pouziti pfiborit pomérné nelichotivé. Zakladnim pravidlem je odebirat piibory
z vn&jsi strany smérem k talifi. Nicméné nliz nelze pouzivat na vesSkeré potraviny. Napf. jej
nelze vyuzivat u kolact, dortl a téstovin. Pokud je to nezbytné Ize jej nahradit 1zici. Nuz je
uréen pouze ke krajeni a nikdy se nesmi olizovat ¢i jej pouzivat misto vidlicky. Niz se nedrzi
celou dlani, ale pouze hibety ruky s prsty sméfujicimi dol. Piibor v Evropé také slouzi
k neverbalni komunikaci s personalem. Konkrétné prekiizeny niz a vidlicka znamena, ze host
stale ji. Pouzity, ale i nepouzity piibor se nesmi nikdy davat na stiil, ale pouze na talif. Pokud
jsou vidli¢ka s nozem uloZeny na talifi vedle sebe je to signal pro personal, ze host (i pfes mozné
zbytky) jiz dojed]l a talit muze byt odnesen. Dale je zddouci nedavat ruce napt. pod sttl na klin,
ale vzdy by na n¢ meélo byt stale vidét. UloZeni rukou do klina je vniméno za vrchol neslusnosti.

To samé pak plati s opiranim loktl o stiil. Piipustné je opfit si ruce o hranu stolli, ale pouze
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predlokti. U jidla se pak lokty drzi u sebe. K jidlu se pouziva vyhradné ptibor, ruce lze pouzit
jen tehdy, pokud je na stole nadoba s vodou k omyti rukou a u vybranych potravin (napft. pizza,
pecivo-to se lame a neukusuje atd.). V evropskych pomérech plati, Ze u stolu se pije, ji a
konverzuje, vSe ostatni je tabu (Uprava zevnéjsku, smrkani atd.). V piipadé nutnosti vykonani
nékteré z uvedenych c¢innosti je vhodné pouze vyslovit omluvu (,,omluvte mé“) a provést
nasledn¢ ukon v soukromi. Nikdy se ovSem nema odchézet pii dulezité konverzaci, coz je
vnimano jako neomalenost. Nem¢l by se také pouzivat mobilni telefon, pouze u dilezit¢ho
hovoru se opét omluvit a vyfidit hovor v soukromi. Dnes jiz je také netaktni u stolu koufit, cozZ
bylo jesté donedavna v Evropé ptevazné tolerovano. V neposledni fadé je nezbytné uvést, ze
na rozdil od zvyklosti u jinych narodd, se v Evropé nesmi srkat, mlaskat ¢i se jinak obdobné
projevovat. Jednd se o zésadni poruSeni spolecenské etikety v Evropé€. Pokud chce host jidlo
pochvalit, sta¢i tento fakt stru€né ozndmit persondlu pii odndSeni talifG ¢i Uhradé uctu
(Orlovska, 2018, online).
2.5 Stolovani Asijskych statu

Jak jiz bylo vySe uvedeno, stolovani je specificky proces v fadé zemi, asijské zemé
nevyjimaje. V Evrop¢ je na projevy typu fihani u stolu, mlaskani, srkani atd. nahlizeno se
znac¢nou nelibosti a jedna se o projevy pohorsSeni a neslusnosti. V asijskych zemich se ovSem
fihnuti po jidle povazuje za bé€zny projev uznani chutnosti pokrma (Gullova, 2013, s. 12).
Mlaskani a hlasité fihnuti po jidle je tedy projevem spokojenosti hosta. V opa¢ném kontextu se
ovSem nahlizi na kychani a smrkani u stolu, coz tedy tamni etiketa striktné nedovoluje
(Bajtkova, 2017, online). Pti jidle se v asijskych zemi sedi zpravidla na zemi, kdy se jidlo
nepodava kazdému hostu zvlast’ na jeho talit, ale pokrmy se serviruji doprostied stolu a kazdy
stravnik si nabird pokrm do své malé misky. Misku drZi jednou rukou ve vzduchu a druhou si
z ni nabira sousta hilkami (Exotické pfiroda, 2018, online). Ohledn¢ htilek je dulezity dale
aspekt, ze se nikdy nesmi zapichovat do ryze (tento projev se pouziva obétem zesnulych ¢lenti
rodiny). V ptipadé nutnosti odlozeni hiilek je vhodné odlozit je naplocho nebo na misku vedle.
Na vyzadani 1ze pokrm jist i pfiborem, ovSem nikdy se nepouziva nlz, ktery je v zemich
symbolem agrese. Pfed vlastnim usazenim u stolu si kazd4d musi sundat obuv. Shodné jako
v arabskych zemich (viz nasledujici kapitola 1.11) se ani v asijskych zemich nepouziva u jidla
leva ruka. Tato ruka je napt. v Thajsku, ale 1 dalSich asijskych zemich, povazovana za necistou.
Omyvaji se s ni intimni partie, a proto se k ustim nikdy nesmi pfiblizit, ale pouziva se napf.
k drzeni misky. Specifikum je dale v podobé pokrmu ryby. U ryb se v asijskych zemich nikdy

nesmi po prvni sné¢zené poloviné obratit talit k sobé, aby ji host dojel. Tamni obyvatelé totiz
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vETi, ze otoCeni ryby pfinasi smiilu ¢i také host tim vyjadiuje, Ze se rybarova lod’ prevrati
(Bajtkova, 2017, online).

Pokud host zazada o piibor, pak se vidlicka drzi v levé ruce, v pravé se drzi 1zice a
vidli¢kou se jidlo nahrnuje na 1Zici. Jidlo je vétSinou soustfedéno kolem velké misky s ryzi,
ktera byva uprostied stolu. Po pravé ruce ma host vyjma své misky a htilek také malou 1zicku,
ktera je urCena pro nabirani omacek. Na stole byvaji 1 ubrousky, které¢ jsou kromé bézného
ucelu urceny 1 k otfeni misek a hiilek pied jidlem. Jako prvni useda ke stolu vzdy hostitel. Je
krajné nesluSné odmitat jidlo, které do misky dé hostitel. Nicméné za nesluSnost se povazuje
snist veSkeré servirované jidlo (Chovéani EU, 2010, online). V analyzovanych zemich neni déle
neobvyklé, ze si prisedici u stolu sahaji hilkami do misek/talii. Zasedaci poradek urcuje
po jeho pravici. Kdyz hostitel odlozi hiilky, méli by jej nédsledovat i ostatni (porce se nikdy
nedojidaji). Kosti a dalsi zbytky se ukladaji na zvlastni talifek nebo na zem. U piti se pohary
bézné prelévaji a jejich obsah by se mél vzdy vypit do dna (zejména muzi, Zeny nemuseji)
(Gabrielova, 2013, online).

Hulky neni vhodné nejen zapichovat do jidla, ale také neni vhodné s nimi ukazovat na
ur¢itou osobu, protoze je to vnimano za tok na osobu. Pokud host s hlilkami neumi zachézet
je vhodngjsi pozadat o ptibor, jinak je to povazovano za troufalost. Dale neni vhodné u stolu
ukazovat zuby a hlasit¢ se smat, protoze je to vnimano za nepiijemné. Pokud se jiz host
»potiebuje* hlasitéji zasmat musi si usta zakryt rukou. Dbano je také na vhodny odév u
stolovani, a to zejména u obou pohlavi. Zenam se doporuduje kostym v tlumenych barvach a
muzium pak tmavy oblek se svétlou kosili. Pfi smrkani ¢i jinych projevech je nejvhodnéjsi
opustit danou mistnost, ve které stoluji hosté. V asijskych zemich dale velmi nevlidné pohlize;ji
na nedochvilnost. Star§Sim lidem u stolu se musi projevovat zna¢na uctu v podob¢ otevirani
dvefi, pozdraveni tklonem atd. Pfi jidle je také vhodné ochutnat kazdy kousek ze servirovanych
pokrmu. Po celou dobu stolovani je zddouci se usmivat a mnohokrat a za vSe dékovat (Witt,
2006, s. 121-123). V neposledni fad¢ lze uvést, ze Asiaté si na zasadach stolovani velmi
zakladaji a jejich poruseni miize znamenat i jejich hrubou urdzku. Ze zésad nelze opomenout
ani na pfiloZeny mokry rucnik, ktery ovSem neslouzi k osvézeni ¢i omyti jinych ¢asti téla, nez
jsou ruce. V Evropé je zcela nevhodné srkat polivku z talife, v Asii je to ale jev nanejvys
zadouci. Ve skutecnosti jsou hosté povzbuzovani k tomu, aby zvedli misku s polévkou do ust a
poradné usrkli (mohou si pomahat i 1zici). Lahodné napoje v Asii teCou proudem, kdy u piti je

ovSem zasadou vyckat, az budou vSechny sklenice plné, poté ptichdzi ptipitek (nebo jen ,,na
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zdravi‘/, kanpai®) a az poté se pije. Velmi piijemné vnimané je nalévani napoji navzijem. I
kdyz bylo vySe uvedeno, ze ubrousky na stole slouzi k béznému ucelu, ¢i otirani misek a hilek
pied jidlem je vhodnéjsi se spiSe tomuto kroku vyvarovat a htilky neotirat, protoze je to chapano
za projev necistoty htilek. Stolovani asijskych zemi lze uzaviit v podob& michani jednotlivych
pokrmii, kdy se ptimo vyzaduje libovolné michéni veskerych pokrmii (vyjma sladkosti), tedy
napft. polévku s hlavnim chodem atd. (Madlova, 2018, online).

2.6  Stolovani Arabskych stata

Posledni teoreticka kapitola predstavuje spolecenské zasady stolovani Arabskych statu,
kdy lze jiZ nyni konstatovat, Ze nedodrZeni nasledujicich zdsad mlze pfedstavovat zdvazné
poruseni tamni kultury a etikety. Lze tedy apelovat, ze pfi navstévé danych zemi je klicové
seznamit se s témito zdsadami. N&které zasady se vyrazné rozchazeji od evropskych a pro
Evropany se mohou jevit jako az nepochopitelné, a to vlivem zcela odliSnych kultur, tradic a
nabozenstvi, coz dle mého nazoru déla z predmétnych narodt dva neslucitelné subjekty (napf.
z hlediska jednoty v podobé ¢lenstvi v EU). OvSem dulezité je také uvést, Ze nelze vse vzdy
pochopit, ale je nutné dané aspekty pfijmout. Vratme se nyni k zdsaddm stolovani. Arabské
zemé jsou z hlediska etikety znacné specifické, kdy vétSiny zasad vychdzeji z rozdilné¢ho
pohledu a postaveni zen.

Obsluha v arabskych zemich je na vysoké trovni, a o kazdého hosta (bez rozdilu
pohlavi) je vZdy kralovsky postarano. Ve vétSiné arabskych restauracich jsou striktné oddélené
stravovaci mistnosti (uzaviené restaura¢ni builky) pro Zeny s détmi a zvlast pro muze.
Nicméngé, jiz existuji 1 také zatizeni, kde je Zenam a détem dovoleno stravovat se s jejich muzi.
Nikdy ale Zena nesmi sedét u jednoho stolu s cizim muzem. Separace zen od muzl tedy vyplyva
z konkrétniho mésta a dané restaurace. Dalsi zasadou je fakt, Ze v arabskych zemich se pfi
stolovani nikdy nevyléva voda, ale ponechéva se napt. ve sklenicich, dzbanech atd. Je znacné
neslus$né vodu srkat ¢i hltat, ale pomalu upijet. Ma se tedy vzdy vypit bud’ vSechna, nebo se
musi podat sousedovi, ale nikdy ne vylit. Také zde plati pravidlo necisté levé ruky, kterou se
tedy nikdy nebere dany pokrm do ruky, ale vZdy jen pravou. Chléb se nema krajet noZem, ale
lamat (Khidayer, 2016, s. 261, online; Bajtkova, 2017, online).

Pti setkani se libaji pouze muzi mezi sebou, neptipustny je jakykoli fyzicky kontakt
v podobé placani po ramenou ¢i zadech. Je zde mensi osobni prostor, nez je obvykly v Evropé
a partneti se vzdy divaji vzdjemné do o¢i. Naopak je neslusné, kdyz na muz kontaktuje o€ima
nezndmou zenu ¢i manzelku hostitele. Odmitnout opakované nabizenou kévu nebo ¢aj je

neslu$né. Posezeni pii stolovani nesmi byt v posedu ,,noha ptes nohu*, kdy ukazovat druhému
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podrazky bot je v arabském svété hrubd urdzka a mize dojit 1 k prerusSeni vzajemnych vazeb
(Chovani EU, 2008, online). Arabové jsou velmi pohostinni vii¢i cizinciim a nikdy u jidla nefesi
zadna zavazna témata. V tradiCnim pojeti se pokrmy serviruji v miskach na ubrus, ktery lezi
bud’ na koberci €1 na nizkém stolku. Stravnici sedi na polstatich a jidlo si tedy vzdy berou
pravou rukou, vétSinou za pomoci kouski chleba. Dnes se stale Castéji vyuziva k jidlu i1 ptibor
(Vareni, 2004, online). Tradice dale udava, Ze host v zemi prvotni pozvani miize zdvotile
odmitnout, ale druhou vyzvu jiz vzdy pfijme, jinak je to povazovano za nezdvofilost. Pfi
odmitani dalSiho napf. népoje se uZiva pokyvanim Salku ze strany na stranu. V dobé ramadanu,
pak pravovérny muslim nesmi od vychodu do zapadu slunce jist, pit ani koufit. Pokud tedy
Arab odmitne obcerstveni, je nutné to respektovat a béhem napt. jednani by ani Evropan nem¢l
jist, pit a koufit. Kordn déale zakazuje obyvatelim jist vepfové maso a krev, pit alkohol atd.
(Gullova, 2013, s. 264).

»Pred jidlem se ma pronést slovo ,, bismillah “ (ve jménu boha) a po jidle se slusi pronést
slova dikuvzdani...Po vyprazdnéni Salku vody se mad podékovat ,,al-hamdu lillah* (chvala
prostfednictvim nasledujicich deseti zdsad (E-Isldm, 2018, online; E-Islam, 2018a, online):

e Stiidmost v jidle a piti = Jedna se o klicovou zasadu dobrych mravti, kdy host by se
nem¢l piejidat ani nijak vyrazné hodné pit.

e Oblibené je jist spolecn¢ a délit se = Tato zasada naznacuje, Ze je nezbytné jist
dohromady, tedy pokud moZno z jednoho velkého talite, al zaleZi na dané situaci. Opét
je nutné ptipomenout zasadu pravé ruky (tedy podavani i piebirani napoju a jidla jen
pravou rukou).

e Pied i po jidle si umyt ruce = V arabskych zemich je vyzadovano umyt si pred jidlem i
po jidle ruce (mydlem, potasem atd.), coZ vnimaji jako pozehnani jidla.

e Usadit se k jidlu na zem a jist v sed¢ na podlaze = Sedi se s piekiizenyma nohama (ale
opét pro piipomenuti, bez ukazovani podrazek). Je dovoleno i opirat se o zem levou
rukou, ¢i ,,pololeh” na boku. Je dovoleno jist i za chodu. Ze zékladnich poloh pfii
stolovani se uvadi nejvhodnéjsi sed na patach, klek s prsty nohou smérem k podlaze
(jako sed na modlitb¢) a posledni pak sed na levou nohu s pravym zvednutym kolenem.

e Pted jidlem vzpomenout Jména Boziho = Pied i po jidle se uvadi ,,Bismillah*, tedy ve
jménu BoZim.

e Po skonceni jidla se dékuje Allahovi = Je oblibené pouzit jakakoli slova chvaly a diki

ve formé prosby a pozehnani.
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Zakaz byt v jidle vybiravy = Zejména v postaveni hosta neni nikdy vhodné vyjadiovat
se o jidle nevhodn¢ a vybiravé.

Povinnost jist pravou rukou a jezeni s pomoci tiech pravych prstd = Leva ruka je
povazovana za necistou a ta ktera bere. Jist pravou rukou je tedy povinnost.

Zakaz foukat do jidla a jist ho horké, nimrat se v jidle a zasada jist od nejbliz§iho kraje
= Foukani je vnimano za nehygienicky postup, ktery neni vhodné provadét. Ani nimrani
¢1 neestetické zachdzeni s jidlem neni v arabskych zemich dovoleno.

Olizovat prsty a Cistit talit po skonceni jidla = V arabskych zemich neni na olizovani
prstit nahlizeno nijak negativné, ale naopak je vyzadovano. Vyzaduje se také ocistit
rukou (prsty) zbytky jidla na talifi a pak si pied umytim rukou nejprve prsty olizat. Dale
je také vyzadovano, pokud spadne néjaké jidlo na zem, ofoukanim jej ocistit a vzdy

snist.
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PRAKTICKA CAST

Ve druhé komplexni ¢asti této bakalarské prace transformuji predstavena teoreticka
vychodiska ohledné etikety a stolovani vybranych oblasti do praxe. Fundament této ¢asti tkvi
v predstaveni podstaty, struktury a zpusob interpretace dat z vyzkumu. Déle jsou piedstaveny
a detailn¢ zhodnoceny ziskané vystupy kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu dle zptisobt
popsanych v interpretaci udajt. Z té€chto vystupt je nasledné zformulovana vyzkumna zprava
formulujici komplexni zavéry a zjiSténi vyzkumného Setfeni a z hlediska pfedmétnych diferenci
etikety a stolovani.

3.1 Stanoveni vyzkumného Setieni

Prvni faze oznacena jako stanoveni vyzkumného Setieni je tedy prvopocatkem celého
vyzkumného problému, od kterého se odviji vSechny dalsi kroky. Vyzkumnik zde konkrétné
formuluje, co chce vlastné zkoumat, koho chce zkoumat, kdy a v jakych podminkach ¢i
situacich (Gavora, 2000, s. 13). Z hlediska této premisy formuluji vyzkumny problém dle cilti
této bakalarské prace.

Cilem této bakalafské prace je analyzovat zplisoby verbalni a neverbalni komunikace a
jeji pravidla. Dale analyzovat etiketu v riznych zZivotnich situacich a porovnat etiketu odlisnych
kultur. Z hlediska praktické ¢asti pak porovnat kulturni rozdily v komunikaci a etiketé a pro
tento ucel se soustiedim na porovnani kultury evropskych asijskych a arabskych statii. Dale
chci zapojit téma stolovani, které je vyrazné€ rozdilné naptic kulturami. V ramci uvedeného cile
se nabizeji otazky ohledné znalosti, zkuSenosti a nazort Ceskych obyvatel na asijskou a
arabskou kulturu, komunikaci a stolovani, ale také ohledné ¢eskych etickych a komunikacnich
zasad. Na zéklad¢ této ambice prace lze pak stanovit vyzkumny problém nésledovné: Jak Ceska
vefejnost zna a respektuje zasady asijské a arabské komunikace, kultury a etikety? Jak Ceska
vetejnost zna a respektuje etiketu stolovani v asijskych a arabskych zemich? Jak ¢eska vefejnost
fesi ptipadné faux pas v situacich, kdy si nedala pozor na zasady asijskych a arabskych naroda
¢1 pro n¢ v nestandardnim prostiedi? Jak tato pochybeni fesi ve standardnim prosttedi?

3.2 Informaéni priprava vyzkumu

Informacéni ptiprava vyzkumu duasti do propracovani daného problému a ve
zjednoduseném predstaveni je fazi studia odbornych informacnich zdroji (literatury,
internetovych zdroja, ¢lankd, disertaci atd.) korespondujici s danym tématem vyzkumu.

Jak uvadéji Vanova a Skopal (2017, s. 65) jedna se o zjiSténi, vyhodnoceni a ziskani

tematicky a jinak relevantnich ziskanych informaci k feSeni stanoveného problému/tkolu. Je to
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tedy analyza stavu poznani tématu, je specifickou poznavaci aktivitou s vysokou tematickou
redukci.

Fazi ptipravy neni vhodné podcenovat pro vysledny dosazeny tspéch vyzkumu a jeho
porozuméni. V ramci této prace byly pro tuto fazi pouZity zejména odborné bibliografické
zdroje, odborné internetové zdroje a konzultace s vedouci této prace. Dle stanoveného cile
vyzkumu, a to zjistit znalosti, diference, dodrzovani zéasad etikety a stolovani evropskych,
asijskych a arabskych zemi se soucasnou komparaci kulturnich rozdilti v komunikaci a etiketé
evropskymi respondenty, jsou niZze konkretizovany klicové pojmy a definice. Cileni vyzkumu
je sméfovano v daném kontextu také na momenty respondentt, které bylo tézké spolecensky
vyfesit, poptipadé jakého nechténého faux pas se dopustili béhem situaci kdy si nedali pozor
nebo v prostiedi na které nebyli zvykli. Poté je porovnam se zvyklostmi prostiedi, na které
zvykli jsou.

Pojmova zakladna:

Komunikace = Jejim cilem je sdélit nékomu néjakou vlastni myslenku, vyjadrit konkrétni
nazor, Ci také presveédcit druhého ucastnika komunikace o pravdivosti vlastnich nazort/postoja
(Pech, 2009, s. 8). Jedna se o ,,proces prenosu a vymeény informaci v jakékoli formé, realizovany
mezi lidmi a projevujici se nejakym ucinkem’ (Vymétal, 2008, s. 22). Projevy komunikace jsou
verbalni (slovni, psand) a neverbalni (fec téla).

Kultura = ,Je vse, co odlisuje cloveka od zvirete. Jedna se o historicky a spolecensky
podminény souhrn hmotnych a duchovnich hodnot vytvorenych clovekem béhem spolecenské a
historicke praxe, charakterizujici dosazeny stuper ve vyvoji spolecnosti. Soucasné predstavuje
i prostredi, ve kteréem jedinec ziskava predstavu o tom, jaky vyznam ma prisoudit viastni
zkuSenosti. Je tedy pomysinou zasobarnou navodii k interpretaci okolnich podnétu, které dand
kultura a spolecnost poskytuji.““(Ftorek, 2009, s. 13).

Etiketa =, Je souhrn spravnych forem spolecenského styku, vcetné pravidel, ktera tyto formy
styku predpisuji...Soustava pravidel a zvyklosti upravujicich spolecenské chovani a chovani
v pracovnim styku. Kazda spolecenska skupina se 7idi obecné uznavanymi pravidly chovani,
ktera vychazeji z pravnich norem, kterymi se téz vynucuji. Dale existuji normy chovani
urcované zvyklostmi a udrzované pod tlakem dané skupiny.*“ (Gullova, 2013, s. 15-16).
Stolovani = Predstavuje souhrn spolecenskych pravidel dané zemé, kterd se dodrzuji pii
konzumaci pokrmti a napoji (Durdova, 2018, s. 201). Jedna se o projevovanou zdvorilost
prostiednictvim pozadovanych a dobrych zptsobl pfi jidle. Pfinasi pfijemné prozitky a

zobrazuje taktnost a pozornost vii¢i ostatnim stravnikiim (Johns, 2018, online).
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Vyzkumny soubor = Vyzkumny soubor jsou jevy (osoby, véci, procesy). Nejcasteji se nazyvaji
subjekty vyzkumu. VSichni lidé — potencialni respondenti, tvoii zdkladni soubor (Gavora, 2000,
s. 59).

Zakladni vyzkumny soubor = ,,.Soubor viech osob nebo jevii, kterych se vyzkumny problém
tvka* (Gavora, 2000, s. 60).

Kvantitativni vyzkum = Jednd se o verifikatni vyzkum. Vybird zkoumané osoby, aby
maximaln¢ reprezentovaly danou populaci. Cilem je vysvétleni jevl a ovéieni teorie. Zkouma
velké skupiny lidi a sméfuje k vSeobecnéni problému (Gavora, 2000, s. 32, 34).

Kvalitativni vyzkum = Jedna se o konstrukéni vyzkum. Cili se spiSe na konkrétni piipady a
hluboké proniknuti do konkrétniho ptipadu a objeveni novych korespondujicich aspektii. Cilem
je porozuméni smyslu jevi a tvorbu novych teoretickych vychodisek. Zkouma malé skupiny
lidi a jejich jedine€nosti, vEetné ponoieni se do dané situace (Gavora, 2000, s. 32, 34).

Respondent jako vybérovy soubor

Z hlediska uvedeného problému a vyzkumu lze za respondenta stanovit jakoukoli ¢eskou
dospélou osobu (tedy 18+, jinak je dle Ceské legislativy nutny souhlas rodicti, coz vzhledem
k anonymité€ dotazovanych nelze zajistit) bez selekce v podobé pohlavi, véku, vzdélani, bydlisté
v CR atd. Podminka potencialniho respondenta je pouze ve znéni setkani s asijskou/arabskou
kulturou, komunikaci a stolovanim, a to v jakékoli formé: obchodni jednani, turistickd, rodinna,
vzdélavaci (napf. studijni pobyty v dané oblasti) atd.

Rozsah vvbérového souboru

Dnesni doba je dobou piehlceni populace riiznymi marketingovymi akcemi, véetné riznych
dotaznikovych Setfeni, proto jiz neni snadné vefejnost k vyplnéni dotazniku piesvédcit.
Nicméné uréitym ndstrojem je potencialnim respondentiim distribuovat dotaznik co nejsnaze a
dale by nem¢l dotaznik predstavovat vyraznou ¢asovou potiebu. Také neni vhodné, aby obsah
dotazniku byl nejasny a respondenti tapali nad odpovéd’'mi ¢i kontextem otazek, coz bylo vse
pfi sestavovani dotazniku respektovano.

Literatura uvadi, ze optimalni rozsah vybérového souboru ptedstavuje, jak velky ma byt dany
souhlas a voli dle casovych, materidlnich a finan¢nich moznosti vyzkumnika. Plati, ze ¢im vétsi
bude piedmétny rozsah souboru, tim bude i1 vysSi pravdépodobnost, Ze bude dobie
reprezentovat zékladni soubor (Gavora, 2000, str. 66). Mé Casové a financni moznosti jako
studentky bakalafského studia jsou znané omezené, proto jsou vyuZity k vyhledani
respondentl socialni sité a servery na tvorbu dotaznika, které jsou zdarma. Z hlediska rozsahu

byl stanoven pocet 75 respondentii u kazdého dotazniku a 5 dotazovanych u rozhovoru.
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Nicméng¢, tento pocet nebyl ani po delsi dobé elektronického zvefejnéni dosazen, proto byl
pocet sniZzen na 50 dotaznikli u kazdého vzoru dotazniku zahrnujici 18 otazek, coZ jiz bylo
dosazeno. Po tomto dosazeni kompletné vyplnénych dotaznika byl dotaznik stazen z moznosti
jeho vyplnéni.

3.3 Dotaznikové Setieni vyzkumu

Dotaznik je spojen sdotazovanim. Jednd se o zpisob pisemného kladeni
pfeddefinovanych otdzek a ziskdvani pisemnych odpovédi. Je nejfrekventovanéjsi metodou
zjisténi dat a je optimalni pro hromadné dotazovani. Prvky ¢i polozky dotazniku jsou jeho
otazky a administraci se oznacuje zadavani dotazniku (Gavora, 2000, s. 99).

Vlastni struktura dotazniku vychazela zekonomického piistupu predpokladajici
konkrétni a jasné formulovani otazek, aby nedoslo k nechténému vagnimu vykladu otazek ¢i
naro¢nost pii vyplnéni dotazniku tak, aby respondenti byli ochotni dotaznik vyplnit.

Postup konstrukce dotazniku je v nasledujicim sledu: Gvod, pét otazek cilenych na
diference a podstatu etikety, dale pét otazek ohledné¢ komunikace, pét otazek na zasady
stolovani a posledni tfi otazky jsou otazkami zjistujici nominalni proménné v podobé pohlavi,
veéku a vzdélani. Dotaznik tak zahrnuje vyjma tivodu Ctyfi zjisStované oblasti.

Uvod dotazniku oslovuje potencialni respondenty, kdy je vysvétlen diivod jeho
vyplnéni, anonymity a nizké Casové narocnosti. Nicméné klicové je uvedeni identifikace
respondentll, pro které¢ je dotaznik urcen. Kratce jsou také uvedeny pokyny k vyplnéni a
podékovani.

K redlné konstrukci dotazniku byl zvolen webovy server, ktery se cili na tvorbu
dotaznikid a jejich zpfistupnéni respondentlim, v€etné navazujicich statistik, kdy se jedna o
server www.survio.com/cs. Server tedy umoziuje jednoduse vytvorit otazky a mozné
odpovédi. Klicovy je ovsem aspekt, ze server hlidd komplexni vyplnéni dotazniku a spravné
vyplnéni jednotlivych otazek dle jejich zadani, coz eliminuje nejen netipln€ vyplnény dotaznik,
ale také chybné vyplnény. Po vyhotoveni dotaznik je vygenerovan jedine¢ny link, ktery pfi
prokliku otevie dotaznik k vyplnéni. Link byl distribuovan na sociélni sit¢ typu: Instragram,
Facebook a déle prostfednictvim emailu na mé kontakty. Dotaznik zahrnuje tedy celkem 18
uzavienych otazek.

Predmétné Setfeni je cileno na dvé oblasti, a to asijskou a arabskou. Z tohoto divodu
byly vytvofeny a distribuovany dva shodné dotazniky, u kterych bylo vzdy zménéno pouze

oznaceni daného regionu (tedy bud’ Asie ¢i arabské zem¢). Dvoji dotaznik byl vytvotren
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z diivodu, Ze by bylo zna¢né obtizné ziskat respondenty, ktefi by znali jak asijskou kulturu,
komunikaci, etiketu a zéisady stolovani a souCasné¢ také arabskou. Dotaznik uréen pro
respondenty s asijskymi znalostmi je v pfiloze 1 této prace a v rdmci zkracovani opakujicich
nazvu se také oznacuje jako dotaznik 1. Dotaznik pro respondenty s arabskymi znalostmi je
zobrazen v ptiloze 2 této prace jako dotaznik 2.

Celkem bylo na serveru vyplnéno 50 dotaznikii 1 a 50 dotaznikii 2. Po tomto poctu byl
dotaznik ze serveru odstranén. Diky kontrole serveru, byly vSechny dotazniky komplexné
vyplnéné a pouZitelné pro interpretaci udaji.

3.4 Metoda rozhovoru

Rozhovor je vyzkumnou metodou umoziujici zachytit fakta, ale také proniknout
intenzivnéji do motivli a ndzorl respondentd. B€hem rozhovoru lze také vysledovat reakce
dotazovanych a dle nich usmériiovat pribéh rozhovoru. Vyzkumnik by mél usilovat o navazani
pratelskych vazeb a oteviené atmosféry. V rozhovoru lze vyuzit otdzek uzavienych,
polouzavienych a otevienych. V prib¢hu Ize pozadat o dovysvétleni dotazu nebo odpovédi
(Gavora, 2000, str. 110).

Respondenti

Respondenti byli vybrani zfad ceskych delegati cestovnich kanceldii se sidlem v Praze
realizujici zajezdy do asijskych a arabskych zemi. Tato volba byla zvolena z diivodu, Ze u téchto
dotazovanych lze predpokladat, Ze maji zkuSenosti s nepfijemnymi situacemi béhem jejich
styku se zvyklostmi pfedmétnych zemi. Respondenti byli na zakladé téchto pozadavka (tedy
¢eskd narodnost a plisobnost v asijskych/arabskych zemich) vybrani pracovniky dané cestovni
kancelare, tedy bez vlivu ¢i selekce vyzkumnika. Opét zde nebyly kladeny pozadavky na vek,
pracovni pomér, bydlisté, vzdélani atd. Po domluveni pfitomnosti delegita na dané pobocce
probéhl predmétny osobni rozhovor ve vyhrazenych prostorach cestovni kancelafe. Zakladni

struktura dotazovanych je uvedena v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1: Zékladni oznaceni a struktura dotazovanych subjektl pti rozhovoru

Celkova délka

Oznaceni Znalost

Pohlavi Vékové rozpéti na pozici
dotazovanych prostiredi

delegata

Dotazovana 1. Zena 31-40 let Asijské zemé 6 let
Dotazovana 2. Zena 21-30 let Arabské zem¢ 3 roky
Dotazovany 3. Muz 41-55 let Arabské zemé 10 let
Dotazovana 4. Zena 21-30 let Asijské zemé 2 roky
Dotazovany 5. Muz 31-40 let Arabské zem¢ 7 let

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovori

Obsah rozhovoru
Pted vlastnim zahajenim rozhovoru byl dany delegat sezndmen s anonymitou jeho odpovédi,
s nulovym dopadem odpovédi na respondentovo dal§i pusobeni v cestovni kancelafi (Ci
ovlivnéni vniméni jeho osoby), s dobrovolnosti rozhovoru a pisemnym zaznamendvanim
odpovédi vyzkumnikem. Z hlediska pomérné neochoty realizovat rozhovor byly otazky
maximaln¢ zkraceny (z hlediska obsahu i1 poctu) tak, aby nebyl rozhovor ¢asové naro¢ny, coz
byl poZadavek téméf vSech pracovnikll cestovnich kancelati. Obsah rozhovoru byl stanoven do
péti otdzek, které jsou uvedeny nize. Konstrukce otazek vyplyvala z podstaty vyzkumu. Cil
rozhovort tedy vyplyva z vyzkumného problému, a tedy i cile této prace. Konkrétné je cilem:
Zjistit, jak Ceska verejnost fesi ptipadné faux pas v situacich, kdy si nedala pozor na zasady
asijskych a arabskych néarodi ¢i pro n¢ v nestandardnim prostiedi? Jak tato pochybeni fesi ve
standardnim prostfedi? Otazky rozhovoru jsou v nésledujici podobé:
1. Jakou oblast vice navstévujete, asijskou ¢i arabskou a jak dlouho (v letech)?
2. Pii jaké situaci jste se dopustil/a faux pas ohledné opomenuti tamnich kulturnich,
spolecenskych zasad ¢i zasad u stolovani?
3. Faux pas vzniklo z neznalosti tamnich zvyk ¢i jen jejich opomenutim?
4. Jak jste toto pochybeni fesil/a? M¢lo opomenuti vliv na dalsi vazby se zainteresovanymi
cizinci? Ptipadné jaky dopad?

5. Jak byste shodné faux pas fesil/a v podminkach CR?

V priloze 3 této prace je pak vlozen realny vzor formulaf pti rozhovoru.
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Priabéh rozhovoru

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, rozhovor probéhl vzdy po domluvé s pracovnikem cestovni
kanceléfe, a to v konkrétni den a cas. Rozhovor probihal s danym delegatem v prostorach
kancelafe. Délka trvani rozhovoru byla dle daného dotazovaného v rozmezi 10-20 min.
Dotazovany byl primarné sezndmen s uvedenymi aspekty rozhovoru (anonymita, dobrovolnost
atd.), ale také spouzitim vystupli rozhovoru pro zpracovani odborné bakaldiské prace.
Nasledné byl prezentovan dotazovanému stru¢ny obsah otdzek a nutné pisemné zaznamenavani
odpovédi. V neposledni fad€ bylo uvedeno, ze se dotazovany miize v pribéhu na cokoli ptat, ¢
pripadé nejasnosti a pokud by mél s néjakou otdzkou zavazny problém, muze odpoveéd
odmitnout.

3.5 Interpretace udaju

LInterpretace znamena vysvétleni a vyhodnoceni. Jinymi slovy, je treba Ccisliim
vdechnout zivot. Hlavnim vystupem z vyzkumu nejsou udaje, ale jejich interpretace (Gavora,
2000, s. 136).

V obecném pojeti tedy piedstavuje interpretace udajii transformaci vystupi daného
vyzkumu do popisu, vzajemné komparace dil¢ich vystupti, naslednych zavér a doporuceni pro
optimalni feSeni analyzované oblasti ¢i problému. V této praci byly z hlediska zvolenych
vyzkumnych metod shromazdéné udaje interpretovany prostiednictvim jejich statistického
zpracovani ve vystupu ve form¢ grafického, tabulkového a slovniho vyjadfeni. K tomuto
procesu byly vyuzity dil¢i programy operacniho systému Microsoft Windows, a to tabulkovy
procesor Microsoft Excel a textovy procesor Microsoft Word. Vlastni interpretace pak spoc¢iva
ve vzdjemné komparaci dat, stanovovani moznych souvislosti a rozpor.

3.6 Vysledky a zavéry Setieni

Jako prvni jsou nize piedstaveny vysledky a zavéry kvantitativniho vyzkumu ve forme
dotaznikové Setieni. Nasleduji vysledky a zavéry kvalitativniho vyzkumu ve formé rozhovoru.

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 100 respondentt. Vlivem elektronického
vypliiovani dotaznikdi a kontroly spravnosti vypliiovani byly vSechny dotazniky vyplnéné a

pouzitelné pro zpracovani vystupt. Nasledujici grafy a tabulky predkladaji vystupy Setieni.
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Graf 1: Jaké osoby maji na daném kontinenté vyssi postaveni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

Prvni otdzka dotazniku zjiStovala, jak respondenti vnimaji postaveni zen v Asii a
arabskych zemich. Z vystupil je ziejmé, Ze zeny nejsou u obou skupin respondentii vnimany za
nejvyssi osobu z hlediska spolec¢enského postaveni, ale za tyto osoby povazuji muze, starsi
osoby nebo nadtizené. Je patrné, ze respondenti kulturu dobfe znaji a jsou seznameni s tamni
spolecenskou hierarchii, ktera je odlisSna od evropské. Intenzivnéjsi postaveni muzi pak bylo
uvedeno u arabskych zemi, coz uvedlo celkem 37 dotazovanych (74 %) u asijskych poméri se
jednalo o 30 dotazovanych (60 %). Jako dalsi byla pak jiz uvedena shodné zena (v Asii 24 %/12
osob, u arabskych zemi 12 %/6 osob). Je patrné, Ze postaveni Zeny tedy neni z hlediska
hierarchie nijak vyrazné v dané kultute, ale vétsi postaveni se ji dle respondentii pfisuzuje
v asijskych zemich, coz muize byt také déno faktem, Ze v arabskych zemich existuje
mnohozenstvi, coz postaveni zen v o€ich konzervativnéjSich Evropani miize znacné snizovat.

Nicmén¢ vystupy odpovidaji teoretickym vychodiskim.
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Graf 2: Ve které oblasti vnimate tolerantnéjsi ¢i bliz§i osobni zoénu pii osobnim kontaktu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

V grafu 2 jsou zobrazeny ziskané vystupy otazky 2 dotazniku 1 a 2, ktera zjistovala,
které narody vnimaji respondenti za oteviené¢jsi z hlediska dodrzovani ¢i vzdalenosti osobni
z6ny pii komunikaci. V Evropé je tato zona v rozmezi 0,5-1 m. Z hlediska urcité otevienosti ¢i
blizkosti pii osobnim kontaktu respondenti uvedli za ,,tolerantnéj$i* arabské narody, a to ve
vysi 34 (68 %) dotazovanych. Asijské narody jsou ovsem také vnimany za pristupné, ale dle
respondentll v niZz§i mife, konkrétn€ se jedna o polovinu dotazovanych (26/52 %). I zde lze
konstatovat, ze respondenti znaji predmétné kultury ¢i vychazeji z komplexniho ndhledu na
zemi, kdy se mohou Asiaté jevit vice rezervovani oproti Arablim, ale ne diky povysenosti, ale

vSudyptitomnému projevovani tcty druhé osobé.
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Tabulka 2: Oznacte pravdivost nasledujicich vyroka dle Vaseho minéni (v %)

Dotaznik 1 Dotaznik 2
Vyroky o evropskych Cetnost Eetnost Cetnost Cetnost
i i . vyroku . vyroku vyroku

zasadach etikety vyroku ASIE

EVROPA EVROPA arabské zemé

P* N** P N P N P N
Pfi setkani se podava ruka 92 8 24 76 90 10 20 80
Jako prvni podava ruku muz 38 62 70 30 28 72 74 26
Striktné se dodrzuje dochvilnost 90 10 14 86 86 14 10 90
Pfi setkani se vzdy prvné predstavuje
5 80 20 10 90 82 18 6 94
zena
Zena chodi vzdy po boku muze, a to

96 4 42 58 92 8 4 96
zpravidla na pravé strané
Muz otevira dvefe Zené nebo

98 2 74 26 86 14 10 90
vyznamnéjsi osobé
Pti setkani se vzdy vyzaduje o¢ni

100 0 38 62 96 4 70 30
kontakt
Odévy se odkladaji v dané mistnosti 88 12 60 40 80 20 64 36
Etiketa vyzaduje nechavat obuv piede

40 60 80 20 32 68 10 90
dvetmi domu
Ruce v kapsach jsou povazovany za

90 10 98 2 92 8 80 20
netaktnost
Fyzicky kontakt pfi komunikace neni

72 28 30 70 82 18 42 58
striktn€ nevhodny
Zivani ¢i kaslani bez zakryti ust je

90 10 68 32 80 20 48 52
poruseni dobrych mravi
Obecna témata v komunikaci se
nesmétuji na politické oblasti, 66 34 70 30 52 48 86 14
nabozenstvi ¢i rodinu
Nevhodné je ukazovat na osobu

60 40 80 20 52 48 74 26
ukazovackem

* = PRAVDA, ** = NEPRAVDA

Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

Otéazka 3 dotaznika zahrnovala vice aspekt/vyrokl, kdy respondenti oznacovali jejich
pravdivost v ramci evropské etikety a etikety komparované oblasti. Z vystupt je primarné
patrné rozdilnost evropské etikety od asijské a arabské, které jsou si dle nazord respondentd

tedy blizsi v dil¢ich zasadach spolecenské etikety. Deskripce jednotlivych vyrokl a jejich

pravdivost/nepravdivost by byla z hlediska ,,Ctivosti® prace znacné nezajimava, proto shrnu
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zékladni zjisténa fakta. Vyjma jiz uvedeného je dale patrné, Zze respondenti se vyrazné
neodchyluji od jednotlivych tvrzeni, coz poukazuje na pomérné jednotné znalosti, které tedy
umi aplikovat v praxi. V Evrop¢ je zfejmé respektovani postaveni Zeny, coz u zbylych naroda
je naopak potlac¢ovano. O¢ni kontakt je vyZadovan u Evropanli a Arabi, u Asiatli pak naopak
respondenti uvedli spravné opacné znéjici zdsadu o¢niho kontaktu. Jednotné negativné vnimané
gesto ve vSech oblastech a u vétSiny respondentil jsou ruce v kapsach. V Evropé se dale vice
toleruje mozny fyzicky kontakt mezi lidmi. Ani u jednoho narodu pak neni vhodné smétovat
komunikaci na politiku, nédbozenstvi ¢i rodinu. DalSim shodnym prvkem je nevhodnost

ukazovani prstem na konkrétni osobu.

Graf 3: Ve kterém regionu dle Vaseho nazoru ma nedodrzeni etikety negativnéjsi dopad na

dalsi vztahy mezi komunikujicimi osobami?
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupi Setieni

Vystupy otazky 4 jsou zobrazeny v grafu 3 této prace, kdy bylo zjiSténo, jak je dle
respondentli v dané oblasti vniméno ¢i tolerovano nedodrzeni dané etické zasady. Z hlediska
mych zavéra u grafu 2 (otazka 2 v dotaznicich) jsem o¢ekavala znatelnéj$i rozdil, kdy ovSem i
dle mého oc¢ekavani méné tolerantni u poruseni zasad jsou obyvatelé Asie, coZ oznacilo celkem
64 % (32) dotazovanych. Naproti tomu za méné tolerantni arabské narody oznacilo celkem 60
% (tedy 30) respondent. Zajimavé bude srovnani, zda se tento vystup bude shodovat i

s vystupy rozhovort zobrazenych nize.
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Graf 4: Ve které oblasti dle Vaseho nazoru striktné¢ dodrzuji zasady etikety?

70% 60%
58%

60%

50%

0% M Evropa

° M Asie/arabské zemé

30% 1 Shodné

20% Nevim

10%

0%

Dotaznik-asijské zemé Dotaznik-arabské zemé

Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

Posledni otazka cilend na etiketu zjist'ovala nejvyssi miru dodrzovani zéasad etikety u
predmétnych oblasti v komparaci s Evropou. Odpovédi respondentti castecné reflektuji
odpovédi predchozi otazky, kdy respondenti jednoznac¢né uvadéji nizsi miru dodrzovani zdsad
u Evropy oproti Asii i arabskym zemim. Konkrétné Asii oznacilo celkem 29 dotazovanych (58

%) a arabské zemé¢ pak obdobny pocet 30 respondentti (60 %).

Graf 5: Ve kterém regionu se vice uZivaji pfi komunikaci neverbalni prvky?

60% 54%
50%
40% B Evropa
30% M Asie/arabské zemé
20, m Shodné
’ Nevim

8% 8%

10%

0%
Dotaznik-asijské zemé Dotaznik-arabské zemé

Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupi Setieni

Prvni otazka zjiStujici aspekty komunikace danych narodi nese v dotaznicich €. 6.
Otazka zjistovala, u kterych nédrodd respondenti vnimaji pouZzivani neverbalnich prvka

komunikace, zda u Evropy vs Asie, ¢i Evropy a arabskych zemi. Z hlediska neverbalnich
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projevil Evropantl v komparaci s Asiaty dle Setfeni jsou Evropané vice gestikulujicimi narody,
coz uvedlo celkem 20 dotazovanych, 10 dotazovanych naopak uvedli asijské narody a 11
dotazovanych uvedlo shodnou miru pouziti gestikulace. U komparace Evropani s Arabi pak za
vice gestikulujici narody 27 (54 %) respondentii vnimaji naopak arabské narody a 15 naopak
Evropany. Vystupy této otdzky mohou byt dény nejen znalosti narodl, ale také jejich

dynamikou projevu, coz by také odpovidalo ¢etnosti odpovédi.

Graf 6: Vnimate rozdily etické vhodnosti gestikulace pfi komunikaci v Evropé a

v Asii/arabskych zemich (napt. kyvani rukou ve smyslu pfilakani osoby k sobg)
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

V grafu 6 jsou zobrazeny vystupy Setfeni zjiStujici vnimanou vhodnost z hlediska
etikety pfi vyuzivani gestikulaci v komunikaci. Vystupy jsou v jednozna¢ném a shodném znéni.
Respondenti znajici asijské poméry v celkovém poctu 36 uvedli, Ze gesta jsou vhodna zejména
v komunikaci v ramci Evropy, shodné zavéry uvedli respondenti dotazniku 2, ale v niz$i mife
(30 dotazovanych), kdy 10 respondentt ,,dovoluje gestikulovat také u arabské komunikace.
Uvedené zavéry mohou byt ovlivnény vétsi vnimanou toleranci evropskych narodd vici

komunika¢nim projevim.
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Graf 7: Jaka dynamika verbdlni komunikace dle Vaseho minéni pfevazuje v Asii/arabskych

zemich oproti evropské?
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

V otazce 8 (graf 7 této prace) je zjistovana komparace dynamiky verbalni komunikace
u Evropy vs Asie a Evropy vs arabské narody. Dle vystupii Setfeni jsou asijské narody ve
verbalni komunikaci vice zdrzenlivy a klidnéj$i oproti Evropaniim, coz uvedlo celkem 29
respondentti (58 %). U komparace mezi evropskou a arabskou verbalni komunikaci je situace
opacnd a respondenti ve vysi 62 % (31), ze arabsk4 komunikace je vice dynamicka. Vystup lze

zhodnotit jako shodny s naturou jednotlivych narodfi uvedenych v teoretické Casti prace.

Graf 8: Opakovani jiz vyt¢enych vyroktl v komunikaci je povazovéano za neslusné?
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni
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Ptedposledni otazka cilend na komunikaci zji§tovala mozno zanedbatelny aspekt, ale
v ramci dobrych vztaht a mravii mezi komunikujicimi se jedna o neméné dulezity aspekt
v podob¢ kladného ¢i negativniho vnimani ¢asto opakovanych vyrokt béhem komunikace.
V teoretické ¢asti bylo uvedeno, ze u arabské komunikace je az vyzadovano ¢i bézné€ vyuzivano
opakovani jiz vytféené¢ho. V Evropé€ by se na tento proces komunikace mohlo nahlizet jako na
nedostate¢nou pozornost ¢i az agresivni vnucovani nazort. Respondenti dotaznikd 1 a 2 se
v odpovédich mirn€ rozchazeji. Konkrétné tedy respondenti dotazniku 1 1 2 ovS§em nepotvrdili
uvedend teoretickd vychodiska, kdy 28 % (14) dotazovanych uvedli, Ze v Evropé i v Asii se
nejednd o neslusnost. U respondenti dotazniku 2 tuto pteddefinovanou odpovéd’ dokonce
uvedlo celkem 38 % (19) dotazovanych. Uvedenou teoretickou premisu pak v dotazniku 1
potvrdilo jen 18 % (9) osob a u dotazniku 2 pak pouze 10 % (5) osob. Je tedy patrné, Ze
respondenti nevnimaji moZzné opakovani vyrazli na evropském poli za neslusné, coz ovSem

nelze potvrdit.

Graf 9: Pti komunikaci etika dovoluje mluvit, zdravit atd. celou skupinu za¢astnénych osob?
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupt Setfeni

Posledni otazka 10 cilend na zjisténi aspektti komunikace uzavirala tuto sekci dotaznikt
prostiednictvim zjisténi, zda je mozné v ramci dodrzeni etikety, pfi pozdravu, projevu atd.
hovofit jednotné ke skupiné, ¢i je nezbytné napt. pozdravit kazdého zv1ast, coz jak vime z teorie
je vyzadovano u obou zbylych komparovanych oblasti. Zde jiz odpovédi odpovidaji
teoretickym predpokladiim v prvni ¢asti této prace, kdy tedy v Evropé lze uvedené aspekty
realizovat, aniZ by doslo k pohorSeni ptitomnych osob, ale v Asii nikoli, coz oznacilo celkem

42 % (21 osob). U arabskych zemi se jedna o shodny teoreticky vystup, tedy je vyZadovano
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napt. kazdou osobu pfivitat zvlast, coz uvedlo celkem 25 dotazovanych (50 %). Zde je patrné,
7e respondenti maji vétsi znalosti €1 zkuSenosti ve vitani €1 stietnuti dvou danych naroda nez
v presném obsahu pozadované vzajemné komunikace. Znalosti respondentii v tomto kontextu

lze tak oznacit za spiSe zakladni.

Graf 10: U stolovani sedi hostitel vzdy celem ke dvetim a vzdy se respektuje hostitelem

stanoveny zasedaci poradek?
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupi Setfeni

Otazka 11, jejiz vystupy jsou piedstaveny v grafu 10 této prace analyzovala aspekty
posledni sekce, a to zésad stolovani vybranych lokalit. Konkrétné v této otazce bylo zjis§tovano,
zda se respondenti shoduji s teorii, kterd uvadi, ze hostitel ve vSech pfedmétnych oblastech vzdy
sedi celem ke dvefim a vZdy je nutné respektovat jeho stanoveny zasedaci potadek. I zde pak
vétsina respondentil potvrzuje své znalosti a shodnost s teorii, kdy vétsi shoda je u respondentti
arabskych zemi, kteti ve vysi 46 % (23) uvedl, Ze se jedna o pravidlo platici v Evropé€ i
arabskych zemich. U respondentt dotazniku cileného na asijské zasady se pak jedna o nizsi, ale

prevazujici pocet odpovédi, a to v celkové vysi 38 % (19).
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Graf 11: Pfi stolovani muz vzdy prvotné zohlediiuje postaveni Zeny ve spole¢nosti (napft. useda

prvni ke stolu, muz ji otevira dvete atd.)?
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

Graf 11 zobrazuje vystupy dalsi polozky dotazniku v obsahu zjisténi, zda pii stolovani
muz vzdy zohlediiuje primarni postaveni zeny, coZ jak opét z vime zteorie plati pouze u
Evropant. U vysledkll je zfejma vetfejnd znalost poméri postaveni Zen v predmétnych
lokalitach, kdy se respondenti jednotné shodli, ze uvedeny dotaz plati v Evropé¢, ale ve zbylych
lokalitach nikoli, co u dotazniku 1 uvedlo celkem 60 % (30) dotazovanych a u dotazniku 2 pak
dokonce 82 % respondentli (41).

Graf 12: Pfi stolovani neni v Evropé vhodné sdilet talif s dal§imi stravniky. Dle Vaseho minéni

a znalosti je tato zdsada stolovani platna i v Asii/arabskych zemich?
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupt Setfeni
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Otazka 13 dotaznikii 1 a 2 zjistovala, zda respondenti znaji zakladni zasadu stolovani
v obou komparovanych oblastech ve znéni, Ze v Asii 1 arabskych zemi se pokrm serviruje na 1
velky talif a je zcela bézné, kdyz ,,spolustravnici® berou/piidavaji, ochutnavaji atd. z misky
dalsiho hosta. Je patrné, Ze vétSina dotazovanych tyto zvyky arabskych i asijskych zemi zna. U
asijského dotazniku se jednalo o celkem 34 osob (68 %) a i arabského dokonce o 38 respondentt

(76 %).

Graf 13: Pii stolovani neni v Evrop€ vhodné projevovat se zvuky typu: fihani, mlaskéani atd.
Dle Vaseho minéni a znalosti je tato z4sada stolovani platna i v Asii/arabskych zemich a

dodrzuje se?
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Dotaznik-asijské zemé Dotaznik-arabské zemé

Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

Ptedposledni otazka 14 cilend na stolovani vybranych oblasti této prace, jejiz vystupy
ze Setfeni jsou zobrazeny v grafu vyse zjiSt'uje znalost zcela rozdilnych etickych zasad v Evropé
a Asii/arabskych zemich. Jednd se o tabu v Evropé¢ a pomérné také v arabskych statech,
v podobé hlasitych projevii béhem ¢i po jidle (fihani, mlaskéni, srkani atd.), coz je ovSem ve
zbylych oblastech povazovano za projev spokojenosti a tamni etiketa dokonce vyzaduje
projevovani téchto hlasitych zvykti béhem stolovani. Respondenti opét projevili znacné
znalosti/zkuSenosti i v této otdzce, kdy 44 % (22) uvedl, Ze opravdu vnimaji, ze jsou uvedené
projevy soucasti asijské etikety stolovani. U arabskych vystupt ovSem byl pomérné vysoky
pocet respondentll, kteti nedokazali na otdzku odpovedét (28 %/14 osob) a 32 % (16) osob pak

uvedlo, Ze se to v zemi pomé&rn¢ striktn¢ dodrzuje.
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Graf 14: Setkal/a jste se pfi stolovani v Asii/arabskych zemich s pouzivanim pouze pravé ruky

k jidlu? Pokud ano, dodrzel/a jste tuto zasadu?

80%
70%
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50%
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10%
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B Ano a striktn€ se dodrzuje

B Ano je to bézné, ale cizinec/host
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W Ne, v Asii/arabskych zemich se
vyuziva obou rukou i pfibort

Nevim

Dotaznik-asijské zemé Dotaznik-arabské zemé

Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

Otéazka 15 uzavira zjiSténi ohledné dodrzovani a podstat zasad stolovani. I zde vysledky
Setfeni potvrdily dostate€nou znalost respondentl z hlediska zasad stolovani v Asii a arabskych
zemich, kdy dle teoretickych vychodisek je v téchto oblastech vyraznym etickym pochybenim
pouziti levé ruky pfi jidle, protoze na levou ruku se nahlizi jako na ,,necistou”. K podavani
pokrmu do ust tedy slouZzi jen prava ruka (coz tedy v Evropé neplati) a je nutné tuto zasady
v zahrani¢i dodrZovat, ¢ehoZ jsou si respondenti védomi, a to u dotazniku 1 ve vysi 30

dotazovanych (60 %) a u respondentil dotazniku 2 68 % (34).

Graf 15: Pohlavi respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

54



13. otazka Setfeni zjiStovala, zda dotaznik vypliluje muz ¢i Zena. Shodné jako u dalSich
zékladnich proménnych, v pfedmétné otazce je proménna ve formé ,,pohlavi®, se jedna o
proménnou nomindlni, u které se hodnoty kvalitativné odliSuji. Z vysledného poctu 100
respondentll je ziejmé, Ze u dotazniku asijskych zemi i u dotazniku arabskych zemi prevladaji
muzsti respondenti. Z uvedeného celkového poctu je zastoupeno u dotazniku 1 celkem 20 Zen
(40 %) a 30 (59 %) muzii. U dotazniku 2 (arabské zem¢) je pak prevaha muzi mirné znatelné&;jsi,
kdy se jednéd o 32 muzi (64 %) a 18 Zen (36 %). Dany vystup milZze byt zptisoben nejen vyssi
ochotou muzii vyplnit dotaznik, ale mohl se zde také projevit fakt, Ze muzi mohou vice Casu

travit na internetu a socialnich sitich ¢i jsou ochotnéjsi dotaznik vyplnit.

Graf 16: Vékové rozhrani respondentti

60%
48%
50% °
40% - W 18- 30 let
30% W31 -451et
46 - 60 let
20% 1 61 a vice |
10% a vice let
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Dotaznik-asijské zemé Dotaznik-arabské zemé

Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

Predposledni otazka celého dotaznikového Setfeni byla cilena na dalSi nominalni
proménou, a to na vékovou strukturu respondentii. I kdyZ se mohou tyto zakladni otazky jevit
jako ,,nadbytecné, doplikové* atd., nelze jim tento status pfifazovat, protoze starsi populace
muze mit vice zkusSenosti s predmétnymi aspekty zemi a mize také vnimat vice jejich vyznam
v dne$nim svété. Z vystupl Setiené je ziejmé, ze u dotazniku ur¢eného pro respondenty se
znalosti asijskych zvykll ptfevazuji respondenti mladSitho véku vrozmezi 18-30 Ilet.
U dotazniku arabskych zemi se pak spiSe jedné o respondenty stfedniho véku v rozmezi 31-45
let. Konkrétn¢ pak respondenti dotazniku 1 byli v nejcetnéjSim zastoupeni v poctu 22
respondentl (44 %), nasledovanymi osobami ve véku 31-45 let v poctu 20 (40 %). Nejmén¢
dotaznik vyplnili respondenti nad 61 let, kdy se jednalo o 3 respondenty (6 %). U dotazniku 2

byli tedy nejcetnéji zastoupeni respondenti stiedniho véku, a to v poctu 24 osob (48 %)
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s naslednymi mlad$imi osobami 18-31 let v poctu 19 osob (38 %). Nejméné cetnou skupinu

zde tvoti osoby ve véku 46-60 let, a to ve vysi 3 (6 %).

Graf 17: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
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40% 36%
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24% o Seni b .
25% 20% 22% B Vyuceni bez maturity
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Dotaznik-asijské zemé Dotaznik-arabské zemé

Zdroj: Vlastni zpracovani z vystupu Setfeni

Posledni otdzka analyzovala zastoupeni respondentii z hlediska jejich dosazeného
nejvyssiho vzdélani. U obou skupin respondentl prevazuji osoby stiedoSkolskym vzdélanim, a
to ve vysi 36 % (18 osob) dotaznik 1 a 40 % (20 osob) dotaznik 2. Ve shodné tendenci navazuji
vysokoskolsky vystudovani respondenti, a to ve vysi 24 % (12 osob) dotaznik 1 a 22 % (11
osob) dotaznik 2. Nejméné zastoupeni jsou respondenti se zakladnim vzdélanim (8 %/4 osoby
dotaznik 1, 4%/2 osoby dotaznik 2).

Jak jsem jiZ nckolikrat zminila vySe, soucasti vyzkumu je také rozhovor s 5ti
respondenty. V nasledujicim tabulkach jsou ptedstaveny vystupy rozhovoru s navazujicim
vyhodnocenim. Odpovédi byly pouze upraveny do ,,Ctivé™ formy ohledné eliminace slovnich
presmycek, pomlk atd. Kli¢ové vystupy odpovédi jsou v nezménéné podobé. Nasledujici
tabulky ptfedstavuji odpovédi z rozhovort na pét otazek, které byly uvedeny v kapitole 2.4 této
prace. Tedy konkrétn¢ tabulka 3 ptedstavuje odpovédi dotazované delegatky oznacené jako

dotazovana 1.

56



Tabulka 3: Vystupy rozhovoru — Dotazovana 1

Dotazovana 1 Odpovéd

Otazka 1 Asijskou oblast, zhruba 4 roky

Asi nejneprijemnéjsi faux pas bylo pri navstéve tamni rodiny, ktera mne
pozvala na oslavu. V Asii plati, Ze, kdyz hostitel neji, neji ani ostatni, na

Otazka 2 coz jsem zapomneéla. Hostitel chtél pronaset rec k oslavenci behem jidla,
ale ja to nezaregistrovala, az kdyz utichla mistnost a vsichni sledovali
mou osobu.
Otazka 3 Zasadu jsem znala, ale nemam ji zaZitou, takze jsem si na ni zrovna

nevzpomnéla a ani jsem nezaregistrovala odlozZeni hiilek hostitelem.
Dalsi vztahy naruseny nebyly, ale neprijemné to pro mne bylo.

Otazka 4 Pochybeni jsem resila sklonenim hlavy, sklopenim zraku k zemi a

opakovanou omluvou k hostiteli a lehkym usmevem.

V CR je mozné jist i kdyz doji hostitel, ale kdybych se dopustila néceho

Otazka 5 podobného nejspise bych se pouze omluvila a vice bych se k tomu

nevyjadiovala. V CR nejsou zdsady a omluva tak striktni.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoril

Tabulka 4 ve shodné struktufe zobrazuje odpovédi dotazované delegatky oznacené jako

dotazovana 2.

Tabulka 4: Vystupy rozhovoru — Dotazovana 2

Dotazovana 2 Odpovéd
Otazka 1 Arabské zemé, rok a piil

Jednalo se o situaci v restauraci, kdy mi spadl kousek chleba na zem.
Otézka 2 Chléb jsem zvedla a poloZila na talifek na stole. Nasledné mé sousedni

host upozornil, Ze kousek musim ocistit a snist, coz je v zemi zasadou
koranu. Thned jsem tak ucinila.

Otazka 3 Tento zvyk jsem do té doby neznala.

Otazka 4 Podekovala jsem za radu a omluvila se, nicméné nalada u stolu se na
chvili ,,ochladila* az postupem hovoru byly vztahy opét spise pratelské.

Otazka 5 U nas tato zasada neplati, ale kdyz porusim néjakou zdasadu u stolovani

pak se také pouze omluvim, takze asi obdobne.
Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé€ rozhovorii
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Dalsi navazujici tabulka 5 shrnuje kli¢ové informace odpovédi dotazovaného delegata

oznacovaného ,,dotazovany 3.

Tabulka 5: Vystupy rozhovoru — Dotazovany 3

Dotazovany 3

Odpovéd’

Otazka 1

Arabské staty, piivodné jsem vice jezdil na zdapad, priblizné 3 roky

Otazka 2

No, povedlo se mi opravdu neprijemné faux pas, které si od te doby vzdy
pripomenu, kdyz jsem opét v arabskych zemich. S partnery pobocky
cestovni kancelare, se kterou spolupracuje nase ceska pobocka jsme sli
v§ichni spolecné na veceri (véetné ,,vedouciho). Po prichodu jsem si
standardné used! do pohodIného tureckého sedu, kdy jsem stale hovoril
anglicky s tamnim kolegou. Kdyz jsem dosedl konverzace utichla, coz
ovSem neni v zemi nijak neobvykle, nevénoval jsem tomu prilis
pozornosti. Po kratké chvili se ovsem zacal nést ,,Sum “ u stolu, kdy si
vzajemné kolegové zacali poseptavat. Nasledne zacal vedouci vyrazné
zvySovat hlas a znacné gestikulovat mym smerem (hovoril arabsky a v té
dobé jsem mu nerozumél), soused u stolu pak ukazal na mou podrazku.
Jak jsem usedal prelozil jsem levou nohu pres pravou, a to podrazkou
nahoru, coz se v zemi zasadné nedéla. Thned jsem situaci napravil, ale
prisedicimi postupné situaci uklidnila. Ovsem cela nasledna atmosféra
byla k mé osobé spise v napjatem smeéru.

Otazka 3

Nez jsem zacal jezdit do arabskych statui, seznamil jsem se se vSemi
tamnimi zasadami, ovSem, v uvolnéné atmosfére jsem na zasadu
zapomnél, nemél jsem ji jesté zaZitou.

Otazka 4

Thned jsem podrazku schoval a zacal jsem se hlavné smérem
k vedoucimu velice omlouvat, ovSem efekt nebyl takovy, jaky jsem cekal.
Vztahy byly ndsledné chladnéjsi.

Otazka 5

U obdobnému faux pas bych se v CR asi jen zasmal, nebo u jiného
poruSeni zasad, u nas staci usmev, omluva a treba lehké zesmésneni
situace a vztahy se obnovi. V arabskych zemich tomu tak neni.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ rozhovort
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Ptedposledni tabulky 6 této kapitoly shrnuje odpovédi dotazované 4.

Tabulka 6: Vystupy rozhovoru — Dotazovana 4

Dotazovana 4

Odpovéd’

Otazka 1

Asie, pres 2 roky

Otazka 2

Faux pas by bylo vice, napr. jsem méla tendence vyhledavat a pouzivat
ocni kontakt pri setkani. Dale jsem pohladila déti po hlave, coz sice neni
uplné prekroceni tamni etiky, ale nema se to delat. Ptala jsem se na
Jjsem u hostitelii pri poddvani ryby vzala taliv a otocila jej k sobé. Viibec
Jjsem nevédéla, Ze se to v zemi nesmi, coz mi az vysvetlil hostitel, kdy mi
ukazoval prstem, Ze takto ne. Poté mi hostitelka vysveétlila smysl zasady.

Otazka 3

Zasadu jsem neznala.

Otazka 4

Pozorné jsem naslouchala vysvetlovani vyznamu otoceni talive s rybou a
nasledné jsem se vSem jednotné omluvila s pokynutim hlavy viici hostiteli
a hostitelce. Hostitelé omluvy ihned prijali a na dalsi vztahy to nemélo
nejaky spatny viiv.

Otazka 5

V ceskych podminkach faux pas u stolu ci pri konverzaci nepamatuji, ale
urcité bych to resila jen omluvou.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovori

Posledni tabulka 7 predkladé posledni realizovany rozhovor s delegéatkou €. 5.

Tabulka 7: Vystupy rozhovoru — Dotazovany 5

Dotazovany 5

Odpovéd’

Otazka 1

Arabskou oblast, skoro 7 let

Otazka 2

Dnes jsem jiz znaly tamnich zvykii, ale kdyz jsem zacal jezdit do
islamskych statiit moc jsem toho nevédel. Riizné spolecenské nedostatky
byly tedy pomérné casté. Ovsem za nejhorsi a pro Cechy nepochopitelné
bylo setkani s majitelem hotelu, ktery mne pozval na obcerstveni
v doprovodu jeho manzelky. Privital jsem se s hoteliérem a nasledné
jsem se take chtél privitat s jeho manzelkou ocnim kontaktem a
pokyvnutim hlavy. V té chvili doslo ovsem k okamzZitému zdsahu manzela,
ktery manzelku ihned odvedl a se mnou prerusil kontakt.

Otazka 3

Faux pas vzniklo mou neznalosti, nyni jsem jiz ponaucen.

Otazka 4

Snazil jsem se ihned hovorit s hoteliérem a vysvétlit mu, Ze nevim, co se
deje, ale omlouvam se, Ze jsem v zemi kratce. Ovsem mé omluvy a
vysvetleni nepadlo na urodnou pudu a s ,,parem * jsem se jiz nesetkal.

Otazka 5

V CR by se mohlo stat, Ze bych vénoval prilis pozornosti manzelce
néjakého muze, kdy by se to resilo prvné néjakym vysvétlenim a nasledné
asi usmernénim situace pripitkem. Pak vérim, ze by se vztahy uklidnily.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovori

59




Z vystupt rozhovort je zfejmé, Ze i tak zkuSené osobé¢ jako je delegat se stane faux pas
ve smyslu nedodrzeni zvyklosti a zasad dané kultury. Dle mého nazoru se nejedné zpravidla o
nedbalost ¢i zamérné negovani zasady, ale o aspekt, Ze zasady jsou zazité a piijeti novych je
otazkou nejen znalosti, ale také zkuSenosti a dostatku Casu. Z vystupii rozhovort 1ze primarné
shrnout, Zze jsou potvrzeny zésadni diference mezi etiketou v Evropé a etiketou asijskych a
arabskych zemi, coZz bylo Castecné potvrzeno 1 prostfednictvim dotaznikové Setfeni. Ve
vystupech dotaznikového Setfeni, konkrétné u grafu 3 (otazka 4 dotaznikili) bylo respondenty
uvedeno, Ze za mén¢ tolerantni narody z hlediska poruSeni ¢i nedodrZeni etickych ¢i jinych
zésad povazuji spiSe narody asijskych zemi. Dle vystupli rozhovorti ovsem tuto tezi nelze
jednoznaéné potvrdit a lze se spiSe priklonit k tomu, ze spiSe arabské narody razantné a
nekompromisné fesi uvedena pochybeni. Je tedy ziejmé, Ze nelze jednoznacné stanovit danou
otazku a jeji jednoznacna verifikace ¢i falzifikace by vyZadovala dalsi Setfeni cilené na tento
»problém*.

Z péti realizovanych rozhovorii jsou ¢tyfi faux pas ohledné zésad stolovani a pouze
jedno pak ze zasad spolecenské etikety, coz potvrzuje a vyzdvihuje vyznam znalosti etikety
stolovani. U vSech pochybenych dotazovanych 1-5 pak doSlo minimalné k chvilkovému
»ochlazeni® vztahii stamnimi obyvateli a u nedodrZeni spole¢enskych arabskych zasad
dokonce k preruseni vazeb. Dotazovani se dale shodli, ze v CR ani jedno z porusenych zasad
neni platné a vyzadovéano. Dale jsou klicové vystupy v podobé vétsi tolerance Evropant
(Cecht) z hlediska prominuti mozného faux pas, kdy postadi omluva. U analyzovanych zemi
ovSem omluva byla zpravidla doprovéazena jiz zminénym ochlazenim vztahti, tklony, klopenim
zraku, fadou omluv, hlu¢nymi projevy a ataky smérem k dotazovanému atd.

3.7 Vyzkumna zprava

Cilem vyzkumu bylo zjistit znalosti, diference, dodrzovani zasad etikety a stolovani
evropskych, asijskych a arabskych zemi se soucasnou komparaci kulturnich rozdild v
komunikaci a etiket¢ evropskymi respondenty. Cileni vyzkumu bylo dale sméfovano na
momenty respondentt, které bylo téZké spoleCensky vyftesit, popiipadé€ jakého nechténého faux
pas se dopustili béhem situaci kdy si nedali pozor nebo v prostfedi na které nebyli zvykli. Poté
je porovnam se zvyklostmi prostiedi, na které zvykli jsou.

Dotaznikového Setieni se zacastnilo celkem 100 respondentt z fad eské verejnosti 18+,
kdy 50 respondentt disponuje znalostmi a zkuSenostmi z asijského prostiedi a zbylych 50 pak
z arabského. Rozhovoru se ucastnilo celkem 5 dotazovanych ztad delegatli cestovnich

kancelafi navstévujici pfedmétné oblasti této prace. Ze Seteni vyplyva, ze respondenti spise
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dodrzuji zasady etikety predmétnych oblasti, kdy zasadni rozdily lze oproti etiketé asijské a
arabské evidovat 1 etikety evropské, ktera vice respektuje zeny ve spoleCenském postaveni, je
vice tolerantni vii¢i urcitym spole¢enskym nedostatkiim a

Vyzkumny problém: ,Jak ceska verejnost zna a respektuje zdasady asijské a arabské
komunikace, kultury a etikety?* Lze na zékladé vystupt Setfeni hodnotit spise pozitivné a uvést,
ze respondenti se orientuji v zdkladnich aspektech zasad asijskych i arabskych oblasti. Nicméné
znalost spociva spise v primarnich faktech, hlubsi znalosti naopak spise postradaji. Konkrétné
je vystup stanoven napf. na prevazujicich spravnych odpovédi u tabulky 2 této prace (otdzka
3). V téchto vystupech vétsina respondentii odpoveédéla spravné u dodrzovani dochvilnosti u
vybranych zemich, nevhodnost fyzického kontaktu pfi komunikaci, nevhodnost ukazovat na
n¢jakou osobu prstem, nevhodnost mit ruce v kapsach pfi komunikaci, nevhodnost ocniho
kontaktu v Asii (naopak v Evropé€ a arabskych zemich je o¢ni kontakt vyZadovan) atd. V zavéru
1ze uvést, ze pomérné ofekavanym vystupem je déale aspekt, Ze dotazovani maji nejrozsahle;jsi
znalosti z hlediska etikety a stolovani u evropskych zasad.

Vyzkumny problém: ,Jak ceska verejnost zna a respektuje etiketu stolovani v asijskych
a arabskych zemich?* Shodné jako v Evropé¢, 1 ve zbylych oblastech je etiketa stolovani znacné
rozsahla. Pokud by byli respondenti z fad odborné vetejnosti cilici se na danou problematiku
pak by byla na misté urcita kriticnost znalosti respondentti. Ov§em, v Setfeni se jednalo o spiSe
»laickou* vefejnost, kdy 1ze zhodnotit, ze pievazujici odpovedi v Setieni reflektovaly zdsady a
prokazovaly dostateCnou znalost z etikety stolovani, a to jak u respondentl s asijskymi
znalostmi, tak u respondentd se znalostmi o arabské etiketé. I zde je nutné vystup kladného
hodnoceni respondentii demonstrovat na dil¢ich vystupech Setfeni. V Setfeni se jednalo o
vystupy otazek 10-15. V téchto otazkach se pak projevila znalost a ptipadné také dodrzovani
zasad stolovani. Konkrétné 1ze uvést napt. vystupy otazky 10, ve které pievazujici ¢ast obou
skupin respondentt uvedla, Ze hostitel vzdy sedi ¢elem ke dvetim a vZdy je nutné respektovat
stanoveny zasedaci potadek. Tento aspekt je platny pro vSechny analyzované oblasti. U
stolovani bylo déale uvedeno také nizsi/postaveni zeny pii etiketé stolovani. Pomérné jednotné
se také respondenti spravné shodli u pouzivani jednoho talife u asijskych a arabskych kultur
(respondenti 1 ve vysi 68 %, respondenti dotazniku 2 pak ve vysi 76 %).

Vyzkumny problém: ,Jak ceska verejnost resi pripadné faux pas v situacich, kdy si
nedali pozor na zasady asijskych a arabskych narodii ¢i pro né v nestandardnim prostredi? Jak
tato pochybeni resi ve standardnim prostiedi?* Respondenti fecCi piipadna faux pas vzdy

napravou situace, okamzitou omluvou a déle i1 aplikovanim postoji dané kultury, napt. tiklon
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o¢i, sklopeni hlavy atd. Je patrné, Ze pii ur¢itém pochybeni respondenta pirevezme automatiky
vystupovani tamnich obyvatel. Ve standardnim prosttedi respondenti fesi nastaly problém méné
zavazné, kdy zpravidla aplikuji pouhou omluvu. V nékterych piipadech také pievedou poruseni
etikety v humor tak, aby zleh¢ili danou atmosféru, coz u kontroverznéjsich Asiatli a Arabi je
zcela nemozné, kdy by mozna pouzitd ironie, zesmeéSnéni situace by mohlo zédvazné a trvale
rozvratit dané vztahy. Diference mezi Evropou a vychodnimi oblastmi tkvi v samotném
pristupu k etice a zasadam komunikace a stolovani. Nelze konstatovat, Ze Evropan ptejde hrubé
poruseni uvedenych zasad, ale situace by se musela velice vyhrotit, aby doSlo k rozvazani
vztahti, ale i Evropané dbaji etikety a zasad stolovani. Nicmén¢ vychodni oblasti vnimaji
poruSeni za hrubou urdzku jejich osoby, ktera mize mit za nasledek pravé i rozvraceni
vzajemnych vazeb, coz se také potvrdilo u rozhovoru s delegatem do arabskych zemi.

Cilem vyzkumu bylo tedy komplexné zjistit znalosti, diference, dodrzovani zasad
etikety a stolovani evropskych, asijskych a arabskych zemi se sou¢asnou komparaci kulturnich
rozdiltl v komunikaci a etiketé evropskymi respondenty. Lze shrnout, ze dil¢i zasady etikety a
stolovani se vyraznéji lisi u evropskych a asijskych i arabskych. Jedna se napft. o pravidlo pravé
ruky, o postaveni Zen u stolu, o zdsadu nedojidani pokrmi, o nezbytnost spadlé potraviny na
zem ocistit a snist, primarni postaveni hostitele. Nicméné byly nalezeny i shodné prvky, ale
jejich Cetnost oproti diferencim je podstatné nizsi. Lze uvést napt. jiz uvedené ruce v kapsach,
kdy je u vSech naroda na tento projev nahlizeno negativné. Dale nevhodnost ukazovat na
néjakou osobu prstem. Nerespektovani zasedaciho poradku hostitelem atd. Z diferenci se pak
jedna o jiz uvedené vyS$$i vnimané postaveni zen v evropské spole¢nosti oproti asijské a
arabské, z ¢ehoz 1 vyplyvaji dalsi rozdilné zasady (napt. Zena sedi zpravidla u vedlejsiho stolu-
arabské zemé, zenu nemusi muz usazovat jako prvni - asijské zemé¢ atd.). Dalsi vyznamnou
diferenci lze spatfovat v dodrzované osobni zong, ktera je nejuzsi u arabskych zemi. Rozdilnost
je také v dochvilnosti Evropani a vyZzadovani dodrzovani smluveného ¢asu u setkani. DalSimi
diferenci jsou aspekty: hlasité projevy u stolu (napt. v Asii je vyzadovano fihnuti po jidle,
v ostatnich zemi se jedna o projev nesluSnosti), Evropané jsou tolerantnéj$i u poruseni zasad a
etikety, pouzivani miry neverbalnich projevii (v Evrop¢ nizS§i dynamika oproti arabskym
zemim), dale 1 celkovd rychlejSi dynamika verbalni komunikace arabskych narodi,
zohlednovani kazdého ¢lena ve skupiné pii komunikace oproti Evropé (napft. pozdrav), jeden

talif pro vSechny u stolu (v Asii a arabskych zemich) atd.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo analyzovat zplisoby verbalni a neverbalni komunikace
a jeji pravidla. Déle analyzovat etiketu v rlznych zivotnich situacich a porovnat etiketu
odlisnych kultur. Prvni ¢ast byla zaméfena na obecnou charakteristiku komunikace a na etiketu
tak jak ji zndme v Evropé. Ve druhé ¢asti jsem se snazila porovnat kulturni rozdily v
komunikaci a etiketé a pro tento i¢el se soustfedim na porovnani kultury evropskych asijskych
a arabskych statl. Dale jsem zapojila téma stolovani, které je vyrazné rozdilné naptic kulturami.
Uvedeny cil prace byl dle mého nazoru splnén.

Cela prace byla rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka cast
zahrnovala predstaveni aktualnich teoretickych vychodisek verbalni a neverbalni komunikace,
ale zejména zasad etikety vybranych oblasti této prace a dil¢ich zasad stolovani. Z této casti lze
shrnout, ze verbalni komunikace (slovni, psand) je doplinovana komunikaci neverbalni
(mimoslovni projevy), kdy pravé neverbalni mize poodhalit skryty vyznam slov v pravém
vyznamu. Déle je nutné uvést, Ze co narod, tak to jedine¢né, vlastni a specifické navyky, tradice,
zasady, zvyky a pozadavky na chovani jedinci ve spolecnosti. Uvedené zvyky vychazeji
z kultury, hodnot, ale také geografické polohy daného regionu. Evropska etiketa se od etikety
vychodnich zemi podstatné odliSuje, coz je zfejmé jiz u deskripce téchto zasad, ale také
prostfednictvim vystupti dotaznikového Setteni. Etiketu a korespondujici zasady nelze nikdy
podcenovat a je klicové pred navstévou dané zemé (pii obchodnim, diplomatické atd. jednani,
ale 1 pfi turismus) seznamit se se zvyklostmi dané kultury tak, aby nedoslo k naruseni vztahti
s tamnimi obyvateli. Druha ¢ast této prace zahrnovala kvantitativni a kvalitativni vyzkum, ve
formé& dotaznikového Setfeni a rozhovoru. Z této Casti prace lze potvrdit nejen platnost ¢i
obeznamenost vetejnosti s teoretickymi vychodisky, ale také vyraznou rozdilnost evropské
etikety od etikety vychodnich zemi. Jedna se o podstatné rozdily, které je ovSem nutné v dané
zemi dodrzovat. Pochybeni v danych spolecenskych pozadavcich vnimaji vychodni narody
s vyrazné niz$i toleranci nez Evropané. Je patrné, Ze zcela odlisné navyky a procesy u stolu
mohou u Evropand vzbuzovat az udiveni ¢i nepochopeni. Zde je ovSem doporucit nesnazit se
véci zcela pochopit, ale prosté pfijmout. Dodrzovani etikety se mize jevit Evropaniim az jako
druhotny zajem ¢i potfebu, ovSem tato teze je velice mylna. Jak bylo uvedeno napf.
v rozhovorech s respondenty, nedodrzeni zdsad mélo dopad na vzajemné vazby ve formé jejich
ukonceni. A co fici zavérem? Etiketa i zasady stolovani jsou tedy i dnes ve vétSiné zemi
uchopovany a dodrZzovany s velkym respektem, kdy se tato povinnost vztahuje 1 na ptipadné
navstévniky.
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Ptiloha 1: Vzor dotazniku — asijské zemé¢ (dotaznik 1)

DOTAZNIK
Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut Vaseho ¢asu na vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Vystupy
dotazniku budou dale slouzit jako podklady pro vypracovani vysokosSkolské prace zabyvajici
se komunikaci a spole¢enskou etiketou, konkrétné vnimanymi rozdily a zdsadami asijské
kultury etikety. Dotaznik je urcen pouze pro osoby starsi 18ti let, které se bliZe setkali a
maji zkuSenosti/znalosti s asijskou kulturou, etiketou a zasadami stolovani. Pokud
nenaplilujete tyto podminky pak prosim o opusténi vyzkumu. Vyplnéni dotazniku je zcela

dobrovolné a anonymni.
Velice d¢kuji za spolupraci a za Vas Cas.

Instrukce k dotazniku: U kazdé otazky zaskrtnéte jednu odpoveéd, ktera nejvice odpovida

skutecnosti a Vasemu presvédceni, Ci se Fidte instrukcemi u otdazek.

1. Jaké osoby maji na daném kontinenté vysSi postaveni? (zaskrtnéte u kazdeé oblasti
jednu odpoved)

Evropa:

Zena, star$i osoba, nadfizeny

Muz, star$i osoba, nadfizeny

~

VSichni maji shodné postaveni

~

Mladsi osoba, nadfizeny, vyznamna osoba
Asie:

> Zena, star$i osoba, nadfizeny

© Muz, star$i osoba, nadfizeny

© Vsichni maji shodné postaveni

C “ o, .
Mladsi osoba, nadfizeny, vyznamna osoba

2. Ve které oblasti vnimate tolerantnéjsi ¢i bliZSi osobni zonu p¥i osobnim kontaktu?
Cv Evropé
© OV Asii

“ Osobni z6nu pii komunikaci nedodrzuji

3. Oznacte pravdivost nasledujicich vyroku dle Vaseho minéni. (ke kazdéemu vyroku
priradte vzdy pouze jeden vyznam)
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Vyznam vyroku Vyznam vyroku
Vyroky o evropskych zasadach etikety
EVROPA ASIE

Pfi setkani se podava ruka Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Jako prvni podava ruku muz Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Striktné se dodrzuje dochvilnost Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Pfi setkani se vzdy prvné piedstavuje Zena Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Zena chodi vzdy po boku muZe, a to zpravidla na

Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
pravé strané
Muz otevira dvefe Zené nebo vyznamné&jsi osobé Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Pii setkani se vzdy vyzaduje o¢ni kontakt Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Odévy se odkladaji v dané mistnosti Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Etiketa vyzaduje nechéavat obuv ptede dveimi

Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
domu
Ruce v kapsach jsou povazovany za netaktnost Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Fyzicky kontakt pfi komunikace neni striktné

Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
nevhodny
Zivani ¢i kaslani bez zakryti Gst je poruseni

Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
dobrych mravi
Obecna témata v komunikaci se nesmétuji na

N ) o Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda

politické oblasti, nabozenstvi ¢i rodinu
Nevhodné je ukazovat na osobu ukazovackem Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda

4. Ve kterém regionu dle Vaseho nazoru ma nedodrzZeni etikety negativnéjsi dopad
na dalsi vztahy mezi komunikujicimi osobami?

Y Evropé

“V Asii

“ Nevim

5. Ve které oblasti dle Vaseho nazoru se striktnéji dodrzuji zasady etikety?

Evropa
Asie
Shodné

Nevim

-

-

~
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10.

Ve kterém regionu se vice uzivaji pri komunikaci neverbalni prvky?
O Evropa
Asie

Shodné

Nevim

o T R |

Vnimate rozdily etické vhodnosti gestikulace pri komunikaci v Evropé a v Asii
(napr. kyvani rukou ve smyslu prilakani osoby k sobe)

C Ano
C Ne

C Nevim

Jaka dynamika verbalni komunikace dle Vaseho minéni pievazuje v asijskych
zemich oproti evropské?

© Zpomalenéd dynamika
Q Zrychlena dynamika

© Shodné dynamika s evropskou

Opakovani jiz vyi¢enych vyrokii v komunikaci je povaZzovano za neslusné?
Y Evropé ano, v Asii ne
V Evropé ne, v Asii ano
V Evropé i v Asii ano

V Evropé ani v Asii ne

b T T B |

Nevim

Pri komunikaci etika dovoluje mluvit, zdravit atd. na celou skupinu zicastnénych
osob?

Y Evropé ano, v Asii ne

V Evropé ne, v Asii ano
V Evropé 1 v Asii ano

V Evropé€ ani v Asii ne

B T S B |

Nevim
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11.

12.

13.

14.

15.

U stolovani sedi hostitel vZdy celem ke dvefim a vidy se respektuje hostitelem

stanoveny zasedaci poradek?

Y Evropé ano, v Asii ne

Y Evropé ne, v Asii ano

C v Evropé i v Asii ano

Y Evropé ani v Asii ne

“ Nevim

Pii stolovani muzZ vidy prvotné zohlediuje postaveni Zeny ve spole¢nosti (napfr.

useda prvni ke stolu, muz ji otevira dvere atd.)?

Y Evropé ano, v Asii ne

C v Evropé ne, v Asii ano

Y Evropé i v Asii ano

Y Evropé ani v Asii ne

' Nevim

Pri stolovani neni v Evropé vhodné sdilet talii s dalSimi stravniky. Dle Vaseho

minéni a znalosti je tato zasada stolovani platna i v asijskych zemich?

“ Anoa dodrzuju ji

“ Ano je to bézné, ale cizinec/host nemusi tuto zasadu dodrzovat
“ Ne,v asijskych zemich se talife i pokrmy sdileji
© Nevim

P¥i stolovani neni v Evropé vhodné projevovat se zvuky typu: Fihani, mlaskani atd.
Dle Vaseho minéni a znalosti je tato zasada stolovani platna i v Asii a dodrZuje se?

© Ano a striktng se dodrzuje

“ Ano je to bézné, ale cizinec/host nemusi tuto zasadu dodrzovat

Q Ne, v Asii se fihnuti po jidle povazuje za projev spokojenosti a je to vyzadovano

“ Nevim

Setkal/a jste se pri stolovani v Asii s pouZivanim pouze pravé ruky k jidlu? Pokud
ano, dodrzel/a jste tuto zasadu?

© Ano a striktng se dodrzuje

Ano je to béZné, ale cizinec/host nemusi tuto zdsadu dodrzovat

-
© Ne, v Asii se vyuziva htilek, obou rukou 1 ptibora
e

Nevim
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16. VaSe pohlavi?

~

cﬁ

%

Zena
Muz

18-30 let
31-45 let
46-60 let

61 let a vice

18. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

~

B T T

Zakladni

Vyuceni bez maturity
Stiedoskolské

Vyssi odborné
Vysokoskolské
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Ptiloha 2: Vzor dotazniku — arabské zemé (dotaznik 2)

DOTAZNIK
Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut Vaseho ¢asu na vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Vystupy
dotazniku budou dale slouzit jako podklady pro vypracovani vysokosSkolské prace zabyvajici
se komunikaci a spoleenskou etiketou, konkrétné vnimanymi rozdily a zdsadami arabské
kultury etikety. Dotaznik je urcen pouze pro osoby starsi 18ti let, které se bliZe setkali a
maji zkuSenosti/znalosti s arabskou kulturou, etiketou a zasadami stolovani. Pokud
nenaplilujete tyto podminky pak prosim o opusténi vyzkumu. Vyplnéni dotazniku je zcela

dobrovolné a anonymni.
Velice d¢kuji za spolupraci a za Vas Cas.

Instrukce k dotazniku: U kazdé otazky zaskrtnéte jednu odpoveéd, ktera nejvice odpovida

skutecnosti a Vasemu presvédceni, Ci se Fidte instrukcemi u otdazek.

1. Jaké osoby maji na daném kontinenté vyssi postaveni? (zaskrtnéte u kazdé oblasti
Jjednu odpoved)

Evropa:

coy " o,
Zena, star$i osoba, nadfizeny

C Muz, star$i osoba, nadfizeny

© Vsichni maji shodné postaveni

© Mladsi osoba, nadfizeny, vyznamna osoba

Arabské zemé

> Zena, star$i osoba, nadfizeny

© Muz, star$i osoba, nadfizeny

© Vsichni maji shodné postaveni

C “ o, .
Mladsi osoba, nadfizeny, vyznamna osoba

2. Ve které oblasti vnimate tolerantnéjsi ¢i blizSi osobni zonu pri osobnim kontaktu?
“v Evropé
Cv arabskych zemich

© Osobni zonu pfi komunikaci nedodrzuji

3. Oznacdte pravdivost nasledujicich vyroki dle Vaseho minéni. (ke kazdému vyroku
priradte vzdy pouze jeden vyznam)
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Vyznam vyroku Vyznam vyroku
Vyroky o evropskych zasadach etikety , .
EVROPA ARABSKE ZEME

Pfi setkani se podava ruka Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Jako prvni podava ruku muz Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Striktné se dodrzuje dochvilnost Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Pfi setkani se vzdy prvné piedstavuje Zena Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Zena chodi vzdy po boku muZe, a to zpravidla na

Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
pravé strané
Muz otevira dvefe Zené nebo vyznamné&jsi osobé Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Pii setkani se vzdy vyzaduje o¢ni kontakt Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Odévy se odkladaji v dané mistnosti Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Etiketa vyzaduje nechéavat obuv ptede dveimi

Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
domu
Ruce v kapsach jsou povazovany za netaktnost Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
Fyzicky kontakt pfi komunikace neni striktné

Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
nevhodny
Zivani ¢i kaslani bez zakryti Gst je poruseni

Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda
dobrych mravi
Obecna témata v komunikaci se nesmétuji na

N ) o Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda

politické oblasti, nabozenstvi ¢i rodinu
Nevhodné je ukazovat na osobu ukazovackem Pravda | Nepravda | Pravda | Nepravda

4. Ve kterém regionu dle Vaseho nazoru ma nedodrzZeni etikety negativnéjsi dopad
na dalsi vztahy mezi komunikujicimi osobami?

Y Evropé

Cv arabskych zemich

“ Nevim

5. Ve které oblasti dle Vaseho nazoru se striktnéji dodrzuji zasady etikety?

Evropa
Arabské zemé
Shodné

Nevim

-

~
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10.

Ve kterém regionu se vice uzivaji pri komunikaci neverbalni prvky?
O Evropa
© Arabské zemd
© Shodng
e

Nevim

Vnimate rozdily etické vhodnosti gestikulace prfi komunikaci v Evropé a
v arabskych zemich (napr. kyvani rukou ve smyslu prilakani osoby k sobé)

C Ano
C Ne

C Nevim

Jaka dynamika verbalni komunikace dle Vaseho minéni pievaZzuje v arabskych
zemich oproti evropské?

© Zpomalenéd dynamika
Q Zrychlena dynamika

© Shodné dynamika s evropskou

Opakovani jiz vyi¢enych vyrokii v komunikaci je povaZzovano za neslusné?
Y Evropé ano, v arabskych zemich ne
V Evropé ne, v arabskych zemich ano
V Evropé i v arabskych zemich ano

V Evropé¢ ani v arabskych zemich ne

b T T B |

Nevim

Pii komunikaci etika dovoluje mluvit, zdravit atd. celou skupinu ziucastnénych
osob?

Y Evropé ano, v arabskych zemich ne
C v Evropé ne, v arabskych zemich ano
Y Evropé i1 v arabskych zemich ano
Y Evropé ani v arabskych zemich ne
-

Nevim
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11.

12.

13.

14.

U stolovani sedi hostitel vZdy celem ke dvefim a vidy se respektuje hostitelem
stanoveny zasedaci poradek?

Y Evropé ano, v arabskych zemich ne

V Evropé ne, v arabskych zemich ano
V Evropé i v arabskych zemich ano

V Evropé¢ ani v arabskych zemich ne

B T TS B |

Nevim

Pri stolovani muz vZdy prvotné zohlediuje postaveni Zeny ve spole¢nosti (napr.

useda prvni ke stolu, muz ji otevira dvere atd.)?

Y Evropé ano, v arabskych zemich ne

C v Evropé ne, v arabskych zemich ano

C v Evropé i1 v arabskych zemich ano

Y Evrop¢ ani v arabskych zemich ne

© Nevim

Pfi stolovani neni v Evropé vhodné sdilet talif s dalSimi stravniky. Dle VaSeho

minéni a znalosti je tato zasada stolovani platna i v arabskych zemich?

“ Anoa dodrzuju ji

“ Ano je to bézné, ale cizinec/host nemusi tuto zasadu dodrzovat

Q Ne, v arabskych zemich se talife i pokrmy sdileji

© Nevim

P¥i stolovani neni v Evropé vhodné projevovat se zvuky typu: Fihani, mlaskani atd.

Dle VasSeho minéni a znalosti je tato zasada stolovani platna i v arabskych zemich

a dodrZzuje se?

© " Ano a striktng se dodrzuje

“ Ano je to bézné, ale cizinec/host nemusi tuto zasadu dodrzovat

© Ne, v arabskych zemich se fihnuti po jidle povazuje za projev spokojenosti a je to
vyzadovano

s Nevim

79



15. Setkal/a jste se p¥i stolovani v arabskych zemich s pouzivanim pouze pravé ruky

k jidlu? Pokud ano, dodrZzel/a jste tuto zasadu?

Ano a striktné se dodrzuje

-

Ano je to bézné, ale cizinec/host nemusi tuto zdsadu dodrzovat

-

Ne, v arabskych zemich se vyuziva obou rukou i ptiborti

~

Nevim

16. Vase pohlavi?

“18-30 let
©31-45 let
© 46-60 let
-

61 let a vice

18. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

~

Zékladni

Vyuceni bez maturity
Stfedoskolské

Vyssi odborné
Vysokoskolské

B D T R

Velice dékuji za vyplnéni dotazniku.
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Pfiloha 3: Vzor formulafe rozhovora

Respondent: Termin:
e CE R Oupoved”
Otazka 1: | navstevyjete, asijskou ci
arabskou a jak dlouho
v letech)?
¢ ) Dotazy/upresnéni
Pri jaké situaci jste se
dopustlg/a faux pas Odpovéd"
Otazka 2: ohledné opomenuti
tamnich kulturnich,
spolecenskych zasad ci
zasad u stolovani?
Dotazy/upresneni
Faux pas 'vzmkl? Odpovéd"
Otazka 3: z neznalosti tamnich
zvykii Ci jen jejich
opomenutim?
Dotazy/upresnéni
Jak jste toto pochybeni
resil/a? Melo
) opomenuti vliv na dalsi Odpoved':
Otazka 4: vazby se
zainteresovanymi
cizinci? Pripadné jaky
dopad? Dotazy/upresnéni
] Jak byste shodné faux Odpovéd':
Otazka S: pas resil/a
v podminkdach CR?
Dotazy/upresneni

Cas zahdjeni:

Cas ukonceni:
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