Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Analyza a navrh informac¢niho systému ve vybraném
podniku

Michal Vojak

© 2012 CZU v Praze


http://wp.czu.cz/cs/department/16

CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Katedra informacnich technologif
Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
' Vojik Michal

Néazev prace
Analyza a ndvrh informaéniho systému ve vybraném podniku

Anglicky nézev
Analysis and Design of Information System in Selected Company

Cile prace

Cilem této diplomové préce je obecny popis problematiky informaénich systémd, predeviim jeho
analyzy pfi zavadéni systému do podniku.
Dalsim cilem je tvorba dokumentu obsahujici soupis pozadavki na systém a analyzu informaéniho
systému, ktera je podkladem pro spole¢nost, zabyvajici se pravé vytvoienim nového informaéniho
systému pro vybrany podnik.

Metodika

V prvni ¢asti jsou objasnény zékladni teoretické poznatky z oblastiinformaénich systémti a jeho analyz.
Vdruhé ¢asti je proveden sbér pozadavk(i na systém a jeho analyza.Analyza bude vytvorena za pomoci
programovaciho jazyka UML dle metodiky Unified Process.

Harmonogram zpracovani
Teoretickd ¢ést:5.2011 - 12.2011
Prakticka ¢ast:8.2011-2.2012

Oficiaini dokument * Ceskd zemedélska univeraita v Praze * Kamycka 129,165 21 Praha 6 - Suchdol



Rozsah textové ¢asti
60 - 80 stran

Klicova slova
Informacni systém, analyza IS, sbér pozadavkd, UML

Doporuéené zdroje informaci

SODOMKA, Petr; KLCOVA, Hana, Informaéni systémy :v podnikové praxi. 2. vydéani. Brno :Computer Press, a.s.,2010.504 s,
ISBN 978-80-251-2878-7. : v

BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informagni systémy : Podnik v informaéni spole¢nosti. 2. vydani. Praha : Grada,
2008.288:s,ISBN 978-80-247-2279-5,

FOWLER, Martin. Destilované UML. 3. vydani. Praha : Grada, 2009. 176 s.ISBN 978-80-247-2062-3.

NEUSTADT, lla; ARLOW, Jim. UML 2 : a unifikovany proces vyvoje aplikaci. Brno : COMPUTER PRESS, 2007.568 s. ISBN
978-80-251-1503-9,

Vedouci prace
Silerova Edita, Ing., Ph.D.

Termin odevzdani
bfezen 2012

doc. Ing. Zdenék Havlicek, CSc. prof.Ing.Jan Hron, Dr§E., dr.h.c.
Vedouci kated Dékan fakult)i/_f

Oficiaini dokument ¥ Ceskd zernédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou diplomovou praci " Analyza a navrh informaéniho systému ve
vybraném podniku" jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace
a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroji, které jsou citovany v praci
a uvedeny v seznamu literatury na konci prace. Jako autor uvedené diplomové prace dale

prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorské prava tfetich osob.

V Praze dne 4.4.2012




Podékovani

Rad bych touto cestou podékoval Ing. Edita Silerové, Ph.D. za odbornou pomoc pfi
psani této diplomové prace. Dale bych rad podékoval celé své rodin€ za podporu pii studiu.



Analyza a navrh informacniho systému ve vybraném
podniku

Analysis and design of information systems in selected
company

Souhrn

Diplomova prace je zamétfena na analyzu informacniho systému a navrh dalSiho
vyvoje do dokonceni analyzy. Cilem prace je popsat sbér pozadavkd na noveé vznikajici
informacéni systém ve vybraném podniku a vytvofeni analyzy z téchto pozadavki dle
metodiky Unifield process a nakonec vytvofit navrh dal$iho postupu.

Prvni, praktickd ¢ast je zaméfena na vysvétleni zdkladnich pojmi informacnich
systému, jejich zivotnich cykld a metodik vyvoje, predevsim metodiky Unifield Process,
ktera slouzi pro tvorbu novych informacnich systému a popisuje jakym zptsobem provadet

sbér poZadavki a jejich analyzu s pomoci jazyka UML.

V druhé, praktické c¢asti je vytvoren dokument obsahujici vSechny pozadavky
na informacni systém zapsané pomoci ptipadi uziti a podrobné analyzy téchto pozadavk.
Analyza obsahuje pfedevs§im analytické tfidy a diagramy interakci, diky kterym je popsana
celkova funkénost celého, nové vznikajiciho, informacniho systému. Spolecnost diky
tomuto dokumentu bude mit do budoucna jasnou pfedstavu, jak systém, ktery denné

pouzivaji, funguje..
Summary

This thesis is focused on analyzing the information system and system and for
further development to complete the analysis. The aim is to describe the collection
of requirements on new information systems in selected company and the creation
document of analysis these requirements according to the methodology Unifield process
and create a proposal for further action.

First, the practical part is focused on explaining the basic concepts of information
systems, their lifecycles and development methodologies, particularly Unifield Process
methodology, which is used for creating new information systems and describes how

to perform requirements gathering and analysis with UML.



In the second, practical part of the document is created containing all information
system requirements using use cases and detailed analysis of these requirements. The
analysis consists mainly of analytical grade and interaction diagrams, which is described
by the overall functionality of the emerging information system. The result of this
document in the future will have a clear idea of function how they systems, which every
day use, work.

Kli¢ova slova: Analyza informacniho syst¢ému, UML, Unified process, zZivotni cyklus
informac¢niho systém, sbér pozadavki, informac¢ni systém, metody tvorby informacnich

systému, nastroje CASE, analytické tfidy, ptipady uziti.

Keywords: Analysis of Information System, UML, Unified Process, The life cycle
of an information system, collection requirements, information system, Information

Systems development methodology, CASE tools, analytic classes, use cases.
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1. Uvod

V dnesni dobé se kazdd stfedni a velka firma neobejde bez informacéniho systému.
Dob¢, kdy stacilo podniku vlastnit papir a tuzku a s pomoci téchto nastrojua fidit celou

firmu, je jiz nenavratn¢ pryc.

To, jakym zpisobem informacni systém v podniku funguje, urcuje, jak efektivné dokaze
celd organizace pracovat. Pokud nebude systém poméhat pracovnikiim v jejich kazdodenni

praci, muze v podniku nastat velky problém.

Pokud se jedna o slozitéj$i informacni systém, neni mozné jej jednoduse nc¢kde koupit.
V tuto chvili nastupuji softwarové spolecnosti, které slibuji vytvoreni levného feSeni
na miru za minimum casu. Zde vSak vznika Casty problém. U téchto systému Casto chybi
zakladni tviréi kdmen a tim je sprdvné vytvofend analyza informacniho systému uSita

na miru spole¢nosti.

Spravné navrzeny informacni systém je alfou i omegou kazdého vétsiho podniku. Zadny
nebo Spatné navrzeny IS zpomaluje pribéh prace v podniku, a tak nepfimo zvySuje

naklady.

Pti tvorbé informac¢niho systému na miru je velice dulezité védet, jakym zplisobem spravné
postupovat. V poslednich 40 letech proto vznikalo spousty metodik, které se vénovaly této

problematice, a diky rlznorodosti pozadavkili na systémy vzniklo mnoho metodik.

wrwe

vvvvvv

dokumentd, ktery pokud je Spatné zpracovan, mize ohrozit celou tvorbu a nasledujici chod

systému.

V této praci je vytvofena analyza informacéniho systému pro podnik Blue Orange a.s.
Analyza je vytvofena v jazyce UML za pouziti nastroj CASE snazvem Enterprise

Architect od spole¢nosti Sparx systems.
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2. Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je vytvotreni analyzy a navrhu postupu pro systém, ktery se stard o
kompletni spravu zakaznikti v komplexu, zahrnujici restauraci, wellnes centrum a hotel.
Vedlejsi cil diplomové prace je obecny popis problematiky tvorby informacnich systému,
predevSim sbér pozadavkl pii tvorbé nového informac¢niho systému a nasledné analyza

téchto pozadavki na informacni systém.

Teoreticka Cast je zaméfena na definici zakladnich pojmt informacnich systému, jejich
zivotni cykly a metodiky vyvoje. Dale bude vysvétlena metodika Unifield Process, ktera
slouzi pro tvorbu novych informacénich systéma a popisuje jakym zpisobem provadét

sbér pozadavku a jejich analyzu za pomoci jazyka UML.

Na zaklad¢ praktickych a teoretickych poznatkii je pak vytvoifen dokument obsahujici
vSechny pozadavky na informacni systém, zapsané pomoci pifipadi uziti a podrobné
analyzy téchto pozadavkli. Tento dokument bude podkladem pro tvorbu nového
informa¢niho systému, ktery po jeho dokonceni vystida stary, jiz nevyhovujici systém
spolecnosti.

V dobé& zahajeni diplomové prace probihad sbér poZadavkll na systém a tvorba analyzy,
ktera je soucasti diplomové prace. Pro sbér pozadavkill jsou pouzity metody konzultace
a zkoumani stavajiciho systému. Cely projekt je vytvafen za pomoci metodiky Unifield

Process v jazyce UML.

Vystupy pro tuto analyzu budou tvofeny v softwarovém nastroji CASE od spolecnosti

Sparx systems s nazvem Enterprise Architect.
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3. Prehled reSené problematiky

V této kapitole je definovan popis zakladnich teoretickych poznatki z oboru informacnich

systémt (dale jen IS) a jejich tvorby.

3.1. Co je to informacni systém

Informacni systém je konzistentni uspofadana mnozina komponent, které spolu
spolupracujici za Ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani a rozSifovani informaci.
Prvky informacéniho systému jsou lidé a informatické zdroje. Komponenta je tvofena

jednim nebo vice prvky. (Ratzan, 2004).
Buchalcevova ve své knize uvadi konkrétnéjsi definici.
,Informacni systém je systém, jehoz prvky jsou informacni a komunikacni technologie, data a lide.

Cilem informacniho systému je efektivni podpora informacnich a rozhodovacich procesii na vsech

urovnich rizeni organizace“. (Buchalcevova, 2005)

3.1.1. Data, informace, znalost

Jak popisuje Gala a spol. ve své knize, data prezentuji vlastnosti objektii. Data jsou

mnozina, které popisuji objekt bez jakéhokoliv kontextu. (2009)

A dale uvadi, jakym zplsobem se data transformuji do informace a nasledné informace

na znalost:

., Data se stavaji informacemi, kdyz je vhodné zpracujeme (strukturujeme) a dodame za
urcitym ucelem. Data v kontextu jsou informacemi a informace, které jsou pouzity, jsou

znalosti, tzn., Ze zkuSenosti transformuji informace do znalosti. “* (Gala a spol. 2009)

3.1.2. Proces

., Proces je definovany jako soubor vzdajemné souvisejicich nebo vzajemne piisobicich

cinnosti, které preménuje vstupy na vystupy. * (Gala a spol. 2009)

3.1.3. Software

Software neboli programové vybaveni pocitate umoziuje vytvaret na pocitaci uzitecné

¢innosti, jako naptiklad kreslit, psat, sledovat video a dalsi. (Kolat, 2005)
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3.1.4. Systém

Pro lepsi pochopeni slova systém v problematice informacni a telekomunikaci technologie
(déle jen ICT) poskytuje nasledujici definice:

., Konzistentni a koordinovany soubor slozek vystupujicich spolecné jako jeden celek

«

slouzici pro spolecnou funkci nebo ucelu. Nekonzistentni systéem funguje sam proti sobé.*

(Ratzan, 2004).

Druhti informacnich systému je celd fada a vzdy se déli podle riiznych kritérii. Tato prace
je zaméfena na analyzu informacnich systému piedevSim v podnikové praxi, néasledujici

kapitola se tedy zabyva predevsim podnikovymi IS.

3.2. Podnikovy IS

., Podnikovy informacni system vytvari lideé, kteri prostiednictvim  dostupnych
technologickych prostredkit a stanovené metodiky zpracovavaji podnikové data a vytvareji
Z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k rFizeni podnikovych procesii,

manazerskému rozhodovani a sprave agendy. “ (Sodomka a Kli¢ova, 2010)

3.2.1. Druhy podnikovych IS

Podnikové IS je vhodné Kklasifikovat dle jejich praktického uplatnéni a ve shodé
s pozadavky na fizeni procesi. Rozhodujici pro klasifikaci IS je tzv. holisticko-procesni

pohled.

e ERP (Enterprise Resource Planning) systém, zaméfeny na fizeni internich
podnikovych procest,

e CRM (Customer Relationship Management) systém, starajici se o procesy
sméfované k zakaznikovi,

e SCM (Supply Chain Management) systém, fidici dodavatelsky fetézec, jehoz
soucasti je systém APS, coz je systém pro pokrocilé planovani a rozvrzeni vyroby,

e MIS (Management Information System) manazersky IS, ktery slouzi pro sbér
dat z EPR, CRM a SCM systému a na zaklad¢ jejich rozboru poskytuje informace

pro rozhodovaci proces podnikového managementu.(Sodomka a Klicova, 2010).

13



3.3. Model zZivotniho cyklu tvorby IS

3.3.1. Sekvenéni model Zivotniho cyklu

Sekvencni model je zalozen na myslence, Ze je mozné postupné projit od prvni faze zadani,
az do posledni fiaze dokonceni a piedani. Nejznaméjsi varianta sekvenéniho modelu

je vodopadovy model. (Merunka, 2008)

Vodopadovy cyklus vyvoje
Jde o nejstarsi pristup tvorby IS. Jeho nespornou vyhodou je moznost presného sledovani
postupu tvorby IS. Naopak nevyhoda spociva s piistupem objektoveé orientovaného

programovani (dale jen OOP?). (Merunka, 2008)

Jak uvadi autofi Liu a Roussev ve své knize, vodopadovy model Zivota je nejrozsifenc;jsi

a nejpopularnéjsi model a je vyuzit v mnoha metodach tvorby IS.(2006)

Definice pozadavku

Y

Navrh systému
a softwaru

Y

Implementace a
testovani jednotek

Y

Testovani systému

Y

Provoz a udrzba

Obrazek 3.1 Vodopadovy cyklus vyvoje (zdroj: http://www.fi.muni.cz)

3.3.2. Iterativni model Zivotniho cyklu

Tento model je zalozen na mozném vraceni se do predchozich fazi vyvoje. To je predev§im

kvili zpfesnéni zadani z minulé faze. Mezi nejzndmé;jsi modely patii prototypovy a spiralovy.

! Metodika programovani, pfi které se nepouziva klasicky strukturovany zptsob, ale nahlizi se na cely
problém jako na spojené objekty.
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Skutecnost, ze je mozné zaclit s tvorbou diive, nez jsou upiesnéné a vydefinované veskeré
pozadavky a vyuzit tim zkuSenosti z prvni implementace pro zpiesnéni zadani, méla
za nasledek velkou oblibu v komunité, kterd vyuzivda OOP. Vyhoda této metody spociva
VvV moznosti prubézného dopliovani a zpfesnovani zadani. Nevyhodou je, ze priubéh

projektu je hiie sledovatelny. (Merunka, 2008)

Prototypovy pristup

Zakladni charakteristikou tohoto modelu je predpoklad, Ze se pozadavky v pribéhu tvorby
budou ménit. Tento model tedy umoziiuje rychlou interakci na zmény v zadani. Prototyp je
chapan jako zjednodusena implementace systému. Tato implementace je provedena
Vv co nejkrat§im case a v takové funkcénosti, Ze je zdkaznik schopen vesSkeré skuteCnosti
snaz pochopit a reagovat tak na vysledky. Na zéklad€ pfipominek je prototyp modifikovan
do té doby, nez je zdkaznik s vysledkem uplné spokojen. Po této fazi nastupuje navrh

a implementace systému.(Zivotni cyklus informaéniho systému, 2005)

: Sp&ﬁlrlkace ‘ ....................................
poZadavki
'
Nawvrh é Navrh W—
prototypu = systému H
z |
= - y
= ¥ =
3 Implementace - Kodovani 4
= protatypu :
g |
]
L 4 E Testovani -+
Predvedeni = i
prototypu § i ;
/ \ Predani e i
Nespokofenost Spoekofenost
5 profotypem s profotypem

Obrazek 3.2 Prototypovy model (zdroj: http://www.fi.muni.cz)
3.3.3. Spiralovy pristup
Jeho jednotlivé vyvojové etapy se opakuji vzdy na vySSim stupni hotové problematiky.
Svou strukturou muize ptfipominat iterativni nebo inkrementalni model Zivotniho cyklu.
Ve spirdlovém pfistupu je vekou vyhodou, Ze uZivatel nedostdvd vzdy omezenou

funkcionalitu, ale pouze prototyp. Tim, Ze se vSechny faze neustale opakuji aZ po samotné

dokongeni, objevuji se zakladni chyby hned na zacatku.(Kiena a Ko¢i, 2006)
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Obrazek 3.3 Spirdlovy model (zdroj:http://cs.wikipedia.org)

3.3.4. Evolu¢ni model Zivotniho cyklu

Evoluéni model je zalozen na realizaci projektu postupné, po malych ¢astech, pricemz
systém vznika tak, jak se méni pozadavky na néj. Nejznaméjsi metodou je inkrementalni
model Zivotniho cyklu. Tento model v posledni dobé ziskal velkou oblibu u komunity
OOP. Vyhoda tohoto postupu je v moznosti postupného vyvoje a udrzby a kratké dobé
mezi zadanim pozadavku a jeho zapracovanim. Nevyhodou jsou opét Spatné moznosti

sledovani a fizeni projektu, predevsim u vétsich projektt. (Merunka, 2008)

Inicializace ‘,

Proces
wipvoje 1 Fize
nasazeni 1

I

Proces

vipioje 2 Faze
nasazeni 2

'

Froces

WiOjE 3.0 ,
Faze
nasazeni 3.n

',Ukunﬁeni

Obrazek 3.4 Evoluéni model (zdroj:http://katedry.fmmi.vsb.cz)

Inkrementalni model Zivotniho cyklu
Inkrementalni, neboli pfiristkovy model Zivotniho cyklu si klade za cil co nejrychlejsi
dosazeni né&jakého piinosu v projektu. Tento pfistup rozdéli feSeny problém do malych

celkt a tesi kazdy celek samostatng. (Objektovy ptistup, 2008)
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Dorué finalni | 4 Validace Integrace
verzi systému inkrementu

-

Obrazek 3.5 Inkrementalni model (zdroj: http://www.fit.vutbr.cz)

3.4. Metodiky tvorby IS

Metodika tvorby softwaru nebo také proces vyvoje softwaru je néstroj, ktery nam definuje

otazky typu kdo, co, kdy a jak.(Arlow a Neustadt, 2011).

Vsechny dnes vytvofené metodologie tvorby softwaru spadaji do oboru softwarového

inZenyrstvi’. Na obrazku Obréazek 3.6 je znazornén zjednoduseny postup tvorby IS.

——l e Ed

Obrazek 3.6 Zjednoduseny nakres tvorby IS (zdroj: Arlow a Neustadt, 2011)

3.4.1. Historie metodiky tvorby IS

Prvni metodicky framework® pro vyvoj IS byl vytvoien v Sedesatych letech minulého
stoleti a byl pojmenovan SDLC (systems development life cycle), tedy zivotni cyklus
tvorby systémut.. Jeho hlavni mySlenkou bylo vytvofit velmi ucéelny, strukturovany,
metodicky nastroj pro vyvoj IS, jez by zastieSoval vSechny faze tvorby od napadu,
az po findlni dodani systému. Hlavnim cilem tehdejsiho frameworku bylo vytvotit obsahlé
funkéni obchodni systémy. Tehdejsi IS nabizely hromadné zpracovani dat a aritmetické

vypocty. (Elliott, 2004)

2 Obor, ktery je zaméfeny na metodiky a nastroje pouZivanych bshem Zivotniho cyklu softwarovych
aplikacich. (Fakulta informacnich technologii, 2012)

¥ Framework je uceleny soubor knihoven zamé&Fenych na uréité téma, které poméhaji tviircovi v praci. (Co je
to framework?, 2010)
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3.4.2. Kategorizace metodik IS

Vzhledem ke skuteCnosti, ze existuje velké mnozstvi metodik, které nejsou nijak
kategorizovany a ani néjakym zplUsobem popsany, vznika problém jaky typ metodiky

vybrat na dany typ projektu. (Buchalcevova, 2005).

V nasledujicich bodech jsou rozepsané divody, pro¢ jsou znamy metodiky v tak velkém

poctu.

Ruazné technologie vyzaduji rizné techniky a metody.
Organizace se 1i8i firemni kulturou. Odlis$na firemni kultura
Kazdy jedinec je jedinecny.

Kazdy tym je jedinecny.

Projekty se lisi velikosti tymu.

Projekty se lisi svou dllezitosti.

Projekty se 1isi podle postaveni produktu na trhu.

O N o g A~ w D PE

Projekt existuje v ramci urcitého specifického vnéjsiho prostredi.

Jak dale Buchalcevova uvadi, tyto skute¢nosti maji za nésledek existenci mnoha metodik.
Metodiky se li§i naptiklad podle Zivotniho cyklu, ktery postihuji nebo jakym zplsobem

definuji jednotlivé kroky budovani informaéniho systému. (Buchalcevova, 2005)

Pro urceni spravné metodiky je zapotitebi zvolit spravnd kritéria a podle nich zvolit

spravnou metodiku.

3.4.3. Kritéria metodik budovani IS

1. Zaméreni metodiky:
Zakladnim rozdilem je, zda je IS zavadéno do celého podniku, nebo pouze
na urcitou cast.
a. Globalni metodiky — zaméfeni na celopodnikové IS.
b. Projektové metodiky — zabyvajici se pouze jednim projektem, napiiklad
zavedeni IS do ¢asti podniku.

2. Rozsah metodiky:

Rozsahem zde chapeme piedev§im pocet fazi zivotniho cyklu IS, které metodika

zahrnuje.
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a. Cely zivotni cyklus vyvoje.
b. Dil¢i metodiky — pouze ¢ast zivotniho cyklu IS, napf. jen analyzu a navrh.
3. Vaha metodiky

Ttidi metodiky dle ukazateli zvanych zkratkou PARTS (precision, accuracy,
relevance, tolerance, scale). Na zaklad¢ téchto ukazatelli vznikaji dvé zéakladni
ttidy:

a. tézké metodiky — jde o propracované metodiky s pfesné definovanymi

¢innostmi a procesy, téz zvané rigor6zni metodiky,
b. lehké metodiky — definice principt a praktik, misto podrobnych procest.

4. Pristup k FeSeni

Metodiky, jez lze uplatnit pouze na novy vyvoj IS, ktery zohlediuyje, jakym

zpiisobem bude IS vytvaren:

a. strukturované metodiky,
b. objektove orientované metodiky,
c. metodiky pro komponentovy vyvoj,
d. metodiky pro vyvoj orientovany na sluzby.
5. Typ feSeni
feSeni:
a. vyvoj nového feSeni (na zelené louce),
b. integrace feseni,
C. rozvoj a roz§ifeni feSeni (upgrade),
d. customizace a implementace typového feseni,
e. uziti feSeni.
6. Doména
Jde o oblast, pro kterou se IS vyviji. Datovy sklad bude jiny IS nez CRM systém
apod. (Buchalcevova, 2005)

Tyto kritéria je mozné uplatnit na jakoukoliv metodiku vyvoje IS, nebo samoziejmé na

jakykoliv vyvoj softwaru.
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Pokud se budeme bavit 0 hlavnim rozdéleni metodik, rozliSujeme dva hlavni proudy.
Rigor6zni metodiky a agilni metodiky. Tyto metodiky jsou rozdéleny predevsim kritériem:

vahy metodiky, viz vyse. (Buchalcevova, 2005)

Nasledujici dvé podkapitoly objasiiuji rigorozni a agilni metodiky, které by mohly byt

pouzity pro tvorbu IS ve vybraném podniku.

3.4.4. Rigorozni metodiky

V této kapitole jsou popsany rigor6zni metodiky vyvoje softwaru. Charakteristikou téchto
metod je, ze procesy pii budovani softwaru lze popsat, fidit, planovat a méfit. Snazi se
0 podrobny popis procesil, ¢innosti a vytvafenych produktl. To je divod, pro¢ tyto
metodiky byvaji Casto objemné. Tyto metodiky byvaji Casto zalozeny na sekvencnim
(vodopadovém) cyklu vyvoje, ale existuji i rigor6zni metodiky zalozené na interaktivnim

a inkrementalnim vyvoji. (Buchalcevova, 2005)

Hlavni principy rigoréznich metodik
e pozadavky je mozné specifikovat predem
e zménam se snazime zabranit

e hodn¢ dokumentace (Buchalcevova, 2005)

Typy rigoréznich metodik
e Unified Process - UP

Metodika Unifield Process je rigorozni metodika, ktera spojuje iterativni
a inkrementalni zivotni cyklus vyvoje. Je rozdélena do 4 Casti (zahgjené,
rozpracovani, kontrukce, zavedeni), kde se vZdy provadi sbér pozadavki, analyza,
navrh, implementace a testovani. Tato metoda je fizena piipady uZiti a riziky. Navic

metodika obsahuje podrobny popis pouziti jazyka UML.
e Rational Unified Process - RUP

Jde o komer¢ni metodiku UP, kterd byla vytvofena firmou Rational. Metodiky jsou
si velice podobné. Rozdilné jsou pifedevSim v riznych detailech a uplnosti

metodiky RUP. (Arlow a Neustadt,2011).
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e Object-oriented Process, Environment and Notation - OPEN

Metoda zaméfena na cely zivotni cyklus softwaru. Jeji zaméfeni je predevSim
na procesy. Jeji hlavni zaméfeni je na komponentovy a objektové orientovany

vyvoj aplikaci. (Buchalcevova, 2005)

3.4.1. Agilni metodiky

,Zmeény technologii a ekonomického prostredi, ke kterym v soucasnosti dochazi,
a pozadavky na rychlé zavedeni IS/ICT vyzaduji zmeny v metodikach. Tradicni rigorozni
metodiky prestavaji v takovych podminkach vyhovovat a zacinaji se prosazovat metodiky,
které umoznuji vytvorit 7eSeni velmi rychle a pruzné jej prizpusobovat ménicim

se pozadavkum. Tyto metodiky jsou oznacovany jako agilni. “ (Buchalcevova, 2005)

Hlavni principy agilnich metodik:
., Manifest uvadi: Odhalili jsme lepsi zpiisob vyvoje software, sami jej pouzivame a chceme

pomoci i ostatnim, aby jej pouzivali. “ (Buchalcevova, 2005)

Manifest agilniho vyvoje softwaru udava ctyfi zdkladni hodnoty, kterymi se pii vyvoji
softwaru je dulezité tidit, pfi¢emz leva Cast tvrzeni je dulezitéjsi nez prava strana.

e individualitam a komunikaci - pfed procesy a nastroji,

e provozuschopnému software - pied obsaznou dokumentaci,

e spolupraci se zdkaznikem - pfed sjednavanim kontraktu,
e reakci na zménu - pred plnénim planu. (Buchalcevova, 2005)

Buchalcevova uvadi v dalsi publikaci ¢tyfi zakladni pravidla, kterymi se agilni metodiky
fidi:

e nepopisuji procesy, ale soustiedi se na praktiky a principy,

e minimum dokumentace, uptednostnéni osobni komunikace,

e soustfedi se na ¢innosti vytvarejici hodnotu,

e blizka spolupréace zédkaznika s vyvojarem. (Buchalcevova, 2010)

Typy agilnich metodik

e Extrémni programovani - XP

Metodika zalozend na ctyfech zdkladnich principech, kterymi jsou komunikace,

jednoduchost, zpétnd vazba a odvaha. Tato metodika neni cilend na zapis vSech
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pozadavkl, pravé naopak. Vzdy se soustfedi na vytvotreni zakladniho programu,

ktery splnuje aktualni pozadavky. (Extrémni programovani v praxi, 2002)

e Open Unified Process - OpenUP
Stejn¢ jako UP a RUP v rigoréznich metodéch je tato metoda fizena ptipady uziti
ariziky. Tato metodika je kombinaci agilniho pfistupu a metodiky UP.
(Introduction to OpenUP, 2007)

e Feature-Driven Development - FDD

Metodika je postavena na iterativnim zivotnim cyklu vyvoje. Projekt je fizen tzn.
uzitnymi vlastnostmi, coz je maly vysledek, uziteCny pro zakaznika. Nejdiive
je vytvofen celkovy model softwaru. Poté se pokraCuje po Ctrnacti dennich
iteracich, ve kterych probihd vzdy navrh a naslednd realizace jedné uzitné

vlastnosti. (Buchalcevova, 2005)
e Scrum

Metodika uréena pro malé a zkusené tymy. Metodika je zalozena na kratkych
iteracich tzn. sprintech (doba tvrani cca 14 dni). Na zacatku se vzdy stanovi cile

a na konci se pfedvadi ¢ast funkéni aplikace zakaznikovi.(Aspect Works, 2012)

3.4.2. Porovnani rigoréznich a agilnich metodik

., Pricina vzniku agilnich metodik je samotnymi autory popisovdana jako selhdni rigoroznich
metodik. Pricinu jejich selhdani vysvetluji v nepotrebné dokumentaci, zbytecném kresleni
diagramii a vitbec v provadeni aktivit, které oddaluji ,,opravdoveé“ programovani. Jako lék
nabizeji tyto zdrzujici aktivity nedelat vitbec a soustiedit se jen na viastni tvorbu softwaru.*

(Merunka, 2008)

Dale autor Merunka uvadi, Ze s timto tvrzenim nelze Gplné souhlasit a tik4, ze v kazdém
odvétvi (stavebnictvi, strojirenstvi aj.) je potfeba analyzovat, dokumentovat, planovat atd.
Proc by to tedy ve vyvoji softwaru mélo byt jiné? (2008).

Obdobné problém popisuje Buchalcevova, kterd tika, ze tyto metodiky vychazeji
z odliSnych predpokladi a odlisného pohledu na software. Napiiklad agilni metodiky

nejsou uzpusobeny na udrzbu a inovace.(2005)

Na obrazku Obrazek 3.7 jsou zachyceny zasadni rozdily mezi metodikami.
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Obrazek 3.7: Srovnani rigoréznich a agilnich metodik (zdroj: Buchalcevovd, 2005)

3.5. Metodika UP

Nasledujici kapitola je vénovana metodice Unified Process (dale jen UP). Byla vybrana
metodika z fady rigoréznich metod z divodu velikosti projektu, znalosti vSech pozadavki
predem a pozadavku ze strany zadavatele na mensi zatizeni zaméstnanct firmy pfi tvorbé

nového IS.

Metodika UP je pouzita v kapitole vlastniho zpracovani. Tato metoda je zvolena z diivodu
otevienosti standardu pro vSechny, na rozdil od jinych, naptiklad RUP, ktery je vazan

na produkty a dodavatele.

Velkou vyhodou metodiky UP je, Ze ma plnou podporu nastrojit UML. Vice o jazyce UML
v kapitole 3.6.

3.5.1. Historie UP

Kotfeny metodiky UP sahaji aZz do roku 1967, kdy vznikl Ericssoniiv model, jehoz pojeti
vychézelo z faktu, Ze slozité systémy se musi modelovat jako mnoziny vzajemné
propojenych blokll. V roce 1987 byla zalozena firma Objectory AB panem Jacobsonem,
vytvarejici metodiku Objectory. Tato metodika se skladd z mnoziny dokumentaci nastroje
CASE. Tato metodika i ptfes fadu Sablon pro rizné projekty musela byt takika vzdy

uzplsobena pro zakaznika. V roce 1995 koupila firmu Objectory AB spole¢nost Rational,
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kterd se snazila o sjednoceni metody Objectory s metodami firmy Rational. Vysledkem
byla architektura pohledii 4+1 (logickém, procesnim, fyzickém a vyvojovém) a jednim,
ktery je vSechny sjednocoval a to pohledem piipadi pouziti. Tento pohled je 1 dnes
zékladem UP. Iterativni vyvoj byl formalizovan do ¢ty fazi, a to: zahajeni, rozpracovani,
konstrukce a zavedeni. Tyto faze obsahuji vodopadovy zivotni cyklus s dynamikou
inkrementalniho vyvoje. Vysledkem tohoto spojeni vznikla metoda ROP (Rational
Obijectory Proces). V této dobé v této firm¢ vznikal i novy jazyk UML (Unified Modeling
Language). V roce 1997 firma Rational skupuje spoustu firem a ziskava tak mnoho
znalosti v oblastech sbéru pozadavki, spravé konfigurace, testovani adt. Diky tomuto
pokroku v roce 1998 vznika nova metodika RUP. Od této doby vznika mnoho podobnych
metodik. Roku 1999 byla publikovana kniha Unified Software development Process
(Unifikovanad metodika vyvoje softwaru), v niZ je detailné popsand metodika UP. Zatimco
RUP je produkt firmy Rational, tak UP je otevienym standardem. (Arlow a Neustadt,
2011).

3.5.2. Axiomy metodiky UP
Metodika UP obsahuje tii zakladni axiomy, kterymi jsou:

1. zasada fizeni pfipadem uZiti a rizikem,

2. zasada soustiedéni se na architekturu,

3. zasada iterace a prirtstkd
Rizeni pFipadem uZiti a riziky
Lze fici, ze cela metodika UP je fizena ptipady pouziti, podrobngjsi vysvétleni v kapitole
3.7.6. Pii fizeni projektu probihd navic analyza moznych rizik. Tuto préci feSi manaZzer

projektu.

Zasada soustiedéni se na architekturu

UP pro tvorbu softwaru je zaloZzena na navrhu a postupném vyvoji architektury dané¢ho
systému. Architektura popisuje jak strategické aspekty, tak jakym zplsobem se rozklada
systém na jednotlivé komponenty a komunikaci mezi nimi. Dnes je jiz jasné, Ze velké
systémy jsou postaveny na dobré architektufe a Ze neni rozumné vymyslet tyto projekty

Z patra s minimalni znalosti budouciho kodu.
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Zasada iterace a prirastku
Iterativni znamena, ze projekt je rozd€len do menSich podprojektl, které jsou feSeny
samostatné. Prirtistkové zde znamend, ze je projekt tvofen postupnym vylepSovanim

a zptesnovanim daného zaméru. (Arlow a Neustadt, 2011).

3.5.3. Iterativni pristup v UP

Historie ukazuje, ze je jednodussi fesit véci po malych ¢astech, nez cely problém najednou.
Z toho vychazi i metodika UP. Snazi se tedy rozd¢lit cely projekt do n€kolika interakci tzv.
,miniprojektt“. Kazdy z téchto miniprojekti obsahuje vzdy prvky normalniho projektu,

kterymi jsou:

e planovani,

e analyza a ndvrh,

e tvorbu,

e integrace a testovani,

e interni nebo externi uvedeni.

Kazdé interakce ma svoji linii neboli baseline, kterd se sklada z ¢aste¢né kompletni verze
a z vSech ptidruzenych dokumentt. Rozdil mezi jednotlivymi iteracemi je oznacovan jako

ptirustek. Proto se tato metoda oznacuje jako ptirdstkova. (Arlow a Neustadt,2011).

3.5.4. Pracovni postupy v UP

Kazda iterace obsahuje pét zakladnich pracovnich postupti neboli workflow. Iterace mohou
obsahovat 1 dalSi postupy, jako jsou planovani, odhady atd., ale ty jiz nejsou soucasti

metodiky UP. Postupy popsané v metodice jsou:

PoZadavky — Zachyceni co systém ma délat.
Analyza — Struktura poZadavk.
Névrh — Realizace poZadavku v architektufe systému.

Implementace — Vytvoieni systému.

o b~ w0 D

Testovani — Ovéteni, zda implementace neobsahuje chyby a je dle pozadavkd.

Tyto postupy miize obsahovat kazda iterace. To, jaké obsahuje, zavisi na fazi projektu.
Rozdé€lenim celého projektu na jednotlivé iterace dosdhneme lepSiho planovani celého

projektu. Jednotlivé iterace na sebe miiZzou navazovat, ale miizou bézet 1 souCasné. Tim
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je mozné dosahnout vyuziti celého tymu hned od zacatku projektu a tim i zkraceni doby

trvani celého projektu. (Arlow a Neustadt,2011).

Metodika UP péti hlavnich aktivit
Sy

i B
> PoZadavky>> Analyza >> Navrh >>Implement®> TeStovaD
T T T T

3.5.5.

: , Specifikace
> Planovani >> thad >> projektu >
W

i

—_—
Dalsi pracovni postupy

Obrazek 3.8: Pracovni postup v metodice UP

Struktura metodiky UP

Struktura metodiky UP je rozd€lana do 4 Ctyt ¢asti, kterymi jsou:

1
2
3.
4

Zahajeni — obdobi planovani.
Rozpracovani — obdobi architektury.
Konstrukce — pocatky provozuschopnosti.

Zavedeni — nasazeni produktu do uzivatelského prostredi.

Kazda z téchto ¢asti mize obsahovat jednu nebo vice iteraci. Pocet jednotlivych iteraci

v dané Casti se odviji od velikosti projektu. (Arlow a Neustadt, 2011).

3.5.6.

Faze metodiky UP

Na obrazku Obrazek 3.9 je mozné vidét popis jednotlivych fazi metodiky UP s propojenim

na pracovni potupy. Kazda z fazi plni urcity cil, viz popis nize.
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Obrazek 3.9: Faze metodiky UP (zdroj: Arlow a Neustadt,2011)

Faze zahajeni

Hlavni cil této faze je odstartovani projektu. Tato faze obsahuje tvorbu podminek
proveditelnosti, nadneseni obchodniho pfipadu, zachyceni podstatnych pozadavki
aoznaceni kritickych rizik. Hlavni daraz v této fazi je kladen na pracovni postupy
zabyvajici se specifikaci pozadavki a jejich analyzou. Tato faze se nezabyva implementaci
ani testovanim. Kazda faze je ukoncena po dosazeni jistych cili. Tyto cile musi byt
splnény pro postup do dalsi faze. Pro kazdy projekt se tyto cile mohou lisit podle toho, jaké
jsou v daném projektu dulezité. (Arlow a Neustadt,2011).

Faze rozpracovani
Cilem této faze je vytvofeni spustitelného zakladu, vylepSeni odhadu rizik, zachyceni
pfipadu uziti, tvorba pfesného planu konstrukéni faze, vytvofeni analytického modelu,

zachyceni stabilni architektury. (Arlow a Neustadt,2011).

Faze konstrukce

Cil konstrukéni faze je splnéni vSech pozadavkii zachycenych v analyze a navrhu a jejich
nasazeni na vytvofenou architekturu z faze rozpracovani. V této fazi bychom mély
mit zachycené vSechny pozadavky, i kdyz stdle jest€ mohou vznikat dal§i. Téch by
ale m¢lo byt minimum. Dokoncuje se analyza a navrh systému a vznika prvni funkéni
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a spustitelny systém, u kterého samoziejmé probiha i jeho testovani. (Arlow

a Neustadt,2011).

Faze zavedeni
V této fazi je kladen velky diraz na implementaci a testovani. Nevznikaji zadné dalsi
pozadavky na systém a neprobihd jejich analyza. Co vSak jesté probihd je posledni Gprava

navrhu. (Arlow a Neustadt,2011).

3.6. Unified modeling language UML

Jazyk UML je otevieny primyslovy standard pro vizudlni modelovani analyzy a navrhu
softwarovych aplikaci, schvéleny sdruzenim OMG (Object Management Group). Jde
0 unifikaci softwarovych domén, jako jsou vyvojovy cyklus, aplikaéni domény,
implementace jazyka a platformy, vyvojové procesy a vlastni interni propojeni. Velka ¢ast

tohoto jazyka je pouzivana v celém procesu UP. (Arlow a Neustadt, 2011)

3.6.1. Historie UML

V osmdesatych letech, po vytvofeni programovaciho jazyka C++, se zacalo uvaZovat
0 vytvofeni objektové orientovan¢ho grafického jazyka pro navrhy systémi. Pievratnou
udalosti byl pfechod Jima Rumbaugha z GE do Rational Softwaer k Grady Boochovi.
Cilem bylo sjednotit do té¢ doby velké mnozstvi metodik. V roce 1995 vytvaii vefejnou
prezentaci na téma Ufield Method. Zlomovou udalosti se stala koup& spolecnosti
Objectory, kdy se do tymu vyvojari pridal jeji zakladatel, Jacobson. Roku 1997 nékolik

organizaci podpofilo tyto modelové feseni a vznika prvni verze UML.(Fowler, 2009)
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3.6.2. UML diagramy

V nasledujici tabulce ¢islo Tabulka 3.1 jsou vypsany jednotlivé diagramy, které obsahuje
UML verze 2.

Nazev diagramu Popis

Aktivit Procesni a paralelni chovani.

Balicku Hierarchicka struktura pro pieklad.
Casovani Interakce mezi objekty, diiraz na ¢asovani.
Komponent Struktura a propojeni komponent.
Komunikace Interakce mezi objekty, diiraz na spojeni.
Nasazeni Nasazeni architektury na uzly.

Objekti Priklad usporadani instanci.

Piehledu interakci Kombinace sekvenéniho diagramu a diagramu aktivit.
Piipadu uziti Jak uzivatelé¢ komunikuji se systémem.
Sekven¢ni Interakce mezi objekty, diiraz na sekvence.
SloZeni struktur Dekompozice tfid za béhu programu.
Stavovy Jak udalosti méni objekty béhem jeho zivota.
Trid Ttidy, vlastnosti a vztahy.

Tabulka 3.1 Typy diagrami (zdroj: Fowler, 2009)

3.6.3. Objekty jazyka UML

Zakladnim ptedpokladem je, ze je mozné jakykoliv software popsat pomoci
spolupracujicich objektii. Prestoze toto lze jednoznacné tici o OOP, tato predstava zapada
i do obchodnich procest a dalSich aplikaci. Objekty 1ze rozd¢lit do dvou zakladnich ¢asti:
e Staticka struktura — Popisuje, jakym zpusobem jsou tyto objekty propojeny
a jak spolu souvisi.
e Dynamicka struktura — Popisuje, jakym zplsobem spolu objekty spolupracuji

za cilem dosazeni ur¢ité funkénosti v daném case. (Arlow a Neustadt, 2011)

3.6.4. Zpusoby pouziti UML

Pti snaze charakterizovat zpisoby pouziti UML se na sob¢ nezévisle shodli Steve Mellor

a Martin Fowler a definovali zptisoby pouziti jako:

e Tvorbu naértku, které pouzivaji vyvojafi pro usnadnéni interni komunikace. Lze
tak pouzivat bud'to dopredné inZenyrstvi, pii kterém se vytvari zdrojovy kod
(oznaceni pro text, ktery vytvaii funkénost programu) systému na zakladé UML,
nebo zpétného inZenyrstvi u kterého naopak popisujeme za pomoci UML cast

kodu, naptiklad pro lepsi pochopeni jeho funkénosti.
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Cilem téchto nacrtkl je pfedevsim zlepSeni interni komunikace mezi jednotlivymi
vyvojati. Tyto naértky maji ¢asto neformalni charakter, protoze je potieba rychlého
nakresu v kooperaci s kolegy. Je bézné tyto nacrtky kreslit pouze na bilou tabuli.

e Tvorbu navrhii, kterd se pouzivd ke kompletnimu popsani systému, kdy navrhar
(designer) pfipravi detailni navrh systému pro programatora, ktery jej pouze vezme
a zakoduje. Tento navrh by mél byt co nejvice kompletni, aby programator pfi jeho
kédovani musel co nejméné premyslet o funkénosti systému a mohl se pouze
soustfedit na programovani. Opét je mozna vyuzit dopiedného i1 zpétného
inzenyrstvi.

e UML jako programovaci jazyk. Pii pouziti vykonnych ndstroji je mozné
ze spravné zapsanych diagramt je mozné z UML vygenerovat spustitelny zdrojovy
kéd, €¢imz se stavd UML zdrojovym koédem. Zde nemd dopiedné a zpétné

inzenyrstvi smysl, nebot’ UML a zdrojovy kdd je totéz. (Fowler, 2009)

3.7. Sbér pozadavki

Jak jiz bylo vySe uvedeno, celd metodika UP je fizena pozadavky, proto nez je spusSténa
samotnd analyza, musi byt nejdiive jasné urceno, podle ¢eho bude analyza provedena.
Z toho vyplyva, Ze sbér pozadavkil je jednou z velmi dilezitych ¢asti tvorby systémi.

vvvvvv

engineering. (Arlow a Neustadt,2011).

Autofi Kanisova a Miiller tvrzeni, Ze je sbér poZadavkil velice dilezity potvrzuji a fikaji,
ze je velice dilezité tuto oblast nepodcenit, protoZe zanedbani nékterych pozadavkid mulize

vést v pozd€jsim vyvoji k velkym problémum (2006).

S tim 1ze pouze souhlasit, i kdyz do jist¢ miry diky inkrementalnimu ptistupu UP je tento
problém zmenSen, pokud by neSlo o posledni fazi nasazeni, nebo by pozadavky
nezasahovaly do architektury aplikace. Naopak pokud by byl pouzit vodopadovy pfistup
vyvoje softwaru, byl by tento problém obrovsky.

3.7.1. Definice poZzadavkii

Da se tici, Ze v zdsad€ kazdy systém obsluhuje vice uzivateld, v metodice UP se jim fika

délnici. Jednim z tkold sbéru pozadavkil je tedy tyto délniky najit. Druhd a neméné
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dalezitd ¢ast je vydefinovat vSechny pozadavky kladené na samotny systém.

Tyto pozadavky rozdélujeme na funkéni a nefunkéni.*

Funk¢ni pozadavky
Jsou pozadavky, které zachycuji funkcionalitu systému jako takového. Tyto pozadavky

Jjsou v pozdgjsi fazi zapisovany do piipadu uziti, viz kapitola 3.7.6.
Ukézka funk¢énich pozadavk:

e Pokladna bude ovéfovat platebni kartu.

e Pokladna bude pozadovat prihlaseni pted jakoukoliv akei.

Nefunkéni pozadavky

Naopak nefunkéni pozadavky fikaji, jaké omezeni systém bude mit.

e Pokladni systém bude napsan v jazyce JAVA.
e Pokladni systém bude odpovidat max. do 0,5 sekundy.

Formulace pozadavku
Pti soupisu pozadavkil je dobré uchylit se k jednotnému zapisu S jasnou identifikaci
kazdého jednotlivého pozadavku. Vyvojatfi Casto doporucuji velice jednoduchy zapis

pozadavkl ve tvaru:
<id><systém> bude <funkce>

Kde <id> je jasny identifikdtor pozadavku, oznaCeni <systém> oznafuje vykonavany

systém a <funkce> fik4, jaké funkcionalita bude provedena.

Usporadani pozadavki
Pro rozséhlejsi projekty je vhodné rozdélit funkéni a nefunkéni poZadavky jesté do dalSich
kategorii pro lepSi orientaci. Rozfazeni miiZze byt libovolné dle projektu, nebo zvyku

pracovniho tymu. Toto rozdéleni se vétSinou pouZiva u sto a vice poZzadavki.

4 . . . . C e . s o « . « . , .
Pozadavky je mozné kategorizovat i jinym rozsahlejSim zptsobem, avSak pro zjednoduSeni v této praci

jsou rozliSeny pouze na funkcni a nefunkéni pozadavky.
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Atributy pozadavku

Kazdy pozadavek muze obsahovat libovolny pocet rozsitujicich informaci, tzn. metadat.
Snad nejbéznéjSim je atribut priorita, kterd udava dilezitost pozadavku. V tabulce cislo
Tabulka 3.2, jsou definovany jednotlivé hodnoty pro tento atribut. (Arlow a Neustadt,
2011)

Hodnota atributu priorita Sémantika

Nezbytny (must have) Povinné poZadavky, jez jsou zdkladem systému.
Mozny (should have) Dulezité pozadavky, které vSak Ize vynechat
Eventualni (could have) Pozadavky nepovinné.

Chceme mit (want to have) Pozadavky, které miiZzou byt v dalSich verzich

Tabulka 3.2 Atribut priorita poZadavku (zdroj: Arlow a Neustadt, 2011)

3.7.2. Zdroje pozadavki

Proces ziskavani pozadavku je naro¢na ¢innost. Je mozné setkat se s uZivateli, ktefi budou
mit jasnou predstavu o celém systému a dokazou jasné formulovat pozadavky a sluzby.
Naopak je mozné narazit na uzivatele, ktefi pfenechaji veskerou aktivitu na tviirce systému
a pozaduji dodani aplikace, ktera bude ptfesné podle jejich predstav, aniz by pomohli

S uptesnénim pozadavki. Jako zdroje mizeme identifikovat:

e Legislativu.

e Pozadavky zékazniki.

o Existujici systém zékazniku.

e Pracovni procesy zakaznikd.

e Vlastni know-how pro danou problematiku.
e Prostiedi zékaznika.

e Hardware a software zakaznika. (Kanisova a Miiller, 2006)

3.7.3. Ziskavani pozadavki od zakaznika

, Kdykoliv pri zachyceni pozZadavkii na softwarovy systéem pracujete s lidmi, snaZite
se jejich prostrednictvim ziskat co nejpresnéjsi obraz nebo mapu pracovniho modelu.

(Arlow a Neustadt, 2011, 84)

Pfi sbéru pozadavkt je vzdy dulezité si uvédomit, zda podana informace jiz neni obsaZena
V jiném pozadavku, zda je opravdu pravdiva a zda je jiz dostatecné¢ podrobna. (Arlow

a Neustadt, 2011)
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Konzultace
Jde o nejbézngjsi, nejprirozenéjsi a nejpiijemnéjsi metodu sbéru pozadavki. Je dulezité
sbirat pozadavky jednotlivé a vzdy pouze od zainteresovanych osob Vv systému. Kazdy,

kdo sbira timto zpisobem pozadavky, by m¢l mit na paméti tyto pravidla:

e Nemit pfedstavu o systému.

e Zadavat otazky bez kontextu.

e Nechat zdkazniky samostatné povidat.

e Peclivé naslouchat a nesnazit se dokoncovat véty.

o  Mgjte trpélivost.

Dotaznik
Dotazniky mohou byt uzitecné pro doplnéni konzultace, ale neni vhodné je pouzivat jako

samostatnou metodu pro sbér pozadavk.

Dilna poZadavki

Jde o nejefektivnéj$i metodu pro zachycovani pozadavki, zaméfenou predevsim na nové
pozadavky. Jedna se o metodu, kdy se v jedné mistnosti sejdou sparingpartnefi, inzenyii
pozadavkl, zastupci zdkaznika a experti v oboru. Zacind se spontanni diskuzi na téma
zvoleného projektu. VSechny pozadavky se ithned zapisuji (nevyvraci se ani se o nich
pozadavky se napiSi na listeCek a nalepi na tabuli, nebo nasténku, aby je kazdy vidél.
Pozdé¢ji po skonceni schizky se vSechny poZadavky analyzuji. Toto setkani se muze
opakovat n¢kolikrat, dokud neni vytvofena zcela jasna predstava o funkcionalité systému.

(Arlow a Neustadt, 2011)

3.7.4. Cil sbéru pozadavki

Hlavnim cilem v metodice UP pfti sbéru pozadavki je vyhledani a stanoveni nasledujicich

bodu:

Vyhledani aktért a ptipadd pouziti.

Detail ptipadii pouZiti.

Struktura modelu piipadu pouziti. (Arlow a Neustadt, 2011)
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3.7.5. Slovnik pojmu

vvvvvv

a vypovida o jednotlivych pojmech, které se v projektu vyskytuji. Kazdy slovnicek by mél

obsahovat synonyma® a homonyma® pro kazdy pojem. (Arlow a Neustadt, 2011)

3.7.6. Pripady uziti
Modelovani piipadt uziti je jednou ze zakladnich praci inzenyrstvi pozadavkt. Hlavni cil

pii tomto modelovani je nalezeni hranice systému, jeho aktéra a jednotlivych ptipadt uziti.

(Arlow a Neustadt, 2011)
Hlavni komponenty ptipada uziti jsou:

e Hranice systému — ohraniCeni pfipadu uziti.
e AKktéFi — role zastavana v systému.
e Piipady uziti — tlohy, ktera je schopen aktér vykovavat.

e Relace — vztahy mezi jednotlivymi aktéry a pfipady uziti. (Arlow a Neustadt, 2011)

uc Zakaznik v obchodé/

obchod

Koupit produkt

/
/

\

zakaznik Prohlédnout si

produkt

Obrazek 3.10 Ukazka jednoduchého piipadu uziti (zdroj: tvorba autora)

> Slova stejného nebo velmi podobného vyznamu. (ABZ.cz, 2006)
® Slova stejn& zn&jici, ale jiného vyznamu. (ABZ.cz, 2006)
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Pripady uziti
Jde o grafické znazornéni zachyceni funkcnich pozadavki na systém. Ptipady uziti
popisuji interakci uzivatele ze systému. Piipady uziti jsou napojeny na aktéry, ¢imz

je urceno, co aktér mize v systému délat.

Je tieba rozliSeni pfipadu uziti a diagramu ptipadu uziti. Pojmem ptipad uziti se oznacuje
jedna interakce zachyceného pozadavku na systém. Naopak diagramem piipadu uziti
se rozumi jedna skupina piipadii uziti a aktérti zakreslend v celém diagramu.

Scénare

Jsou posloupnost krokl jsoucich po sobé k dosazeni tizené¢ho vysledku. Scénai by mél
zachytit komunikaci mezi uzivatelem a systémem. (Fowler, 2009)

Aktéri

Znéazoriuji jednoho ¢i skupinu redlnych wuzivateld. Aktéfi zndzoriiuji, jakou bude

mit uzivatel funkcionalitu v budoucim systému.

Vazby
Klasickym spojenim je asociace mezi aktérem a piipadem uziti, které urcuje, co muize

aktér v systému d¢lat. Krom tohoto existuji jesté dalsi 3 druhy vazeb:

e relace include,
e relace extend,

e generalizace piipadl uZiti.

Relace include

Toto spojeni se pouziva tehdy, pokud jeden piipad uZziti ma zavislost a nemuize existovat
bez druhého. Pouziva se tehdy, pokud je néjaka ¢ast programu, ktera se Casto opakuje,
napiikla vyhledani uzivatele. Tento pfipad uZiti se vyskytuje pfi funkcich, jako je upraveni
uzivatele, smazani uzivatele a dalsi. Proto se vytvofi pfipad vyhledat uzivatele a pfipoji
se ke vSem piipadiim, které bez ného nemtzou fungovat. Relaci include je znac¢ena v UML

jako ,,<<include>>*.
2

Relace extend
Na rozdil od relace include, extend rozsifuje piipad uziti, na ktery je napojen a nemusi
probihat, napfiklad zaplaceni Uc¢tu v restauraci, kdy pii zaplaceni miiZze, ale nemusi

byt vytistén ucet. Relaci extend je znacena v UML jako ,,<<extend>>“.

35



Generalizace piipadu uziti

Generalizace ptipadu uziti znamena dédéni vesSkeré funkcionalitu od jiného piipadu. Tento
piipad se &asto v diagramu p¥ipadu uziti nevyskytuje. Castéjsi je dddéni u aktérd, kdy aktér
zdédi moznost pouzivat vSechny ptipady, které muze aktér ovladat. Dédéni se znaci

prazdnou Sipkou. (Fowler, 2009) (Arlow a Neustadt, 2011)

Na nasledujicim obrazku jsou znadzornény vSechny zakladni moznosti prace s piipady uziti.

uc Knihovna /

knihovna

Vyhledat knihu

// ,/,’ ’
= /

f,«indude» /

\\ 7/

ctenar /

%_

pracovnik knihovny

Zapsat vracenou
knihu

_| Ztracena nebo

_______ Vytvorit protokol SR
ponicena kniha

«extend»

Obrazek 3.11 Ukazkovy piipad uziti (zdroj: tvorba autora)
3.8. Analyza

Analyza se ve vétSin€ piipadil realizuje na konci faze zahajeni. U faze zahdjeni se jedna
spiSe o pozadavky. Ve fazi rozpracovan se pak analyza tykd pfedev§im tvorby modeld.
Hlavnim zamérem analyzy z pohledu objektové orientované¢ho analytika je predevSim
tvorba analytického modelu. Hranice mezi analyzou a navrhem jsou casto Spatné

definovatelné a Casto zaleZi pouze na Gisudku analytika.

Hlavnim cilem analyzy je vydefinovani zakladnich tfid systému a jejich propojeni

na piipady uziti.(Arlow a Neustadt, 2011)
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3.8.1. Cil analyzy
Vystupem z analyzy jsou hlavni dva artefakty. Témi jsou:

e Analytické tridy.

e Realizace ptipadi uziti.

3.8.2. Tridy

. ITida je definovana jako deskriptor mnoziny objektii, které sdileji stejné atributy,

operace, metody, relace a chovani. . (Arlow a Neustadt, 2011)

D4 se tedy fici, ze tfida je obecnd mnozina, kterd obsahuje objekty vykazujici stejné

vlastnosti a chovani.

Objekty

Objekt je konkrétni ¢len tfidy, ktery jiz vlastni jasné hodnoty atributl. Piikladem je zak
ve §kole. Zak se jménem Marek Novotny je konkrétni objekt tfidy student skoly. (Arlow
a Neustadt, 2011)

Atributy
Kazda tfida obsahuje atributy, které popisuji urcité vlastnosti dané tfidy. Naptiklad pokud

existuje tfida studenti, obsahuje atributy typu yjméno, ptijmeni, tftida, studijni pramér atd..

Operace
Uvadi, jaké operace je mozné provadét S danou tfidou. Naptiklad, pokud opét bude tfida
studenti, operace nad touto tfidou budou vypsat studenta, smazat studenta, upravit udaje

atd. (Arlow a Neustadt, 2011)

zaméstnanec firma
jme&na -  nazev
telefon -
pozice .= 1|- pravni forma
+ Vypsat zaméstnance() +  Wypis firmy()
+ Wytvodit zameéstnance() I

Obrazek 3.12 Jednoduché zobrazeni tiid, jejich atributii a operaci (zdroj: tvorba autora)
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Generalizace - dédéni
Generalizace funguje na stejné bazi jako piipady uziti. Ttida, kterd je ve vztahu

generalizace k jiné tfidé, dédi vSechny jeji atributy a operace.

Pokud je potieba pouzit tfidu, ktera slouzi pouze pro ucely obecné, tedy neobsahuje zadné

objekty, ale od této tfidy deédi vlastnosti jiné tfidy, nazyva se tato tiida abstraktni.

Polymorfizmus

Polymorfizmus znamend mnohotvarnost. V praxi jde o dédéni jedné operace pro své
potomky. Pokud existuje tfida tvar, kterd obsahuje operaci ,kreslit“ a od této tiidy dédi
dalsi tfidy, naptiklad tfidy kruh a Etverec, operace ,kreslit“, je provedena u kazdé tiidy
S jinym vystupem, ale pokazdé se nakresli n&jaky tvar. Lze tedy fici, Ze polymorfizmus

je jeden druh operace, ktery miize mit mnoho forem.

Asociace
Asociace popisuje spojeni mezi tiidami. Vysvétleni je jednoduché, pokud existuje spojeni

mezi objekty, musi existovat i spojeni mezi tfidami. Asociace mé nasledujici vlastnosti.

e Nazev — popisuje vazbu mezi tfidami, tento nazev je umistén uprostied mezi
ttidami.

e Nazev role — je umisténa na stran¢ tfidy, ke které se vztahuje a popisuje role tiidy
ve vztahu tfid.

e Nasobnost — udava, kolik objektl z jedné tfidy se mlze vazat na objekty druhé
ttidy.

e Prichodnost — udava smér, jakym se fidi vztah tiid. (Arlow a Neustadt, 2011)

Na obrazku Obrazek 3.13 jsou zobrazeny vSechny vlastnosti asociace, ukazka dédéni a

abstraktni tiidy. Abstraktni tfida se zna¢i kurzivou v nazvu tiidy. (Fowler, 2009).
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trida

- cislo

- kapa

cita

52 Ut

osoha

jmeno
prijmeni

Wytwofit])
Wypsat()
Smazat{)

iak

+ Zjistit obsazenost()

Existuji 1 dalsi zpiesiiujici vazby mezi tiidami, ale ty se zavadéji az v navrhu.

3.8.3. Analytické tridy

trida
tridni ucitel

+studujici

+zodpovidajicl

ugitel

+ Zaratit do tridy{)

.=

1

Obrazek 3.13 Komplexni ukazka diagramu tiid (zdroj: tvorba autora)

plat
titul

Fjistit plat()

Analytické tfidy slouzi k jednozna¢nému zmapovani néjakého obchodniho ptipadu, jako

je zékaznik, produkt nebo Ucet. Analytické tfidy zobrazuji jednoznacnou strukturu tiid

a jejich zakladni popis. Pii fazi vytvafeni navrhovych tfid ve fazi navrhu jsou analytické

tiidy upfesnovany. V né€kterych pripadech se mutize stat, ze z jedné analytické tfidy vznikne

vice navrhovych tfid. Navic v analytickych tfidach se nezobrazuji podrobné popisy

operaci, jako jsou navratové hodnoty, nebo podrobny popis metod.

3.8.4. Realizace pripadu pouziti

Pro zachyceni ptipadl uziti, neboli zobrazeni interakce mezi analytickymi tfidami

a pfipady uZziti je mozné pouZit rizné druhy diagramu interakce.

Diagramy interakce:

e Sekvenéni diagramy.

e Komunikaéni diagramy.

e Diagramy zjednodusené interakce.

e Casové diagramy.
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Pro ucely analyzy vytvotené v praktické ¢asti se nejvice hodi diagram sekvencni, ktery

umoziuje zobrazit casovou posloupnost pii komunikaci jednotlivych tiid. (Fowler, 2009).

3.8.5. Sekvencni diagram

., Sekvencni Diagramy zndzornuji interakce mezi carami Zivota jako casove usporadané
posloupnosti udalosti. Tyto diagramy jsou nejbohatsi a nejpruznéjsi formou diagramii

interakce. * (Fowler, 2009).

Cary Zivota a zpravy

Na obrazku c¢islo Obrazek 3.14 je predvedena implementace smySleného scénéfe.
Sekvencni diagram vytvaii u kazdého ucastnika ¢i tfidy svislou ¢aru, neboli ¢aru Zivota,
ktera znarodiiuje Casovou posloupnost a Sipky mezi témito carami, které se nazyvaji

zpravy. Za pomoci zprav probihd komunikace mezi objekty.

Cykly a podminky

Sekvencni diagramy dokazu zobrazit cykly nebo podminky. Ty jsou zobrazeny pomoci
ramcu, které se kresli pies vSechny objekty, ¢ary Zivota a zpravy, pro které jsou platné.
V levém hornim rohu maji upfesnény nazev funkce (loop pro cyklus a alt pro podminku).
Vytvareni a rusSeni ucastnika

Pi1 komunikaci mezi objekty je mozné zakreslit vytvoreni ¢i zanik objektu. Pro vytvoreni
objektu slouzi Sipka, jejiz ukazatel smétfuje pfimo do nového objektu. Naopak zanik

se znaéi velké X na konci zivotni ¢ary. (Fowler, 2009).
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Obrazek 3.14 Ukazkovy sekvenéni diagram (zdroj: Arlow a Neustadt, 2011)
3.9. Navrh

K nejvétSimu rozsiteni navrhu dochézi ve fazi rozpracovani. Navrh nam popisuje pfesnou
definici, jak bude systém fungovat do posledni ¢asti. V této casti je velice dulezité
rozhodnout se, zda je nutné udrzet si dva modely systému, a to analyticky a navrhovy.
To s sebou piinasi spoustu problémui: pokud se piedéla analyticky model na navrhovy,
ztrati se abstraktni pohled na systém. Ale naopak pokud se udrzi oba modely, je také nutné
udrzet oba modely aktudlni. Proto metodika UP doporucuje mit jeden tym nebo osobu pro

navrh a analyzu systému namisto dvou oddé€lenych tymii.

Jednim z ptikladii pro lepSi pochopeni mezi navrhem a analyzou je poukéazani na diagram

ttid. V analyze jsou tfidy popsany velice stroze. Atributy nemaji oznaceni typl
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proménnych, nebo metody nejsou rozebrany do detaili (jaké vstupuji proménné, jaké
vystupuji). Také se v analyze spokojime s obecnym popisem metody, jakou tfida nabizi,
jako je naptiklad vypocitany urok. V navrhu je jiz nutné upfesnit jaké dalSi metody bude
tato metoda obsahovat, aby dosahla opravdu vypocitaného troku. (Arlow a Neustadt,
2011)

V névrhu se piedevs$im vytvaieji tyto diagramy UML:

e Navrhové a implementacni tiidy.
e Sekven¢ni diagramy.

e Diagramy balicka.

e Stavové diagramy.

e Diagramy nasazeni. (Fowler, 2009)

3.10. Implementace

Pracovni postup implementace nabizi analytikim a navrhaiim jiz velice malo. Jde o fézi,
Vv které se prevadi navrhovy model do spustitelného kodu. Systém je z nejvétsi casti

implementovan ve fazi konstrukce.

Soucésti implementace je 1 nasazeni vytvoirené¢ho softwaru u klienta. K tomu slouzi
diagram nasazeni, ktery popisuje postup nasazeni na dany hardware.(Arlow a Neustadt,
2011)

3.11. Testovani

Testovani probihd takika v kazdé fazi krom faze zahdjeni. Jde vzdy o otestovani

vytvofenych jednotlivych ¢asti spustitelného kodu. (Arlow a Neustadt, 2011)

3.12. Nastroje CASE

V soucasné dobé je velice rozsifené pouzivat po objektoveé orientované analyzy a navrhy
IS nastroje zvané CASE (Computer Aided Software Engineering). Tyto nastroje pouZzivaji
diagramy UML a mnoho dalSich nastroju pro lepsi zachyceni vSeho, co je potieba
pfi navrhu systému. Dnes je jiZ zcela béZné, Ze pii tvorbé stfedniho a vétSiho softwaru jsou
pouzity nastroje CASE. Draz§i verze téchto nastroji dokaZzou pouzit UML diagramy

k vytvoreni zakladni kostry kodu celého projektu a tim usnadnit programatorim ¢ast prace.
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Dnes je na trhu mnoho téchto nastrojii, jako napfiklad Rational Rose od firmy Rational,
Select Component Architect firmy Celect Business Solution a dalsi. Existuji i kreslici
nastroje, které dokazou zachytit UML, jako je tieba kreslici program Visio od firmy

Microsoft, ten vSak postrada pokrocilejsi funkce.

Doby, kdy k analyze a navrhu stacila pouze tuzka a papir jsou jiz pry¢ a tak jsou nastroje
CASE dnes jiz nepostradatelnou soucasti kazdé firmy, vyvijejici vétsi software. (Kanisova

a Miiller, 2006)

V této praci je pouzit produkt firmy Sparx systems s nazvem Enterprise Architect.

3.12.1. Pouziti Enterprise Architekt

Enterprise Architect je modelovaci néstroj jazyka UML, vyvijen australskou firmou Sparx
systems. Program je mozné instalovat na platformy Windows a Linux. Enterprise Architect
nabizi k datu 19. 3. 2012 verzi 9.3. Sparx systems se vyvojem tohoto typu produktu zabyva
jiz 12 let. Jeho finan¢ni dostupnost je, vzhledem k dal$im rozsahlym moznostem, velmi
dobra. Aktudlni verze obsahuje UML 2.4.1, modely procesni analyzy BPMN, moznost
generovani kodu v rdznych programovacich jazycich a mnoho dalsich. (Enterprise

Architect, 2008 a UML tools for software development and modelling, 2012)
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4. Prakticka cast

V této kapitole bude proveden postupné sbér pozadavki, analyza pozadavkt na informacni
systém a nasledny navrh dal§iho postupu ve vybraném podniku. Podnik, pro ktery je

vytvoifena analyza, se jmenuje Blue Orange a.s.

Spolecnost se rozhodla pro vlastni feSeni z divodu, Ze na trhu neexistuje hotovy systém,
ktery by nabizel potiebnou variabilitu. V pfipadé, Ze by systém spolecnost poptala
u externich firem, Slo by o velice drahé feseni s nejistym vysledkem. Z tohoto divodu se
rozhodla zadat projekt vedoucimu pracovnikovi IT useku, ktery ma zkuSenosti
S programovani a hlavné s obsluhou celého stavajiciho feSeni. To zarucuje, ze vedouci

projektu bude piesn¢ znat potieby spolec¢nosti.

V prvni Casti tvorby analyzy je zapotiebi piedevSim podrobnd analyza pro clenské ucty,

proto je v analyze vénovana velka ¢ast tomuto tGseku.

4.1. Podnik Blue Orange

,, Blue Orange je unikatni centrum s pratelskym prostiedim, poskytujici vysoce kvalitni

sluzby z oblasti fitness, wellness, relaxace a zabavy. “ (Blue Orange a.s., 2012)

4.1.1. Obecné informace

Nazev: BLUE ORANGE a.s.

Adresa: Tupolevova 676, Praha 9 — Letiiany 199 00
ICO: 26198479

Prévni forma: Akciova spolecnost

Webové stranky: www.blueorange.cz
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4.1.2.

Historie a popis podniku

Spole¢nost Blue Orange (dale jen spolecnost) byla poprvé oteviena v dubnu roku 2003

v prazskych Letnanech. Jde o unikatni centrum s ptatelskym prostiedim, které poskytuje

sluzby z oblasti wellnes, relaxace, fitnes a zabavy. Stiedem centra je privatni health club,

ktery nabizi nadstandardni péci o zdkazniky.

Centrum dale nabizi ctythvézdickovy hotel, vyhldSenou restauraci s letni zahradkou,

beauty salon, konferenéni mistnosti a pro milovniky golfu chippovaci hiisté.

Veskeré sluzby jsou vyjma health clubu jsou dostupné pro necleny klubu, pokud nékdo

chce navstivit health club, musi se nejdiive stat ¢lenem.

4.1.3.

Popis jednotlivych oddéleni podniku

Health club:

Fitness centrum s nadstandardnimi a kvalitnimi sluzbami, jako je specialni péce
0 klienty s osobni a ptatelsky pristup s diirazem na dodrzeni ¢istoty prostiedi.
Restaurace:

Vyhléasena restaurace predevsim stfedomotskymi a ¢eskymi specialitami. V letnich
dnech je vrestauraci oteviena zahradka a nabidka jidel rozsifena o speciality
z grilu. Restaurace déale nabizi business snidang, tydenni menu, sommelierské
vecery, home party service, jidlo sebou a rtizné akce, jako jsou rauty a svatby.

Beuty salon:

Zahrnuje nabidku manikury, pedikuary, kadetnictvi, kosmetické, vizaZistické sluzby

a poradenstvi z téchto odvétvi.

Hotel:
Centrum nabizi ¢tythvézdiCkovy hotel s 12 dvoultizkovymi pokoji.
Konferenc¢ni saly:
Prostory pro potadani rtiznych Skoleni, porad, firemnich schiizek, prezentaci
¢i spolecenskych setkani. K dispozici jsou celkem tfi saly.
1. Velky konferen¢ni sél, s kapacitou 60 osob a velikosti 80m?,
2. salonek 1, s kapacitou 14 osob a velikosti 28 mz,

3. salonek 2, s kapacitou 20 osob a velikosti 33m?
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Ke vSem konferencnim salim je k dispozici pfipojeni k internetu, telefonni linka,

fax, kopirka a hlidané parkovisté.

e Chippovaci hfisté:
Nabizi 3 profesionalni greeny s modelovanym povrchem pro trénink patovani
a piskovou prekazku.

e Ukdazkova prodejna vyrobkii znacky Boblbe-e:
Firma vlastni vyhradni zastoupeni na prodej znacky Boble-e. Tyto vyrobky
je mozné zakoupit na recepci centra, u kterého je i showroom. Spole¢nost také

provozuje internetovy obchod na internetovém drese www.boblmania.cz.

4.1.4. Organizacni struktura

Na nasledujicim obrazku je znazornéna orienta¢ni organizacni struktura.

Reditel spoleénosti
vlastnik

Vykonny feditel
Vlastnik

Obchodni
zastupce

Manazer dne

Recepini
Vedouci Useku HC Vedouci useku Beuty Vedouci iseku Vedouci tiseku
Restaurace Hotelu
Trenéfi Pracovnik Beuty Cignik Recepini hotelu
Recepini HC Barman Portyr
Kuchait Uklizatka

Obrazek 4.1 Organizaéni struktura podniku
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4.2. Vybér reSeni

Spole¢nost nejdiive uvazovala o zavedeni existujiciho feSeni na misto tvorby vlastniho,
ale pfi poptavani existujicich aplikaci u riznych spole¢nosti zjistila, ze nabizeny software

nepokryva veskerou pozadovanou funkc¢nost.

Dalsi variantou bylo upraveni existujicich produkti, které jsou na trhu k dispozici. Bohuzel
ani tato varianta neprosla ptes velké naroky na funkcionalitu, navic si nékteré spolecnosti

ani netroufli upravovat své produkty na takto specifické pozadavky.

Posledni moznou variantou je vytvofeni nového softwaru na zakazku. Firmy, které
odpovédéli na poptavku, nabidly velmi drahé feSeni. Z toho divodu se vedeni spolecnosti
rozhodlo pro vytvofeni interniho tymu, ktery s pomoci externistii vytvoii pozadovany

software.

4.3. Projektovy zamér

Nazev projektu

Zména informacniho systému (zkratka projektu ZIS)

Soucasny stav:
Spole¢nost Blue Orange ma nyni vlastni informaéni systtm PATO@GASTRO od firmy
Abaton Praha s.r.o., ktery propojuje funkcnost celé spole¢nosti. Tento systém je zatim

dostacujici, ale do budoucna je nutné stdvajici systém vymenit.

To je zplsobeno skuteCnosti, Zze firma vytvaiejici a spravujici software ho jiz nehodla
podporovat, a ani nechce prodat zdrojové kody. Tim padem je tento software do budoucna
nepouZitelny, protoze neumoziiuje zavedeni jakékoliv zmény. Tento problém jiz
v minulosti spolecnost potkal, kdyZ probéhla zména DPH z 19% na 20% a nebylo mozné
tento Udaj zménit nijak jinak, nez zasahem programatora. Tim padem vznik4 firmé
obrovskeé riziko, které se miize projevit takika kdykoliv né€jakou nepiedvidatelnou udalosti.

Proto se spolecnost rozhodla vytvofit si software sama s pomoci externich pracovnik.

Cil projektu

Systém musi propojovat celou organizaci a vytvaret spojeni mezi jednotlivymi useky
spolecnosti tak, aby poskytl co moZzna nejvétsi pohodli a volnost pro klienty. Je tedy

zapotiebi vytvofit zcela novy informacni systém, ktery bude obsahovat funkc¢nost IS
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a navic nové funkce, které jiz nebylo ?mozné nebo efektivni pridavat do starého IS. Systém
bude zpracovan tymem externistl, které povede vedouci pracovnik IT oddé€leni
spolecnosti. Aby IS spliioval veskeré pozadavky, je zapotiebi vytvoreni softwaru na miru
z davodu velké slozitosti systému. Toto rozhodnuti vychazi z prizkumu trhu vedoucim

pracovnikem IT.
Externi pracovnici misto jiné firmy jsou zvoleni ze dvou davodd.

o Uspoteni nékladi pti tvorbé zakadzkového IS,
. vlastnictvi zdrojovych kédi a mit vyvoj IS pod kontrolou.
Cilové skupiny
Hlavnim aktérem v celém systému jsou zaméstnanci spolecnosti. Vedouci pracovnici

budou potieba predevsim ve fazi sbéru pozadavka a ostatni zaméstnanci budou potieba

pii testovani aplikace v testovacim provozu.

Zdivodnéni potiebnosti projektu
Nejvétsim ptinosem bude vlastnictvi zdrojovych kodi a moznost tedy kdykoliv
jakéhokoliv zasahu do systému bez ohledu na jinou firmu.
P¥inos pro cilové skupiny
Systém bude v mnoha odhledech stejny jako stavajici, ale budou pfidany funkénosti, které
zamestnanci pozadovali a budou vyhodnoceny jako pfinosné ve fazi sbéru pozadavki.
Klic¢ové aktivity projektu

e Schvéleni projektovano zaméru,

e vymezeni rozpoctu na projekt,

e sbér pozadavkil na systém,

e tvorba analyzy systému,

e navrh systému,

e programovani systému,

e testovani systému,

e migrace dat,

e zkusebni provoz,

e ostry provoz.
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Harmonogram projektu

T — zahgjeni projektu

Harmonogram zac¢ind schvélenim projektového zaméru, v projektu jsou vzdy uvedeny
Casy, kdy by kazda faze méla koncit. Faze na sebe nemusi navazovat a mizou probihat

najednou. Odhadovana doba zavedeni softwaru je 6 mésicti.

Cinnost dnu

schvaleni projektovano zaméru T+5

vymezeni rozpo€tu na projekt T+10
sbér pozadavki na systém T+20
tvorba analyzy systému T+40
navrh systému T+50
ptiprava prostiedi T+80
programovani systému T+100
testovani systému T+120
validace a migrace dat T+140
zkuSeni provoz T+179
spusténi ostrého provozu T+180

Tabulka 4.1: Harmonogram projektu

Rizika projektu
e Projekt nebude vytvofen v pozadovaném terminu,
e projekt je finan¢né podhodnocen,

e projekt se nepodaii dokoncit.

Realizaéni tym

Popis funkce Jméno |
vedeni projektu, koordinace pracovnik, Jakub Frieb

nasazeni a testovani systému

analytik, dokumentarista Michal Vojak

Programator / architekt softwaru Ondra Kratky

Grafik Martin Henych

Tabulka 4.2: Popis roli v realizaénim tymu
Rozpocet

Ptredbézny rozpocet na projekt je stanoven rozpocet 500 000K¢ bez DPH.
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Udrzitelnost projektu

Projekt bude nadale ve vlastni spraveé spolecnosti. Spravu bude zastavat oddéleni IT. Bude
smluvné dohodnuta soucinnost programujiciho programatora na 5 let. Pii programovani
softwaru bude kladen velky diraz na sprdvném okomentovani kédu, aby bylo mozné
najmout v piipad¢ nedostupnosti programatora, ktery software doda, moznost Gpravu zadat

nékomu jinému. Spravné okomentovani kodu bude hlidano vedoucim pracovnik IT.

4.4. Sbér pozadavky

V této kapitole se nachazi zapis pozadavkil ptevazné formou piipadli pouziti. Pozadavky
na novy systém, vychazeji ze schizek se zaméstnanci, ktefi se systémem pracuji.
Slo hlavné o vedouciho pracovnika IT a vedouci jednotlivych tGsekd. Dale byl zkouman

stavajici systém pro vytvoieni pfedstavy o jeho kompletni funkénosti.

4.4.1. Jak ¢ist dokument s poZzadavky a pro koho je urcen

Prvni ¢ast dokumentu nepfedpoklada velké znalosti analyzy IS. V druhé ¢asti jsou pouZity
nastroje jazyka UML a to ptipady pouziti (use case) na které je zapotiebi bud’to znalost
tohoto jazyka, nebo analytika znalého tohoto néstroje. Dokument obsahuje slovnik pojmii
uzitych ve sbéru pozadavkl a nasledné analyze, funkéni a nefunkéni pozadavky kladené

na systém a ptipady pouZiti systému.

Dokument je uréen pro zadavatele analyzy a slouzi pro vytvofeni popisu obecné

funkcionality IS v dané spole€nosti.

4.4.2. Obecny popis sytému
Spolecnost se d€li na pét zékladnich usekd, kterymi jsou:

e Restaurace,

e health club,
e hotel,

e beauty,

e recepce.

Tyto bloky jsou vzajemné propojeny pies ucty klientd a nabizené sluzby. Kazdy z téchto

usektt ma pristup do skladu, kde jsou umistény suroviny a produkty. Obrazek 4.2
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znazornuje zjednoduSeny nakres, jak systém propojuje jednotlivé useky ve spolecnosti,

jakeé je okoli systému a néasledné celé spolecnosti.

Zakaznik

Zameéstnanci

Legislativa S P O l_ E é N O ST Konkurence

Obrazek 4.2: Zjednodu$ené znazornéni systému ve spole¢nosti.

Naopak na obrazku Obrazek 4.3 je mozné vidét zjednoduSené analytické zakresleni

systému a jeho funkéniho propojeni.

administrator

vedouci pracovnik manazer

SPRAVA CLENU

RIZENI
A
PREHLEDY

trenér

SPRAVA
SYSTEMU

obchodni zastupce

manazer dne

SPRAVA UCTU

pracovnik

Obrazek 4.3: Funk¢ni propojeni systému
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Firma nevlastni procesni modely a ani neuvazuje o jejich vytvoteni, celd analyza bude tedy

vytvarena pouze na zaklad¢ sbéru pozadavk.

4.4.3. Slovnik projektu

Slovnik pojmt definuje veskeré dilezité pojmy v projektu. Cely slovnik je mozné nalézt
Vv ptiloze ¢islo 1.

4.4.4. Funkéni pozadavky

Funkéni pozadavky budou pro zptehlednéni rozdéleny do jednotlivych tsekt, které jsou
shodné s useky podniku. Pti zapisu pozadavki je brano v potaz zakladni dédéni pravomoci

roli v organizaci. Tedy:

e Prodejni usek:
Co muze d¢lat pracovnik, je schopen délat i vedouci dané¢ho useku a potazmo

I manazer dne.
e Dohledovy usek:

Co muze délat trenér, je schopen dé¢lat obchodni zastupce, a co muze d¢lat

obchodni zastupce, je schopen délat i manaZzer.

Vice o této problematice dédéni roli viz kapitola 4.4.6 nize.

ID uzivatel znéni priorita  typ

FUN_1 systém Systém bude sledovat a hlasit konec Mozny clenové
Clenstvi klientt.

FUN_2  vedouci tseku Systém bude umét pritadit ke ¢lenim Mozny Clenové
garanta.

FUN_3 manazer dne Systém bude moct zakladat, upravovat a Nezbytny clenové
mazat ¢lenské ucty.

FUN_4  manazer dne Systém bude umét prodluzovat Clenska Nezbytny ¢lenové
konta.

FUN_5 manazer dne Systém bude zaznamenavat platby za Nezbytny clenové
¢lenské piispévky.

FUN_6 pracovnik Systém bude umoziiovat pohlizet data Nezbytny c¢lenové
¢lent.

FUN_7  pracovnik Systétm bude umoznovat zapisovat Nezbytny clenové

poznamky ke ¢lentim.
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ID uzivatel znéni priorita  typ

FUN_8 manazer dne Systém bude umét vytvofit zdznam o Nezbytny clenové
Clenské karte.

FUN_9 manazer dne Systém bude umoziovat vice Clenskych Nezbytny c¢lenové
karet.

Tabulka 4.3 ukazuje funkéni pozadavky na funkcionalitu ¢lentt v systému. Kompletni

vycet pozadavki je mozné najit v ptiloze Cislo 7.2.

ID uzivatel znéni priorita  typ

FUN_1 systém Systém bude sledovat a hlasit konec Mozny clenové
Clenstvi klientt.

FUN_2  vedouci useku Systém bude umét piifadit ke ¢lenim Mozny Clenové
garanta.

FUN_3 manazer dne Systém bude moct zakladat, upravovat a Nezbytny c¢lenové
mazat ¢lenské ucty.

FUN_4 manazer dne Systém bude umét prodluzovat clenskd Nezbytny clenové
konta.

FUN_5 manazZer dne Systém bude zaznamenavat platby za Nezbytny c¢lenové
¢lenské ptispevky.

FUN_6 pracovnik Systém bude umoziiovat pohlizet data Nezbytny clenové
Clenti.

FUN_7  pracovnik Systém bude umoznovat zapisovat Nezbytny c¢lenove
poznamky ke ¢lentim.

FUN_8 manaZer dne Systém bude umét vytvofit zaznam o Nezbytny ¢lenové
Clenské kartg.

FUN_9 manaZer dne Systém bude umoziovat vice Clenskych Nezbytny c¢lenové
karet.

Tabulka 4.3: Funk¢ni pozadavky na ¢leny

4.4.5. Nefunk¢ni pozadavky

Nefunkéni pozadavky viz Tabulka 4.4, jsou pro zpiehlednéni rozdéleny do skupin dle

jejich zaméfent.

ID Znéni priorita
Hardware:
NEF_1 Systém bude provozovan na serveru, ke kterému se budou
pripojovat jednotlivé stanice, Nezbytny
NEF_2 Operacni systém (dale jen OS) serveru bude Linux (na jeho
mutaci nezalezi), Nezbytny
NEF_3 Systém bude provozovén jak na operacnim systému Windows
2000 a vyssi, nebo na OS Linux (na jeho mutaci nezalezi). Nezbytny
Ovladani
NEF_4 Veskeré ovladani systému z pohledu uzivateli (zaméstnanct
spole¢nosti) musi byt mozné ovladat dotykové pies display. Nezbytny
NEF_5 Ovladani musi zlstat vice méné stejné a to vcetné grafického Mozny

53



ID znéni priorita

interface.
NEF_6 At se zaméstnanec registruje na kterémkoliv pocitaci, vzdy ma

k dispozici pouze prava jemu piidélena. Nezalezi tedy, zda je

ptihlasen z restaurace, nebo z recepce. Nezbytny
NEF_7 Syst¢ém bude mozné spravovat pouze za pomoci jedné

aplikace. Mozny
Technologie:
NEF_8 Systém bude naprogramovan v jazyce JAVA s vyuzitim

databazové aplikace PostgreSQL. Mozny
NEF_9 Zdrojovy kéd bude detailné okomentovan. Nezbytny
NEF_10 Databaze musi pojmout 5 000 klienta. Nezbytny
NEF_11 Databaze musi pojmout 500 000 ucta. Nezbytny
Dostupnost:
NEF_12 Systém musi bude mozné nainstalovat na jakykoliv pocitac ve

firmé, ktery bude spliiovat naroky na OS a bude pfipojeny do

interni sité. Nezbytny
NEF_13 Odezva systému na pokladnach nesmi byt vyssi nez 0.25s. Nezbytny
NEF_14 Systém nebude napojen na jiny systém. Mozny
Zabezpeceni:
NEF_15 Do systému nebude mozno pristupovat z jiné nez firemni sit¢. Nezbytny
NEF_16 Pro kazdy pristup bude nutné se prihlasit pies uzivatelské heslo

nebo magneticky klic. Nezbytny
NEF_17 Kazdy novy pocita¢ se musi zapsat do systému. Nezbytny
NEF_18 Systém bude provadét zdznamy o pohybu zaméstnancl

v aplikaci. Mozny
NEF_19 Kazdy den v ur€eny Cas se provede zaloha systému na externi

zatizeni. Nezbytny

Tabulka 4.4: Nefunkéni pozadavky
Tyto pozadavky =zachycuji obecnou funk¢nost systému, pii navrhovani struktury

jednotlivych tfid je pouzit prizkum stavajiciho systému a jeho databaze.

4.4.6. Identifikace roli v systému

Z pozadavkl vyplyva, Ze neni potieba specidlnich roli pro kazdého pracovnika tseku,
ale staci, aby pracovnici, ktefi pracuji na niz§im stupni, méli pouze jednu spolec¢nou roli,
ktera je upravovana pouze pres prava. Obrazek 4.4 zndzornuje, jakym zpisobem probiha
Vv systému dédéni opravnéni k pouzivani urcitych casti programu. Z hlediska uzivatelli jsou
vytvofeny tfi zdkladni skupiny uzivateli. Prvni skupina jsou uzivatelé, ktefi se staraji

0 chod spolecnosti. Tato skupina se jmenuje provoz a zahrnuje roli pracovnik, coz je role

v
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veskerymi pravy role pracovnik a navic vlastnimi pravy. Posledni role ve skupiné provoz

je manazer dne, ktery vlastni veskera prava pracovnika a vedouciho dne.

Druhou skupinou je skupina obchodu, kterd se stard o spravu ¢lenti a chod firmy. Nejnize
postavena je v této skupin€ role trenéra, ktery miize pouze prohlizet data ¢lent a psat k nim
poznamky. Rozsifujici roli je zde obchodni zastupce, ktery ma na starosti funkce spojené
S péci o Cleny. Nejvice postavenou roli je zde manazer, ktery méa navic jest¢ rozsifeni

sledovani veskerého déni z oblasti sledovani financi.

Posledni skupina se stard o chod aplikace. V této skupiné se nachdzi administrator aplikace
a role systému, ktera zde znazoriuje automatizované postupy v aplikaci, jako jsou zalohy

systému, rtiizné hlaseni apod.

uc Actors /

provoz obchod

A

manaier

!
A

obchodni zastupce

manazer dne

vedouci useku Genay
sprava
system administrator
pracovnik

Obrazek 4.4 Znazornéni dédi¢nosti opravnéni v systému
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Podrobny popis néplné prace jednotlivych roli ve spole¢nosti je mozné najit v ptiloze ¢islo

7.1, Slovnik pojmu.

4.4.7. Diagramy pripady pouZiti za jednotlivé useky

V této podkapitole jsou zakresleny vSechny piipady pouziti, anglicky use case (déle jen
UC), které¢ byly identifikovany z pozadavkii. Diagramy piipadi uziti jsou rozdéleny
do jednotlivych bloki, viz predesly Obrazek 4.3.

Ptipady uziti jsou hlavnim vystupem sbéru pozadavkl. Tyto diagramy se dale pouzivaji

V analyze a nasledném navrhu.

Sprava uctu

Jednim za zdkladnich pilith celého systému je sprava uctu zdkaznikd. O spravu uctt
se stara piedevs$im pracovnik daného useku. Na obrazkuObrazek 4.5 je zobrazen diagram,
na kterém je vidét, co vS§e mize s uctem v systému pracovnik (potazmo i role dédici jeho

pristupy) d¢lat.

D4 se fici, Ze pracovnik je hlavni role, kterd pracuje s ucty v systému. Stara se o jejich

vytvofeni, pfidavani poloZek a zaplaceni.

Pti zalozeni uctu se urci, zda se jedna o klasicky ucet, nebo jeho rozsifenou formu,
restauracni nebo hotelovy ucet. U hotelového uctu navic probiha kontrola vlazenych dat
Vv evidenci cizinecké policie. Ucet je také mozné pfifadit k jednotlivym zaméstnanclim,

to se vyuziva tehdy, pokud si chce zaméstnanec néco koupit.

Navic se pfi vytvafeni uctu ovéfi, zda misto, na které se ucet zapisuje, nema na sobé
vytvofenou rezervaci.

Hlavni praci s €tem je vkladani poloZzek na ucet. Jak je zndzornéno na diagramu, je k této
operaci nutné vzdy vyhledat ucet v systému a vyhledat polozky, kterou je potfeba zanést
K uctu.

Nakonec je potteba kazdy ucet zaplatit. K této ¢innosti se v diagramu vaze hned nékolik

UC jako je rozd¢leni plateb, zaplaceni ¢asti Gctu, tisknuti actl atd.
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Druhou roli, ktera se zapojuje do spravy uctu je vedouci dané¢ho useku. Ten ma nestarosti
predevsim feSeni vzniklych problémi, jako jsou storna plateb nebo ucétli (UC: stornovat

platbu, stornovat Gcet, stornovat polozku z uctu) a zatizovani slev (UC: nastavit slevu).

sprava Uctu

Zaloit restauraéni

uc Sprava uétu /

Zalozit Géet
ontrolovat evidenci

cizinecké policie

A7
_ - xextends / . «extends.,
«includex 3 S
{ZaloZit hotelovy ucet]
«include»

(from Spravs systému)
-

Vyhledat umisténi
Gétu

Vyhledat rezervace
Pridat polozku na
acet

(from Rezervace)
é: includex

Vyhledat polozku

-
S

pracovni
{ thAtAS)
Zaplatit éast Gétu N s
~
S~
3 \

Py ~ AN
«wincludes _ ot Y
D52 \_\. {\
S~

<

Rozdélit cet

«include»
«includexs

Zaplatit (Géet

wextend» / /N @ _o-==—"77 «includes . —— S ,7/7
VA s N — T o - A g g
/ e e - P L5757
—— «wincludes -~ - s / /
=, P SYe s /
- -~ s / [}
e e ’ / I
T VR ~ = «includex» - g , )
Tisknout dariovy i 2
- , s / !
doklad il _xincludex 7 7 ;
e ‘" of: v /
//’ «invokess / ’l
o < e [
2 27 «includex N
= o / /
’ 4 sincludes
/ [
£ '
!

Zménit druh platby
Stornovat platbu

Stornovat poloiku z
Gétu

Nastavit slavu na

vedouci Useku
(from Actors)

Géty

Obrazek 4.5: Diagram znazornujici spravu uctu

Sprava ¢leni
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Druhy diagram na obrazku Obrazek 4.6: Diagram ptipadi pouziti pro spravu ¢lentiObrazek
4.6, znazoriiuje piipad pouziti pro spravu ¢lent. Jak je patrné z UC prohlizet data ¢lent,
tak kazda role s vyjimkou administratora je schopna nahlizet do dat klientii a vpisovat
poznamky k prohlizenym cleniim (je to zplsobeno dédi¢nosti mezi rolemi viz Obrazek
4.4).

Hlavni roli je zde manaZer dne, ktery se stara o cely pribsh ¢lenskych kont. Clenska konta
vytvari, spravuje i maze. Nedilnou soucésti je prodluzovani ¢lenskych kont, které provadi
pies UC prodlouzit clenské konto. V sledovani koncii ¢lenskych kont mu pomaha systém,

ktery hlasi kazdé konto, které bude za stanoveny cas koncit.
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uc Sprava élent /
Sprava Elenskych kont
Hlasit konec
¢lenského konta
systém
(from Actors)
Prodlouzitélenské \ =~ ~ Zaplatit ¢lensky
konkn «includex poplatek
-7
/ _ -«includes
Zalozit ¢lenskeé konto} — — — — — — Vytvorit clenskou
«includex kartu
/ - -
- 2% -
T L-xextends
manaier dne :
Uptavit clenské konto
(from Actors) \
«includes
————————————— Vyhledat élena
«includexs
-7
- o T &
- ~«includex
pracovnik trenér
(from Actors) (from Actors)
apsat poznamku u
élena

Obrazek 4.6: Diagram pfipadl pouziti pro spravu ¢lent

Jak bylo zminéno na zacatku kapitoly, vzdy pro ¢lensky usek bude rozepsan detailngjsi

zapis.
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Scénaie pro UC spravy Clenti:

Nasledujici dvé tabulky zndzornuji scénate pro ptipady uziti ¢lenskych kont.

Pripad pouziti: Hlasit konec ¢lenského konta
ID: UC_29

Strucny popis:
Systém zjisti konto, kterému v blizké dob¢ vyprsi platnost.

Hlavni aktéri:

Systém

Vedlejsi aktéri:

Manazer dne

Vstupni podminky:

1. Systém je spustén.

2. Manazer dne je ptihlasen

Hlavni scénai:

1. Ptipad pouziti zacina, jakmile existuje ucet s blizkou exspiraci.
2. Systém zasle zpravu manazerovi dne

Vystupni podminky:

1. Systém zaslal zpravu.

Alternativni scénai:

Zadné.

Tabulka 4.5 Scénaf pro piipad uziti hlasit konec ¢lenského konta

Pripad pouziti: Prodlouzit ¢lenské konto

ID: UC_30
Strucny popis:
Prodlouzi platnost ¢lenského konta

Hlavni aktéri:

Manazer dne

Vedlejsi aktéri:

Zadny

Vstupni podminky:

1. Manazer dne je piihlasen

2. Ma vyhledaného ¢lena vzi UC 36
3. Je splnén UC 34

Hlavni scénai:

1. Manazer dne klikne na tla¢itko prodlouzit ucet.

2. Systém nabidne volbu doby prodlouzeni.

3. Manazer dne zvoli dobu.

4. Manazer dne zapiSe penézni ¢astku, kterou zakaznik plati.
5. Systém napiSe, kolik se ma vratit.

6. Manazer dne potvrdi celou transakci.

4. Systém prodlouzi planost ¢lenského uctu.
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Vystupni podminky:
1. VytiSténi potvrzeni o prodlouzeni

Alternativni scénar:
Zadné.
Tabulka 4.6 Scénat pro ptipad uziti prodlouZit ¢lenské konto

Kompletni scénare jsou v piiloze ¢islo 7.3.

Sprava systému
Na tfetim diagramu piipada pouziti viz Obrazek 4.7, je znazornéna sprava celého systému.
Ustiedni roli je zde administrator. Pro lepsi pichlednost byla role umisténa do stiedu

diagramu, jde vSak o roli, ktera stoji vn¢ systému.

Sprava systému lze shrnout do spravy uZzivatelsky skupin, uzivateli, pocitacl, tiskaren,
magnetickych ctec¢ek a ciselnikii. VSechny UC zobrazuji takika vZdy to samé. Moznost
zobrazit pozadovanou skupinu nastroji, vytvofit novy element, upravovat jeho data anebo
jej smazat. Navic administrator mize upravovat cenové indexy a zalohovat systém nebo
ho nacitat ze zalohy. Zalohovani systému probiha i automaticky v nastaveny ¢as. O tuto

operaci se stara systém sam.

Jedinou véc, kterou mohou fadovy uzivatelé ménit ve svém uctu, je jejich heslo viz UC

zmeénit heslo.
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uc Sprava /

Spréva sytému

Vyhledat &tedku

-7

Zobrazit skupiny s

0
\\«mdu:iE» uZivately
N
Vytworeni skupiny
Odebrat dtedku
Upra:“ B ~ — — 4 Vyhledat skupinu
o sincluden

p
.
‘Odebraz tiskarnu z extend
./’ -
«includes Zalohovat systém —
Vyhledat tiskarmu — — dlpravit data tiskarny| é
«includes systém
(from Actors)
N

N

N

idat tiskarnu

Vytvoiit nového
eincludes I
\\ -
s agministra Leadiunds pracovnik
(frofn Agtol) B {irom Actors)
pravit zaméstnance
Piifadit tiskarmu
:mdudsn
T
lebrat Estnancef — — — — —
Uprava cenovych wincludes
indexit trenér

{irom Actors)
Vytvoiit novou
Hadist zalohu poloiku v éiselniku
systému
Piidat poditaé do Odebrat poloiku z
systému éiselniku
~

sincludes

=
Upravitpolofkuv } Vyhledat poloiku
Eiselniku «includes

. - !
_sindudes sincludes

Pfifadit étedku Pfidat étedku Upravit data &tedky

zaméstnance

Smazat poitad ze
systému

Upravit data poditade|

H /
wincludes sincludes
s e

Vyhledat poitaé

-

Obrazek 4.7: Diagram piipadu pouziti pro spravu systém

Rizeni a piehledy
Naésledujici diagram na obrazku Obrazek 4.8, znazornuje predevsim vyuziti systému pro

zobrazeni riznych finan¢nich prehledi.

Na diagramu je mozné vidét, Ze pracovnik uzavira kasu, viz UC uzaviit kasu. Dale je zde

patrné, ze pracovnik si na terminalu mize zobrazit smény, které vedouci useku sestavil.

Vedouci tseku je schopen pomoci UC zobrazit piehledy trzeb kdykoliv zjistit, kolik
se ve vybrany ¢as vyuctovalo. Je mozné zobrazit bud’to ptehled vSech trzeb, nebo settidit

dle oddé€leni pfipadné za jednotlivé zaméstnance.
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Manazer dne mé navic moznost zobrazit piehledy pres vSechny cty, které je mozné tiidit

dle slev, typu tihrady nebo si nechat zobrazit pouze zruSené ucty. Tuto funkcnost miize

pouzivat také role manazera. ManaZzer dne se také stara o tisknuti uzavirek pokladen.

V neposledni fadé je mozné vypsat prodeje, které¢ umoznuji filtraci dle odd€leni nebo

druhu zbozi. K témto funkcim ma pfistup jak manazer dne, obchodni zastupce a manazer.

uc Rizeni a prehledy /

1]

pracovnik

(fromAfors)

vedouci Gseku

(fromL ktors)

e

1

manaier dn
(from Actors)

L—

Rizeni a piehledy

Uzavrit pokladny }—— — — — — = Vyhledat Gcet
«includes

(from Sprava uétu)

Vyhledat

zaméstnance

Zobrazit sménu

(from Sprd\§ systému)

1
«includexs
Zobrazit triby za
oddéleni

Zobrazit zaméstnance|

v\\

«extends

Zobrazit prehledy
trieb

Vypsat zruSené Gcty
Tisknout prehledy

Vypsat typ thrady

Zobrazit prehledy

wextends e
uctl

«extend» wextendx»
. \

Vypsat podle
oddéleni

Vypsat druhy zbozi

Tisknout uzavirku

pokladen

s

/

manaier

(from Actors)

B

obchodni zastupce

(from Actors)

Obrazek 4.8: Diagram ptipadu pouziti pro fizeni a piehledy
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Rezervace
Ptedposlednim diagramem znarodnén na obrazku Obrazek 4.9, zobrazuje piipad pouziti
pro rezervaci Vv systému. Hlavnim aktérem je pracovnik, ktery se stara o cely proces

rezervaci.
Pti vytvareni je vidét, moznost rezervaci piifadit ke clenskému Gctu. Pfi vytvareni se zjisti
dostupnost vybraného data.

Dale je mozné rezervace upravovat, vypisovat nebo rusit.

uc Rezervace /

Rezervace

Vyhledat ¢lena

({from Sprava ¢lent)

Overit dostupnost

Vytvorit rezervaci |—— = = = rezervace

«includex
|
«zincludex»
|
Vypsat rezervace f———————— Vyhledat rezervace
\ «includes
pracovnik
(from Actors)
i ; Najit Gdaje o
Upravitrezervaci f———————— :
xincludex rezervaci
S 4
- -
-~
-xincludex»

Zrusit rezervaci

Obrazek 4.9 Diagram pfipadu pouZiti pro spravu rezervaci

Sklad

Posledni diagram je sprava skladu, kterou zobrazuje Obrazek 4.10. Zde je ustfedni roli
vedouci useku, ktery spravuje celi sortiment na daném oddéleni od zapisovani nového

sortimentu, doplnovani jeho mnozstvi, upravovani jeho dat, az jeho kone¢né odstranéni.
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Cely sortiment m& vedouci Gseku moznost zobrazit a nasledné bud'to vytisknout nebo

vyexportovat do formatu xls nebo PDF.

Systém zde napomahad k hlidani dochazejiciho mnozstvi, ktery zasle hlaSeni, pokud

sortiment klesne k nastavené hranici

Pracovnik ma moznost pouze sledovat stav ndkladného sortimentu.

uc Sklad /

Sprava skladu

Slatovat stav skladu
pracovnik
(ImAtors)

Zapsat novou U
poloiku sortimentu

Zménit mnoistvi \ o~ _ _ _ — — =
sortimentu

Upravit polozku
sortimentu

vedouci Gse!

AN\

(from Actors)

Zrusit polozku ze
sortimentu

isknout stav skladu

Tisknout sortiment

Zobrazit sortiment

wextends ™
Exportovat sortiment

Hlasit dochazejici
polozky ve skladu

(from Actors)

Vyhledat polozku

Obrazek 4.10 Diagram piipadu pouziti pro spravu skladu

Timto krokem konci faze sbéru pozadavki a zac¢iné faze analyzy.
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4.5. Analyza IS

Tato podkapitola je vénovana hledani analytickych tiid a jejich interakci s jednotlivymi

uC.

45.1. Analytické tridy

V nasledujici kapitole jsou popsany vSechny analytické tiidy, které byly identifikovany
s nasbiranych pozadavkll na systém. Prvni a jist¢ nejkomplikovanéjsi diagram tfid jsou

tiidy spojené s uctem v podniku.

Diagram tiid pro ucet

Jde o zndzornéni tfid v okoli hlavni tfidy Ucet. Tato tfida spojuje v zdsadé cely systém.
Utet miize byt bud'to klasicky, nebo rozsifeny na hotovy ¢&i restauraéni. Z diagramu na
obrazku Obrazek 4.11, je nalevo vidét hlavni propojeni na tfidu polozka ucétu. Téchto
polozek miize byt ke tfid¢ ucet piipojeno libovolné mnozstvi, minimaln¢ vSak jedna. Na
tyto polozky jsou pak pfipojeny ostatni tfidy jako sortiment, jeho cena, cenové indexy a
pokladna, na které bylo uétovano. Po bliz§im zkoumani je zjisténo, ze sortiment se déli na

sluzby a polozky (zbozi, produkt nebo ingredience).

V levé ¢asti od Gctu je napojeni na jednotlivé useky spole¢nosti, pro jasnou identifikaci,

Vv jakém useku se ucet nachazi.

V pravé €asti je naopak vidét, rozsifeni uctu bud’to na firemni nebo na ¢lensky. A zaznam

0 platbach a slevach na uctu.

Posledni casti jsou rezervace v systému, které¢ se daji ptifadit bud’to k hotelovému uctu,

restaura¢nimu G¢tu nebo podnikové mistnosti.
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- Popis Iy ficient - Sebou + Tismout() - Stav_ucu: char + Vytvorit)) =1
= Typ_login Sy ~ 1D_pokladns - Méns: cher + Upeavit) - oic
Tve ~  Cislo_aditni_karty: int + Smazat) - Tel
+ Nacist Gdsje) 2 Pridat - Pozner - Fi
+ Pridej kssu) i 2 u,,..,‘.»‘q;'w“o mé piifazené ;S Jn plifazar S e
+ Uprav data)) = = + Smazat) 1. 1]+ Toanster_uetu: i (= - Mail
+ Vypis Gcaje() s + Vytverit) = 1D_typu_platby: int Slevy - Poznamka
¥ "’"“") - - Datum_uzaverty: int - Popis_firmy
3 o g e uplatnina |- 1D_3le
) enine ! Nazev = Vo)
- uwl:)wm 1 mé nastsveny. Usek - Vytvorit) 1. 1] Koneficient + Smszat)
S L— + Slavnit) - Popis + Upravit_datag
Surkrast R 1 + Vypsat) + Zapsat _fime()
b + Vypis) i Vbcal) > Vypsat)
i - ID_sortimentu viastni = Popis + Tisnout) N + Vypest) »
- ID_useku J e + Upravit)
= B | (e .- 1 |2_Upeavit_getap + Smazat))
Skupinové slevy iy - Ty 1.
S C e s nachlzi
- Nézev
. Sleva Mens mi nastavenou |- Skupina |a £
- Piatnost - ID_sleva: int R i
¥ T [s posay Wistnosti/ Lidi s
T Vytvort) 1 0-°I% wytvority + Vyhledst()
+ Vypsat) + Upravit) + Smazat) - ID_mistnost
+ Upravit) + Smazst) + Vyhledst() 2 T_M 5
+ Nastavit_pal 7 - e % S
e S B Nahasit fonac) - Popis Restaurace_iéet Hotel_uéet i
+ g tvesti
Priratit sievu() 2 cw—;’:‘-”“ ) 1D_hosta: int =
+ Odebrat sievu)) obsahuje e - osob Cislo_pokoje: int o
7 < Mests
+ Vypis) p e grx
+ Upeav_datag e e
Akee - I P - img
1 1 - Email
-~ 1D_skce Polotky - Telsfon
E Naav Sluiby = e - Adivni
- Koeficient_sl = - Poost £ - Pozmamis
o [ ey EE T P .
- Pops i ain 1.2 0.7[.  Prodejnost B peat ik - Datum_zalozeni
2 " - Typ_uhvady
+ vyps) 0. + Zjistit_pocet)) B a0 mé piifazeny - :Im»
+ Vytrit) 3 + Vypsat) - ID_funkee
+ Upeavit) obsahuie o - - + Vywort) - Funice
+ Smezst) se slddd M - ID_ener
'+ Priradit_k_sortimentu() joou T - ID_obchodni_zsstupce: int
e fonecd ma /....- Phiazencu 7 —
y + Vypsat)
i + Smazet)
+ Upravit)
B er iRrearvace i + Prodlouzit_denstv()
- ID_rezervace | *  Vistavit_uoet)
- ID_nasklsdneni - 1D_mistnost + Priradit_rezervaci()
- daum 5 1.0 itielovy jost + Odebrai_rezenac)
- pocet 1|- Datum - ID_hosts (=3
= 1D_suroviny «  Jmenc
- 1D sortimentu < Vytverit) - Prijmeni
+ Upravit) - 1D_titul
+ Vyvort) + Smazat) - Ponlavi b
+ Upav) + Vyspat) - Datum_narozeni
*  Ovaerit dostupnost() - ID_zem
- ID_firmy: int
- int
- Identificsce: char
« SPZ cher
= Telefon: int
- Vyznam: char
- Kredit_kerta: char
- Cis_karta: int
- Expirace: int
- Info_nost
- Datum_opravy: int
- D
- VIZUM: cher
- Poznamks: char
= ID_pokoje. int
+ Vyworit) K
+ Upavit)
+ Smazat)
4 Vypsat()
+ Vyhledst)
+ Overit_dats()

Obrazek 4.11 Diagram tiid pro okoli tfidy ucet
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Diagram tiid pro zaméstnance

O poznani jednodussi diagram tfid znazorfiuje zaméstnance ve spoleCnosti. Na obrazku
Obrazek 4.12 je vidét, ze hlavni tfidou je tfida zaméstnanec. Na tu se napojuji dvé tridy,
kterymi jsou skupiny, urcujici do jaké skupiny uzivatelll bude zaméstnanec patiit a také

tfida smén.

Tiida zaméstnanci obsahuje jest¢ dveé specifikace. Prvni jsou trenéfi, ktefi jsou rozsifeni
0 atribut specifikace trenéra. Druhou jsou pak obchodni zastupci, ktefi jsou rozsiteni

0 atribut bonust a zapis o jakou specializaci obchodni zastupce ma.

class Zamestnanci /

Smény

- ID_smeny
- ID_usek

- Smens

- Od

- Do

- Datum

- Aktivni

pracuje

Zaméstnanec

- Jméno: char
- Prijmeni: char
- Heslo: char

Vytvorit()
Vypsat()

== KIig: int

- Code: char
- Aktivni: boclean
- Poznamka: int
- ID_smeny: int
- ID_skupiny: int

maé piifazenou

Skupiny

- ID_skupiny
- Nazev
- Popis: int

444

Vypsat()
Vytvoiit()
Upavit_data()
Smazat()

Upravit()
Smazat()

Zaradit do skupiny()
Zménit heslof)
Vyhledst{)

Vytvorit()

Smazat()

Upravit data()
Odebrat ze skupiny{)
Upravit data()

444

se provozuje

R

1

Usek

- ID_useku
- Nazev

- Popis Trenér Obchodni zastupce

+ Upravit_dsts{) - Specifikace trenéra - Oddéleni

- Bonusy

+ Vypis bonusy()

n - 1
trénuje ma pfifazengho
/

PR =

Clen

- ID_clen

- ID_obchodnik
- ID_zem

- Ulice

- Cislo_popisne
- Mesto

- PSC

- Web

- Img

- Email

- Telefon

- Altivni

- Poznamka

- Platnost_uctu
- Datum_zslozeni
- Typ_uhrady

- Zalozeni

- ID_funkce

- Funkce

- ID_trener

- |ID_obchodni_zastupce: int

Viytvorit()
Vypsat()

Smazat()

Upravit()
Prodlouzit_clenstvi()
Vystavit_ucet()
Priradit_rezervaci()
Odebrat_rezervaci()
Hlasit_konec_clenstvi()
Vyhledst{)

P

Obrazek 4.12 Diagram tfid pro zaméstnance
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Diagram tiid pro pocditace
Na nésledujicim diagramu je zndzornéno propojeni tiid zastupujici pocitate a jeho
komponenty. Na obrazku Obrazek 4.13, je znazornéno propojeni pocitacii na tiskarny,

jejich typy a ¢tecky magnetickych koda.

Specidlnim ptipadem pocitace je pak pokladna, kterd je rozsifenim klasické tfidy pocitac.

Tato tiida v realnim svété prezentuje klasickou pokladnu pro placeni.

class Poditace /

Pocitaé
- |D_pocitac
- Jmeno oo
Tiskarna - Popis Ctecka
- P
7 - 1D_ct
I1D_tiskarna B D Clacky _ctedky
- Nazev % = =1 Typ
5 - Vychozi_obrazovka
- Typ_tiskarny 2 - Port
% - Tisk_uctu g oo
- Popis s - Poznamka
5 - Tisk_prehledu
ID_pocitac Tisk_ ihak - Toutl
- Port: int vlastni 5 k- —f‘d -t';'b‘ vlastni - Tout2
- entifitace
- Tisk_danovych_dokladu T 1 bl ; 01|~ Touta
- - Pripojena_zasuvka S| img
S - Time_Out
+ Tiskni{) B E
+ Predej tiskarnu{) + Nacti informace()
+ Odeber tiskarnu() s + Odeber étecku()
Z + Vypis udaje() TV
+ Uprav dsta() e g + Pridej ctecku()
R + Pridej pocitac()
§ Yyps udsie() + Uprav dats{) g ey daal
A e dstal) + Vypis Gdaiel
+ Pridej typ tiskarny() 58 Oileber poSHAc) ypis udaje()
1. + Uétuj()
+ Prirad tiskarnu{)
+ Prirad ctecku() : void
ma nastaveny
1
Typ tiskarny
- N
SR A Pokladna
- Format_papiru
- Tisk_logs - ID_pokladna
- Format_stranky Pokladni_terminal
- - Klavesnice
+ Vypis{) - ID_useku
+ Pridej typ tiskarny{) - Suplik
+ Uprav data() - Popis
+ Odeber typ tiskarny() - Typ_login
+ Nacist Gdaje{)
+ Pridej kasu()
+ Uprav dats{)
+ \Vypis Gdsje()

Obrazek 4.13 Diagram tiid pro pocitace
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Diagram tiid pro ¢leny

Poslednim diagramem abstrakci tfid jsou tfidy okolo ¢lenskych kont. Na obrazku cislo

Obrazek 4.14, je zobrazena tiida Clen, na kterou jsou napojeny dvé rozsitfujici tfidy a to

titul a osloveni’.

Jako ¢len miize byt registrované bud’to firma nebo osoba a to z jakékoliv zemé¢. Kazdy ¢len

vlastni kartu, na kterou se daji vytvaret dalsi karty.

Posledni propojeni je se tfidou obchodni zastupce, ktera znazoriiuje navazani kazdého

¢lena na svého obchodniho zastupce, na kterého se mohou ¢lenové obracet.

class Clen /
Clen Firma Osoba
Titul -
ID_clen Nazev_firmy Jmeno: char
1D_titul: int ID_obchednik IC Prijmeni: char
Titul: char ID_zem DIC Cislo_OP: int
ma Ulice fax
+ Upravit() 1 Cislo_popisne Popis_firmy
+ Vypsat() P 0.7 Mesto
+ Odstranit{) PSC + Vystavit_fakturu()
+ Vytvorit() Web
+ Priradit() Img
Emasil
Telefon .
Altivni Zemé
Poznamka e
Platnost_uctu Cc;!e
Dstum_zalozeni < Nasey
Typ_uhrady isum
Zalozeni - Hasrk
Osloveni 10 Nimkce pochaz Teritorium
Funkce R 1
ID_osloveni: int ID_trener - + Vypsst()
Typ: char Lz y ID_obchodni_zastupce: int élenské_kar'a A Vytver.it:';
e 5 + Upravit_data()
+ Vypis() 1 1| Vivorit) 1D_karty + Odstranit()
+ Uprav() T[F Vyesat) 1D_klient +  Priradit()
+ Odstranit() + Smazat() Typ
+ Vytvorit() + Upravit() R - Cislo_karty
+ Priradit{) + Prodlouzit_clenstvi() vllsstni —  popim vydani
+ Vystavit_ucet() 1-*1.. Platnost od
+ Priradit_rezervaci() 1 Platnost do
+ Odebrst_rezervaci() Kredit
+ Hilssit_konec_clenstvi() Debet
" + Vyhledst() Souvisejici_karta_ID
Hiaseni
I 1.- Sle‘vs.
1D_hlasky mé piifazeného Akdivni
datum i
popis + Vypsat_podrobnosti()
Zaméstnanci::Obchodni + Axtivovat()
+ Vytvorit() zastupce + Zablokovat() +ID_karty 0.1
+ / + Upravit_dats()
Sypset) Oddéleni + Vytvorit()
Bonusy + Odstranit{)
+ Vypis bonusy() +Souvisejici_karta_ID 0.."
ma pfifazeng

Obrazek 4.14 Diagram tiid pro ¢leny

" slougi pro uréeni jakym zptisobem klienta oslovit p¥i piichodu
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4.5.2. Realizace pripadu pouziti

Tyto diagramy slouzi pfedevs§im pro jasné pochopeni, jakym zplisobem spolu komunikuji

vytvofené analytické tidy s piipady uziti

. Na prvnim diagramu je zndzornén postup pii

hlaseni konce Clenstvi. VSe zalinad zjisténim, ze dochéazi ke konci obdobi u nékterého

zZ ¢lent. Je tedy vytvoreno hlaseni, které se zobrazi pop ohldseni do systému manazerovy

dne, ktery si toto hlaSeni ndsledn¢ muiize oteviit a zjistit, ktery ¢lensky ti¢et konci.

sd Hlaseni konce EIEHEWF/

X

manazer dne

Prihlasit{)

[from Actors)

]

ul

X

system

:Clen

Hlasit_konec denstvi()
-

——

I

[from Actors)

Vot :Hlaseni
yhwofit()
—————————— =
wregtes
T
|
|
|
L]
T T [
I i |
| | |
I i |
! Vypsst() |
T I
I |
I I
I |
I |
f i
I |
| | |
|
| | x

Obrazek 4.15 Sekvencni diagram pro hlaseni konce ¢lenstvi

Dalsi sekven¢ni diagram zachycuje, jakym zpisobem dochazi k prodlouzeni clenského

uctu. Po piihlaSeni manazer dne je schopen prodlouzit ¢lenské konto pomoci grafického

rozhrani.
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sd ProdlouZeni élenského konta /

% O :Clen
manazer dne
|

| |
[ Frihlasit) [

Prodlouzit_clenstvi{)

1 1 i
(from Actors)

Obrazek 4.16 Sekvencni diagram pro Prodlouzeni ¢lenského konta
4.6. Navrh reSeni dalSiho postupu

V tuto chvili je vytvofena analyza nového informacniho systému a cely projekt se nachazi

ve fazi rozpracovani.

V dobé dokoncovani diplomové prace se zaCina pln¢ pracovat na preméné analytickych

tiid na navrhové a vytvareji se dalsi diagramy, které jsou soucasti navrhu.

V projektu bylo rozhodnuto, Ze budou zachovany oba diagramy, tedy jak diagram
analytickych tfid, tak navrhovy diagram tfid. Bylo tak rozhodnuto s ohledem na velikost
systému. Jakmile se do diagramu tfid zacnou zapisovat podrobné informace o vSech
metodach a ptibudou navic dalsi tfidy, které budou slouzit pro komunikaci, zacne byt cely

model nepiehledny.

Dalsi véci, o které se uvazuje, pfi prechodu na navrhové tiidy je rozdéleni diagramu
analytickych tfid s ndzvem ucet na dva diagramy. To by bylo dosazeno oddé€lenim ttidy

polozka i¢tu a jejimi navaznostmi do nového diagramu.

Pti vytvafeni analyzy bylo zji$téno, Ze tfida Gcet je propojena s velkym poctem dalSich tfid,
jako jsou: rezervace, ¢lenské ucty, zaznamy o platbach, polozkach uctu a dalsich. Bude
tedy nutné postupovat pii dal§i implementaci nanejvys opatrné a zohlednit toto riziko 1 pii
tvorb€ navrhového vzoru tfid.

Druhou slozitéjsi tiidou je tfida polozka ctu, kterd je pfimo spojena s vySe zmiflovanym

uctem a také je spojena s velkym poctem tiid.
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Tyto tiidy se zatim nemusi zdat jako pfili§ problémové, problém vSak muize nastat, pfi
vytvafeni pohledu z databaze pies vice tfid. Pokud bude databaze obsahovat nékolik
desitek tisic zaznamli a nebude spravné navrzeny databdzovy model. Nemohla by byt

garantovana reakcni doba pfi vypisu nebo i praci s témito tiidami.
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5. Zhodnoceni a zavér

5.1. Zhodnoceni

Vytvofenim analyzy a naslednému doporuceni dal§iho postupu pii navrhu systému se cely

projekt dostava do faze tvorby samotného pocitacového programu.

Diky pouziti metody Unified process je zajisténo, ze pokud bude potieba v pribéhu
nasledujici faze vydefinovat dal§i pozadavky, coz se u projektu této velikosti
da predpokladat, nebude jejich implementace pfili§ velkym problémem. Navic se da dobie

sledovat vyvoj softwaru, diky rozdéleni projektu na mensi ¢asti.

Pti sbéru pozadavkil se ukazalo, ze vytvaieni piipadl uziti je velmi dobrym néstrojem pro
zachyceni funk¢nosti. Zaméstnanci po malé instruktazi bez probléma pochopili hlavni
myslenku pifipadi uziti a dokdzali hledat v diagramu, zda obsahuje pozadovanou

funk¢énost.

Naopak analytické tfidy jsou uréeny techni¢téjSim uzivatelim, proto byly konzultovany

predevsim s vedoucim pracovnikem IT a programatorem projektu.

Cela faze sbéru pozadavkl a analyza probéhla bez vétsich problémi, diky cemuz tato faze

nijak neohrozi prodleni projektu.

5.2. Zavér

Cilem této diplomové prace bylo objasnit problematiku tvorby informacénich systému
se zamé&fenim na postup vyvoje, sbér pozadavki na systém a analyzu. Nésledné bylo cilem

vytvofit soupis pozadavkil a analyzu nove€ vznikajiciho systému.

V praktické ¢asti byly sepsany vSechny poZadavky, které byly kladeny na novy informaéni
systém. Pozadavky byly sbirdny formou konzultace s hlavnimi uzivateli stavajiciho
informacniho systému a zkoumdnim stavajiciho feSeni. Pozadavky byly rozdéleny na

funk¢ni a nefunk¢ni a dale pro vétsi prehlednost tfidény do dalSich.

Na zaklad¢ téchto pozadavkt byly vydefinovany aktéfi systému a stanoveny ptipady uziti,
které slouzi pro zptehlednéni funkcionality systému a pro zpétnou kontrolu nasbiranych
pozadavkt od zakaznika. Pomoci téchto pfipadu uZziti je mozné i pro nezainteresovanou

osobu pochopit funk¢nost systému. Aktérti v systému bylo vydefinovano celkem osm. Tito
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aktéfi byli rozdéleni do tii skupin. Prvni skupinou jsou uZzivatelé¢ systému, ktefi se staraji
0 provoz V podniku, druhé skupina obsahuje uzivatele zatizujici obchod a vedeni podniku
a tieti skupina jsou uzivatel¢, starajici se o aplikaci. Diagramt pfipada uziti bylo vytvoieno
celkem Sest. Tyto diagramy obsahuji vzdy piipady uziti z néjaké skupiny pozadavku. Dle
pozadavku byly vydefinovany tyto skupiny: rezervace, sklad, sprava systému, sprava uctu,

sprava ¢lent a fizeni a ptehledy.

Po odsouhlaseni diagramt pfipadi uziti byla zapocCata analyza systému, obsahujici
predevSim vytvotfeni analytickych tifid systému a vytvoieni modelii interakce mezi
analytickymi tfidami a ptipady uvziti. Diagramy analytickych tfid byly také rozdéleny
do skupin, které obsahuji vzdy urcity ramec tfid systému. Vznikly diagramy pro ¢leny,

pocitace, zaméstnance a nejkomplikovangjsi diagram pro ucet systému.

Z analyzy vyplyva, Ze nejproblémovéjsi bude implementace téidy ucet a jejiho okoli. Jde
o tfidu, ktera se da oznacit jako stézejni v celé aplikaci a je napojena na velky pocet dalSich
ttid. Da se tedy ocekavat, ze pii vytvareni podrobného navrhu systému se bude muset

vénovat velkd pozornost implementaci této tfidy.

Diky vyuziti metodiky UP, kterda funguje na principu iteraci, je zajiSténo, Ze pokud
by vznikly nové pozadavky na systém v pribéhu jeho vytvafeni, bude stale dost ¢asu

na jejich zapracovani.

V dobé€ psani této diplomové prace se zacina zpracovavat dokument ndvrhu informacéniho

systému a vytvateji se prvni spustitelné kody.
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7. Prilohy

7.1. Slovnik pojmii
Pojem  Definice

Navstévnik
Clen
Zakaznik
Ucet
Sortiment
Mista
Umisténi uctu
Systém
Zameéstnanec
Manazer dne
Vedouci
useku

Cisnik
Recepcni
Hotelova
recepcni
Beauty
pokladni
Pokladni HC

Trenér

Barman

Néavstévnik z ulice, ktery nemé zaloZeny ucet v centru.

Registrovany Clen centra, ktery plati ¢lenské ptispévky.

Souhrnné oznaceni pro navstévnika nebo ¢lena.

Virtualni misto, na které se zapisuji veskeré¢ produkty a
sluzby, které si zékaznik objednal.

Veskeré sluzby, produkty a zbozi podniku.

MiiZe byt v restauraci sttil na squash kurt atd..

Usek, v kterém se nachazi aktualng ucet klienta.
Oznaceni systému jako jednotky, kterd provadi urcitou
éinnost,

Jednotné oznaceni vSech roli zaméstnancii v systému.
Zodpovida za provoz v dany den

Resi vzniklé problémy se zakazniky.

Obsluhuje zédkazniky

Zaméstnanec pracujici na recepci.

Zaméstnanec procujici na recepci v hotelu.
Zaméstnanec oddéleni v beauty.

Zamgéstnanec oddéleni v health clubu.

Radi, jak postupovat pfi sportech klientim

Miché napoje na baru, nezasahuje do systému.

Synonyma: Zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zddna
Synonyma: klient
Homonyma: Z4dna
Synonyma: zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: portfélio
Homonyma: zddna
Synonyma: Zadna
Homonyma: zddna
Synonyma: zadna
Homonyma: zddna
Synonyma: Zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: Z4dna
Synonyma: zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: Zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: Zadna
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Pojem _Definic

Obchodni Stara se o klienty a nabizi nové sluzby.

zastupce

Kuchar Vaii jidlo, nezasahuje do systému, objednavky dostava
formou listka, které vyjizdéji z tiskarny v kuchyni.

Manazer Vrchni vedeni spolecnosti v taktickém a strategickém
useku.

Konto: Clenské konto vedené spole¢nosti.

Karta Karta pouzivana pro identifikaci ¢lena.

Spolecnost Oznaceni podniku jako celku.

Pokladni Elektronicka pokladna umisténa na kazdém oddéleni.

terminal

Administrator Role obsluhujici systém.

Stal Misto v restauraci, na kterém se nachazeji jednotlivé
ucty.

Ciselnik Seznam s okruhem riznych voleb, ktery slouzi pro
podporu pfi vyplnovani riznych kolonek

Usek Cast spoleénosti, ktera zahrnuje urity okruh sluzeb.

Pracovnik Jednotné oznaceni pro zaméstnance, ktefi se ptimo
staraji o zakazniky.

Sluzba Jde o nehmotny produkt spolecnosti jako je kadefnické
prace apod.

Produkt Oznaceni pro cokoli, co spole¢nost nabizi svym
klientiim.

Cenové Nastaveni ceny produktl na jednotlivych tsecich.

indexy

Suroviny Jde o nakoupené zbozi primarn¢ urcené k tvorbe
produktl spolecnosti.

Zbozi Jde o véc, které je koupena za ucelem dalSiho prodeje,
bez jakékoliv modifikace.

Storno ZruSeni néjaké objednavky.

Sména Ur¢ité skupina zaméstnancti, které tvoti personal na

néjaky den.

Synonyma: zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zddna
Synonyma: Clensky
ucet

Homonyma: zadna
Synonyma: Clenska
karta

Homonyma: Kreditni
karta

Synonyma: Blue
Orange a.s.,
zadavatel, komplex
Homonyma: zadna
Synonyma: Pokladna
Homonyma: Zadna
Synonyma: Admin
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zddna
Synonyma: zadna
Homonyma: Zadna
Synonyma: Sekce,
oddélent
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: Zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zddna
Synonyma: Zadna
Homonyma: Zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: Zadna
Synonyma: zadna
Homonyma: Zadna
Synonyma: zrusit
Homonyma: Z4dna
Synonyma: zadna
Homonyma: Zadna
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Tabulka 7.1 Slovnik pojmt

7/.2. Funkc¢ni pozadavky

ID
FUN_1

FUN_2
FUN_3
FUN_4
FUN_5
FUN_6
FUN_7
FUN_8
FUN_9
FUN_10
FUN_11

FUN_11
FUN_12

FUN_13

FUN_14

FUN_15

FUN_16
FUN_17

FUN_18

FUN_19

uzivatel
systém

vedouci useku

manazer dne

manazer dne

manazer dne

pracovnik

pracovnik

manazer dne

manazer dne

pracovnik

pracovnik

pracovnik
pracovnik

pracovnik

pracovnik

pracovnik

pracovnik

systém

vedouci useku

vedouci useku

znéni

Systém bude sledovat a hlésit konec
¢lenstvi klientd.

Systém bude umét pfifadit ke ¢lenim
garanta.

Systém bude moct zakladat, upravovat
a mazat ¢lenské ucty.

Systém bude umét prodluzovat ¢lenska
konta.

Systém bude zaznamenavat platby za
¢lenské piispévky.

Systém bude umoznovat pohlizet data
¢lenti.

Systém bude umoziovat zapisovat
poznamky ke ¢lentim.

Systém bude umét vytvofit zdznam o
¢lenské karté.
Systém  bude
¢lenskych karet.
Systétm bude sledovat
jednotlivych pokoj.
Systém  bude  nabizet
rezervace K ¢lentim.
Systém bude vyhledavat v rezervacich.

umoznovat vice

obsazenost

pfifazeni

Systtm  bude  sledovat  plnost
jednotlivych stolil v restauraci.
Systétm bude sledovat obsazenost

jednotlivych sala.

Systém bude vytvafet, upravovat nebo
mazat rezervace na jednotlivych
oddélenich.

Systém bude sledovat plnost zasob ve
skladu.

Systém bude sledovat intenzitu odbéru
zasob ve skladu.

Systém bude hlasit polozky, u kterych
dochéazi mnozstvi.

Systém bude exportovat a tisknout stav
skladu.

Systém bude umét vytvofit jidelnicek
pro restauraci

priorita
Mozny

MozZny

Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Mozny

Nezbytny
Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny
Eventuéln
i

Nezbytny
Nezbytny

Nezbytny

typ

Clenové
Clenové
Clenové
Clenové
Clenové
Clenové
¢lenové
Clenové
¢lenové
rezervace
rezervace

rezervace
rezervace

rezervace

rezervace

sklad

sklad
sklad

sklad

sklad
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1D uzivatel

FUN_20 vedouci useku
FUN_21 vedouci useku

FUN_22 vedouci tseku

FUN_23 manazer

FUN_24 manazer dne

FUN_25 manazer dne

FUN_26 manazer

FUN 27 manazer

FUN 28 obchodni
zastupce
FUN 29 obchodni
zastupce

FUN_30 obchodni
zastupce

FUN_31 vedouci
pracovnik
FUN_32 pracovnik

FUN_33 administrator

FUN_34 administrator

FUN_35 administrator

FUN_36 administrator

FUN_37 administrator

znéni
Systém bude pracovat s jednotlivymi
slozkami sortimentu.

Systém bude umét upravovat mnozstvi
jednotlivych polozek sortimentu.

Systém bude vytvaret nové surovin,
zbozi, produkty nebo sluzby.

Systém bude nabizet rizné sestavy
vygenerované z programul.

Systém bude zobrazovat a tisknout
sestavy prodeji (bud'to vse nebo dle
druhu zbozi nebo odd¢leni)

Systém bude zobrazovat a tisknout
ptehledy uétu (bud'to vse nebo dle slev,
typu thrady nebo zruSenych uctt)
Manazer dne si zobrazuje a tiskne
sestavy prodeji (bud'to vse nebo dle
druhu zboZi nebo odd¢€leni)

Systém bude zobrazovat a tisknout
sestavy trzeb a prehledy ucti (bud’to
vS§e nebo dle slev, typu thrady nebo
zrusenych Ucti)

Systém bude sledovat stavy
jednotlivych ucth.

Systém bude nabizet riizné sestavy pro
rizné role v systému.

Systém bude zasilat nepfectené spravy
na vySe uvedeného pracovnika.

Systétm bude tfidit vygenerované
sestavy.

Systétm bude umét ménit heslo u
jednotlivych pracovniki.

Systém bude vyhledavat, vypisovat,
ptidavat, upravovat nebo mazat
tiskarny ze systému.

Systém bude vyhledavat, vypisovat,
ptidavat, upravovat nebo mazat
skupiny uzivatel ze systému.

Systém bude pfifazovat jednotlivé
zaméstnance do skupin s opravnénim.
Systém bude vyhledavat, vypisovat,
pfidavat, upravovat nebo mazat
zamestnance ze systému.

Systém bude umét spravovat seznam s
¢iselniky.

priorita
Nezbytny

Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

typ
sklad

sklad
sklad
sledovani

sledovani

sledovani

sledovani

sledovani

sledovani

sledovani
sledovani

sledovani
sprava

sprava

sprava

sprava

sprava

sprava
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ID

FUN_38 administrator

FUN_39
FUN_40

FUN_41

FUN_42

FUN_43
FUN_44
FUN_45
FUN_46

FUN_47

FUN_48
FUN_49

FUN_50

FUN_51
FUN_52

FUN_53
FUN_54
FUN_55
FUN_56

FUN_57

FUN_58

Systém bude vyhledavat, vypisovat,

magnetické ¢tecky ze systému.
administrator
administrator

Systém bude upravovat cenové indexy.
Systém bude zalohovat celé nastaveni

administrator Systém bude moci nacist zalohu celého

administrator Systém bude vyhledavat, vypisovat,
pocitace ze systému.

Systém bude pfifazovat k pocitacim
tiskarny a ctecky.

Systém bude zatfazovat nové pocitace
do systému.

Systém bude umoznovat ro¢ni zalohu

administrator
administrator
administrator

administrator Systém bude umoznovat nastaveni
¢iselniki systému.
Systém bude =zakladat, upravovat a

uzavirat ucet zékaznika vcetné jeho

pracovnik

pracovnik Systém bude umoznovat prevést ucet
na jiné oddéleni.
pracovnik Systétm bude umoZznovat

restauraci stravenkou.

Systém  bude
nasledujicimi
kupénem, hotovosti, platby kartou,
platba na fakturu, kreditem, slevova
poukazka).

Systém bude umét uzavtit pokladu.
Systém bude umoznovat rozdéleni uctu
na vice plateb.

pracovnik umoziovat

pracovnik
pracovnik

pracovnik Systém bude umét vyhledat ucet véetné

pracovnik Systém bude umét prevadét ucty na
rizné stoly.

Systém umoziuje vkladat libovolné
polozky ze sortimentu.

pracovnik

pracovnik Systém bude umét tisknout zadané
jidlo do systému.
Systém bude umoziovat objednani

jidla na ucet vedeny na jiném odd€leni.

pracovnik

pracovnik Systém bude umoziovat zadavat jidlo

priorita
Nezbytny

Nezbytny
Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny
Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny
Nezbytny

Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny

Nezbytny

typ

sprava
sprava
sprava
sprava

sprava

sprava
sprava
sprava
sprava

ucet

ucet
ucet

ucet

ucet
ucet

ucet
ucet
ucet
ucet

ucet



ID

FUN_59

FUN_60

FUN_61
FUN_62

FUN_63

FUN_64
FUN_65

FUN_66

FUN_67
FUN_68

FUN_69
FUN_70
FUN_71

FUN_72

FUN_74
FUN_75
FUN_76
FUN_77
FUN_78
FUN_79

FUN_80
FUN_81

uzivatel

pracovnik

pracovnik

pracovnik
pracovnik

pracovnik

pracovnik
pracovnik

pracovnik

pracovnik
pracovnik

pracovnik
pracovnik
pracovnik

pracovnik

pracovnik

vedouci useku
vedouci useku
vedouci useku
vedouci useku
vedouci useku

pracovnik
pracovnik

znéni

sebou.

Systém bude pfifazovat Ucty v
restauraci ke stoltim.

Systém bude podporovat vice kuchyni
v jedné restauraci  (gril/vnitini
kuchyn¢)

Systém bude podporovat na kazdém
oddé¢lent jiny sortiment.

Systém bude umoznovat pfesuny Uctl
mezi jednotlivymi useky.

Systém bude umét z hotelového useku
objednat zbozi z kteréhokoliv jiného
useku.

Systém bude sledovat obsazenost
jednotlivych pokojt v hotelu,

Systém bude umét kontrolovat hosty
hotelu v evidenci cizinecké policie.

Systém bude umoziovat platit ucet
postupné.

Systém bude tisknout ucty.

Systém bude umét hledat polozky ze
skladu.

Systém bude umét hledat v seznamu
uzivateli.

Systém bude umét hledat v seznamu
¢lent

Systém bude umét ménit typ platby na
uctu.

Systém bude podporovat rezervaci z
jednoho oddéleni na druhé.

Systém bude =zajistovat objednavku
trenéru.

Systém bude provadét storna na uctech
klientd

Systém bude vytvaret slevy na tctech
klientu.

Systému bude umét mazat polozky na
uctech klienti.

Systém bude podporovat dédicnost
roli.

Systém bude vytvaret slevy na uctech
klientd.

Systém bude zobrazovat rozpis smén.
Systém bude podporovat objednavky
ze stran zaméstnancd.

priorita
Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny
Nezbytny

Nezbytny

Nezbytny
Chceme
mit

Nezbytny

Nezbytny
Nezbytny

Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny
Nezbytny

Nezbytny
Nezbytny

typ
ucet

ucet

ucet
ucet

ucet

ucet
ucet
ucet

ucet
ucet

ucet
ucet
ucet

ucet

ucet
ucet
ucet
ucet
ucet

zameéstnanci
zamestnanci
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ID uZzivatel znéni priorita typ

FUN_82 vedouci Systém bude vytvaiet smény. Nezbytny zaméstnanci
pracovnik

FUN_83 vedouci Systém bude vytvaret piehledy smén.  Nezbytny zaméstnanci
pracovnik

FUN_84 vedouci Systém bude vyhleddvat a zobrazovat Nezbytny zaméstnanci
pracovnik vSechny zaméstnance

FUN_85 vedouciiseku  Systém bude vytvafet a upravovat Nezbytny zaméstnanci

rozpis sluzeb.
Tabulka 7.1 Funkéni pozadavky

7.3. Scénare pro pripady uziti

Pripad pouziti: Hlasit konec ¢lenského

Pripad pouziti: Prodlouzit ¢lenské konto

konta
ID: UC_29

ID: UC_30

Strucny popis:
Systém zjisti konto, kterému v blizké dobé
vyprsi platnost.

Strucny popis:
Prodlouzi platnost ¢lenského konta.

Hlavni aktéfi:

Hlavni aktéri:

Systém Manazer dne
Vedlejsi aktéri: Vedlejsi aktéri:
Manazer dne Zadny

Vstupni podminky: Vstupni podminky:

1. Systém je spustén.

1. Manazer dne je ptihlasen.
2. Ma vyhledaného ¢lena viz UC_36.
3. Je splnén UC 34.

Hlavni scénar:

1. Piipad pouziti za¢ind, jakmile existuje ucet
s blizkou skonc¢enim doby platnosti.

2. Systém zasle zpravu manazerovi dne

Hlavni scénar:

1. Manazer dne klikne na tla¢itko prodlouzit
ucet.

2. Systém nabidne volbu doby prodlouzeni.
3. Manazer dne zvoli dobu.

4. Manazer dne zapiSe penézni ¢astku, kterou
zakaznik plati.

5. Systém napise, kolik se ma vratit.

6. Manazer dne potvrdi celou transakci.

4. Systém prodlouzi planost ¢lenského uctu.

Vystupni podminky:
1. Systém zaslal zpravu.

Vystupni podminky:
1. Vytisténi potvrzeni o prodlouzeni.

Alternativni scénar:
Zadné.

Pripad pouziti: Zalozit ¢lenské konto

Alternativni scénar:
ZAdné.

Piipad pouziti: Upravit ¢lenské konto

ID: UC_31

ID: UC_32
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Strucny popis: Strucny popis:

Vytvoii nové ¢lenské konto. Upravuje jakékoliv zadané tidaje u ¢lena.
Hlavni aktéri: Hlavni aktéri:
Manazer dne Manazer dne
Vedlejsi aktéri: Vedlejsi aktéri:
Zadny Zadny
Vstupni podminky: Vstupni podminky:
1. Manazer dne je piihlasen. 1. Manazer dne je pfihlasen.
2. M4 vyhledaného ¢lena viz UC_36.
Hlavni scénar: Hlavni scénar:
1. Manazer klikne na tlac¢itko zaloZit novy 1. Manazer klikne na tla¢itko upravit
uzivatelsky ucet. uzivatelsky ucet.
2. Systém vypiSe formulaf pro nového ¢lena. 2. Systém vypiSe formulaf pro upraveni ¢lena
3. Manazer dne vypiSe pole a odesle 3. Manazer dne vypiSe pole a odesle formulaf.
formulat. 4. Systém upravi data u ¢lena
4. Systém zalozi novy formulaf.
Vystupni podminky: Vystupni podminky:
Z4dna 1. Uzivatelska data jsou upravena
Alternativni scénar: Alternativni scénar:
Zadné. Zadné.
Piipad pouziti: ZruSit ¢lenské konto Pripad pouziti: Vytvorit clenskou kartu
ID: UC_33 ID: UC_38
Strucny popis: Strucny popis:
SmaZe zaznam z databaze o ¢lenovy. Vytvoii zdznam o nové Clenské karté.
Hlavni aktéri: Hlavni aktéri:
Manazer dne Manazer dne
Vedlejsi aktéri: Vedlejsi aktéri:
Zadny Zadny
Vstupni podminky: Vstupni podminky:
1. Manazer dne je ptihlasen. 1. Manazer dne je pfihlasen.
2. Ma vyhledaného ¢lena viz UC_36 2. Ma vyhledaného ¢lena viz UC_36
Hlavni scénar: Hlavni scénar:
1. ManaZer klikne na tlacitko smazat 1. ManaZer dne klikne na tlacitko vytvorit
uzivatelsky ucet. nového Clena.
2. Systém vypiSe nové okno s potvrzenim 2. Systém vypiSe formulaf pro upraveni ¢lena
volby. 3. Manazer dne zapiSe udaje a klikne na
3. Manazer dne vypiSe pole a odesle tlacitko ulozit.
formular. 4. Systém nabidne doby Clenstvi.
4. Systém upravi data u ¢lena. 5. Manazer dne zvoli dobu.

6. ManaZer dne zapiSe penézni ¢astku, kterou
zakaznik plati.

7. Systém napiSe, kolik se mé vratit.

8. Manazer dne potvrdi celou transakci.
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9. Systém prodlouzi planost ¢lenského uctu.

Vystupni podminky:
1. UZivatel je smazan.

Vystupni podminky:
1. Systém zapsal k G¢tu €islo ptifazené karty.

Alternativni scénar:
Zadné.
Pripad pouziti: Vyhledat ¢lena

Alternativni scénar:
Zadné.
Piipad pouziti: Prolizet data ¢lent

la. Pracovnik je ptihlaSen.
1b. Trenér je piihlasen.

ID: UC_36 ID: UC_37

Strucny popis: Strucny popis:

Vyhleda ¢lena z jejich databaze. Vypise udaje €lend, bez moznosti jejich
upravy.

Hlavni aktéri: Hlavni aktéri:

Pracovnik Pracovnik

Trenér Trenér

Vedlejsi aktéri: Vedlejsi aktéri:

Zadny Zadny

Vstupni podminky: Vstupni podminky:

la. Pracovnik je pfihlasen.
1b. Trenér je prihlasen.
2. Ma vyhledaného ¢lena vzi UC 36.

Hlavni scénar:

1. Pracovnik nebo trenér vypise do formulare
pro hledani jméno nebo piijmeni.

2. Systém vypise vSechny shody setazené dle
piijmeni.

Hlavni scénar:

1. Pracovnik nebo trenér klikne na tlacitko
zobrazit detail ¢lenského uctu.

2. Systém vypise data pozadovaného Clena.
3. Pracovnik nebo trenér zapise, zavie pohled
tlacitkem zavfit.

abecedniho seznamu uzivateldl.
2. Systém vypiSe vSechny Cleny sefizené dle
piijmeni.

ID: UC_37

Pripad pouziti: Zapsat poznamku u ¢lena

Vystupni podminky: Vystupni podminky:
1. Systém vypsal ¢lena Zadné.
Alternativni scénar: Alternativni scénar:
1. Pracovnik nebo trenér klikne na ikonu Zadné.

Strucny popis:
ZapiSe poznamku u vybraného clena.

Hlavni aktéri:
Pracovnik
Trenér

Vedlejsi aktéri:
Zadny

Vstupni podminky:

la. Pracovnik je pfihlasen

1b. Trenér je ptihlaSen

2. Ma vyhledaného ¢lena viz UC_36
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Hlavni scénar:

1. Pracovnik nebo trenér klikne na tlacitko upravit ¢lensky ucet.
2. Systém vypise formulafovou kolonku s minulyma poznamka a s moznosti zapsani nové.
3. Pracovnik nebo trenér zapise poznamku do systému a klikne na tlacitko ulozit.

4. systém ulozi poznamku u Clena.
Vystupni podminky:
1. Systém uloZil novou poznamku

Alternativni scénar:
Zadné.

Tabulka 7.2 Scénafe uziti pro ¢leny v systému

7.4. Sekvenc¢ni diagramy

sd Vytvorit dlenskou kartu /

X

manazer dne

| GuUI

| | s
| (from Modgl interskci}
|
|

Prihlasit{)
’_L

Vypsat()

:Clen

:Clenské_karta

——————]

-

Vytverit()

(from Actors)

Aktivovat|)

Obrazek 7.3 sekvencni diagram tvorba ¢lenské karty
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sd Zrusit ¢lenskeé konto /
% O :Clen
manazZer dne
| G:JI |
|
| ffrom Modgl interakei) :
\ Prihlasit{) |
|
Smazat{) !
| | |
(from Actors) X

Obrazek 7.4 sekvenéni diagram zruseni ¢lenského konta

sd Upravit ¢lenské konto /
% :Clen :Funkce ‘Zemé :Osloveni <Titul
manaZer dne
: GIUI T T T T T
(from Modg interskei) : : : : :
Prihlasit) _ | | | | \ |
| | | | |
| | | | |
Vypsat() I | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
o0 | | | |
! | | | |
alt Zmena funkce Prirazeni() ! : : :
| | |
| | |
-t | | |
[J | I |
| | |
T T | |
alt Zmena zeme Priradit() \ \ |
| | |
| | |
- | | |
[8]=% T | |
T t T | |
alt Zmena osloveni Priradit() | | :
T T

| | |
| | |
L J= t U |
| | |
T T T |
alt Zmane titulu { Pritadit() | ' 4

| | |

| | |

- | | |

] | | |
T T T T
2 | | | |
_L_[‘ | | | |
T T | | | |
! ! [ [ [ [ [

(from Actors)

Obrazek 7.5 sekven¢ni diagram uprava ¢lenského konta
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Obrazek 7.6 sekvenéni diagram zaloZeni ¢lenského konta
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