MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Ustav informatiky a aplikované matematiky

Analyza pojisténi domacnosti v CR

DIPLOMOVA PRACE

Bc. Lucie Zlatnikova

Vedouci prace: RNDr. Martina Pavlackova, Ph.D.

Olomouc 2021



PROHLASENI

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné a pouzila jen zdroje v seznamu

literatury a pouzitych zdrojt.

TiSténd verze textu prace je shodna s textem prace na CD nosici a elektronickou verzi vloZenou

do studijniho systému IS/STAG.

V Olomouci dne 31 .3. 2021

Lucie Zlatnikova



PODEKOVANI

Dé&kuji své vedouci prace RNDr. Martin€ Pavlackové, Ph.D. za jeji odborné rady, pfipominky,

trpélivost a Cas, ktery mi pii vedeni mé diplomové prace vénovala.



Moravska vysoka Skola Olomouc
Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni:  Be. Lucie Zlatnikova

Osobni ¢islo: M19013

Studijnf program: N0413P050002 Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika a management maljch a stiednich podnikii
Téma préce: Anal{za pojisténi domacnosti v CR

Zadévajici katedra: Ustav informatiky a aplikované matematiky

Zésady pro vypracovani

Prvnfm cilem diplomové préce bude popis zékladnich néleZitosti tykajicich se pojiténi domécnosti a popis
nabfdek jednotlivych pojistiteld, kteif toto pojistént nabfzi v Ceské republice. Druhym cflem bude vytvofeni
dotaznfku, pomoci kterého se d4 zjistit informovanost obyvatel o tomto typu pojisténi a také to, nakolik jsou
teské domécnosti pre/podpojistény. Poslednim cilem bude analyza nabidek pojisténi domécnosti pro jednoho
konkrétniho pojisténého a vibér nejlepi varianty pomoci metod vicekriteridlniho rozhodovani.



Rozsah pracovni zpravy:
Rozsah grafickych prac:
Forma zpracovani diplomové prace: tiSténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

1. Cejkovd Viktoria, Martinoviéova Dana: Pojistounictvl. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004.
ISBN 8021035250.

2. Duchétkové Eva: Pojisténi a pojistovnictof. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 9788087865255

3. Fiala Petr, Maias Miroslav, Jablonsky Josef: Vicekriteridini rozhodovdnf, Praha: Vysoka $kola ekonomicka,
1994. ISBN 80-7079-748-7.

4, Fotr Jiff, Svecova Lenka: ManaZerské rozhodoodni: postupy, metody a ndstroje. Treti, prepracované vydéni.
Praha: Ekopress, 2016. ISBN 978-80-87865-33-0.

5. Rowley Carla, Rowley Lee: Cheap insurance for your home, automobile, health, and life, Atlantic Publishing
Group, 2008.

Vedouci diplomové prace: RNDr. Martina PAVLACKOVA, Ph.D.
Ustav informatiky a aplikované matematiky

Datum zadéni diplomové préce: 24. dubna 2020
Termin odevzdéni diplomové prace; 31. bfezna 2021

Podpis studenta: /7, /.. /y,20/ Datum: 7. £ 7022
Podpis vedouciho préce: s ictos’ Datum: %7 0.0
// / » ) 5K ‘7
/ - ‘lﬁ’,@ '
b JA
) G "'h;‘ .»(':Ll ROT] /
Mgr. Irena KOVACICINOVA ' Mgr. Veronika RIHOVA, Ph.D.
prorektorka manaZer (stavu

V Olomouci dne 11. kvétna 2020



UVOD .. et 8
1 TEORETICKA CAST .....ccooooviiiiiiiiiieieiiseseiiesesiessss s 9
11 RIZIKO o 9
LIT  DEIENT TIZIK oo 9

1.2 POJISEEIMI ..o 11
1.2.1 ZAKIAANT POJIMY ..t 11
122 UgaStNiCi POJISIENT.....cvucveeveceeciceeeeieecee ettt 13
1.2.3  POJIStNE dODY .ot 14
1.2.4  Klasifikace POJISTENT ..ocvviviiieiiiiiiieece s 15

1.3 PoJiStENT dOMACNOST ......o.veiiiiiiiiiiiieeee e 18
1.3.1  Nabidka pojiStoven V CR ......ccoveveevereeeineeeiesieseesesessesee s sessensenesnesnen, 20
1.3.2  Ptehled pojistnych rizik u jednotlivych pojiStoven..........ccevvrivviiiiiiicieennene 23

2 METODICKA CAST ......oooniiiiiiiiiiiiieiieseie st 24
2.1 Metody multikriterialniho rozhodovani ..................cccoooiiiii e, 24
2.1.1 DefInoVANT KITEIIT. ...coiuviiiiiiie e 24
2.1.2 0 Stanoveni Vah........cooiiiii s 25
2.1.3  Metody hodnoceni variant ............cccocuevuiiieiiiiiiicii e 26

2.2 Dotaznikove SEtFeNI..........cooiiiiiiiiiiiiii e 27
2.2.]1 HYPOLEZY .. oviiiiiiiii it s 28
2.2.2 Zdroje dat pro dotaznikoveé Setrent ...........ccvveviiiiiiiiiici 28
2.2.3 Zpracovani dat pti dotaznikoveém SEtren ..........ccvvveririiiiieiiiieiee e 28

3 PRAKTICKA CAST ....oiiviiiiiiiciecssee sttt 31
3.1 Model vicekriterialniho hodnoceni pro vybér pojisténi domacnosti...................... 31
3,11 Ureni profilu KIenta..........ooovviiiiii e 31
3.1.2  Urceni jednotlivych variant ..........c.ccoooeeriiniieiciicsceee e 32
313 UrCend KITEETTH. ..uuveeieie ettt 33



3.1.4 Bodové ohodnoceni Kritérii a uréeni Vah .......oooooeevveeeieee e 33

3.1.5  Zpracovani analyzy pro zvoleni nejvhodné&jsi varianty ............cccccvvvvvrviiinennnnn, 39
3.1.6  Shrnuti modelu vicekriteridlniho rozhodovani ............c.ccccoviiiiiiiiiciiin, 40
3.2  Dotaznikové Setieni tykajici se pojisténi domacnosti .................ccocoveiiiiiennn, 41
3.2.1  Vysledky dotaznikoveho Setrent..........ccoiveiviiiiiiiiiiicic e 42

3.2.2  Analyza vysledka dotaznikového Setfeni pomoci korelac¢nich matic a chi-

KVAATAL TESTUL ...ttt n e n e 63

3.2.3  Shrnuti dotaznikoveho SEtren ..........cocveiiiiiieiieiec e 72
4 ZAVER ...oooviitiiici 75
KNIZNT ZATOJ@ ... s 77
EleKtronické ZArojfe..............oooiiiiiiiiii e 78
SEZNAM TADUIEK ... 80
SeZNAM I .......ociiiiiiii s 81
SeZNAM ODTAZKUL........oiiiiiiiiiiii ettt be e et e 82
Seznam PFILON...........ocooiiiii 83
ANOTACE ..t bbbttt b et b ettt 95



UvVOD

Tématem mé diplomové prace je ,,Analyza pojisténi domacnosti v CR“. Jedn4 se o jeden
Z nejznaméjsich a nejvice uzaviranych typu neZivotniho pojisténi. Tento druh pojisténi se
vztahuje prakticky na veskeré vybaveni, které je soucasti kazdé domacnosti, at’ uz mluvime

0 nabytku, elektronice nebo cennostech.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zhodnotit nabidky pojisténi domacnosti nabizené na
tizemi CR a soucasné zjistit zkusenosti a povédomi o dileZitosti tohoto pojiiténi. K naplnéni
hlavniho cile vede stanoveni tfech podcili. Prvnim podcilem diplomové prace je popis
zakladnich nalezitosti tykajicich se pojisténi domécnosti a popis nabidek jednotlivych
pojistitel, ktefi toto pojisténi nabizi v Ceské republice. Druhym podcilem je analyza nabidek
pojisténi domécnosti pro jednoho konkrétniho pojisténého a vybér nejlepsi varianty
prostfednictvim metod vicekriteridlniho rozhodovani. Poslednim podcilem je vytvofeni
dotazniku, pomoci kterého se da zjistit informovanost obyvatel o tomto typu pojisténi a také to,

nakolik jsou ¢eské domacnosti pte/podpojistény.

Prace je rozdélena do tiech kapitol. V prvni kapitole se vénuji teoretickému zpracovani,
kde na zakladé¢ prostudovani odborné literatury definuji zakladni pojmy, uréim zasadni
nalezitosti pojisténi doméacnosti, véetn¢ popisu jednotlivych nabidek pojistitelti, ktefi se

nachazeji na ¢eském trhu.

Druha kapitola je vénovana vymezeni metod zkoumani, tedy uréeni analyz a postupd,
pomoci kterych dojdeme ke stanovenému cili celé diplomové prace. V ptipadé¢ této prace se

jedna piedevsim 0 metodu dotaznikového Setieni a metody vicekriterialniho rozhodovani.

Tteti kapitola, tedy prakticka ¢ast diplomové prace, se soustiedi na nabidky jednotlivych
pojistoven pro jednoho konkrétniho pojisténého, véetné zvoleni nejvhodnéjsi varianty pomoci
metod vicekriterialniho rozhodovani. V druhé ¢asti zavérecné kapitoly zanalyzuji vysledky
dotaznikového Setieni, které slouzi k zjisténi informovanosti obyvatel a piehledu

0 pre/podpojisténosti ceskych domacnosti.

Samotny zavér prace je v€novan celkovému shrnuti a vyhodnoceni vysledkl jak
dotaznikového Setfeni, tak analyzy vicekriterialniho rozhodovani a zvolenych test. Zaroven
jsou v zavéru uvedeny doporuceni a osobni poznatky z prub&éhu vyzkumu, které tak piispivaji

k pfiblizeni problematiky pojisténi domacnosti.



V této Casti prace se vénuji vymezeni zékladnich pojmu a jejich charakteristice. Vysvétlim
pojem riziko a pojisténi, vCetn¢ jejich d€leni. V neposledni fadé¢ se budu vénovat definici
pojisténi domécnosti, kde zaroven predstavim jednotlivé pojistovny, které toto pojisténi nabizi

na tizemi Ceské republiky.
1.1 Riziko

Pojem riziko mizeme definovat jako nejistotu dosazeni pozadovaného vysledku (cile).
Riziko je nedilnou soucasti nasi existence a je povazovano za nezadouci. Jeho vznik lze vyjadrit
pravdépodobnosti (= méfitelna nejistota). Muze dojit k situaci, kdy nas vysledek konkrétni
situace muize privést do jeSte¢ horSi, nez v jaké se v soucasnosti nachazime. Jinymi slovy
muzeme fict, ze riziko pfedstavuje odchyleni od rovnovazného stavu a za jeho zdroj je
povazovana udalost zptisobujici Skodu. Projevem rizika mize byt poSkozeni, zni¢eni nebo

ztrata majetku, zdravi nebo Zivota poskozeného.!

1.1.1 Déleni rizik

Rizika mizeme rozdélit do n¢kolika zakladnich skupin:
1. Riziko &isté a zamérné?

> Cisté riziko — Vznika v piipadé zaporného odchyleni od rovnovazného stavu,
jinymi slovy hovotfime o vzniku zdporné odchylky, kterd pro nés predstavuje
ztratu. Toto riziko neni podstupovdno dobrovolné a hovoiime o ném

v souvislosti s pojisténim.

» Zdamérné riziko — Nastava v piipadé moznosti vzniku negativni, ale i pozitivni
odchylky. V tomto ptipad¢ je riziko dobrovolné podstupovano (naptiklad pfi
hrani hazardnich her).

2. Riziko fyzické a morélni

» Riziko fyzické — Vztahuje se na fyzické vlastnosti osob nebo predméth

(poskozeni zdravi, majetku, vozidla, odpovédnost za Skodu a jin¢).

1 CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zaklady financi. Praha: Grada, 2011, 149-160 s. ISBN 978-802-4736-
693.

2 REZAC, Frantisek. Rizeni rizik v pojistovnictvi. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta,
2011, 9-30 s. ISBN 978-80-210-5637—4.
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» Riziko mordlni — Vztahuje se klidskym aspektim, které pifimo ovliviuji
vysledek (naptiklad nedostatecnd péce pojisténého z diivodu nedodrzovani

pravnich norem).
3. Riziko objektivni a subjektivni*

» Riziko objektivni — Vznika nezavisle na lidském jednani. NejCastéji o ném
mluvime v souvislosti se vznikem piirodni katastrofy.

» Riziko subjektivni — Vznika v souvislosti s lidskym jednanim, at’ uz védomym
nebo nevédomym. Nejcastéji je spojovano s lidskou neopatrnosti, lidskymi
vlastnostmi nebo moralnim rizikem.

4. Riziko pojistitelné a nepojistitelné®

» Riziko pojistitelné — Piedstavuje souhrn rizik v daném c¢asovém rozmezi
a uzemni platnosti, ktera jsou kryta uréitym typem pojisténi. Takové riziko musi

spinit nasledujici kritéria:

a) Nahodilost rizika — neboli neurcitost rizika. Jinymi slovy nelze pojistit

riziko, u kterého je jistota, Ze nastane.

b) Identifikovatelnost — musi jit jednozna¢né urcit pii¢inu vzniku udalosti,

jejimz dasledkem doslo k ekonomické ztraté kryté pojisténim.
c) Vycislitelnost — schopnost vy¢islit vzniklou skodu.
d) Ekonomicka prijatelnost — rizika, ktera zpisobi pojistiteli pouze ztratu,
nepojisti.
> Riziko nepojistitelné — Na rozdil od pojistitelného rizika nespliiuje nékteré

z vySe uvedenych kritérii.

4 REZAC, Frantisek. Rizeni rizik v pojistovnictvi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni
fakulta, 2011. 20-40 s. ISBN 978-80-210-5637-4

5 MALEK, Petr, Gabriela OSKRDALOVA a Petr VALOUCH. Osobni finance. Brno: Masarykova univerzita,
2010. 90-100 s. ISBN 978-80-210-5157-7.
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1.2 Pojisténi

V piipadé, kdy nastane vyskyt nahodilé negativni udalosti, mdme moznost kryt finan¢ni
nasledky jednak vlastnimi zdroji nebo pravé ze sjednaného pojisténi. Podstatou pojisténi je
ptesun finan¢nich dopadu rizika na pojistitele. Z toho vyplyva fakt, Ze pojisténi neptedstavuje

snizeni rizika, nybrz pouze zmirnéni finan¢nich $kod z realizace rizik vyplyvajicich.

V ramci pojisténi dochazi k efektivni tvorbé a rozdé€lovani rezerv na ithradu skod, pomoci
tak zvaného pojistného fondu. Na tvorbé pojistného fondu se podileji vSechny zainteresované
subjekty a velikost prispévku od jednotlivych tcastnikl se odviji od velikosti rizika. Zaroven
vSak musi platit, Ze velikost celkové rezervy musi byt dostate¢né velka, aby v ptipad€ nahodilé
udalosti doslo k jeji uhradé. ®
1.2.1 Zakladni pojmy
V této ¢asti si shrneme zdkladni pojmy tykajici se pojisténi.

» Pojistné — Predstavuje cenu za poskytnuti pojistné ochrany. Pfi tvorbé se musi brat
zietel na tvoreni technickych rezerv a dostatecné kryti vydaji a tvofeni zisku

komerc¢nich pojiStoven. Zarovenn musi reagovat na inflaci, zménu Urokové miry

a v neposledni fadé konkurenéni pojistovny a jejich nabidky. ’
RozliSujeme dva zakladni druhy pojistného:

a) Bezné — placené v pravidelnych intervalech domluvenych v pojistné smlouvé

(mésicné, Ctvrtletné, pololetné, rocné).
b) Jednordzové — placeno pouze jedenkrat, nejcastéji ke dni pocatku pojisténi.

» Pojistné plnéni — Jedna se o ¢astku, kterou pojistitel v piipadé vzniku pojistné udalosti
vyplati opravnéné osobé nebo obmyslenému. 8
» Pojistné podminky — Dokument obsahujici dulezité informace k pojisténi, naptiklad

rozsah pojisténi, vyluky, moznosti odstoupeni nebo ukonéeni smlouvy a jiné.°

8 CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zaklady financi. Praha: Grada, 2011, 256s.. ISBN 978-802-4736-693.

7 REZAC, FrantiSek. Rizeni rizik v pojistovnictvi. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta,
2011. 20-40 s. ISBN 978-80-210-5637—4.

8 NEMECEK, Alojz a Jifi JANATA. Oceiiovani majetku v pojistovnictvi. V Praze: C.H. Beck, 2010. C.H. Beck
pro praxi.7s. ISBN 978-80-7400-114-7.

 TICHY, Milik. Ovladéni rizika: analyza a management. V Praze: C.H. Beck, 2006. Beckova edice ekonomie.
287-310 s. ISBN 80-717-9415-5.
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Pojistna hodnota — Nejvyssi moznd majetkovd Gjma, kterd mize nastat vznikem

pojistné udalosti. 10

Pojistna ¢astka — Jedna se 0 dohodnutou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé, ktera
slouzi pro stanoveni vySe pojistného plnéni v ptipad¢ vzniku pojistné udalosti. Aby
nedoslo k piepojisténi, musi platit, Ze pojistna ¢astka neni vy$si neZ pojistna hodnota.'*
Podpojisténi — Vznika v piipadé, kdy je pojistna Castka nizs§i nez pojistna hodnota.
Dochazi k situaci, kdy pojistovna v ptipadé Skodné udalosti neplni v plné vysi, jelikoz
pojistnik neplatil vhodnou vysi pojistného. Bohuzel k tomuto jevu v ramci sjednanych

Mrwe

pojisténi dochazi velice Casto. Jednou z pii¢in muze byt zastarala smlouva, kdy hodnota

pojisténého majetku neni aktualizovana vzhledem k sou¢asnym cenam.!?

Piepojisténi — Vznika Vv ptipadé, kdy je pojistna Castka vyssi nez pojistnd hodnota.

Pojistnda smlouva — Je smlouva o finan¢nich sluzbach uzaviend mezi pojistnikem
a pojistitelem. Pojistnik se v ni zavazuje platit pojistné a pojistitel se v ptipadé vzniku
pojistné udélosti zavazuje poskytnout pojistné plnéni dle rozsahu sjednaného Vv pojistné
smlouvé. Obsahem pojistné smlouvy je mimo urceni ucastnikli, vymezeni pojistného
nebezpeci, doby trvani a pojistnych podminek, také urceni zplisobu a vySe uhrady
pojistného. 13

Pripojisténi — Jedna se o doplitkové pojisténi, kterym Ize rozsitit hlavni pojisténi v ramcei
jedné smlouvy. V praxi se mtiZe jednot o pfipojiSténi srazky se zvéfi, skel nebo odcizeni
V pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo pripojisténi odpovédnosti za

zpusobenou $kodu u majetkového pojisténi.t*

Spoluuicast — Predstavuje smluvné dohodnutou vysi Skody, na které se podili sam
pojistény v piipadé vzniku pojistné udalosti. Skodu nad ramec dohodnuté spoluidasti
hradi pojistitel v souladu s uzavienou pojistnou smlouvou a na zakladé vSeobecnych

pojistnych podminek. 1°

10 TICHY, Milik. Ovladani rizika: analyza a management. V Praze: C.H. Beck, 2006. Beckova edice ekonomie.
287-310s. ISBN 80-717-9415-5.

1 Tamtéz

2 Tamtéz

13 MALEK, Petr, Gabriela OSKRDALOVA a Petr VALOUCH. Osobni finance. Brno: Masarykova univerzita,
2010. 90-100 s. ISBN 978-80-210-5157-7.

14 Pipojisténi | ePojisteni.cz.ePojisteni.cz [online]. Copyright © 2020 [cit. 09.10.2020]. Dostupné z:
https://www.epojisteni.cz/pojem-pripojisteni/

15 REZAC, Frantisek. Rizeni rizik v pojistovnictvi. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta,
2011.20-40 s. ISBN 978-80-210-5637-4.
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> Vyluky 7 pojisténi — Rizika, na ktera se nevztahuje sjednané pojisténi.1®

» Pojistnd uddlost — Nahodile vznikla udalost, na zaklad¢ které dojde k povinnosti

pojistitele poskytnout opravnéné osobé nebo obmyslenému pojistné plnéni.t’

» Skodni uddlost — Kazda udalost, u které dochazi ke Skodé. Skodni # Pojistna udalost!®

1.2.2 Ucastnici pojiSténi

V ramci pojisténi se setkdvame s nekolika ucastniky, ktefi hraji v pfipad¢é uzavieni
pojistné smlouvy urcitou roli. Tito G€astnici se mohou riizné prolinat.
» Zijemce — Jedna se o osobu, kterd projevi zajem o uzavieni pojisténi.
> Pojistnik — Osoba, ktera uzavira pojisténi a plati sjednané pojistné. °

» Pojistény — Osoba, na kterou se sjednané pojisténi vztahuje. Ve vétsiné ptipadech je
pojistény a pojistnik tataz osoba, ovSem neni to podminkou. Naptiklad, kdyz zékonny
zastupce uzavird pojisténi pro své dit¢ je pojistnikem pravé zakonny zastupce, ale
pojisténym je v tomto piipadé zminéné dité. 2°

> Pojistitel — Jedna se 0 osobu piebirajici rizika pojisténého, ktera ziskala opravnéni
provozovat pojistovaci ¢innost na tizemi CR.%

> Pojist'ovna — Jedna se o pravnickou osobu slucitelnou s pojistitelem.??

» Poskozeny — Jedna se 0 fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera z diivodu ciziho zavinéni
utrpéla Skodu, jejiz nahradu mé narok vyzadovat od pojisténého. Mize jit o Skodu na
zdravi, majetku nebo Zzivotg, 23

» Oprdvnénd osoba — Osoba, na kterou v piipadé vzniku pojistné udalosti prechazi pravo

na pojistné plnéni. Ve vétsing piipadii byva opravnénd osoba shodna s pojistnikem.?*

18 TICHY, Milik. Ovladani rizika: analyza a management. V Praze: C.H. Beck, 2006. Beckova edice ekonomie.
287-310 s. ISBN 80-717-9415-5.

" NEMECEK, Alojz a Jiti JANATA. Oceiiovani majetku v pojistovnictvi. V Praze: C.H. Beck, 2010. C.H. Beck
pro praxi. 7s. ISBN 978-80-7400-114-7.

18 Tamtéz

19 Top pojisténi: Definice pojmi [online]. [cit. 2020-10-13]. Dostupné z: https://www.top-pojisteni.cz/pojistovaci-
poradna/slovnik-pojmu/pojistitel-pojistnik-pojisteny

2 TICHY, Milik. Ovladani rizika: analyza a management. V Praze: C.H. Beck, 2006. Beckova edice ekonomie.
287-310s. ISBN 80-7179-415-5.

2l Tamtéz

22 Tamtéz

23 Poskozeny - CSOB Pojistovna. [online]. Copyright © 2019 CSOB Pojistovna [cit. 13.10.2020]. Dostupné z:
https://www.csobpoj.cz/slovnik-pojmu/poskozeny

24 Opravnéna nebo obmyslena osoba | ePojisteni.cz [online]. Copyright © 2020 [cit. 07.10.2020]. Dostupné z:
https://www.epojisteni.cz/pojem-opravnena-nebo-obmyslena-osoba/
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» Obmysleny — Jedna se 0 0sobu pojistnikem urcenou V pojistné smlouve, které v piipadé
umrti pojisténého vznika narok z pojistné udalosti na pojistné plnéni. S timto pojmem

se nejéastéji setkame v ptipadé Zivotniho pojisténi. 2°

1.2.3 Pojistné doby

V této kapitole se vénuji vymezeni pojistnych dob, které hraji dilezitou roli pti uzavieni

nebo likvidaci pojistné udalosti, poptipadé vypoveédi pojistné smlouvy.

» Pocdatek pojisténi — Udava den, kdy pojisténi vstoupi v platnost. V piipadé, ze se
pojistnik s pojistitelem nedomluvi jinak, pojisténi zac¢ina platit dnem nasledujicim po

dni podpisu smlouvy. Den pocatku tvoii nedilnou soucast kazdé pojistné smlouvy. 2°

» Pojistna doba — Je piesné urcené ¢asové obdobi, béhem kterého bézi pojistna smlouva.
Obsahuje den, kdy pojisténi vstupuje v platnost, tak 1 den jejiho ukonceni (v nékterych
pripadech i1 Cas). Pojistnou dobu mizeme rozdélit na 2 druhy. Jednak se uzaviraji
pojistné smlouvy na dobu urcitou (naptiklad cestovni pojisténi) nebo na dobu neurcitou,
kde je jasn¢ stanoveny pocatek, ale konec neni ¢asove ohraniceny (naptiklad v ptipadé

povinného ruéeni).

» Pojistné obdobi — Jde 0 v pojistné smlouvé domluveny interval pro placeni pojistného.

V piipadé jednorazového pojistného je pojistna doba rovna pojistnému obdobi.?®

> Cekaci doba — Je doba od pocatku pojisténi, b&hem které v piipadé vzniku pojistné
udalosti nevznika narok na pojistné plnéni. Je v fadech dnli 1 mésici a je vzdy uvedena
Vv pojistnych podminkach kaZdého pojiSténi. Dalo by se fict, Ze cekaci doba je
ochrannou lhiitou pojistoven.?

» Konec pojisténi — Jedna se o okamzik, kdy prestava platit uzaviena smlouva a pojisténi.

PojiSténi zanika uplynutim pojistné doby, mimo to miizeme ukon¢it pojistnou smlouvu

i nékolika jinymi zpasoby. *°

25 Opravnéna nebo obmyslena osoba | ePojisteni.cz [online]. Copyright © 2020 [cit. 07.10.2020]. Dostupné z:
https://www.epojisteni.cz/pojem-opravnena-nebo-obmyslena-osoba/

26 TICHY, Milik. Ovladani rizika: analyza a management. V Praze: C.H. Beck, 2006. Beckova edice ekonomie.
287-310 s. ISBN 80-7179-415-5.

27 Pojistna doba - ¢asové obdobi sjednani pojisténi - Povinne-ruceni.com. Povinné ruceni nejlevnéji, srovnani
online 2020 - Povinne-ruceni.com [online]. Dostupné z: https://www.povinne-ruceni.com/pojmy/pojistna-doba/
28 Tamtéz

29 Cekaci doba - CSOB Pojistovna. Pojisténi pro kazdou situaci - CSOB Pojistovna [online]. Copyright © 2019
CSOB Pojistovna [cit. 22.11.2020]. Dostupné z: https://www.csobpoj.cz/slovnik-pojmu/cekaci-doba

0 Vypoved pojistné smlouvy - vzor a doporuceny postup | TopSrovnani.cz [online]. Copyright © 2010 [cit.
17.10.2020]. Dostupné z: https://www.topsrovnani.cz/pojisteni/vypoved-pojistne-smlouvy
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Mezi ty nejcastéji vyuzivané patii:

a) Vypovédi ke konci pojistného obdobi — dulezité je v tomto piipadé dorucit na
pojistovnu pisemnou vypoveéd’, nejméné 6 tydni pred vyrocim pojistné smlouvy.
Vyro¢im pojistné smlouvy je pfitom den a mésic pocatku smlouvy.

b) Odstoupenim do 2 mésicii od uzaviceni pojistné smlouvy

C) Do 3 mésicii od oznameni vzniku pojistné uddalosti

d) Dohodou (nutny souhlas pojistovny)

e) Zménou vlastnika pojisténé véci
1.2.4 Klasifikace pojisténi
Pojisténi mizeme ¢lenit do nékolika skupin. Mezi nejznaméjsi patii déleni dle pravniho
hlediska, doby trvani, typu plnéni a v neposledni fadé déleni dle pfedmétu pojisténi.

Dle pravniho hlediska rozliSujeme pojisténi: 3t

»  Smluvni — Vznika po podpisu pojistné smlouvy. Toto pojisténi dale délime na:

a) Dobrovolné pojisténi — Uzavieni pojisténi je Cisté na rozhodnuti a svobodné vuli
zajemce o pojisténi. Mezi dobrovolné pojisténi patii naptiklad pojisténi tirazové,
havarijni, domacnosti nebo nemovitosti.

b) Povinné pojistéeni — Na rozdil od dobrovolného pojisténi je dana povinnost
uzavieni tohoto pojisténi urcité skupiné osob. Mezi povinna pojisténi patii
naptiklad pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

» Zakonné — Vznikd automaticky ze zakona bez uzavieni pojistné smlouvy.
Naptiklad se jedné o zakonné pojisténi odpoveédnosti zamé&stnavatele.

Dle délky trvani rozdélujeme pojisténi na:3?
» Kratkodobé — Pojisténi sjednané na dobu kratsi jednoho roku.

» Dlouhodobé — Pojisténi sjednané na dobu jednoho roku ¢i delsi. Dale do této

skupiny fadime pojisténi sjednana na dobu neurcitou.

31 CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zaklady financi. Praha: Grada, 2011. 250-270 s. ISBN 978-802-4736-

693.
32 REZAC, FrantiSek. Rizeni rizik v pojistovnictvi. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta,

2011.20-40 s. ISBN 978-80-210-5637—4.
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Dle typu plnéni rozliSujeme pojisténi: 32
> Skodové — Jedna se o pojisténi, které ma za ukol nahradit $kody v ujednaném
rozsahu ze vzniklé pojistné udalosti.
» Obnosové — Uzavirano za Gcelem ziskani smluvné domluvené finan¢ni ¢astky,
kterou opravnéna osoba nebo obmysleny ziska v pfipadé uskutecnéni pojistné
udalosti nezavisle na rozsahu Skody. Nejcastéji se s timto typem plnéni miizeme

setkat u zivotniho pojisténi.

Dle pfedmétu pojisténi délime na:

Pojisténi
> “
Nezivotni pojisténi Zivotni pojisténi
¥ Y ¥ 3
Majetkove Odpovédnostni Rizikoveé Rezervotvorné
¥ X
Kapitalove Investicni

Obrazek 1: Clenéni typii pojistént

Zdroj: viastni zpracovani

Z vyse uvedeného obrazku mlzZeme vycist, ze pojisténi se deli na neZivotni a Zivotni.
Zivotni pojisténi se dale rozdéluje na rizikové a rezervotvorné. Rizikové pojiiténi si uzavie
0soba, ktera chce byt pojisténa jen pro piipad realizace rizik a netvoti se Zadna finan¢ni rezerva.
Z toho vyplyva, Ze pojistné u rizikového pojisténi slouzi na pokryti pifipadné vzniklych

pojistnych udalosti.

Jak jiz vyplyva z nazvu, v ptipadé rezervotvornych pojisténi vznika i finan¢ni rezerva.
V ptipadé€ investi¢niho pojisténi je ¢ast pojistného urcena na kryti rizik, stejné jako u rizikového
pojisténi a Cast je uvedena do investic, kde dochazi k moznému zhodnoceni finan¢nich

prostiedki.
U kapitalového pojisténi je stale ¢ast pojistného urcena ke kryti rizik, ovSem dalsi ¢ast
tvori kapitalovou hodnotu s nastavenou technickou urokovou mirou, ktera se v soucasnosti

pohybuje kolem 1 %. Na rozdil od investi¢niho pojisténi, kde zalezi na rozkolisanosti fondd, je

3 TICHY, Milik. Ovladéni rizika: analyza a management. V Praze: C.H. Beck, 2006. Beckova edice ekonomie.
287-310 s. ISBN 80-7179-415-5.
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kapitalové pojisténi jakousi jistotou, ze na konci pojisténi budou penize vyplaceny. Na druhou
stranu je dobré brat do uvahy, ze v ptipadé investi¢éniho pojisténi se miizeme dockat vyssiho

zhodnoceni, neZ nabizi kapitalové pojisténi, oviem s podstoupenim uréitého rizika.

Na druhé¢ stran¢ miazeme vidéet dalsi typ pojisténi, a to tentokrat nezivotni. Jak uz napovida
nazev, tento druh pojisténi kryje celou $kalu rizik nezivotniho razu. V souvislosti s nezivotnim
pojisténim nejcastéji mluvime o pojisténi majetku, at’ uz movitého nebo nemovitého a pojisténi
zajmu (pohledavek, uvért, vkladd, ziska a dalsi).®®
Mezi majetkové nezivotni pojisténi patii: 3

»  pojisteni skod zpiisobenych zZivelnimi udadlostmi (pozar, vybuch, vichfice,
zaplava a jiné),
pojisténi motorovych vozidel (pro piipad poskozeni, zni¢eni, odcizeni),
pojisteni stroju a zarizeni,
pojisténi prepravovanych véci,

pojisteni skod zpusobenych loupezi nebo kradezi,

vV WV Vv V V

pojisteni financnich ztrat.
Odpovédnostni pojisténi pokryva skody na majetku nebo zdravi téetich 0sob. Muze byt
sjednano jako smluvni nebo zdkonné. Patfi sem napiiklad odpov&dnostni pojisSténi z provozu

vozidel, profesni odpovédnostni pojisténi a pojisténi odpoveédnosti z béZzného obCanské Zivota.

34 JANDA, Josef. Zajisteni na stavi: jak se co nejlépe pFipravit na podzim Zivota. Praha: Grada, 2012. Finance pro
kazdého. 135-143 s. ISBN 978-80-247-4400-1.

% ROWLEY Carla, ROWLEY Lee: Cheap insurance for your home, automobile, health, and life, Atlantic
Publishing Group, 2008. 120 s. ISBN 978-16-013-8474-4.

% REZAC, Frantidek. Rizeni rizik v pojistovnictvi. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta,
2011. 20-40 s. ISBN 978-80-210-5637—4.
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1.3 PojiSténi domacnosti

Pojisténi domacnosti patii mezi zakladni typy majetkového pojisténi, které by nemélo
chybét v zadné roding. Toto pojisténi se stard o to, Ze ani v piipadé vzniku udalosti, ktera nas
ptipravi o vSechno, neziistaneme zcela bez prostfedkit pro uvedeni naseho domova do

puvodniho stavu.

Casto dochazi k tomu, Ze lidé si pletou pojisténi domacnosti a nemovitosti (Stavby).
V obou ptipadech se jedna o nezivotni majetkové pojisténi, ovSem s odlisnych rozsahem plnéni.
Pojisténi nemovitosti se vztahuje na stavbu samotnou a jeji stavebni soucasti — tedy to, co je
pevné spojeno s hlavni stavbou (okna, kuchynska linka, vestavné spotiebice a skiing, podlahy
a dalsi).

Pojisténi domacnosti se naproti tomu stard o pojisténi vSech movitych véci, které se
nachdzeji v domécnosti. Pro lepsi pochopeni a odliSeni obou pojmu se da fict, ze v ptipadé
pretoceni domu stifechou dolti je zahrnuto do pojisténi domacnosti vse, co vypadne a zbytek by

byl zahnut do pojisténi stavby.>’

©
o o
(2]
o
® o
LY
Y ¢
S o
@ 0/
W PoUISTENI sTAVBY W roJuISTENI DOMACNOSTI
o 0 2 @ ey ® vone s .
o o 0 Q m Zahra h
(5 ¢ 0 ® ovece O e
14 O us @ sportovn @ rrisusenstyi k aut
6 @ b @ Détské hra

Obrazek 2: Rozsah pojisteni stavby a domacnosti
Zdroj: https://www.csobpoj.cz/

37 Pojisténi domacnosti - CSOB Pojistovna. Pojisténi pro kazdou situaci - CSOB Pojistovna [online]. Copyright
© 2019 CSOB Pojistovna [cit. 18.10.2020]. Dostupné z: https:// www.csobpoj.cz/pojisteni/pojisteni-
majetku/pojisteni-domacnosti-1.1
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Do zékladnich rizik, ktera jsou do pojisténi domacnosti zahrnuta, patfi rizika zpisobena
zivelnymi udalostmi, béhem kterych dojde k poskozeni vybaveni domacnosti. Napiiklad se
jedna o riziko pozaru, vybuchu plynu, zemétieseni, krupobiti, uderu blesku, padu stromu ¢i
letadla. Dale mize byt zahrnuto riziko kradeze nebo loupeze pojisténych véci z domacnosti.
V soucasnosti je do vétSiny pojisténi zahrnuta i zdkladni sluzba asistence, kterou miizeme
vyuzit ve spousté piipadi — napiiklad pii otevieni dveti po jejich nechténém zabouchnuti.
V piipadé, kdy neni asistence zahrnuta do zakladni verze pojisténi, Ize tuto sluzbu a mnohé
dalsi pfipojistit.

Jednotlivé nabidky pojistoven se od sebe vyrazné li§i v nastaveni zakladnich rizik. Z toho
diavodu je dobré pred uzavienim pojisténi porovnat vice nabidek, jelikoz nékteré pojistovny
v zékladni verzi nabizeji to, co jind pojiStovna nabizi za ptiplatek v rdmci pfipojiSténi.

Mezi nejcastéji vyuzivana piipojisténi muzeme zatadit riziko:

» povodné nebo zaplavy,
znic¢ené elektrické spotiebice a rozvody,
pojisténi odpoveédnosti za Skodu,

pojisténi pravni ochrany,

YV V V VY

vodovodni skody a dalsi.

Mezi velmi zddana ptipojiSténi patii pojisténi odpoveédnosti za Skodu. Toto pojisténi by
mél zvazit nejen kazdy zajemce o pojiSténi domécnosti, jelikoZ se vztahuje na kryti Skod
zpuiisobenych tfeti osobé svou c¢innosti nebo provozem svého majetku. V praxi se jedna
naptiklad o Skody zplsobené tieti osobé domacim mazlickem nebo vytopeni sousedl, kdy
Skody na vybaveni naSi domacnosti by se hradily ze sjednaného pojisténi domacnosti, ovSem
Skody zptsobené sousedim bychom museli hradit z vlastnich zdroji nebo pravé ze

zminovaného pojisténi odpoveédnosti za Skodu.

Kromé& spravné vybranych ptipojisténi je potifeba dbat na spravné nastaveni limitd
pojistného plnéni neboli nastaveni pojistné ¢astky. Tato ¢astka by méla byt stanovena, pokud
mozno co nejrealnéji tak, aby Vv ptipadé vzniku pojistné udalosti nevznikal problém pfi
pojistném plnéni. BohuZel mnohdy dochazi k situaci, kdy pojistnd Castka neni dostate¢na
a dochazi k podpojisténi. V tomto piipadé by pojistovna neplnila v plném rozsahu vzniklé
Skody, ale kratila by pojistné plnéni. K podpojisténi vétSinou dochézi u star§ich smluv, kde neni

zohlednéna naptiklad rekonstrukce nebo koup€ nového vybaveni. Dal§im divodem mitize byt
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ze ¢im vyssi je rozsah pojisténi a také pojistna ¢astka, tim vyssi je pojistné.

V piipadé piepojisténi vznikd opacny problém. Pojistnik mnohdy pfichazi v omyl, zZe
Vv ptipad¢ vzniku pojistné udalosti dostane piesné to, co ma nastaveno v pojistné smlouve. Opak
je pravdou. Pojistna ¢astka by nikdy neméla byt stanovena vyse, nezZ je pojistna hodnota onoho
majetku. V pripadg, ze se tak stane, dochazi k placeni zbyteéné vysokého pojistného, jelikoz

pojistovna nikdy nebude plnit ¢ast, ktera piesahuje skute¢nou hodnotu majetku.

1.3.1 Nabidka poji§toven v CR

V této Casti prace se budu vénovat porovnani jednotlivych nabidek pojiStoven na izemi
CR, které nabizeji pojisténi domécnosti. V Ceské republice vstupuje na trh s nabidkou pojisténi
doméacnosti 9 hlavnich pojistoven, mezi které patii pojistovna Allianz, AXA/UNIQA, CSOB,
CPP, Direct, ERGO, Generali — Ceska pojistovna, Kooperativa, SLAVIA. Jak jiz bylo uvedeno
v predeslé kapitole, nabidky se od sebe vyrazné lisi, a proto se budu soustiedit na nabidku

zakladnich nebezpeci a jejich vzajemné porovnani.

1. Allianz
Pojistovna Allianz nabizi pojisténi domacnosti ,,MujDomov* ve 3 variantach
(KOMFORT, EXTRA, MAX). Zakladni verze balicku KOMFORT je urc¢ena pro klienty,

kterym je dostacujici ochrana proti pfirodnim Zivlim a pojisténi odpovédnosti.®

2. UNIQA (nové AXA ¢len skupiny UNIQA Insurance Group)

U pojistovny UNIQA si miizeme jednoduse zvolit pojisténi domécnosti ,,Domov IN* ze
trech variant (MINI. KLASIK, MAXI). Varianta MINI obsahuje kryti zédkladnich rizik bez
pojisténi odcizeni véci a odpovédnosti za Skodu. Je urcena klientim, kteti hledaji “cestu*
levného pojisténi. 3
3. CSOB pojistovna
V ramci pojisténi ,,Nda§ domov* si mizeme vybrat ze 3 variant pojistné ochrany

(STANDARD, DOMINANT, PREMIANT). Ve variant¢ STANDARD jsou zakladni pojistna

% Pojisténi majetku a odpovédnosti. [online]. Copyright © Allianz 2020 [cit. 16.10.2020]. Dostupné z:
https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/majetek-a-odpovednost/pojisteni-majetku-a-odpovednosti.html

%9 Pojisténi domacnosti | Pojistovna AXA. AXA v Cesku: pojisténi vozidel, Zivotni a irazové pojisténi, zhodnoceni
uspor na penzi ¢i investice [online]. Copyright © AXA 2019 [cit. 16.10.2020]. Dostupné z:
https://www.axa.cz/produkty/domov/pojisteni-domacnosti/obsah/popis/
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nebezpeci veetné asistencnich sluzeb a moznost vyuziti servisu domacich spotiebict do limitu

7000 K¢&.%°

4. CPP
Pojistovna CPP nabizi pojisténi doméacnosti DOMEX+, klienti mohou vybirat ze tiech
rozsaht pojistnych limita (MINI, OPTI, MAXI). Soucasti pojisténi jsou asisten¢ni sluzby

zdarma a kazdou variantu je mozné rozsifit o pfipojisténi povodné a zaplavy.*

5. Direct

Pojistovna Direct nabizi sestaveni pojisténi domacnosti ptesné na miru potieb kazdého
zékaznika. Poji§téni nabizi ve tfech zakladnich “situacich® pro zvoleni spravné varianty (MAM
TO NENUTNEJSI, MAM JISTOTU, MAM VSE), které jsou rozsifitelné o Sirokou skalu
pfipojisténi. Z nabidky si tak vybere ten, komu zaleZi na pojisténi jen velkych rizik (MAM TO
NEJNUTNEJSI), az po toho, kdo chce byt piipraven na jakékoli nebezpeéi (MAM VSE).*

6. ERGO

PojiStovna ERGO nabizi pojisténi domdacnosti ,,Bezpeény domov PLUS. Nabizené
pojisténi se tidi dle pozadované pojistné ¢astky a moznosti rozsifeni o pfipojisténi. Zaroven
pojistovna dohlizi na spravné zvoleni minimalni pojistné ¢astky na zdklad¢é urceni obytné
plochy, tak aby nedochéazelo k podpojisténi. Soucasti je pojisténi odpovédnosti do limitu

1 milionu.®®

7. Generali - Ceska pojistovna
Pojisténi pod nazvem ,,Miij majetek* obsahuje pojisténi proti zakladnim zivlim
a vodovodnim §kodam. Dale pak je moznost vyuzit zakladnich asistencnich sluzeb, které jsou

soucasti pojisténi.*

40 Pojisténi doméacnosti - CSOB Pojistovna. Pojisténi pro kazdou situaci - CSOB Pojistovna [online]. Copyright
© 2019 CSOB Pojistovna [cit. 16.10.2020]. Dostupné z: https://www.csobpoj.cz/pojisteni/pojisteni-
majetku/pojisteni-domacnosti-1.1

4L Pojisténi doméacnosti DOMEX+ | CPP. CPP | A je to pojisténo! [online]. Copyright © CPP 2015 [cit.
17.10.2020]. Dostupné z: https://www.cpp.cz/pojisteni-majetku-a-odpovednosti~pojisteni-domex-plus~pojisteni-
domacnosti-domex-plus/

42 Pojisténi majetku bez ha¢ka a trikfi | Direct pojistovna. Direct pojistovna [online]. [cit. 25.10.2020] Dostupné
z: https://www.direct.cz/pro-lidi/majetkove-pojisteni/krok3

4 Pojisténi majetku Bezpeény domov PLUS - ERGO pojistovna. Pojistit znamena porozumét. - ERGO pojistovna
[online]. Copyright © ERGO pojistovna, a.s. [cit. 25.10.2020]. Dostupné z: https://ergo.cz/p/pojisteni-
majetku/bezpecny-domov-plus/

# Generali Ceska pojistovna - jsme tu pro vas jiz od roku 1827. — Generali Ceska pojistovna [online]. [cit.
25.10.2020]. Dostupné z: https://www.generaliceska.cz/pojisteni-majetku#viceinformaci
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8. Kooperativa

U pojistovny kooperativa mlize zéjemce vybirat ze dvou variant pojisténi domécnosti
(PRIMA, KOMFORT). V zékladni varianté¢ jsou zahrnuta nej¢astéj$i nebezpeéi, zatimco
varianta KOMFORT pojisténi rozsifuje o dalsi pojistna rizika s vysSimi limity plnéni a Sirsi
asistenci.*®

9. SLAVIA

Pojisténi domacnosti je nabizeno ve 3 variantich (ZAKLAD, JISTOTA, JUBILEUM).
Ve varianté ZAKLAD je pojitény chranén v ptipadé vzniku Zivelnych pohrom, vodovodnich

$kod a padu predmétd. Soucisti je telefonickd asistence zdarma.*®

4 Pojisténi domdacnosti | Kooperativa. Pro Zivot, jaky je | Kooperativa [online]. Copyright © 2020 Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group [cit. 18.10.2020]. Dostupné z: https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-
majetku/pojisteni-domacnosti

46 Pojisténi domacnosti a odpovédnosti | Slavia pojistovna. Slavia pojistovna - ryze ¢eska pojistovna s dlouholetou
tradici [online]. Copyright © 2019 Slavia pojistovna a. s. [cit. 18.10.2020]. Dostupné z: https://www.slavia-
pojistovna.cz/lide/byt-dum-domacnost/
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1.3.2 Prehled pojistnych rizik u jednotlivych pojiStoven

Na zéklad¢ podrobné analyzy pojistnych produkti jednotlivych pojistoven nabizejicich
v CR pojisténi domacnosti lze sestavit nasledujici tabulku. V ni jsou piehledné shrnuta rizika
(ne)kryta v ramci jednotlivych pojistnych produktii. Jak je z tabulky patrné, nejméné pojistnych

-----

rizik najdeme u pojistovny ERGO. NiZe uvedend tabulka nam ptedstavuje zakladni varianty

nabizenych pojisténi domacnosti u jednotlivych pojistoven.

Tabulka 1: Prehled rizik
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2 METODICKA CAST

Jak jiz bylo uvedeno v tivodu, hlavnim cilem mé diplomové prace je zhodnotit nabidky
pojisténi domacnosti nabizené na uzemi CR pro jednoho konkrétniho pojistnika a sou¢asné
zjistit zkuSenosti a povédomi o dulezitosti tohoto pojisténi. K naplnéni tohoto cile ndm pomtize
vhodné zvoleni metod zkoumani a urceni vlastnich hypotéz, které budou na zavér prace

potvrzeny nebo vyvraceny.

V praktické casti prace bude nejprve zkoumana problematika pojisténi domacnosti
prostiednictvim metod multikriteridlniho rozhodovani. Konkrétné¢ bude vytvoien model,
pomoci kterého bude mozné pro konkrétniho pojistnika vybrat nejlepsi pojisténi domacnosti
Z nabidek na ¢eském pojistném trhu. Poté bude problematika pojisténi domacnosti analyzovana
prostfednictvim dotaznikového Setieni, pomoci kterého bude zkoumano, na zaklad¢ jakych
faktorii se lidé pti vybéru pojisténi domacnosti rozhoduji a také to, jak moc informaci o svém
pojisténi domécnosti vi. Aby mohla byt prakticka ¢ast prace takto zpracovana, je nutné se nyni
v metodické Casti zabyvat jednak teorii tykajici se dotaznikovych Setfeni, a také metodami

vicekriterialniho rozhodovani.

2.1 Metody multikriterialniho rozhodovani

Metody multikriteridlniho rozhodovani patii mezi nejpouzivanéj$i metody pro urceni
nejlepsi varianty z n€kolika alternativ. Cilem metod multikriterialniho rozhodovéni ¢asto neni
jen urcit nejlepsi variantu, ale také stanovit preferencni uspofadani, jinymi slovy setadit
vSechny mozné varianty od té nejvice vyhodné po tu nejméné vhodnou. Existuje celd fada
metod multikriteridlniho rozhodovéani, a ne vSechny jsou obvykle vhodné pro zkoumany
problém. Proto je vzdy nejprve zapotiebi nalézt vhodnou metodu pro danou problematiku
apoté ji spravné aplikovat. Velmi dulezitym krokem v ramci metod multikriterialniho

rozhodovani je zvazit volbu kritérii a jejich vyznamnosti prostiednictvim tzv. vah.

2.1.1 Definovani Kritérii

Nejen volba variant, ale i volba kritérii a jejich poctu je velice dilleZitym krokem v ramci
multikriteridlniho rozhodovani. Pii definovani kritérii rozhodovani je tfeba dbat na to, aby
nebylo zvoleno ani malo ani pfili§ mnoho kritérii, jelikoz potom mize dojit k neobjektivnimu

posouzeni kazdého kritéria a naslednému zkresleni jejich vah.

Kritéria rozhodovani mohou byt kvalitativni nebo kvantitativni. Hodnoty kvalitativnich

kritérii se nedaji zméfit a byvaji vyjadieny slovné. Hodnoty kvantitativnich kritérii jsou
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vyjadieny v mérnych jednotkach. Piikladem kvalitativniho kritéria je napt. barva pii vybéru
sedaci soupravy, ptikladem kvantitativniho je napi. pocet pfipojisténi pii vybéru pojistného

produktu.

Kvantitativni kritéria Ize déle d¢€lit na kritéria maximalizacniho a kritéria minimalizacniho
typu. U téch prvnich je Zadouci vyssi hodnota kritéria (napt. primérna mzda, HDP/obyvatele
apod.). Naopak u kritéria minimaliza¢niho typu je lepsi niz8i hodnota kritéria (napf. mira

nezaméstnanosti apod.).

2.1.2 Stanoveni vah

Poté, co jsou definovana kritéria, na zakladé¢ kterych budou varianty v rdmci
rozhodovaciho procesu hodnoceny, je nutné jednotlivym kritériim pfifadit vahy charakterizujici
jejich vyznamnosti. Jednou z metod pouzivanych pro stanoveni vah kritérii je bodovaci metoda,
ktera bude nésledn¢ pouzita v praktické ¢asti této diplomové prace. Pro bodovaci metodu je
stanovena urcitd, napiiklad desetibodovd, stupnice stim, ze deset bodl je pfifazeno
nejvyznamnéjSimu kritériu a jeden bod nejméné vyznamnému kritériu. Pro urceni véhy
kazdého z kritérii je potieba vydélit jemu ptifazené body celkovym poctem pridélenych bodi
mezi viechny kritéria.*’ Soudet vah pak d4 vysledek jedna. Pro ilustraci bodovaci metody

uvazujme piiklad s 5 kritérii popsany nasledujici tabulkou.

Tabulka 2:Priklad pridéleni bodii kritériim u bodovaci metody
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vahy jednotlivych kritérii u tohoto ptikladu ziskdme, pokud jednotliva bodovéa hodnoceni
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Tabulka 3:Priklad stanoveni vah pomoci bodovaci metody
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Zdroj: Viastni zpracovani

47 Fotr Jiti, Svecova Lenka: Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje. Tieti, pfepracované vydani.
Praha: Ekopress, 2016. 119-123 s.ISBN 978-80-87865-33-0.



2.1.3 Metody hodnoceni variant

Stejné tak jako v ptredeslé kapitole, existuje mnoho metod pro hodnoceni jednotlivych
variant. Pro rozhodovaci problém zkoumany v diplomové praci jsem zvolila bodovaci metodu

s vahami.*®

V ptipad€ bodovaci metody s vahami se jedna o velmi jednoduchy a Casto vyuzivany
zpusob pouzivany v teorii rozhodovani. Vyuziti metody spoc¢iva v ohodnoceni kazdé varianty
na zakladé jednotlivych kritérii a piifazeni poctu bodi dle vlastniho posouzeni. Bodova
stupnice je na uvazeni, ale za nejcastéji vyuzivanou se povazuje hodnoceni 1-10, s tim ze 10 je
nejleps$i hodnoceni a 1 nejhorsi. Na zavér vynasobime bodova hodnoceni varianty vahami
jednotlivych kritérii, takto ziskané hodnoty seteme a urcime finalni potfadi. Matematicky
zapsano, jsou-li v, vo, ..., Va vahy popisujici vyznamnost kritérii K1, K2, ... Kn a hki, hia,..., hkn
bodova hodnoceni varianty Vi vzhledem ke kritériim K1, K2, ... Kn, pak je celkové hodnoceni

h(V,) varianty Vk vypocitano jako

n
h(Vy) = Z v - hy
i=1
Stejnym postupem vypocitame hodnoceni kazdé z variant Vi, V2, ..., Vm a nakonec

hodnoceni porovname. Pro ilustraci tohoto postupu uvazujme piiklad s 5 kritérii a 5 variantami

popsany nasledujici tabulkou.

Tabulka 4. Priklad vypoctu nejvhodnéjsi varianty pomoci bodovaci metody s vahami

Varianta/kritérium K1 K2 K3 K4 K5
V1 2 6 2 10 4
V2 4 6 4 2 4
V3 2 8 6 2 6
V4 2 10 2 2 6
V5 2 4 2 6 4

VELSEL AL 0,13 020 | 007 | 027 | 033 | YA | poradi
Kritéria soucet

| vi  [2%018=027| 12 | 013 | 227 | 133 | 52 | 1. |
V2 0,53 12 | 027 | 053 | 133 | 386 5.
V3 0,27 16 | 04 | 053 | 2 48 3.
Vi 0,27 2 | 013 | 053 | 2 4,93 2.
V5 0,27 08 | 013 | 16 | 133 | 413 .

Zdroj: Vlastni zpracovant

Z vypoctl v tabulce je zfejmé, ze v tomto piikladu je nejlepsi variantou varianta V1, za ni

nasleduje varianta V4. Nejhtife hodnocenou variantou je varianta V2.

%8 Fotr Jifi, Svecova Lenka: ManaZerské rozhodovéni: postupy, metody a nastroje. Treti, pfepracované vydani.
Praha: Ekopress, 2016.119-123 s. ISBN 978-80-87865-33-0.
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2.2 Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni spada mezi nejCastéji vyuzivané metody kvantitativniho vyzkumu.
Dle Gavora (2010)*° to je ,, zpiisob pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovédi “.
Mezi hlavni vyhody vyuziti této metody se fadi rychlost sbéru dat, lehk4 a nizkondkladova
administrace, a hlavné moznost osloveni vysokého poétu respondentii. Bohuzel se s touto
metodou poji 1 jisté nevyhody, se kterymi musi vyzkumnik vzdy pocitat. Spad4 sem predevsim
nejista navratnost, ktera ve vétsiné pfipadech neni vysoka, dale pak moznost, ze respondent
zcela neporozumi otdzce, a tim dojde ke zkresleni vysledkil vyzkumu. Také to, ze vyzkumnik
neni vzdy pfitomen pfi vypliiovani dotazniku respondentem, a tak nema moznost dohlédnout

na pravdivost zvolenych odpovédi, fadime mezi nevyhody této metody.

Existuje nékolik moznosti administrace vytvofeného dotazniku. Mezi ty nejcastéji
vyuzivané se fadi rozesilani postou (vzhledem k Casové a finan¢ni naro¢nosti hovotime
pfedev§im o té elektronické), osobni piedani (muZe vzniknou problém s anonymitou),
telefonické osloveni respondentd (finan¢né€ naro¢né a mnohdy spojeno s neochotou odpovidat)
nebo on-line vyplnéni. Dnesni doba nabizi spoustu moznosti, jak oslovit respondenty on-line
formou. At uz mluvime o zvetejnéni na socialnich sitich mezi svymi piateli nebo vzniku

ruznych skupin, které jsou zaloZeny pravé za ucelem vyplilovani sdilenych dotaznikd.

Abychom docilili co nejobjektivnéjSich vysledki je tteba dbat na urcitou upravu. V této
souvislosti mam namysli piedev§im piehlednost, aby se respondent snadné orientoval
a nedochazelo tak ke zkresleni vysledk. Dale je tfeba dbat na spravnou stylistiku, grafickou
upravu a také jazykovou korektnost. V dotazniku je dobré vyuzivat jak oteviené, tak uzaviené
nebo polouzaviené otazky, aby vznikl respondentovi prostor pro zamysleni a vyjadieni

vlastniho nazoru.

Na pocatku kazdého vyzkumu je tieba si stanovit vyzkumny cil, ktery predstavuje to, co
chceme danym dotaznikem dokazat/zjistit. Dale pak je stézejni urcit zdkladni a vybérovy
soubor. Zdakladni soubor (populace) je tvofen jednotkami, které dany vyzkum zkouma. Protoze
je zakladni soubor obvykle hodné rozsahly, pouziva se pii dotaznikovych Setfenich soubor

vybérovy. Ten je tvofen jednotkami, u kterych piimo provadime méfeni.

4 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., rozs. &eské vyd. Brno: Paido, 2010. Edice pedagogické
literatury. ISBN 978-80-7315-185-0.
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Pro spravné urceni souboru je dulezité vybrat sprdvnou metodu vybéru respondenti.
V ptipadé této prace Se jedna o ndhodny vybér, pro ktery je charakteristické to, ze vSechny

jednotky zakladniho souboru maji stejnou $anci se dostat do souboru vybérového.>

2.2.1 Hypotézy

Pii dotaznikovych Setfenich pfedchazi samotnému sbéru dat formulace hypotéz, jez
predstavuji védecky predpoklad, ktery se formuluje oznamovaci vétou. Vyjadiuje vztah mezi
alespoil dvéma proménnymi. Hypotézy urcuji zakladni smér vyzkumu a musi byt formulovany

tak, aby mohlo dojit K jejich ovéfeni (potvrzeni/vyvraceni).!

2.2.2 Zdroje dat pro dotaznikové Seti‘eni

Data pro dotaznikova Setfeni se ziskavaji celou fadou zptsobu popsanych vyse. Aby bylo
zpracovani praktické ¢asti diplomové prace co nejpiesnéjsi, budou veskera pouzita data Cerpana
z realn¢ vytvofenych navrhi pojistnych smluv a z vysledkt dotaznikového Setteni, ktery je

soucasti této prace.
2.2.3 Zpracovani dat pri dotaznikovém Setfeni

Po dokonceni sbéru dat prostiednictvim dotaznikového Setfeni nastava jejich analyza a také
zvoleni vhodné metody jejich vyhodnoceni, kterych existuje mnoho. Mezi ty nejéastéji
vyuzivané fadime statistické metody zpracovani a vyhodnoceni dat. Podstatou je veskera

ziskana data ptepsat do ptehlednych tabulek a posléze je vyhodnotit.
Zakladni kroky statistického zpracovani dat jsou:

1. Zjistovani — nashromazdéni a zaznam udaju, veetné jejich kontroly.
2. Zpracovani — uprava, konfigurace, uskupeni, sumarizace.
3. Analyza — vypocet charakteristik, méteni zavislosti, srovnavani.
4. Prezentace vysledki — vyhotoveni tabulek a grafti, zhodnoceni.
Pti statistickém vyhodnoceni dat vychazime piedevsim z Cetnosti, jinymi slovy pocitanim
jednotlivych ziskanych odpovédi. Cetnosti délime na absolutni (pfedstavuje konkrétni podet

ziskanych odpovédi) a relativni cetnost (Vyjadiuje zastoupeni konkrétni polozky na celkovém

50 NEUBAUER, Jifi, Marek SEDLACIK a Oldiich KRIZ. Zdiklady statistiky: aplikace v technickych a
ekonomickych oborech. 2., rozsifené vydani. Praha: Grada, 2016. C.H. Beck pro praxi. 192-207 s ISBN 978-80-
247-5786-5.

51 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitativniho vyzkumu. 2., aktualizované
vydani. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). 34 s. ISBN 978-80-247-5326-3.
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poctu a je vyjadiena v procentech). Takto zpracovana data jsou vhodna pro dalsi zpracovani do

prehlednych grafii, at’ uz kola¢ovych nebo sloupcovych.>?

Linearni zavislost, resp. nezavislost, mezi dvéma zkoumanymi nahodnymi veli¢inami
X ay lze zkoumat pomoci vybérového Pearsonova korelacniho koeficientu. Pii jeho vypoctu

vychazime z n pozorovani realizaci téchto nahodnych veli¢in
() Ga) ()
Y1/ \Y2 Yn
Vypocet vybérového Pearsonova korela¢niho koeficientu r je pak nasledujici:

o i =01 — )
VI (g — 02X (v — §)?

kde x a ¥ jsou vybérové prameéry.

Pokud je zkoumanych veli¢in vice, uspotadaji se vypoctené korelacni koeficienty do tzv.
korela¢ni matice. Hodnoty na diagonale korelaéni matice musi byt rovny jedné. V korela¢ni
matici jsou vyznamné zejména korelacni koeficienty spliujici |[r|> 0,4. Koeficient korelace vétsi
nez 0,4 vypovidd o pomérn¢ silné piimé linearni zévislosti mezi proménnymi. Naopak
koeficient korelace mensi nez -0,4 vypovida o pomérné silném negativnim linearnim vztahu
mezi proménnymi. Pokud je korela¢ni koeficient roven 0, pak mezi znaky neni Zadna statisticky
zjistitelnd linearni zavislost. Je dobré si uvédomit, Ze 1 pfi nulovém korelacnim koeficientu na

sob¢ veli¢iny mohou zaviset, pouze tento vztah nelze vyjadrit linedrni funkci, a to ani pfiblizné.

V MS Excel se korela¢ni koeficienty pocitaji pomoci funkce CORREL, ktera bude pro

vypocty pouzita v praktické ¢asti diplomové prace.

Mezi dalsi tradi¢ni nastroj zpracovani dat fadime kontingenéni tabulky. Tyto tabulky jsou
vhodné ptedevsim pro zobrazeni vzajemného vztahu mezi dvéma udaji, ziskanymi ze dvou
riznych otdzek. Dale se kontingenéni tabulky vyuZzivaji pro vyhodnoceni hypotéz a pti hledani

vzajemné souvislosti mezi dvéma proménnymi.>®

52 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitativniho vyzkumu. 2., aktualizované
vydani. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). 106 s. ISBN 978-80-247-5326-3.

% Co s vyplnénymi dotazniky a daty? Jak je vyhodnotit?. Home [online]. Copyright © 2018 [cit. 20.11.2020].
Dostupné z: https://www.ecommercebridge.cz/co-s-vyplnenymi-dotazniky-a-daty-jak-je-vyhodnotit/

29



Chi — kvadrat test zndmy také jako ,,Test dobré shody*, oznacovan 2, patii mezi zakladni
statistické metody slouzici k testovani shody mezi o¢ekdvanymi a pozorovanymi hodnotami.
Jinymi slovy testujeme, zda se pozorovany pomeér shoduje s teoretickym (o¢ekavanym) a také

(ne)zavislost mezi dvéma pozorovanymi veli¢inami.

Pro aplikovani chi-kvadrat testu nejprve pozorovana data uspradame do kontingenc¢ni
tabulky popisujici ¢etnosti. Kategorie jednoho znaku urcuji fadky a kategorie druhého znaku
sloupce. Jednotliva pozorovani jsou zatazena do prislusné buiky kontingen¢ni tabulky podle
hodnot danych dvou znakii. Pokud jeden ze znak ma r kategorii a druhy znak ma s kategorii,

dostavame kontingen¢ni tabulku typu r X s.

Zakladni myslenka chi-kvadrat testu spo¢iva v porovnani pozorovanych a ocekavanych
cetnosti. Pozorované Cetnosti zjistime z kontingen¢ni tabulky. Ocekavané Cetnosti je nutné
vypocitat. Pfi vypoctu pfitom vychdzime z predpokladu, ze plati nulovd hypotéza. Pokud
provadime test nezavislosti, nulova hypotéza predpokladd, ze mezi dvéma veli¢inami neni
zadna zavislost.

Velikost rozdilti mezi pozorovanymi a o¢ekdvanymi ¢etnostmi posuzujeme pomoci testoveé
statistiky x2 (chi-kvadrat); vzorec pro jeji vypocet 1ze nalézt napt. v knize ,,Statistické metody*
% Na zakladé pravdépodobnostniho rozlozeni chi-kvadrat se poté vypoéita pravdépodobnost
vyskytu takovéto hodnoty. Tato pravdépodobnost se nazyva dosazena hladina vyznamnosti
statistického testu (p-hodnota, p-value). Pokud je mensi nez 0,05, nulovou hypotézu zamitame.
Znamena to, ze pravdépodobnost, ze by pozorované rozdily ¢i zavislosti vznikly pouze

nahodou, je mensi nez 5 %.

K vypoc¢tu p-hodnoty lze pouzit napt. funkci CHITEST v programu MS Excel.
Vysledkem CHITESTu je hodnota p-value, ktera se srovnava s hladinou vyznamnosti a =0,05.
Je-li p-value <0,05, nulova hypotéza se na hladin¢€ vyznamnosti 0,05 zamita, v opacném piipadé

ji zamitnout nelze.

% ANDEL, Jifi. Statistické metody. Paté vydani. Praha: Matfyzpress, 2019. ISBN 978-80-7378-381-5.
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3 PRAKTICKA CAST

Praktickd cast diplomové prace je veénovand zpracovani modelu vicekriterialniho
hodnoceni pro vybér vhodné varianty pojisténi domacnosti pro pfedem definovaného klienta.
Dale je zpracovano dotaznikové Setfeni, které ma za ukol zjistit Groven informovanosti
respondentti o problematice pojisténi domacnosti a dale zjistit, na zakladé ¢eho se respondenti

nejcastéji rozhoduji o tom, u jakého pojistitele toto pojisténi uzaviou.

3.1 Model vicekriterialniho hodnoceni pro vybér pojiSténi domacnosti

Tato ¢ast prace se zaméfuje na porovnani nabidek pojisténi domdacnosti jednotlivych
pojisStoven, pomoci vybrané metody vicekriteridlni analyzy. V prvé fad¢ je dilezité urcit profil
klienta, pro kterého budeme posléze jednotlivé varianty hodnotit a vytvéfet odpovidajici
doporuceni. Dal§im dulezitym krokem je ur¢eni kritérii a jim odpovidajici zvoleni vah, pomoci

kterych definujeme jejich vyznamnost.

Nize uvedené informace jsou zaznamenany na zékladé redlné¢ modelovanych nabidek pro
na$ konkrétni profil klienta. VSechny modelace pojistnych smluv probéhly on-line

prostiednictvim webovych stranek vybranych pojistoven.

3.1.1 Urdceni profilu klienta

Pani Eva (60 let) si zakoupila cihlovy byt v Olomouci o rozloze 59 m? o dispozici 2kk.
Chce si zalozit pojisténi domacnosti na pojistnou ¢astku 400.000K¢. Byt se nachazi v 1.
nadzemnim podlazi. Byt je standardné vybaven a je obyvan trvale pouze jednou osobou.
Soucasti pojisténi by mél byt sklep, ve kterém se nachazi jedno jizdni kolo v celkové hodnoté
10.000,-K¢. Jelikoz se pfed domem nachazi hiiste, je vhodné mit i pfipojisténi skel. Byt se
nenachdzi v zadném z rizikovych povodiovych stupniii. Pojisténi odpovédnosti pani Eva

poklada za vhodné ptipojisténi, ale neni nutnosti.

Pani Eva preferuje, aby bylo pojiSténi domécnosti co mozna nejlevnéjsi, mélo Siroky rdmec
zahrnutych rizik v odpovidajicich pojistnych castkach. Trva na poskytnuti alespon zdkladnich
asistencnich sluzeb. Sva pojisténi vzdy uzavirala on-line a ani v tomto pfipadé nehodla nic
ménit. Diivéra v pojistovnu je pro pani Evu velmi dulezita, proto divétuje spise pojistovnam,

které maji na trhu jiz vybudované jméno a dlouholetou tradici.
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3.1.2 Urdeni jednotlivych variant

Na uzemi Ceské republiky se nachazi mnoho instituci, které nabizeji moznost si u nich
uzaviit pojisténi domdacnosti. Do této prace bylo vybrano 9 nejznaméjSich pojistoven, které
tvoti jednotlivé varianty pro vzajemnou komparaci nabidek pomoci analyzy vicekriteridlniho

rozhodovani.

Mezi tyto pojistovny jsem zatadila Allianz, pojistovnu AXA, ktera je noveé clenem skupiny
UNIQA, CSOB pojistovnu, Ceskou podnikatelskou pojistovnu, pojistovnu Direct, Generali-
Ceské pojistovna, Kooperativu a v neposledni fadé pojistovnu SLAVIA. Vybrané varianty

jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Prehled hodnocenych variant

Varianta Spolecnost Nazev produktu
V1 Allianz MujDomov
V2 AXA/UNIQA Domov IN
V3 CSOB Nas domov
\Z! CPP DOMEX+
V5 Direct -
V6 ERGO Bezpecny domov PLUS
V7 Generali - Ceska pojistovna Mij majetek
V8 Kooperativa Pojisténi majetku
V9 SLAVIA Stastny Domov

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1.3 Uréeni Kritérii

Klicovym krokem pro zpracovani analyzy vicekriterialniho rozhodovani je zvoleni
adekvatnich kritérii, na zakladé kterych probihd hodnoceni jednotlivych variant. V ptipad¢ této
prace mame urceno celkem 5 kritérii. Mezi toto kritéria fadime cenu, limity plnéni, asistencni

sluzby, on-line sjednani a v neposledni fad¢ dtvéru v danou pojistovnu.

Tabulka 4. Prehled hodnocenych kritérii

Kritérium Popis
K1 Cena
K2 Limity plnéni
K3 Asistencéni sluzby
K4 On-line sjednani
KS Duivéra

Zdroj: Viastni zpracovani

3.1.4 Bodové ohodnoceni kritérii a uréeni vah

V této Casti prace se budeme soustiedit na stanoveni odpovidajiciho bodového ohodnoceni

jednotlivych kritérii, pomoci bodovaci metody. Vyuzivdme bodové stupnice 1-10 s tim, ze

cvwr

Posléze stanovime také jednotlivé vahy, které jsou nezbytnou soucasti zpracovani vypoctu

hodnoceni nejvhodnéjsi varianty, pomoci bodovaci metody s vahami.

Tabulka 5: Urceni bodii a vah jednotlivym kritériim

Kritérium Popis Body Vaha

K1 Cena 10 0,313

K2 Limity plnéni 8 0,250

K3 Asistenc¢ni sluzby 4 0,125

K4 On-line sjednani 4 0,125

K5 Duvéra 6 0,188
CELKEM 32 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

33



Na vySe uvedené tabulce miizeme vidét bodové ohodnoceni zvolenych kritérii vcetné
vypoctu vah. Kritérium s nejvyssi vypocétenou vahou nam vyslo kritériu K1, tedy cena
kritérium K3 a K4, respektive zahrnuti asisten¢nich sluzeb do pojisténi domacnosti a moznost
sjednani pojisténi domacnosti pomoci on-line kanalti.

Kritérium K1- Celkové ro¢ni pojistné za sjednané pojisténi domacnosti. Cim je pojistné nizsi,
tim je zéjemce o pojisténi spokojené;si.

Tabulka 6: Kritérium K1 cena

Varianta Spolecnost clgnla Body
V1 Allianz 1.705 K¢& 2
V2 AXA/UNIQA 928 K& 6
V3 CSOB pojistovna 845 K¢& 7
V4 CPP 769 K& 8
V5 Direct 713 K¢ 8
V6 ERGO 1.096 K¢& 5
V7 Generali - Ceska pojistovna 1.536 K& 3
V8 Kooperativa 1.200 K¢ 4
V9 SLAVIA 581 K¢& 10

Zdroj: Vlastni zpracovini

Na vySe uvedené tabulce mizeme vidét, ze nejlépe cenové vychdzi pojisténi u pojistovny
SLAVIA za 581 K¢ na rok, naopak nejdraze vysla kalkulace od pojistovny Allianz za 1.705
K¢ na rok. Vzhledem k tomu, ze jsou pojisténi pocitana pro konkrétniho klienta s jasné danymi
parametry je prekvapujici téméf trojnasobny rozdil mezi nejlevnéjSi a nejdrazsi variantou
pojisténi.

Cenova kalkulace pojistovny SLAVIA dostala na bodové stupnici 1-10 nejvyssi pocet
bod, tedy pInych 10. Na druhém misté s 8 body se umistila pojistovna CPP a Direct. CSOB
pojistovna ziskala 7 bodl, AXA/UNIQA 6 bodl, pojistovna ERGO 5 boda, Kooperativa
4 body, Generali-Ceska pojistovna 3 body a na poslednim mist& se ziskem 2 bodii se umistila

s cenovou nabidkou pojistovna Allianz.
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Kritérium K2- Vy$e a mnoZstvi nabizenych limitd plnéni. Cim jsou limity plnéni vy3si

a mnozstvi rozsahlejsi, tim je zajemce o pojisténi spokojendjsi.>®

Tabulka 7. Kritérium K2 limity a rozsah plnéni

Varianta

Spolecnost

K2

Limity a rozsah plnéni

Body

V1

Allianz

PC 400tis., ZPN,

pojisténi odpovédnosti na Smil.,
poj. skel,

odcizeni a ptepéti,

veci v nebytovych prostorech.

10

V2

AXA/UNIQA

PC 400tis, ZPN,

pojisténi odpovédnosti na 1mil.,
poj. skel,

odcizeni a prepéti,

véci v nebytovych prostorech.

V3

CSOB pojistovna

PC 400tis, ZPN,

poj. skel,

odcizeni a prepéti,

véci v nebytovych prostorech.

V4

PC 400tis, ZPN,

poj. skel,

odcizeni a prepéti,

véci v nebytovych prostorech.

V5

Direct

PC 400tis, ZPN,

poj. skel,

odcizeni a prepéti,

veci v nebytovych prostorech.

V6

ERGO

PC 400tis., ZPN,

pojisténi odpovédnosti na 1mil.,
poj. skel,

odcizeni a prepéti,

véci v nebytovych prostorech.

V7

Generali - Ceska
pojistovna

PC 400tis, ZPN,

poj. skel,

odcizeni a prepéti,

véci v nebytovych prostorech.

V8

Kooperativa

PC 400tis, ZPN,
odcizeni,
véci v nebytovych prostorech.

V9

SLAVIA

VVVVIVVVIVVVVIVVVVVIVVYVVVIVVVVIVVVVYIVVVVVYVVYVYYY

PC 400tis, ZPN,

poj. skel,

odcizeni a ptepéti,

véci v nebytovych prostorech.

Zdroj: Vlastni zpracovani

55 Zkratka PC= Pojistnd ¢astka, ZPN= Z&kladni pojistna nebezpedi
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Kalkulace pojisténi domécnosti u jednotlivych pojistoven probihala podle predem
stanoveného profilu konkrétniho klienta, proto se nabidky v zédkladu v mnohém nelisi a jdou
vidét pouze malé rozdily u nékolika malo variant. Bylo jasné stanoveno, ze pojistna ¢astka dané
domaécnosti je v hodnoté 400tis. a také, ze je zapotiebi piipojiSténi kola, které se nachazi
V nebytovych prostorach domu. Vsechny tyto pozadavky spliiuje vSech 9 variant/pojistoven.
Pani Eva také preferuje uzavieni pojisténi, kde je soucdasti i pojisténi skel. Tuto podminku
nespliiuje varianta V8, tedy pojisStovna Kooperativa, proto ziskala nejniz§i 4 bodové
ohodnoceni. Varianty V3 (CSOB),V4 (CPP), V5 (Direct), V7 (Generali-CP) a V9 (SLAVIA)
spliuji veskeré zékladni pozadavky, vcetné pojisténi skel, proto dostavaji 7 bodové
ohodnoceni. Zbytek variant obsahuje i pojisténi odpovédnosti, které pani Eva poklada za velmi
dobré. Ve varianté V2 (AXA/UNIQA) spole¢né s variantou V6 (ERGO) je soucasti kalkulace
pojisténi odpovédnosti do limitu 1mil., proto tyto varianty ziskdvaji ohodnoceni 8 bodi.
Nejvyssi bodové ohodnoceni 10 bodt ziskala varianta V1 (Allianz), kterda mimo zékladni

pozadavky a pripojisténi skel, zahrnuje také pojisténi odpovédnosti az do limitu Smil. korun.

Kritérium K3- Zahrnuti asisten¢nich sluzeb do sjednaného pojisténi domacnosti.

Tabulka 8: Kritérium K3 asistence

Varianta Spolecnost Asiﬁegnce Body
V1 Allianz Ano 10
V2 AXA/UNIQA Ano 10
V3 CSOB pojistovna Ano 10
V4 CPP Ano 10
V5 Direct Ano 10
V6 ERGO Ano 10
V7 Generali - Ceska pojistovna Ano 10
V8 Kooperativa Ano 10
V9 SLAVIA Ano 10

Zdroj: Vlastni zpracovant

Jak miZeme vidét na tabulce €.8, vSechny zvolené varianty spliiuji kritérium zahrnuti
asisten¢nich sluzeb do pojisténi domacnosti. Pani Eva se tak kdykoli mlZe obratit na svou
pojistovnu s feSenim problému. Z toho diivodu vSech 9 pojistoven ziskalo nejvyssi bodové

ohodnoceni 10 bodu.
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Kritériu K4- Pojisténi domacnosti je mozné sjednat pomoci on-line kanald, bez nutnosti

navstévy pobocky.

Tabulka 9: Kritérium K4 On-line sjednani

K4

Varianta Spole¢nost ondline Body
V1 Allianz Ano 8
V2 AXA/UNIQA Ano 10
V3 CSOB pojistovna Ano 10
V4 CPP Ano 10
V5 Direct Ano 10
V6 ERGO Ano 10
V7 Generali - Ceska poji§tovna Ano 10
V8 Kooperativa Ano 8
V9 SLAVIA Ano 10

Zdroj: Vlastni Zpracovani

Jak jiz bylo v ivodu pséano, veskeré kalkulace zahrnuté do této prace jsou pomoci on-line
kanalt, proto by se dalo fici, ze kritérium K4 spliuje vSech 9 variant pojistoven. Bohuzel
uvarianty V1 (Allianz) a V8 (Kooperativa) vznika nepatrny problém béhem samotného
uzavirani pojistné smlouvy. Na rozdil od ostatnich pojistoven, kde si klient sam zaloZi celou
pojistnou smlouvu, u téchto dvou pojistoven tomu tak zcela neni. V ptipadé pojistovny Allianz
je zajemce ihned po zadani kontaktnich udaji zastaveny s hlaSkou, Ze se mu ozve pracovnik
pojistovny a probere s nim podrobnosti. V&fim tomu, Ze tento zptisob mize byt pro nékoho
velice nepfijemny, proto je tato varianta ohodnocena pouze 8 body. Samoziejmé je dobré mit
moznost kontaktovat odbornika, ov§em mélo by to byt zavislé na volbé kazdého klienta, jaky
zpusob zvoli a ¢eho vyuZije. Stejného bodového zisku dosahla také varianta V8 (Kooperativa),
ktera na rozdil od Allianz pusti klienta az po findlni uzavteni pojistné smlouvy, ale bez moznosti
jakéhokoli nahledu na budouci pojistnou smlouvu ihned klienta sméruje na zaplaceni. VE&im
tomu, ze by kazdému mélo byt umoznéno nahlédnout na kalkulaci a méla byt umoznéna
kontrola toho, co si klient pieje mit zahrnuté do své pojistné smlouvy. Zbytek variant ziskal
nejvyssi hodnoceni 10 bodt, pfedevsim diky jednoduchosti a ¢asové tspote, kterou od tohoto

zpusobu uzavirani pojistné smlouvy kazdy ocekava.
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Kritérium KS5- Duvéra v pojisStovnu posuzovana podle doby plsobeni na ceském trhu

a budovani tradice. Cim delsi doba ptisobeni, tim vyssi spokojenost klienta.

Tabulka 10: Kritérium K5 Diivéra v pojistovnu

Varianta Spolecnost Dl!ligm Body
V1 Allianz 28 8
V2 AXA/UNIQA 23 8
V3 CSOB pojistovna 29 8
\Z CPP 26 8
V5 Direct 6 4
V6 ERGO 25 8
V7 Generali - Ceska poji§tovna 190 10
V8 Kooperativa 29 8
V9 SLAVIA 31 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni hodnocené kritérium se tyka duveéry v pojistovnu. V ramci této prace vychazime

ey oee

duvéryhodnéjsi nez noveé zakladané spolecnosti bez jakékoli historie.

V ramci zvolenych variant si miiZeme vS§imnout, Ze pouze jedna pojistovna piisobi na trhu
varianta V7 neboli Generali- Ceska pojistovna, ktera na naem trhu ptisobi neuvéfitelnych 190
let a fadi se tak mezi spole¢nosti s opravdovou tradici. Zaslouzila si tak krasnych 10 boda.

Zbytek pojistoven na trhu ptsobi jiz vice nez 20 let, a proto jsou ohodnoceny 8 body.
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3.1.5 Zpracovani analyzy pro zvoleni nejvhodnéjsi varianty

V této ¢asti prace se vénuji zpracovani hodnoceni jednotlivych variant, pomoci bodovaci

metody s vahami. Na zaklad¢ vysledkl jsme schopni uréit celkové poradi zkoumanych variant,

vcetné zvoleni nejvhodnéjsi varianty pro naseho zvoleného klienta, kterym je pani Eva.

Tabulka 11: Zhodnoceni variant pomoci bodovaci metody s vahami

enantal K1 K2 | K3 | K4 | K5

V1 2 10 10 8 8

V2 6 8 10 10 8

V3 7 7 10 10 8

V4 8 7 10 10 8

V5 8 7 10 10 4

V6 5 8 10 10 8

V7 3 7 10 10 10

V8 4 4 10 8 8

V9 10 7 10 10 8

Varianta/Vaha | 0313 | 0250 | 0,125 | 0,125 | 0,188 ‘;slzlzlelg Poradi
V1 0626 | 2500 | 1,250 | 1,000 | 1,504 | 6,88 8.
V2 1,878 | 2,000 | 1,250 | 1,250 | 1504 | 7,88 4.
V3 2191 | 1,750 | 1,250 | 1,250 | 1,504 | 7,95 3.
V4 2504 | 1,750 | 1,250 | 1,250 | 1504 | 8,26 2.
V5 2504 | 1,750 | 1,250 | 1,250 | 0,752 | 751 6.
V6 1565 | 2,000 | 1,250 | 1,250 | 1504 | 7,57 5.
V7 0939 | 1,750 | 1,250 | 1,250 | 1,880 | 7,07 7.
V8 1252 | 1,000 | 1,250 | 1,000 | 1504 | 6,01 9.
V9 3130 | 1,750 | 1,250 | 1,250 | 1,504 | 8,88 1.

Zdroj: Viastni zpracovéni

Na vySe uvedené tabulce miizeme vidét konecné potadi jednotlivych variant. Nejvhodné;jsi
nabidku pro pani Evu pfipravila pojistovna SLAVIA (V9), ktera ziskala celkem 8,88 bodt. Na
druhém misté se umistila Ceska podnikatelska pojistovna (V4) se ziskem 8,26 bodil. Na tietim
misto se zafadila se svou nabidkou CSOB pojistovna (V3), ktera ziskala 7,95 bodi. Jako
nejmén¢ vhodnou pokladame nabidku ve variante V8 (Kooperativa), ktera ziskala pouze 6,01

bodu.
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3.1.6 Shrnuti modelu vicekriterialniho rozhodovani

Cilem zpracovani modelu bylo zhodnoceni nabidek pojisténi domacnosti pro konkrétniho
zajemce. Pro na$ model vicekriterialniho rozhodovani bylo zvoleno celkem 9 variant s tim, ze
kazd4 varianta pfedstavovala jednu z pojistoven pusobicich na uzemi Ceské republiky.
Jednotlivé varianty byly posléze hodnoceny na zaklad¢ péti zvolenych kritérii, které v naSem
piipadé predstavuji kritérium ceny za pojiSténi, vysSi limitl plnéni zahrnutych do pojisténi,
zatazeni asistencnich sluzeb do pojiSténi, moznost sjednani pojisténi on-line prostfednictvim
webovych stranek jednotlivych pojistoven a jako posledni bylo zvoleno kritérium davéry

V danou pojistovnu.

Tabulka 12: Urceni findalniho poradi

Varianta Spolecnost Poradi
V1 Allianz 8.
V2 AXA/UNIQA 4,
V3 CSOB pojistovna 3.
\Z CPP 2.
V5 Direct 6.
V6 ERGO 5.
\Z4 Generali - Ceska pojistovna 7.
V8 Kooperativa 9.
V9 SLAVIA 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéklad¢ ziskanych vysledkii bylo zpracovano finalni pofadi jednotlivych nabidek
pojistoven. Nejvhodnéjsi pojisténi domdcnosti pro naSeho konkrétniho klienta nabizi
pojistovna SLAVIA, kterd se pySni predevSim nabidkou skvélé ceny bez sebemensiho
negativniho dopadu na ostatni kritéria V porovnani s ostatnimi variantami. Do elitni trojice se

dostala také Ceska podnikatelska pojistovna nebo CSOB pojistovna.

Nejhtte dopadla nabidka pojistovny Kooperativa, kterd ztrdci v porovnani s ostatnimi
variantami pfedevs$im na cené¢ za pojiSténi, rozsahem limit a zahrnutych pojistnych nebezpeci

do zpracované nabidky pojisténi domacnosti.
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3.2 Dotaznikové Setreni tykajici se pojiSténi domacnosti

Do dotaznikového Setfeni zahrnutého do diplomové prace je zafazeno celkem 19 otazek
a Vv ramci Setfeni jsou analyzovany dvé vékové skupiny — lidé spadajici do veékové skupiny 25-
45 let (S1) a lidé, ktefi maji alesponn 60 let (S2). Cilem vyzkumu je jednak zjistit iroven
informovanosti respondentti o problematice pojisténi domacnosti a dale zjistit, na zakladé ¢eho
se respondenti nej¢asteji rozhoduji o tom, u jakého pojistitele toto pojisténi uzaviou. Analyza
je ptitom provedena v obou vékovych skupinach samostatné a zjisténé vysledky jsou mezi

sebou nakonec porovnany.

Populaci neboli zakladni soubor tvoii obyvatelé CR spadajici do vékové skupiny S1 nebo
S2, kteti maji v ramci rodiny uzaviené pojisténi domacnosti. Oproti tomu vybérovym souborem

vvvvv

S1 nebo S2 a ktefi vyplnili uvazovany dotaznik.

V piipadé mé diplomové prace byly stanoveny dv€ hypotézy, které se dotaznikovym

Setfenim ovetovaly:

» H1: Pro skupinu S1 je stézejni moznost sjednat pojisténi online, na rozdil od skupiny

S2, ktera preferuje kontakt na pobocce v misté bydliste.

» H2: Méné nez 40 % dotazanych vi na jakou pojistnou ¢astku maji své pojisténi

domacnosti sjednané.

Na zacatku dotazniku ¢ekaji respondenta faktografické otazky, které se nejcastéji uvadeji
az na zaver, ale v ptipad¢ této diplomové prace maji filtrani charakter, proto jsou zafazeny na
samém zacatku. Diky t€émto otazkdm se dokaZzi zaméfit na cilovou skupinu S1/S2 a porovnavat
tak jen data, ktera jsou stéZejni pro splnéni vyzkumného cile. Dale nasleduje 15 otazek
uzavieného nebo polouzavieného charakteru. Vytvoreny dotaznik mizete nalézt v ptiloZzenych

dokumentech k diplomové praci.

Sbér dat probéhl v obdobi od 7.9.2020 do 1.12.2020 s vysledkem 100 kusti zodpovézenych
dotazniki ze skupiny S1, stejné tak jako ze skupiny S2. Administrace dotazniki mezi
respondenty probéhla on-line formou prostfednictvim socidlnich siti, poptipadé osobnim

pfedanim do rukou respondenta.

Pro prezentaci vysledki je vyuzito zkratek S1 a S2, které oznacuji zkoumané skupiny, kde
S1 je skupina respondentl ve vékovém rozmezi 25-45 let a naproti tomu skupina S2, kterd

prezentuje vysledky od respondent ve véku alespon 60 let.
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U grafli je vyuzito relativni zobrazeni Cetnosti, tedy V procentech. Diky osloveni prave sta
respondentl ¢tenaf lehce zjisti, kolik respondentti zvolilo ur€itou odpovéd’. U otazek, na které
neodpovidali vSichni respondenti je v popisu pod grafem vyjadieni i v absolutnich ¢islech, pro

lepsi orientaci ¢tenafe ve vysledcich.
3.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni

V nésledujici ¢asti jsou postupné uvedeny vSechny otazky s podrobnym popisem grafii
a vzadjemnym porovnanim dvou zkoumanych vékovych skupin. Nejprve nasleduje obecné
sdéleni vysledkd faktografickych otazek, které jsou dale vyuzity i k podrobnéjsimu zjisténi

vlivu odpovédi z téchto otdzek na cely vyzkum.
Otazka ¢.1: Jaké je VaSe nejvy$si dosaZené vzdélani?

Graf 1: Odpovédi na otdzku ¢.1
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse polozeného grafu S1 mizeme vycist, ze ze 100 respondentd byla vice nez polovina
stiedoskolsky vzdélana. Dale témét 30 % respondentli bylo vysokoskolsky vzdélano a zbytek

melo pouze zékladni vzdélani.

U grafu skupiny S2 miizeme pozorovat, Ze sloZeni respondentii se od skupiny S1 moc
nelisi. Taktéz nadpoloviéné prevazuji stiedoskolsky vzd&lani respondenti. Ctvrtina respondentii

ma vysokoskolské vzdélani a pouze 14 respondentil z celkového poétu mélo zakladni vzdélani.
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Otdzka &2 Napiste PSC obce, ve které aktudlné bydlite.

Tato otazka se vyuzila pro zjiSténi velikosti obce, ve které respondent bydli. Na
nasledujicich grafech mizeme vidét jiz zpracované vysledky, které jsou rozdéleny do tech
hlavnich kategorii. Prvni kategorie jsou respondenti, ktefi bydli v obcich o poctu obyvatel do
10.000. Dalsi skupinou jsou respondenti, ktefi bydli v obcich/méstech od 10.000 do 100.000
obyvatel. Do posledni kategorie jsou zahrnuty odpovédi respondenti, ktefi maji aktualni

bydlisté ve méstech nad 100.000 obyvatel.

Graf 2: Odpovedi na otdzku ¢.2
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obou grafech, jak skupiny S1, tak S2 muzeme pozorovat podobné rozdéleni
respondentl dle kritéria umisténi bydlisté¢ dle poctu obyvatel. U obou skupin pievladaji
respondenti z mést, které maji nad 100.000 obyvatel. Tvofi vice nez 60 % z celkového poctu.
Na druhém misté jsou respondenti z malych obci s po¢tem obyvatel do 10.000. U obou skupin
tito respondenti tvoii okolo 30 %. Jen nepatrné procento respondentii odpovidalo ze skupiny

od 10.000 do 100.000 obyvatel.
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Otazka ¢.3: Mate v soucasnosti uzaviené pojisténi domdcnosti?

Otazka ¢.3 byla zarazena mezi faktografické otazky témeéf na samém zacatku vyzkumu.
Jelikoz mym vybérovym souborem jsou obyvatelé CR, kteii vlastni pojisténi domacnosti, bylo
nutné zahrnout také respondenty, ktefi maji v ramci rodiny uzaviené pojisténi domacnosti, ale

neuzavirali ho oni sami osobné.

Graf 3: Odpovédi na otdzku ¢.3
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Zdroj: Viastni zpracovani

Na vyse uvedenych grafech miizeme vidét, ze u obou skupin S1 a S2 pievladaji z vice nez
70 % respondenti, ktefi jsou soucasné i témi, co osobné¢ uzavteli pojistnou smlouvu o pojisténi
domacnosti. Takto vysoké Cislo se odrazi na ptesnosti vysledkd ziskanych pomoci tohoto
dotaznikového Setfeni, jelikoz lze predpokladat, ze tito respondenti vi o svém pojisténi vice

ey

informaci neZli pouze rodinny piislusnik Zijici v pojist€éné domacnosti.
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Otazka ¢.4: Jak dlouho madte pojisténi domdcnosti sjednané?

Graf 4: Odpovédi na otdzku ¢.4
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na vyse polozeném grafu S1 miizeme vidét, Ze téméf polovina respondentti ma uzaviené
pojisténi doméacnosti jiz pét a vice let. Na druhém misté jsou respondenti, ktefi vlastni své
pojisténi déle nez rok, ale nemaji ho déle neZ pét let. Pouze malé ¢ast respondentil vlastni své

pojisténi domécnosti méné nez jeden rok.

Podobného rozlozeni si mizeme vSimnout taktéZ na grafu druhé skupiny respondentt.
Umisténi jednotlivych skupin se neméni, ale miizeme zaznamenat zmény poméru odpovédi
u jednotlivych kategorii. U skupina S2 dosahuje téméi 80 % odpovédi respondentt, ktefi vlastni

své pojisténi pét a vice let.

Rozdil mezi jednotlivymi kategoriemi mize mit nékolik diivodi. Jednim z nich mtze byt
prave vek respondentd, ktery ma vliv na pofizovani vlastnich domécnosti a s tim spojeny zajem

si svou domacnost pojistit.
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Otazka C.5: Jakym zpiisobem jste pojisténi domdcnosti uzavirali?
Graf 5: Odpovédi na otdzku ¢.5
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U grafu patticiho skupiné S1 mizeme pozorovat pomérné vyrovnané rozlozeni vysledk.
Na otdzku mohl respondent odpovédét jednou ze Ctyi moznosti s tim, Ze jedna z moznosti byla
odpovéd’ ,,nevim®, kterou zvolilo pouhych 5 % respondentt. I ptes vyrovnané vysledky zbylych
ttech kategorii odpovédi, nejvice respondenti zvolilo zplisob uzavieni soucasného pojisténi
domacnosti prostfednictvim on-line kanali. V tésném zavésu je zplsob uzavieni osobné na

pobocce, a poté pies zprostiedkovatele.

Na grafu druhé vékové skupiny S2 jiz mize na prvni pohled vidét kategorii, ktera dominuje
nad ostatnimi. Vice nez 50 % respondentii oznacilo, Ze své soucasné pojisténi uzaviralo na
pobocce. Na druhém misté je zplsob uzavieni ptes zprostiedkovatele, ktery ziskal 25 %
respondentli. On-line zplsob uzavieni pojiSténi domécnosti vyuzilo pouhych 16 %
respondentd. Stejné jako u prvni skupiny zvolilo odpovéd’ ,,nevim* jen 5 % dotazanych, coz

nam umoziuje objektivné posoudit vysledky obou skupin navzajem.

Kdyz porovname vysledky obou skupin mtiizeme konstatovat, ze skupina S1 je ovlivnéna
vice dnesni on-line dobou a nema problém s vyuzitim modernich metod, zatim co u skupiny S2
se setkdvame spiSe s konzervativnim pfistupem. Vérim, ze je to otdzka nékolika malo let, kdy
vétSina uzavienych pojistek bude pravé prostiednictvim on-line kanalii a pobockova sit’” bude

zredukovana na nutné minimum.
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Otazka ¢.6: Pokud jste pojisténi domdcnosti uzavirali pies zprostiedkovatele,

je s Vami v kontaktu alespoii Ix rocné?

Graf 6: Odpoveédi na otdzku ¢.6
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf k otazce ¢.6 navazuje na otazku ¢.5, kde odpovidaji pouze ti respondenti, kteti pravé
v piedeslé otazce zvolili odpovéd, ze své soucasné pojisténi domdcnosti uzavieli pies
zprosttedkovatele. U skupiny S1 zvolilo tuto odpovéd’ 27 respondentti. Z téchto 27 respondent
pouze 42 %, tedy 11 dotazanych, je v kontaktu alespon 1x ro¢né se zprostiedkovatelem svého
pojisténi domécnosti. V druhé skupiné S2 na tuto otazku odpovidalo celkem 25 respondentt.

Se zprostiedkovatelem svého pojisténi je v kontaktu pouze 8 z nich.

Vysledky obou skupin se moc nelisi. Bohuzel tato ¢isla nevnimam jako pozitivni. Prave
zprostfedkovatelé by méli byt se svymi klienty v kontaktu a dohliZet na pravidelné aktualizace
a korekce pojistnych smluv zejména proto, aby se Vvco nejvy$si mife zamezilo

vzniku podpojisténi.
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Otazka ¢.7: Na zdkladé éeho jste si vybrali pojistovnu, u které mdte pojisténi
sjednané?
Graf 7: Odpovédi na otdzku ¢.7 S1
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na ptedeslém grafu vidime zaznamenané odpovédi respondenti na otdzku na zékladé ¢eho
si vybrali pojistovnu, u které maji sjednané své pojisténi domacnosti. Tato otazka neméla
omezeni jedné odpovédi, a proto si respondenti mohli zvolit vice moznosti, které pfi jejich
rozhodovani a vybéru mély zésadni vliv. U skupiny respondentii S1 hral zasadni roli faktor
ceny, ktery ovlivnil 65 % dotazanych. Déle ptedchozi dobra zkuSenost s vybranou pojistovnou
ovlivnila 33 % respondentl. Zhruba 20 % respondentl bylo ovlivnéno doporucenim

zprostiedkovatele nebo umisténim pobocky do mista jejich bydlisté.

Graf 8: Odpovédi na otdzku ¢.7 S2
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Zdroj: Viastni zpracovdni

Tak jako u skupiny S1, tak i v druhé skupin€, ma nejvyssi vliv na rozhodnuti o vybéru
pojistovny faktor ceny. Faktor ceny je dilezity pro 52 % dotdzanych. DalSim vyznamnym
faktorem, ktery ovlivnil vice nez 30 % respondentil, je umisténi pobocky v misté bydliste.
Pouze okolo 20 % dotazanych ovlivnila pfi rozhodovani pfedchozi kladna zkuSenost

S pojistovnou nebo doporuceni svého zprostiedkovatele.
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Otazka ¢.8: Zménili jste v poslednich 5 letech pojist’ovnu, u které mdte

sjednané pojisténi domdcnosti?
Graf 9: Odpovédi na otdzku ¢.8
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na vySe uvedeném grafu mizeme vidét zaznamenané odpovédi na otdzku ¢.8. V této
otazce jsme se respondenti ptali na to, zda u nich v poslednich péti letech doslo ke zméné
pojistovny, u které maji sjednané pojisténi domacnosti. U prvni skupiny respondenti doslo
k ptekvapivé vyrovnanym vysledkiim. Témér polovina dotdzanych uvedla, ze v poslednich péti

letech pojistovnu zménilo.

U druhé skupiny se vysledky markantné li§i od skupiny prvni. Pouze 23 % respondentil
uvedlo, Ze u nich v poslednich péti letech doslo ke zméné pojistovny a zbyla ¢ast je stale vérna
jedné pojistovng. | v ptipadé této otazky se projevuje konzervativnéjsi chovani respondentt ze

skupiny S2 oproti prvni vékové skuping.
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Otazka ¢.9: Pokud jste zménili pojist’ovnu v poslednich 5 letech, tak kolikrat?
Graf 10: Odpovédi na otazku ¢. 9
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Zdroj: Viastni zpracovani

Na uvedenych grafech, které navazuji na pfedchozi otazku, mizeme vidét kolikrat
V poslednich péti letech respondenti zménili pojistovnu, u které maji uzaviené pojisténi
domacnosti. U prvni vékové skupiny zaznacilo 38 respondentdl, ze zménilo pojistovnu pouze
jedenkrat. U dalSich 8 respondentii doslo ke zméné pojistovny 2x. Pouze jeden z dotazanych

zmé&nil pojistovnu dokonce 3x.

U Skupiny S2 vychazi téméf jednoznacné vysledky. Z celkového poctu 22 respondentli

20 zaznamenalo, Ze své pojisténi zménilo v poslednich péti letech pouze jednou.
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Otazka ¢.10: Pokud jste zménili za poslednich 5 let pojist’ovnu, co Vs ke

zméné (zménam) vedlo?

Graf 11 Odpovédi na otdzku ¢.10
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na vyse uvedenych grafech k otazce ¢islo 10, mizeme vidét, jak odpovidali respondenti
ze skupiny S1 a S2 na otazku ,,Co bylo divodem zmény pojistovny v ptipadé, ze zménili
pojistovnu v poslednich péti letech”. Na tuto otdzku odpovidalo celkem 51 respondentli ze
skupiny S1, z ¢ehoz pro vice nez 84 %, tedy 43 dotazanych, bylo hlavnim diivodem k odchodu
od puvodni pojistovny lepSi nabidka. Na druhém misté jsou respondenti, ktefi dali na
doporuceni svého zprostiedkovatele. Tito respondenti tvoti témét 30 % dotazanych, respektive
tuto odpoveéd’ oznacilo 15 respondentti. Pouze necelych 20 %, tedy 10 respondentt, uvedlo jako
divod odchodu od pojistovny predchozi Spatnou zkusSenost s likvidaci pojistné udalosti. Mezi
divody pro zménu jsme narazili také na odpovédi, ze ke zméné pojistovny vedlo respondenty

neustalé zdrazovani pojistného nebo sté¢hovani.

U skupiny S2 na tuto otdzku odpovidalo pouze 25 respondentt, pficemz preference
dotdzanych se v porovnani se skupinou S1 nezmeénila. Stejné tak jako u skupiny S1 bylo
nejcastéj$im divodem odchodu od pojistovny lepsi konkuren¢ni nabidka, kterou zvolilo 96 %,
tedy 24 respondentl. Pouze kolem 30 % respondentti uvedlo jako divod odchodu doporuceni

zprostifedkovatele nebo nespokojenost s likvidaci pojistné udalosti u piedchozi pojistovny.
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Otazka ¢.11: Pokud jste za poslednich 5 let zménili pojistnou Castku, co Vs
K této zmené vedlo?

Graf 12: Odpovédi na otazku ¢é.11
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Na grafu ¢islo 12 miZzeme vidét zaznamenané odpovéedi respondentll na otazku, pomoci
které jsme se snaZili zjistit, zda zménili v poslednich péti letech pojistnou ¢astku, respektive co
je k této zméné vedlo. U skupiny respondentti S1 jsme zaznamenali celkem 57 odpovédi, nacez
nejvyssi pocet respondentti, konkrétné vice jak 50 %, respektive 31 dotazanych, ovlivnila pfi
zméné vlastni iniciativa. Nemaly podil na rozhodovani naSich respondentii mélo i doporuceni
zprostiedkovatele, které ovlivnilo vice jak 40 %, ptesnéji 25 dotdzanych. Méné nez 10 %
respondentll zminilo divody, jako doporuceni rodiny, reportdz v televizi nebo c¢lanek

V novinach.

Podobnych vysledki jsme se dobrali i u skupiny S2, kde nam na otazku odpovidalo celkem
37 respondentl. Stejné jako u skupiny S1, nejvice respondentti, konkrétné 20, ovlivnila pfi
rozhodovani vlastni iniciativa. Dale pak vice jak 40 % respondentt bylo, stejn¢ jako u skupiny

S1, ovlivnéno doporucenim svého zprostiedkovatele.

Pravidelna revize pojistnych smluv miZe pomoci eliminovat pocet podpojisténych
domacnosti. Pokud nékdo neni ve spojeni se svym zprostfedkovatelem nebo nejedend na
zakladé vlastni iniciativy, je tfeba dostat do povédomi lidi nutnost provadét tyto pravidelné
revize, at’ uz pomoci domovské pojistovny nebo pravé odvysilanim televiznich reportazi ¢i

uvetejnénim ¢lanku v novinach.
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Otazka ¢.12: Vite, na jakou pojistnou Castku mdte pojisténi domdcnosti
sjednané?

Graf 13: Odpoveédi na otazku ¢.12
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na vyse uvedeném grafu mizeme vidét odpovédi respondentll na otdzku, zda védi, na
jakou pojistnou ¢astku maji své pojisténi domécnosti sjednané. Tato otdzka nepiimo narazi na
problematiku podpojiSténi. Jak jiz bylo psano vySe, kazdé pojiSténi by meélo prochazet
pravidelnou revizi a aktualizaci, jelikoz jen tak lze zajistit spravné a odpovidajici nastaveni

pojistné ¢astky, aby nevznikalo podpojisténi ani piepojisténi.

At uz vezmeme vysledky skupiny S1 nebo S2, ani jedny vysledky nejsou idealni. Témét
50 % respondenti u obou skupin odpovéd€lo, Ze nezna pojistnou ¢astku u svého pojisténi
domacnosti. Tyto vysledky napovidaji, ze uzaviené smlouvy budou nejspiSe zastaralé
a neaktualni nebo minimalné o nich nemaji respondenti dostate¢né informace pro v¢asnou

aktualizaci.
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Otazka ¢.13: Vite priblizné, jaké pojistné za pojisténi domdcnosti platite?
Graf 14: Odpovédi na otazku ¢.13
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Zdroj: Viastni zpracovani

Na uvedeném grafu ¢islo 14 mizeme vidét zaznamenané odpovédi na otazku, zda
respondenti védi, jaké pojistné piiblizné plati za své pojisténi domacnosti. Jak u skupiny
respondentt S1, tak u skupiny S2 mizeme vidét témét jednoznacné odpoveédi. 84 %, respektive

92 %, respondent se shodlo, Ze vi, jaké pojistné za své pojisténi plati.

Tento vysledek neni ani tak ptekvapivy, jelikoZ se v dneSni dob€ da platit v riznych
frekvencich, podle toho, co komu vyhovuje a soucasné plati, ze o jakékoliv zméné v pojistném

Jsou pojistnici v predstihu svou pojistovnou upozornéni.

Co je nicméné zajimavé je porovnani vysledkd odpovédi na otazky ¢. 12 a 13. Jejichz
porovnanim lze fict, ze pojistnici ve vétsiné piipadi piesné vi, kolik plati, ale pfitom ne ,,za co
piesné plati“, a tedy ani nevi, jakou nejvyssi ¢astku by mohli pti vzniku pojistné udalosti

obdrzet.
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Otazka ¢.14: Studovali jste pFi uzavirani pojisténi rozsah asistencnich sluZeb

avyluk?

Graf 15: Odpovédi na otazku ¢.14
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Zdroj: Viastni zpracovdni

Na vyse uvedenych grafech vidime zaznamenané odpovédi na otazku, zda respondenti
studovali rozsah asisten¢nich sluzeb a vyluk, pied uzavienim smlouvy o pojisténi domécnosti.
U skupiny respondentd S1 mizeme vidét vyrovnané vysledky. Hned 30 % respondentl
odpovédélo, Ze studovali jak vyluky, tak asistencni sluzby. Na druhé strané je taktéz 30 %
respondentt, ktefi nestudovali ani jedno nebo si to dalsich 30 % jiz nepamatuje. Pouze
8 respondentti uvedlo, Ze studovali pied uzavienim jen asisten¢ni sluzby a 2 respondenti se

vénovali pouze studiu vyluk.

U skupiny S2 ptevladaji respondenti, ktefi si jiz nepamatuji, zda studovali rozsah
asisten¢nich sluzeb nebo vyluk. Tito respondenti tvori témét 40 % z celkového poctu. Pozitivni
zpravou je, ze témét 30 % dotdzanych studovalo oboji. K tomu, ze nestudovali ani jedno se
pfiznalo 18 % respondentt a zbylych 15 % je sloZeno z respondent, kteti studovali pouze jedno

Z uvedeného.

Tyto vysledky jsou velice varovné. Pravé vyluky a asistencni sluzby jsou dokumenty, které
by m¢él piecist kazdy pojistnik ¢i pojistény. Obsahuji informace, které v ptipad¢€ pojistné
udalosti mohou hrét zasadni roli pro vypotadani. V ptipadé neptecteni hrozi, Ze si opravnéna
osoba myIné mysli, Ze v piipadé pojistné udalosti dostane pojistné plnéni, ale nemusi tomu tak
byt, jelikoZ je pravé tato udalost uvedena mezi vylukami, popiipadé nepatii mezi asisten¢ni
sluzby poskytované zvolenou pojistovnou. Neznalost t€chto informaci ma nejcastéji za pti¢inu

nespokojenost s likvidaci pojistné udalosti.
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Otazka ¢.15: Pokud ano, pamatujete si priblizné asistencni sluzby a vyluky,

které Vase pojisténi obsahuje?

Graf 16: Odpoveédi na otazku ¢.15
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢islo 15 navazuje na predeSlou otdzku. V ptedchozi otdzce jsme se respondentl
ptali, zda studovali pfi uzavieni pojisténi domacnosti rozsah asistencnich sluzeb a vyluk
Z pojisténi. V této otazce se jiz vénujeme pouze respondentim, ktefi se studiu vénovali a ptame
se jich, zda si jeSt€ tyto vyluky a sluzby pamatuji. Bohuzel u skupiny S1 vice nez 50 %
respondentu zodpovédélo, Ze si je jiz nepamatuji. Pouze okolo 30 % dotazanych si stale
pamatuje jak asisten¢ni sluzby, tak vyluky. Méné nez 20 % respondentli si pamatuje pouze

jedno z uvedenych moznosti.

U druhé skupiny jsou vysledky o néco malo pozitivnéjsi. 36 % respondentd si pamatuje
asisten¢ni sluzby i vyluky, které maji zahrnuty ve své pojistné smlouvé. Téméf 30 %
respondentli zodpovédé€lo, Ze si jiz tyto informace nepamatuji. Velka ¢ast dotdzanych, presnéji

26 %, ptiznalo, Ze si pamatuji pouze asistencni sluzby.

Vysledky z poslednich dvou otazek je vhodné nakombinovat — u skupiny S1 31 %
dotdzanych v otazce €. 14 uvedlo, zZe studovalo pfi uzavirani pojisténi domacnosti jak asistencni
sluzby, tak vyluky. Z nich pak 31 % uvedlo v otazce €. 15, Ze si je stale pamatuji. Celkem tedy
pouze 9,6 % oslovenych respondentii ze skupiny S1 nyni vi, jaké asisten¢ni sluzby a vyluky
jejich pojisténi domécnosti obsahuje. Co se tyka skupiny S2, tak asistencni sluzby 1 vyluky pii
uzavirdni smlouvy studovalo 28 % dotdzanych a znich si 36 % oboji pamatuje dodnes.
Souhrnné tedy 10 % oslovenych respondenttli ze skupiny S2 si dodnes pamatuje jak asistencni

sluzby, tak vyluky, spojené s jejich pojisténim domdacnosti. Tento vysledek je pfitom velmi
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Spatny, protoZze neznalost asisten¢nich sluzeb mize vést k tomu, Ze neni pojisténi vyuzivano
Vv takové §ifi, v jaké by byt mohlo. Napf. nejsou pojistovnou proplaceny sluzby elektrikare,
instalatéra, plynafe, topenafe, sklenafe nebo zamecnika, piestoze jsou mnohdy soucasti
asistencnich sluzeb. A to ne z diivodu ,,neochoty pojistovny* je proplatit, ale proto, ze o to
opravnéna osoba nepozada, protoze nevi, ze by proplaceny byt mohly. Neznalost vyluk (jak uz
bylo zminéno vyse) zase ¢asto vede k nespokojenosti opravnénych osob pii likvidaci pojistnych

udalosti.
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Otdzka &.16: Resili jste jiz nékdy pojistnou uddlost?
Graf 17: Odpoveédi na otazku ¢.16

SKUPINA 1 SKUPINA 2

mNe mNe
EANO =ANo

Zdroj: Viastni zpracovani

Z grafu ¢islo 17 mizeme vycist informace, zda respondenti jiz né€kdy fesili pojistnou
udalost. U grafu skupiny S1 miZeme vidét piekvapivé vyrovnané vysledky. Pouze 57 %
dotdzanych nema Zadnou zkuSenost s feSenim pojistné uddlosti. Naproti tomu vysledky druhé
veékové skupiny S2 jiz nejsou tak vyrovnané. S feSenim pojistné udalosti ma zkusenost pouze

26 % respondenti.

Dle mého néazoru jsou tyto vysledky ovlivnény tim, ze mladsi v€kova skupina S1 vyuziva
Castéji asistencnich sluzeb a novodobych inovaci v pojisténi domdacnosti, napt. otevieni
zabouchnutych dvefi technikem, oprava spotiebicii pii poruse a dalsi. Starsi vékova skupina

mnohdy ani nevi, na co vSechno lze své pojiSténi vyuzit a hlasit to jako pojistnou udalost.
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Otazka ¢.17: Pokud ano, probéhlo vypoiadani v souladu s VaSim oéekdvanim?
Graf 18: Odpovedi na otazku ¢.17
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na vyse uvedeném grafu skupiny S1 mizeme vidét reakce 43 respondenttl, kteti jiz maji
zkuSenost s feSenim pojistné udalosti. Pouze 19 dotazanych, tedy 44 % z celkového poétu, bylo
spokojeno s likvidaci. Zbytek respondentti se béhem likvidace potkal s problémy spojenymi

s nizkym pojistnym plnénim nebo s piilis zdlouhavou likvidaci ze strany pojistovny.

Obdobnych vysledkii si mizeme povsimnout i u druhé ze zkoumanych skupin. Na tuto
otazku odpovidalo celkem 26 respondentt, ktefi méli v minulosti jiz zkuSenost s hlasenim
pojistné udalosti. S prib&hem vypoiadani bylo spokojeno pouze 50 % respondentli. Zbyvajici
polovina dotdzanych se v pribéhu likvidace potykala s problémy. Témét 50 % respondent,
respektive 12 ptiznalo, Ze pojistné plnéni bylo pfili§ nizké. U 30 % respondentii se piidal

problém s ptili§ dlouhou likvidaci.

Pravé problém piiliS nizkého plnéni souvisi s castym podpojisténim domadcnosti. Jen
U spravné nastavené pojistné smlouvy na skute¢nou hodnotu vybaveni domacnosti mize dojit,

Vv ptipad¢ pojistné udalosti, k odpovidajicimu plnéni ku spokojenosti pojisténého.
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Tyto vysledky koresponduji s odpovéd'mi na otazky ¢. 11 a 12, kde se ukazalo, ze zhruba
polovina respondentti nevi, na jakou pojistnou ¢astku maji pojisténi domacnosti uzaviené,
s ¢imz souvisi také to, ze (dle vysledkt u otazky €. 11) jen 57 % dotazanych z S1 a dokonce
pouze 37 % respondentll z S2 pojistnou ¢astku za poslednich 5 let zménilo. Neznalost, resp.
neaktudlnost, pojistné Castky piirozen¢ vede k problémim pfi pojistnych plnénich a nasledné

nespokojenosti ze stran opravnénych osob.

60



Otazka ¢.18: Jaké faktory jsou pro Vas dileZité u pojisténi domdcnosti?
1 = velmi vyznamny faktor, 5 = bezvyznamny faktor

Graf 19: Odpovédi na otazku ¢.18 S1
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na poslednim grafu dotaznikového Setieni mizeme vidét zaznamenané preference nasich
respondenttl, kteti méli za ukol oznamkovat faktory, které jsou pro né dalezité pii sjednani
pojisténi domacnosti. Na zakladé odpovédi byla sestavena tabulka, ve které jsou uvedeny
primérné znamky zkoumanych faktorii. Pro skupinu respondentii S1 je pfi sjednani pojisténi
domécnosti dulezité nastaveni kvalitni irovné limit plnéni. Na druhé misto fadi faktor ceny.
Dale pak respondenti davaji pfednost uzavieni smlouvy s pojistovnou, ke které maji divéru,
poptipad¢ s ni maji pfedchozi dobrou zkuSenost. S ur¢itym odstupem za vedoucimi tfemi
faktory se nachazi uroven poskytovanych asisten¢nich sluzeb v rdmci pojisténi domécnosti
a moznost on-line sjednani. At uz je potadi faktori jakékoli, z vysledkt 1ze jasn¢ konstatovat,

ze vSechny faktory jsou pro respondenty skupiny S1 dutlezité a zaddny z nich markantné

nezaostava za vedoucim faktorem.
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Graf 20: Odpovédi na otdazku ¢. 18 S2
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U vysledkt skupiny respondentii S2 mizeme vidét, Ze na prvni misto svych preferenci
stavi faktor ceny. S pomérn¢ velkym odstupem tadi mezi dalsi dulezité faktory limity plnéni
poskytované pojistovnou nebo diveéru v pojistovnu. Na ¢tvrté misto zaradili mnozstvi a Groven
poskytovanych asisten¢nich sluzeb. Na posledni misto vSech preferenci se odsunul faktor

moznosti sjednat své pojisténi domécnosti prostfednictvim on-line kanali.
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3.2.2 Analyza vysledkii dotaznikového Setifeni pomoci korelaénich matic
a chi-kvadrat testu

V této podkapitole se budeme zabyvat tim, jestli v rdmci realizovaného dotaznikového
Setfeni existuje (statisticky zjistitelnd) linedrni zavislost mezi nékterymi faktory pomoci
korela¢nich matic. Také budeme za pomoci chi-kvadrat testu zkoumat nezavislost mezi
dosazenym vzdélanim a zpisobem uzavieni pojisténi domacnosti a také vliv velikosti mista

bydlisté na zplisob uzavieni pojistné smlouvy.

Korelacni analyza

V piiloze jsou vypocitany 2 korelacni matice pro kazdou ze skupin a pro otazky 1.-5., 8.,
12-14, 16. a 18., které nebyly charakteru ,,Pokud je splnéno...*“ Zbylé otazky nebyly kviili

svému ,,podminénému charakteru* korela¢ni analyzou zkoumany.

V korelaéni matici pro skupinu S1 jsou barevné zvyraznény vyznamné korelacni
koeficienty, tj. koeficienty splnujici |r| > 0,4. Koeficient korelace -0,6103 (charakterizujici
vztah mezi tim, jakym zptsobem se pojisténi domécnosti uzaviralo a dalezitosti faktoru On-
line sjednani) vypovida o pomérné silném negativnim vztahu mezi zplisobem uzavieni pojisténi

a dilezitosti on-line sjednani, coz je ocekavatelné.

Na druhou stranu korela¢ni koeficient popisujici vztah mezi dilezitosti faktoru limity plnéni

a faktoru duvéra vysel 0,5134, coz vypovida o pomérné silné zavislosti mezi nimi.

V korela¢ni matici pro skupinu S2 se objevuje nejmensi negativni korelacni koeficient -
0,403 na stejné pozici jako v matici pro skupinu S1 (tj. u vztahu mezi tim, jakym zpisobem se

pojisténi domacnosti uzaviralo a diilezitosti faktoru On-line sjednani)

V matici se tentokrat objevuji Ctyfi korelacni koeficienty, které jsou vétsi nez 0.4.

Konkrétné:

* 0,428 ukazujici zavislost mezi studiem rozsahu asistenc¢nich sluzeb a vyluk pfi
uzavirani pojiSténi a dilezitosti faktoru asistencni sluzby

* 0,569 popisuje silnou linedrni zavislost mezi dulezitosti limith plnéni a asistencnich
sluzeb

* 0,695 ukazuje na silnou linearni zavislost mezi dulezitosti limiti plnéni a diveérou
V pojistovnu

* 0,579 popisuje silnou linearni zavislost mezi dulezitosti asisten¢nich sluzeb

a daveérou v pojistovnu
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Chi-kvadrat test

Pro aplikovani chi-kvadrat testu vzdy nejprve zformulujeme ptisluSnou nulovou hypotézu.

Nulova hypotéza 1: V ramci skupiny S1 zplsob uzavieni pojistné smlouvy nezavisi na

dosazeném vzdélani.

Po zformulovani nulové hypotézy sestavime kontingencni tabulku s pozorovanymi

Cetnostmi, vypocitame tabulku s o¢ekavanymi Cetnostmi a pomoci programu MS Excel

vypocitame p-value. Veskeré vypocty v programu MS Excel Ize nalézt v ptilohach.

Graf 21:Vliv dosazeného vzdélani na zpiisob uzavieni pojistné smlouvy S1
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Z vyse polozené kontingenc¢ni tabulky a ptilozeného grafu mizeme vy¢ist, Ze z celkového
poctu sta respondentl celkem 31 uzavielo své pojisténi domacnosti na pobocce. Z toho 15
respondentl mélo stfedoskolské vzdélani, 8 vysokoskolské a dalSich 8 mélo ukoncené zakladni
vzdélani. Nejvice vyuZzivany zptisob je uzavieni pojisténi prostiednictvim on-line kanald, ktery
vyuzilo 37 respondentd. Tito respondenti méli ve vétSin€ ptipadech, konkrétné 24,
sttedoSkolské vzdélani. Zbytek respondentli bylo vysokoskolsky vzdélanych. Dale mtizeme
vycist, ze z respondentt, ktefi zvolili zptisob uzavieni pojisténi pies zprostiedkovatele, piesnéji
27 dotadzanych, ma vétSina ukoncené stredoSkolské vzdélani (12 respondentlt), dale nasleduje
ukoncené vysokoskolské vzdélani (8 respondentll) a nejméné respondentii mélo ukoncené

zakladni vzdélani (7 respondenttt).

Na zéklad¢ vysledki miZeme tedy konstatovat, ze vysokoskolsky vzdélani lidé
uptednostiuji uzavieni smlouvy o pojisténi domacnosti on-line, stejné jako ti se
stiedoskolskym vzdélanim. Respondenti se zakladnim vzdélanim nejcastéji vyuzivaji sluzeb
pobocky. Stejnych vysledki se dobereme taktéZ u skupiny stiedoskolakd, kde ve skupiné S1

vede taktéz moznost sjednani on-line.

Pomoci Chi — kvadrat testu bylo zjisténo, ze s pravdépodobnosti mensi nez 5 % (ptresnéji
0,02 %) nejsou namétené veli¢iny nahodné, a proto zamitame nulovou hypotézu 1, ktera ma
velmi malou oporu. Zavérem tedy je, Ze v ramci skupiny S1 zptisob uzavieni pojistné smlouvy

zavisi na dosazeném vzdélani.
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Obdobné postupujeme i u skupiny S2 — nejprve zformulujeme piislusnou nulovou
hypotézu.
Nulova hypotéza 2: V ramci skupiny S2 zpusob uzavieni pojistné smlouvy nezavisi na
dosazeném vzdélani.

Po zformulovéani nulové hypotézy opét sestavime kontingen¢ni tabulku s pozorovanymi

cetnostmi, vypocitame tabulku s o¢ekavanymi Cetnostmi a pomoci programu MS Excel

vypocitame p-value (viz ptiloha).

Graf 22:Vliv dosazeného vzdelani na zpiisob uzavieni pojistné smlouvy S2
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OCEKAVANO SS VS 78 Celkovy soudet
Na pobocce 32,94 13,5 7,56 54
Nevim 3,05 1,25 0,7 5
On-line 9,76 4 2,24 16
Ptes zprostiedkovatele 15,25 6,25 3,5 25
Celkovy soucet 61 25 14 100
TESTOVACI KRITERIUM SS VS z8 Celkovy soudet
Na pobocce 1,115 0,907 0,867 2,889
Nevim 1,378 1,250 15,557 18,185
On-line 0,317 2,250 0,686 3,254
Ptes zprostiedkovatele 0,332 0,490 0,071 0,893
Celkovy soucet 3,142 4,897 17,182 25,221

Zdroj: Viastni zpracovani
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U skupiny respondentti S2 bylo zjisténo, ze z celkového poctu sta respondenti vice nez
polovina (54) preferuje uzavieni pojisténi domacnosti na pobocce. Z téchto respondenti je
veétsSina (konkrétné 39) stfedoSkolsky vzdélano. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou
respondenti, kteti jednaji pfes zprostiedkovatele. Mezi témito respondenty je taktéz nejvice
téch, kteti maji sttedoSkolské vzdélani. U on-line kanalu mizeme vidét obdobné vysledky, jako
u predchozich dvou skupin. Vysokoskolsky vzdélani respondenti druhé vékové skupiny

preferuji sjednani smlouvy na pobocce, stejné tak jako respondenti se zakladnim vzdélanim.

U téchto vysledkii miizeme pozorovat odlisné preference prvni vékové skupiny od skupiny
S2. Zatimco v prvni skupiné u stfedoskolsky vzdelanych lidi vede zpisob sjedndni pojisténi
on- line, tak v druhé skupiné tito respondenti preferuji sjednani na pobocéce. U skupiny
respondentll se zdkladnim vzdéldnim, miZzeme pozorovat vyrovnané preference u obou

vékovych skupin.

Pomoci Chi — kvadrat testu bylo zjiSténo, Ze stejné jako u prvni vékové skupiny
respondentl neplati nulova hypotéza. Zavérem tedy je, Ze v rdmci skupiny S2 zplisob uzavieni

pojistné smlouvy zavisi na dosazeném vzdélani.
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Déle budeme zkoumat pomoci chi-kvadrat testu vliv velikosti mista bydlisté na zptisob
uzavieni pojistné smlouvy. Stejné¢ jako diive nejprve zformulujeme ptisluSnou nulovou

hypotézu pro skupinu S1.

Nulova hypotéza 3: V ramci skupiny S1 zpisob uzavieni pojistné smlouvy nezéavisi na

velikosti bydliste.

Po zformulovéani nulové hypotézy opét sestavime kontingenéni tabulku s pozorovanymi
Cetnostmi, vypocitame tabulku s o¢ekavanymi Cetnostmi a pomoci programu MS Excel

vypocitame p-value.

Graf 23: Viiv mista bydlisté na zpiisob uzavreni pojistné smlouvy S1
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OCEKAVANO Na pobocce Nevim On-line VP res Celk? vy
zprostredkovatele soucet

Do 10.000 obyvatel 8,06 1,3 9,62 7,02 26
Do 100.000 obyvatel 1,86 0,3 2,22 1,62 6
Nad 100.000 obyvatel 21,08 3,4 25,16 18,36 68
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TESTOVACI y , . Pi‘es Celkovy
KRITERIUM BN ST s Sl zprostiredkovatele soucet
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Do 100.000 obyvatel 0,6987 0,3000 0,0218 0,2373 1,2578
Nad 100.000 obyvatel 0,2052 0,0471 0,1346 0,0223 0,4092
Celkovy soucet 1,0136 0,7240 0,4292 0,2597 2,4264

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na vyse uvedeném grafu a pfilozené tabulce mtizeme vidét, jaky vliv ma velikost obce na
rozhodovani respondenta o tom, jakym zptisobem uzavie své pojisténi domacnosti. U skupiny
respondentti Zijicich v obcich do 10.000 obyvatel, mizeme vidét vyrovnané vysledky. Ovsem
mezi nejvice preferovany zptsob uzavieni smlouvy, spadéd uzavieni prostiednictvim pobockové
sit¢. Vysledky respondenti zijicich v obcich od 10.000 do 100.000 obyvatel jsou bohuzel
zkreslené nizkym poctem ziskanych vyplnénych dotaznik. U respondentl z nejpocetnéjsi
skupiny, Zijicich v obcich nad 100.000 obyvatel miZzeme vidét, ze mezi nejéastéji vyuzivany
zpusob uzavieni pojistné smlouvy o pojisténi domacnosti voli on-line kanaly. Na druhém misté

jsou ve shodném poctu zplsoby uzavieni na pobocce nebo pies svého zprostredkovatele.

Vysledky jsou velice vyrovnané. D4 se predpokladat, Zze ve vétSich méstech je mnohem
vice pobocek, a tudiz potencidlnich moznosti, kde si sjednat své pojisténi, na rozdil od malych
obci. Zpisob, jak dojde k uzavieni pojistné smlouvy zavisi na nékolika faktorech. Muze se
jednat praveé o vzdalenost pobocky od mista bydliste, ale také naptiklad vzdalenost pracovniho
mista od mista pobocky. Déle nékteré ze zplsobl uzavieni mohou znamenat minimalizaci
¢asové narocnosti. V tomto piipadé mame na mysli pfedev§im on-line sjednani nebo vyuziti
zprostiedkovatele. I v dnesni dob¢ existuji lidé, ktefi jsou velice konzervativni a nedtvétivi

a voli zpisob uzavieni na pobocce i na tkor vzdalenosti ¢i ¢asové Uspory.

Na zakladé Chi — kvadrat testu mizeme vidét, ze hodnota p-value je vyssi nez a=0,05,
a proto nelze zamitnout a mizeme potvrdit nulovou hypotézu. V ramci skupiny S1 tedy zptisob

uzavieni pojistné smlouvy nezavisi na velikosti bydliste.
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Posledni zkoumanou zavislosti pomoci chi-kvadrat testu bude vliv velikosti mista bydlisté

na zpusob uzavieni pojistné smlouvy u skupiny S2.

Nulova hypotéza 4: V ramci skupiny S2 zpusob uzavieni pojistné smlouvy nezéavisi na

velikosti bydlisté.

Po zformulovéani nulové hypotézy opé€t sestavime kontingencni tabulku s pozorovanymi
¢etnostmi, vypocitame tabulku s ocekavanymi Cetnostmi a pomoci programu MS Excel

vypocitame p-value.

Graf 24: Vliv mista bydlisté na zpiisob uzavieni pojistné smlouvy S2

40 SKUPINA 2

35

30

25 u Na poboice
20 s Nevim

13 On-line

10 = Pies zprosfredkovatele
5 I

Do 10.000 Do 100.000 Mad 100.000

obyvatel obyvatel obyvatel
POZOROVANO Na pobocce Nevim On-line VP res Celk:) vy
zprostiredkovatele soucet
Do 10.000 obyvatel 17 1 6 10 34
Do 100.000 obyvatel 2 2 4
Nad 100.000 obyvatel 35 4 10 13 62
Celkovy soucet 54 5 16 25 100
OCEKAVANO Na pobocce Nevim On-line VP res Celk:) vy
zprostiredkovatele soucet

Do 10.000 obyvatel 18,36 1,7 5,44 8,5 26
Do 100.000 obyvatel 2,16 0,2 0,64 1 6
Nad 100.000 obyvatel 33,48 3,1 9,92 15,5 68
Celkovy soucet 54 5 16 25 100
TESTOVACI « . . Pres Celkovy
KRITERIUM Na pobocce Nevim oI zprostiredkovatele souéety
Do 10.000 obyvatel 0,1007 0,2882 0,0576 0,2647 0,7113
Do 100.000 obyvatel 0,0119 0,2000 0,6400 1,0000 1,8519
Nad 100.000 obyvatel 0,0690 0,2613 0,0006 0,4032 0,7342
Celkovy soucet 0,1816 0,7495 0,6983 1,6679 3,2974
‘pvalue=  0,3480115787

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zatimco u prvni vékové skupiny nedochazi k markantnimu prosazovani jednoho ze
zpisobil uzavieni pojistné smlouvy, u druhé vékové skupiny prevlada jediny zptisob a ostatni
se dostavaji do pozadi. Jednoznacné se respondenti shoduji na tom, ze své pojisténi uzaviraji
prostiednictvim pobocky bez ptfi¢inéni kritéria velikosti obce. Urcité je piekvapujici, ze
respondenti na druhé misto fadi uzavieni pies zprostiedkovatele pied uzavienim
prostiednictvim on-line kanalti. Tento vysledek mtize souviset s konzervativnim jednanim této
vekové skupiny na rozdil od skupiny S1. Bohuzel ani u této otazky nemuzeme objektivné
posoudit chovani respondentti z obci od 10.000 do 100.000 obyvatel, z diivodu nizkého poctu

vyjadreni této kategorie.

Pomoci Chi-kvadrat testu jsme zjistili obdobné vysledky jako u skupiny S1. P-value je
vyssi nez 0=0,05, a proto i V tomto piipad¢ nelze zamitnout nulovou hypotézu a nezbyva nic
jiného nez ji potvrdit. V ramci skupiny S2 tedy zplsob uzavieni pojistné smlouvy nezavisi na

velikosti bydliste.
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3.2.3 Shrnuti dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit Uroven informovanosti respondenti
0 problematice pojisténi domécnosti a dale pak zjistit, na zdklad¢ ceho se respondenti nejcastéji

rozhoduji o tom, u jakého pojistitele toto pojisténi uzaviou.

Na zékladé vysledki zjisténych z dotaznikového Setieni, miizeme stanovit nékolik zavérh.
Tyto zavéry odrazi nejen preference zkoumanych vékovych skupin, ale 1 vSeobecné povédomi

respondentli o sjednanych pojistnych smlouvach k pojisténi domacnosti.

Respondenti naseho dotaznikového Setfeni napii¢ obéma zkoumanymi skupinami byli
predevsim stiedoskolsky vzdé€lani lidé. Taktéz se u obou dotazovanych skupin miizeme setkat

piedevsim s respondenty, kteti aktualné pochazeji z mést, ktera maji vice nez 100.000 obyvatel.

Co se tyka preferenci ve zpusobu sjednani pojisténi domacnosti jednotlivych skupin
respondentli, miizeme jasn¢ konstatovat, Ze moderni doba s sebou pfinasi vyuzivani modernich
technologii a s tim spojenou moznost uzavirani pojistnych smluv na dalku, prostfednictvim
on- line siti. S touto formou uzavieni pojistné smlouvy se setkdvame piedevSim u skupiny
respondentll prvni vékové skupiny. V ptipad¢ druhé veékové skupiny se jednd predevsSim
0 preferenci navstévy pobocky a uzavieni tak pojistné smlouvy osobné. Dle mého nazoru je jen
otazkou casu, kdy se on-line forma uzavirani pojistnych smluv stane béZznym standardem. Tato
zjisténi jsou uZite¢na predevsim pro pojistovny, které tak mohou zavcas reagovat na vzristajici

trend a pfizpusobit tak svou nabidku.

S uzaviranim pojistnych smluv na dalku se ovSem poji i jistd rizika. Na zaklad¢
dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze respondenty ovliviiuje pii uzavirani predevs§im cena
a jsou ochotni piechazet mezi pojistovnami na zakladé nabidky vyhodnéjsich podminek. Déle
muzeme konstatovat, ze ani jedna skupina respondentii nevénuje dostate¢nou pozornost studiu
asisten¢nich sluzeb a vyluk ptfed uzavienim pojistné smlouvy o pojisténi domacnosti. Neméné
varovneé jsou zjisténi 0 tom, ze si respondenti pamatuji cenu, kterou plati za své pojisténi, ale
jiz vétSina nevi, na jakou pojistnou ¢astku jsou zabezpeceni. Mizeme jen domyslet, co se stane,
kdyz se vétSina pojistnych smluv pfesune do on-line prostiedi a nebude k dispozici
kvalifikovany pracovnik pojistovny, ktery zajemci vSe vysvétli a poradi s odpovidajicim

nastavenim dané pojistné smlouvy.
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Na zéklad¢ vysledkll dotaznikového Setfeni miizeme stanovit urcitd doporuceni. Mimo
apelovani na spravné a odpovidajici nastaveni pojistné Castky se jednd také o peclivé
prostudovani vyluk a asisten¢nich sluzeb poskytovanych danou pojistovnou. Je dilezité si pred
uzavienim pravdivé stanovit hodnotu majetku, tak aby nevzniklo nezéddouci podpojisténi
a zaroven se vyvarovat zbyte¢nému piepojisténi. Stejné tak studiem vyluk a asisten¢nich sluzeb
si miizeme usetfit spoustu starosti spojenych s hlaSenim pojistnych udalosti. Jak jiz bylo v praci
uvedeno, pravé neznalost téchto dokumenti mnohdy souvisi s nespokojenosti pii likvidaci
pojistné udalosti, poptipad¢ se mlize pojistény pripravit zcela o plnéni z divodu nenahlaseni

pojistné udalosti vlivem neznalosti.

Jako pozitivni vysledek povazuji sefazeni preferenci respondentti u faktort, které je
ovliviuji pfi rozhodovani o vybéru pojistovny poskytujici pojisténi domacnosti. Mimo faktor
ceny se u obou vékovych skupiny respondentli dostal do poptedi faktor nabizenych limiti
plnéni a také davéra v pojistovnu, ptipadné dobrd predesla zkuSenost s danou pojistovnou.
Pravé zminéné faktory by mély byt dllezitou soucasti kazdého rozhodovéni o vybéru vhodného

poskytovatele pojisténi.

Pomoci zpracovanych korela¢nich matic bylo zjisténo nékolik vyznamnych vztaht
zavislosti. U prvni zkoumané vékové skupiny byl zjistén silny vztah mezi zptisobem uzavieni
pojistné smlouvy a diileZitosti faktoru on-line sjednéani, naceZ tento vztah pozorujeme i u druhé
vékové skupiny. Déle je také vidét silny vztah mezi faktorem divéry a limith plnéni. U druhé
vékové muizeme vidét vice koeficientl, které znamenaji silnou zavislost, napiiklad mezi
faktorem dulezitosti asisten¢nich sluzeb a jejich studiem pied samotnym uzavienim smlouvy
0 pojisténi domdacnosti. Déle je zajimava silna zavislost mezi faktorem divéry v pojistovnu

a dulezitosti faktoru limitd plnéni.

Diky Chi-kvadrat testu bylo zjiSté€no, Ze vV ramci nami analyzovanych skupin S1 a S2 ma
dosazené vzdélani vliv na zvoleni zpisobu uzavieni pojistné smlouvy. Naopak bylo zjisténo,

Ze na zpusob uzavieni pojistné smlouvy nema vliv velikost bydlisté.

Pfed samotnym zahajenim dotaznikového Setieni byly stanoveny dvé jednoduché

hypotézy:

» H1: Pro skupinu S1 je stézejni moznost sjednat pojisténi online, na rozdil od skupiny

S2, ktera preferuje kontakt na pobocce v misté bydlisté. POTVRZENO
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Prvni z hypotéz byla potvrzena, jelikoz na zakladé dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze
pro skupinu S1 je sjednani on-line nejvice vyuzivany zptisob uzavirani pojisténi domacnosti
(37 % respondenttl), na rozdil od skupiny S2, kterd vyuziva ptedevs§im sluzeb pobocky (52 %

respondenttl).

» H2: Méné nez 40 % dotazanych vi na jakou pojistnou ¢astku maji své pojisténi

doméacnosti sjednané. VY VRACENO

U druhé z hypotéz doslo k jejimu vyvraceni, jelikoZ u obou v€kovych skupin tvoii vice nez
40% odpovédi respondentd, ktefi védi, na jakou pojistnou ¢astku maji své pojisténi domacnosti

uzavrené.
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4 ZAVER
Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zhodnotit jednotlivé nabidky pojiSténi

domaécnosti nabizené na uzemi CR a soucasné¢ zjistit zkusenosti a povédomi o dilezitosti tohoto

pojisténi.

Diplomova prace je rozdélena do Ctyf Casti, pfiCemz prvni ¢ast se vénuje teoretickému
zpracovani problematiky pojisténi. V této ¢asti jsou definovany zakladni pojmy, rizika vcetné
jejich déleni a jednotlivé klasifikace pojisténi. Dale v této Casti najdeme vysvétlené funkce
arole ucastnikii pojisténi. Cela prvni cast je zakonCena podrobnym popisem pojisténi

doméacnosti, véetng piehledu nabidek pojistoven v Ceské republice.

Druhda ¢ast diplomové prace je vénovana metodam, které byly pouZzity pii zpracovani
diplomové prace. V mém piipadé¢ se jedna o definovani metody vicekriteridlniho rozhodovani,
véetné vSech dilezitych krokt, jako je stanoveni variant feSeni a jednotlivych kritérii pro
rozhodovani. V praci vyuzivam bodovaci metodu pro ur¢eni vah a bodovaci metodu s vahami,
jakozto jednu z moznych metod vicekriterialni analyzy. Dale se v této ¢asti prace vénuji metodé
dotaznikového Setieni véetné metod finalniho zpracovani a prezentace dat do prehlednych grafii

¢i pomoci korela¢nich matic a Chi-kvadratu.

Tteti Cast je jiZ zamétena prakticky, pravé na porovnani jednotlivych nabidek pojistoven
pro pfedem nadefinovaného klienta. Porovnani dil¢ich nabidek pojisténi domacnosti bylo
zpracovano pravé diky jiz zminéné metodé vicekriteridlniho rozhodovéani. Bylo hodnoceno
celkem 9 variant feSeni pomoci péti kritérii. Pfi vybéru vhodné varianty je dilezité, aby kazdy
zvazil, jaka kritéria jsou pro néj pii vyberu dilezita a ptidelil jim tak odpovidajici vahy. Bez
peclivého zamysleni nad timto krokem se nemohou zarucit spravné a vypovidajici vysledky

této analyzy.

Nas nadefinovany klient trval pfedevs§im na nizkém pojistném a také limity plnéni tadil
mezi diilezitd kritéria pro rozhodovani. Diivéfe v pojistovnu, zahrnuti asisten¢nich sluzeb nebo
moznosti on-line sjednani neptifazoval jiz tak vysokou vahu, jako u piedeslych dvou
zminénych kritérii. Pravé diky zvoleni téchto preferenci bylo zjisténo, Ze nejvhodnéjSim
pojisténim pro naSeho klienta je varianta nabidky od pojistovny SLAVIA, ktera spliiuje

vSechny pro klienta dalezité pozadavky na nejvyssi trovni.
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Ctvrta ¢ast prace je vénovana dotaznikovému Setieni, pomoci kterého se zjistovala troven
informovanosti obyvatel k problematice pojisténi domacnosti. V této ¢asti jsou stanoveny dvé

jednoduché hypotézy, které jsou na zaklad¢ dotaznikového Setfeni potvrzeny €i vyvraceny.

Setfeni obsahovalo celkem 18 otazek. Bylo zaméfeno na dvé vékové skupiny 25-45 let a 60
let a vice, kdy doSlo k porovnani a zhodnoceni vysledki v ramci obou skupin. U respondentti
se mimo konkrétni dotazy sméfované k jejich uzavienym pojistkdm pojisténi domacnosti, také
zjistovalo bydlisté nebo nejvyssi dosazné vzdelani. Tyto otazky byly posléze vyhodnoceny
a byla zjistovana zavislost odpovédi na dalsi otazky pomoci Chi-kvadrat testi a korela¢nich

matic.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze prvni veékova skupina pfistupuje
K pojisténi domacnosti a zpusobu jeho uzavieni pokrokové s vyuzitim modernich metod, na
rozdil od druhé vékové skupiny, kterd se chova v tomto sméru spise konzervativné. Byl zjistén
rozdil v preferencich obou skupin, co se tykéd zplisobu uzavieni pojistné smlouvy, kdy prvni
veékova skupina preferuje on-line sité, naopak druhd skupina osobni navstévu pobocky. Dale
byla zjiSténa nedostatecnd informovanost respondentti o pojistnych ¢astkéch svych domacnosti.
Neméné uklidiujici bylo také zjisténi, ze nemald cast respondentll neznala dostacujici
informace ke sjednanym asisten¢nim sluzbam a vylukdm u svych soucasnych pojistnych smluv

K pojisténi domacnosti.

Mlzu konstatovat, Zze veSkeré dllezité informace, které jsou nezbytné pro sjednani
pojisténi doméacnosti, jsou piehledné uvedeny na webovych strankach vSech vybranych
pojistoven. Zajemce o pojisténi se tak nemusi bat, zZe sjedndni nezvladne, ptipadné nedostane
pozadované informace a vysvétleni k tomto pojiSténi. Tato zprava je velice pozitivni, jelikoZ
bez dostate¢ného vysvétleni a predstaveni tohoto pojisténi neni mozné uzaviit kvalitni smlouvu

s odpovidajicimi limity plnéni.

Na zavér chcei podoktnout, Ze zpracovani této prace mi bylo velkym pifinosem. Dle mého
nazoru si lidé vzdy neuvédomuji jeho dileZitost a zabezpeceni v tomto ohledu podcetiuji.
Vsichni nékde bydlime, a proto je zapotiebi si uvédomit rizika, ktera nam hrozi a mohou nastat.
Po proniknuti do problematiky pojisténi, konkrétné pojisténi domacnosti, mizu kazdému jen

doporucit jeho sjednani.
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Pfiloha 1: Dotaznik

POJISTENI DOMACNOSTI

Mili respondenti, timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku tykajiciho se pojisténi
domacnosti, jehoz vysledky budou pouzity pti tvorbé mé diplomové prace.

Vyplnéni tohoto dotazniku je anonymni.

Predem Vam dékuji za pravdivé zodpovézeni vSech otazek.

Instrukce pro vyplnéni:
Neni-li uvedeno jinak, oznacte jednu odpoveéd'.
*Povinné pole

1. Jaky je Vas vék? *
0-24

25-45
46-59

[ I R

60 a vice

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? *

0 ZS
7SS

v

VS

3. Napiste PSC obce, ve které aktualné bydlite. *

4. Mate v soucasnosti uzavirené pojisténi domacnosti? *

Ano, uzaviral/a jsem ho ja
Ano, uzaviral ho jiny ¢len rodiny

Ne

O O O o

Nevim

V ptipadé, Ze jste odpoveédéli na predchozi otazku '*Ne' nebo "Nevim'" dal

nepokracujte. V piipadé, Ze jste odpovédéli kladné, pokracujte do dalsi sekce.
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5. Jak dlouho mate pojisténi domacnosti sjednané? *

[ Do 1roku
[ 1-5let
[l 5 avice

6. Jakym zpilisobem jste pojisténi domacnosti uzavirali? *

Na pobocce
Ptes zprostiedkovatele

On-line

[0 I 0 O

Nevim
Jiné:

7. Pokud jste pojiSténi domacnosti uzavirali pres zprostiedkovatele, je s Vami v
kontaktu alespon 1x ro¢né?

[ Ano
[l Ne

8. Na zakladé ¢eho jste si vybrali pojiSt'ovnu, u které mate pojiSténi sjednané? *
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Pobocka v misté bydlisté

Doporuceni zprostiedkovatele

Ptedchozi dobra zkuSenost s danou pojistovnou

O o 0o O

Nejvyhodnéjsi cena
Jiné:

9. Zménili jste v poslednich 5 letech pojistovnu, u které mate sjednané pojisténi
domacnosti? *

[0 Ano
[1 Ne

[1 Nevim

10. Pokud jste zménili pojiSt'ovnu v poslednich 5 letech, tak kolikrat? (piSte pouze
dislici)
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11.

Pokud jste zménili za poslednich 5 let pojiStovnu, co Vas ke zméné (zménam)
vedlo?

Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

12.

"1 Lepsi nabidka
'] Nespokojenost s likvidaci pojistné udalosti
'] Doporuceni zprostfedkovatele

Jiné:

Pokud jste za poslednich 5 let zménili pojistnou ¢astku, co Vas k této zméné vedlo?

Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

Doporuceni zprostiedkovatele
Clanek v novinach o podpoji§téni

Reportédz v televizi o podpojisténi

O O o o

Vlastni iniciativa (navyseni hodnoty vybaveni domécnosti)

Jiné:

13. Vite, na jakou pojistnou ¢astku mate pojisténi domacnosti sjednané? *

[ Ano
[0 Ne

14. Vite priblizné, jaké pojistné za pojisténi domacnosti platite? *

15.

[0 Ano
[1 Ne

Studovali jste pFi uzavirani pojisténi rozsah asistencnich sluzeb a vyluk? *

Ano, oboji

Ano, jen asisten¢ni sluzby
Ano, jen vyluky

Ne

O O o o o

Nepamatuji si
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16. Pokud ano, pamatujete si priblizné asisten¢ni sluzby a vyluky, které Vase pojiSténi
obsahuje?

Ano, oboji

Ano, jen asistencni sluzby

Ano, jen vyluky

Ne

O o O O

17. Resili jste jiz nékdy pojistnou udalost? *
0O Ano

7 Ne

18. Pokud ano, probéhlo vyporadani v souladu s Vasim ocekavanim?
ZaSkrtnéte vSechny platné mozZnosti.

1 Ano
"1 Ne, pojistné plnéni bylo pfili§ nizké
71 Ne, likvidace byla pfilis dlouha
Jiné:
19. Jaké faktory jsou pro Vas diilezité u pojiSténi domacnosti? 1 = velmi vyznamny
faktor,
5 = bezvyznamny faktor *
Oznacte kiizkem jen jednu odpovéd’ na kazdém radku.

1 2 3 4 5
Cena

Limity plnéni
Asistencni sluzby
On-line sjednani

Diivéra v pojistovnu

Dékuji za Vas ¢as a vyplnéni tohoto dotazniku.
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Priloha 2: Koédovnik pro S1 a S2
Gisloameniotazy  Kodovini

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *

[BES 1
\ s§ 2
I Vs 3

2.  Velikoct obce, ve které aktualné bydlite. *

Do 10. 000 obyvatel 1
Do 100. 000 obyvatel 2
Nad 100. 000 obyvatel 3

3. Mate v soucasnosti uzaviené pojisténi domacnosti? *

[ Ano, uzaviral/a jsem ho ji 1
[ Ano, uzaviral ho jiny ¢len rodiny 2

4. Jak dlouho mate pojisténi domacnosti sjednané? *

[ Do 1 roku 1
[0 1-Slet 2
1 5avice 3

5. Jakym zplsobem jste pojisténi domacnosti uzavirali? *

\ Na poboéce 1
[ Pres zprostfedkovatele 2
1 On-line 3
[1 Nevim 4
Jiné: 5
8.  Zménili jste v poslednich 5 letech pojistovnu, u které mate sjednané pojisténi domacnosti? *
[ Ano 1
[ Ne 2
[ Nevim 3
12. Vite, na jakou pojistnou ¢astku mate pojisténi domacnosti sjednané? *
LI Ano 1
O Ne 2
13. Vite p¥ibliZné, jaké pojistné za pojisténi domacnosti platite? *
[ Ano 1
( Ne 2
14. Studovali jste pfi uzavirani pojisténi rozsah asistencnich sluzeb a vyluk? *
[T Ano, oboji 1
[1  Ano, jen asistenéni sluzby 2
1 Ano, jen vyluky 3
O Ne 4
O Nepamatuji si 5
16. Resili jste jiz nékdy pojistnou udélost? *
LI Ano 1
0O Ne 2
18. Jaké faktory jsou pro Vas duleZité u pojisténi domacnosti? 1 = velmi vyznamny faktor,
5 = bezvyznamny faktor *
Oznacéte kfizkem jen jednu odpovéd' na kazdém Fadku.
Cena lai5s
Limity plnéni lais
Asistencni sluzby lais
On-line sjednani lais
Dlvéra v pojistovnu lai5
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Pfiloha 4: Koédov
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Piiloha 5: Korela¢ni matice S1
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1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? 1,0000
2. Velikost obce, ve které aktualné bydlite. 0,0402 1,0000
3. Mate v soucasnosti uzaviené pojisténi domacnosti? -0,1365 0,2224 1,0000
4. Jak dlouho mate pojisténi domacnosti sjednané? -0,0264 -0,1509 -0,1423 1,0000
5. Jakym zptisobem jste pojisténi domacnosti uzavirali? 0,0838 0,0530 0,1755 -0,2794 1,0000
8. Zménili jste v poslednich 5 letech pojistovnu, u které mate sjednané pojisténi domacnosti? -0,1829 0,0012 0,1302 0,2081 -0,0206 1,0000
12. Vite, na jakou pojistnou ¢astku mate pojisténi domécnosti sjednané? -0,2776 -0,0820 0,2112 0,1456 -0,0615 0,1726 1,0000
13. Vite priblizné, jaké pojistné za pojisténi domacnosti platite? -0,2322 0,1336 0,2020 0,1199 0,0720 0,3195 0,3361 1,0000
14. Studovali jste pti uzavirani pojisténi rozsah asisten¢nich sluzeb a vyluk? -0,1516 -0,0754 0,0859 0,2252 -0,1756 0,0937 0,3086 0,0321 1,0000
16. Regili jste jiz nékdy pojistnou udalost? 0,0815 0,0938 -0,1126 0,0250 0,1066 0,0863 -0,0780 -0,0617 -0,0828 1,0000
18. Faktor Cena 0,1611 -0,0924 -0,0780 0,1056 -0,0946 0,0201 -0,0188 0,1158 -0,0193 -0,1511 1,0000
18. Faktor Limity plnéni 0,1467 0,0542 0,0927 0,0722 -0,0135 -0,0705 0,0776 -0,0789 0,2088 0,0159 0,3259 1,0000
18. Faktor Asistenéni sluzby -0,0245 -0,2223 0,0168 0,0307 -0,1124 -0,1059 0,2660 -0,0147 0,2868 -0,1799 0,2225 0,2854 1,0000
18. Faktor On-line sjednani -0,1745 -0,1580 -0,0923 0,2299 -0,6103 -0,0296 0,2336 0,0381 0,2118 -0,1166 0,3070 0,0738 0,2621 1,0000
18. Faktor Diivéra 0,1443 0,2986 0,2731 -0,0901 -0,0631 -0,0831 -0,0280 -0,2208 0,1328 -0,0758 0,1728 0,5134 0,3280 -0,0085 1,0000
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Pfiloha 6: Korela¢ni matice S2
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1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? 1,000

2. Velikost obce, ve které¢ aktualné bydlite. 0,276 1,000

3. Mate v soucasnosti uzaviené pojisténi domacnosti? 0,141 -0,004 1,000

4. Jak dlouho mate pojisténi domacnosti sjednané? -0,013 0,138 0,159 1,000

5. Jakym zptisobem jste pojisténi domacnosti uzavirali? 0,037 -0,002 0,217 -0,340 1,000

8. Zménili jste v poslednich 5 letech pojistovnu, u které mate sjednané pojisténi domacnosti? -0,061 0,138 0,193 0,656 -0,143 1,000

12. Vite, na jakou pojistnou ¢astku mate pojisténi domacnosti sjednané? 0,100 -0,088 0,200 0,205 -0,064 0,236 1,000

13. Vite pfiblizné, jaké pojistné za pojisténi domacnosti platite? 0,007 0,030 0,377 0,034 0,335 0,136 0,272 1,000

14. Studovali jste pti uzavirani pojisténi rozsah asisten¢nich sluzeb a vyluk? 0,007 0,211 0,134 0,342 -0,154 0,420 0,365 0,035 1,000

16. Reiili jste jiz n&kdy pojistnou udalost? -0,042 0,177 -0,070 0,137 -0,057 0,228 0,093 0,007 0,145 1,000

18. Faktor Cena 0,054 0,142 -0,008 0,059 -0,032 0,076 -0,009 -0,097 -0,140 0,195 1,000

18. Faktor Limity plnéni 0,007 0,087 0,021 0,152 -0,033 0,196 0,312 0,104 0,239 0,222 0,219 1,000

18. Faktor Asisten¢ni sluzby 0,031 0,178 0,026 0,271 -0,094 0,229 0,154 -0,015 0,428 0,097 0,132 0,569 1,000

18. Faktor On-line sjednani -0,114 -0,138 0,131 0,305 -0,403 0,135 0,186 -0,011 0,297 0,137 -0,083 0,193 0,350 1,000

18. Faktor Divéra -0,060 0,059 0,086 0,170 0,059 0,209 0,209 0,130 0,283 0,241 0,265 0,695 0,579 0,155 1,000
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