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Uvod

V této diplomové praci se budu vénovat tématu biografie a jejimu vyznamu
pro praci socidlniho pracovnika se seniory. Problematika starnuti populace a otazky
s timto spojené, jsou casto diskutovanym tématem dneSni doby. Diky zvySujici
se urovni kvality mediciny se dnes lidé dozivaji mnohem vyssiho véku, nez tomu
bylo v minulosti. S tim je spojena problematika péfe o seniory. Mnohdy nastava
situace, kdy se dosp€lé déti senior nemohou starat o své rodice (i prarodice).
At uz zdavodu Gasovych, finanénich & z divodu pracovni vytizenosti. Castou
pfi¢inou je snizena sobé&stacnost seniorli a neschopnost zajistit jim dostate¢nou péci
Vv jejich pfirozeném prostiedi domova. Proto jsou rodinou umistovani do rtiznych
pobytovych zafizenich. Nej¢astéji se jedna o domovy pro seniory, v nasem piipadé
konkrétn¢ o Domov diichodci ve Dvotfe Kralové nad Labem (déale jen Domov).
Domovy pro seniory zajistuji mnoho sluzeb. Mezi nejzakladnéj$i vSak patii
zprosttedkovani pobytové sluzby, zdravotnické péce a uspokojeni zakladnich potieb
seniortl. Av§ak neni jednoduché se do tdchto zatizeni dostat. Cekaci lhtity jsou dlouhé
a umisténi je tedy nejednoduché. Jedinci, ktefi jsou zde umisténi, tu mnohdy prozivaji

zbytek svého zivota.

S tématem umistovani seniori do pobytovych zafizenich je kladen duaraz
spole¢nosti na kvalitni a profesiondlni péci poskytovatelli pobytovych socidlnich
sluzeb. Aby prace se seniory nabyla této podoby, je dilezité, aby se do popiedi prace
a péée postavila biografie seniorii, tedy Zivotni piibéh seniortl. Zivotni p¥ibéh, cesta
seniora nebo jinymi slovy jeho vlastni autobiografie. Miize se jednat o jakékoliv
informace z jeho zivota od détstvi az po stafi, na které si vzpomina a je ochoten

se o n¢ S nami pod¢lit.

Bohuzel je téma biografie pfi praci se seniory u nas, tedy v Ceské republice,
V pocatcich. Proto je nezbytné dostat tuto koncepci do povédomi §irSi populace lidi,
v nasem piipad¢ do oblasti socialni prace se seniory. Tudiz je i nutné poukazat na to,

aby byla vice uzivana prace s biografii v samotné praxi.

Z tohoto divodu pro mne byla volba tématu jednoducha. Koncepce biografie

seniortt m¢ nadchla a chtéla jsem se o ni dozvédét vice informaci, jak teoretickych,



tak i 0 procesu vyuziti téchto znalosti v praxi. Po zvoleni mista, kde jsem konala
své vyzkumné Setfeni, jsem meéla moznost stat se soucasti seminafe. Nékolikadenni
seminaf se nazyval Zaklady prace s biografii a plany péce a jeho lektorkou byla PhDr.
Eva Prochazkova, PhD. Zde jsem se dozvédéla nejen zékladni informace k tématu,
ale 1 priklady z praxe, které mi umoznily proniknout do tématu hloubé€ji a pochopit
jej jesté 1épe. Nadale jsem své znalosti rozvijela nejen v ramci individualniho studia,
ale zlcCastnila jsem se i nékolika online vzdélavacich seminafi. Jednalo se napiiklad
0 online sympozium s nazvem Kiizovatky paliativni péce, online Kulaty stdl na téma
Biografické péce o seniory, akreditovany online webinaf na téma Reminiscence —
prace se vzpominkami a taktéZ o akreditovany online seminaf na téma Etika
v obrazech ve sluzbach socidlni péce. V ramci tohoto vzdélavani jsem se dovidala

wrwe

nové¢ informace, které rozsitily muj znalostni obzor k tématu.

Vyznam mé diplomové prace je veliky a celospolecensky. Dilezitost
shledavam nejen pro teorii, ale i praxi. Vysledky diplomové prace mohou byt
ptinosné ke zkvalitnéni a profesionalizaci prace se seniory. Prostfednictvim nabytych
zkuSenosti 1ze nastavit individualizovany pfistup v péci o seniory a brani v potaz
jejich Zzivotnich cest a pfibéhd. V neposledni tfadé to ma i osobni vyznam,
ktery spociva konkrétné v tom, Ze jsem nastoupila do Domova na pozici socialni
pracovnice. Nedilnou soucasti mé pracovni naplné je utvafeni biografii uzivateld,
prace s nimi a pfehodnocovani plant péce uzivateli. Proto je i pro mne nezbytné

ovladat a chapat tuto koncepci, ktera se zaobira biografii.

Dale bude mit diplomova prace i prakticky uzitek. Prace zlstane v organizaci
zptistupnéna vefejnosti. Kupiikladu jako vzor a motivace pro dalsi sociélni
pracovniky ¢i pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi budou pracovat na dalSim

utvareni biografii seniort.



| Cil prace a nastin metodiky zpracovani

V této kapitole bude uveden hlavni cil prace a zpisoby jeho dosazeni. Hlavni
cil prace je rozd€len do ti¥i dilCich cild, tyto dilci cile jsou dale rozdé€leny
do konkrétnich tazatelskych otazek. Dale zde bude stru¢né popsana metodika

zpracovani prace, aplikacni cil a struktura prace.
Hlavni cil prace

Hlavnim cilem prace (HC) je: Zjistit moZnosti vyuZiti biografie v praci
se seniory v Domové dichodci ve Dvoie Kralové nad Labem z pohledu

socialnich pracovnic/pracovniki.

Hlavni cil je dale operacionalizovan do tii dil¢ich cilit (DC), které jsou dale

rozpracovany do jednotlivych tazatelskych otazek (TO):

» DC 1: Zjistit, jakym zplsobem uzivaji socialni pracovnice/pracovnici
prvki biografie v praci se seniory.

» DC 2: Zjistit piinos prace s biografii pro socialni pracovnice/pracovniky.

» DC 3: Zjistit zplsob priprav socialnich pracovnic/pracovniki v ramci

tématu tykajiciho se biografie.

Dil¢i cile jsou dale rozdéleny do konkrétnich tazatelskych otazek, ty jsou vSak
blize vymezeny v kapitole 7.1 Hlavni cil vyzkumného Setfeni. Dil¢i cile a konkrétni
tazatelské otazky je nutné zodpovédét, aby bylo mozné dojit k dosazeni vytyCené¢ho

hlavniho cile.
Metodika zpracovani prace

Aby bylo mozné dosahnout uvedeného cile, bylo vyuzito kvalitativni vyzkumné
strategie zkoumani. Konkrétn€ pak byla vyuzita metoda polostrukturovanych
rozhovori neboli interview s vybranymi informanty 2z Domova. Rozhovor
byl uskutecnén se Sesti zaméstnanci organizace. Protoze soucasti empirické casti
je 1 zpracovani dvou biografii uzivateli Domova, bylo zapotiebi vyuzit i techniku

narativnich rozhovort s vybranymi uZivateli.



Aplikaéni cil

V praxi jej mohou vyuzit vSichni jedinci. At uz se jednad o Sirokou populaci,
nebo se v ramci naSeho =zacileni muze jednat konkrétné o socialni
pracovnice/pracovniky a pracovnice/pracovniky v socidlnich sluzbach. Biografii
jedinct mohou vyuzit i lidé u svych ¢lent rodiny (nejen u seniori), aby se dozvédéli
vice o jejich zivoté. Neni striktné vymezené, Ze se tato koncepce vyuzivad pouze
V oblasti socidlni prace se seniory. Proto muze byt cilovou skupinou jakykoliv
jedinec a objektem, u kterého budeme vytvaret biografii, mize byt taktéz libovolny

¢loveék.

Struktura prace

A4 r

Diplomové prace je rozdélena do tii Casti. Prvni Cast se nazyvéa Cil prace
a nastin metodiky zpracovani, druhou c¢ast tvofi Teoretickd ¢ast, tfeti a zavérecnou
cast tvori Empiricka c¢ast. Teoretickd cast se sklada zSesti hlavnich kapitol.
Empirickou ¢ast pak tvoii tfi stéZejni kapitoly. Struktura prace je navazujici,
provazana s dalS§imi kapitolami. Jednotlivé kapitoly a podkapitoly spolu souvisi
a jsou dale rozvijeny. Jednotlivé ¢asti prace se vazi k vytyCenym cilim prace

i tazatelskym otazkam.



I Teoreticka cast

1 Proces starnuti a stari

Proces starnuti a stafi je definovan V literatufe odlisné. Ale zéklad je vzdy
V podstaté shodny. Proto se v této kapitole budu vénovat definici procesu starnuti,
ageismu jako diskriminaci jedincii na zaklad€ jejich véku a vymezeni pojmu stafi.
Dale zde budou uvedeny ptiklady biologickych zmén ve stafi a regrese,
kterd k tomuto obdobi nezbytné patii. V neposledni fad¢ se bude kapitola vénovat

demenci a nékterym jejim formam.
1.1 Proces starnuti

Jiz Erikson se zabyval vyvojovymi etapami Clovéka. Tyto etapy rozdélil
do osmi stéZejnich kategorii, které dale rozclenil na zakladé¢ véku (od narozeni
az po stafi). Ve svém vysokém véku doplnil toto rozdéleni o devatou kategorii.
U kazdé kategorie Erikson priklada jednu prednostni potiebu ¢i pozadavek, ktery
by mél jedinec v dané etapé splnit. Pro tuto kapitolu je stéZejni osméd a devata
vyvojova etapa. Osmou etapu predstavuje pozdni dospélost, stafi (zhruba od 65 let).
Jedinec se v této fazi souhrnné snazi zopakovat si, ¢eho v Zivoté dosahl, co se mu
povedlo ¢i naopak. V této etapé je prioritnim pozadavkem reflexe samotného Zivota.
V zavéretné, tedy v devaté etapé je potiebou vyjasnit vyzvy, které se v tomto obdobi
jedinci naskytly. Déle je nutné pochopit tuto konecnou etapu zZivota a nahlizet

na ni zrakem devadesatnika. (Erikson dle Klevetova, Dlabalova, 2008)

Hartl a Hartlova (2000:561) definuji starnuti jako involu¢ni pribéh, ptfi némz
dochazi ke zmén¢ postupem ubihajici ¢asové doby. Kalvach et al. doplnuji, ze tento
proces probiha ,, nNa individudlni trovni a predstavuje bio-psycho-socialné-spiritudalni
proces prirozené involucnich (regresivnich) a adaptacnich zmeén...* (Kalvach et al.,

2014:17)

S timto procesem souviseji a jsou jeji soucasti rizné patologické zmény zdravi
— nemoci. Typickym ptiznakem procesu starnuti jedinci je individualné rychle

probihajici tipadek jejich zdravotni kondice. Tedy stupeni jedincova zdravi, kterého



dosahl a kterym disponuje, zatne upadat v ramci procesu starnuti. DalSim cCastym
piiznakem tohoto procesu je napiiklad snizeni fyzické zruénosti, odolnosti jedince
vici probihajicim zménam, pfitézim ¢i Skodlivym Cinitelim zpisobujici stres.

(Kalvach et al., 2014)

Mnohdy dochazi ve vysokém véku k nejriizn€jsSim zvratim. Tyto zvraty mohou
u jedinct star$iho véku zptsobit a vzbudit v ném jakysi zatézovy stav. Takovyto stav
mize u jedince vzbudit stresovy pocit, ktery neni dobry jak pro télesnou, tak ani

mentélni vyrovnanost seniora. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

Pod pojmem zatézové situace si miZeme predstavit nejriznéjsi druhy
nepiijemnych, ¢i dokonce negativnich okolnosti. Pro kazdého ¢lovéka mize tato
situace predstavovat néco jiného, ale mezi nejcastéjsi zatézové situace mizeme uvést
nemoc ¢i dokonce umrti v izkém rodinném/ptatelském kruhu. Je dilezité tyto situace

zvladnout, at’ uz to trva jakkoliv dlouho a nepopirat je.
1.1.1 Ageismus

V dnesni spolecnosti se pomalu vytraci schopnost a dovednost ptizpiisobovani
se. Starnouci jedinci byvaji mnohdy spole¢nosti znevyhodiiovani. Pro tento proces
existuje pojem ageismus. Pojem pochazi z anglického age neboli vék. Koncepci
ageismus lze chapat, jako averzi, odpor, nechut ¢i samotnou diskriminaci vici
starSim jedinctim (seniorim). Souhrnné¢ mizeme konstatovat, ze se jedna o negativni
nazory o stafi. (Matousek, 2003) Jedna se o diskriminaci, kterd je podminéna stafim

¢lovéka a je mimotadné socialné ohrozujici. (Pokorna, 2010)

Nejcastéji uznavanou definici je vymezeni VidoviCové: ,, Ageismus je ideologie
zaloZena na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského
Zivotniho cyklu manifestovana skrze proces systematické, symbolicke i realné
stereotypizace a diskriminace osob a skupin a na zakladé chronologického véku

nebo na jejich prislusnosti k urcité generaci. “ (Vidovicova, 2005:70)

Mezi piiklady, kdy jsou stafi lidé znevyhodniovani spolecnosti, mizeme uvést
naptiklad: situace tykajici se zaméstnavani, ageismus v ramci socialnich, zdravotnich

i dalSich sluzeb.



Jeden z nejcéastéji objevujicich se myti popisuje ve své knize Rheinwaldova,
pro ktery vymezila celou kapitolu. Jedna se o mytus tvrdici, ze stafi je povazovano
lidmi za nemoc. Nastésti je tento mytus jiz prekonan, ale i pfesto se mnohdy setkame

s jedinci, kteti si mysli opak. (Rheinwaldova, 1999)

Vseobecné mizeme konstatovat, Ze se seniofi stavaji mnohdy obétmi.
Zejména obét'mi mladsi generace, a to v dusledku predsudkd, které k nim lidé
chovaji. Obvykle je dana predpojatost spojovana Stim, ze toto zivotni obdobi
je uzivano v souvislosti s ¢astymi zapornymi znaky (nemoci, postizeni ¢i jinymi
poruchami). Nepiijatelnym se tak stava to, Ze si lidé mysli, Ze kazdy senior je stejny.
Tedy kazdy senior je nemocny, postizeny (smyslové ¢i télesné) nebo trpi urcitou
poruchou. Avsak je to véc individualni, nelze ji aplikovat na vSechny jedince, ktefi
se nachdzeji ve starSim, seniorském veéku. Vyznamny duraz je kladen prevenci,

neboli predchazeni diskriminace seniort.

Téma diskriminace seniori lze zavérem shrnout vétou od autorky
Rheinwaldove, ze , kazdy clovek ma svou cenu bez ohledu na svou odlisnost
a duSevni stav. Proto je treba i k nemocnym starym lidem pristupovat s uctou

a snahou o pochopeni. “ (Rheinwaldova, 1999:7)
1.2 Proces stafi

Stafi je ohrani¢eno vékem. V nyné&jsi zapadni civilizaci je pocatecni veék stari
ur€en na rozhrani 60-ti az 65-ti let. Tento v&k je typicky tim, Ze v uvedeném obdobi
jedinci odchazeji do penze, neboli diichodu. (Matousek, 2003) Definici dale rozviji
Hartl a Hartlovad o to, ze se jedna o posledni obdobi Zivota jedince, které je mu
vyméteno. (Hartl, Hartlova, 2000) Toto obdobi uzavira byti jedince. Uzavira jej zcela
komplexng, a to ,,0sobnostné, dusevné, spiritudlné i télesné.” (Celedova, Kalvach,

Cevela, 2016:11)

Naopak Klevetova a Dlabalova (2008) zduraziiuji, ze etapa stafi rozhodné neni
kone¢nou fazi Zivota. NemiiZe to byt konec Zivota, protoze konec Zivota piinasi

az smrt jedince.



Je také zapotiebi si vymezit, kdo ve skuteCnosti stary jedinec je. Jak uvadi
Svétova zdravotnicka organizace je ,, starecky vék neboli senescence obdobim Zivota,
kdy se posSkozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava manifestni pri srovnani
s predeslymi Zivotnimi obdobimi. ** (Svétova zdravotnicka organizace dle Haskovcova,

2010:10)

Stari mtizeme délit do nékolika kategorii. Tyto kategorie jsou déleny na zaklad¢

veku jedince. Nejcastéji byva uvadéna tato typologie stafi:

o  stiedni/zraly vék (45-59 let),

o VysSSi vek/rané stari (60-74 let),

o starecky vék/sénium/viastni stari (75-89 let),

e dlouhovékost (90 let a vyse). “ (Haskovcova, 2010:10)

1.2.1 Gerontologie

Prabéhem stafi a starnutim se zabyva védni obor nazyvajici se gerontologie.
Jedna se veelku o mladou védni disciplinu. Tento odborny vyraz vznikl ve 30. letech
20. stoleti. Gerontologie miiZze byt obecné vymezena jako soubor znalosti v okruhu
problému tykajicich se stafi, procesu starnuti a byti vtomto Zzivotnim obdobi.

(Celedova, Kalvach a Cevela, 2016)

Gerontologie se déli na odvétvi: ,, gerontologie experimentdlni, gerontologie
socialni a gerontologie klinicka.* (Haskovcova, 2010:201) Tato jednotliva odvétvi
gerontologie maji stejny zéklad, ale dale se zabyvaji odliSnymi procesy.
Gerontologie experimentalni se zajima o prubéh biologického starnuti jedince,
konkrétné o starnuti celého ustroji, celého lidského organismu. Nedilnou soucasti
je 1 studium zaméfené na dé&je tykajici se biologického i duSevniho/mentalniho
zestarnuti jedince. KliCové jsou osvojené poznatky tykajici se procesu starnuti.
Skrze tyto poznatky lze nalézat nejriznéjsi metody a kroky, diky nimz mizeme
docilit odsunuti ¢i  zmirnéni prabéhu starnuti.  Gerontologie socialni,
jak je zifejmé z nazvu, se zabyva spolecenskymi dusledky procesu starnuti na stafi
jedince. Zaobird se socialnimi Ciniteli, které mohou mit vliv na starnuti.

Hlavnim tkolem je zabezpecit socidlni potfeby seniorim a poskytnout jim moznost
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prospivajiciho starnuti. Cilem je zachovat, co nejdéle je to mozné, nezavislost
starnoucich lidi. Gerontologie klinicka neboli geriatrie je medicinsky obor, ktery
se vénuje specificnostem riznych nemoci, které se projevuji ve stafi.
Soucasti je taktéz lécba téchto neduhli u seniorid. Neni neobvyklou skutecnosti,

7e se u starnoucich lidi objevuje vice chorob zaroven. (HasSkovcova, 2010)

Stari je vysledkem procesu starnuti jedince. Jednd se o pfirozeny proces
kolob¢hu 7zivota. V této Casti ontogenetického vyvoje jedince, tedy ve stafi,
je dulezité, aby jej seniofi prozili v klidu a pohodli. K tomu nam miize dopomoci to,
7ze se jedinec bude nachiazet ve vhodnych podminkdch a bude mu utvareno
odpovidajici prostfedi k jeho poklidnému starnuti. Aby proces starnuti byl pro jedince

zdravym a aktivnim.
1.3 Biologické zmény

Soucasti procesu starnuti jsou i rizné zmény. At uz se jedna o biologické
premény vngj$i ¢i vnitini. Mezi vnéj$i premény mlzeme obecné¢ zatfadit zmény
zevnéjSku, mezi vnitini promény miZeme konkrétné uvést zmény v orgdnové

soustave ¢lovéka.

Biologické zmény neboli biologické starnuti se vyznacuje preménou organismu
jedince, tyto zmény se odehravaji na tclesné urovni. Té€lesné promény zasahuji
zejména télesné tkané a organy. Zaroven se neodehravaji u vSech jedinct totozné,
protoze jsou zavislé na dédicnych dispozicich a Zivotnim zpisobu jedince.
Dil¢i systémy lidského organismu registruji zpomaleni 1 zeslabeni predeslych funkci.
Déle je typicky i ubytek biologicky pfizpiisobujicich se mechanismi. (Klevetové,
Dlabalové, 2008)

Biologické zmény probihaji obzvlaste v téchto systémech:

e ,pohybovy system — vySka téla se snizuje, meziobratlové ploténky
se oplostuji a vysychaji, ubyva kostni hmoty, vazivo se stavda méné pruzné,
chrupavky tuhnowu, ubyvad svalové hmoty a dochazi k poklesu svalové sily,

o kardiopulmondlni systém — funkce plic se snizuje, klesa vitalni kapacita

plic, srdce precerpava mensi mnoZstvi krve, snizeni elastickych cév,
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o fravici systéem — snizuje se mnozstvi travicich stav, klesa pruznost
a kapacita mocového mechyre,

e pohlavni organy a vylucovaci systéem — dochazi k poklesu pohlavni
¢innosti, u muzi Se zacina smizovat potence, u zZen konci menstruace,
klesa ocistovaci a koncentracni schopnost ledvin,

o kozni system — kiize ztraci pruznost a ztencuje se, tvori se vrasky, viasy
Sedivéji a ridnou, objevuje se zvySend pigmentace,

® nervovy systém — SsniZuje se nerovnomérné pocet neuront, dochdzi
k biochemickym zméndam v neuronech,

o smyslové organy — zhorSeni vnimdni signalii z okoli prostiednictvim

smyslovych organii. “ (Klevetova, Dlabalova, 2008:20-22)
1.3.1 Regrese

Definice regrese se u uvedenych autort pfili§ nelisi. Regrese je typickd svou
pritomnosti ve stafi. NejCastéji se vyskytuje u jedinci okolo 65 let,

tedy u seniord.

V podstaté jde o jednani, které je protikladné vzhledem Kk lidské evoluci. B6hm
termin regrese uziva i vsynonymu jako destrukce. (Bohm, 2015) Konkrétngji
muzeme regresi vymezit jako regresivni, zpate¢ni vyvoj ¢i dokonce rozklad.
Jako ptiklad regrese muzeme uvést vékovou regresi. Vékova regrese znamena
navraceni se k chovani, které bylo charakteristické pro mladsi vyvojovou etapu.
Pro lepSi orientaci mizeme uvést piiklady jako je nafek, lezeni po Ctyfech,

konzumace jidla prostfednictvim rukou. (Hartl, Hartlova, 2000)
14 Demence

Pod pojmem demence se obecné rozumi ztrata rozumu. Tato nemoc
je piiznacna pro star$i vékové kategorie, ale najdou se i vyjimky vyskytu tohoto
onemocnéni. Choroba demence je soucasti populace od nepaméti. V minulosti
se vSak uzival vyraz senilni demence. Nicméné se objevovala malokdy, a to v tom
dasledku, ze se v dfiveéjSich dobach jedinci nedozivali tak znacného veku.

(Haskovcova, 2010)
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,Demenci rozumime ziskanou progresivai poruchu paméti a dalsich
kognitivnich funkci, které zpiisobuji vyznamné omezeni socialnich, pracovnich

a béznych dennich aktivit. * (Rektorova, 2009:98)

Matousek vymezuje demenci jako souhrn symptomu, které jsou zpusobeny
organickymi proménami centralniho nervového systému. Mezi piiklady promeén
spadd pomalej$i reakce, poruchy paméti (zhorSené vybavovani si situaci, jmen
a pojmt), mnohdy své sdéleni nékolikrat opakuji, aniz by si to uvédomovali nebo

maji nepfiméfené reakce a chovani. (Matousek, 2003)

Demenci nelze vzdy s jistotou urcit, seniofi mohou trpét riznymi stupni
demence. Méame tfi stupné demence: mirny, stfedné tézky a tézky stupei.
Symptomy demence se u jednotlivych jedincti postizenych touto nemoci mohou
odliSovat. AvSak vkazdém piipadé se jednd o postizeni celé personality

a individuality ¢lovéka. (Matousek, 2003)
1.4.1 Formy demence

Existuje nékolik forem demence, kdy mezi nejznaméjsi druh mizeme uvést
Alzheimerovu chorobu. Tato choroba je mnohdy pfirovnavana k zapomnétlivosti
az ke skler6ze. Se soudobymi medicinskymi poznatky miizeme bezpochyby tvrdit,
7ze Alzheimerova nemoc je degenerativni choroba mozku. Nemoc se projevuje
pomalu a jeji pribéh k Gplnému vyvoji trvava obycejné az 12 let. Piilezitostné
opominani se zintenziviiuje a vede az k celkové ztrat¢ pamcti. Kdy si postizeny
jedinec neni schopen vzpomenout na bé&Zna, kazdodenni slova a neni zpisobily
svobodného nazoru. Abstraktni mysleni je vyraznym problémem pro jedince
s Alzheimerovou chorobou. Zagina to ztratou orientace v Case, poté to pokracuje
ztratou orientace v prostoru a konéi to ztratou pirehledu o vlastni osobé. Mnohdy
mize chovani jedince postihnutého touto chorobou vzbuzovat pozornost
a pohrdani ostatnich jedincid, spolecnosti. Zpravidla dochazi v urcitych stadiich
vyvoje onemocnéni ke zménam nalady, které jsou zfetelné a zménam v jednani.
Zmény chovéani jsou casto doprovazeny ruznymi spolecenskymi nevhodnostmi.

Cloveék s Alzheimerovou chorobou byva neurvaly nékdy az utoény. (Haskovcova,
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2010) Mezi dalsi formy demence muzeme uvést napiiklad vaskuldrni demenci,

multiinfarktovou demenci, ¢i smiSenou demenci a dalsi. (B6hm, 2015)

Duivod, pro¢ se u jedinct tato nemoc vyskytuje, neni doposud zcela vysvétlen.
Nemoc muze postihnout jakéhokoliv starnouciho jedince, a proto je tato nemoc
mnohdy pfirovnavana k ¢asované nalozi, ktera mize kdykoliv vybuchnout. Je proto
velmi dualezité dale ji zkoumat, ziskavat informace a prikladat této nemoci zvlastni

celospolecenskou pozornost. (Haskovcova, 2010)
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2 Starnuti populace

Starnuti populace je jednim ze stéZejnich témat dnes$ni doby. Jedna se o velmi
zavaznou a Casto diskutovanou problematiku. S timto procesem je spjata i zména
ve skladbé socidlni a zdravotni péce. Proto bude tato kapitola zaméfena na vymezeni
tématu starnuti populace, dale bude pfiblizena situace se starnutim obyvatelstva

v Ceské republice a jeho demograficky vyvoj.
2.1 Vymezeni pojmu starnuti populace

Starnuti populace je spojené s vékovym sloZzenim populace, s procentualnim
zastoupenim jedincl v rtiznych vékovych skupindch a dal$imi pojmy souvisejicimi
s reprodukci obyvatelstva — mortalita (imrtnost), natalita (porodnost) a migrace lidi.
Starnuti populace je proces, ktery je zavisly na trvalém snizeni imrtnosti civilizace,
na reprodukci populace a zaroven zde hraje velikou roli pfeména spolecenského

systému. (Kalvach et al., 2014) Starnuti populace délime do dvou kategorii, a to na:

o | relativni — ubytek mladé populace, zvlasté détské, predevsim pokles
porodnosti, hypoteticky vysoka detska umrtnost, pripadné vysoka migrace
mladych lidl,

e absolutni

o pokles umrtnosti ve stirednim véku — vice lidi se doZiva stari,
o pokles umrtnosti ve vyssi véku — mnoho lidi Zije ve stari déle,
o zestarnuti neobvykle pocetnych rocnikii (napr. povalecné deti —

babyboom po 2. svetové vilce). “ (Kalvach et al., 2014:21)

Autoii kromé vySe uvedeného déleni, vymezili 1 dal$i mozné rozdéleni

popula¢niho starnuti.

o Starnuti v zdakladné vékové pyramidy.” (Kalvach et al., 2014:21)
Toto rozdéleni znaci poméerné zbrzdéni ptirtstku mladsi populace jedincil,
jez je nasledkem snizeni miry plodnosti a natality. (Kalvach
etal., 2014)

o |, Starnuti ve vrcholu vekové pyramidy.* (Kalvach et al., 2014:21) Autofi

popisuji, ze vtomto rozdéleni je typické urychleni nartistu mnoZstvi
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jedinct, ktefi se vyznacuji starSim vékem, jez je nasledkem zestarnuti
statnych roc¢nikii. Mtze se také jednat o redukci poctu mortality
ve vyS$im véku, pficemz tato zména ma za pfiinu prodlouzeni doziti
se vysokého véku. Mnohdy se tyto uvedené piiklady déleni populacniho

starnuti uzivaji zaroven. (Kalvach et al., 2014)

2.2 Starnouci populace Ceské republiky

Jako v kazdé jiné zemi, tak i v Ceské republice obyvatelstvo starne a vékova
skladba populace se pfeménuje. Z dlouholetych vyzkumt vyplyva, ze podil starSich
jedinci obyvatelstva se bude trvale zvétSovat. Dusledkem starnuti populace
je zejména transformace povahy v demografické reprodukci. Tento disledek se déje
na zéklad¢ dlouhotrvajiciho vylepSovani mortalitnich stavli, coZz je v dnesni
spolecnosti spjato se snizenim Cetnosti natality lidstva. (Starnuti se nevyhneme, 2014,

online)

Tento jev je mozny spatiit v historii Ceské republiky po roce 1990. Po tomto
roce se proménil v Ceské republice zejména zpiisob Zivotniho stylu obyvatelstva —
moderni medicina a lé¢ba. A to mélo za nasledek celkové snizeni miry natality
(1,13 dité/zena). Tato hodnota byla znaéné pod urovni pfirozené natality
obyvatelstva. Dalsi vyrazné obdobi bylo mezi lety 1990-2010. V téchto letech
se zvysila stfedni délka byti/Ziti pfi narozeni (u muza zhruba o 7 let a u zen o 5 let).
Tomu se tak stalo diky vylepSeni zdravotni kondice populace. Z vyzkumi
1ze ptedpokladat, ze v budoucnosti bude nadale pokracovat snizeni mortality jedinci
vyss§iho veku. Tyto zmény povedou k proméné veékové skladby populace. (Kalvach
etal., 2014)

Z okruhu otazek tykajicich se socialni 1 zdravotné-socidlni pomoci o seniory,
je mozné se domnivat, Ze v centru zdjmu budou stat zvlasté vyssi vékové kategorie
seniorQ. ,, Naléhavou potrebou se tak stava zlepsovani funkcniho zdravi seniorii,
jeho presnéjsi  hodnoceni, ucinnéjsi a ucelnéjsi intervenovani geriatricky

modulovanymi sluzbami. “ (Kalvach et al., 2014:27)
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Obr. 1 Obyvatelstvo podle vékovych skupin

Zdroj: Volné podle — Cesky statisticky afad, 2021

Z grafu je zfejmé, Ze podil starSich jedincii v seniorském véku obyvatelstva

se trvale zvySuje. V roce 2021 tvofili jedinci ve véku 65 a vice let 20% populace, tedy

2,15 mil. osob. Pti€emz jiz v roce 2011 doslo k tomu, ze pocet jedincii ve véku 65

a vice let prevysil pocet déti ve véku 0-14 let. (Obyvatelstvo podle vékovych skupin,
2021, online)

Znacény podil na tom, ze se ve vyspélych zemich lidé dozivaji vyssiho véku,
ma zejména vyvoj a pokrok ve zdravotnictvi a farmakologii. Lidé se prostiednictvim
této pokrocilé zdravotni péce doZzivaji stari a Ziji pomérné delSi dobu nez drive.
Diusledkem je zlepSeni zdravotni kondice senior.

.S prodluzovanim nadéje doziti nedochazi k expanzi nemocnosti a disability —
vekovda hranice kalendarniho stari jako miry nemocnosti, nezdatnosti, prace

neschopnosti, zavislosti, pravdepodobnosti a casové blizkosti umrti se setrvale

posouvd vzhiiru, do stale vyssiho veku. © (Kalvach et al., 2014:18)
2.3 Demograficky vyvoj

Jak jiz bylo zmin&no v textu, poéet seniorti roste a populace Ceské republiky
starne. Téma starnuti populace je dnes svétovym problémem. Pro predstavu je zde
uvedena tabulka, ve které je znazornén pocet obyvatel podle vékovych skupin
a pohlavi v Ceské republice mezi lety 1991-2021.
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Obyvatelstvo ve véku 0-14 let Obyvatelstvo ve véku 15-64 let Obyvatelstvo ve véku 65 a vice let Primémy vék obyvatel (roky)
Rok séitani  Obyvatelstvo celkem)

celkem muzi Zeny celkem muzi Zeny celkem mugzi Zeny celkem muzi Zeny

1991 10302215 2164436 1108049 1056387 6834465 3400987 3433478 1301957 490 140 811817 36,3 346 38,0

2001

10230060 1654 862 849 004 805858 7161144 3587971 3573173 1410571 543 114 867 457 388 371 403
201 10 436 560 1488 928 763 949 724979 7267169 3661790 3605379 1644 836 664 125 980 711 41,0 395 42,4
2021 10524167 1691760 866 322 825438 6684359 3416851 3267508 2148 048 903 375 1244 673 42,7 41,2 44,1

") udaje za obyvatelstvo celkem v letech 1991-2011 zahmuji i 0soby s nezjistenym vekem

Obr. 2 Obyvatelstvo podle vékovych skupin a pohlavi v letech 1991 az 2021

Zdroj: Volné podle — Cesky statisticky ufad, 2021

V grafu je zndzornén narist seniorii (tedy osob ve véku 65 a vice let) od roku
1991. Ten znaci, ze roste i podil seniord v celé ceské populaci. V roce 1991
bylo zaznamenano celkem 1301957 seniori v celkové populaci. Pri¢emz v roce
2021 byl pocet senioril jiz na hodnoté 2 148 048. Bé&hem téchto 30 let vzrostl celkovy
pocet seniorti V Ceské populaci o 846 091 starnoucich jedinct ve véku 65 a vice let.
Tato veékova skupina je velmi Casto odkdzdna na pomoc druhych. At uz se jedna
o pomoc rodiny, poptipadé pomoc jinych organizaci a instituci poskytujicich pobyt

a péci o seniory.

Zuvedené tabulky lze dale vycist, ze vétsi podil seniord, tedy jedinct
65 a vice let, tvoii Zzeny. Zeny jsou zastoupeny v celkovém souétu 1 244 673. Oproti
tomu muzské pohlavi tvofilo v roce 2021 pouze 903 375, coz je o 341 298 jedinct
méné. (Obyvatelstvo podle vékovych skupin a pohlavi v letech 1991 az 2021, 2021,

online)

Starnuti populace je Casto diskutovanym tématem ve spolecnosti. Do popiedi
se vSak dostava nejvice v poslednich dvaceti letech. S timto tématem je uzce spjata
1 problematika péce o seniory. Primarni skupinou, kterd by se méla o svého seniora
postarat je rodina. AvSak mnoho rodin neni schopno se postarat o své rodinné
pfislusniky v seniorském veéku. At uz se jedna o nechut’, neschopnost ¢i nedostatek
prostfedkd pecovat o své rodinné pfislusniky v jejich rodinném prostredi. Z tohoto
dtvodu jsou seniofi umistovani do socialnich sluzeb poskytujicich pobytovou sluzbu
seniorim. Nebo vyhledavaji sluzby terénni ¢i odlehcovaci sluzby, které jim pomahaji

V péci o seniory.
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Zaveérem je dulezité fici, ze je velmi potfebné se tomuto tématu vice vénovat
a poukazat na problematiku nedostatecného mnozstvi a piepln€nost organizaci
poskytujicich socialni sluzby seniorim. S tim jsou spojené i dlouhé ¢ekaci lhuty,

nezli je senior umistén do konkrétni socialni sluzby.
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3 Péce o seniory

Pokud neni rodina schopna postarat se o svého staré¢ho Clena rodiny, nastupuje
na fadu ustavni péce (zdravotnické ¢i socidlni zafizeni). V této kapitole bude
vénovany prostor pobytové socialni sluzbé, kterd poskytuje sluzby seniortim.
Konkrétné se bude vénovat tedy domoviim pro seniory. Uvedeno bude i legislativni

ukotveni domovti pro seniory.
3.1 Domovy pro seniory

Zacatkem této kapitoly je nutno podotknout, ze sluzba domov pro seniory
je totozny s pojmem domov dichodct. Avsak druhy pojem, tedy domov dichodct,
je starSi termin, ktery se v dneSni dobé pouziva jen zfidka. Nejcastéji se tedy

setkavame s nazvem domov pro seniory.

Diky vyvoji spolecnosti se V poslednich desetiletich zfetelné¢ proménila péce
0 seniory v ramci poskytovanych sluzeb. Tim samoziejmé doslo i k profesionalizaci
péfe a k vétsi rozmanitosti nabizenych sluzeb urcené pro seniory. Kolektivnim
zamérem veSkerych poskytovateli zprostfedkovavajicich péci seniorim je,
aby seniofi mohli co nejdelsi dobu zistat ve svém pfirozeném prostiedi domova.
Taktéz je cilem, aby si seniofi udrzeli a uchovali zpisobilost ke své sobéstacnosti

a péci o svou vlastni osobu. (Prochazkova, 2019)

Domovy pro seniory jsou urCené zejména pro jedince, ktefi jsou postizeni
kteroukoliv socialni nesndzi. NejCastéji se vSak jednd o zdravotni problémy.
Jednotlivé domovy pro seniory se mnohdy li$i. Odchyluji se zejména v poskytované
péci a celkovym systémem zaznamenavani, tedy dokumentaci. Tato nejednoznacnost
mnohdy zplsobuje problematiku v orientaci a chéapani sluzeb domovi. Domovy
se snazi vramci jejich fungovani napomahat ke =zkvalitnéni zZivota seniori.
To vSak neni mozné bez zaméstnancii domova a bez dobie propracovaného systému
fungovani instituce. Je dulezité, aby pecujici personal provadél kvalitni péci.
A to neni mozné, pokud sadm neni v dobré psychické i fyzické kondici a pokud svou
praci neodvadi stoprocentné nebo pokud svou praci nedéla dle svého nejlepsiho

uvazeni. (Prochazkova, 2019)
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Déle Prochazkova uvadi Ctyfi zakladni aspekty péCe o seniory, které vstupuji
do vzdjemného vztahu a ovliviiuji jeji kvalitu: ,, senior, péce, pecujici a prostredi.
(Prochazkova, 2019:20-21) Co se tyka prostfedi, tak velmi dilezitou roli hraje

architektonickd vystavba instituce a také samotné zatfizeni domu.

Pokud se zaméfime na prostory, které v nejvétSim meétitku ovliviuji seniory,
tak se jedna o samotny vzhled a vybaveni jejich zdzemi, bytu ¢i pokoje v domové
pro seniory. Tento prostor by mél byt pfizpusobeny k obrazu konkrétniho uzivatele,
ktery prostor obyva. To Vrealit¢ vlastné neni zcela mozné, at’ uz z pohledu
zprosttedkovani tohoto vybaveni, tak 1 z aspekt finan¢nich. AvSak co by nemélo
chybét v kazdém byté ¢i pokoji seniora, je kalendat se dny, mésici i aktualnim rokem.
Dale by mél byt soucasti prostoru i kalendat s ro¢nimi obdobimi, ktery by mé&l mit
vyznacené¢ pravé aktualni obdobi, ve kterém se nachazime. V neposledni tadé
jsou nedilnou soucésti obyvaciho prostoru i hodiny. Nicméné tyto tfi vySe zminéné
pomucky by se mély nachdzet i ve spoleénych prostorach domova. Neni nazbyt
mit i nékde v organizaci vyvéSené informace o tom, kdo dany den slavi svatek.
Samoziejmé s tim je spjat i jakysi mési¢ni seznam oslavencii domova (svatek,
narozeniny). To vSe je dulezité, aby si senior vzdy mohl upfesnit, jaky je Cas,
den v mésici a roce, poptipadé v jakém ro¢nim obdobi se nachazi, a pomoci toho

byl vzdy orientovany v Case. (Zaklady prace s biografii a plany péce, 2021, seminar)
3.2 Legislativni ukotveni

Domovy pro seniory jsou legislativné ukotveny v Zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ptedevsim § 49 Domovy pro seniory a ve Vyhlasce ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. V Zékoné
o socialnich sluzbach, konkrétn€¢ v § 49 Domovy pro seniory je jasn¢ vymezeno,
pro koho jsou tyto sluzby domova urceny. V druhém odstavci jsou pak vymezeny

zékladni ¢innosti, které tyto domovy poskytuji svym uzivatelim. Citace zakona zni:

§ 49 Domovy pro seniory
., (1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.
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(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
C) pomoc pri zvladani béznych ukonit péce o viastni osobu,
d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
f) socidlné terapeutické cinnosti,
Q) aktivizacni ¢innosti,
h) pomoc pFi uplatiiovani prav, oprdavnénych zajmii a pri obstaravani

osobnich zaleZitosti. *“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach)

V poslednich letech doSlo v Evropé k velké zméné v politice organizaci,
které jsou zaméfeny na poskytovani socidlnich sluzeb seniorim. Doslo
k proméné pristupu k péci o seniory. Nyni je pfistup vice orientovany na uZzivatele.
Tento novy smér umoziluje nastavit individudlni péci kazdému jedinci. Dava tak
uzivateli daleko véEtSi moZnost nastavit pro n€ péci uSitou na miru, zaméfenou
na jeho vlastni osobu. Takovy ptistup by byl idedlnim, avSak ne vzdy je mozné tohoto
pfistupu v organizaci dosahnout. Naroc¢nost je zejména v ramci ¢asovosti a mnohdy

1 nedostatku persondlu.
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4 Domov duchodcu Dvur Kralové nad Labem

Tato kapitola bude vénovana samotnému popisu vybraného Domova diichodct
ve Dvote Kralové nad Labem. Cely nazev organizace zni Domov dichodcti Dvir
Krdlové nad Labem. Vtomto Domové jsem méla pfilezitost realizovat
své vyzkumné Setfeni. Nasledovat budou podkapitoly, ve kterych se budu vénovat
historii, poslani, cilaim a cilové skupin¢ Domova, pro kterou je tato organizace
urcena. Dale se budu vénovat zédkladnim vychodiskiim a principtim pro poskytovani
socialnich sluzeb. V neposledni fad¢ se zaméfim na nabidku sluzeb a aktivizaéni

¢innosti, které jsou zde pro uzivatele poskytovany.
4.1 Historie

Historie Domova diichodcti Dvir Kralové nad Labem je tizce spjata S historii
Domova diichodcti v Ziréi, jeZ je &asti spadajici do mésta Dvir Kralové nad Labem.
Domov Zire¢ méa své kofeny vroce 1938, kdy se nazyval Domovem sv. Josefa.
Tento Domov se rozprostird v mistnim zamku. ,, Zamek viastnila Kongregace Sester

Nejsvétéjsi Svatosti se sidlem v Ceskych Budéjovicich, kterd jej koupila od tovdrnika

Josefa Ettricha z Jaromeére. ““ (Historie, 2021, online)

V 50. letech dochéazelo k nésilnym likvidacim klasterti, a proto vySe zminény
Domov v této dob¢ spravovala Nabozenska Matice. V 60. letech spadal do vlastnictvi
Svatosti. Kongregace Sester byla rozhodnuta k vybudovani nové stavby Domova
dachodcti, ktery se mél vystavét ve Dvore Kralové nad Labem. O nové vystavbé
bylo rozhodnuto roku 1997 a jiz 1. 7. 2000 byl Domov diichodcti uveden do plného
chodu. Jedna se o ptispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Kralovéhradecky
kraj. Organizace zprostfedkovava socidlni sluzby svym uzivatelim, tedy seniorim.
Tyto sluzby jsou v souladu se Zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisi a Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Celkova luzkova kapacita
organizace je stanovena na 80 uzivateld, ktefi jsou umisténi ve 44 pokojich — jedno,

dvou ¢i tfiluzkovych. (Historie, 2021, online)
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V soucasné dobé se Domov Zire¢ nazyvd Domov sv. Josefa. Cilovou skupinou,

kterou je domov tvofen, jsou jedinci s roztrousenou sklerdzou.

V Domové dichodcti Dvir Kralové nad Labem doSlo od jeho otevieni
ke zménam, které vedou k neustalému zkvalitiovani sluzby. Posledni velkd zména
byla v roce 2011, kdy doslo k vyméné vedeni této instituce. Tato zména ve vedeni
vedla k nové cesté tykajici se ptisobeni organizace. Hlavnim cilem je pecovat kvalitné
o seniory skrze odborny personal a aplikovat individudlni pfistup k seniortim.
Tato péfe o seniory ma byt zejména komplexni. Ma tedy spliiovat bio, psycho,
socialni i duchovni potfeby uzivateld. Dale se organizace snazi byt oteviena
pro vefejnost a probiha kooperace instituci s obdobnym smérem pusobeni.

(Co nabizime, 2021, online)
4.2 Poslani

Poslanim Domova je poskytovat svym uzivatelim a zadatelim, majicim o tuto
sluzbu zajem, pobytové socialni sluzby. Tito klienti jsou tvofeni zejména seniory.
Domov se vramci svych sluzeb snaZzi poskytovat a zprostfedkovavat klientim
pfirozené prostfedi, v némz mohou uspokojovat své potieby, zajmy a Cinnosti.
Zprostiedkované Cinnosti, které mohou uzivatelé vykondvat, jsou typickymi
a individualnimi pro daného jedince. Aktiviza¢ni ¢innost uzivatele vychazi zejména
Z jeho pozadavkil ¢i pfani. Domov klade diraz na to, aby utvarel vhodné prostiedi
svym uzivatelim. Prostiedi, ve kterém se budou citit jako doma. Neodmyslitelnou
prioritou organizace je, aby zde jejich uzivatelé prozili distojné stafi. A to zejména
skrze vhodné prostfedi a prostiednictvim slusného chovani K jejich osobég.
Své uzivatele aktivné zapojuji do Zivota. Snazi se jim poskytnout plnohodnotny zivot.
Déle se u nich snazi dosahovat co nejvétsi sobéstacnosti. AvSak v situacich,
kdy jedinci pottebuji podporu ¢i personalni vypomoc, je tato pomoc zprostiedkovana.

(Poslani, 2021, online)
4.3 Cile a cilova skupina

Jak uklada Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich

piedpist, § 49 odst. 1, tak hlavnim cilem domovi pro seniory je poskytovat seniortim
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pobytové sluzby. Jedna se o seniory, ktefi jiz nejsou sobéstacni nebo je jejich
nezavislost omezena, a to z pfiCiny stafi jedincti. Proto vyzaduji pravidelnou péci

dalsiho jedince. (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Cile Domova mtzeme shrnout do téchto bodi:

e aby uzivatelé meli zajistény Zivotni potreby v oblastech mobility,
orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesné hygieny,
vykonu fyziologické potreby, péce o zdravi, osobni aktivity, péce
o domacnost;

e aby uzivatelé mohli vykonavat aktivity obvyklé veku a prostiedi
dle jejich individudlnich prani a schopnosti jako napr. volnocasové
aktivity, vyrizovat své zdleZitosti, stykat se s dalsimi lidmi,;

e a v poslednich chvilich svého Zivota netrpéli nesnesitelnou bolesti

a nezustali osamoceni. ** (Cile, 2021, online)

Cilovou skupinu Domova tvoii piedev§im seniofi okolo v&ku 65-ti let,
ktefi ptichazeji z neptiznivé socialni situace. Z toho vyplyva, Ze tito jedinci nemaji
zabezpecCeny zivotni nezbytnosti, které se tykaji nejriznéjSich oblasti. Témito
oblastmi jsou: mobilita neboli pohyblivost jejich osoby, orientace (osobou, mistem,
Casem a situaci), komunikace (verbalni a neverbdlni), konzumace stravy, odivani
a obouvani, hygiena téla, ukony télesnych potieb, péce o fyzicky stav, individualni
¢innosti, opatrovani domacnosti aj. Tyto oblasti jim nejsou zajiStény, a proto
je vtéchto piipadech nutna pravidelna podpora dalsiho c¢loveéka. Pficemz tuto
potiebnou pomoc, kterou seniofi potfebuji, neni zplsobila zafidit rodina ani jini
poskytovatelé¢ vetejnych sluzeb. Starnouci jedinci v téchto nepfiznivych ptipadech
nejsou schopni provozovat ¢innosti, které jsou obvyklé jejich stafi a prostiedi podle
jejich osobnich a vlastnich tuzeb 1 moznosti. Dale musi osoby Zadajici o tuto sluzbu

splinovat kritérium bydlist€¢ v Kralovéhradeckém kraji nebo se prokazat vazbou

na Kralovéhradecky kraj. (Cilova skupina, 2021, online)

V neposledni fadé¢ je nutné zdlraznit, Ze do Domova neni moZzné umistit
zadatele, ktefi vyZaduji neustdly lékarsky dohled, jedince trpici nakaZlivymi

nemocemi a seniory postizené zavaznou poruchou osobnosti, ktera by mohla
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zapiicinit problémy ¢i komplikace v koexistenci s dal§imi uzivateli Domova. (Cilova

skupina, 2021, online)

4.4 Zakladni vychodiska a principy pro poskytovani socialni

sluzby
V ramci zprostiedkovavani sluzeb se bedlivé dba na:

o | lidskou diistojnost;
o individudlni pristup,
o duveru uzivatelit v personal;
e aktivitu, samostatnost a socialni zacleriovani;
o srozumitelnou komunikaci prizpiisobenou uzivateliim,
e respekt a partnerstvi;
e doprovazeni umirajicich (v poslednich chvilich Zivota u nas neni uzivatel
nikdy sam),
e opatreni ke zmirneni bolesti umirajicim;
e pomoc poziistalym zvladat jejich zarmutek po smrti blizkého clovéka;
o dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod;
o profesionalni pristup, kvalitni tym pracovnikii;
o kvalitni sluzbu.” (Zakladni vychodiska a principy pro poskytovani

socialni sluzby, 2021, online)
4.5 Nabidka sluzeb

Organizace nabizi sluzby dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
konkrétné pak v § 49 odst. 2 sluzby, které jsou uvedeny jiz v podkapitole
3.2 Legislativni ukotveni. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Soucasti je 1 ,,zdkladni socialni poradenstvi, zdravotni sluzby, osetrovatelska,
rehabilitacni péce a paliativni péce, doprovazeni umirajicich a péce o pozistalé.*
(Cinnosti, 2021, online) Paliativni péde je tvorena z aktivni péée o klienta, ktery
se nachazi v progresivnim nebo az v terminalnim (zavéretném) stadiu nemoci.

Zakladnim zdmérem paliativni péce je vylepSeni kvality existence uzivatele a udrzeni
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jeho duastojnosti. V neposledni fad¢ je zde kladen velky diraz i na poskytovani opory

a pomoci rodin¢ a ptibuznym. (K¥izovatky paliativni péce, 2021, sympozium)
Veskeré nabizené sluzby v Domové jsou uzivatelim zprosttedkovavany skrze

sjednanou a uzavienou Smlouvu. Dale i na zakladé tzv. individualniho planu

uzivatele. (Poskytované sluzby, 2021, online)
4.6 Aktiviza€ni €innosti

Nabidka aktiviza¢nich ¢innosti v Domové je velmi Sirokd. Nabidka se sklada
ze tii zékladnich skupin aktivit, které jsou dale rozdéleny do konkrétnéjsich ¢innosti,
které jsou zde pfipraveny pro uzivatele Domova. Tyto zdkladni skupiny aktivit tvofi
,volnocasové a zdjmové aktivity, pomoc pri obnoveni nebo upevneéni kontaktu
S prirozenym socidlnim prostredim, ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych

a socialnich schopnosti a dovednosti. “ (Aktivizacni ¢innosti, 2021, online)

Do prvni skupiny spada naptiklad ruéni prace, prace a tvofeni vyrobkl z palené
jilovité hliny ¢i vafeni a peCeni. V druhé skupiné rozdéleni aktivit mohou uzivatelé
vyuzivat mistni kavarnu. To obnasi moZnost vyuzit v odpolednim c¢ase v urcitych
dnech jeji sluzby. V kavarné si uzivatelé domova mohou objednat nejriiznéjsi dobroty
a spolecn¢ spolu travit Cas ve spoleenské mistnosti. Déle je zde moznost vyuzivat
aktivity jako je opékani buitl Vv letnich dnech, rizné schiizky a piednasky na rozli¢na
témata, prace a ¢innost S modernimi technologiemi (pocitac, tablet, virtualni realita),
projekce ruznych snimkt — kinematografie ve spoleCenské mistnosti, kulturni
a socialni aktivity, bingo, soutéze i utkani v riznych sportech a hrach. Soucasti
Domova jsou rozsahlé udrzované zahrady, které jsou uzivatelim piistupné. V letnim
obdobi se v téchto zahradach konaji nejriznéjsi spolecenské akce (venkovni oslava
s grilovanim, olympiada a pfivitani letniho obdobi), kterych se mohou tcastnit nejen
uzivatelé, ale 1 jejich pfibuzni. Spole¢né tak mohou travit ¢as v Domové se svou
rodinou ¢i znamymi. Ve tieti a zaroven posledni skupiné aktivit jsou uzivatelim
nabizeny konkrétni programy, napiiklad ranni klubovna, procviCovani paméti,
rozpominani se na vzpominky a minulost, sportovni hry a cviéeni, v neposledni fadé

1 procvi¢ovani celkové pohybové schopnosti jedince. Moznosti vyuzivani téchto
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aktivit pro seniory jsou samoziejm¢ individudlni a odpovidaji véku uzivatele.

(Aktivizacni ¢innosti, 2021, online)

Nedilnou soucasti nabidky jsou i ,,socidlné-terapeutické cinnosti.* (Aktivizacni
¢innosti, 2021, online) V této nabidce nalezneme rizné spole¢né cvifeni a ranni
rozcvicky, trénink na rotopedu a motomedu nebo senzualni podnécovani. Soucasti
senzualni stimulace je mozné uskute¢tiovat spole¢né ,.zpivdni s kytarou, prvky bazadlni
stimulace, canisterapie nebo péci o drobna zvirata.” (Aktivizatni ¢innosti, 2021,
online) Pravé drobna zvifata — rybicky, andulky, kiecci a zakrsly kralik jsou soucasti

Domova.

Dalsim spektrem vybéru cCinnosti a aktivit pro uZivatele tvoii naptiklad
individualni rozpravy s uzivateli ¢i predCitani literatury, které mtize byt opét konané

pro jednotlivece ¢i skupiny. (Aktivizacni ¢innosti, 2021, online)
4.7 Organiza¢€ni struktura

Organizacni struktura Domova je hierarchicky uspotadana a to nasledovné.
Nejvyssi orgdn predstavuje feditelka organizace. Pod fteditelku organizace dale
spadaji tyto useky: ekonomicky usek, stravovaci usek, provozni Usek, usek pfimé
obsluzné péce a v neposledni fadé socialni usek. Reditelce organizace jsou podtizeni
jednotlivi vedouci uvedenych tuseki. Tito vedouci jednotlivych usekli jsou si rovni
a zaroven zodpovidaji za vedeni téchto odd¢leni. Pod vedouci oddéleni spadaji dalsi
zaméstnanci (viz Obr. 3 Organiza¢ni struktura Domova). (Organizaéni struktura,
2022, online)
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REDITEL
Koordina&ni, projektovy a programovy pracovnik/sociélni pracovnik 1/1

ekonomicky tsek || stravovaci usek | | provozniusek | | dsek pFimé obsluzné péée | | socidlni tsek |

vedouci ekonom. Useku vedouci stravovaciho Useku vedouci Useku pfimé obsl. péece vedouci socialniho Useku
rozpoétaf/acetni 1/1 zasobovad/kuchar 1/1 vieobecna sestra  1/1 socialni pracovnik ~ 1/1
| mzdova ucetni  1/0,875 | | technicky prac_ 2/2" |
| fyzioterapeut  2/1,75 | | sociélni pracovnik 1 1/1 |
kuchaf 3/3 | vSeobecnasestra 7/7 |’ |© |___socidinipracovnik2 11 |
kuchar 1/1
kuchatkaluklizecka 2/2 denni sestra 1/1 | /1" | sociélni pracovnik 3 11 |
prac. v soc. sluzbach 1% 21/21 g’ |prac. v soc. sluzbach 2**2/1,5 |

A3

1 |prac. v soc. sluzbach 3*2/2 |

|prac. v soc. sluzbach 4* 2/2 |

usek pradelny a uklidu |

vedouci useku pradelny a Uklidu
zasobovac/pradlena 1/1

pradlena/uklizeckal 1/1
pradlena/uklizecka 2/1,875
uklizeCka 3/2 625

*Pracovnik v socidlnich sluZbach dle §116a) zédkona €. 108/20065b. v socidlnich sluibach ve znéni pozdéjiich pfedpisi
**Pracovnik v socidlnich sluZbach dle §116b) zakona &. 108/20065b. v sociélnich sluzbach ve znéni pozdéjiich pfedpisa

Obr. 3 Organiza¢ni struktura Domova

Zdroj: Volné podle — Domov duchodct Dvar Kralové nad Labem, 2022

Domov diichodct Dviir Kralové nad Labem ma velmi organizovanou strukturu.
Tato struktura je postavena na zakladnich konceptech, vizich, pojetich, cilech a taktéz
na ukolech organizace. VSem pracovnikim organizace jsou znama jejich prava
a zaroven 1 povinnosti. Uvedena hierarchie organizace a jeji struktura personalniho
obsazeni je typickd pro prerozdéleni prace mezi zaméstnance a presné stanovené
povinnosti, které jsou zaméstnancim piidélovany. Déle jsou zaméstnanci této sluzby
vazani vnitinimi pfedpisy organizace, zakony a dal§imi dokumenty. Jednotlivé
poskytované druhy sluzeb jsou vyznacovany rdznou mirou flexibility, kolektivni
(skupinovou) kooperaci, sdilenim svych osobnich védomosti, dal§ich znalosti
a prozitkli z praxe jednotlivych pracovniki sluzby. Vedouci jednotlivych useki
maji pravomoc do urCité miry rozhodovat a vytvafet nové navrhy. Tyto navrhy
a jejich realizace by mély napomahat k dalSimu rozvoji a zkvalitnéni poskytované
péce v organizaci. Vedouci usekt dale zpracovavaji zkuSenosti a znalosti dil¢ich
pracovnikl, ktefi se nachdzeji v bezprostiedni interakci a provadéji pfimou péci
uzivatelti. Organizace je typickd svou komunikaci a interakci mezi vSemi aktéry
organizace. Celkem ma organizace 61 zaméstnanct. (Organizacni struktura, 2021,

online)
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5 Psychobiograficky model péce

Tato kapitola se bude vénovat piedstaveni autora modelu, tedy profesora
Erwina B6hma. Dale zde bude vénovany prostor tématu psychobigrafického modelu
péce o seniory. Bude blize specifikovana samotna koncepce modelu a s tim spojena

témata jako jsou vzorce chovani a terapeuticky uc¢inek modelu.
5.1 Erwin Bohm

Erwin Bohm se narodil 16. kvétna ve Vidni roku 1940. Jeho ptvodnim
vzdélanim bylo autoklempiistvi. V roce 1963 ziskal akademickou hodnost
zdravotnika. Konkrétné vystudoval obor oSetfovatelstvi a praxe. Od roku 1974
pracoval na pozici vedouciho pracovnika ve videniském psychiatrickém centru.
Zde zacal pracovat na své noveé zavade¢jici koncepci s ndzvem Prechodnd péce.
V nasledujicich letech se stal i vedoucim pracovnikem na oddéleni pfechodné péce.
Roku 1985 vydal svou prvni knihu nesouci nazev Péce o nemocné — most k vsednimu
zivotu. StéZejnim rokem pro Bohma byl rok 2001, kdy zaloZil Evropské sité
pro psychobiograficky oSetfovatelsky vyzkum prof. E. Bohma (zkracen¢ ENPP —
Europédisches Netzwerk fiir Psychobiographische Pflegeforschung). (ENPP-Bohm
Austria, 2021, online)

5.2 Koncepce psychobiografické péce

Koncepci psychobiografické péce popsal rakousky teoretik, ktery se zabyva
oborem oSetrovatelstvi, prof. Erwin Bohm. Byl tedy prvnim, kdo postavil zaklady
prace s biografii v pé¢i o seniory. Model byva prezentovan i pod nazvem ,,B6hmiv
model“. Koncepce je zalozend na praci oSetfovateld s biografii klienta, tedy seniora.
Prof. Erwin Bohm se v 70. letech 20. stoleti postavil proti stavu zachdzeni se seniory
Vv zatizenich pro n¢ ur¢ené. Bohm upozoriioval na zna¢ny vyznam zivotniho ptibéhu
jedince z hlediska nefarmakologické 1é¢by. (Zaklady prace s biografii a plany péce,

2021, seminar)

Jelikoz byli seniofi odkazani témét pouze jen na lizko, byl zastancem toho

presvédceni, ze se ma u seniorti co nejdéle zachovat a podporovat jejich sobéstacnost
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a nezavislost. Podle sebou vytvoieného modelu wuzival biografii jedince
jako vychodisko k pochopeni jednotlivce a také k porozumeéni jeho vystupovani
¢i jednani. Timto postupem a zachdzenim se mu povedlo znovu uvést v ¢innost
a ozivit nékteré jiz zapomenuté dovednosti seniord. Kdy tyto dovednosti a schopnosti

mohli seniofi znovu zaéit vyuzivat béhem denniho byti. (B6hm, 2015)

Bohm definuje sviij navrzeny model jako: ,, Komplementarni systémovou teorii,
ktera muze doplnovat medicinsky pohled na péci. Bez ohledu na to, zda skutecné
doslo k organickému posSkozeni téla a mozku, méla by terapeutickd péce vychdzejici
Z thymopsychické biografie vést ke zlepsSeni dusevniho a somatického stavu klientii
S cerebralnimi symptomy bez pouziti psychofarmak a jinych omezeni.” (Bohm,

2015:15)

Kli¢ové poslani této péfe o seniory je prozkoumdani podstatnych stimuli
jedince, jeho wvasni, tuzeb a pocitit. Vtomto kontextu je dulezité hledat
ve vzpominkach, jak kladné, tak zadporné pocity. Vybavovani si vzpominek pomaha
k jejich obnoveni, ale i k znovuoziveni si podnéti, které jsou s témito vzpominkami
spojené. Zamérem péce V psychobiografickém modelu je obnoveni duSe seniora
a zlepSeni zdravotniho stavu jedince. Protoze Clov€k existuje na zaklad¢ své duSe,
svych tuzeb a vasni, ale zejména Zije ze svého Zivotniho nadSeni. Pokud toto nadSeni
jiz vjedinci neni, tak pouze prezivd. Proto je tak dulezitd role tohoto modelu
v oziveni duse Clovéka. AvSak dal$im nedilnym zamérem je pak i oziveni dusSe
pecujiciho. Jednd se tedy slovy autora o celostni pfistup. Pfistup v sobé zahrnuje
poznani a porozuméni své dusi, ale i dusi dalsiho jedince. Clovék je bytost socialni.
Kromé vnimani svého ja, by se mél jedinec zabyvat i tim, ze existuji 1 ti ostatni,
tedy dalsi lidé. Pficemz je podstatné navazovat a vybudovat vztahy s dal$imi jedinci.

Navazovani vztaht je celoZivotni proces. (Bohm, 2015)
521 Vzorce chovani

Jak uvadi Bohm, ,,ve stdri se pak clovek vraci do thymopsychy.” (Bohm,
2015:27) To znamend, ze ve stafi se mnohdy ¢loveék vraci do minulych let. A navraci
se ke svym n¢kdejsim zvyklostem, obycejim a tradicim z jeho domova. Tyto zvyky

je nutné uzivat a opét si je osvojovat pro vlastni pocit bezpeci a jistoty. (Bohm, 2015)
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V této fazi navraceni se k minulym vzorcim chovani je dulezité zjistit,
kde ptesné, tedy vjaké zivotni fazi se jedinec naléza. DalSim nutnym krokem
je zkusit jmenovat prekazku, kterd seniora piivedla k tomuto regresivnimu chovéani.
Tento problém se miizeme snazit zjistit skrze odbornou dokumentaci a materidl,
ktery kazdy den personal utvaii v ramci péce o jedince. Po splnéni téchto zakladnich
kroki mé smysl se jiz zaobirat samotnym spoustéCem. Spoustéfem, ktery navraci
seniory do dfivejSich dob a vraci je K regresivnimu chovani, mize byt cokoliv.
Nejcastéji se jedna o somatické podnéty. Mnohdy jsou senioriim odejmuty jejich

schopnosti, nikoliv v8ak jejich vile a tuzby. (Béhm, 2015)
5.2.2 Terapeuticky uc€inek psychobiografického modelu

Lécebny vysledek uzivani tohoto modelu v péci o seniory pfindsi mnoho

pozitivnich u€inkli, Bohm uvadi tyto ptiklady:

e , odvolani se na biografické zkusenosti utvarejici identitu,

e opatrenich posilujicich ja klienta,

o posilujicim piisobeni vzpominky,

e posilujicim pusobeni jistoty, kterou klientu poskytuje jeho zndamé

prostiedi, a v distribuci ztracenych copingu. “ (Béhm, 2015:43)

32



6 Biograficka péce o seniory

Tato kapitola bude zaméfena na vymezeni pojmu biografie a dalSich
souvisejicich pojmi. Dale zde bude definovana samotna Koncepce biografie v péci
0 seniory v naSem Ceském prostiedi, jejiz autorkou je PhDr. Eva Prochazkova, PhD.
Nasledujici podkapitoly, které se v této Sesté kapitole nachazeji, se zaobiraji tématy,
jako je reminiscence, biograficky list, biograficka kniha, Abeceda biografické péce

a Vv neposledni fad¢ samotny vyznam préce s biografii u seniord.
6.1 Koncepce biografické péce o seniory

Jedna se o relativné novy piistup prace, ktery se snazi zkvalitnit péci o seniory
skrze jimi popsany zivotni piib¢h. Tento pfistup vSak hraje dulezitou roli v péci
0 seniory. Slouzi nam ke zlepSeni, zkvalitnéni a profesionalizaci této péce. Vymezeni
pojmu neni zas tak odlisné od uvedenych autort. Ve své podstaté

jsou shodné nebo alesponi dosti podobné a navzajem se doplituji.

Co vlastné pojem biografie znamena?  Hartl a Hartlovd ji popisuji,
jako ,,zivotopis, ktery je vyuzivan jako psychologicka metoda zkoumajici zZivot urcité
osoby. “ (Hartl, Hartlova, 2000:75)

Atkinson jej vymezuje jako zivotni cestu, ktera vyplyva z vypravéni piib&hu
o zazitém byti vypravéce. Tento piibeéh je vypravén naprosto upiimné, kdy nas
sdélitel neché participovat na jeho autobiografii. Jedinec vypravi to, co mu pamét
dovoli a co se sam rozhodne povédét. Vypravéni zivotniho ptibéhu je vysledkem

rozpravy, ktera je vedena vyzkumnikem. (Atkinson, 1998)

Jak jiz bylo zminéno autorkou Koncepce biografické péce o seniory je PhDr.
Eva Prochazkova, PhD. Jeji pojeti biografické péce vychazi ze tii modeld péce.
Zékladnim modelem je Psychobiograficky model péce dle Erwina Bohma. S timto
modelem se pracuje zejména v némecky mluvicich zemich. Zde je dulezité zjistit
zivotni cestu zZivota jedince. Druhym modelem, z né¢hoz Prochazkova cerpa je model
dle Moniky Krohwinkel. Z tohoto modelu se autorka inspirovala dil¢imi okruhy
z oblasti péce (15 oblasti aktivity denniho zivota, které jsou projevem lidskych

potieb). Poslednim tfetim modelem, z kterého vychazi, je model péce dle Cory van
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der Kooij. Model vyzdvihuje dtlezitost vztahu mezi pecujicim jedincem a piijemcem
péCe, tedy wuzivatelem. Prochazkova vSak rozsifila tento okruh vztahid,
které jsou stézejnimi, o veskeré vztahy, které na seniora pusobi. Pracuje

s rodokmenem uzivatele. (Prochazkova, 2022)

Biograficka péce seniortt je ,distojnd, etickda, méritelna, evaluacni,
nezameénitelna — individualni, celostni a empaticka . (Prochazkovéa, 2021:37) Hlavni
koncepci biografické péce je ,,polidSténi péce, aby neslo pouze o péci o télo,
ale 1 o péci o duSi. At uz se jednd o psychické, socidlni ¢i spiritudlni potieby.
V psychické rovin€ se jednd zejména o potieby spojené s védomim, paméti
a samoziejme i s emocnimi potfebami. Na socialni trovni jsou zcela urcité kladeny
potfeby na socidlni vztahy s ostatnimi jedinci. At uz se jednd o rodinné, zndmé,
pratelské vztahy, anebo obecné¢ vztahy ke spole€nosti jako takové. V socidlni dimenzi
maji svou roli i socidlni role, které jsou soucasti nasich zivoti. Tyto role si miZzeme
predstavit jako konkrétni zpiisob jedincova jednani. Toto jednani je pak spjato
S konkrétnim socidlnim postavenim ¢lovéka. A nakonec spiritualni neboli duchovni
potieby, které jsou taktéZz zapotiebi, aby byly u seniorit uspokojovany. (Prochazkova,
2019) Jedna se o celostni péci. Biografie tedy zivotni piibéh seniora ma vliv

na socialni péci. (Kulaty stil Biograficka péce o seniory ve vyuce, 2022, seminar)

V této koncepci hraje diilezitou roli lidsky pfistup k seniortim. Biograficka péce
musi byt citlivd, zejména pfi ziskdvani informaci. Jedna se o dlouhodoby proces,
kde dtleZitou roli hraje neuspéchéni pii zjiStovani dat. , DiileZitym poZadavkem
kvalitni péce o staré ¢i nemocné je, ze musi vychdzet predevsim z potieb obyvatel
a nikoli z potreb persondlu. Kdy ,, kazdd cinnost musi vychdzet z potieb a zdjmii

obyvatel. ““ (Rheinwaldova, 1999:13)

Reminiscence

Biografickou péc¢i miizeme dale definovat jako praci se vzpominkami —
tzv. reminiscence. Reminiscence neboli vypravéni o minulych zkusenostech,
vypravéni a rozpominani se na prozity zivot je velmi dilezitou metodou pro ziskani
informaci o zivoté uzivatele. Tyto informace nam poslouzi k sestaveni samotné

biografické knihy. V literatufe zabyvajici se reminiscenci najdeme mnoho podobnych
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vymezeni tohoto pojmu. I pfesto, ze jsou definice obdobné, uvedeme si nékteré

Z nich.

Klevetova a Dlabalova reminiscenci chapou jako ozivovani vzpominek
a vybavovani si minulych prozitkd. Skrze tento proces vzpominky podporujeme,
aby nebyly zapomenuty. (Klevetovd a Dlabalovd, 2008) Reminiscence znamena
vzpominani a piipominani si situaci a okamzikii z naseho zivota. Vzpominky
jsou soucasti naSi osobnosti, ¢ini nas jedine¢nymi a odliSnymi od ostatnich.
(Reminiscence — prace se vzpominkami, 2022, webinat) Tato metoda byva vyuzivana
zejména u jedincu trpicich demenci. To vSak neznamend, ze jsou jedinou cilovou
skupinou. Technika je orientovana na jakéhokoliv jedince, avSak nejvice je vyuzivana

u jedinct vyssiho véku.

Samotny proces vzpominani na diive prozité zazitky, je bezprostfedni ¢innosti
jedince. Pfipomenuti si minulosti, at’ jiz davné nebo naopak nedavno prozité situace,
v jedinci utvrzuje obraz o ném samém jako ¢lovéku, ktery utvaii nasi spolecnost.
Utvrzuje se tim jeho identita, pocit sounalezitosti a  dilezitosti
obnoveni kontinuity vlastniho Zivota. To, co drzi identitu pohromade, jsou prave

jeho vzpominky. “ (JaneCkova, Vackova, 2010:54)

Vzpominani a vybavovani si véci minulych je soucasti nas vSech, nasich zivotu.
Ne vzdy se striktné musi jednat o verbalni povidani si a vybavovani prozitkl. Leckdy
se jednd jen o promitani si na$i minulosti uvnitf nas, vnaSi hlavé. Podnéty
pro vyvolani naSich vzpominek mohou byt rliznorodé. Muze jej vyvolat jakékoliv
smyslové ustroji (zrak, sluch, Cich, chut’ ¢i hmat), tak 1 situace, kterych muzeme
byt v kazdodennim svété soucésti. U seniord byvaji nejcastéji uzivané pomucky
pro vyvolani vzpominek, naptiklad fotografie, dobové filmy a predméty nebo

navstéva mist spojenych s jeho osobni historii.
6.1.1 Biograficky list

K ziskani informaci o seniorovi nam pomaha biograficky list. Soucasti

biografického listu jsou informace ziskané od seniora skrze dialog. Na samém
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zacatku listu je hlavicka se zakladnimi tdaji o seniorovi. Daéle je biograficky list
rozdélen do Ctyf Zivotnich obdobi, a to do obdobi détstvi, mladi, dospélosti a stafi.
Béhem dialogu klademe rizné otazky vztahujici se praveé k témto jednotlivym etapam
lidského Zzivota, které jsou sefazeny dle ¢asového sledu. Nékteré zakladni otazky
mame jiz predepsané v listu. AvSak uvedené otazky slouzi spiSe jako orientacni,
neni nutné se jich striktn¢ drzet. Naopak v této Casti dotazovani je piivetivé vyuzit
kreativitu dotazujiciho se jedince. Ma tedy moznost volného vybéru otazek,
které bude seniorovi pokladat. Samoziejm&é se musi brat v potaz volnost
v rozhodovani uzivatele, zda chce na otazku odpoveédét ¢i nikoliv. Béhem rozhovoru
je zapotiebi otevienost daného klienta. Vysledkem a zavérecnym produktem
biografického listu je biograficka kniha. (Zaklady prace s biografii a plany péce,

2021, seminar)
6.1.2 Biograficka kniha

Biograficka kniha je cely pfibéh klienta, ktery je nami zpracovan. Jedna
se 0 plynuly text, ktery je tvofen z informaci, které jsme se o seniorovi dozveédéli —
zivotni pifibéh konkrétniho jedince. Informace nam zprostfedkoval sam senior,
popiipadé nékdy ndm v zjisténi informaci pomaha rodina uzivatele. Drzitelem knihy,
nebo spise jejim vlastnikem je senior, nikoliv n€kdo jiny. (Kulaty stil Biograficka

péce o seniory ve vyuce, 2022, semindf)

JaneCkovd a Vackovd vymezuji, jak takovd kniha vypada. Kniha zivota
je slozena z zivotniho vypravovani konkrétniho jedince. Tento piibéh je osobity,
diveérny a soukromy — pokud se senior nerozhodne jinak. Samotny pribéh tvoteni
prace na tvofeni této knihy je to, Ze ndm napoméha propojit predeslou existenci
jedince s existenci jiz v samotném zafizeni domova. Krom¢ toho posiluje udrzeni

kontinuity byti a individualni identity. (JaneCkova, Vackova, 2010)

Kniha je déale doplnéna fotkami ze zivota seniora. Nedilnou soucasti
je spoluprace a obeznameni rodiny o uskutecnéni biografické knihy s jejich rodinnym

ptisluSnikem.
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A jak takova biografickd kniha vypada? Biografickd kniha je soucasti
diplomové¢ prace viz Piiloha B — Ukézka biografické knihy a Pfiloha C — Ukazka

regionalni biografické knihy.
6.2 Abeceda biografické péce o seniory

Autorkou této tzv. Abecedy biografické péce je PhDr. Eva Prochazkova, PhD.
Tato abeceda znazornuje prvnich osm pismen, predstavujici pojmy a procesy,
které jsou potieba pii implementaci biografie. Jednotlivé charakteristiky k pojmim
Z Abecedy biografické péfe o seniory jsou uvedeny v Piiloze A — Abeceda

biografické péce o seniory.

vvvvvv

Jednou z nejdulezitéjSich etickych zasad je udrzet uzivatelovu lidskou
diistojnost. Pficemz se snazime predchazet situacim, kdy by se mohli jedinci citit

ponizeng. (Etika v obrazech v socialnich sluzbach péce, 2022, seminar)

Dalsim dilezitym aspektem principi je nesoudit daného jedince, v nasem
piipadé naSeho uZzivatele. Poznejme nejdiiv zivotni piibéh clovéka a snazme
se mu porozumét. Méjme Uctu a pokoru k senioriim a jejich zivotu, protoZe nikdy
nevime, ¢im si ve svém byti prosli a jaké Casy prozili. Chovejme se k nim tak,
jak bychom chtéli my sami, aby se k nam v budoucnu chovali socidlni pracovnici

a pracovnici v socialnich sluzbach v domovech pro seniory.

Zdarnost prace s biografii Se seniory je zavisla na nadSeni ¢i naopak apatii
personalu, ktefi se o dané starnouci jedince staraji a pe€uji o né. Rheiwaldova tvrdi,
ze aby bylo mozné dosahnout kladnych vysledkl, je zapotiebi, aby méli vSichni
zaméstnanci, ktefi stouto metodou pracuji, motivaci, zdjem a zapal do prace
S biografii. (Rheiwaldova, 1999) Pokud je persondl organizace praci s zivotnimi
ptibéhy naklonén, je samotny proces utvafeni biografickych knih snazs$i. AvSak
pfi opaku, kdyZ se zaméstnanci nesnazi ¢i maji nechut pracovat s autobiografii

seniort, je cely proces komplikovany a mnohdy i1 netuspésny.
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6.3 Vyznam prace s biografii

Co nam prace s biografii pfinasi pfi praci se seniory? Jeden z hlavnich vyznamt
prace S biografii je pro nas to, ze pochopime a pozname zivotni cestu a osudy naSeho
klienta. Pozname klienta samotného a jeho osobnost. Mnohdy ndm toto poznani
pomuze vyhnout se konfliktu ¢i problému doty¢ného seniora. Porozumime jeho
chovani, jednani a zjistime zajmy a konicky daného klienta. Dale ndm to pomiize
1 ke zlepSeni nasi prace s klientem a jeji dalsi profesionalizaci. Diky poznatklim
o jeho zivoté, mizeme klientovi poskytnout individualni péc¢i — péc¢i usitou na miru.
Dalsim ustfednim divodem, pro¢ vyuzivat biografii pii praci se seniory je ta,

7e pomoci biografie potvrzujeme identitu seniora.

Na zavér je nutno podotknout, Ze prace s biografii klienta, tedy s zivotnim
ptibéhem klienta nekonc¢i pfi samotném sepsani biografické knihy. Tim je mysleno,
ze 1 kdyz je klientova biografickd kniha utvofena, tak se stdle pfi péfi o ngj
dozvidame nové véci, které muzeme plynule dopliiovat do jeho knihy. Miizeme
se dozvidat stale nové informace z jeho Zivota. A¢ se muze zdat, ze se jedna o nezcela
podstatné informace, tak i ty nejmensi z nejmensich nové nabytych dat o uZivateli
pro nds mohou byt klicovymi a velmi podstatnymi pfi samotném poznani klienta

¢i pti samotné péci o uzivatele.
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Il Empiricka ¢ast

V této kapitole bude ptiblizeno vlastni vyzkumné Setfeni, které bylo provedeno

V navaznosti na zpracovanou teoretickou ¢ast diplomové prace.
7 Vyzkumné Setreni

V této cCasti prace bude zkoumana moznost vyuzivani biografie uzivatelt
Domova diichodct ve Dvoie Kralové nad Labem v praci se seniory i samotné péci
o né. Vyzkumné Setfeni je rozSifeno o rozhovory nejen se socialnimi
pracovnicemi/pracovniky, ale i o interview s aktivizacni pracovnici, adaptacni

pracovnici a 0 rozhovor s pracovnici v socialnich sluzbach.
7.1 Hlavni cil vyzkumného Setreni

Cilem empirické casti je posouzeni moznosti vyuziti biografie v praci
se seniory v Domov¢ dichodcti ve Dvofe Kralové nad Labem. Hlavni cil (HC):
Zjistit moZnosti vyuZiti biografie v praci se seniory v Domové dichodcii

ve Dvoi‘e Kralové nad Labem z pohledu socidlnich pracovnic/pracovniki.

Hlavni cil je dale rozdélen do tfi dil¢ich cila (DC), které jsou déale rozpracovany

do jednotlivych tazatelskych otazek (TO):

» DC 1: Zjistit, jakym zplisobem uzivaji socialni pracovnice/pracovnici
prvki biografie v praci se seniory.
e TO 1: Jakym zplisobem jsou vyuzivany prvky biografie?
Jsou uzivany v ramci skupiny ¢i individualné s kazdym uzivatelem
zv1ast?
e TO 2: Jak zpracovavaji biografie uzivatelti?
e TO 3: Jak se prvky prace s biografii uzivateli vyuzZivaji pii jeho
aktivizaci?
» DC 2: Zjistit piinos prace s biografii pro socialni pracovnice/pracovniky.
e TO 4: Jaké ma prace s biografii pozitivni dopady?

e TO 5: Jaké ma prace s biografii negativni dopady?
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e TO6:V ¢em se Vam dafi/nedaii uskutecniovat a pracovat s biografii
uzivatele?
» DC 3: Zjistit zpusob pfiprav socialnich pracovnic/pracovnikli v ramci
tématu tykajiciho se biografie.
e TO 7: Jaké jste méli povédomi o praci s biografii pied seminafem?
e TO 8: Jak probihal samotny seminaf o biografii?
e TO 9: Co Vam v ramci seminafe chybélo, co byste vylepsili,

doplnili nebo naopak co pro Vas bylo v seminafi navic?
7.2 Vyzkumna strategie

Pro samotné vyzkumné Setieni bylo zvoleno kvalitativn€ orientované vyzkumné
Setfeni. Neni jednoduché vymezit jednotnou univerzalni definici kvalitativné
orientovaného vyzkumného Setfeni ani jeden univerzalni postup pii vytvareni

této strategie. Proto uvedu nékteré autory a jejich definice.

Gavora ho vymezuje jako druh vyzkumného Setteni, ktery je charakteristicky
svou dlouhodobosti, piesnosti a dikladnosti. Jedinec, jenz vede a fidi kvalitativni
vyzkumné Setteni, se nazyva vyzkumnik. Jeho cilem je sbliZzeni se a navazani dobrého
kontaktu s jedinci, se kterymi vede vyzkumné Setfeni — ti se nazyvaji informanti.
Aby mohl byt navazan vhodny kontakt s informanty, je dalezité vytvofit pfijemnou
a vielou atmosféru mezi vSemi aktéry vyzkumného Setteni. ,, Typickymi metodami
kvalitativniho vyzkumu jsou nestrukturované pozorovani, interview, narativni metoda
a analyza produktii ¢loveka.” (Gavora, 2010:142) Hendl pak piidava jesté dalsi
metodu kvalitativniho vyzkumu, a to metodu dokumentl a fyzickych dat. (Hendl,

2016)
7.2.1 Faze kvalitativhiho vyzkumného zkoumani

Svaricek, Sedovd a kolektiv uvadeji faze, které by mély byt soucasti
kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Témi fazemi jsou: ,, 1. stanoveni cilii vyzkumu,
2. vytvoreni konceptudlniho ramce, 3. definovani vyzkumnych otazek, 4. rozhodnuti

0 metoddch, 5. zajisteni kontroly kvality vyzkumu, 6. sbér dat a jejich organizace,
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7. analyza a interpretace dat, 8. formulovani zaveru do vyzkumné zpravy. “ (Svaricek,

Sed’'ova a kol., 2014:54)
7.2.2 Metoda vyzkumného Setreni

Pro své vyzkumné Setieni této diplomové prace jsem se rozhodla zvolit metodu
interview neboli metodu rozhovort. Disman upfesiiuje, ze u rozhovoru jsou potiebna
data zajiSténa vramci bezprosttedniho vzajemného pilisobeni s informantem.

(Disman, 2002)

Miovsky rozd€luje interview do tii hlavnich kategorii, kterymi jsou:
Lhestrukturované  interview, polostrukturované  (semistrukturované) interview
a strukturované interview. “ (Miovsky, 2006:157) Tyto kategorie se od sebe lisi tim,
zda jsou otazky pro dotazované jedince zcela piipraveny, Castecné pripraveny

¢i zda tdzané otazky nejsou viibec pripraveny.

V naSem pfiipadé bude aplikovana metoda polostrukturovanych rozhovord.
Hendl uvéadi, ze pro polostrukturované dotazovani je typické mit formulovany zdmgr,
konkrétni osnovu. Nakonec je vyznaCovan i znanou ptizplsobivosti celého pribehu
ziskavani 0daji. Jinak feceno, jednd se o ¢asteCné fizeny rozhovor. To znamena,
ze rozhovor, konkrétné tedy otazky, které budeme klast informantim, mame jiz
pfedpfipravené. AvsSak nemusime se striktné drzet téchto otazek, jsou ndm spiSe
takovym navodem, na co se chceme informantl ptat. Pfi samotném rozhovoru je v§ak
mozné neptat se na vSechny pfedem pfipravené dotazy. Nebo naopak miizeme néjaké
otazky doplnit. To vSe zalezi na kontinuité nasich rozhovort a na samotném pribéhu.
Déle 1 na tom, zda se budeme chtit hloub¢ji na néjaké informace doptat nebo naopak,
kdyz v konkrétni situaci nebude vhodné ptat se na nékterou z otdzek. Proto

je polostrukturované dotazovani charakteristické svou pruznosti. (Hendl, 2016)

Pozitivnimi charakteristikami u tohoto typu dotazovani shledavam vySe
zminénou pruznost neboli flexibilitu, ktera ndm umoZiluje byt pfipravenymi
na rozhovor a mit jakési schéma, kterého se miZzeme béhem samotného rozhovoru
drzet. Kdy z nas, diky pfipravé dotazli, opadne jakysi strach z neznamého dotazovani.

Dalsi z vyhod je napiiklad naSe moznost bezprostiedni reakce — nasledné doptavani

41



se, abychom hloub¢&ji pochopili a zjistili informantiv vyklad, odpoveéd
na otazku. V neposledni fadé je piinosem i to, ze miZeme vyuzit osobnostnich

specifik informanta.

Naopak mezi nevyhody neboli ztizeni, které jsou spjaty s touto metodou
vyzkumného Setieni, patii to, ze se vyzkumnik musi velmi dobie orientovat v daném
tématu, ktery je sttedobodem vyzkumného Setfeni a rozumét mu. Déle je to i Casova
naroCnost, ktera je pfi samotném konani interview vzdy soucasti. A jako tfetim

nezcela pozitivnim znakem je psychicka obtiznost rozhovoru.
7.2.3 Faze interview

Miovsky rozdéluje interview do nckolika fazi. Prvni fazi pifedstavuje faze
L pripravnd a uvodni cast interview . (Miovsky, 2006:163) Do této casti spada
jak samotné piipravovani podkladi — tedy vyzkumné otazky, na néz se budeme
informanta ptat, tak i aktivity, které musime provést, aby bylo viibec mozné interview
uskutec¢nit. Uvodni etapa je zacilena na navazani kontaktu s budoucim informantem
naseho rozhovoru. Tato cast oficialné kon¢i pisemnym souhlasem informanta
s uskutec¢nénim rozhovoru. Druhou fazi predstavuje ,, vzestup a upevnéni kontaktu “.
(Miovsky, 2006:165) Aby se nam informanti otevieli a hovofili s ndmi o rozlicnych
choulostivych nebo divérnych tématech, je nutné upevnit kontakt mezi vyzkumnikem
a informantem. A wvytvofit prostiedi, které bude informantovi piijemné.
Bezpodmine¢né sem patii 1 motivace ucastnika rozhovoru. Timto postupem
se pomalu dostavame do tieti ¢asti, jiz je ,,jadro interview*. (Miovsky, 2006:166)
To je tvoteno vyzkumnikem. Vyzkumnik si predpfipravi okruhy otazek, kterym
se chce v interview vénovat, dotazat se na né udéastnika rozhovoru. V této fazi dochézi
k samotnému dotazovani téchto témat a ziskavani odpovédi. Posledni etapa je tvoiena
ze ,,zavéru a ukonceni”. UGelem této &asti je ,,ukoncit zapocatd témata a uzavrit
kontakt s ucastnikem diistojnou formou, kterd by neméla vést k dojmu, ze byl ucastnik
zneuZit pouze jako zdroj informaci nebo Ze jsme se k nému slusné a s respektem

chovali jen do doby, nez jsme ziskali potrebna data atd. “ (Miovsky, 2006:167)
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7.2.4 Narativni rozhovor

Soucasti diplomové prace jsou 1 konkrétni biografie uzivateli Domova
(viz Priloha B — Ukazka biografické knihy a Pfiloha C — Ukazka regionalni
biografické knihy). Aby mohla byt biografie vytvofena, bylo zapotfebi vyuzit
kvalitativni metodologie, pii které byla vyuzita technika narativnich (biografickych)

rozhovora.

Narativni rozhovor je jedna zforem rozhovord, které muizeme v ramci
vyzkumného Setfeni vyuzit. Béhem tohoto typu biografického rozhovoru
je informant podporovan k pln€ volnému vypravovani. Nejedna se o proces fizen¢ho
rozhovoru pomoci standardizovanych okruht otazek. (Hendl, 2016) Svafi¢ek nazyva
tento typ rozhovoru jako narativni biograficky rozhovor. Jedna se 0 pohled na zivotni

cestu jedince. (Svaiiéek, Sed’ova a kol., 2014)

., Cilem je ziskat pristup k jejich viastnimu pohledu na (socialni) svet: jejich
hodnotam, definicim, situacim a jejich vlastnimu chdpadni socidlnich procesu.
(Bertaux, Kohli in Dudova, 2015:85) Narativni (biograficky) rozhovor je vysledkem

kolektivni prace vyzkumnika a informanta, neboli Gi€astnika.

V nasem piipad¢ se jednalo o volné vypravéni uzivatelek/uzivateli o jejich
zivotnim piibéhu, neboli o jejich Zivotnich cestach, uspéSich 1 neuspésich.
Narativni rozhovor byl doplnén o Zivotni faze jedince (détstvi, mladi, dospélost
a stafi), kdy uzivatelky/uzivatelé¢ volné¢ mluvili o jednotlivych fazich. Poptipadé
byli dotazovani konkrétnimi otazkami, které by mohly byt sté€Zejnimi pfi zpracovani
biografické knihy. Tyto otazky byly zcela dobrovolné, pokud se uzivatelka/uzivatel
nechtéli k danym otazkam vyjadfovat, mohly byt bez problému pieskoceny.
Tyto dotazy nam byly prostfedniky k hlubSimu poznani uzivatel¢ina/uzivatelova

ptibéhu.
7.2 .5Faze narativniho rozhovoru

Mezi faze narativniho rozhovoru neboli narativniho interview zahrnuje
Miovsky faze: , stimulace, vypraveni, kladeni otdizek pro vyjasnéni nejasnosti,

zobecnujici otazky . (Miovsky, 2006:176)
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V prvni fazi je cilem motivace informanta. Vysvétleni tématu, smysl prace
a cile, kterého chceme dosdhnout. Neopomenutelnou soucasti v této fazi je navazani
a dosahnuti divéry s informantem. Po tomto postupu nasleduje jiz samotna prosba
o vlastni vypravéni informanta na dané téma. Po samotném vypravéni je tieba
dat najevo, ze dochazi k ukonceni této faze a Ze se presouvame do faze nasledujici.
Nyni nastava prostor pro dal§i dotazovani, ujasnovani si nejasnosti a doptavani
se na blizsi informace. Ve ¢tvrté a zaroven posledni fazi ,, rozhovoru se tazatel snazi
Vyuzit vypravécovy schopnosti vysvetlovani a abstrakce jako experta pro jeho osobni

zalezitosti . (Miovsky, 2006:176) Dochazi zde tedy k objasnéni vyznamové skladby,
ktera nebyla doposud odkryta.

Dilezitym faktem, jehoz autorem je Cermék, je: , Tim, Ze lidé vypravéji
pribéhy, davaji viznam svym Zivotim a vztahiim ... (Miovsky, Cermak, Rehan eds.,

2004:34)

7.3 Transformachni tabulka

Tab. 1 Transformacni tabulka, zpracovano autorkou prace

Cile vyzkumu Dil¢i cile Tazatelské otazky
HC: Zjistit moznosti DC 1: Zjistit, jakym TO 1: Jakym zptsobem jsou
vyuziti biografie zpusobem uzivaji socialni vyuzivany prvky biografie?
V praci se seniory pracovnice/pracovnici prvki | Jsou uzivany v ramci
v Domové diichodct biografie v praci skupiny ¢i individualné
ve Dvore Kralové nad | se seniory. s kazdym uzivatelem
Labem z pohledu zvlast?
socialnich

TO 2: Jak je zpracovavana

pracovnic/pracovnikd. ) i ’
biografie uZivatelti?

TO 3: Jak se prvky prace
S biografii uzivatelt
vyuzivaji pfi jeho
aktivizaci?

DC 2: Zjistit ptinos prace TO 4: Jaké ma prace
S biografii pro socialni S biografii pozitivni dopady?

pracovnice/pracovniky.
TO 5: Jaké ma prace

S biografii negativni

dopady?
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TO 6: V ¢em se Vam
dari/nedari uskutecnovat
a pracovat s biografii
uzivatele?

DC 3: Zjistit zpusob piiprav | TO 7: Jaké jste méli

socialnich povédomi o praci s biografii
pracovnic/pracovnikil pred seminaifem?
V ramci tématu tykajiciho
se biografie. TO 8 {ak probihal samotny
seminar
0 biografii?

TO 9: Co Vam v ramci
seminate chybélo,

co byste vylepsili, doplnili
nebo naopak co pro Vas
bylo v seminafi navic?

7.4 Volba a charakteristika vyzkumného souboru

Pro volbu vyzkumného souboru informantli bylo pfedem jasné vymezené
kritérium. Byli tedy pfedem vybrani zamérnym ucelovym vybérem. Kritériem
vybéru bylo splnéni tcasti na nékolikadennim seminafi o praci s biografii a plant

péce pod vedenim PhDr. Evy Prochazkové, PhD.

Vyzkumu se zucastnilo celkem Sest informantl. Jednalo se pfevazné 0 Zeny
a pouze jednoho muze. S témito informanty byly rozhovory provaddény v prostorach
zafizeni Domova. Konkrétn€ tedy v kancelafich samotnych ucastnikii rozhovort.
Bliz§i charakteristika jednotlivych informantd, tedy socialnich pracovnikli nalezneme

nize v Tabulce ¢. 2 Charakteristika souboru informantu.

Pted samotnym zahdjenim veSkerych rozhovori jsem pozadala informanty
o svoleni pofidit si audiozdznam k jednotlivym rozhovorim. Jednotlivé
audiozdznamy byly vyuzity pouze pro potieby diplomové prace. Informanti
byli ubezpefeni, ze rozhovory budou zcela anonymni. Tato moznost vSak
nebyla nikym vyuZzita. VSichni informanti potvrdili svlij souhlas s poskytnutim
vyzkumného materidlu podpisem informovaného souhlasu. Informovany souhlas

neni soucasti této prace vramci z4djmu zachovani anonymity informantt.
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Aby byla i nadale zachovana anonymita a piehlednost informantt, byli jednotlivi

informanti oznaceni pod pismenem I a pod ¢islem 1-6.

Tab. 2 Charakteristika souboru informanti, zpracovano autorkou prace

INFORMANT | POHLAVI | VEK | PRACOVNI | DELKA PRAXE/ | VZDELANI
) ZARAZENI SOUCASTI
ORGANIZACE

11 Zena 34 let | Aktivizacni 2/2 let SS
pracovnice

12 Zena 49 let | Adapta¢ni 7/8,5 let SS
pracovnice

13 Zena 52 let | Pracovnice 3,5/3,5 let SOU -
Vv socialnich vyucena

sluzbach

14 Zena 36 let | Socidlni 6/6 let VS — Mgr.
pracovnice

15 Muz 32let | Socialni 5/5 let VS — Mgr.
pracovnik

16 Zena 441et |  Socialni 10/10 let VS — Mgr.
pracovnice

Z tabulky vyplyva, Ze délka praxe odpovida témét u vSech informantl i délce

praxe v samotném zatizeni. Miizeme tedy fici, ze témé&f vSichni informanti od zacatku

svého pusobeni v zafizeni zastdvaji svou aktudlni funkci, pracovni zafazeni.

Avsak pouze u informantky 12 je délka praxe odlisna, oproti délce praxe v Domove.

7.5

Popis organizace a prabéh Setreni

Popis organizace je jiz uveden v teoretické Casti, konkrétné v kapitole 4 Domov

duchodct Dvur Kralové nad Labem.
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Vyzkumné Setieni, konkrétné realizace rozhovorti probéhlo ve dvou etapach.
V prvni etapé doslo k rozhovortim s pracovniky v socialnich sluzbach a v druh¢ etap¢

doslo k rozhovoriim se socidlnimi pracovniky.
Casova posloupnost jednotlivych kroki:

e Vvybér vzorku — tyden,
e osloveni — dva tydny,
e realizace — 2 mésice,

¢ Vyhodnoceni — 2 mésice.

Jak jiz bylo zminéno, rozhovory byly zaznamenavdny po souhlasu vSech
informantd na diktafon. Krom¢ vlastnich poznamek jsem méla k dispozici
I audiozédznam k jednotlivym rozhovorim, které jsou zcela anonymni. Nakonec
informanti potvrdili svij souhlas s poskytnutim vyzkumného materialu podpisem

informovaného souhlasu.
7.6 Zpusob zpracovani ziskanych dat

Nejdiive byl uskute¢nén zaznam jednotlivych rozhovori na diktafon. Soucasti
byly 1 vlastni pozndmky zaznamenané v zaznamovém archu k jednotlivym otazkam,
které byly pokladany informantim. Dale byl proveden piesny a doslovny piepis

audiozdznamu z diktafonu do textové formy.

Analyzou polostrukturovanych rozhovort se vSemi informanty, at uz
s pracovniky v socidlnich sluZzbach nebo se socidlnimi pracovnicemi/pracovniky jsem
ziskala informace o tom, jak biografie uzivatelli miize byt vyuzita ptimo v pribéhu
jejich aktivizace. Dale byl touto analyzou zjistén 1 piinos prace s biografii uzivatela

V samotné péci o né.

7.7 Reflexe etickych rizik vyzkumného Setreni a rizika zvolené

vyzkumné strategie

Eticka rizika vyzkumného Setfeni mizeme rozdélit do tii podkategorii. Prvni
podkategorii jsou eticka rizika ¢i problémy na stran€ vyzkumnika. Zde miZeme uvést

nepiipravenost vyzkumnika, neznalost tématu, povrchnost ve zjisStovani otdzek
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tykajicich se vyzkumu a nenavazani dobrého ,,vztahu* s informanty. Druhé clenéni
nese nazev mozna eticka rizika (problémy) na strané informanta. Typickymi piiklady
mohou byt: neochota a nezajem spolupracovat, nepochopeni vyzkumnika nebo
jeho otazkdm, nemoc (napf. diagnéza demence), ktera muze ovlivnit vypoveéd
seniora, ¢i jeho umrti. A jako posledni piiklad zde mizeme uvést zatajeni skutecného
stavu véci, situace — zkresleni zjisténych informaci. Posledni tieti podkategorii tvori
socialni, politické a pravni rizika (problémy), které mohou b&éhem vyzkumného
Setfeni nastat. Mezi socidlni rizika mize spadat nesouhlas s provadénim rozhovorda.
Do politickych problémt patii kuptikladu zména v zdkong, vyhlaSce ¢i vnitinim
predpisu organizace. A nakonec pravni rizika muzeme shledat v nesouladu

se zékonem, vyhlaskami (pf. poruseni prav — Listina zakladnich prav a svobod).

Mezi rizika zvolené vyzkumné strategie mizeme zafadit ¢asovou narocnost.
Konkrétn¢ pak cCasova obtiznost v provadéni samotnych rozhovord a jejich
zpracovani. Dale je i tato vyzkumna strategie psychicky obtizna. Nakonec je zcela

urcité nutna celkova orientace a znalost v ramci tématu prace.
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8 Popis a interpretace dosazenych vysledkl vyzkumného
Setreni

Tato kapitola se vénuje samotnému popisu a interpretaci vysledku,
které vychazeji z vyzkumného Setfeni. Pficemz interpretace vysledki je reflektovana

ve vazbé na dil¢i cile.

Rozhovory jsem rozdélila dle pracovniho zafazeni, tedy dle pracovni pozice
informanta. Toto rozdéleni jsem zvolila zamémé, protoze v ramci kazdé pracovni
pozice se pracuje s biografii uzivateld trochu odlisné. Poté jsem vysledky shrnula

dle jednotlivych dil¢ich cili do néasledujicich podkapitol.

8.1 DC 1: Zjistit, jakym zpisobem uzivaji socialni

pracovnice/pracovnici prvka biografie v praci se seniory.

Pro zpracovani prvniho dil¢iho cile byly vyuzity tazatelské otdzky (TO) 1-3.
Tazatelské otdzky jsou orientované na zjisténi zplUsobl uzivani prvkl biografie
V praci se seniory — individualné, skupinové. Dale jsou tu feSeny konkrétni prvky
biografie, se kterymi se v organizaci pracuje. Nakonec se v tomto dil¢im cili vénuji
1 samotné aktivizaci, ktera je uskuteciovana skrze data ziskanych z biografii

uzivateld.

TO 1: Jakym zpusobem jsou vyuzivany prvky biografie? Jsou uziviny

V ramci skupiny ¢i individualné s kazdvm uzivatelem zv1ast?

VSichni pracovnici zodpovédéli, ze prvky biografie vyuZzivaji zejména
individudlné skazdym zuzZivateli zvlast. AvSak CcCtyfi respondenti dodali,
ze se s prvky biografii pracuje i skupinové. 12 dodavé, ze kromé individualni prace
S biografii se v ramci aktivizace vénuji prvkiim biografie i skupinové. Informanti 14,
I5 a 16 uvedli, Ze se s biografii a jejimi dalSimi prvky pracuje i skupinové v ramci
multidisciplinarniho tymu. Kdy v tomto tymu ptectou klicovi pracovnici konkrétni
biografii uzivatele a ostatni clenové tymu se s biografickou knihou a dal§imi slozkami
seznami. Po pfeCteni je moZnost vSech pracovniki k pfipadnym pfipominkdm
a doplnéni informaci, které kupiikladu klicovy pracovnik nezjistil. Je nutné dodat,

ze prave pracovnici 14, IS a 16 jsou v organizaci na pozici socialnich pracovnic
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a pracovnik. Tudiz jsou spiSe soucasti skupinového uzivani biografie v ramci

multidisciplinarniho tymu, nez individualniho vyuzivani v ramci aktivizace ap.

TO 2: Jak je zpracovavana biografie uzivatelu?

Informanti se shodli, ze pfed samotnym zacatkem vzdy informanti obeznami
klienty, co to vlastn¢ biografie je a k ¢emu slouzi. Po tomto zakladnim kroku nastava
krok druhy, kterym je souhlas uzivatele s provedenim biografické knihy, poptipadé
souhlas rodiny. Pokud se nepodaii ziskat uzivateliiv souhlas, tak se u né&j vytvari
pouze tzv. regionalni biografie. I1 konstatuje, Ze v regionalni biografii ,,jsou otdazky
jako: odkud uzivatel pochazi, kde se narodil, kdy mél svatbu, nebo kdy se Zenil, kolik
ma/mel deti. Je to takové vseobecné zjistovani, kdy s nim nezabihame do jeho

bolavych témat v Zivote. *

Jak uvadi 16: ,,My jsme si tady vytvorili v ramci projektu, samoziejme s ohledem
na absolvované Skoleni o biografii, takové svoje dokumenty, které pouzivame.*
Jedna se o tyto dokumenty: biograficky list, datovy list, rychlé skore, rodokmen
a Vvneposledni tadé¢ je findlnim produktem biografickd kniha. VSechny
tyto dokumenty jsou pievzaty ze seminate, ktery se konal v Domové. 16 dale dodava,
7e ,,ne vSe, co jsme tam meli v semindri, se nam libilo. Takze jsme se snazili to vice
uzpusobit na nas systém individualniho planovani. Cilem bylo zjednoduseni,
aby se s tim pracovnikiim dobre pracovalo a aby tomu rozuméli nejen pracovnici,
ale i uzivatelé. “ Stézejnim dokumentem, ktery slouZzi a je nd&m ndpomocen v utvafeni
biografie, je biograficky list. Biograficky list je jakysi formulaf, podplrny dokument
¢i jinak feceno arch. Na tomto listu jsou predtisténé otazky, slouzici jako jakasi
piedloha. Nicméné v ramci samotného dotazovani se uzivatele jsou pracovnici
flexibilni. Nejsou striktné nuceni dodrzovat a doptavat se na konkrétni otdzky
uvedené v tomto archu. Nékteré z nich smi presko€it ¢i naopak jiné otazky mohou
doplnit. Ovsem I1 a I3 konstatuji, ze ne vzdy zcela postupuji dle biografického listu.
Mnohdy s uzivatelem provadéji rozhovory, aniz by s sebou méli podpturny dokument.
Protoze nékdy takovy rozhovor plyne spontdnné bez jakéhokoliv difivéjSiho
naplanovani. Proto si tito respondenti Casto vystaCi jen se zapisnikem a tuzkou.

Do zépisniku si zapisuji poznatky, které se Vrozhovoru o uzivateli dozvédéli.
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PfiCemz otazky maji kontinuitu, zacinaji obdobim d¢tstvi, pokracuji do mladi,

dospélosti a kon¢i u obdobi stari.

TO 3: Jak se prvky prace s biografii uzivateld vyuzivaji pfi jeho

aktivizaci?

16 zdaraziuje, ze v organizaci se S biografii pracuje jen kratce, proto
je aktivizace na zaklad¢ zjisténi v ramci biografie teprve v pocatcich. Téméf vSichni
informanti zdtraznili, Ze samotnou aktivizaci uzivatell maji v naplni prace zejména
aktivizani pracovnice/pracovnici. I1 pfedstavuje pozici aktivizaéni pracovnice,
ktera konstatuje, ze ,,pri aktivizaci vyuzivame 10, co vime z minulosti Klienta.
Napriklad co rad délal nebo rad nedelal, co rad jedl ¢i nerad jedl, jak rad travil ¢as
a co nerad delal.” VeSkeré tyto poznatky mohou uplatnit v ramci aktivizace
S uzivatelem a najit mu optimélni aktivitu dle jeho pozadavku (pfani). IS zdiraziuje,

7Ze tato aktivita je nastavena piimo na miru uzivateli.

Nicméné i ostatni pracovnici pracuji S biografii v ramci aktivizace. Naptiklad
jednou za ctrnact dni klicovi pracovnici uskutecnuji individudlni rozhovory
suzivateli, pfi¢emZ vramci rozhovoru mohou uplatnit informace vyplyvajici
z biografie. 12 dopliuje, Ze se tyto prvky uplatiuji i u uzivateli, ktefi jsou upoutani
na lizko. Uvadi pro tento piipad konkrétni ptiklad. ,,Kdysi jsme tu méli pana
po bouracce a byla tam skvéla spoluprace s rodinou. Kdy oni nam treba rekli, Ze pan
mél rad skupinu Beatles a mél rad Coca Colu. TakZze my v podstaté v ramci nejaké
aktivizace byt minimalni, protozZe byl schopen jen lehce otacet hlavu, tak jsme mu
poustéli pisnicky a davali jsme mu na zinku cucat Coca Colu. A on nam za to

napriklad stiskl ruku.
Shrnuti DC 1

S prvky biografie pracuji vsichni informanti vyzkumného Setfeni. Cetnost
vyuziti je rozdilna. Nejvice jej uzivaji aktivizacni pracovnici a pracovnice v ramci
jejich pracovni naplné. Jejichz naplni je zejména aktivizace uzivatelli, pfi niz uzivaji

ziskanych informaci z biografie a dalSich dokumentl, které ktomu patfi.
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Jedna se o dokumenty, jako je biograficky list, datovy list, rychlé skoére a rodokmen.

Pomoci téchto dokumentii se zpracovava samotna biograficka kniha.

Na zédklad¢ studia literatury se shoduje vymezeni biografického listu
svypovédmi informantd. Kdy biograficky list je podpirny dokument,
ktery napomaha v dotazovani se seniord. V tomto dokumentu jsou uvedeny otazky,
skrze které se miizeme inspirovat na mozné dal$i otazky, které mohou byt dulezité
V biografii. Datovy list je rozdélen do jednotlivych mésict, do kterych muze
informant zaznamenat data, ktera jsou pro seniora dualezita. Rychlé skore je prvek,
ktery se sklada z hodnoceni orientace (osobou, situaci, prostorem a ¢asem) klienta
a mobility (zda senior pouzivd néjakou pomucku k pfesunu, nebo zda je upoutin
na lizko). Rodokmen, pomoci néhoz jsou vymezeny dilezité osoby, které mé uzivatel

ve svém okoli.

Aktivizacni pracovnici pracuji s informacemi predevsim individudln€. Ostatni
pracovnici jako jsou adaptacni pracovnice/pracovnici, pracovnice a pracovnici
V socidlnich sluzbach a neposledn€ 1 socidlni pracovnice/pracovnici pracuji spise
s dokumenty tykajicich se biografie v ramci skupiny, konkrétné v multidisciplinarnim
tymu. Tento tym se shromaZzd'uje dvakrat tydn€ a néplni je prehodnocovani

individualniho planovani, ¢teni biografickych knih a diskuze na aktudlni témata.

8.2 DC 2: Zjistit prinos prace s biografii pro socialni

pracovnice/pracovniky.

Druhy diléi cil je zpracovan skrze tazatelské otazky (TO) 4-6. Jsou to otazky
zaméiené na zjiSténi piinosu prace s biografii. Déle jsou zde feSeny i1 negativni
dopady prace s biografii. V neposledni tadé¢ se zde zabyvame i tim, zda

se v organizaci dafi ¢i naopak nedati pracovat s biografii seniora.

TO 4: Jaké ma prace s biografii pozitivni dopady?

Vsech Sest informanti zodpovedélo, ze stézejnim pozitivnim dopadem prace
S biografii je to, Ze skrze biografické poznatky pozndvaji uzivatele hloubé¢ji a mohou
jim nastavit individualizovanou péci. Kdy 14 dodava, zZe se ,, [épe nastavi aktivizace

na ty veci, které konkrétniho seniora zajimaji a bavi ho. A pokud dojde k pripadu,
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Ze senior zacne ztrdcet orientaci, tak se dokazeme orientovat tieba v tech obdobich,
kdy se mu urcitd véc stala. Jsme treba schopni zjistit, ze Se ted nachdzi zhruba nékde

¢

V obdobi sveho détstvi ¢i mladi, a to podle projevii, které jsou na to navazané.

Dale se informanti jednohlasné shodli, Ze je tim celkové usnadnéna celkova
prace a péce o uzivatele. Protoze i ty na prvni pohled nejmén¢ duilezité poznatky jim
pomohou pochopit, pro¢ se jedinec chova tak, jak se chova. Pochopi souvislost mezi
chovanim a historii seniora a tim, co ve svém zivoté prozil. 13 a I5 doplnuji dalsi
z pozitivnich ptikladi, kterym je kuptikladu hlubsi navozeni vztahu a divéry
mezi uzivatelem a pracovnici/pracovnikem. Druhym piikladem je pak samotné
osvojeni si hlubsich znalosti z historie, z minulosti. 15 konstatuje, Ze ,, tyto historické

poznatky jsou autentické ze seniorova zivota, které proZil.

TO 5: Jaké ma prace s biografii negativni dopady?

VSichni tfi informanti zastupujici pozice pracovnice/pracovnik v socidlnich
sluzbach a jeden informant, ktery zastupuje pozici socidlniho pracovnika,
se jednoznacné shodli, Ze nejvétsim negativnim dopadem pii praci s biografii je Cas.
12 uvadi, Ze ,, cas je potreba nejen na to samotné papirové zpracovani, ale i na nase
psychické zpracovani informaci, co nas uzivatel prozil. “ V rdmci samotného prub¢hu
rozhovoru a zaznamenavani informaci je naro¢nost shledavana zejména v odbihani
seniorem od tématu. A obtiznost z hlediska otevieni se seniora S vypravénim o jeho
prozitém Zzivotnim ptibéhu. Rozhovor nejde nikterak urychlit, proto na to pracovnice

a pracovnici potiebuji ¢as a trpélivost.

I1 a IS se shodli ve vypovédi, oba informanti jsou toho nazoru, ze nedilnou
problematikou neboli negativnim dopadem je obtizna spoluprace s rodinou. Nékdy
se setkdvaji 1 sUplnou ignoraci ohledné spoluprace s poskytnutim informaci
¢1 fotografii jejich rodinného ptislusnika. Jinym ptipadem je pak, kdyZ rodina nema
zdani o tom, co jejich senior prozil a zazil, proto nejsou schopni pomoci

se ziskavanim blizSich informaci o jeho zivotg.

12 uvadi ptiklad negativniho dopadu piimo z praxe. ,, No v mém pripadeé bylo
negativni to, Ze jsem v ramci biografie kontaktovala dceru a ta se mi rozbrecela

do telefonu. Ten zivotni pribeh klienta nebyl viibec jednoduchy a tim jsem ranila
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dceru. Cela ta situace byla pro nas obé velmi neprijemna. Takze tady v tomto pripade
nebylo vitbec vhodné pokusit se sestavit biografii klienta a zjistovat informace o jeho
zivote. Takze zmého pohledu biografie nejde délat s kazdym uzivatelem.*
I3 ma podobné zkuSenosti, a proto je podle této informantky nezbytné nutné byt
citlivymi a pln¢€ respektovat pfani uzivateli neodpovidat a dale nerozvadét pro

né emotivni témata.

Informanti, jez zastupuji pozice socialni pracovnice/pracovnik, tedy 14 a 16
jsou toho nazoru, Ze pro jejich pracovni ¢innost mize byt ne piili§ pozitivnim

dopadem na jejich praci s biografii zvySena administrativni ¢innost.

TO 6: V ¢em se Vam dafi/nedaii uskute¢iovat a pracovat s biografii

uzivatele?

V této tazatelské otdzce se vSichni informanti shodli, ze celkové se jim
S biografii uzivatelll dafi uspéSné pracovat. AvSak 16 upozoriiuje na to, zZe samotna
prace s biografiemi a biografickymi dokumenty teprve pied nedavnem v organizaci
zapocala. Proto se ,, teprve uvidi, jak se nam to bude darit pouZivat ke zlepseni péce.
Aby bylo mozné zhodnotit pfinos €1 problematiku prace S biografii v navaznosti

na péci, tak takové zhodnoceni potiebuje Cas.

Ctyti informanti uvedli ptiklad, v jakém ohledu se nedaii pracovat s biografii
uzivatell. Jednd se konkrétné o nepochopeni a neochotu rodiny spolupracovat.
Avsak tato teze neplati vzdy, nékdy je rodina ochotna s organizaci spolupracovat

a nékdy se opét narazi na opak.

Posledni dv¢ informantky neshledaly prozatim Zadné situace, kdy se s biografii

nedatilo pracovat.
Shrnuti DC 2

Mezi pozitivni dopady, které informanti pfi praci s biografii v jejich zafizeni

shledavaji, patii zejména:

e lepsi poznani uzivatell skrze informace, které se dozvédi z biografickych

dokument,
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e vhodnéji nastavena aktivizace seniorli na zdkladé toho, co maji radi
a co radi délaji,

o celkové usnadnéni prace a péce o uzivatele,

e hlubsi pochopeni jedincova chovani,

e intenzivnéjSi navozeni vztahu a divéry mezi uZivatelem
a pracovnici/pracovnikem,

e osvojeni si hlubSich znalosti z historie, z minulosti.

Mezi negativni dopady, které informanti pii praci s biografii v zafizeni

shledavaji, jsou:

e Casova naroc¢nost,

e obtiznost z hlediska spoluprace s rodinou,

e rozvifeni emoci v Kklientové rodinném kruhu — obtiznost v komunikaci
0 seniorove zivotni ceste,

e navySeni administrativni ¢innosti.

Dale se vSichni respondenti shodli, Ze pfi praci s biografiemi uzivateld a dalSimi

dokumenty, které k biografické péci patii, se jim vede velmi uspésné.

Naopak neéktefi zinformantl shleddvaji problematiku v praci s biografii
v nepochopeni a neochoté rodiny spolupracovat. Tato vypovéd’ mé& velmi piekvapila.
Sama si myslim, Ze rozprava se zaméstnanci ¢i sepsani nckolika boda ze zivota

seniora neni pfili§ zatéZujici pro rodinné piislusniky.

8.3 DC 3: Zjistit zplsob priprav socialnich

pracovnic/pracovniktl v ramci tématu tykajiciho se biografie.

Treti a zaroven posledni dil¢i cil se sklada z tazatelskych otazek (TO) 7-9.
Tazatelské otazky jsou orientované na zjiSténi povédomi informantli o biografii.
Tedy zda méli néjaké znalosti, které se tykaji prace s zivotnim piibéhem jedince,
¢1 nikoliv. Osma tazatelskd otdzka zjiStuje, jak seminat Zaklady prace s biografii

a plany péce probihal. Zavérecna tazatelska otdzka se zaobira nazorem informanti
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na prubéh seminare. Konkrétné jsou zde polozeny otazky na nedostatky ¢i nadbytky

informaci, které v seminafi zaznély nebo naopak nezazné¢ly.

TO 7: Jaké jste méli povédomi o praci s biografii pfed seminafem?

vvvvvv

(Termin dfivejsi, oznacuje Casové rozhrani pied aktivni uCasti na seminafi
vénovanému tomuto tématu.) Jedna informantka méla povédomi o existenci
biografické koncepce, ale jednalo se spiSe o povrchni znalosti. Informanti 14, 15
a 16 jez zastupuji skupinu socidlnich pracovnic a pracovnikli méli jiz hlubsi informace
k tomuto tématu. Spoleéné byli tito informanti na proSkoleni, které se konalo
0 dva roky dfive neZ samotny seminaf v organizaci. Toto dvoudenni proskoleni vedla
op¢t PhDr. Eva Prochazkova, PhD. 16 dodava ,, byl to takovy uivod do biografie.
Spis to bylo seznameni s tim, co biografie viibec je, jak vznikla a informace o tom,

jak s ni pracovat. *

TO 8: Jak probihal samotny semindf o biografii?

Tuto otazku Ize shrnout do jedné vypovédi. Protoze vSichni informanti
odpovidali totozné, az na maly detail, ktery se u informantt lisil. Pficemz tento detail

tkvél v délce samotného trvani seminare.

Seminatf neboli proSkoleni vtématu prace sbiografii a plany péce
byl uskute¢nén v casovém rozhrani Sesti dnil. AvSak téchto Sest dni se rozdélilo do tii
blokl (tedy 3x dva dny semindie). Jedind zména ve vypovédich informantli nastala
pravé v této otdzce, kdy a jak dlouho trvalo proskoleni. JelikoZ zaméstnanci Domova
byli rozdéleni do dvou béhi, tak se jejich odpovédi liSily. Prvni béh seminare
byl rozlozen zhruba do tii méesict. Ale druhému béhu vstoupily do ¢asového rozhrani
seminafe letni prazdniny, a proto byla délka proSkoleni prodlouzena zhruba
do rozmezi péti mésict. Dale se odpovédi informantt opét shodovaly. Ugastnici
proskolovaciho seminafe viele uvitali misto jeho konani, které se nachézelo ptimo
v prostorach Domova. Konkrétng ve spoledenské mistnosti organizace. Casové
byl ohranicen od deviti hodin do ¢ty hodin odpoledne. Samotny priibéh proskoleni
popsala dukladné I1. ,,Probihalo to tak, Ze nam dok. Prochazkova sdélila obsah toho,

co budeme probirat a poté nas uvedla do jednotlivych téemat, které s nami otevrela.
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K temto tématim jsme dostavali urcité ukoly (napriklad jsme si meli prinést svij
symbol detstvi z domu, abychom pochopili, o cem mluvime). Druhy den jsme vidy
probrana témata zopakovali, aby se nam osvezilo v pameti, co nového
Jjsme se dozvedeli. Bylo to interaktivni, Fikali jsme, co jsme si zapamatovali a co

“«

se nam ukotvilo v pameéti. ZavéreCnym produktem a podminkou k ziskani
certifikatu, bylo utvofit jednu biografickou knihu (i se vSemi dal§imi nalezitostmi
jako je biograficka kniha, datovy list, rychlé skore a rodokmen) uzivatele Domova.
Krom¢ utvoreni biografie bylo zapotiebi i jeji pfedstaveni ostatnim ucastnikiim
daného béhu. Po sezndmeni ostatnich ucastniki S biografii byl vytyCeny Ccas
na piipadnou diskuzi, debatu o moznych zméndch ¢i upravach a vyjasnéni
si nejasnosti. Na samotny konec obdrzeli ucastnici, kteti splnili podminky, certifikat.

14 dodava: ,,Takze potom Skoleni jsme byli proskoleni ve vsech prvcich a pak jsme na

to navdzali tim, Ze jsme si sami uz vybrali, co budeme chtit vyuzit v nasem Domové.

TO 9: Co Vam v rdmci seminafe chybélo, co byste vylep$ili, doplnili

nebo naopak co pro Vas bylo v seminaii navic?

Vsichni informanti se shodli, Ze seminaf byl komplexni. I5 dodava,
ze v samotném pribéhu proskoleni ,,nic nechybélo, odbornosti a fundovanosti to
bylo zacilené a vedené dobre.  Proskoleni tedy absolutné nic nechybélo. Ba naopak
pét informantd uvedlo, ze byl mozna nékdy nadbytek informaci. Informanti mi toto
konstatovani vysvétlili tak, ze se Skolitelka n€kdy opakovala. S tim bylo spojené
1 tvrzeni péti informantl, Ze skrze Casté opakovani a pfipominani nov€ nabytych
informaci, se celé¢ proSkoleni stalo trochu zdlouhavé. AvSak toto konstatovani
nebylo informanty mysleno negativng. 12 dopliiuje tuto tezi o tvrzeni, ze se jednalo
o dulezité téma, proto ,,je pochopitelné, zZe to muselo byt obsahlejsi a trvat delsi

dobu. “
Shrnuti DC 3

Dvé informantky pfed samotnym konanim semindie nemély povédomi
0 biografii, ani zadné zkuSenosti s ni. Tteti informantka mé¢la povrchni informace,
spise méla povédomi o tom, Ze koncept biografie existuje a ze s nim Ize pracovat.

Avsak hloubé&ji k tématu nepronikla. Zbyli ucastnici seminafe, méli uz pied

57



samotnym proSkolenim dukladnéjsi znalosti tykajici se tématu. A to diky ucasti
na Skoleni, které bylo zaméfeno na uvodni seznameni s biografii, vysvétleni

zékladnich ideologii konceptu a na moznou praci s zivotnim ptibéhem jedince.

Seminat byl zastitén a veden PhDr. Evou Prochazkovou, PhD. Nesl ndzev
Zaklady prace s biografii a plany péce. Ucastnici progkoleni byli rozdéleni do dvou
béhh. Pficemz prvni béh mél vymezen tyto terminy vzdélavani: biezen, duben
a kvéten roku 2021. Druhy béh poté navazoval mésicem cCerven, zafi a fijen roku
2021. Zaméstnanci Domova, jez se zucastnili seminafe, velmi ocenili, ze prib¢h
vzdélavani se uskutecnil pfimo v organizaci ve velké spolecenské mistnosti. Jednalo
se o Sestidenni vzdé&lavani, které se vSak nekonalo vcelku. V kazdém z uvedenych
mesict se ucastnici s lektorkou sesli po dobu dvou dnil v ¢asovém horizontu od deviti
hodin do ¢tyt hodin odpoledne. V samém tGvodu lektorka predstavila sebe, svou praci
a profesni kariéru. Dale se predstavili i ucastnici a fekli o sob¢é par vét. Po této fazi
byl pfedstaven obsah vzdélavani a uvedeni veskerych témat, ktera budou probrana.
Nésledovalo jiz samotné vzd€lavani o praci s biografii. Probrané informace
se mnohdy opakovaly, aby doslo k fixaci informaci a lep$i zapamatovani si nové
ziskanych informaci. Seminaf byl interaktivni, byla nutna aktivni G¢ast zaméestnanct
Domova. Vystupem bylo utvofeni jedné biografické knihy uZzivatele organizace
a nasledné predstaveni ostatnim vzdélavajicim se. Po uspéSném splnéni podminek

dostali 0i¢astnici certifikat o ¢asti seminafi.

Seminat naplnil pfedstavy jednotlivych Uc€astnikd. Jednalo se o odborné,
komplexni a dobfe vedené vzdélavani. AvSak piekvapilo mé, ze Gi€astnici seminare
pocitovali nadbytek opétovného opakovani vykladanych informaci. Z mého pohledu

jako jednoho z ucastnika si myslim, Ze toto opakovani bylo naopak pfinosné.
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9 Shrnuti vysledkd k vyty€enym cilum prace

Vyzkumného Setieni, konkrétné kvalitativniho vyzkumu se zGcastnilo celkem
Sest informantl.. Pficemz Zeny zde byly zastoupeny v poctu péti informantek.
Posledni Sesty informant byl muz. Hlavni cil diplomové prace byl vyty¢en do této
teze: Zjistit moZnosti vyuziti biografie v praci se seniory v Domové diichodcii ve
Dvore Kralové nad Labem z pohledu socialnich pracovnic/pracovniki.
Z vyzkumného Setieni této diplomové prace bylo zjisténo, ze biografické prvky
I samotna biografie je v Domové pro seniory ve Dvofe Kralové nad Labem
vyuzivana. Pracuji sni vSechny pracovnice a pracovnici podilejici se na péci
o uzivatele. Koncepce je vyuzivana velmi hojné, 1 kdyz je v organizaci na svém
pocatku. Pfevazna vétSina uzivatell ma jiz vypracované své biografické knihy.

Avsak n€kolik malo zbylych seniorii na svou knihu jesté ceka.

S uzivateli, u nichZ jsou znamé informace a data z jejich zivotnich cest, se dale
pracuje. Poznatky z biografie jsou vyuzivany jak individualné¢ se seniory,
tak 1 skupinové v ramci nejruznéjsich aktivit jako je napiiklad dopoledni klub.
V ramci téchto aktivit mohou zaméstnanci vyuzit nové nabytd data a uzpusobit
aktivizaci uzivatelim na miru. Kdy se bud’ zaméii na uskute¢iiovani oblibenych
a zajimavych cinnosti uZivatele, ¢i Se naopak snazi vramci péfe a aktivizace

vyvarovat moznym problematickym okruhtim aktivit, témat ¢i ¢innosti.

Jak jiz bylo zminéno, v organizaci se pracuje s biografii teprve od konce roku
2021. Proces utvéfeni biografickych knih a samotné zjiStovani informaci o Zivotnich
ptibézich seniorli je nejednoducha a mnohdy i zdlouhava cesta. Je nutné navodit
divéru a hlubsi ,,vztah® mezi seniorem a pracovnici/pracovnikem, jeZ u seniora
provadi biograficky rozhovor. Tento proces nelze nijak uspéchat, proto
lze konstatovat, Ze vyuziti biografii v praci se seniory se Domovu dafi.
Nicméné zhodnotit jej celkové bude mozné az po urcité (uplynulé) dobé, kdy budou
mit biografii utvofenou vSichni uzivatelé a personal se bude moci zaobirat pouze
uplatnénim informaci v rdmci celostni péce o seniory — at’ uz se jedna o biologické,

psychologické, socialni ¢i duchovni potteby jedinct.
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V tomto momentu lze tvrdit, Ze organizace se utvaieni zbylych Zivotnich cest
kontinualn¢ vénuje a do zafi tohoto roku (tedy do zafi 2022) by mély byt veskeré

biografie uzivatelti vyhotoveny.
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Zaveér a diskuze

V diplomov¢ praci orientované na Biografii a jeji vyznam pro praci socialniho
pracovnika se seniory byly v teoretické Casti vytyCeny zakladni pojmy, které se tykaji
biografie. Jednalo se zejména o proces starnuti a stafi, starnuti populace, péce
o seniory, popis Domova dichodcii Dvir Kralové nad Labem. Popsan je zde
Psychobiograficky model péée dle profesora Erwina Béhma, ale i Biograficka péce
0 seniory podle PhDr. Evy Prochazkové, PhD., ktera je autorkou tohoto konceptu

V Ceském prostiedi.

V empirické casti diplomové prace byla vyuzita kvalitativni vyzkumna
strategie. Konkrétné byly realizované polostrukturované rozhovory se Sesti
informanty zafizeni Domova dchodcti ze Dvora Kralové nad Labem. Cilem
vyzkumného Setfeni bylo posouzeni moznosti vyuziti biografie pfi praci se seniory.
Dil¢i cile byly orientovany na zjisténi zpisobu uzivani biografii v praci se seniory,
posouzeni piinosu prace stimto konceptem a na prozkoumani zplsobu pfiiprav

tykajicich se uziti biografie v péci o seniory.

V samotn¢ interpretaci vysledk vyzkumného Setfeni bylo zjisténo,
ze s biografiemi svych klientd pracuji vSichni zaméstnanci zafizeni. Daéle bylo
vyzkoumano, zZe S biografii uzivateli se velmi intenzivné a aktivné pracuje. Prace
s ni, se V Domové¢ dafi zatim velmi dobfe. U uzivatelll, jez maji hotovou biografickou
knihu a personal ma o nich jiz bliz§i informace, tak se dale snazi implementovat
poznatky do samotné pée o né. Az budou utvoieny biografie u vSech uzivatel
Domova, tak se v zafizeni bude roz$ifovat i okruh dalSich ¢innosti, v nichz
bude mozna data o wuzivatelich déale uplatiovat (napfiklad v ramci aktivizace

ve skuping). Soucasti prace je ukazka dvou biografickych knih.

Na zakladé jednotlivych dil¢ich cild byla zodpovézena hlavni vyzkumna
otazka: Zjistit moZnosti vyuZiti biografie v praci se seniory v Domové diichodcii
ve Dvore Kralové nad Labem. V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo,
ze s prvky vztahujici se k biografii i s biografii samotnou je v Domové dichodcti
Dviar Kralové nad Labem usilovné a velmi ¢inné pracovano. Cil prace byl tedy

naplnén.
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Navzdory spokojenosti dotazovanych jedinct s praci vyuzivajici biografii
uzivatell, se v intepretaci jejich odpovédi nalezly i mensi vytky. Jednalo
se napiiklad o slozitost ziskdvani dat Zivotniho ptfib¢hu jedinci v rdmci casové
naro¢nosti. Nebo kupiikladu kooperace s nékterymi rodinami, které¢ se bud’ nechté;ji

podilet na informovani o jejich rodinném pftislusnikovi ¢i nevédi o jeho prozitém

cwwvr

Nemlzeme opomenout pozitiva prace s biografii, jez prevladaly.
Nejzasadnéj§imi z nich jsou: zvySeni kvality poskytované péce, utvofeni péce
na miru, znovuobnoveni duSevna uzivatele a udrzeni orientace (Casem, mistem,
prostorem) a zejména jeho vlastni osobou, pochopeni uzivatele i jeho chovani

a vV neposledni fad€ i osvojenti si historickych dat a poznatki.

Vyznam diplomové prace je veliky a celospolecensky. Diulezitost nalézdm
nejen pro teorii, ale zvlasté pak pro praxi. Pfinos ve své diplomové praci shledavam
Vv tom, ze mohu priiblizit koncepci biografické péce dalsim lidem, at’ uz se jedna
o socialni pracovnice/pracovniky, rodiny seniorl ¢i dokonce seniorim samotnym.
Mohu jim diky této praci blize pfibliZit co to biografie viibec je, k ¢emu slouzi a jak
se sni pracuje. Diplomova prace je urena zejména  socidlnim
pracovnicim/pracovnikiim, studentim studujicim socialni praci, ale 1 Siroké
vefejnosti, kterou toto téma zajima. Neni striktné vymezeno, ze s biografii nemohou
pracovat 1 dalsi jedinci. Nemusi se jednat pouze o seniory, kazdy si miZe vytvofit

svou vlastni biografii ¢i ji utvofit nékomu jinému.

Z mého pohledu je tato forma prace se seniory velmi dilezita. Ptispiva nam
ke zkvalitnéni, profesionalizaci a nastaveni individualizovaného pfistupu v péci
0 seniory. Prace ma pro mne i osobni vyznam. Poznatky z diplomové prace mohu
uplatnit vramci mého zaméstnani socialni pracovnice v domoveé pro seniory.
Biografie je vyuzitelnd nejen v domovech pro seniory, ale i v dalSich zafizenich
socialni péce. Diplomova prace ma i prakticky uzitek. Prace zidstane v organizaci

zptistupnéna vefejnosti.

Na zéavér je nutné podotknout, ze je dilezité, aby se i1 nadale rozSifovala

pracovisté, kde bude vyuzivana tato koncepce prace. Nedilnou soucasti toho,
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aby prace s biografii byla uspésnda, je nutnost vzdélavani v ramci tohoto tématu
a dostani tématu biografie blize do spektra Sir§i vefejnosti. V této souvislosti
vyznamnou roli sehrdvd instituce Erwina Boéhma, jez zalozila PhDr. Eva
Prochazkova, PhD. Tato instituce S§ifi novy model péce skrze rtzné vzdélavaci

¢innosti.
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Priloha A — Abeceda biografické péce
A — Aktivity denniho Zivota

Aktivity denniho Zivota predstavuji 15 oblasti, které jsou projevem lidskych
potieb. Jedna se konkrétné o tyto aktivity: ,,komunikace, mobilita, podpora zdravi,
sebepéce — hygiena, prijem potravy a tekutin, vylucovani, sebepéce — oblékani,
byt muzem/Zenou — problematika sexuality, zaméstnat se, klid a spanek, péce
0 bezpecné prostiedi, zajistit socidlni oblasti — vztahy — role — rodokmen, zviddani
zatezovych situaci, orientace (prostredim, casem, osobou a situaci) a spiritualita.

(Prochazkova, 2019:52)
B - Biografie

Biografie ilustruje a snazi se detailn¢ popsat existencidlni zevni minulost
jedince. Kromé toho se orientuje taktéz na existencidlni historii interniho duchovniho

a mentalniho rozvoje. (Zaklady prace s biografii a plany péce, 2021, seminar)

Biografie vystihuje Zivotni ptib¢h klienta, ktery tento ptibéh popisuje ze svého
vlastniho pohledu nebo pohledu jeho blizkého okoli. Biografii klienta zapisujeme

do biografického listu. Vysledkem je poté biografické kniha.
C — Celkovy Transfer biografickych dat

Jedna se o zaznamenani zpracovanych a ziskanych informaci/dat o klientovi

do jeho individualniho planu péce.
D — Dokumenta¢ni systém

Jednd se o jednotlivé dokumenty, které nam slouzi k tomu, aby byla GspésSné

vyhotovena biografie seniora.
E — Etické zasady pro praci s biografii
Etické zasady pro préci s biografii klienta jsou slozeny z 10 zakladnich tezi.

1. ,, Biografie nesmi byt nikdy pouzita v neprospéch klienta.



10.

Pri praci s biografii respektujeme osobnost kazdého jedince,
jeho svobodnou vili, rozhodnuti, potreby a prani.

Vnimame lidskou diistojnost, jako soucast obrazu zivotniho pribéhu
klienta.

Ctime soukromi kazdého cloveka a pristupujeme k jeho individudlnim
hodnotam, zvykiim a ritudlum vzdy s uctou.

Uctu k clovéku povazujeme za vyznamnou hodnotu v péci a odborné
komunikaci.

Zachovani mlcenlivosti podminuje vzdjemnou duveru mezi klientem
a pecujicim.

Neseme plnou zodpovédnost za ziskané informace od klienta a za svou
praci. Jsme zodpovedni sami sobé, klientum a jejich rodinam, vietne
partnerim i celé spolecnosti.

Udrzujeme otevicené a pratelské pracovni vztahy s klientem/seniorem
a jeho rodinou na zdakladeé znalosti z biografie.

Nasim cilem je spokojenost clovéka. Proto v nejvysSsi mozné mire
usilujeme o to, aby péce navracela klientiim ,,radost ze Zivota*“,
podporovala jejich samostatnost a pribliZila je tak k jejich predstave
o spokojeném podzimu Zivota.

Pecujici nikdy nesoudi Zivot klienta, ale respektuje jeho Zivotni cestu.

(Prochéazkova, 2021:1)

F — Fakta z biografické péce

Soucasti je naptiklad rychlé skore. Rychlé skore je zaznam toho, jak je na tom

aktualn€ senior — ze zdravotni stranky. Je tvofeno fyzickou mobilitou a orientaci

(Casem, mistem, osobou a situaci) klienta. (Zaklady préace s biografii a plany péce,

2021, seminar)
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tiselné oznadeni0,1, 2,3 oznateni pismeny Q. M, 5, T
0 Q
klient se pohybuje kiient se piné orientuje

n v Case, misté, osobou a situac

| L@ &) "
1 M
klie poh e sam ) t T jed obd i enta
leg 1 npenzatni | K

e, « it yzik
2 S
K etsint Jsu trav et cllent ma probéem S dvéma oblastm
minimaln \Of st chi youj rienta

pomoci druhe ot tuaing dvou

b
3 Y

Klient je vétsin vy v 103k lient ma problém se themi a2 ety

Obr. 4 Rychlé skore
Zdroj: Volné podle — Biografie v pé&i o seniory, 2019

G — Garant

Garant biografické péce je Cloveék, ktery je zpusobily k praci s koncepty
biografické péce a umi s nimi zachazet (pracovat). Déle je zodpovédny za spravnost

zachazeni s biografii. (Prochazkova, 2019)
H — Hodnoceni biografické péce

Jedna se o vyhodnoceni kondice klienta a také stavu klienta v rdmci konkrétni

aktivity. (Prochazkova, 2019)



Ptiloha B — Ukazka biografické knihy

Zivotni pfibéh

pani M.




Pani M. se narodila 29.6.1936 v Rosicich nad Labem.

Maminka Marie i tatinek Filip pracovali u sedldka, ale tatinek chtél
¢asem pracovat samostatné, tak si odkoupil kus pole a hospodafili
sami. ,Méli jsme se dobre, jednou za rok se zabilo prase, bylo hodné
masa a tatinek mél i udirnu, tak bylo i uzené." Rada vzpomina
na brambory s mlékem, chléb se smetanou posypany cukrem, nebo
Ze se vyrabél napoj sirop, ktery byl moc dobry.

Pani M. méla tfi sourozence — Jifiho, Vendu a Libusku. Nejstarsi bratr
Jifi el na Skolu. Pani M. musela pomdhat doma a pracovala
v hospodarstvi. Za den podojila aZ sedm krav a pomahala, kde bylo
potieba.



V 15-ti letech byly potfeba penize, tak 3la pracovat do Tiby
do tkalcovny a viechny penize se davaly néjaky ¢as mamince.
Do svych 24 let, neZ se vdala za pana J., pracovala v Tibé.

Spanem J. se seznamila nahodné. Pracovala sjeho tetou
a jednou se potkali na ndmésti a uz po sobé pokukovali.

Vi



Svatebni fotografie pani M. a J.
6. srpna 1960

Pan J. mél jiz tfi déti nejstarsi Drahusku, Pepika, Milanka a spolu méli
jesté syna Jitiho.
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Svatba nevlastni dcery

VI




Pani M. s nevlastni dcerou Drahuskou

Poté, co se pani M. vdala, pfestéhovala se za panem J. do bara¢ku
ve Vitézné-Huntifov




Pani M. zlstala doma, aby se starala o déti, hospodafila si, nechala
si zorat policko, kde si sama viechno péstovala. Pan J. chodil
do préce, tak se o déti starala sice sama, ale rodice ji hodné pomahali.
Déti vychovala dobre a viem dala stejnou vychovu i lasku.

»Méla jsem se dobre” vzpomina.

Pani M. s panem J. pfed jejich baraékem

L1
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Pani M. ma deset vnoucat a mnoho pravnoucat.

Pani M. s druhorozenou vnuékou Katuskou

Xl



Vnoucata Monika a o dva roky mladsi Katuska

X1



Casem si dali bardéek do poradku a vie bylo nové. Béhem par let
se objevily rGzné zdravotni problémy a pan J. byl na vie sém.
Syn zacal hledat moznosti, aby rodice mohli ¢as travit hlavné spolu,
bok po boku. Rozhodli se tedy, Ze se pfestéhuji do Domova dichodcl
do Dvora Krdlové n/L. Pani M. i pan J. se mohou spolehnout
na rodinu, vidy kdyZ néco potrebuji... déti, vnoucata i pravnoucata
se postaraji, dovezou a zafidi.

Pani M. je zde spokojena.

Pan J. jiZ zde v Domové

X1



»,Déda mi zachranil Zivot, postaral se o mé a ted'mu to
oplatim ja.”
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Spolecné foceni na kalendar 2022 v mistni zoologické zahradé
kvéten 2021

Dékuji
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Datovy list

DATOVY LIST

Jméno uzivatele: pani M.
Jméno kli¢ového pracovnika:

Aktualizovano dne:

MESIC Vyznamné udalosti v Zivoté uzivatele
(pt. narozeniny a svatky uzivatele, jeho partnera, déti; svatba, imrti)
LEDEN 12. 1. pan J. (manZel) - narozeniny
{NOR 6. 2. Venda (bratrv) - svate,k
21. 2. Lenka (vnucka) - svatek
BREZEN 7.3. Tomas (v'nuk) - svatek’ 3
19. 3. J. (manZel a nevlastni syn) - svatek
DUBEN 13.4. Iﬂe’es (vnuk) - svatek i
24, 4. Jiti (syn, vnuk, bratr) - svatek
" 21. 5. Monika (vnuéka) - svatek
KVETEN 24. 5. Jana (vnuéka) - svatek
26. 5. Filip (otec) - svatek
18. 6. Milan (nevlastni syn, vnuk) - svatek
CERVEN : :
29. 6. pani M. - narozeniny
i 9. 7. Drahuse (nevlastni dcera) - svatek
CERVENEC [10. 7. Libu3e (sestra) - svitek
13. 7. Markéta (vnuéka) - svatek
SRPEN 11. 8. Zuzana (vnucka) - svatek
ZARI 12. 9. pani M. (také kamaradka z DD) - svatek
RIJEN
LISTOPAD |25. 11. Katefina (vnucka) - svatek
PROSINEC
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Rychl¢ skore

Priloha &. 12 smé&rnice Individudlni planovéni pribéhu socidlni sluzby

RYCHLE SKORE
pani M.: 2/Q
MOBILITA ORIENTACE
Fyzicka mobilita uZivatele Schopnost orientace uZivatele
Vyuzivame ¢iselné Vyuzivame pismenné

oznaceni 0, 1,2, 3

oznaeni Q, M, S, T

0

Uzivatel se pohybuje samostatné

Q

Uzivatel se pIn¢ orientuje v ase,
misté, osobou a situaci.

1

UZzivatel se pohybuje samostatn¢,
ale pouZiva kompenza¢ni pomiicky
(hole, choditko, vozik).

M

Mirna dezorientace
Uzivatel ma problém v jedné
oblasti orientace.

2

Uzivatel travi vétSinu &asu v sedu.
Zachovala minimalni schopnost chiize,

pohybuje se s pomoci druhé nebo dvou osob.

S

Stfedni dezorientace
Uzivatel m4 problém se dvéma
oblastmi orientace.

3

Uzivatel je vétsinu Casu na lazku.

T

Tézka dezorientace
Uzivatel ma problém se tfemi
az Styfmi oblastmi orientace.
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Ptiloha C — Ukazka regionélni biografické knihy

Zivotni pFibéh

panaV.
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Détstvi

Pan V. se narodil v obci Shiyjakovo v Bulharsku 19.4.1946 jako
nejmladsi syn spolu se sourozenci Ivanou, Vladimirem a Marii.
Matka se jmenovala Flora, pracovala v zemédélstvi. Otec Flori
byl také zemédélec a statkar, vlastnili svij statek s dobytkem.
Oba rodice miloval.

Své rodné Shiyjakovo, kde se narodil a Zil mél velmi rad

Jako maly si pfal byt zvérolékaf, aby se mohl starat o zvifata
na jejich statku. Pasl kravy, kozy a mél ochoceného ptdka —
kavku. Z détstvi si vzpomind na nepfijemnou udalost, kdy ho
kopl kin do obliceje a mél zlomenou celist. Také vzpoming,
ze si hracky vyrdbél sdm ze dreva, protoZe jeho stryc byl
truhlar.

Na zédkladni $kolu chodil v rodném Shiyjakovu a dochézku
ukoncil v sedmé trideé.
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Miadi

Rad hral fotbal a miloval ochotnické divadlo. Vzorem mu byli
jeho sourozenci. Na koni¢ky nemél Cas, chodival pomahat
do JZD.

Fotbalové hfisté Shiyjakovo

Vyucil se zdmecnikem a vojnu si odslouzil v Bulharsku.
Poté zacal pracovat na ropnych vrtech. Prace ho pfivedla
do Ceské republiky, kde potkal a poznal svoji zenu.
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Dospélost

V roce 1972 se oZenil s pani Irenou ve mésté Mélniku.
Také pracoval na montazich, v Sumavskych lesich kécel stromy,
jezdil traktorem a sdazel stromky ve vojenskych lesich.
Téz pracoval jako zamecnik.

Sumava

Se svoji rodinou a psem jménem Dzefi Zil na Mostkach, kde
se jim narodila v roce 1973 dcera Veronika. Ve volném ¢ase
opravoval dim, kde Zili s rodinou. V3e délal pro rodinu.
V55 letech ochrnul a nastoupil do invalidniho dichodu
a po dalsich zdravotnich komplikacich v 60-ti letech prisel
o nohu. Byl pravoslavné viry, v Cechach presel ke katolické
vife.

Mostka

XXI



svr

Stari

Jelikoz se o pana V. nezvlddala manzelka naddle starat,
nastoupil 5.1.2017 do Domova diichodct do Dvora Krélové n/L.

VétsSinu casu zde travi na elektrickém voziku, ktery sam ovlada.
Je schopen jezdit i sdm ven mimo Domov, a to napfiklad
do prilehlych obchodl, nebo do mésta. V Iété se velice rad
opaluje na zahradé Domova, miluje slunce. Ma velice rad vani
razi, z jidla mu chutng, jak fikd vSe a posloucha klasickou
hudbu. Na svém mobilnim telefonu sleduje filmy, také rad cte,
nebo se modli v kapli Domova.

Jeho radosti je dcera Veronika, vnucka Jolanka a velice kladny
vztah md se svym zetém Mirkem. Touhy Zadné nem3, je rad,
kdyZ ho navstivi rodina. Je spiSe samotarsky, pokud chce
spole¢nost, sam si ji vyhledd. V Domové ma pritele Gustava.
Rik4, Ze je tu spokojeny, je zde o n&j dobfe postarano.
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Dékuji
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Datovy list

DATOVY LIST
Jméno uzivatele: pan V.
Jméno kli¢ového pracovnika:
Aktualizovano dne:
MESIC Vyznamné udalosti v Zivoté uzivatele

(pt. narozeniny a svatky uzivatele, jeho partnera, déti; svatba, tmrti)

LEDEN 5. 1. 2017 nastup do DD

UNOR 7. 2. Veronika (dcera) - svatek

BREZEN  |6. 3. Mirek (zet) - svatek

16. 4. Irena (manzelka) - svatek
19. 4. pan V. - narozeniny

DUBEN

KVETEN

CERVEN

CERVENEC

SRPEN 2. 8. Gustav (pritel) - svatek

-

ZARI 15. 9. Jolana (vnuéka) - svatek

RIJEN

LISTOPAD

PROSINEC
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Rychlé skore

Pfiloha &. 12 smérnice Individudlni planovéni priubéhu socidlni sluzby

RYCHLE SKORE
panV.:2/Q
MOBILITA ORIENTACE
Fyzicka mobilita uZivatele Schopnost orientace uZzivatele
Vyuzivame ¢iselné Vyuzivame pismenné
oznaceni 0, 1, 2, 3 oznaeni Q, M, S, T
0 Q
Uzivatel se pohybuje samostatné Uzivatel se pIné orientuje v Case,
mist&, osobou a situaci.
1 M
UZivatel se pohybuje samostatné, Mirné dezorientace
ale pouZiva kompenza¢ni pomicky Uzivatel ma problém v jedné
(hole, choditko, vozik). oblasti orientace.
2 S
Uzivatel travi vétinu Casu v sedu. Stfedni dezorientace
Zachovala minimalni schopnost chiize, Uzivatel m4 problém se dvéma
pohybuje se s pomoci druhé nebo dvou osob. oblastmi orientace.
3 T
Uzivatel je vétsinu Casu na lazku. Tézka dezorientace
UZzivatel ma problém se tfemi
az Styfmi oblastmi orientace.
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Ptiloha D — Ptepis realizovaného rozhovoru

» DC 1: Zjistit, jakym zpusobem uzZivaji socialni pracovnice/pracovnici
prvki biografie v praci se seniory.

e TO 1: Jakym zpusobem jsou vyuzivany prvky biografie? Jsou uzivany

V ramci skupiny ¢i individualné s kazdyvm uZivatelem zv1ast'?

I15: ,,No pracujeme s nimi jak individudlné, tak i vramci skupiny.
Kdy individudlné zpracovavame s uzivatelem vybrané prvky biografie. Konkrétné
se jedna o biograficky list, datovy list, rychlé skore, rodokmen a nakonec z toho vyusti
biograficka kniha. To tedy zpracovdavame s uzivatelem za pomoci rodiny. V ramci
skupiny pak v multidisciplinarnim tymu se seznamime s jednotlivymi biografiemi
nasich uzivateli. Tyto biografie spolecne projdeme a seznamime se s nimi, popripadé
nekdy doplnime informace, které o seniorovi vime, ale jeho klicovy pracovnik

Jje kuprikladu nezjistil. *

e TO 2: Jak zpracovavaji biografie uzivatelu?

I15: ,, Vlastne my mame moznost vyuzit takovy arch, kde jsou predtisténé otazky,
které nam slouzi jako predloha. Ale tento arch neni pro nas zavaznym, spiSe nam
pomdaha ulehcit praci. Ale samoziejmé si v ramci biografického listu sami dopliiujeme
otazky, ¢i naopak néjaké otazky miizeme vynechat. Pokud by tyto otdazky mohly naseho
seniora rozhodit. TakzZe do tohoto predtisténého archu, biografického listu, si behem
probihajicich rozhovorii, konverzaci s uzivateli zapisujeme poznatky, které poté
pouzijeme v biografické knize. Dale zpracovavame rychlé skore uzZivatelii, rodokmen
a datovy list. Tyto vSechny dokumenty nam pomdahaji vytvorit cilovou biografickou

‘

knihu uzivatele.

e TO 3: Jak se prvky prace s biografii uzivatell vyuzivaji pii jeho

aktivizaci?

I15: ,,Diky nasbiranym informacim, které se dozvime od naseho uZivatele,
miizeme samotnou aktivizaci nastavit primo na miru seniorovi. TakZe uZzivatele
miizeme aktivizovat procesy, zajmy a zalibami, které mel rad v detstvi, mladi

¢i dospélosti. Na tyto informace miuzZeme navdazat a udélat aktivizaci zabavnou
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a prinosnou pro naseho uzivatele. TakzZe se nam pak nestdvd, Ze je uzivatel v Klubu
Ctenaru, kdyz literaturu nemél nikdy rad. Ale radéji je aktivizovan skrze malovani,

kterému se v dospélosti venoval a maloval portréty lidi.

» DC 2: Zjistit pFinos prace s biografii pro socialni pracovnice/pracovniky.

e TO 4: Jaké ma prace s biografii pozitivni dopady?

I15: ,, Pomoci biografie a prvkii s tim spjatych pozna clovek daného seniora lépe.
Navodi s nim hlubsi vztah a vznikne tam vetsi ditvera, kterda je oboustrannd jak mezi
pracovnikem, tak mezi uZivatelem Domova. Ddle se tam obohatime o historické
poznatky, kdy tyto historické poznatky jsou autentické ze seniorova Zivota,
které prozil. Takze i nas ndzor, postoj c¢i védomosti si v ramci prdce s biografii
miizeme odnést a obohatit se o nové znalosti. Myslim si, Ze je to oboustranné
prinosné. A miuzeme se zamérit a davat pozor na informace ziskané od seniora.
Napriklad kdy ma uZivatel svatek a narozeniny. Poznam i rodokmen seniora a tim
vime vice o jeho socialnich kontaktech, vztazich a zejména pozname skrze jeho Zivotni

3

pribeh blize rodinu. *

e TO 5: Jaké mé prace s biografii negativni dopady?

I15: ,, Tak negativni muze byt maximalné to, ze je to casove narocné. Je narocné
provest veskeré kroky, které nas dovedou az k samotnému vytvoreni biografické knihy
uzivatele. Musime si vyclenit cas nejenom pouhou chvili na samotny rozhovor.
Protoze si chcete s danym clovékem v klidu pohovorit a potirebujete zjistit potiebné
informace o ném. Nechceme seniora odbit, a proto je velmi diilezité vyhranit si ten
potrebny cas. A co mé jesté napada k tem negativnim dopadiim nebo problematice,
na kterou mmnohdy narazime, je souhra s rodinou. Muzeme rodiné zavolat, napsat
email, ale neodpovédi nebo Vam reknou, zZe nestoji o zadnou biografii svého seniora
a neposkytnou Vam zZadné fotografie nebo chybéjici informace. Nicméné kdyz mame
souhlas uzivatele, tak se V podstaté obejdeme i bez té spoluprdace rodiny. A to,

‘

co seZeneme, to seZeneme a pouzijeme. "
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e TO 6: Vcéem se Vam dafi/nedaii uskute¢iiovat a pracovat s biografii

uzivatele?

I15: ,, Tak nam se to myslim docela dari uskutecniovat a pracovat s biografii
uzivateli. U uzivatelii, kterym jsem ja osobné klicovym pracovnikem, tak u obou jsem
dokazal navazat velmi dobry vztah a dari se mi sepsat s nimi jejich Zivotni pribéh.
Je to jak pro me obohacujici, tak i pro ty mé klicové uzivatele. Kdy jsme se napriklad
spolecné dostali do sfér, které sahaji hluboko do historie. Bavili jsme se o tématech
jako je valka v pohranici, jak to chodilo diive nebo i o rodacich, kteri si pamatuji
drivejsi vzhled mésta. Takze bych to shrnul tak, Ze se ndam to dari a myslim si,
Ze ktomu jsou i uzivatelé docela naklonéni. A nakonec pak jesté dostanou tu knihu
uzivatelé, tak to mohou ukazat pribuznym a rodiné. Samoziejmé, kdyz se na to
koukneme i z jiného uhlu a senior nam odejde/zemre, tak my tu knihu predavame

rodiné. Leckdy se stane, Ze néco z té biografické knihy pouZiji pri smutecni reci.

» DC 3: Zjistit zptisob priprav socidlnich pracovnic/pracovnika v ramci
tématu tykajiciho se biografie.

e TO 7: Jaké jste mé&li povédomi o praci s biografii pfed seminafem?

15: ,,Jad byl soucasti skoleni, které se konalo zhruba pred dvema lety. To Skoleni
bylo na téma biografie a vedla ho doktorka Prochdzkova. Bylo to dvou denni skoleni
a bylo okrajové probirano toto téma. TakZe na tomto skoleni jsem zjistil zakladni
informace o tom, co ta biografie je a jak se s ni da pracovat. Tak mohu konstatovat,
Ze povedomi o prdci s biografii jsem jiz mél pred samotnym skolenim celého naseho

3

zarizeni. *

e TO 8: Jak probihal samotny semindf o biografii?

15: ,, Skoleni vedla pani doktorka Prochazkova, ktera vedla toto Skoleni primo
V nasi organizaci. Samotny priibéh proskoleni byl rozloZzen na Sest dni, které vsak
na sebe nebyly navazany, ale byly rozprostreny do delsiho casového horizontu
(zhruba do dvou mésicii). Skoleni pak bylo od deviti hodin rdno do ctyi hodin
odpoledne. Behem této doby jsme probirali témata, kterd se vztahuji k praci

S biografii v péci o seniora. Ale nebylo to jen o vykladu doktorky Prochdzkove,

XXVIII



ale i 0 nasi samostatné praci a pripravé na dalsi cast Skoleni. Pro ukonceni a ziskani
certifikatu o ucasti bylo podminkou vypracovat biografickou knihu jednoho uZivatele.
V poslednich dvou dnech jsme si jednotlivé biografie vsech ucastnikii naseho bloku

prosli a spolecné je prodiskutovali.

e TO 9: Co Vam v ramci seminafe chybélo, co byste vylepSili, doplnili

nebo naopak co pro Vas bylo v seminafi navic?

I15: ,, Nic nechybeélo, odbornosti a fundovanosti to bylo zacilené a vedené dobre.
Mozna tam bylo zbytecné moc opakovani a ten posledni dvojblok, ty posledni dva dny
byly uz jenom opakovaci. Takze ty by za mé ani skoro nemusely byt a stacily by ty
CtyFi predchdzejici dny. TakzZe by to bylo intenzivni akordt. Ale popravdé pak uz mi

I3

prislo, Ze se dost véci opakovalo a zbytecné se to protahovalo.
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