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Abstrakt

Bakalafska prace se zamétuje na moznosti vzdelavani slySicich dospé€lych jedinct a
vyuziti vybrané¢ho zpusobu vzdélavani v komunikaci a bézném zivoté se sluchové
postizenymi. V teoretické cCasti se zabyva historii vzniku znakovych jazyka a
legislativou tykajici se sluchové postizenych v Ceské republice. Dale jsou zde
charakterizovany komunikacni systémy a jednotlivé pfistupy komunikace osob se
sluchovou vadou. Praktickd cast zahrnuje zmapovani a analyzu vzdé€lavacich
moznosti slySicich dosp€lych jedinci se zaméfenim na Cesky znakovy jazyk pii
komunikaci se sluchov€ postizenymi a pfedstavuje vystupy vyzkumného Setfeni
zaméteného na vyuziti vzdelavacich aktiv. Prace zhodnocuje vyhody, nevyhody,
spokojenost a vyuzitelnost danych forem vzdélavani slySicich pfi zprosttedkovani

komunikace se sluchové postizenymi.

Kli¢ova slova: komunikace a komunikac¢ni systémy neslySicich, odezirani, prstova
abeceda, pomocné artikulacni znaky, Cesky znakovy jazyk, prstova abeceda,

vzdélavani.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the possibilities of education of hearing adults and the
use of the selected way of education in communication and common life with
hearing impaired. In the theoretical part, it deals with the history of the sign language
and the legislation concerning hearing impaired people in the Czech Republic. There
are also characterized communication systems and individual approaches of
communication of people with hearing impairment.The practical part includes
mapping and analysis of the educational possibilities of hearing adults with a focus
on Czech sign language in communication with the hearing impaired and represents
the output of a research survey focused on the use of educational assets. The work
explores the advantages, disadvantages, satisfaction and usability of the given forms

of education heard in mediating communication with the hearing impaired.

Key words: communication and communication systems of the deaf, reading, finger
alphabet, auxiliary articulation features, Czech sign language, finger alphabet,

education.
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1 Uvod

Ve své bakaldiské praci se zabyvam zejména moznostmi vzdélavani slySicich
dospélych jedinct a vyuziti vybraného zptisobu vzdélavani v komunikaci a bézném
zivot¢ se sluchové postizenymi.

Motivaci pro zvoleni tématu bakalaiské prace zabyvajici se vzdélavanim souvisejici
s osobami sluchové postizenymi, je mé studium ceského znakového jazyka v kurzu
Ceské unie neslysicich v Praze, ktery jiz druhym rokem navitévuji. V predeslych
letech jsem absolvovala kurzy ceského znakového jazyka i v jinych neziskovych
organizacich a setkala se s vétSim poctem studentll rizného véku a vzdélani. Diky
témto poutavym setkdnim mne zacaly zajimat nejen divody studia jinych tc¢astniki
kurzt znakového jazyka, ale také jejich zkuSenosti s kvalitou vzdélavani zaméfenym
na komunikaci se sluchové postizenymi.

Teoreticka cast mé bakalarské prace se opira o bézné dostupné zdroje v knizni ¢i
internetové podobé, jejichz autory jsou obornici zabyvajici se samotnou
problematikou sluchového postizeni, vzdélavanim sluchové postizenych a také
urovni, kvalitou a neustalym zlepSovanim kvality béZného Zivota osob se sluchovou
vadou. Prvni kapitoly se zamétuji na seznameni s historii znakovych jazyki ve svéte,
na vyvoj ceského znakového jazyka a nasledné na legislativni ukotveni komunikace
sluchové postizenych v Ceské republice. Dalsi kapitoly seznamuji s komunika¢nimi
systémy sluchové postizenych a pravidly a zdsadami komunikace s osobami se
sluchovou vadou. Néslednd a posledni Cast teoretické ¢asti bakalarské prace obsahuji
fizené rozhovory se specidlnim pedagogem, lektorem znakového jazyka a také
s rodi¢i sluchové postizenych déti.

Posledni kapitola bakalaiské prace pfedstavuje praktickou cast. Jedna se o samotné
vyzkumné Setfeni navazujici na fizené rozhovory se specidlnimi pedagogy a rodici
déti se sluchovou vadou. V této Casti je zahrnuta realizace Setfeni se zaméfenim na
jednotlivé cile a celkové vyhodnoceni vyzkumného Setfeni. Pro tuto ¢éast byla
zvolena metoda kvantitativniho hodnoceni pomoci dotaznikového Setfeni. Celkovym
cilem bakalaiské prace je zmapovat, popsat a analyzovat moznosti vzdélavani pro
slysici dosp€lé jedince, kteti se chtéji podilet na socializaci osob se sluchovou vadou,
komunikaci a predev§im svym vlastnim pfi¢inénim na zlepSeni kvality bézného

zivota sluchové postizenych.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil vyzkumného Setreni

Praktickd cast bakalafské prace navazujici na ¢ast teoretickou predklada vysledky
kvantitativniho Setfeni. Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je vyhodnoceni moznosti
vzdélavacich aktivit slySicich dospélych a jejich vyuziti, které vyznamné ovliviiuje
komunikaci s osobami se sluchovym postizenym. Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno
na dospélé slysici jedince, ktefi maji v soucasné dobé zajem o aktivni vzdélavani

zameéfené na komunikaci s osobami se sluchovou vadou.
2.2 Metodika vyzkumu

Za ucelem ziskani potiebnych informaci a dat byl zvolen kvantitativni vyzkum pfti
vyuziti dotaznikové metody, kterd je jednou zforem vyzkumu empirického.
Zakladnim specifikem této metody je shromazdovani dat pomoci predem
ptipravenych dotaznikd pro vybranou skupinu osob. Vypracovany dotaznik obsahuje
kratky uvod, ktery seznamuje respondenty s autorem dotazniku a stru¢né vysvétluje
divod a nasledné vyuziti vysledkl vyplyvajici z dotaznikového Setieni. Zahrnuje 24
dotaznikovych polozek typu oteviena, polo-oteviend a uzaviend. Respondenti byli
ubezpeceni, ze jejich Ucast je zcela dobrovolna a anonymni. Dotazniky byly mezi
respondenty distribuovany v tist€éné podobé nebo zasldny elektronickou postou.
Celkem bylo odeslano 73 dotaznikii. Vyslednym poctem dle navracenych dotazniki
je 54 respondentd. Navratnost odpovida 74 %. Hlavnim uskalim pfi zajiSténi
navratnosti dotaznikd bylo dle provedeného zjisténi nezajem, neochota, presycenost
dotazniky a priizkumy nebo pracovni vytizenost oslovenych.

Dotaznik je rozdélen do 3 Casti dle zaméteni dotaznikovych polozek:

o prvni ¢ast je vénovana zjiSténi zékladnich informaci o respondentovi (vék,

pohlavi, vzdélani)
o dalsi cast otazek je zamétena na specifikaci osoby sluchové postizené, se kterou

je respondent v kontaktu
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o tfeti ¢ast je nejrozsahlejsi, zjistuje prehled a vyuziti vzdélavaci aktivit, evaluaci
absolvovanych vzdélavacich aktivit souvisejicich s komunikaci sluchové

postizenych.
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3 Historie komunikace neslysicich

3.1 Historie znakovych jazyki

Sluchové postizeni jedinci zastavali v minulosti velmi nizké postaveni ve spolecnosti
a jako osobam s defektem jim byla vénovana charitativni péce nez samotné a
systematické vzdelavani. Podle Skakalové (2011, s. 62) byl pfi¢inou vyrok
Aristotela, Ze neslySici nejsou schopni od narozeni mysleni a z tohoto divodu je
spole¢nost povazovala za nevzdélavatelné.

,,Od 16. stoleti, a vlastné az do soucasnosti, je vychovné-vzdeéldavaci péce o sluchové
postizené charakterizovana neustalym hledanim nejefektivnéjsi metody,, (Souralova,
Langer, 2006, s. 186).

Urcit zcela presny vznik znakovych jazykli neni mozné a existuji rtizné¢ odhady.
Stejné tak jako datovani nelze presné urcit zptsob jeho vzniku. Macurova (2008, s.
15) uvadi, ze prvotni zminky o komunikaci neslySicich je mozné zaznamenat
v riznych dokumentech jiz pted cca 2000 lety napt. ve starych Zidovskych zdkonech.
Az druhd polovina 20. stoleti byla v rozvoji znakovych jazyk zasadni. V roce 1960
zvetejnil americky jazykovédec William Stokoe prvni lingvistickou studii
o americkém znakovém jazyce. Tato jeho prace nesla nazev ,Sign Language
Structure”. V tomto obdobi se postupné spolecnosti odklani od pohledu na osoby
se sluchovym postizenim jako na handicapové nebo s defektem a také rozdily
neslySicich oproti slySicim jiz nejsou nazyvany deviacemi, ale pfirozenymi
kulturnimi rozdily (Macurova, 2008, s. 15-16).

William Stokoe (1993) se tedy domniva, ze znakové jazyky se zacaly vyvijet v dobé,
kdy nastala moznost vytvaret komunity neslySicich. K tomu doslo v 18. a 19. stoleti,
kdy se zacaly vytvaret instituce pro neslysici, predevsim skoly. Jednotlivé znakové
jazyky se vyvijely postupné, v kazdé zemi zcela samostatn¢ a vychazely z potieb
konkrétni spoleCenské skupiny neslySicich. Mezi nékterymi znakovymi jazyky
muzeme najit také podobnost nebo souvislosti, které vychazi predevsim z kulturniho
kontaktu napfi¢ spolecnosti.

Znakové jazyky se po USA dale zacaly rozvijet i v Evrop¢€ a to predevs§im v zemich,
kde majoritni spolecnost respektuje minoritu. Jednalo se napt. o Skandinavii, kde

pozitivné pristupovali ke studii cizich jazykd (Macurova 2008, s. 23) a pozdé&ji
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postupoval rozvoj znakovych jazykii do dalSich zemi jako je Anglie, Némecko,

Francie, a jiné.
3.2 Historie ¢eského znakového jazyka

Zrod Ceského znakového jazyka, ktery je datovan téméf totozné s vyvojem dalSich
znakovych jazykul, je také provdzén se vznikem vzd€lavacich instituci. Zde se
setkavali a sdruzovali neslySici a také diky témto institucim doSlo k formovani
¢eského znakového jazyka jako narodniho jazyka neslysicich.

V roce 1786 byl v Cechach zalozen Ustav pro hluchondmé v Praze, ve kterém se
vyudoval znakovy jazyk pod vlivem Frostovy metody' a ve kterém se mohli vybrani
nadani Zz4ci vénovat a ucit se artikulaci (Hruby, 1997). Znakovy jazyk byl
v nasledujicim obdobi vSak stile vice potlatovan a jeho vyuZzivani a u€eni v Ustavu
bylo v roce 1932 zcela zakdzano (Hruby, 1997).

Kromé Ustavu pro hluchondmé v Praze naslednd vznikaly i dalsi, napiiklad instituce
a ustavy pro neslysici v Ceskych Budgjovicich, LitoméFicich, Hradci Kralové, Brné
¢i Ivancicich (Poul, 1987). Jednalo se pfedevS§im o instituce zaméfeny na zakladni
vzdélani, pozdéji se k zakladnim Skolam ptidalo také nékolik matefskych skol a Skol
vyssiho vzdélani. Skoly s vy$§im vzdélanim se zaméfovali ve vét§ing piipadi na
ucebni obory, kterych bylo z pocatku na vybér velmi mnoho. Jejich pocet se poté
neustale snizoval az do roku 1948, kdy byly poté uvedené Skoly zestatnény (Hruby,
1997).

Vyjma vzdélavacich instituci a Skol byli zalozeny 1 rtizné jiné druhy spolkt, jejichz
spolecnym cilem bylo pfijeti neslySicich danou spole¢nosti a také zkvalitnit péci
o jejich zajmy. Jednalo se naptiklad o Spolek pro péci o hluchonémé, ktery vznikl
v roce 1915 jako prvni, ktery stal u pocatku rozvoje jednoho z Ceskych ustavi a
podilel se na ¢asopisu pro neslySici. Naproti tomu se vSak mnozi jeho Clenové stavéli
proti uziti znakového jazyka, coz z dneSniho hlediska vniméame jako vliv negativni

(Vymola, 1925; Hruby, 1997).

! Frostova metoda tzv. prazskd syntetickd metoda — pojmenovana podle Vaclava Frosta, feditele
ustavu pro hluchonémé v Praze, ktery zavedl vyucCovani oralni feCi ve zvlastnich hodinach.
Vyucované predméety ¢i nabozZenstvi vyucoval posunkovym - znakovym jazykem. Z divodu
nevyhovujicich ¢asovych podminek se tato metoda v prazském tustavu vyucovala jen po dobu Ctyf az
peti let. Frostova metoda se v tomto tstavu vyucovala do roku 1832.
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Do roku 1948 vzniklo mnoho dalSich spolki, instituci a skupin, ktera vSak nasledné
nemohly fungovat a tak na pomérn¢ dlouhou dobu upadl zdjem o neslysici i jejich
jazyk. Vyrazné zlepSeni piislo az po roce 1990, kdy byla zaloZena cela fada sdruzeni
zaméiujicich se na neslySici, jejich vzdélani, volnoCasové aktivity, kulturu, sport i
specifické sluzby, jako je tlumoceni (Hruby, 1998). Teprve v roce 1988 byl
publikovan prvni Slovnik ¢eského znakového jazyka (Hruby, 1998).

K zasadnim zménam doslo po roce 1990 z diivodu ustanoveni nového zékona, ktery
uznava pravo neslySicich na vzdélani s pouzitim znakové feci a poté diky rozvoji
specidlni pedagogiky a zaméfeni na specifické potieby zaki (Krahulcova, 2003).
V soucasné dobé jsou neslysicim, vesmés teoreticky, otevieny Skoly vSech stupni
vzdélani.

Od roku 2000 se na vyzkumu ¢eského znakového jazyka podili také Ceska komora
tlumoc¢nikdi znakového jazyka v Praze. Tato instituce byla zaloZena za ucelem
zkvalitnéni tlumoc¢nickych sluzeb a soustavné se vénuje zprostiedkovavani riznych
kulturnich akci i poskytovani pfilezitosti k dal§imu vzdélavani tlumoénikd (Ceska
komora tlumoc¢niki znakového jazyka, 2018). Kromé potadani specializovanych
seminafti pro profesiondly organizuje také prednasky ptistupné vetejnosti, jak slySici
tak 1 neslysici. V rdmci jednoho ze svych mnoha projektt vydava odborné publikace
o znakovém jazyce i o ostatnich mozZnostech a oblastech Zzivota neslySicich

(Okrouhlikové, 2008).
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4 Legislativa v komunikaci neslySicich

Piestoze se znakovy jazyk v Ceské republice rozvijel od 18. stoleti, bylo jeho
pouzivani na $kolach v Ceské republice od roku 1923 téméi do roku 1989 zakazano
(Skakalova, 2011 s. 63).

Dne 3. kvétna 1990 bylo do Skolského zakona €. 171/1990 Sb., kterym se méni a
dopliiuje zakon €. 29/1984 Sb., o soustaveé zakladnich a stfednich Skol, doplnéno
ustanoveni, podle néhoz se ,neslysicim a nevidomym zajistuje pravo na vzdelavani
v jejich jazyce s pouzitim znakové reci nebo Braillova pisma*®.

I pfes nesouhlas a odpor pracovnikli Ministerstva prace a socialnich véci a zastanct
oralismu (Hruby, 1999, s. 329-339) byl diky iniciativé a organizace neslysSicich
v roce 1998 piijat samostatny zakon €. 155/1998 Sb., o znakové feci. Timto zakonem
doslo k rozsifeni a zpfesnéni prav neslySicich na pouzivani vlastniho jazyka.

Prvotni definice neslySicich, informace o vymezeni obecnych a zakladnich pojmt
v komunikaci neslySicich, ale pfedev§im také uznani Ceského znakového jazyka a
prava na jeho uziti ve vychové a vzdélavani byly zohlednény v zakoné €. 155/1998
Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob (Kosinova, 2008).
V tomto zédkoné ¢. 155/1998 Sb., se uvadi: ,, Neslysici a hluchoslepé osoby maji
pravo na vyuku komunikacnich systemu neslysicich a hluchoslepych osob, kterou
upravuje jiny pravni predpis.".

Posledni tprava daného zdkona byla provedena v platném znéni dne 20. fijna 2008
s ucinnosti dnem vyhlaSeni, s vyjimkou § 8 az 12, které nabily u¢innosti dnem 1.
ledna 1999. V této tpravé zédkona ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob je opét zakotvena definice neslySici osoby a jsou
zde specifikovdna a zakotvena prava neslySicich na vyuzivani prostfedkt
komunikace a také naroky a pravo na tlumocnické sluzby v rGznych Zivotnich
situacich. Uprava se dale zabyva riiznymi formami komunikace neslysicich a
podrobné definuje rozdilnost mezi ceskym znakovym jazykem a jinymi
komunika¢nimi systémy jako jsou znakovana CeStina, prstova abeceda a jiné. Zdkon
¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob se
zaobira nejen komunikacnimi systémy neslySicich, ale také hluchoslepych osob.
Podle tvodniho ustanoveni uvedené¢ho zakona (§ 1) maji neslySici a hluchoslepé

osoby ,,pravo svobodné si zvolit z komunikacnich systémii uvedenych v tomto zdakoné
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ten, ktery odpovida jejich potrebam. Jejich volba musi byt v maximalni mozné mive
respektovana tak, aby mély moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vsech
oblasti zZivota spolecnosti i pri uplatiovani jejich zakonnych prav.*

Cesky znakovy jazyk je zakonem definovan jako ,p#irozeny a plnohodnotny
komunikacni systéem tvoreny specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky, tj. tvary
rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu.
Cesky znakovy jazyk ma zdkladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji
Cleneni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a je ustalen po strance
lexikalni i gramatické” (§ 4). VSechny ostatni komunikacni systémy, vcetné
znakované ceStiny, vychazeji z Ceského jazyka. Patfi mezi né¢ kromé znakované
Cestiny také prstova abeceda, vizualizace mluvené CeStiny, pisemny zdznam mluvené
fe€i, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy,
taktilni odezirani a vibracni metoda Tadoma, kterd je zaloZzena na vnimani mluvené
fe¢i pomoci ohmatavani vibraci hlasivek, pohybi dolni Celisti, rth a tvaii mluvciho (§
0).

Zakon zajistil také ukotveni (§ 7, s odkazem na zidkon ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani; skolsky
zékon) prava neslySicich a hluchoslepych osob na: ,,a) pouzivani komunikacnich
systemii neslysicich a hluchoslepych osob, b) vzdelavani s vyuzitim komunikacnich
systemu neslysicich a hluchoslepych osob, c¢) vyuku komunikacnich systémii
neslysicich a hluchoslepych osob.” Dale také ,pravo na tlumocnické sluzby
zajistujici tlumoceni v jimi zvoleném komunikacnim systéemu‘ uvedeném v zakoné
»PFi navstéve lékare, vyrizovani urednich zdleZitosti a pri zajistovani dalSich
nezbytnych potieb* (§ 8). ,,Neslysicim a hluchoslepym osobam, kterym byly z diivodu
uplné nebo praktické hluchoty nebo hluchoslepoty priznany mimoradné vyhody II.
stupné (pritkaz ZTP) nebo IIl. stupné (pritkaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby pri
soudnim rizeni poskytovany bezplatné... Neslysicim a hluchoslepym zZakum stiednich
Skol a neslysicim a hluchoslepym studentium vyssich odbornych Skol a vysokych skol,
kterym byly z ditvodu uplné nebo praktické hluchoty nebo hluchoslepoty priznany
mimorddné vyhody Il. stupné (pritkaz ZTP) nebo IIl. stupné (priikaz ZTP/P), jsou
tlumocnické sluzby poskytovany bezplatné za podminek stanovenych provadeécim

pravnim predpisem® (§ 8).
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»Rodice, u jejichz ditéte byla diagnostikovana prakticka nebo uplna hluchota nebo
hluchoslepota, maji pravo na bezplatnou vyuku v kursech komunikacnich systémii
neslysicich a hluchoslepych osob* (§ 9).

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vys$§im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon), byl ve stejném obdobi s dal§imi prvnimi predpisy
také pozménén. Mimo obecnych cili vzdelavani, charakteristiky a popisu
vzdélavacich programi a vzdélavaci soustavy se zaméiuje v § 16 na podporu
vzdélavani déti, zakt a studentil se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.
V odstavcich dan¢ho § 16 je zohlednéna podpora na vytvoreni vhodnych podminek,
obsahu vzdélavani a také jeho formy smérem ke vzdélavacim potiebam, ,,Déti, Zaci a
studenti se zdravotnim postizenim maji prdavo bezplatné uzivat pri vzdeélavani
specialni ucebnice a specialni didaktické a kompenzacni ucebni pomiicky
poskytované Skolou. Détem, Zakum a studentiim neslysicim a hluchoslepym se
zajistuje pravo na bezplatné vzdelavani pomoct nebo prostrednictvim komunikacnich
systemu neslysicich a hluchoslepych osob podle jiného pravniho predpisu...Détem,
Zdkum a studentim, kteri se nemohou dorozumivat mluvenou reci, se zajistuje pravo
na bezplatné vzdelavani pomoci nebo prostrednictvim ndahradnich zpiisobi
dorozumivani.” (§ 16).

Dtlezitym zminénim je také bezplatné uzivani kompenzacnich pomicek a
specialnich didaktickych pomiicek a vyuzivani komunikac¢nich systémt neslySicich a
hluchoslepych osob popt. nahradnich komunikac¢nich systémt (zdkon ¢. 561/2004;
Skolsky zakon, 2004).

Okrajové je vhodné zminit také vyhlaSku ¢&. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku
a studentt se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaki nadanych, ze dne 21. 1.
2016. Tato vyhlaska upravuje pravidla a postupy individualniho vzdé€lavaciho planu
zdka se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami, asistenta pedagoga, poskytovani
podplrnych opatfeni zdku pouzivajicimu jiny komunikaéni systém nez mluvenou
fe€, tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka Ci prepisovatele pro neslysici.

O prosazeni, napliovani a dodrzovani prav neslysicich usiluji i dal$i organizace
neslySicich v dalSich oblastech. Jednou z téchto organizaci, kterd zasadn¢ zasahla

do prosazovani prav neslySicich je asociace ASNEP.
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Asociace ASNEP, z. s. byla zaloZzena vroce 1992 jako servisni organizace
zastfesujici subjekty pracujici ve prospéch sluchové postizenych obéanti CR nebo
jejich rodic¢t (Asociace ASNEP, 2017). Tato asociace se zabyvala prosazenim
titulkovanim televiznich potfadi a podilela se na prosazeni predpisu, na zaklade
kterého mé Ceska vefejnopravni televize povinnost opatfit skrytymi nebo otevienymi
titulky, pfipadné simultdnnim tlumocenim do znakového jazyka, nejméné 70 %
vysilanych potfadii. Pro soukromé televizni stanice plati povinné 15% minimum
titulkovanych nebo tlumocenych potadl. Pro srovnani, britska BBC titulkuje 100 %
potadi (Cerninakova, E., Houskova, Z., Skolkova, L., 2009).

Dalsi ¢innosti asociace ASNEP je tlumoceni pro neslySici a hluchoslepé s ohledem
na legislativu, Ceskou televizi, kvalitu tlumo¢nické praxe apod. Podilela se
o prosazeni naptiklad tlumoceni televiznich zprav nebo pohadek do ceského
znakového jazyka. Zpravy ve znakovém jazyce byly prosazeny do vysilani CT2
v roce 2000 a jejich nové verze Zpravy v Ceském znakovém jazyce, které jsou
vysilany od 1. 4. 2008 (Asociace ASNEP, 2017).

Aktuadlné se asociace ASNEP zabyvd nemén¢ dilezitymi tématy a aktivné
spolupracuje s dal§imi institucemi, jimiz je napf. Parlament CR, jednotlivymi
ministerstvy ¢i provozovateli MHD. Mezi dalsi cile patii aktivni boj proti bariéram
v hromadnych dopravnich prostiedcich a budov pouzivanych vefejnosti,
piipominkovani pravnich predpist, které mohou vést ke zlepSeni Zivota osob se
sluchovym postizenim nebo kontrola kvality skrytych titulkd, komunikace

s provozovateli televiznich stanic na uzemi CR (Asociace ASNEP, 2017).
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5 Komunikace neslySicich a jeji prostredky

Cilem této kapitoly je vysvétlit samotny zptiisob komunikace ob¢ant se sluchovym
postizenim a také obezndmit s jednotlivymi komunikacnimi prostiedky, které jsou
nejdulezitéjsi ¢asti v komunikaci osob se sluchovym postizenim, bez které¢ho by
nebylo mozné se s touto skupinou lidi dorozumét.

Pod pojmem komunikace si muzeme piedstavit chovani, pfi kterém dochazi
k pfijimani, sdileni a odesilani konkrétni potiebné informace. Pro lidskou populaci je
komunikace vrozenou potiebou kazdého jedince. Dle Maslowovy pyramidy potieb je
mozné tento typ socidlni interakce zaradit do tzv. Potifeby bezpeci a jistoty
(Vagnerova, 2004). Tyto potieby vSak mohou byt u osob se sluchovym postizenim

neuspokojeny nebo naplnény jen ¢astecné.
5.1 Komunika¢ni systémy

Podle B. Krahulcové (2002, s. 15) se v priabéhu rozvoje péce o osoby se sluchovym
postizenim postupné vyvinulo nékolik komunikacnich systémua napiiklad v ramci
vzdélavani. Hlavni divodem, pro¢ jich vzniklo vice, je vyskyt mnoha odliSnosti
v potiebach téchto osob. Nejvyraznéji se prosazovaly tyto komunikaéni systémy:

1. systém oralni komunikace

2. systém simultanni komunikace

3. systém totalni komunikace

4. systém bilingvalni komunikace
., Neexistuje jedina nebo nejlepsi metoda, cesta, zpuisob, komunikacni strategie nebo
vzdeélavaci program, ale Siroké spektrum moznosti k prekonani komunikacni bariéry
na podkladé individudlnich schopnosti sluchové postizenych. Nejvétsim omylem
historie specialnée pedagogické péce o sluchové postizeni byla jednostrannost a
hledani jediného a nejlepsiho edukacniho a rehabilitacniho programu. Budoucnost
je pouze otevieny system diferencovanych edukacnich a rehabilitacnich programii

pro sluchove postizené. “ (Krahulcova, 2002, s. 14).
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5.1.1 Oralni komunikace

,,Cilem ordlni komunikace je osvojenit mluvené, hldaskové Feci” (Sandorova, Pokorny
2013, s. 69). Zakladnim prostfedkem komunikace je mluvend forma jazyka. U osob
se sluchovym postizenim piedev§im déti umoznuji logopedické metody tvorbu oralni
feCi bez ohledu na velikost sluchové ztraty (Skakalova, 2011, s. 51).

Odezirani je zavislé na znalosti mluveného jazyka a jeho GspéSnost se stava velmi
proménlivou a ovliviiuje ji do zna¢né¢ miry mnoho faktorti. Mezi tyto Cinitele patii
kvalita prostfedi napt. osvétleni, prostorové usporadani, vnéjsi okolnosti, podminky
ze strany slySiciho tj. mluvici osoby napf. rychlost a plynulost mluvy, mimika,
podminky na strané odezirajici osoby napi. zkuSenosti, schopnost odezirat, unava
(Strnadova 1998, s. 20-21).

Do systému oralni komunikace mutZzeme zafadit ordlni systémy s vizudlné-
motorickymi dopliikky, kterymi jsou prstova abeceda, pomocné artikulacni znaky,

psana podoba jazyka dopliiovana fe¢i (Sandorova, Pokorny 2013, s. 69).
5.1.2  Simultanni komunikace

Podle B. Krahulcové (2003, s. 32-33) lze simultanni komunikaci rozumét systém
pfedavani informace, pfi které je dominantni mluveny jazyk simultanné podporovan
komunika¢nimi prostfedky zaméfujici se na vizualizaci a gramatické zpfesiiovani
vypovédi. Do forem simultanni komunikace miZeme zahrnout ¢esky znakovy jazyk,

prstovou abecedu, psanou podobu jazyka, mimiku nebo také pantomimu.
5.1.3 Totalni komunikace

Totalni komunikace je povazovana za zpusob, kdy se neslySici dorozumivaji
predavanim informaci mluvenou feci, posunky, znaky, prstovou abecedou, psanim a
mimikou. Pokud sluchové postizeny chce piijmout pfeddvanou informaci, musi
vyuzivat sluchové vnimani, posunky, prstovou abecedu, mimiku a cteni (Janotova,
Svobodova, 1998, s. 25).

Ve vzdélavani osob se sluchovym postizenim neni vSak totdlni komunikace
samostatnou komunika¢ni a didaktickou metodou, nicméné ji lze vyuzit na vSech

stupnich vzdélavani osob se sluchovym postizenim pro dlouhodobé upevnovani
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znalosti, dovednosti, informaci a také k samotné integraci neslysicich (Krahulcova,

2003, s. 37).
5.1.4 Bilingvni komunikace

Bilingvismus znamena dvojjazyCnost, tedy ovladnuti dvou jazyk najednou.
V oblasti vzdélavani neslysicich je vyuzivan znakovy jazyk i mluveny narodni jazyk
veétSinoveé spolecnosti. Oba tyto jazyky jsou od sebe jasné oddéleny (Skékalova 2014,
s. 50). V komunikaci sluchové postizenych spociva bilingvni komunikace
v predavani informaci mezi sluchové postizenym a slySicim. Tato komunikace je
tvofend znakovym jazykem neslySicich a narodnim jazykem, které vSak nejsou

prekladany simultanné (Krahulcova, 2003, s. 41).
5.2 Jazykové poméry a situace v Ceské republice

V dalsich kapitolach budou podrobné&ji vysvétleny komunikacéni prostiedky, které se
v komunikaci se sluchové postizenymi vyuzivaji. Jedna se predevSim o faktické
rozdily mezi znakované CeStinou, znakovym jazykem ¢i znakovou feci, neb vétSina
populace v Ceské republice nezna rozdily mezi témito druhy komunikace, pokud

pro ni nékteti pojem ¢i pojmenovani vilbec znaji.
5.2.1 Znakova re¢

Pojem znakova fe¢ pouzivand ve spojitosti s komunikaci neslysicich v Ceské
republice je velmi pouzivany termin u Siroké laické vetejnosti. Nasledn¢ byl také
tento termin hojné vyuzivan i v eské legislativé. V zékonu o komunikaci neslysicich
¢. 155/1998 Sb. byl timto terminem znakova fe¢ oznaCovany vizudlné-motorické
symbolick¢ komunikacni systémy, a to zejména Ceského znakového jazyka a
znakovaného ¢eského jazyka (Krahulcova, 2003).

Nicméné v oblasti legislativy byl tento termin znakova fe¢ v zdkon¢ ¢. 384/2008 Sb.
o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob upraven a v novele
tohoto zakona, kterd byla pfejmenovdna na zdkon o komunikacnich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob, se tento termin jiz nepouzivd. V dané novele se
pracuje sruznymi formami sjasnymi definicemi a hranicemi mezi ceskym

znakovym jazykem a znakovou ¢eStinou.
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5.2.2 Znakovany ¢esky jazyk

Pod timto ndzvem, stejné tak jako laickd vefejnost si predstavime spojeni znak a
znakovani s CeStinou. Znakovany cesky jazyk je umély jazykovy systém, ktery ma
usnadnit komunikaci a dorozumivani mezi slySicimi a neslySicimi (Krahulcova,
2003).

Znakova ceStina se skldda zvizualizace a gramatickych prostiedkli ceského
mluveného jazyka s vyuzitim znaki Ceského znakového jazyka. Mizeme tedy fici,
ze znakovana CeStina kopiruje gramatiku a slovosled véty v ¢eském jazyce, kde jsou
jednotliva slova hlasité nebo bezhlasné artikulovana (Zakon ¢&. 155/1998 Sb.,
o znakové¢ feCi, 2017). Tento zplsob komunikace je nejCastéji vyuzivan
pii komunikaci slySicich s neslySicimi v pfipad€é neznalosti jinych komunikacnich

systémd.
52.3 Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je zékladni komunikaéni systém neslySicich osob v Ceské
republice, které jej povazuji za hlavni formu své komunikace. Jedna se o pfirozeny a
plnohodnotny komunikacni systém tvofeny specifickymi vizudlné-pohybovymi
prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a
horni &asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zikladni atributy tj. znakovost,
systémovost, dvoji Clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a je
ustalen po strance lexikalni i gramatické (Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob, 2017).

Znakovy jazyk spoCivd v omezeni prostoru pii reprodukci, coZ znamena, ze se pii
komunikaci vyuziva pouze tzv. ,,znakovaci prostor®. Tento termin pfedstavuje
komunikaci v prostoru ohrani¢eném temenem hlavy, upaZzenymi lokty a linii boki
(Bimova, 2005, st. 15).

Tento druh komunikace vyuzivaji ze skupiny neslySicich nejcastéji osoby
prelingvalné neslySici osoby tj. osoby, které pfisly o sluch jesté pred vyvojem feci.
Pro tyto uvedené je Cesky znakovy jazyk pfirozeny a umoziuje jim snadnéjsi

vyjadfovani a komunikaci s ostatnimi.
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5.2.4 Prstova abeceda

Pojmem prstova abeceda je mozné pojmenovat sestavu znakl, které se znazoriuji
pomoci prstl jedné ruky tzv. jednoru¢ni prstova abeceda nebo za vyuziti prstii obou
rukou tzv. obouru¢ni prstova abeceda. Pomoci formalizovanych a ustalenych
postaveni prstil a dlani se v dané formé vyuziva zobrazeni jednotlivych pismen ceské
abecedy. Neslysici prstovou abecedu nejcastéji pouzivaji pii hlaskovani jmen, cizich
¢1 odbornych termint tj. znaki, které nemaji sviij hlavni znak ustdleny v ceském
znakovém jazyce (Zakon €. 155/1998 Sb., o znakové teci, 2017). V komunikaci se
slySicimi ma vSak prstova abeceda své nezastupitelné misto, neb v piipadé neznalosti
¢eského znakového jazyka, je jednim z nejpouzivanéjSich prostiedkem systému
komunikace s neslySicimi. Prstovd abeceda ma vSak i své nevyhody. Hlaskovani
jednotlivych pismen abecedy spojenych do slov a nasledné do vét, je ve vyuziti

v bézném zivoté velmi zdlouhavé.

5.2.5 Odezirani

wWlySeni ocima je velmi delikatni umeni, jimz miize bystré a pozorné oko podle
pohybu rtii slyset i to, co mluvi kterdakoliv osoba‘* (Hruby, J., 1998).

Neslysici, ktefi ovladaji Cesky jazyk, pouzivaji jako prostiedek pro komunikaci
s okolim odezirani. Odezirani je umoznéno a usnadnéno diky zfetelné artikulaci
jednotlivych ceskych slabik a slov usty (Zakon ¢.155/1998 Sb., o znakové feci,
2017). Odezirani mulzeme zafadit k nejcastéji pouzivanym komunikacnim
prostiedkim pii komunikaci se slySicimi. Pod danym pojmem si Ize ptredstavit
hadani mluvené fecCi vrychlém tempu, které vede neslySicitho k postiehnuti
jednotlivych slov a k porozuméni ¢i pochopeni celé véty a predevsim jejiho smyslu.
Ptestoze neslysici dokaze pomérné dobie odezirat, je nékdy slozité odhadnuti celych
slov, neb samotné hlasky jsou si velmi podobné a odezirajiciho je muze chybné
rozklicovat. To je také duvodem, pro¢ neni pouze odezirdni nejvhodné&jsi druhem
komunikace a neni mozné se na n¢ho plné spoléhat. Samotné odezirani je velmi
naro¢ny proces nez poslouchdni a pro potfebnou soustfedénost pii dlouhodobém
vyuzivani také unavné (Hudakova, 2005, st. 42). V takovém piipad¢ je pro osobu

neslySici vhodné vyuzivat a kombinovat nékolik druht prostiedkti komunikace.
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5.3 Pristupy v komunikaci ke sluchové postiZenym

Cilem této kapitoly je podat informaci kdy a za jakych podminek je mozna
komunikace s neslySicimi obCany a jaké pravidla a zasady je potifeba dodrzovat. Tato
pravidla by méla byt, pfi komunikaci se sluchové postizenym, respektovana a slysici
osoba by se jimi méla fidit a nejcastejSich chyb se vyvarovat. Lze také fici, ze jsou
pomuckou ¢i voditkem, nebot’ velké mnozstvi slySicich osob, jsou Casto pii piipadné
komunikaci nebo setkani s neslysicim, ve velkych rozpacich.

Slysici si pii setkani se sluchové postizenym nemusi byt na prvni dojem jisty, zda je
tato osoba neslysici ¢i nedoslychava, neb tento handicap néktefi ptiznaji, ale néktefi
jej vSak mohou skryvat (Skakalova, 2011, st. 53).

Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob v §2 uvadi: ,,Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si zvolit
z komunikacnich systémii uvedenych v tomto zakoné ten, ktery odpovida jejich
potirebam. Jejich volba musi byt v maximalni mozné mire respektovana tak, aby mély
moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vsech oblasti Zivota spolecnosti i pri
uplatinovani jejich zakonnych prav.”

Pro tucely tohoto zikona se rozumi komunikac¢nimi systémy neslySicich a
hluchoslepych osob cesky znakovy jazyk a komunikacni systémy vychazejici
z Ceského jazyka. Mezi ty patii znakovand cCeStina, prstova abeceda, vizualizace
mluvené CeStiny, pisemny zdznam mluvené fe¢i, Lormova abeceda, daktylografika,
Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani a vibracni metoda
Tadoma (Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a
hluchoslepych osob, 2017).

5.3.1 Pravidla a zasady komunikace

Osoby se sluchovym postizenim se velmi odliSuji zptisobem komunikace a mtizeme
je rozdélit do nékolika skupin. Kazdé skupina osob se sluchovym postizenim ma jina
specifika komunikace. Velmi zalezi na druhu a hloubce sluchové vady a je dilezitym

faktorem v jakém véku ke sluchovému postizeni doslo.
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Napfti¢ vSemi skupinami osob se sluchovym postiZenim je obecné nutné dodrzovat
zasady komunikace s témito osobami. Pfinosné je se na danou komunikaci fadné
pripravit je-li to mozné (Skakalova, 2011, s. 56).

Podle Véry Strnadové (Ruce, 2007) se shrnuji zdsady komunikace s osobou se
sluchovym postizenim do deseti bodt:

1. Navazani o¢niho kontaktu, ktery udrzujeme po celou dobu rozhovoru.

2. S osobou se sluchovym postizenim se domluvime na zpisobu komunikace.

3. Odezirajici osobé nejdiive sdélime téma, od kterého se neodchylujeme bez
predchoziho upozornéni, odezirani je vysilujici proces po fyzické i psychické
strance a jeho pfesnost je ovlivnéna mnoha faktory.

4. Na nedoslychavého klienta nezvedame hlas a nekficime.

5. Piijde-li osoba se sluchovym postizenim v doprovodu tlumoc¢nika, tak vzdy
oslovujeme osobu se sluchovym postizenim, ne tlumoc¢nika.

6. Pfi komunikaci nejdiive osob¢ se sluchovym postizenim vysvétlime, jakou
spolupraci od n¢j budeme vyzadovat.

7. Dutlezité informace opakujeme a miizeme zaznamenavat i pisemné forme.

8. B&hem komunikace vyzyvame osobu se sluchovym postizenim, aby svymi
slovy fekla, co ndm rozuméla.

9. Pfi nelspéSné komunikaci je nutno pamatovat, Ze se jednd o dusledek
sluchového postizeni.

10. Komunikac¢ni preference kazdé osoby jsou jiné, a proto je nutné se vzdélavat
nad ramec téchto zasad.

Nicméné je v nékterych piipadech velmi tézké odhadnout, jaky stupenn sluchového
postizeni dand osoba, se kterou komunikujeme, ma a to i u osob sluchové

postizenych pouzivajici ke kompenzaci sluchu naslouchadlo, které vSak neni vidét.

Komunikace s neslySici osobou za ptitomnosti tlumo¢nika ma také sva specifika.
Tyto pravidla obsahuje Desatero pro komunikaci s neslySicim clovékem
za ptitomnosti tltumocnika (Ruce, 2017).
1. Neslysici ¢lovék ma pfi komunikaci se slySicimi Ufedniky ¢i zdravotniky
pravo na tlumo¢nika, pokud o to pozada.
2. Neslysici ¢lovék mé pravo vybrat si tlumocnika, kterému dobie rozumi a

kterému davétuje.
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3. Tlumoceni miize probihat formou znakového jazyka, znakované, mluvené ¢i
psané Cestiny dle komunikaéni preference neslysiciho ¢lovéka.

4. Rozhovor vedeme piimo s neslySicim ¢lovékem a udrzujeme zrakovy kontakt
s nim, nikoliv s tlumoc¢nikem. NeslySici ¢lovék ovSem musi sledovat
tlumoceni informaci. Stojime ¢i sedime tak, abychom za zddy neméli zdroj
svétla.

5. Nemluvime s tlumoc¢nikem s tim, Ze ten to pozd¢ji neslySicimu pacientovi
vysvétli. Hovor je veden s neslySicim ¢lovékem, a ten ma pravo na informace
v plné kvalité¢ a v redlném case, aby se mohl pribézné ptat na to, co ho
zajima.

6. Tlumocnik musi byt vzdy vedle slySici osoby, jejiz fe¢ tlumoci. NeslySici
clovek potiebuje videt jak na tlumocnika, tak 1 na hovotici osobu.

7. Bé&hem hovoru neodbihame. Vzdalime-li se od tlumoc¢nika, neslysici clovek
se obraci za nami a unikd mu tak ¢ast tlumocenych informaci.

8. Mluvime svym obvyklym tempem. Tlumoc¢nik nds sam upozorni, bude-li
tteba fe¢ zpomalit. Mame vSak na paméti, Ze pfi tlumoceni vzdy dochdzi
k ¢asovému skluzu. Tlumoc¢nik musi mit ¢as piijmout informaci, zpracovat ji
a zprostifedkovat.

9. Na konci hovoru se neslysiciho ¢lovéka zeptame, zda jest¢ néco potiebuje
upftesnit.

10. I kdyZ se s neslySicim ¢lovékem dorozumivame prostfednictvim tlumocnika,
dejme mu s sebou také pisemné sdéleni o jeho zdravotnim stavu a

o dilezitém doporuceni.
5.3.2 Podminky komunikace

Strnadova se ve své publikaci (1998, s. 157) zminuje: "S neslysicim clovekem se
miizeme dorozumét jen tehdy, kdyz na nds dobre vidi. Nejdiive jej vsak musime
upozornit, Ze se chystame hovorit, aby se na ndas mohl véas podivat. Musime navazat
a udrzovat zrakovy kontakt." K tomu je zapotiebi dodrzet urcité podminky, které
vedou k uspéSnosti odezirani a porozuméni neslySicich. Zavisi také na vzdalenosti
pii odezirani ¢i neverbalni komunikaci a mimice a také na znalosti zptisoby mluvy

dané osoby.
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Podminky vhodné pro komunikaci osob se sluchovym postizenim podle Tarcsiové
(2005) patii predevsim podminky prostiedi, osvétleni, vzdéalenost, akustické
podminky prostfedi ¢i volba komunika¢niho systému. Dodrzeni nékterych z téchto
podminek je snadné splnit a vyhovét tak potfebam vhodné zvolené komunikace.
Jedna se naptiklad o Upravu prostiedi a komunikacéni situace tzv. vnéjsi podminky.
Vétsina podminek vsak z kratkodobého hlediska neni snadno dosazitelnd tzv. vnitini
podminky, které jsou z daného hlediska nezaménitelné.

Vhodna a efektivni komunikace osob se sluchovym postizenim je pfedevsim zavisla
na zrakovém kontaktu. Zavisi tedy na mife a charakteru osvétleni. Intenzita osvétleni
neméa byt prili§ vysoka, neméla by osliiovat. Rovnéz je pii dodrzeni zdsad
komunikace dtilezitym faktorem optimalni smér osvétleni. V takové piipad¢ by zdroj
svétla nikdy nemél oslitovat komunikujici osoby.

Nutnost osob se sluchovym postizenim vyuzit pifi komunikaci zrak je dalsi
podminkou pifi dodrzeni optimalni konverzacni vzdalenosti. Nekteré vizualni
informace piijemce nema moznost diky snizujici rozliSovacim schopnostem oka a
vzrustajici vzdalenosti spravné zaznamenat a analyzovat. Pro osoby se sluchovym
postizenim je spravna konverzacni vzdalenost velmi dilezitd a to predevSim
pfi odezirani ¢i pfi vyuziti a vnimani vizualné-motorickych komunikacnich systémd.

Pro osoby se sluchovym postizenim, které pro komunikaci primarné pouZzivaji sluch,
jsou vSak velmi dulezité¢ akustické vlastnosti prostiedi. Jsou to lidé nedoslychavi
nebo osoby pouzivajici technické kompenzacni pomiicky jako je naptiklad
kochledrni implantat. Pro tyto osoby mize byt srozumitelnost a pfesnost predavané
informace snizena nebo dokonce narusena. Jedna se naptiklad o Sum prosttedi nebo
také ozvénu, které jsou hlucnéjsi nez lidsky hlas. Stejné tak i dozvuk zplisobeny
v uzavienych mistnostech mtize byt pro pfijemce vyuzivajici sluchovy analyzator ¢i
jinou kompenzacni pomuicku velmi nepiijemnym. Pfi tzv. promichani informaci,
které k posluchaci dorazi scasovym odstupem, mé& za nasledek snizeni
srozumitelnosti predavané informace (Tarcsiova, 2008).

Vhodné je zminit 1 dal§i drobné prekazky v komunikaci, které vSak mohou
znepiijemnit a znesnadnit pochopeni pfeddvané informace sluchové postizenym.
Mezi tyto prekazky lze zaradit plnad usta (Zvykacka, cigareta), chybna vyslovnost

z davodu vady teci (koktavost, ra€kovani), Spatného chrupu ¢i vyslovnosti cizince,
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knir nebo vousy zakryvajici Usta mluvici osoby, hovor s dlani pfed usty nebo

zakryvajici usta a také gestikulace rukou pted sty mluvici osoby.
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6 Rizené rozhovory s odborniky a rodici
6.1 Rizeny rozhovor se specialnim pedagogem

6.1.1 Bec. Jitka Kralova, MBA, specialni pedagog

Na Stfedni Skole, zdkladni Skole a mateiské Skole pro sluchové postizené sidlici
v HoleCkové ul. v Praze vyucuji nejen slySici pedagogové, ale pracuji zde 1
na internaté patiici ke Skole, pedagogové a asistenti neslySici. S otdzkami tykajici se
vzdélavani pti komunikaci a sdileni Zivota s lidmi se sluchovym postizenim jsem
oslovila pani Be. Jitku Kralovou, MBA, kter4 zastava na této Skole n¢kolik funkci.
Mimo statutarniho zéstupce vykonava funkci zastupce feditele pro vychovu a
vzdélavani, zastupce feditele pro SS a také zde na pozici specialniho pedagoga

vyucuje nékolik predméti.

Jak dlouho pracujete se sluchové postizenymi?

Ve skolstvi zamérené na sluchové postizené pracuji uz vice nez 33 let.

Jaké vzdélani musi mit pedagogové na této Skole?

Pozadujeme u vsech pedagogii obor Specialni pedagogika. Dale vyzadujeme i
znalost ceského znakového jazyka s certifikdatem akreditovanym MSMT. Znakovy
jazyk musi oviadat i ucitelé odborného vycviku a vychovatelé naseho interndatu.
Znalost komunikace a pristupu ke sluchove postizenym je velmi diilezita. Jsme
fakultni Skola a spolupracujeme s Pedagogickou fakultou UK, kde si nasi
pedagogové mohou doplnit odborné vzdélani potrebné pro vykon profese.

Nabizi vaSe S§kola néjaké vzdélavaci aktivity pro rodinné prislusniky predevSim
z tad slySicich?

V ramci naseho specialné pedagogického centra primo tady v budové v Holeckove
ulici nabizime pro slysici rodice moznost navstévovat kurzy ceského znakového
jazyka, které jsou zdarma.

Mohou tyto kurzy navstévovat i jiny pribuzni ¢i verejnost?

Kurzy jsou uceny pro rodinné prislusniky, nicméne je navstévuji pouze rodice.
Skupiny jsou priblizné ve skupinach max. 2-3 ucastniki. Nekteri rodice nemaji zdjem

naucit a komunikovat znakovym jazykem. Velka cast deti navstévujici nasi skolu, at
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uz MS ¢i SS, je z riznych casti Cech a Moravy a jsou ubytované na nasem internaté.
Do svych rodin pak odjizdi na vikend. Ze svych zkusenosti mohu rici, Ze sourozenci
se vzajemné komunikaci uci spise behem hry s danym ditétem se sluchovou vadou.
Najdou si mezi sebou své komunikacni techniky a gesta. Rodice sluchové postizenych
Zaki nasi skoly bychom mohli rozdélit do dvou skupin, na ty, co se snazi a chtéji a ty,
co zajem nemaji. Na interndté se nachdzi i tiileté déti navstévujict nasi MS. Jejich
rodice si i pres nizky vék ditéte a odlouceni od rodiny, uvédomuji obtiznost zapojeni
se do normalniho Zivota, osamostatnéni a potiebnost vzdélani. V takovych pripadech
Jjsou rodice velmi naklonéni ke spoluprdci a znakovy cesky znakovy jazyk se uci oba
rodice. Doma spolu s ditétem komunikuji a deti se do rodin rady vraci. Mame zde i
deti, které na vikend za svymi rodic¢i nejezdi, protoze s nimi doma nikdo
nekomunikuje, rodice jim nerozumi a znakovy jazyk se ucit nechtéji. Samoziejme je
zde dulezitym faktorem rodinné zazemi. I pres nasi snahu je obtizné presveédcit tyto
rodice, ze socialné znevyhodnénych skupin svlastnim pristupem fungovani
ve spolecnosti, o potiebé vzdélani a rozsireni komunikacnich dovednosti jejich dite.
Vyuzivate v ramci své pedagogické ¢innosti tlumoc¢nika znakového jazyka?
Ano, vyuzZivame a casto. Predevsim u obornych predmétii nebo pri vyuce napr.
zemepisu, kde je hodné nazvii a nékteré z nich nemaji ani vilastni znak. Ve tiide mame
deti s ruznymi sluchovymi vadami, ale i s jinym postizenim. I pri poctu 6 Zakii
ve trideé je bez tlumocnika takova vyuka velmi obtizna.
Jaky druh postizeni kombinovaného se sluchovou vadou prevlada u zZaku a
studentii na vasi Skole? Zrakové ¢i mentalni postiZzeni?
Nejcasteji je to mentalni postizeni a také autismus. Potom jeSté zrakove.
S kombinovanym postizenim umime pracovat a vyuzivame pri vyuce velké mnozstvi
specialnich didaktickych pomiucek. V ojedinélych pripadech musime Zdka ze Skoly
vyloucit. Jedna se predevsim o déti s autismem, kdy je Zak agresivni viici svym
spoluzakiim ¢i pedagogiim a fyzicky je napadne. V posledni dobé se zvysuje i pocet
déti navic ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Casto se setkdvame se situaci, kdy
po ukonceni povinné Skoleni dochdazky, se Zak vraci zpét do mista bydliste k rodicum.
V tomto zazemi viak nemd podporu ze strany rodiny v ramci potieb komunikacniho
systemu sluchove postizeného ditéte a neni zde zachovan ani vzor pracovni moralky.

Rodice ve vétsiné pripadii pobiraji socidlni davky. Stejny ,,vzor‘ prebira i dany Zak
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Ci student i presto, Ze je nadany, chytry i na cvicném pracovisti si jeho praci chvali.
Dochazi tedy i k ukonceni stredni skoly behem studia bez uspésného zakonceni a to i
pres nase usili, komunikaci a premlouvani rodicii.

Podle VaSich zkuSenosti se asi neliSi nékteré situace, které Skola musi FeSit
v pripadé srovnani slySici Zaci a Zaci se sluchovou vadou. Je tomu opravdu tak?
Ano, nékteré situace jsou totozné pro obé skupiny deti, at' uz se jednda o zdjem rodicii,
pubertu a dospivani studentii spojené s kazenskymi prestupky ¢i snizenou znamkou
z chovani. Diky kochlearnimu implantdtu a vzajemné spolupraci Zaka a odbornika,
at' uz specialniho pedagoga ¢i logopeda, na zlepseni a na rozvoji komunikace, je
u mnoho deéti moznost kvalitniho vzdelani dosazitelna.

Porada vasSe Skola néjaké kulturni ¢i vzdélavaci akce pro verejnost?

Pro verejnost neporadame Zadné akce. Obcas jen Den otevienych dveri nebo pred 2
lety oslavu pri prilezitosti 230. let zalozeni prvni Skoly pro sluchové postizené
v Cechdch. Pro rodice nasich Zdkii a studentii organizujeme klasické besidky nebo
poradame plesy absolventii nasi skoly. Pokud vsak rodice zvazuji v nasi skole umistit
sve dite, radi je individualné provedeme skolou, ukazeme jim moznosti vzdélavani za
vyuziti modernich postupii a pomiicek. Na nasi SS nabizime 16 ucebnich oborii. Jiné
stredni Skoly pro sluchové postizené v Praze napr. v Jecné ul. nebo v Radlicich

nabizi na vybér gymndzium nebo jen 1 az 2 ucebni obory.
6.1.2 Ing. Lenka R., lektorka CZJ, Praha

S nékolika otdzkami, zaméfenymi na vzdélavani tykajici se osob se sluchovou vadou,
jsem se obratila také na Ing. Lenku R. Lence je 34let a je od narozeni, tedy
prelingvalné neslySici. Aktudlné je mimo jiné zaméstnana jako lektorka ceského
znakového jazyka (dale jen CZJ) na &asteény Gvazek v prazské poboéce neziskové
organizace, kterd se vénuje predevSim zlepSenim podminek a postaveni osob se

sluchovou vadou, feSenim jejich socidlni situace a zabyvajici se socialnimi sluzbami.

Jak dlouho jste lektorkou ¢eského znakového jazyka?
Profesi lektorky CZJ vykondvam 4 roky.
Navitévuji kurzy CZJ ve vasi organizaci slySici nebo spiSe osoby neslySici &i

vadou sluchu?
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Na kurzy do nasi organizace dochazi predevsim slysici osoby.

Jaka je vé€kova skupina ucastniki kurzi?

Vek ucastnikit se pohybuje priblizné v rozpéti 22-45 let. Obcas jsou mezi nimi
ucastnici ve véku 16 nebo 17 let.

Jaké jsou dle Vaseho nazoru & zkuSenosti ditvody, pro¢ tito ucastnici kurz CZJ
navStévuji?

Duvodem je vétsinou viastni zajem o kurz znakového jazyka nebo pracovni ditvody.
Neékteri vicastnici jsou socidlni pracovnici. Casto jsou to lidé, co maji neslysici zndmé
nebo kamarady a dalsi ditvodem je také vysoka skola. Napriklad na lékarské fakulté
maji volitelny predmét znakovy jazyk nebo na filozofické fakulte je tento predmeét
naopak povinny.

VaSe organizace po¥ada 4 moduly kurzu CZJ. Jaka je jejich minimalni a
maximalni kapacita ucastnika?

Minimalni kapacita jakéhokoliv modulu jsou veétsinou u skupinového kurzu 2
ucastnici a maximalni kapacita 6 ucastniku. U individuadlnich kurzii pak jen jedna
osoba, interval i cena vyuky je pak ruzna.

Kolik u¢astniki kurz CZJ ve vasi organizace kurzy za rok absolvuje?

Priblizné mame za rok kolem 30 absolventii. Nékteri z ucastnikii kurz nedochodi, tedy
uspesné nezakonci.

Jaky je zajem o kurzy CZJ a jaka je spojenost absolventi s vasimi kurzy CZJ?
Zdjem o kurzy je hodné individudlni. Ucastnici jsou vesmés spokojeni. Negativem,
které uvadeji, je absence ukdzek videi. Na tomto pracujeme a nyni vytvarime
e-learning, jehoz soucasti budou pozadované praktické ukazky.

Doporucila byste jinou formu nebo zpisob vzdélavani pro komunikaci s lidmi
se sluchovou vadou?

Urcite ano, specialné s neslysicimi je treba byt neustale v kontaktu, pokud se chce
osoba plynule naucit znakovy jazyk a rozumét mu. Mezi dalsi zpiisoby vzdelavani
bych se zamérila na predndsky o neslysicich ¢i sluchové postizenych a zapojovat se

do jejich akci, at uz verejnych ¢i soukromych.
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6.2 Rizeny rozhovor s rodici sluchové postizenych

V ramci svého vyzkumu vzdélavani zaméfené na komunikaci s osobami s vadami
sluchu jsem se obratila také na nckolik vybranych jedinct ztad laikd. S témito
vybranymi jedinci, ktefi maji v tomto sméru neocenitelné zkusenosti, jsem provedla
rozhovor na téma souziti a zivot s osobou se sluchovou vadou a také mne zajimali
jejich vlastni zkuSenosti se vzdélavanim jich samotnych. Obé rodiny nebo jejich
¢lenové, které jsem oslovila, jsou slySici bez zndmek sluchové vady a sluchové
postizenymi v rodiné jsou déti predskolniho ¢i Skolniho véku. Na piani oslovenych

nejsou v rozhovorech uvedena celé jejich jména.
6.2.1 Pani Katefina R., matka sluchové postiZené dcery Kateriny

V prvnim piipadé jsem pozadala pro ucely této prace o fizeny rozhovor pani
Katefinu R., v€k 37let, samozivitelka, bydlist¢ Praha-vychod. Po rozvodu je jeji
rodina tficlennd, se dvéma dcerami Markétou a Katefinou. StarSi dceti Markété je
l4let a je zcela zdrava, bez zndmek sluchové vady. Mladsi dcera Katefina, které je
Olet, je

od narozeni neslysici.

Kdy a jak jste prisli na to, Ze je dcera KateFina neslySici?

Moje maminka je zdravotni sestrou, pracuje sice v nemocnici na interné, ale diky ni
jsme na postizeni dcery prisli vcelku brzy. V rodiné, z mé strany ani ze strany otce
devcat, se u nikoho nevyskytla sluchova vada. Samotné se mi zdalo cca asi
v Katcinych 8mésicich, ze neni vse zcela v poradku. Chovala se jinak nez Markétka,
kdyz byla v jejim véku, presto jsem si rikala, Ze kazda je jind a vyvoj je u kazdého
z deti rizny. Kacka casto plakala, byla neklidna. Neustdle jsem ji pozorovala, jeji
chovani a reakce. Zkouseli jsme s manzZelem riizné laické domaci testy, vyvoldvali
Jjsme zvuky tlucenim do nadobi nebo piskacimi hrackami. Kacka nekdy zareagovala a
otocila hlavou, nékdy nam ani zvuku nevénovala zZadnou pozornost. V jednom roce
veku, kdy jsme byli na pochybdach, a mé obavy se stupnovaly, jsme pozadali nasi
detskou lékarku o specidlni vysetieni. Prestoze se ji zdalo prilis brzy na toto
vySetreni, vyhovéla nasemu prani a presvédcovani a byli jsme objednadni na specialni

vySetieni do nemocnice na Bulovce. Na specialni vySetieni s audiometrickou
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zkouskou bylo u Kacky zjistéeno postizeni sluchu, ztrata sluchu byla lékari stanovena
mezi 80-90%.

Jak jste se citili, kdyZ jste o téZkém postiZeni sluchu u Kacky dozvédéli a byly
vam, rodi¢im, potvrzeny vase domnénky?

Bylo to pro nas velké prekvapeni. V nasi rodiné se sluchovd vada nevyskytla.
Prestoze jsem nad pripadnymi potizemi se sluchem u Kacky casto premyslela, bylo
potvrzeni, jejiho zdravotniho stavu ze strany lékarii, zasadnim zlomem. V té dobé se
zacalo rozpadat i mé manZelstvi a ve stejném roce jsem se rozvedla. Na obé dcery
Jjsem ziistala sama. Otec na obé dcery sice plati stanovené vyZivné, ale navstévuje je
jen obcas. Travi s nimi, at' uz se starsi Markétou ¢i mladsi Kackou stale méné casu a
neudrzuje s nimi nijak pevny vztah. Zacatky byly tézké, myslim, Ze pro nas vsechny,
pro celou rodinu.

Vite, co bylo pri¢inou ztraty sluchu vasi dcery?

Nevim, sluchova vada se v nasi rodiné nikdy neobjevila. Ani lékari mi na tuto otazku
nebyli schopni jednoznacné odpovédet. Setkala jsem se, ale uz s rodici, kteri jsou na
tom stejné a lékari také nedokazali pricinu u jejich deéti ¢i rodinnych prislusniku
presné urcit.

Jak dal pokracovala lékarska péce?

Navstivili jsme na doporuceni neurologa a foniatra, kam dochdzime na pravidelné
kontroly. Dostali jsme se do péce fajn logopeda v Praze 8, kam jsme dochazeli asi od
18 mésicu veku mladsi dcery. Tam nads naucili jak si hrat, vyuZivat obrazky, co mame
procvicovat. V té dobé dostala Kacka sluchadlo. Kacka si na logopeda po néjaké
dobe zvykla, bere ho a dobre spolupracuje. Stale k nemu dochdzime na pravidelné
navstevy I1x tydnée.

Jak drive probihala a nadale probiha komunikace ve vasi rodiné?

Logoped nam doporucil nejdiive komunikaci pomoci gest a gestikulace ve spojeni
s oralni metodou. Pak jsme ale presli na znakovou rec, abych se s Kackou mohla
nejak dorozumét a mluvit o béznych vécech ci jejich prani, kdyz byla jesté mala.
Potrebovaly jsme vetsi slovni zdasobu, protoze se hodné vyptavala a byla zvédava.
Ve trech letech zacala chodit Kacka do specialni materinky pro neslysici. Vzhledem
k tomu, Ze nebydlime v Praze, dojizdime vSichni od pocatku kazdy pracovni den

do Prahy asi 90minut, aby Kacka mohla navstévovat nejdrive specialni skolku a pak
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také zdkladni Skolu v Holeckové ulici. Markéta by samoziejmé mohla navstévovat
zdakladni skolu v misté bydliste, ale doprava a doprovod byli pro mne obtizné a
logisticky i casove nevyhovujici. Proto jsem se rozhodla, Ze i Markétka nastoupi na
zdkladni Skolu v Praze. Momentalne chodi Kacka do 3. tridy na zakladni Skolu
v Holeckoveé ulici v Praze, kde se venuji bilingvalni metodé uceni. Kacka znakuje
dobre a jsem za to moc rada. Snazi se mluvit a diky znakovani si lip predstavi, co
slovo znamena.

Jak se vénujete vzdélavani z pohledu efektivni komunikace s dcerou?

Ve specidalni MS, kam Kacka dochdzela, jsem navstévovala kurz znakového jazyka
pro rodice. Doma jsme tedy znakovaly, ale snazily jsme se i mluvit a to jsme neustale
také procvicovaly. Jeden rok jsem dochazela na kurz znakového jazyka v Praze, které
pordda Ceska unie neslysicich. Naucila jsem se zdkladni slovni zdasobu a skladbu vét.
Bohuzel diky zaméstnani, starostem o 2 deti s kaZdodennim dojizdénim, nemiizu
pravidelné uz tento kurz navstévovat. Snazim si dopliiovat slovni zasobu doma. V unii
si pujcuji ruzna DVD a také knihy, které i s Kackou vyuzivame. Rada a casto se
ucastnim besidek a setkani s ostatnimi rodici poradané skolou, kam ted Kacka
dochazi. Naucila jsem se diky jinym rodicim a jejich pomoci lépe se s obtiznou
situact v nasi rodiné lépe vyrovnat. Neustale mi pomaha jejich dobra nalada i presto,
Ze vetsina rodicii je sluchove postizena stejné jako nase déti.

Jak vy sama vnimate aktualni zdravotni stav Kacky a situaci v rodiné?

Kacka je vice spolecenska a Zivejsi nez Markétka. Rada si hraje, tancuje a zajima se
o sport. Oproti tomu Markétka je spise klidna, radéji se zavie a je na PC nebo si cte.
Kacka se ve spolecnosti neboji, je pratelska a sama chodi nakupovat, jen ma obcas
obavy z nedorozuméni. S komunikaci obecné ma samoziejmé probléemy a co je
pro mé diilezité je, Ze se ji nevyhybd a snazi se. Ma kamarady jak neslysici ze Skoly
tak i nekolik slysici v misté bydliste. Holky spolu vychazi moc dobre a navzdjem si
pomahaji. Markéta je linda ucit se znakovy jazyk a znakovani nema predevsim
na verejnosti moc rada. Odmalicka se spolu, ale dokdzou domluvit a maji mezi sebou
i sve znaky, se kterymi se dorozumivaji jen mezi sebou. Vychazi spolu jako normalni

sourozenci, obcas se pohadaji nebo postuchuji.
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6.2.2 Manzelé B., rodice télesné a sluchové postiZzeného syna Matéje

Pro druhy rozhovor byli osloveni manzel¢ Marii a Martina B., vék 33 a 35let,
bydlisté¢ Praha. V rodiné se nachdzi jedno dité, télesné a sluchové postizeny syn

Matéj, vék 4,5 roku.

Kdy a jak jste prisli na to, Ze ma vas syn Matéj télesnou a sluchovou vadu?
Marie: Priubéh mého tehotenstvi a porod probéhl bez zdavaznych komplikaci a
Matysek se zdal zdravym miminkem. Béhem prvnich nekolika mésici jsem si vsimla,
Ze ma neustale sevienou pravou pesticku. Détska lékarka pri kontrole nezjistila nic
nestandardniho a vse se pry po pdr mésicich srovnd. Jeho vyvoj se zdal jinak
v poradku a nevsimla jsme si niceho, co by naznacovalo moznou i sluchovou vadu.
Byla jsem prvorodicka a v nasich rodinach se momentalné jiné déti nenachazi, takze
jsem neméla ani porovnani s jinymi détmi. Zpétne si uvedomuji nékolik udalosti,
které mohli byt naznakem postizeni, ale nejednalo se o nic pravidelného ci zasadniho
a nevenovala jsem tomu pozornost. Nijak mé to neznepokojovalo. Navic jsme
dochazeli k deétské lékarce na kontroly a ditverovala jsem ji.

Martin: Jsem cely den v zaméstnani a domiui se vracim pozdé vecer, malého si uzivam
a venuji se mu predevsim o vikendu. Ani ja jsem si nevsiml Zadnych zavaznych
odchylek jinych déti, treba déti nasich znamych.

Marie: Matéj reagoval na hracky na naseho psa. V postylce si vsimal kolotoce a
broukal si. Ani po par mésicich se v jeho drZeni pésticky nic nezménilo a znovu jsme
navstivili détskou lékarku. Poslala nds na neurologii. Po specialnim vySetieni jsme
zjistili, Ze pohybovy vyvoj Matéje neni v poradku a byla nam doporucena
rehabilitace predevsim se zamérenim na Vojtovu metodu. Dochazeli jsme tedy
do polikliniky na Praze 4 na rehabilitace, kde nads naucili jak spravné Vojtovu
metodu provadet. Matejovi se rehabilitace vitbec nelibila a nechtel spolupracovat,
velmi plakal, i mé to stalo spousty energie a slz. Postupem casu jsme si oba v ramci
moznosti zvykli. Nyni cvicime a rehabilitujeme predevsim doma a na neurologii
dochazime na pravidelné kontroly. Vidime hlavné obrovské pokroky, ma to smysl.
Matéj si zlepsil uchopeni malych predmeétii a ma i vétsi pohybovy rozsah. Co se tyce
sluchové vady, doslo ke zmené asi v 15 mésicich. Vsimla jsem si, Ze je Matysek casto

,ve svem svéte” a nevnimd, nereaguje na nékteré nase pozadavky, prikazy.

37



Po konzultaci s detskou lékarkou a neurologem jsme byli odeslani na specialni
vySetieni k foniatrovi. Téemer ve 2 letech byla Matéjovi diagnostikovana a lehka
nedoslychavost se ztratou asi 30-40dB.

Jak jste reagovali po vyFknuti a potvrzeni diagnozy?

Martin: Byl to pro nas oba Sok. Ani ja, ani manzelka nemame sluchovou vadu, stejné
ani nasi sourozenci ci rodice. Po potvrzeni Matéjovi diagnozy lékarem, jsme se
zajimali o moznou pricinu nebo dédicnost. Jediné, co jsme zjistili, byl zanét
mozkovych blan u manzelcina dédecka, ktery zemrel jeste pred jejim narozenim.
Zanet prodelal pravdépodobné ve Skolnim véku a poté byla zjisténa jeho cdstecna
ztrata sluchu.

Marie: Dnes uz nevidim Matéjovu sluchovou vadu tak znicujici jako na pocatku.
Kdyz vnimam rodice jinych postizenych deti na krouzcich, kam s Matyskem chodime,
Fikam si, jaké mame Stésti, protoze mam srovnani jaké je byt rodicem ditéte s velmi
vaznym postizenim sluchu.

Jaka byla nasledna péce?

Marie: Po foniatrovi jsme zacali navic pravidelné navstevovat logopeda. Matej
dostal sluchadlo, které vsak nechce pouzivat cely den. Rikd, Ze ho boli ousko.
Po konzultaci s lékari a logopedem je vyvoj v daném stavu normalni. Matéj je jeste
maly a jeho sluchova ztrata neni vysokd. Nicméné se snaZime naucit ho sluchadlo
nosit. Asi si chce i nadale zachovat ,,sviij tichy svet*. V poslednim roce jsme navic
navstivili ocniho lékare, kdy byla Matyskovi zjistena ocni vada tzv. tupozrakost.
Od té doby nosi Matéj brejlicky, na které si ale zvykl a nosi je rad. Aktualné tedy
pravidelné  navstévujeme neurologa, fomniatra, ocniho lékare, pravidelné
rehabilitujeme, dochazime také k logopedovi.

Jak probiha komunikace ve vaSi rodiné? Vénujete se vzdélavani v oblasti
komunikace zaméiené na sluchové postizené?

Marie: Do zameéstnani jsem po rodicovské dovolené zpét nenastoupila, to bych
nezvladala. Chci se maximalné venovat Matéjovi. Travime spolu hodné casu
cvicenim a casto chodime do ruznych krouzkii. Matysek se pohybové hodné zlepsil.
Chodime do détského klubu pro deéti sluchovou vadou na Praze 5. Tady jsem
nacerpala spoustu pro mé dilezitych informaci i zkuSenosti od jinych rodicii.

Psychicky mi to hodné pomohlo. Piijcujeme si mezi sebou taky riizné herni pomiicky
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nebo knizky. Kdyz pouziva sluchadlo, Matéje sluchova vada prilis neomezuje. Doma
mluvime zretelné, pomalu a hlasitost prizpiisobujeme situaci, ale na Matyska
nekricime. Znakovani ani jinou metodu komunikace nepouzivame. Podle nas, neni
potieba, ale diky poskozeni sluchu u syna a potiebé ziskat vice informaci o moznosti
lécby nebo zajisteni jeho potreb, jsme se vice zacali zajimat o svét neslysicich a jejich
moznosti komunikace.

Martin: Ano, presné tak. Zacali jsme se vice zajimat o Zivot sluchové postizenych.
Viastne me prekvapili i potize se ctenim ¢i psanim. Slysici c¢lovék o tom viibec
nepremysli a bere to jako samozrejmost. I pres své casové narocné zameéstnani jsem
se prihlasil na kurz ceského znakového jazyka. Ucim se zatim jen néekolik mésicii, ale
bavi mé to a uz jsem mohl znalosti vyzkousSet na setkani s neslysicimi rodici v jednom
detskem klubu, kam s Matyskem pravidelné chodime. Také jsem si instaloval aplikaci
vyuzitelné v chytrém telefonu, které mi pomdhaji s ucenim a procvicovani znakii
treba i behem cesty do zaméstnani.

Jak vnimate pripadna omezeni v Matéjové Zivoté s ohledem na jeho télesnou a
sluchovou vadu?

Martin: Do budoucna bychom byli radi, kdyby Matysek navstévoval normalni
materskou Skolku pro zdravé déti a stejné i tak zakladni. Myslim si, Ze jeho sluchova
vada neni pro neho omezujici a Ze je schopen zapojit se do standardni vyuky. Je to
veselé, zvidavé a velmi chytré dité. Stejné tak ani jeho télesné postizeni neni nad miru
omezujici. Samoziejme doufame, zZe se predevsim diky nasi péci, pohyblivost a

motorika jeho praveé ruky jesté zlepsi.
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7 Vzdélavani prostrednictvim ICT

Rozvoj informa¢ni a komunikac¢ni technologie (ICT?) je aktualné soucasti témer
vSech okruhti lidské ¢innosti. Ve vzdélavaci oblasti je tato technologie vyuzitelna
pro studenty slysici bez jakéhokoliv sluchového postizeni, ale také pro studenty se
sluchovou vadou. V soucasné dob¢é je informacni a komunikacni technologie

pro studium ¢eského znakového jazyka vyznamnou pomiickou.

7.1 Vyuka off-line

Velkou ¢ast vyukovych materidlti lze zahrnout do off-line prostfedi. Materialy
mohou byt uloZeny na CD-ROMech® nebo na serveru a v tomto piipads neni potieba
byt ptipojeny k datovym sluzbam. Vyhodou téchto vyukovych materiall je, ze kazdy
student s nimi pracuje dle svych individudlnich ¢asovych mozZnosti. Vyuziva je
k samotnému uceni, pracuje s riznymi aplikacemi, vyhotovuje zadané tkoly a mize

také vyplilovat testy a kvizy a prubézn¢ zjistovat své aktualni znalosti.
7.2 Vyuka on-line

Pro S§ifeni a distribuci studijnich materidli v oblasti informac¢ni a komunikacni
technologie se stale castéji vyuzivd pocitacovych siti, predev§im Internetu a
webovych stranek. Studujici pracuje s on-line kurzy svym vlastnim tempem. Také je
mozné dotazovat se pedagoga ¢i lektora, ktery je se studujicim v on-line spojeni
(Kvéton, 2005).

Soucésti on-line vyuky je e-learning. Tento vzd€lavaci proces slouzi nejen
k obohaceni vyuky, ale umoznuje studentim pouzit informace textové, obrazové i
zvukové. Diky této formé vzdelavani je mozné také spolupracovat v edukacnim
procesu v ramci skupiny se svymi spolupracovniky ¢i jinymi studenty (Telnarova,

2003).

? z anglického Information and Communication Technologies
3 z anglického Compact Disc Read Only Memory
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7.3 Podoba vyukovych materiali ICT

7.3.1 Elektronické materialy

Béznou a kazdodenni komunikaci mezi neslySicimi i vzdjemné mezi slySicimi a
neslySicimi v soucasnosti zastoupily e-maily, chaty nebo SMS zprav. Sluchové
postizeni vyuzivaji také dal$i piidavné soucasti téchto forem komunikace napf.
video-chaty nebo video-maily s texty v ceském znakovém jazyce.

Klasické tisténé slovniky nahradili elektronické, které piredev§sim obsahuji
videozaznamy znaki v ¢elnim nebo i1 bo¢nim pohledu. Mezi elektronické formy a
zdroje studia zahrnujeme Internet, aplikace a CD-ROMy. Tyto vyukové materidly
roz$ifily a zkvalitnily moznost studia napi. o vyukové programy, zkuSebni testy,

interaktivni ukazky ¢i vzorové funkce.

7.3.2 Internet

Studenti mohou zdarma vyuzit pro studium Ceského znakového jazyka nastroj na
webovych strankdch spreadthesign.com (Spreadthesign, 2017). Tento projekt je
studentliim dostupny i v rdmci webovych stranek Kulturniho centra RUCE (Ruce,
2018). V soucasnosti obsahuje tento slovnik 13842 znakli. Po zadani slova v ¢eském
jazyce do pfislusného mista a o po vybéru svétového jazyka, v kterém chceme
pieklad provést, se zobrazi praktickd ukdzka znaku v Ceském znakovém jazyce.
Tento znak prezentuje figurant v ¢elnim pohledu a je mozné zdznam opakovat,
zastavit C¢i vratit na pocatek. Student si miize vybirat i zjednotlivych,
prednastavenych skupin. Jednd se napt. o podstatnd jména, ¢islovky ¢i zajmena a jiné

skupiny, které dany néstroj nabizi a usnadnuje tak vyhledavani.
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Obrazek 1: Elektronicky slovnik véetné videozdznamu

Napiste, co chcete hledat t
pedagog

Skupina zobrazit vs...

pedagog m O SUEEwm Eill=E

D

¢ 3""_“ b pedagog

Zdroj: http://ruce.cz/slovnik

7.3.3 Aplikace

Pro studium ceského znakového jazyka lze v soucasnosti mozné vyuzit aplikace
v chytrych, mobilnich telefonech. Pro operacni systém typu Android je mozné
zdarma stdhnout aplikaci napt. s nazvem Znakujte s nami nebo Pexeso — Znakujte
s Tamtamem. Tyto aplikace, které jsou urCeny pro slySici rodice, pifibuzné a
odborniky pracujici pfedevsim s détmi trpici sluchovou vadou, mohou ji vSak vyuzit
vSichni, kteti by se chtéli naucit zéklady znakového jazyka. Aplikace Znakujte
s nami obsahuje 3 ¢asti. K dispozici je slovnik, vyuka a kvizy. Vyukovy material
obsahuje 22 témat s 5 moznostmi urovné znalosti, které odpovidaji vyvojovému
stupni ditéte. Celkem obsahuje aplikace cca 1500 pojmu. Tyto aplikace vznikli
ve spolupraci Informacéniho centra rodict a pratel sluchové postizenych, z. s. (2018)

a Centra pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. (2018).
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Obrazek 2: Aplikace pro mobilni telefony

Slovnik = Vyuka | Kvizy

Které slovicko odpovida tomuto znaku?

(Vo[ Vo

Phehrit plednipohled Prehrit boinipohled

Odpovédi

1. hra¢ky, hra¢ka

2. téstoviny

3. kalhoty

Zdroj: http://znakovka.frpsp.cz/

7.3.4 CD-ROM

~Kompaktni disk umozZnuje pouze Ccteni uloZenmych dat v paméti, jeho obsah
nemuzeme menit* (Klimes, 2005).

Mezi dalsi pozitivni posun vpied pii studiu znakového jazyka jednoznacné patii
produkty na CD-ROMech. V roce 2004 vydala Univerzita Palackého v Olomouci
sadu Ctyt vyukovych CD-ROMu ¢Ceského znakového pod nazvem Znakova zasoba
Ceského znakového jazyka k rozsirujicimu studiu surdopedie se zamérenim
na znakovy jazyk (Vyukovy CD-ROM, 2004).

Jedna se o ucebni pomicku obsahujici pfiblizné 3200 znakl ceského znakového
jazyka rozdélenych do 7 lekci. Velkym a nenahraditelnym piinosem pro studenta je
pritomnost c¢elni a bocni prezentace znakli figurantem. Sada obsahuje nejen
uvedenou slovni zésobu, ale moznost opakovaného navratu na pocatek zdznamu,
stopovani a moznost ovéfeni a testovani vlastnich znalosti formou zkouseni. Ctvrty
dil respektive CD-ROM je timto zplisobem rozSifen o tfinact prib&hi, které jsou
figurantem vypravéné v Ceském znakovém jazyce. Student si je schopen procvicovat
porozuméni projevu neslySici osoby. Tato sada vyukovych nosi¢l byla z divodu
vysokého zajmu vydana opétovné v roce 2005. Vzhledem k obsahlosti slovni zasoby

vybranych témat Ceského znakového jazyka vEetné potiebnych zaznamii neni mozné

43



ulozeni pouze na jeden nosi¢, coz by patiilo k dalSim vyhoddm pii manipulaci a
pouZziti.

Podle Telnarové (2003) je ve vzdélavani velmi vhodnd kombinace tiSténych
publikaci s elektronickymi materidly, diky které studentovi umozni zkombinovat
vyhody obou variant. V soucasnosti se ¢esky znakovy jazyk stale vice dostava do
podvédomi Siroké veiejnosti. Ke studiu vSak neni vytvofeno dostatecné mnozstvi
studijnich materidli, uCebnic, texti a slovnikli. Vyuziti modernich technologii a
vypocetni techniky znacné zkvalitiiuje vyuku a studium ceského znakového jazyka
pro slySici 1 neslySici studenty se tak stava pfistupnéjsi, aktivnéjsi, motivujici a

piinosné.
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8 Prizkum vzdélavacich instituci zabyvajici se kurzy

znakového jazyka

V ramci mistniho Setfeni bylo osloveno nékolik instituci zabyvajici se vzdélavanim
v komunikaci s osobami se sluchovym postizenim. Piestoze zvolené instituce nabizi
prednédskovou Cinnost, besedy, volnocasové aktivity 1 socialni sluzby pro osoby se
sluchovym stizené, zaméiila jsem své Setieni na kurzy Ceského znakového jazyka
pro vefejnost. S ohledem na velké mnozstvi instituci, které tyto kurzy nabizeji
po celé CR, zvolila jsem uzsi vybér a soustfedila své $etfeni na lokalitu hl. m. Praha.
Jedna se o tyto vybrané instituce, které sidli ¢i vykonavaji ¢innost v rdmci pobocky
na tzemi v hl. m. Praha:

o Ceska unie neslysicich, z.u.

o Tichy svét, o. p. s.

o Znakovarna, z. s.

o Aldea, vzdélavaci agentura

o Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka, z.1.

Vsechny vysSe zminéné instituce nabizi kurzy ¢eského znakového jazyka pro Sirokou

vefejnost, slySici 1 neslySici bez ohledu na vznik nebo miru sluchového postizeni.

Vyuka je provozovana formou moduld, které jsou rozdéleny do jednotlivych Grovni

na zéaklad¢ dosazenych znalosti.

V oslovenych institucich je Skala kurzii ¢eského znakového jazyka totozna. Nicméné

vSechny oslovené instituce neorganizuji v daném roce vSechny moduly. Otevieni

kurzt je zavislé na z4jmu a poctu ucastnikll resp. na minimalni kapacité, ktera je

rozhodujicim faktorem pro zah4jeni vyuky kurz.

Rozdé€leni kurzl ¢eského znakového jazyka dle urovné znalosti je nasledujici:

o modul L. - pro uplné zacate¢niky

o modul II. - pro mirn€ pokrocilé

o modul III. - pro pokrocilé

o modul IV. - vysoky stupent pokrocilosti (n€které instituce tento modul nazyvaji
konverza¢ni modul)

Uvedené instituce nabizi téméf shodnou skladbu kurza ceského znakového jazyka

napf. dle poctu klientd nebo délky kurzu. V nabidce je skupinova vyuka i vyuka
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individualni. Z hlediska délky trvani kurzu jsou v nabidce instituci kurzy rocni,
pulro¢ni popt. Smésicni kurz nebo intenzivni kurzy s délkou 1 mésic. Aktualné se
rozSifuje nabidka instituci o dal$i typy napt. o letni kurz, ktery probiha jeden tyden
o letnich prazdninach nebo uvodni kurz. Uvodni kurzy zakladi Eeského znakového
jazyka v dotaci pouhych 2x 90 minut, je vénovan Uplnym zacate¢niklim, ktefi se se
znakovym jazykem chtéji seznamit. Dle ¢asové dotace na jednotlivé bloky kurzu se
odviji 1 ¢asova narocnost dochazky tcastnika. Z vybéru je mozné volit variantu dle
dochazky na Ix tydné na 90 minutovou lekci nebo 2x tydné na lekci s délkou 90
minut. U individudlnich kurzi je ve vétSin€ instituci mozna dohoda casového

harmonogramu kurzu dle dispozic a pfani klienta.

8.1 Vzdélavaci instituce

8.1.1 Ceska unie neslySicich, z.u.

Kurzy &eského znakového jazyka jsou touto instituci akreditovany MSMT CR a
v ptipad¢ uspéSného absolvovani zkouSky je mozné ziskat osvédCeni. Zajemci
mohou postupné absolvovat Ctyfi vySe popsané moduly. Oficidlné stanoveny pocet
ucastnikli kurzli je stanoven v rozpéti od 5 do 8 osob. Instituce nabizi semestralni
vyuku trvajici 5 mésici. Jedna se o volbu ze zimniho nebo letniho semestru.
Pfi tomto vybéru dochdzi castnici na vyuku 2x tydné na lekce o délce 90 minut.
Pti zvoleni rocniho kurzu se kona v této instituci vyuka pouze 1x tydné a lekce ma
casovou dotaci také 90 minut. Vyuka se kond v odpolednich nebo vecernich
hodinach pod vedenim neslySiciho lektora. Rozsah vSech modult kurzu ceského
znakového jazyka je stanoven na 80 hodin a soucasti této dotace je také prakticka
¢ast. Tato tzv. povinna praxe je v I. modulu stanovena na 2 hodiny, ve II. modulu na
4 hodiny. Jedna se o vyuziti a procviceni nabytych znalosti na prednaskach, besedach
&i jinych aktivitich poradanych Ceskou unii neslysicich uréenych pro osoby se
sluchovym postizenim. Financni ¢astka na uthradu kurzu vybéru modulu s volnou
skupinové vyuky kurzu se pohybuje ve vysi 3.500 — 4.500,-K¢. Ceska unie
neslySicich nabizi specidlni kurzy znakového jazyka pro rodice neslySicich déti a
také pro neslySici, pro které je dilezité trénovani a zlepSovani vlastniho projevu

ve znakovém jazyce (Ceska unie neslysicich, 2018).
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8.1.2 Tichy svét, o.p.s.

Organizace Tichy svét nabizi kurz ¢eského jazyka akreditovaného nebo bézného tj.
bez akreditace MSMT CR. Rozdil téchto kurzi je ve finanéni &astce uhrady kurzu.
U neakreditovaného €ini ¢astka 2.800,-K¢ a akreditovaného je ¢astka ve vysi 3.400,-
K¢ za osobu. U obou skupinovych kurzi je rozsah urcen na 16 lekei s ¢asovou dotaci
32 vyucovacich hodin. Vyuka probiha v Praze 1x tydné s délkou lekce 120 minut.
Kapacita je pro oba druhy skupinové kurzu vymezena od 5 do 10 osob. V nabidce
uvadi Tichy svét také individudlni kurz ceského znakového jazyka, u kterého jsou
kapacitni moznosti od 1 do 3 ucastnikii. Kurz je organizovian v poctu 16 lekci

po dobu 6 mésict s ¢astkou tthrady 7.000,-K¢ za osobu (Tichy svét, 2018).
8.1.3 Znakovarna, z.s.

Spolek Znakovarna jako jedini nabizi vikendovy kurz ceského znakového jazyka.
Tento kurz se kona od patku do nedé€le a Casova dotace je stanovena na kazdy
z téchto dnli na 90min v pozdnich odpolednich hodinach. Cena tohoto kurzu je
1.190,-K¢&. Spolecnost déale nabizi individudlni kurzy suvedenou cenou 400,-K¢
za 60 minutovou vyuku nebo 500,-K¢ za 90 minutovou lekci. V nabidce nalezneme
kurzy skupinové s dochazkou 1x tydné¢ na 90 minutové lekce po dobu 4 mésict.
Jejich cena je stanovena na ¢astku 3.800,-K¢. Tato spolecnost nabizi Sirokou nabidku
slev na kurzovné napft. ve vysi 5 % pro studenty, seniory, ve vysi 20 % pro neslySici
¢1 pro rodice neslySicich déti ¢i jejich ptibuzné. Kurzy probihaji pod vedenim
neslySiciho lektora. Vzd¢lavaci kurzy Znakovarny nejsou akreditované MPSV ani
MSMT CR. Na p¥ani uchazeéi je po Gsp&sném slozeni zkousky vystaveno osvédéeni

o absolvovani kurzu (Znakovérna, 2018).
8.1.4 Aldea, vzdélavaci agentura

Znakovy jazyk ve vzd€lavaci agentufe Aldea vyucuji neslySici lektofi a akreditovani
tlumoénici znakového jazyka. Akreditaci MSMT CR ma udélen v této agentufe
pouze kurz &eského znakového jazyka v modulu I. Casova dotace viech zakladnich
modulti je 80 vyucovacich hodin a cena tohoto kurzu je stanovena ve vysi 4490,-K¢.

Zde nabizi kurzy 1. modulu v pribéhu celého dne a to i vrannich hodinach.
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Pro z4jemce nabizi Aldea zkracené a tematické kurzy Ceského znakového jazyka,
které mohou byt zaméfeny jen na urcitou profesni oblast jakou je napf. socialni

prace, zdravotnictvi a jiné (Aldea, 2018).
8.1.5 Pevnost - Ceské centrum znakového jazyka, z. u.

Neziskova spole¢nost Pevnost nabizi uchaze¢im 7 moduld kurzi akreditovanych
MSMT CR, 8. modulem je udrzovaci kurz znakového jazyka bez akreditace.
Kapacita vypsanych skupinovych kurzi je stanovena od 4 do 8 studenti. Kurzy
Ceského znakového jazyka nabizi spolecnost Pevnost v ¢asové dotaci 90 min
s vyukou 2x tydné po dobu jednoho roku. Cena kurzii pro vSechny moduly
pro prazskou pobocku stanovili ve vysi 4.900,-. Jednou ro¢né o letnich prazdninach
organizuje spolecnost Pevnost tzv. letni Skolu. Jednd se o kurz znakového jazyka
v déle trvani jednoho tydne a v délce lekce 90minut v podvecernich hodinéach.
Pevnost ve své nabidce také organizuje Gvodni kurzy ceského znakového jazyka
v ¢asovém rozsahu 90 min po dva dny a ve vysi thrady 800,-K¢ (Pevnost-Ceské

centrum znakového jazyka, 2018).

Vsechny uvedené instituce organizuji pro slySici i neslySici obcany velké tadu
vzdélavaci kurzh ¢eského znakového jazyka, od tivodnich a seznamovacich lekci az
po udrzovaci kurz uspé$nych absolventli piredeslych kurzt a modulti. Velké mnozstvi
lekci probiha v odpolednich nebo podvecernich hodindch a jsou tak dostupné
pro uchazece zftad pracujici populace. Vzhledem k vys§i cené¢ kurzovného bylo
vhodnym krokem zatadit do nabidky i minikurzy nebo také uvodni kurzy. Tyto kurzy
se vyznacuji kratkou Casovou dotaci a dostupnou cenou kurzovného. Jsou vhodnym
nastrojem pro vSechny obcCany, ktefi se nachazi ve fazi rozhodovani, zda investovat
do kurzu ceského znakového jazyka a vysSi castky do vzdélavani souvisejici
s komunikaci osob se sluchovym postizenim. Zahrnuji sezndmeni a prohloubeni
znalosti problematiky sluchové postizenych a zjisténi piipadného zajmu ucastnikti

o vzdélavani touto formou.
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9 Setieni vzdélavani obéanii souvisejici s komunikaci
sluchové postizenych

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je vyhodnoceni moZnosti vzdélavacich aktivit

slysicich dospélych a jejich vyuziti, které vyznamné ovlivituje komunikaci s osobami

se sluchovym postizenym. Dale analyzovat sou¢asnou situaci vyuzivani vzdélavacich

aktivit spojenych s komunikaci sluchové postizenych osob, porovnat tyto vysledky

analyzy a vyhodnotit jejich vyuzitelnost a vhodnost v béZzném zivoté¢ a sdileni

pii komunikaci se sluchové postizenymi osobami.

Dil¢imi cili je na vyzkumném vzorku:

o zmapovat vyuzivané moznosti vzdélavani slysicich dospélych jedinct souvisejici
s komunikaci se sluchové postizenymi

o zjistit zkuSenosti respondentl se vzdé€lavacimi  aktivitami  urcené
pro komunikaci s osobami sluchové postizenymi

o urCit preferenci pii vybéru kurzu/vzdélavaci aktivity sohledem na miru
poskozeni sluchu osoby, v niZ je respondent v kontaktu

o zjistit prehled o aktudlné dostupnych moznostech vzdélavani z pohledu zajemct
o tento druh vzdélavani

o zhodnotit spokojenost respondenta s vyuzivanymi vzdélavacimi aktivitami

o analyzovat divody vyuzivani vzdélavacich aktivit se zaméfenim na komunikaci
sluchové postizenych

o identifikovat nedostatky v nabidce vzdé&ladvacich aktivit zvolen¢ho druhu
z pohledu respondenta

o zhodnotit pfinos vzdélavacich aktivit pro absolventy v bézném zivoté a praci

s osobami se sluchovou vadou

9.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznikovym Setfenim, které probihalo v obdobi od 1. 11. 2017 do 31. 1. 2018,
bylo osloveno celkem 73 osob. Jednalo se predevsim o slysici dospélé jedince, kteti
se pfimo ¢i nepfimo zabyvaji vzdélavanim souvisejici s komunikaci sluchoveé
postizenych. Pro respondenty byly pfipraveny dvé varianty dotaznikd dle jejich

preference a moznosti, v tisténé podob¢ nebo elektronické podobé€. V obou piipadech
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byla zachovéna anonymita respondentii. Na vyplnéni dotazniku nebyl stanoven
zadny casovy limit. Dotaznik vyplnilo a odevzdalo v uréeném terminu 54
respondentli. Jednalo se ptredevsim o slySici dospélé osoby, obCany Zzijici v lokalité
hlavni mésto Praha. Vekova skupina, vzdélani ani pohlavi oslovenych nebylo

preferovano. Néavratnost dotaznikil byla stanovena na 74%.

9.1.1 Pohlavi respondentii

Dotaznikové Setfeni se dle poctu navracenych dotaznikli zacastnilo 54 osob. Dle

pohlavi Ize rozdélit respondenty na 63 % Zen a 37 % muz.

Graf 1: Pohlavi respondentii

Otazka ¢. 1. Jaké je Vase pohlavi?

M muz

M Zena
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9.1.2 Vék respondenti

Z vysledkl provedeného dotaznikového Setieni se ukazalo, ze zajem o problematiku
a o vzdélavani souvisejici s komunikaci osob se sluchovym postiZzenim je nejvyssi
ve vekové skupiné 18 - 30 let. Nicméné 1 vékova skupina 31 - 40 let se aktivné
zabyva vlastnim vzdélavanim v této oblasti. Ostatni v€kové skupiny jsou zastoupeny

rovnomerne.

Graf 2: Vek respondentii

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

-

M 17 a méné
M 18-30 let
4 31-40 let
M 41-50 let

M 51 a vice
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9.1.3 Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

Graf na obréazku €. 3 vyhodnocuje Setfeni u dotazované skupiny z pohledu nejvyssiho
dosazen¢ho vzdélani. Tato otdzka vyhodnocuje zastoupeni a rozdéleni nejvysSiho
dosazen¢ho vzdélani a je patrné, Zze zajem o vzdelavani v dané oblasti souvisejici
s komunikaci osob se sluchovou vadou je nejvyssi u respondentl, kteti dosahli
sttedoSkolského vzdélani s maturitou. S timto vzdélanim se jedna se téméf
o polovinu z respondentti. V pofadi druha skupina, kterd je vSak zastoupena pouze
1/4 ze vSech respondentli, se tykd ucastnikii dotaznikového Setfeni s dosazenym
sttednim vzdélanim s vyuénim listem. Je piekvapivé, ze dle uvedeného vyhodnoceni
maji respondenti s vysokoskolskym vzdélanim téméf shodny z4jem jako respondenti

s pouze ukoncenym zakladnim vzdélanim.

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdelani

Otazka &. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélavani?

M zakladni
M vyucéen/-a
M stredoskolské s maturitou

M vysokoskolské
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9.1.4 Sluchové postiZeni respondenta

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na vzdélavani v komunikaci a bézném zivoté
s osobami se sluchovou vadou, tedy na piredevsim na slySici respondenty. Na otazku,
zda je respondent slySici ¢i se sluchovou vadou, odpovédélo 89 % respondentii, Ze
jsou osoby slySici. Pouze 2 % oslovenych, ktefi navratili dotaznik nazpét
k vyhodnoceni, uvedlo, Ze se jednd o sluchové postizené. Typ sluchového postizeni
nebylo u respondentti, ktefi uvedli sluchovou vadu, déle zkoumano. Mizeme fici, ze
1 v ptipad¢ postizeni sluchovou vadou piedevs§im pfti sluchové ztraté¢ dle stupné lehka
nedoslychavost 21 — 40 dB (Skakalova, 2011, s. 10) je mozné na slySici populaci
pusobit jako zdravy jedinec a to i v pfipad€ vyuziti pomicek pro sluchové postizené,

které nemusi byt vzdy a za vSech podminek postifehnutelné.

Graf 4: Sluchové postizeni respondenta

Otazka ¢. 4: Jste slySici nebo osoba se sluchovou vadou?

M slysici

M se sluchovou vadou

53



9.1.5 Vztah respondenta se sluchové postiZenou osobou

Otazka €. 5 a grafické zpracovani ukazuje, zda maji osloveni respondenti ve svém
okoli osobu se sluchovym postizenim a zda se jedna o rodinného piislusnika ¢i
nikoliv. Nejvy$§Sim procentem tj. 19% je =zastoupena skupina z pohledu
spolupracovnika ¢i spoluzdka. Dale nésleduji skupiny vramci rodinného ¢i
ptibuzenského vztahu. Jednotlivé skupiny jsou téméf stejnomérné zastoupeny. Je
dilezité podotknout, ze v dnesni dob¢ zajem o komunikaci s osobou se sluchovou
vadou se nachazi nejen v roding, ale roste také ze stran spoluzakii a spolupracovniki,
kterym neni lhostejnd socializace sluchové postizenych v jejich okoli. Snazi se
navazat se se spoluzadkem ¢i spolupracovnikem kontakt, komunikovat, akceptovat je

jako rovnocenné a prohlubovat a zefektiviiovat spole¢nou komunikaci.

Graf 5: Vztah respondenta se sluchove postizenou osobou

Otazka ¢. 5: Jaky je Vas vztah k osobé se sluchovym
postiZzenim? Jste:

M syn/dcera

M vnuk/vnucka
M lektor CZJ

H neuvedeno
M rodic

M kamarad/-ka
M statni ufednik
Hjiné

M prarodic¢

M jiny pfibuzny
M sourozenec

i spolupracovnik/spoluzak
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9.1.6 Pohlavi sluchové postizené osoby

Dotaznikové Setfeni v otazce €. 6 doklada a uvedeny graf zobrazuje pohlavi sluchové
postizené osoby, se kterou je respondent v kontaktu. V nékterych odpovédich nebylo
pohlavi uvedeno a respondenti toto stanovisko odtivodnili. Cast téchto respondent
uvedlo, Ze nejsou s nikym sluchové postizenym v pfimém kontaktu. Dale se do této
skupiny byli zahrnuti respondenti, ktefi se stykaji v bézném Zzivoté s vétSim poctem
sluchové postizenych rodiny i okoli, rizného v€ku i pohlavi a ztohoto diivodu

nezvolili Zadny vybér odpovédi dle piedlozené skaly uvedenych v dotazniku.

Graf 6: Pohlavi sluchové postizené osoby

Otazka ¢. 6: Sluchové postiZeny, se kterym jste
v kontaktu, je:

4%

M muz

M Zena

i pohlavi neuvedeno

55



9.1.7 Vék sluchové postiZzené osoby

Graf tykajici se otazky €. 7 se zaméfuje, stejné jako otdzka €. 6, na osobu se
sluchovym postizenim, se kterou je respondent v kontaktu. V rdmci vzdé€lavani,
komunikaci a sdileni bézné¢ho Zivota se nejCastéji respondenti stykaji s vékovou
skupinou ve véku 41 let a vySe. Ostatni veékové skupiny mezi 6 a 40 lety jsou
zohlednény dle dotaznikového Setfeni takika rovnomérné. Pouze skupina ve veku
od narozeni do 5 let je zastoupena minimaln¢. Jednd se o v€kovou skupinu, kdy
v tomto raném véku je sluchové postizeni diagnostikovano po pfedchozim podezieni
ze strany rodici a podlozeno Iékarskym posudky suvedenim sluchové ztraty.
Nasledn¢ se voli ve spolupraci s odborniky vhodné zplsoby komunikace a

preferované komunikacni systémy sluchové postizenych.

Graf'7: Veék sluchové postizené osoby

Otazka ¢. 7: VEk osoby se sluchovym postiZenim

4%

M 0-5 let

M 6-15 let

M 16-26 let

M 27-40 let

M 41 avice let

M vék neuveden
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9.1.8 Typ postiZeni osoby se sluchovou vadou

Typ sluchového postiZzeni a rozsah sluchové ztraty ma rozhodujici vyznam pfi volbé
komunikacnich systémt, které bude sluchové postizeny vyuzivat pii komunikaci
v bézném zivoté. Z nasledujiciho grafu vyplynulo, Ze nejcastéjSim sluchovym
postizenim u osob, se kterymi je respondent v pfimém kontaktu, je ve 41 %
nedoslychavost. Do skupiny ohluchlych respondenti uvedli 22% postiZzenych osob a
stejnd mira respondentli uvedla, Ze nezna typ sluchové vady osoby, se kterou jsou
v piimém kontaktu. V této skupiné se jedna o respondenty piedevSim ztad
spolupracovnikd, spoluzakii z kurzu znakového jazyka nebo spole¢né navstévované
Skoly, ufednikl statni spravy a také osob, které jsou v kontaktu v bézném zivoté se

sluchové postiznymi détmi z détskych domovi.

Graf 8: Typ postizeni osoby se sluchovou vadou

Otaza ¢. 8: Jakym typem sluchové vady je osoba, se kterou
jste v kontaktu, postiZena?

4%

M nedoslychavy
M ohluchly

M neslysici

M nevim

M neuvedeno

57



9.1.9 Doba vzniku postiZeni u osoby se sluchovou vadou

Doba vzniku sluchové vady, tedy v jakém obdobi doslo ke sluchové ztrate, je jednim
z faktorti, ktery méd vyznamny vliv na vybér komunikac¢niho systému sluchové
postizenych, schopnost naucit se znakovy jazyk a také schopnost piizpisobit se
komunikaci bézného zivota. V tomto ptipad¢ je dilezité v€asné poskytnuti odborné
péce, predevsim navstéva logopeda v ramci pravidelnych navstév a vzajemné
spoluprace. Z grafu ¢. 9 vyplyva, ze v ptipadé znalosti typu sluchového postizeni
u osoby se sluchovou vadou (viz. Graf ¢. 8) ma respondent také k dispozici informaci
v jaké dobé doslo ke sluchové ztrat€ u osoby, se kterou jsou v piimém kontaktu.
Respondenti uvedli, Zze u 42 % osob doslo ke sluchové ztraté¢ prelingvalné tj. pred
osvojenim mluveného jazyka. U 35 % osob doslo ke sluchové ztraté postlingvalné tj.

po osvojeni mluveného jazyka.

Graf 9: Doba vzniku postizeni u osoby se sluchovou vadou

Otazka ¢. 9: Doba vzniku postiZeni u osoby, se kterou jste
v kontaktu:

M prelingvalné

H postlingvalné

M nevim

M neuvedeno z divodu
kontaktu s vice osobami
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9.1.10 Kombinace sluchové vady s jinym postiZzenim

Dotaznikové Setfené zjisStovalo také moznou kombinaci postizeni u osob se
sluchovou vadou. Graf ¢. 10 zobrazuje, zda mé osoba, se kterou je respondent

v komunikaci, jesté jiné postizeni napf. mentalni, pohybové, zrakové ¢i jiné.

Graf 10: Kombinace sluchové vady s jinym postizenim

Otazka ¢. 10: M4 osoba sluchové postiZena, se kterou jste
v kontaktu, kombinaci jesté s jinym postizenim?

4%

Mano

M ne

M nevim
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9.1.11 Typ jiného postizeni v kombinaci se sluchovym

Respondenti v dotaznikovém Setfeni v otdzce ¢. 11 uvadeéli s jakym jinym postizenim
je kombinovana sluchova vada osoby, se kterou jsou v pfimém vztahu. Tato otazka
se tykala 44 % respondentll, ktefi v otdzce ¢. 10 uvedli, Ze tato osoba je postizena
vyjma sluchového postizeni i jinym postizenim. Z grafu €. 11 je ziejmé Ze se jedna
o rizné druhy postizeni. Vyskytuje se zde postizeni mentalni, pohybové, zrakové,
autismus, ale také kombinace vice dalSich postizeni jako napt. mentdlni a pohybové
nebo také kombinace mentalni, pohybové a zrakové postizeni. Komunikace s takto
postizenymi jedinci je velmi obtiZzna a je nutné piizpisobit komunikacni systémy
danému pfidruzenému postizeni a dodrzovat podminky a pfistupy k témto
postizenim. Respondenti uvedli, ze 21% osob ma ke sluchové vadé¢ jeste dalsi
kombinaci, minimalné¢ dvou uvedenych postizeni. Dale z grafu vyplynulo, ze celkem

u 62 % osob se sluchovou vadou se vyskytlo jiné, dalsi postiZeni.

Graf 11: Typ jiného postizeni v kombinaci se sluchovym

Otazka ¢. 11: Sluchové postiZeni u zvolené osoby je
kombinované s jinym, dal§im postiZzenim.
O jaky typ postiZeni se jedna:

M mentalni

H pohybové

M zrakové

M autismus

M mentalni + pohybové
M mentalni + pohybové +

zrakové

Mjiné
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9.1.12 Druh vyuzivaného komunikacniho systému

Na otazku €. 12 ,,Jaky druh komunikac¢niho systému vyuzivate pii komunikaci se
sluchové postizenim* odpoveédélo vSech 54 respondentil. Z grafu je mozno vycist, Ze
38 % respondentli komunikuje se sluchové postizenymi bez znalosti a vyuzivani
znakového jazyka nebo prstové abecedy. DalSich 21 % respondenti se naucilo a
pouziva pro komunikaci se sluchové postizenym prstovou abecedu, ale dale
komunikuje jen prostfednictvim mluvené feci spojenou se schopnosti odezirani
osobou se sluchovou vadou. Znalost znakového jazyka nebo spojeni znakového
jazyka s odeziranim a mluvenou fe¢ pouzivéd pii komunikaci v dané oblasti 41 %

respondenttl.

Graf 12: Druh vyuzivaného komunikacniho systému

Otazka ¢. 12: Jaky druh komunikacniho systému pouZivate
pri komunikaci se sluchové postiZenym?

M mluvena rec

H mluvena fe¢ v kombinaci s
odezirdnim a prstovou
abecedou

i mluvena fec a odezirani s
kombinaci znakového jazyka

M znakovy jazyk

M jiné (gesta, pantomima)
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9.1.13 Navstéva Kulturni akce pro sluchové postiZzené

Byt v neustdlém kontaktu se sluchové postizenymi v situacich bézného zivota je
dilezitou soucasti komunikace a vzdélavani slySicich v této oblasti. Graf ¢. 13
odpovida na otazku dotaznikové Setfeni, zda slySici navstivil néjakou kulturni akci,
kterd byla urcena pro sluchové postizené napi. Deaf Party, Mluvici Ruce. Jen 30 %
z 54 respondentli, ktefi na tuto otdzku odpovédéli, se zucastnilo nekteré z akci
potaddané pro sluchové postizené. Z dotaznikového Setfeni déale vyplyva, ze dle

pohlavi je ucast na téchto kulturnich akci zcela vyvazena.

Graf 13: Navsteva kulturni akce pro sluchove postizené

Otazka €. 13: Navstivil/-a jste néjakou akci uréenou
pro sluchové postiZené?

M ne

M ano

M Zen

M muzl
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9.1.14 Typ navstivené akce pro sluchové postizené

Akci, ptredevsim kulturnich, pro sluchové postizené navstivilo a v dotazniku na tuto
otazku odpovédélo 16 respondentd. Tato skupina uvedla nékolik druhti akci, nicméné
nikdo z respondentll neuvedl piesny nadzev navstivené kulturni akce. V grafu €. 14 je
zobrazeno 7 zékladnich skupin, do kterych byly odpovédi respondenti zatazeny.
Nejvyssi ucast slySicich v ramci dotaznikového Setieni byla zaznamenéana ve 36 %
na predndskach urcené pro sluchové postizené. Sestupné nasleduje navstévnost

ve skupinach besidky, exkurze, vylet a divadlo.

Graf 14: Typ navstivené akce pro sluchové postizené

Otazka ¢. 14: Jakou akci pro sluchové postiZené jste
navstivil/-a?

M besidka
M divadlo
M exkurze
M kavarna
M koncert
M predndaska

M vylet
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9.1.15 Sekvence navstév akci pro sluchové postiZené

V zavislosti na potfebé neustalého socialniho kontaktu se sluchové postizenymi pii
vzdélavani souvisejici s komunikaci s osobami se sluchovou vadou bylo otazkou ¢.
15 zjisténo, jak Casto slySici navstévuji kulturni akce pro sluchove postizené. Celych
60 % z respondentti, ktefi odpovédéli, navstivilo zminéné kulturni akce (viz. Graf 14)
maximalné dvakrat za rok. Druhou nejvyse zastoupenou skupinou jsou respondenti,
ktefi tyto akce navstévuji vrozpéti 4-5x za rok. Ve stejném poctu 10 % jsou
zastoupeny dvé skupiny respondentii, kdy jejich navstévnost kulturnich akci

odpovida poctu 6-7x za rok nebo n¢kolikrat béhem roku tj. 8x a vice.

Graf 15: Sekvence navstev akci pro sluchove postizené

Otazka ¢. 15: Jak Casto navStévujete akce urcené pro
neslySici?

M 1-2x ro¢né

M 4-5x roCné

M 6-7x roCné

M nékolikrat do roka
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9.1.16 Vyuziti ttumocnickych sluzeb

Graf ¢. 16 =zobrazuje vyuzivani tlumocnickych sluzeb slySicich osobou
pfi komunikaci s postizenou osobou. Na tuto otizku odpovédélo vSech 54
respondentli. Tlumocnickych sluzeb vyuzivéa dle dotaznikového Setfeni pouze 11 %

respondentt.

Graf 16: Vyuziti tlumocnickych sluzeb

Otazka €. 16: Vyuzivate pri komunikaci se sluchové
postiZenou osobou tlumocnika?

M ano

M ne
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9.1.17 Forma vzdélavani souvisejici s komunikaci sluchové postiZenych

Vzdélavani dospélych souvisejici s komunikaci s osobami se sluchovou vadou ma
nékolik podob ¢i forem. Jedna se o formy individudlni, kdy se slySici vzdélavaji
samostatné nebo respondenti vyuzivajici vzdélavacich aktivit, pii kterych se
socializuji s jinymi lidmi zabyvajici se vzdélavanim v této oblasti. Skupinovou formu
vzdélavani nejcastéji vyuziva 25 % respondentl a tato forma se pohybuje na prvni
pficce zvolenych variant vzdélavani. Na druhém mist¢ respondenti uvedli
individuédlni druh formy vzdélavani a to prostiednictvim DVD nebo CR-ROMii.
Sestupné se mezi formami vzdélavani souvisejici s komunikaci sluchové postizenych
objevuji v 19 % potady v TV (napt. zpravy, pohadky) a v 18 % tist€éné materialy
(knihy, odborné casopisy). Mezi méné vyuzivané varianty vzdélavani respondenti
uvedli besidky a prednasky (6 %) a aplikace (5 %). Nejméné, ve 4 %, uvedli

respondenti setkdni a konzultace s jinymi rodi¢i nebo odborniky.

Graf 17: Vyuzivana forma vzdelavani

Otazka ¢. 17: Jakou formu vzdélavani tykajici se
komunikace se sluchové postizenim vyuZivate?

H DVD, CR-ROM

M porady v TV

M kurzy, Skoleni

M besidky, prednasky

M knihy, tisténé materidly

M setkdni s rodici, odborniky

M aplikace
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9.1.18 Sekvence nav§tév vzdélavacich aktivit

Pro vzd¢lavani souvisejici s komunikaci osob se sluchovou vadou je diilezity kontakt
stémito lidmi a rozvoj komunikace pomadhajici pii socializaci se sluchové
postizenymi. Uvedeny graf ¢. 18 seznamuje snavstévnosti respondentl
na vzdélavacich aktivitach, které vyuzivaji dané vzdé€lavani a které respondenti
specifikovali v pfedeslé otdzce ¢. 17. Pravidelnou névstévnost vzdélavacich aktivit
Ix tydné uvedlo 26% respondentli. V tomto piipad¢ se u vsech respondenti jednalo
o kurz cCeského znakového jazyka. Druhou, nejvice zastoupenou skupinou, je
navstévnost respondentd s uvedenim ,,obc¢as* nebo ,,ptilezitostné*. V tomto piipadé
se jednd o kratké tivodni kurzy ceského znakového jazyka, prednasky, exkurze,
konzultace, besedy. Na tfetim misté respondenti uvedli vzdélavaci aktivity, které
navstévuji 2 x tydné. Zde se také jedna o kurzy ¢eského znakového jazyka. Z grafu
¢. 18 tedy vyplyva, ze 39 % slysicich se vzdélavéa skupinovou formou s pravidelnou
ucasti na kurzech ceského znakového jazyka. Mald skupina respondentt (10 %)
uvedla navstévnost na vzdélavaci aktivité v délce 1 semestr. V tomto piipadé se
jedna o vyuku na vysokych Skolach, kde je obor Surdopedie nebo kurz ceského

znakového jazyka povinnym ¢i volitelnym prfedmétem (napf. 1ékaiska fakulta).

Graf 18: Sekvence navstev vzdeélavacich aktivit

Otazka €. 18: Jak Casto navStévujete kurzy ¢i jiné
vzdélavaci aktivity tykajici se komunikace s osobami se
sluchovym postiZzenim?

M 1x tydné
H 2x tydné
M 3x rocné
M 4x ro¢né
M 6x rocné
M 1 semestr

M obcas, prileZitostné

67



9.1.19 Spokojenost s absolvovanymi vzdélavacimi aktivitami

Dotaznikové Setfeni se v nasledujicich otdzkach zabyvalo také evaluaci vyuzivaného
vzdélavani souvisejici s komunikaci sluchové postizenych. Dle zobrazeni v grafu
¢. 19 je s kvalitou vybrané vzdélavaci aktivity dané problematiky spokojeno 81 %
respondenttli. Tito respondenti odpoveédéli na otazku, zda jim absolvovana vzdélavaci
aktivita vyhovuje, ,,ano* nebo ,,spiSe ano“. Skupiné¢ 19 % respondentti vybrana

vzdélavaci aktivita nevyhovovala nebo uvedla ,,spiSe nevyhovuje®.

Graf 19: Spokojenost s absolvovanymi vzdélavacimi aktivitami

Otazka ¢. 19: Vyhovovaly Vam absolvované kurzy ¢i
vzdélavaci aktivity?

M ano
M spiSe ano
M spiSe ne

M ne
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9.1.20 Nespokojenost s absolvovanymi vzdélavacimi aktivitami

Pro vyhodnoceni dotaznikové otdzky ¢. 20 bylo vychazeno z ptredeslé otazky €. 19,
ve které respondenti v 19 % vybrali ze Skaly odpoveéd’ o nevyhovujici absolvované
vzdélavaci aktivité ve varianté ,,ne“ nebo ,, spiSe ne“. Vzhledem k nizkému poctu
navratnosti dotaznikli, se jedna o maly pocet respondentli, podle kterych nelze
negativni evaluaci vSeobecné generalizovat a vyvozovat zasadni zévéry.
Z uvedenych odpovédi v fadu né€kolika ucastnikli se v procentudlni vyméte 33 %
uvadite mezi davody, pro¢ byla vzdé€lavaci aktivita nevyhovujici, obtiznost a
neporozuméni. Dle slovniho doplnéni v ramci dotaznikového Setfeni respondentii se
jednalo o obtiznost porozuméni vykladu neslySiciho lektora ¢i pfednasejiciho nebo
velkd potteba soustfedéni ze strany ucastnika k porozuméni produkované vyuky.
Stejné procento (17 %) respondenti uvedlo diivodem pro nevyhovéni vzdélavaci
aktivity ,,nuda, kurz nezaujal* nebo nedokdzalo divod blize specifikovat a ve Skale

odpovédi vybralo variantu ,,nevim®.

Graf 20: Nespokojenost s absolvovanymi vzdeélavacimi aktivitami

Otazka ¢. 20: Z jakého divodu Vam absolvované
vzdélavaci aktivity nevyhovovaly?

M neporozumeéni
M nuda, kurz nezaujal
i obtiZnost

M nevim
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9.1.21 Predmét kladného hodnoceni vzdélavacich aktivit

Graf ¢. 21 zobrazuje a blize specifikuje evaluaci vybrané vzdélavaci aktivity, které
respondenti v ramci vlastniho vzdélavani v dané problematice navstévuji. Ze vSech
dotaznikli, ve kterych respondenti odpovédeli na tuto otazku, je 45 % kladného
hodnoceni vénovdno obsahu a zvolenému tématu vzdé€lavaci aktivity. Uvedeni
respondenti si ve 31 % ceni kolektivu a ptatelské atmosféry ve skupin€. Spokojenost
a kladné hodnoceni uvedlo 21 % respondentli u lektora a jeho pfistupu k vyuce i

udastnikam.

Graf 21: Predmét kladného hodnoceni vzdélavacich aktivit

Otazka ¢. 21: Co jste uvital/-a na absolvovaném
kurzu/vzdélavaci aktivité (kladné hodnotite)?

3%

M obsah, témata
M kolektiv, skupina
i lektor a jeho pfistup

M cena
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9.1.22 Predmét negativniho hodnoceni vzdélavacich aktivit

Votazce ¢ 22 se dotaznikové Setfeni zabyvalo 1 negativnim hodnocenim
absolvované vzde¢lavaci aktivity z pohledu respondenta. Mezi oblasti, které¢ patii
k nevyhovujicim, uvedli respondenti sekci termin a ¢as kurzu ve 33 %. Dle slovniho
doplnéni v ramci dotaznikového Setfeni respondentii se jednalo o nevyhovujici
periodicitu vypsanych kurzu znakového jazyka, pozdni hodiny kurzii nebo naopak
pfednaSek konajicich se béhem dne sohledem na vykon zaméstndni a potiebu
skloubeni s chodem rodiny respondenta ¢i péci o postizeného. Nevyhovujici
v ptipadé 25% uvedli respondenti absenci videi a kratkych filmovych ukéazek
pro domaci ptipravu. V hodnoté 13 % uvedli respondenti jiné nevyhovujici oblasti
absolvované vzdélavaci aktivity. Zde, ve slovnim doplnéni, uvedli napt. dopravni
dostupnost, nepfijemnou atmosféru, nevyhovujici podminky pii vyuce).
Nevyhovujici vysokou cenu uvadite jako nevyhovujici 17 % respondentii a 12 %
uvedlo, ze je nevyhovujici oblasti jejich hodnoceni zépis znakli ¢eského znakového
jazyka, které je v praxi feSeno vlastnim zdpisem ucastnika do pracovniho seSitu

béhem samotné vyuky.

Graf 22: Predmeét negativniho hodnoceni vzdélavacich aktivit

Otazka ¢. 22: Co na absolvované vzdélavaci aktivité
hodnotite negativné?

M cena

M termin, ¢as kurzu

M absence videi pro domaci
pfipravu

M z4pis znakd

Mjiné
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9.1.23 Prinos vzdélavaci aktivity

Na otazku €. 23 o pfinosu absolvované vzdélavaci aktivity odpovédélo 34 z 54
respondentli, ktefi dotaznik navratili k vyhodnoceni. Z grafu €. 23 je ziejmé, Ze
hodnota 83 % odpovidéa skupiné€ respondentti, ktefi v souhrnu uvedli absolvovanou
vzdélavaci aktivitu jako pfinosnou. Z doplnéni v ramci odevzdanych dotazniki
ucastnici absolvovanych aktivit uvedli mezi pifinosy napf. osvojeni si Ceského
znakového jazyka, setkdni snovymi lidmi, navdzani kontaktu se sluchové
postizenymi bez obav, sezndmeni s potfebami postizenych, znalost problematiky
do hloubky nebo nové informace z dané oblasti vzdélavani. Z této skupiny opovédelo
12 % respondentil s variantu odpovédi ,,uréité¢ ano“. Vice jak 62 % odpovidajicich
respondentii se piiklonilo k vybéru ze $kaly moznosti k odpovédi ,,spise ano“. Zadny
z respondentil neuvedl, Ze vybrand vzdélavaci aktivita souvisejici s komunikaci

s lidmi se sluchovym postizenim nebyla pro n¢ho pfinosna.

Graf 23: Prinos vzdélavaci aktivity

Otazka €. 23: Byly Vami vybrané ¢i nav§tévované
vzdélavaci aktivity pro Vas piinosné?

M nevim
M urcité ano
M spiSe ano

M ano
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9.1.24 Absence vzdélavacich aktivit v nabidce organizaci

Posledni otazka dotaznikového Setfeni byla zamétfena na absenci vzdélavacich aktivit
z pohledu respondenta, slySici osoby vzdélavané v souvislosti s komunikaci se
sluchové postizenymi osobami. Na tuto otdzku odpovédélo vSech 54 respondentt,
kteti navratili své dotazniky k vyhodnoceni. Vice jak 53 % uvedlo, Ze Zadnou jinou
vzdélavaci aktivitu v nabidce organizaci a spolecnosti zabyvajici se komunikaci
sluchové postizenymi, nepostradd nebo odpovédéli formou odpovédi ,,nevim*.
Respondentiim v pfipadé 23 % chybi on-line kurzy, které by vyuzivali dle svych
casovych moznosti a potteb. Cenoveé dostupnéjsi kurzy a vzdélavaci aktivity ¢i jejich
hrazeni zaméstnavatelem popf. zdarma by uvitalo 12 % respondentd. Do dvou skupin
se shodnou hodnotou 6 % dle grafu ¢. 24 je zafazena absence videi a dostupnych
aplikaci v mobilnich telefonech, ptedev§im pro individualni vzdélavani dle vlastnich

casovych moznosti.

Graf 24.: Absence vzdélavacich aktivit

Otazka ¢. 24: Jaky druh vzdélavaci aktivity postradate
v nabidce organizaci a spol., které se zabyvaji
vzdélavavanim souvisejici s komunikaci osob se sluchovou
vadou?

M nepostradam
Zzadnou nabidku,
nevim

M video

i aplikace v mobilu

M on-line kurzy

M kurzy hrazené
zaméstnavatelem,
kurzy zdarma
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9.2 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setreni

Z teoretické Casti bakalaiské prace zabyvajici se komunikaci sluchové postizenych
osob jsem vychazela pro stanoveni cilii a cCerpala pifi zpracovani otdzek
do vyzkumného Setfeni. Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je vyhodnoceni
moznosti vzdélavacich aktivit slySicich dospélych a jejich vyuziti, které vyznamné
ovlivituje komunikaci a sdileni Zivota s osobami se sluchovym postizenym. Dale
porovnat tyto vysledky analyzy a vyhodnotit také jejich pfinos pro slySici tcastniky a
to pfi praci i v béZzném zivote se sluchove postizenymi osobami.

Provedeného dotaznikové Setfeni se zcastnilo 54 respondentd v rozdéleni dle
pohlavi na 63 % zen a 37 % muzil. Z tohoto celkového poctu respondentl se jednalo
v 89 % piipadi o dospélé slySici jedince. Skupina 11% respondentli v dotazniku
uvedla, Ze jsou osobou se sluchovou vadou. Blizsi specifikace ¢i hloubka dané¢ho
sluchové postizeni téchto respondentii nebyly posuzovany. Muzeme fici, Ze i
v ptipadé postizeni sluchovou vadou piedevsim pfi sluchové ztraté dle stupné ,,lehka
nedoslychavost®, je mozné na slySici populaci piisobit jako zdravy jedinec a to i
v ptipad¢ vyuziti pomtcek pro sluchové postizené, které nemusi byt vzdy a za vSech
podminek postfehnutelné. Zijem o vzdeélavani v dané problematice neni jen
z diivodu souziti v rodiné ¢i pfibuzenského vztahu, ale vysoky zdjem o komunikaci
se sluchové postizenymi je 1 ze stran spolupracovniki nebo spoluzikl. Do této
skupiny patfti 19 % respondentli. Vék sluchové postizenych, se kterymi jsou
respondenti v kontaktu, odpovidd v€kové skupiné samotnych respondentii. Stejné
vékové kategorie si vybiraji pro kontakt a komunikaci pfatele nebo spolupracovniky
mezi svymi vrstevniky. Nejvice je zastoupena v ramci vékové kategorie skupina
od 41 let vySe a skupina v rozpéti 31 - 40let, ale i dal$i produktivni skupiny jsou
nasledné zastoupeny v totozném poétu 15%. Setfeni ukazalo, ze respondenti se
zajimaji a maji k dispozici informaci o typu postizeni blizké osoby, které ma vliv
na vybér komunikaéniho systému. V 15 % respondenti neznaji typ postizenych
blizké osoby ani dobu vzniku sluchové vady. VétSina, vice jak 70% respondentt, je
plné sezndmena s danym druhem postizené blizké osoby vcetné kombinace s jinym
postizenim. Z dotaznikii vyplyva, Ze témét polovina blizkych osob, se kterou jsou
respondenti v blizkém vztahu ma své sluchové postizeni kombinované jesté s dalSim,

piipadné s kombinaci né€kolika jinymi postizenimi. Vyskytuje se postizeni mentalni,

74



pohybové, zrakové, autismus €i rizné kombinace. Pocet téchto postizeni je v daném
Setfeni rovnomérné zastoupen. Hloubka dal§iho nebo pfidruzeného postizeni nebyla
zkoumana. Z dotaznikového Setieni je zfejmé, ze vice jak polovina respondentil
vyuziva ziskanych znalosti a zkuSenosti ze vzdélavani souvisejici s komunikaci osob
se sluchovou vadou. Vyuziva prstovou abecedu i znakovy jazyk. Vzdélavani formou
studia ¢eského znakového jazyka s dochdzkou na kurzy se zabyva 1/4 respondentt.
Nicméné vice nez polovina respondentli (65 %) se zaméfuje na sebevzdélavani
formou studia DVD a CD-ROM1, pouzivanim vyukovych aplikaci v mobilnim
telefonu ¢i formou studia tisténych materidli. Kurzy ceského znakového jazyka
navstévuje 39 % respondentl s pravidelnou ucasti 1x nebo 2x tydné dle zvoleného
kurzu. Ostatni respondenti maji také zajem o vzd€lavani v dané problematice. Jejich
navstévnost na vzdélavacich aktivach odpovida v priméru jedné navstéveé rozmezi 2
- 4 mésici. Vramci studia ceského znakového jazyka ¢i oboru Surdopedie
na vysokych Skolach, kdy jsou kurzy povinné ¢i volitelny predmétem dle fakulty,
ktera vyuku zastfeSuje, se pohybuje ndvstéva této vzdélavaci aktivity v rozsahu
1 semestru. V dotaznikovych polozkach byla zahrnuta také evaluace vybranych a
absolvovanych vzdélavacich aktivit, jejichz spokojenost byla ohodnocena 82 %
respondenty. Ve 45 % se jedna predevsim o spokojenost s obsahem a vybranymi
tématy ve vyuce, dale je poukazovano na uspokojeni s pfipravou a ptistupem lektora
ve vyuce u 23 9% respondentd. Ur€itd mira nespokojenosti s vybranymi a
absolvovanymi aktivitami byla zaznamenana u 19 % dotazovanych respondenti.
Pii posouzeni miry neuspokojeni nebyl jednozna¢né ani piesné popsan konkrétni
pripad. Ve 33 % respondenti uvadi pod divodem nespokojenosti obtiznost nauceni
se znakovému jazyku. Shodny pocet respondentli oznacuje ditvodem nespokojenosti
neporozuméni, pod kterym se skryva nevyhovujici tempo vyjadfovani znaki,
pravdépodobnd nesoustiedénost respondenta nebo nevyhovujici zplisob vyjadfovani
sluchové postizeného lektora.

U 17 % respondentil nebyly vybrané kurzy ¢i vzdélavaci aktivity vhodn€ zvoleny a
respondenty nezaujaly. Bliz§i specifikum pfedmétu nezaujeti nebylo respondentem
odiivodnéno, stejné tak jako u stejného poctu respondentil, kteti na uvedenou otazku
odpovédéli ,,nevim®. Do Skaly negativniho hodnoceni respondenti ve 33 % uvedli

predevsim termin a Cas kurzii znakového jazyka. Kurzy jsou organizacemi planovany
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na ranni hodiny nebo dle urovné znalosti tzv. modul na brzké odpoledni ¢i velmi
pozdni vecerni hodiny, coz je pro zaméstnané¢ho ¢lovéka obtizné skloubit nejen se
zaméstnanim, ale 1 s chodem vlastni rodiny. Nabizi se zde vyuziti individualniho
kurzu, avSak Setfenim bylo zjisténo, Ze zde je pro piipadné ucastniky problémem
vysokd cena kurzovného. Velmi Casto respondenti ve svych odpovédich, na jiné
dotaznikové polozky Setfeni, uvadéli absenci videi nebo kratkych filmt pro doméci
pfipravu a opakovani. I toto bylo ve 25 % uvedeno jako ditvod negativni evaluace
vzdélavaci aktivity. Velmi t€zky a casove narocny je pro ucastniky kurz znakového
jazyka zapis znakli. VyuZzivanou formu vlastniho zapisu do pracovniho sesitu hodnoti
negativné¢ 12 % respondenti. Zde by bylo vhodné vyuziti kombinace vlastniho
zéapisu ucastnika znakového kurzu s moznosti shlédnout video pii domaci ptiprave,
coz by vedlo k lepSimu zapamatovani dan¢ho slova.

V dotaznikové polozce zabyvajici se pozadavkem na jiné nebo nedostupné
vzdélavaci aktivity v nabidkach spolecnosti a organizaci zabyvajici se touto
problematikou, odpovédélo 53% respondentli, Ze jiné moznosti vzdélavani
nepostradaji ¢i jejich odpoveéd’ byla pouze jednoslovni vyjadienim ,,nevim®. V této
moderni dob& se vyuziva stale vice novych technologii a je vysoky zijem
o elektronické moznosti 1 v oblasti vzdélavani. Tento fakt je moZné zachytit
u odpovédi na otazku €. 24, kde 23 % respondentii chybi moznost vyuzivat online
kurzy a v6 % také aplikace v mobilnich zafizenich. Tyto obé varianty jsou
pro ucastniky kurzi komfortnéjsi a efektivnéj§Si pifi vyuziti Casu spojené
s opakovanim studia. Skupina 12 % respondenti by uvitala kurzy a vzdélavaci
aktivity zdarma nebo hrazené zaméstnavatel. Z dotaznikového Setfeni v tomto
piipad¢ vyplyva, ze se jednd se predevSim o ufedniky ¢i pracovniky nadaci, ktefi
vyuzivaji téchto vzdélavacich aktivit souvisejici s komunikaci v bézném Zivot¢ a také
na bazi profesiondlniho pfistupu ke klientovi. V téchto uvedenych ptipadech
respondenti absolvuji kurzy znakového jazyka dobrovolné ve svém volném case.

Na zéklad¢ dotaznikové Setieni i1 dle dotaznikové polozky ¢. 23 lze urcit, ze
vzdélavani a vybrané a absolvované vzdélavaci aktivity spojené s komunikaci se
sluchové postizenymi, je v 83 % piinosem a to jak pro sdileni bézného zivota
sosobami se sluchovou vadou, tak u nékolika oslovenych respondentd i

v profesionalnim zivot¢.
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10 Zavér

Bakalafskou praci jsem vénovala tématu, jeZ je soucasti mého zivota a je také
spojenim mého profesniho zamétfeni a z4ajmové Ccinnosti. Diky oslovenym
odborniklim a rodi¢tim sluchové postizenych déti jsem ziskala nejen novy pohled
na danou problematiku, ale také mi vlastni vyzkumné Setieni pfineslo mnoho novych
poznatkt i zkuSenosti.

Nejen slySici rodice, ale vSichnifadici se do slySici populace, ktefi se zajimaji
o komunikaci se sluchové postizenymi, nemaji své osobni zkuSenosti a chybi jim
piimy a bezprostiedni prozitek s vlastni hluchotou. Pro pochopeni Zivota a potieb lidi
sluchové postizenych, moznost naucit se ¢eskému znakovému jazyku a rozvoj dané
formy komunikace je proto kontakt s lidmi se sluchovou vadou neodmyslitelny.
Prostfednictvim jazyka béhem celého Zivota navazujeme a udrzujeme mezilidské
vztahy a spoleCenské kontakty. Stejnou funkci ve spoleCnosti zastdvaji také
komunikac¢ni systémy sluchové postizenych, predevsim Cesky znakovy jazyk.

Prace pojednava o moznostech vzdélavani slySicich osob souvisejici s komunikaci
sluchové postizenych. Ve vyzkumném Setfeni se zamétuji na uvedené vzdélavaci
moznosti na tzemi hl. mésta Praha. Cilem mé prace bylo vramci vyzkumného
Setfeni zjistit, popsat, analyzovat a vyhodnotit moznosti vzdélavacich aktivit
slysicich dospélych a jejich vyuziti, které vyznamné ovliviiuji komunikaci a sdileni

zivota s lidmi se sluchovym postizenym.
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Pfiloha ¢. 1 Vzor formulafe dotazniku

Dobry den,

jsem studentka oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani na Institutu vzdélavani a
poradenstvi CZU v Praze. Ve své bakalaiské praci se zabyvam vzdélavanim v ramci
komunikace s osobami se sluchovym postizenim. Soucasti praktické casti mé
bakalarské prace je i dotaznik pro vSechny, ktefi pfichazeji do styku s osobami se
sluchovym postizenim, komunikuji s nimi a v tomto sméru se i ptipadné vzdélavaji.
Touto cestou bych Vas rada pozadala a vyplnéni dotazniku, ktery je ANONYMNI.
Moc dekuji.

Simona Bukovska

DOTAZNIK
—vzdélavani a komunikace s osobami se sluchovvm postiZzenim

1. Kolik je Vam let?
[J17améne¢  [118-30 [131-40 [141-50 [151 avice

2. Jaké je Vase pohlavi, jste?
L] Zena U muz

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
[ zakladni [ vyucen/vyuéena [ stfedoskolské s maturitou
L] vysokoskolské [ jiné — uved'te

4. Jste Vy osobné¢ sluchové postizeny/-a?
[(Une [ano -uvedte typ postiZzeni

5. Vjakém vztahu jste s osobou se sluchovym postizenim? Jste:
[ rodi¢ [ prarodi¢ [1 sourozenec

[ jiné - uvedte napt. spoluzak, spolupracovnik, jiny piibuzny atd.




o

Sluchové postizeny, se kterym jste v kontaktu je:
(] Zena/divka [J muz/chlapec

~

Kolik je sluchové postizenému let?
£J10-5 [16-15 L1 16-26 [127-40 41 avice

*

Typ sluchového postizeni je u zvolené osoby v bodu 5 a 6):
[] nedoslychavy L] neslysici
[ I ohluchly (] nevim

9. Doba vzniku vady sluchu sluchového postizeni je u zvolené osoby:
[] prelingvalni — pted osvojenim mluveného jazyka

[I postlingvalni — po osvojeni mluveného jazyka

10. Ma osoba sluchové postizena, se kterou jste v kontaktu, kombinaci jesté
s jinym postizenim?
J ne [Jano

11. Sluchové postizeni u zvolené osoby je kombinované s jinym, dalSim
postizenim. O jaky typ postizeni se jedna:

L] mentalni [] pohybové L] zrakové [
jiné
[] kombinace vice postizeni — jaké

12. Jaky druh komunikaéniho systému s osobou v kontaktu pouzivate?
] mluvenou fe¢
(] mluvenou fe¢ s kombinaci odezirani, prstovou abecedou

(1 znakovy jazyk
L] jiné -

13. Navstivil/-a jste i navstévujete n¢jaké akce urcené pro neslysici napt. Deaf
Party, Mluvici ruce atd.?
(Une [Jano

14. Jakou akci pro sluchové postizené jste navstivil/-a? Uved’te typ nebo nazev:




15. V ptfipadg, ze jste v otdzce €. 14 odpoveédeli ano, zvolte variantu, jak casto tyto
akce navstévujete:
[ 1-2 x tydné [16-7x mésiéné

[ 4-5x ro¢né [ jina varianta

16. Vyuzivate pti komunikaci se sluchové postizenou osobou sluzeb tlumocnika?

[ ne [ ano— muzete uvést pii jaké ptilezitosti

17. Jakou formu vzdélavani pii komunikaci s osobami s vadami sluchu vyuzivate?
[1 DVD a CD-ROM [] potady v TV L] kurzy a $koleni

O jiné

18. Jak Cast navstévujete kurzy ¢i jiné vzdélavaci aktivity tykajici se komunikace
s osobami se sluchovym postizenim, uved'te ¢etnost a pravidelnost?

19. Vyhovovaly Vam absolvované kurzy ¢i vzdélavaci aktivity?
L1 ano [Ispise ano [] spise ne [] ne

20. Z jakého diivodu Vam absolvované vzdélavaci aktivity nevyhovovaly? Pokud
jste odpovédél/-a v €. 19 ,,spiSe ne* nebo ,,ne, uved'te, s ¢im jste nebyl/-a
spokojen/-a:

21. Co jste uvital/-a na absolvovaném kurzu/vzdélavaci aktivité (kladné
hodnotite)?
[ obsah a napli kurzu napf.

[ lektor napf.

O jiné




22. Co na absolvované vzdelavaci aktivit¢ hodnotite negativné?

23. Byly Vami vybrané ¢i navstévované vzdélavaci aktivity pro Vas piinosem
popft. jakym?
[Jano [I spiSe ano [ spiSe ne LI ne

Uvedte prosim Vas ptinos

24. Jaky druh vzdélavaci aktivity postradate v nabidce organizaci a spol., které se
zabyvaji vzdéldvanim souvisejici s komunikaci osob se sluchovou vadou?
Uved'te:




